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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ ហរិញ្ាវតថុ រិង ធនគារបៅសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា អស់

រយៈបពល៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា ហរិញ្ាវតថុ រិង 
ធនគារ ជាពិបសសគ្កុម្បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញហិរញ្ាវតថុ  រិង ធនគារ គឺជាជំនញមួ្យមារសារៈ
សំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាថ េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវ
អរុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកល
វទិាល័យ វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារ គណបរយយរិងហិរញ្ាវតថុរិង
ធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុ
វតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់
ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាថ េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយីងខំុ្សបងេត
ប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរ ិ
ញ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “រីតិវធីិម្រការទទួល
គ្បាក់េបញ្ាីរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យអាក
គ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា ។គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណា
បរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀត
ណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាក
អារទំងអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហីយគ្កុម្បយីងខំុ្
រកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាថ េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 
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ប ៉េង ស ៊ូអ័រ 
ID:B22/2604 

រចនាសមព័នធក្រុម 

ប ឿន ចាន្តា 
ID:B22/2166 

ស ៊ុម ស៊ុភក្ត ិ
ID:B22/687 

ធា រិទ្ធ ី
ID:B22/433 

ឃ៊ុយ ឡៃហ៊ុមី 
ID:B22/1030 
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ញសចរដីណលែងអំែរ្ែុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិង

ធនគារ 
សមូសណមែងនូវការញគារេដរង្ុែ និងណលែងអំែរ្ុែដ៏ក្ាលញក្ៅចំញ ឹះ

គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតថម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតៃញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សណម្ៃងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ញហង វ៉ា ន់ដា
សកលវទិាធិកាម្រសកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទ
ពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះគ្គូ ញសៀវ សធុា ជាគ្គូណណន ំបដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាថ ពរ។ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរ
គុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាថ រវា៉ា រ់ដាទំងអស់ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់
េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរ
ជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរេួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំែឹះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្/ខំុ្បាទ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្តជំនញហិរញ្ាវតថុ រិងធនគារ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា 

ជំនរ់ទី២២ ៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ “រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់
អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែីងបរេះ ជាអតថេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធ
សាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 
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ញសចរែីសញងេបននការក្សាវក្ាវ 
 ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអស់រយៈបពលជាបគ្ចីរណខករៃងម្ក កាលពីមុ្រគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត 
គ្គារ់ណតជាគ្េបភទអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលណតេ៉ាុបណាណ េះ េនា េ់ម្កបារទទួលអាជ្ាេ័ណណពីធនគារជាតិម្រកម្ពុជា 
“ជាគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ” បៅឆ្ា ២ំ០០១ បដាយសារមារការខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាខាៃ ងំ បទីេបធវីឱ្យគ្គឹេះសាថ រ
ទទួលបារបជាគជ័យបលីវសិ័យហរិញ្ាវតថុបរេះ រិងបារវវិតៃរ៍ខៃួរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស បហយីទរ់សម័្យកាលណថម្
ទងំមារការគាគំ្ទពីសំណាក់គ្េជាជរកម្ពុជាគ្ពម្ទងំរដាឋ ភិបាលបទៀតផង។ អគ្មឹ្តមារបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុជា
បគ្ចីរ មារទងំឥណទរ បសវាទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសគ្មាេ់េបគ្មី្ជ៊ូរដល់គ្េជាជរកម្ពុជា ណដលជាការច៊ូលរមួ្
ចំណណកអភិវឌ្ឍរ៍គ្េបទសជាតិឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រ គ្េជាជរមារជីវភាពធ៊ូរធារជាងមុ្រ ម្ា៉ាងវញិបទៀតជួយ
បធវីឱ្យបសដឋកិចចគ្េបទសជាតិបដីរបៅមុ្ខ មិ្របៅគ្តឹងមួ្យកណរៃងបដាយគ្េម្៊ូលទុរពីអាកណដលសល់ទុរ បៅឱ្យ
អាកណដលខវេះទុរ។ ជាពិបសសបនេះគឺជួយគាគំ្ទបៅដល់ការសិកា េបងេីរធរធារម្រុសសបៅគ្េបទសកម្ពុជាឱ្យ
សម្ប៊ូរណេេ រិងបធវីឱ្យគ្េជាជរបយងីសម្ប៊ូរបៅបដាយអាកណដលមារចំបណេះដឹងបគ្ចីរ។ បដាយសារណតគ្គឹេះសាថ រមី្
គ្កូហរិញ្ាវតថុមារផលិតផល រិងបសវាកម្មសម្ប៊ូរណេេ ជាពិបសសបសវាគ្បាក់េបញ្ាីជាបហតុនឱំ្យកាៃ យបៅជា
គ្េភពចំណ៊ូ លមួ្យដល់សំខារ់សគ្មាេ់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ ការបគ្េីគ្បាស់បសវាគ្បាក់េបញ្ាី មារអគ្តា
បកីរបែងីជាលំដាេ់ រិងមារការគ្េកួតគ្េណជងគាា ខពស់។ 
 បគាលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺបដោ តសំខារ់បៅបលីគ្េធារេទ “រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី
រេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត” បដីម្បណីសវងយល់េណរថម្បទៀតពីរបេៀេដាក់គ្បាក់ គ្េបភទម្របសវាកម្មគ្បាក់
េបញ្ាី គ្េបភទគណរីគ្បាក់េបញ្ាី អតថគ្េបយជរ៍ពីគ្េបភទគណរីរីមួ្យៗ រមួ្ទមំ្អគ្តាការគ្បាក់ណដលទទួល
បារកាុងការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីពីគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត។ 
 គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្ផោល់ជាម្តិបយេល់ រិងអរុសាសរ៍មួ្យចំរួរកាុងរ័យសាថ េនណកលម្អបៅចំណុចខវេះ
ខាតទងំបនេះបដីម្បឱី្យគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្តទទួលបារការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីពីអតិថិជរការ់ណតបគ្ចីរ  
រិងមារការរកីចបគ្មី្រជាងមុ្រ។ គ្េសិរជាអាចគណរីបកមងឆ្ៃ ត អាចដាក់គ្បាក់សរសចំាេ់ពីថ្នា ក់បគ្កាម្ឧតៃម្
សិការហ៊ូតដល់ថ្នា ក់ឧតៃម្សិកា រិងមារណេងណចកជាកញ្ច េ់គឺកញ្ច េ់សគ្មាេ់ថ្នា ក់វទិាល័យ រិងម្ហាវទិាល័
យបទៀតបនេះវារឹងជួយសគ្មួ្លរ៊ូវកតាៃ ជីវភាព រិងកាត់េរថយអគ្តាម្រការបាត់េង់ការសិកា។ ចំណណកឯ
គណរីគ្បាថ្នា គួរណតេបងេីរការផសពវផាយទក់ទងរឹងគណរីបរេះ ឱ្យបារបគ្ចីរតាម្ណដលអាចបធវីបៅបារតាម្    
រយៈេណាោ ញសងគម្ ក៏ដ៊ូចជាគ្េព័រធផសពវផាយបផសងៗ បដីម្បឱី្យអតិថិជរយល់ដឹងការ់ណតចាស់ពីអតថគ្េបយជរ៍ 
ម្រគណរីគ្បាថ្នា ។ 
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៣.១ សាថ រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត .............................................................. ៩ 
៣.១.១ គ្េវតៃិរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត ............................................................. ៩ 
៣.១.២ ចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម បគាលបៅ រេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត ..................... ១០ 

 ៣.១.៣ រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង តួនទី រឹងភារកិចច រេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត ........... ១០ 
៣.២ បសវាគ្បាក់េបញ្ាីរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត ......................................................... ១២ 
៣.៣ ហារិភ័យគ្េឈម្ម្របសវាគ្បាក់េបញ្ាីរេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត ........................... ២០ 

ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភា្ញលើចំែុចខាែ ងំ និងចំែុចញសាយ 

៤.១ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ .............................................................................................. ២៤ 
៤.២ ការវភិាគបលីចំណុចបខាយ .......................................................................................... ២៤ 

ជំេូរទ្យី៥ 
ញសចរែីសននិដាា ន និងការ្ែលអ់នុសាសន ៍

៥.១ បសចកៃីសរាិដាឋ រ ........................................................................................................ ២៦ 
៥.២ ការផៃល់អរុសាសរ៍ ................................................................................................... ២៦ 
ឯរសារញោង 
ឧបសមព័ន 
 



សរលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្មររ Page | 1  

ជំេូរទ្យី១ 
ញសចរែីញ្ែើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 នបពលេចចុេបរាបរេះ បយងីសបងេតប ញីថ្ន បសដឋកិចចគ្េបទសកម្ពុជាមារការរកីចបគ្មី្រ បដាយទទួល
លទធផលដ៏លអគ្េបសីរ។ េនា េ់ពីមារសុខសរៃិភាពណផាករបយបាយ រិងសណាោ េ់ធាា េ់សងគម្ម្កគ្េតិេតៃិការម្រ
វសិ័យហរិញ្ាវតថុមារការរកីល៊ូតល្លស់គួរឱ្យកត់សមាគ ល់ បហយីបារេបគ្មី្ផលគ្េបយជរ៍ រិងបលីកកម្ពស់ជីវភាព 
គ្េជាជរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។  វសិ័យហរិញ្ាវតថុ បារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់ កាុងការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចបៅ
កាុងវសិ័យធនគារ រិងមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ ក៏គ្តូវបាររបំលចបែងីតាម្រយៈការផោល់បសវាកម្មយ៉ា ងសម្ប៊ូរណេេដល់វរិិ
បយគិរទងំកាុងរិងបគ្ៅគ្េបទស។ េនា េ់ពីមារការណកទគ្ម្ង់បសដឋកិចច វសិ័យធនគារបារបដីរតួរនទីជាសា៊ូល
សំខារ់មួ្យកាុងការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចជាតិ បឆ្ព េះបៅរកការកាត់េរថយម្រភាពគ្កីគ្ក រិងបលីកកម្ពស់ជីវភាពគ្េជា
ជរគ្សេតាម្យុទធសា្សៃចតុបកាណរេស់រាជរដាឋ ភិបាល។ បយងីសបងេតប ញីថ្ន មារវរិិបយគិរទងំកាុង 
រិងបគ្ៅគ្េបទសបធវីការវរិិបយគគ្គេ់វសិ័យកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
 ទរាឹម្រឹងការរកីចបគ្មី្របលីគ្គេ់វសិ័យបរេះផងណដរ គ្េព័រធធនគារគ្តូវបារពគ្ងឹងរិងបធវីកំណណទគ្ម្ង់ជា
េរៃេនា េ់បដីម្បឱី្យសាធារណៈជរទទួលបារទំរុកចិតៃការ់ណតខពស់បៅបលីគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរ តាម្រយៈការ
ផោល់បសវាកម្មការ់ណតបគ្ចីរពីគ្គឹេះសាថ ររមួ្មារដ៊ូចជា បសវាឥណទរ បសវាគ្បាក់េបញ្ាី បសវាេៃ៊ូរគ្បាក់ បសវាទ៊ូទត់ 
សាច់គ្បាក់ បសវាបផារគ្បាក់កាុង រិងបគ្ៅគ្េបទសគ្ពម្ទងំបសវាបផសងៗជាបគ្ចីរបទៀត បដីម្បជួីយសគ្មួ្ល រិង
ប ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរណដលគ្តូវការបដីម្ទុរ ជាពិបសសគឺអាកវរិិបយគ។ អាគ្ស័យបរេះបហយី
បទីេេណាោ លធនគារ រិងគ្គឹេះសាថ រទងំអស់ខិតខំរកយុទធសា្សៃ រិងេបចចកវទិាទំបរីេៗ បដីម្បគី្េណជងកាុង
បគាលេំណង ទក់ទញអតិថិជរទទួលគ្បាក់េបញ្ាីឱ្យមារចំរួរការ់ណតបគ្ចីរបែងីជាងធនគារ រិងគ្គឹេះសាថ រ
ដម្ទបទៀត។ 
 ជាក់ស្ដែងគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ ្ឺជាគ រ្ឹះស្ថា នមួយស្ែលបមគមីមដវាកមមជូនអតិ្ថិជនមិនថាមៅ
តាមទីគបជុុំជន ឬជនបទ គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ខិត្ខុំបមងកីត្នូវមដវាកមមថមីៗ ជាពិមដដមដវាគាក់បមញ្ញី 
កនុងមោលបុំណងមលីកដទួយជីវភាពរដ់មៅរបដ់គបជាជនឱ្យមានជីវភាពធូរធារ។  មោយមមីលម ញីពីភាពរកី
ចមគមីនមៅមល ី មដវាកមមទទួលគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុគមរត្ មទីបគកុមរបដ់មយងីខុ្ុំមគជីដមរដី
គបធានបទដែីពី "នីតិ្វធីិននការទទលួគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកហូរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ " យកមកមធវីការគស្ថវគជាវ 
និងមរៀបចុំជាស្ថរណា ដគមាប់ទុកឱ្យនិដសតិ្ជុំនាន់មគកាយានដិកាគស្ថវគជាវ 
បនត។ 
១.២ ចំញណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 មែីមបឱី្យវដិ័យមនឹះ រកីចមគមីនគបកបមោយគបដិទធភាពផ្ែល់ទុំនុកចិត្តែល់អតិ្ថិជន និងវនិិមោ្ិន ធនាោរ
ជាតិ្ានមែីរតួ្ោ៉ា ងដុំខាន់កនុងការគ្ប់គ្ងធនាោរ និងស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុ ក៏ែូចជាបមងកីត្និងរ រត្បនតរងចាប់នានាជា
បនតបនាទ ប់។  មែីមបឱី្យយល់កាន់ស្ត្ចាដ់ពីមដវាគាក់បមញ្ញីមយងីានយកដុំណួរមកមោទដួរែូចខាងមគកាម ៖  
១.មតី្គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ មាននូវគបមេទមដវាកមមអវីខលឹះស្ែលអាចបមគមីជូនែល់អតិ្ថិជនាន? 
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២.មតី្គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្អាចគបឈមមៅនរងហានិេ័យអវីខលឹះពីមដវាគាក់បមញ្ញី? 
១.៣ ញគាលបំែងននការក្សាវក្ាវ 

មៅកនុងគបធានបទខាងមលីមនឹះគកុមមយងីខុ្ុំានមធវីការដិការផ្ទទ ល់មៅមលី នីតិ្វធីិននការទទួលគាក់
បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្។ ចុំស្ណកមោលបុំណងននការគស្ថវគជាវរបដ់គកុមមយងីខុ្ុំ ្ឺមែីមបី
ពគងីកចុំមណឹះែរង និងបទពិមស្ថធន៍ពីការមគបៀបមធៀបរវាងគទរដែីមៅ និងការអនុវត្តជាក់ស្ដែងតាមរយៈការចុឹះ
កមមដិការមឈវងយល់ពីចុំណុចដុំខាន់ៗមួយចុំនួនែូចខាងមគកាម៖ 

▪ គបមេទគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ 
▪ លកខខណឌ មៅកនុងការោក់គាក់បមញ្ញី 
▪ គបមេទរូបិយប័ណណស្ែលានោក់បមញ្ញី 
▪ អគតាការគាក់តាមគបមេទគាក់បមញ្ញីនីមួយៗ 
▪ ហានិេ័យស្ែលគបឈមពីមដវាកមមគាក់បមញ្ញី 

១.៤ ទ្យំហណំដនរំែរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ  
 ១.៤.១ ទ្យំហ ំនិងណដនរំែរ់   

 គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្មានបណាែ ញស្ថខាជាមគចីនគ្ប់ែណត ប់ទូទុំងគបមទដ មពលមវលា
ននការគស្ថវគជាវមានកុំណត់្ ែូមចនឹះគកុមខុ្ុំាទ/នាងខុ្ុំ  ដូមមលីកយកស្ត្ស្ផ្នកមួយមៅកនុងគបតិ្បត្តិការជាមគចីន
របដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ អគមរត្ ស្ែលមានទីស្ថន ក់ការកណាែ លមៅខណឌ ទួលមោកស្ែលមានទីតាុំងផ្ទឹះ
មលខ៨០ ផ្លូវមលខ៣១៥ េូមិ៧ ដង្កក ត់្បរងកក់ទី២ ខណឌ ទួលមោក រាជធានីេនុំមពញ មៅមលីនីតិ្វធីិននការ
ទទួលគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ មកមធវីការគស្ថវគជាវស្ត្ប៉ាុមណាណ ឹះ។ 
 ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 

 គបធានបទទក់ទងមៅនឺង  នីតិ្វធីិននការទទួលគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ 
គកុមរបដ់ខុ្ុំាទ/នាងខុ្ុំ  ានមធវីការគបមូលទិននន័យស្ែលានមកីត្មានមកបង្កា ញមៅកនុងឆ្ន ុំ២០២៤
ស្ត្ប៉ាុមណាណ ឹះ។ 

១.៥ វិធីសាស្តសែននការក្សាវក្ាវ  
 ការគស្ថវគជាវ គតូ្វានមគបីវធីិស្ថស្រដត្ុណភាពដវ័យគបវត្តិ (Qualitative methods) មោយមផ្ទែ ត្ជា
ចមបងមលីការវភិា្ទិននន័យបនាទ ប់បនសុំានមកពីគបេពែូចជា ម្ហទុំព័រ បណាែ ញដងគម និងឯកស្ថរនានា
ស្ែលពាក់ព័នធមៅនរងគបធានបទ មែីមបយីកមកវភិា្  និងដិកាគស្ថវគជាវកនុងមោលបុំណងបញ្ជា ក់អុំពីគាក់
បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្។ 
ដគមាប់ដុំណួរទី១៖ គតូ្វានគបមូលតាម្ុណវដិ័យានមកពីគបេពម្ហទុំព័រមួយ្ឺ amret.com.kh និង
ឯកស្ថរនានា កនុងមោលបុំណងបញ្ជា ក់ពីគបមេទមដវាកមមរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្។ 
ដគមាប់ដុំណួរទី២ ៖  គតូ្វានគបមូលតាម្ុណវដិ័យានមកពីគបេព បណាែ ញដងគមនានា មែីមបបីញ្ជា ក់ពី      
ហានិេ័យគបឈមពីមដវាគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្។ 
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១.៦ សារឹះសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
 ការដិកាគស្ថវគជាវ ្ឺជាការនាុំមកនូវភាពរកីចមគមីនែល់និដសតិ្ជាមគចីនកនុងការផ្ទល ដ់បតូរពួកម្ឱ្យយល់
ែរងពីដកមមភាពកនុងដងគម ការទុំនាក់ទុំនងនិងគបតិ្បត្តិការមួយចុំនួនមៅកនុងមពលបចចុបបននមនឹះ។ ស្ថរៈដុំខាន់
ននការគស្ថវគជាវមនឹះ្ឺផ្ែល់នូវចុំមណឹះែរងែល់គកុមមយងីខុ្ុំែូចជា ៖ 

• យល់ែរងពីគបមេទគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ 
• យល់ែរងពីលកខខណឌ  និងគបមេទរូបិយប័ណណស្ែលានោក់បមញ្ញីកនុងគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ 
• យល់ែរងពីអគតាការគាក់តាមគបមេទគាក់បមញ្ញីនីមួយៗ 
• បមងកីចុំមណឹះែរងបស្នាម មៅមលីការដិកាគស្ថវគជាវ និងការដរមដរស្ថរណា 
• មធវីឱ្យនិដសតិ្ជាមគចីនមមីលម ញីពី្ុណត្នមលននការដិកាគស្ថវគជាវ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
  មៅកនុងរចនាដមព័នធននការគស្ថវគជាវ មយងីខុ្ុំានកុំណត់្ និងស្បងស្ចកជាដកមមភាពមៅតាមែុំណាក់
កាលនីមួយៗែូចខាងមគកាម ៖ 

❖ ជុំពូកទី១ មដចកែីមផ្ែីម៖ បរោិយដមងខបពីលុំនាុំបញ្ជា  មោលបុំណង មូលមហតុ្ននការ
គស្ថវគជាវ ចុំមណាទបញ្ជា  ស្ែនកុំណត់្និងវសិ្ថលភាព មហតុ្ផ្លមួយចុំនួនស្ែលបមងកីត្ឱ្យ
មានការដិកាគស្ថវគជាវ។ 

❖ ជុំពូកទី២ រ ុំលរកគទរដែី៖ បង្កា ញពីនិយមន័យ គបវត្តិទូមៅស្ែលពាក់ព័នធ និងគទរដែីរបដ់អនក
គាជ្ស្ែលមលីកយកមកមធវីការដិកាគស្ថវគជាវ។ 

❖ ជុំពូកទី៣ លទធផ្លននការគស្ថវគជាវ៖ បង្កា ញពីស្ថា នភាពទូមៅរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ
អគមរត្ មោលការណ៍កនុងនីតិ្វធីិននការទទួលគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ។ 

❖ ជុំពូកទី៤ ការវភិា្មលីចុំណុចខាល ុំង និងចុំណុចមខាយ៖ មធវីការវភិា្នរងស្ដវងយល់ពីចុំណុច
ខាល ុំង និងចុំណុចមខាយរបដ់គបធានបទ។ 

❖ ជុំពូកទី៥ មដចកែីដននិោា ន និងការផ្ែល់អនុស្ថដន៍៖ ដននិោា នមៅមលីចុំណុចខលរមដុំខាន់ៗ 
ស្ែលមានមៅកនុងអត្ាបទ និងផ្ែល់អនុស្ថដ៍មលីចុំណុចស្ែលខវឹះខាត្មែីមបមីធវីការស្កត្គមូវ។ 
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ជំេរូទ្យ២ី 
នីរិវិធីននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរា ុ

២.១ លក្ខណៈទ្៊ូបៅនតីិវិធីឡនការទ្ទ្ួលប្រាក្់ ប្ញើរ ស់ប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ្ញវតថុ 
 ២.១.១ និយមន័យប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ ញ្វតថុ 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កហូរិញ្ាវតថុ៖  ្ឺជាគ រ្ឹះស្ថា នស្ែលផ្គត់្ផ្គង់គាក់កមចី គាក់ដនសុំ និងមដវាហរិញ្ញវត្ាុ
មៅែល់ត្គមូវការរបដ់គបជាពលរែា។ 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កហូរិញ្ាវតថុ គឺជាសាថ េ័រណដលេបងេីតបែងីជាពិបសសបដីម្បគីាគំ្ទដល់ការអភិវឌ្ឍរ៍
អាជីវកម្ម រិងការពគ្ងឹងសហគម្រ៍ ជាពិបសសមាច ស់អងគភាពអាជីវកម្មខាា តត៊ូច។1 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កហូរិញ្ាវតថុ គឺជាសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុណដលផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុ ដល់េុគគលណដល
មារចំណ៊ូ លទេ រិងគ្កុម្ណដលមិ្រមារលទធភាពលកាុងការបគ្េីគ្បាស់ បហយីគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុក៏គ្សបដៀងបៅរឹងធនគារត៊ូចៗណដរ េ៉ាុណរៃពួកបគេបគ្មី្គ្េជាជរណដលខវេះខាតណផាក
បសដឋកិចច។ 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កហូរិញ្ាវតថុ  គឺជាអាកផគត់ផគង់បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុ ណដលមារផោល់បសវាកម្មដ៊ូចជាបស
វាគ្បាក់សរស ំគ្បាក់េបញ្ាី គ្បាក់កម្ចីខាា តត៊ូច រិងខាា តម្ធយម្ដល់គ្េជាជរណដលពួកគាត់អាចយ
កបៅបគ្េីគ្បាស់តាម្តគ្មូ្វការណដលពួកគាត់ចង់បារ។ 

- គ រ្ឹះស្ថា នមីគកហូរិញ្ញវត្ាុ ្ឺជាស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុស្ែលផ្តល់មដវាឥណទន មដវាដនសុំនិងមដវា
ហរិញ្ញវត្ាុែនទមទៀត្ែល់អនកគក។ មដវាហរិញ្ញវត្ាុគតូ្វការមោយអនកគក រមួមាន មូលធនចល័ត្ 
ឥណទនអនកមគបីគាដ់ មូលនិធិមស្ថធននិវត្តន៍ ការធានារា៉ា ប់រង និងមដវាមផ្ទរគាក់។ 

- គ រ្ឹះស្ថា នមីគកហូរិញ្ញវត្ាុ ្ឺជាអងគភាពមួយគបមេទ ស្ែលផ្តល់មដវាហរិញ្ញវត្ាុ ែល់គបជាពលរែា
ទុំងឡាយ។ ភា្មគចីនននអងគភាពទុំងមនឹះ ផ្តល់ឥណទនខាន ត់្តូ្ចបុំផុ្ត្និងទទួលគាក់
បមញ្ញីដនសុំតិ្ចតួ្ច ពីអនកខចីផ្ទទ ល់របដ់ខលួន មិនស្មនពីស្ថធារណជនមទ។2 

  ២.១.២ ប្រ វតតិប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ ញ្វតថុ 
 គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុគ្តូវបារេបងេីតបែងី បៅកាុងទសវតសរឆ៍្ា 1ំ970 បៅបពលណដលអងគការ

ដ៊ូចជា Grameen Bank of Bangladesh ជាមួ្យអាកគ្តួសគ្តាយមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ Mohammad Yunus ណដល
ជាកណរៃងចាេ់បផៃីម្ រិងេបងេីតឧសាហកម្មទំបរីេម្រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ អាកគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវមាា ក់បទៀតបៅកាុងវសិ័យ
បរេះគឺ Akhtar Hameed Khan  បៅបពលបនេះរលកថមីម្រគំរិតផៃួចបផៃីម្មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបារណណនកំារម្ចាគ្េឌិ្
តថមីៗជាបគ្ចីរបៅកាុងវសិ័យបរេះ។ សហគ្គាសគ្តួសគ្តាយជាបគ្ចីរ បារចាេ់បផៃីម្ពិបសាធរ៏ជាមួ្យការផៃល់
គ្បាក់កម្ចីដល់គ្េជាជរណដលខវេះខាត។ ម្៊ូលបហតុចម្បងណដល មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមារចុេះកាលេរបិចេទកាុទសវតសរឆ៍្ា  ំ
1970 គឺថ្នកម្មវធីិអាចេងាា ញថ្នម្រុសសអាចពឹងណផអកបលីការសងគ្បាក់កម្ចីរេស់ពួកបគ បហយីវាអាចផៃល់បសវា
ហរិញ្ាវតថុដល់គ្េជាជរគ្កីគ្កតាម្រយៈសហគ្គាសណដលមារម្៊ូលដាឋ របលីទីផារបដាយគាម រការឧេតថម្ភធរ។
េណរថម្ពីបលីបរេះ គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុគ្តូវបារេបងេីតបែងី  បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុដល់េុគគលណដល

 
1 Microfinance institution. គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ . Retrieved from June, 12 2025 from https://developers.bri.co.id/en/node/51155 

2 Khem Sarith. (October 2016). ការគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតថុ អរៃរជាតិ. Retrieved from June, 12 2025 from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/ 
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មារចំណ៊ូ លទេណដលមិ្រមារលទធភាពបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារណេេគ្េម្ពណី។  គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុភាគ
បគ្ចីរបធវកីារបៅកាុងគ្េបទសកំពុងអភិវឌ្ឍរ៍ ណដលគ្េជាជរភាគបគ្ចីរមិ្រមារធនគារបហយីរស់បៅបដាយគ្បាក់
ចំណ៊ូ លទេេំផុត។  សាថ េ័រទងំបរេះផៃល់គ្បាក់កម្ចីខាា តត៊ូច គណរីសរស ំ រិងបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុបផសងបទៀត 
បដីម្បជួីយជរគ្កីគ្ករិងមិ្រមារធនគារឱ្យកាៃ យជាអាកមារហរិញ្ាវតថុបដាយខៃួរឯង។ជាធម្មតាពួកបគដំបណីរ
ការបគ្កាម្បគាលការណ៍ម្រទំរួលខុសគ្តូវសងគម្បហយីមារបគាលេំណងផៃល់ជ៊ូរមិ្រគ្តឹម្ណតបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុ
េ៉ាុបណាណ េះបនេះបទេ៉ាុណរៃក៏មារការអេ់រកំារេណៃុ េះេណាៃ ល រិងការគាគំ្ទដល់អតិថិជររេស់ពួកបគផងណដរ។ 
 ២.១.៣ ប្រ បភទ្ប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ ញ្វតថុ  

 គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុគ្តូវបារបគណេងណចកជា២គ្េបភទគឺ៖ 
• គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 
• គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមិ្រទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ។ 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ៖ មារឯកបទសកាុងការផោល់បសវាដ៊ូចជា ផោល់
កម្ាីរិងទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសគ្មាេ់គ្កុម្ឬេុគគលគ្កីគ្ករិងមារចំណ៊ូ លទេ រមួ្ទងំសហ
គ្គាសធរ់ត៊ូច។ 

- គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមិ្រទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ៖ គឺជាមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុណដលបារផោល់ជ៊ូរ
ចំបពាេះការកម្ចីសគ្មាេ់អតិថិជរណតេ៉ាុបណាណ េះ េ៉ាុណរោមិ្រទទួលគ្បាក់េបញ្ាីបែយីបដាយសារ
ណតពួកបគមិ្រហា រដាក់ទុរបលីណផាកេបញ្ាីបគ្ពាេះការេបញ្ាីអាចមារហារិភ័យខពស់
សគ្មាេ់សាថ េ័រណដលបទីេរិងបេីក ឬមារអាយុកាលខៃីបពក។ 

២.២ បសវាប្រាក្់ ប ញ្ើរ ស់ប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ហូិរ ញ្វតថុ 
 ២.២.១ និយមន័យប្រាក្់ ប ញ្ើ 

- គ្បាក់េបញ្ាី ៖ ជាគ្េបភទម្៊ូលធរដ៏សំខារ់រេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ ណដលរមួ្មារគ្បាក់
េបញ្ាីសរសរិំងេបញ្ាីមារកាលកំណត់។ 

- គ្បាក់េបញ្ាី ៖ គឺជាគ្េបភទគណរី ណដលបល្លកអាកអាចបធវីការសរសគំ្បាក់ កាុងរយៈបពលកំណត់
ណាមួ្យ បដាយទទួលបារអគ្តាការគ្បាក់ខពស់ជាងបគ បេីបគ្េៀេបធៀេបៅរឹងគណរីសរសទំ៊ូ
បៅ។ 3 

- គ្បាក់េបញ្ាី ៖ ជាសាច់គ្បាក់ ណដលអាកបារេង់បៅកាុងគណរីមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ ឬគណរីសរសំ
រេស់បល្លកអាកេនា េ់រឹងមារទំរួលខុសគ្តូវកាុងការរកាទុកគ្បាក់បដាយសុវតថិភាព  រិងសង
គ្បាក់អាកវញិតាម្លកខខណឌ ណដលអាកបារយល់គ្ពម្សគ្មាេ់គណរីបនេះ។ 

- គ្បាក់េបញ្ាី ៖ ជាសាច់គ្បាក់ ឬជាម្៊ូលេ័គ្តណដលអតិថិជរសល់ទុកយកម្កបផី្បៅមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ 
បដីម្បបីធវីការចុេះេញ្ាីរេស់អតិថិជរបហយីគ្បាក់េបញ្ាីទងំបនេះ គឺជាេំណុលចំបពាេះមី្គ្កូហរិញ្ា
វតថុបដីម្បឱី្យបធវីការសងបៅអតិថិជរទងំបនេះវញិកាុងទគ្ម្ង់ណដលបារកំណត់ទុកមុ្រ។ 

- គ្បាក់េបញ្ាី ៖ គឺជាសាច់គ្បាក់ជ ឬជារ៊ូេិយេគ្តណដលអតិថិជរសល់ទុកយកបផី្បៅធនគារ
បដីម្បឱី្យមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបធវីការចុេះេញ្ា ីរេស់បគ បហយីគ្បាក់េបញ្ាីទងំបនេះ គឺជាេ់េំណុល

 
3 Developers. (2023). គ្បាក់េបញ្ាី. Retrieved June, 13 2025 from https://developers.bri.co.id/en/node/51155  
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ធនគារបដីម្បធីនគារគ្តូវបធវីការសងបៅអតិថិជរទងំបនេះវញិកាុងទគ្ម្ង់ណដលបារកំណត់
ទុកមុ្រ។  

 ២.២.២ ប្រ វតតិប្រាក្់ ប ញ្ើ 
 គ្បាក់េបញ្ាីគ្តូវបារេបងេីតបែងីបដាយេទដាឋ រេចចុេបរា ណដលគ្គេ់គ្គងសកម្មភាពមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុគ្បាក់
េបញ្ាីគឺជាលទធផលមួ្យម្រការវវិតៃរ៍ជាបគ្ចីរសតវតសម្រការេបងេីតគណរីមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ  លកខណៈចាេ់ម្រ
គណរីមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ គ្េធារេទម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី រិងសាថ េ័រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុខៃួរឯង។ អរយិធម៌្ រិងវេប
ធម៌្បផសងៗគាា បាររមួ្ចំណណកដល់ការេបងេីតសកម្មភាពដាក់គ្បាក់ពីសម័្យេុរាណ រហ៊ូតដល់ម្ជឈមិ្សម័្យ 
យុគសម័្យបដីម្ ដល់សម័្យទំបរីេ។ កិចចពិភាកាគ្តូវបារកំណត់គ្េឆ្ងំរឹងណផាកហរិញ្ាវតថុ រិងណផាកចាេ់
យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដីម្បរីមួ្េញ្ច៊ូ លការដៃ ស់េៃ៊ូរអំណាចបសដឋកិចចណដលអម្ជាមួ្យរឹងសកម្មភាពដាក់គ្បាក់
ណដលេងាា ញកាុងទគ្ម្ង់ជាលុយទំរិញ ដំុមាស គ្បាក់គ្កដាស រិងម្៊ូលរិធិ។ រ៊ូេភាពម្រការវវិតៃរ៍គ្តូវបារេញ្ច េ់
បដាយសាថ េ័រណដលកំពុងរកីចបគ្មី្រម្រការគ្តួតពិរិតយ តគ្មូ្វការបដីម្ទុរ ឬបគ្គាងការណ៍ធានគ្បាក់េបញ្ាីណដល
េបងេីតបារជាដំបណាេះគ្សាយេទដាឋ រមួ្យចំរួរណដលគ្តូវបារអរុម័្ត បដាយសារណតតគ្មូ្វការកាុងការផៃល់រ៊ូវ
គ្កេខ័ណឌ សគ្មាេ់សកម្មភាពដាក់គ្បាក់ ណដលរឹងផៃល់អាទិភាពដល់សុវតថិភាពរេស់អាកដាក់គ្បាក់េបញ្ាី។ វា
េបគ្មី្បដីម្បគី្េម្៊ូល រិងេងាា ញចំបណេះដឹងណផាកចាេ់ គ្េវតៃិសា្សៃ ណដលទទួលបាររចួបហយីអំពីម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះ
ម្រដំបណាេះគ្សាយេទដាឋ រសហសម័្យម្រសកម្មភាពដាក់គ្បាក់េបញ្ាីរេស់មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ 
 ២.២.៣ ប្រ បភទ្ប្រាក្់ ប ញ្ើ 

 គ្បាក់េបញ្ាីគ្តូវបារបគណេងណចកជា៣គ្េបភទគឺ៖ 
• េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការ   
• េបញ្ាីសរស ំ  
• េបញ្ាីមារកាលកំណត់។ 

- េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការ គឺជាគណរីណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរ  អាចដាក់សាច់គ្បាក់សរស ំ
បដីម្បសុីវតថិភាពេ៉ាុណរៃមិ្រទទួលបារការគ្បាក់បនេះបទ  បហយីអាចដកសាច់គ្បាក់ម្កវញិ
បារតាម្តគ្មូ្វការ។    បៅរាល់គ្េតិេតៃិការគណរីគ្េចាណំខ  រឹងបបាេះពុម្ពកាុងទគ្ម្ង់ជា 
Bank Statement បហយីគ្េគល់ជ៊ូរអតិថិជរបដាយពំុយកកម្គ្ម្បសវាបែយី។ 

- េបញ្ាីសរស ំគឺជាគណរីមួ្យគ្េបភទ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរអាចដាក់សាច់គ្បាក់សរស ំ 
បដីម្បសុីវតថិភាព រិងទទួលបារការគ្បាក់ជាបរៀងរាល់ណខ  បដាយសវ័យគ្េវតៃិ បហយីអាចដក
សាច់គ្បាក់វញិបារតាម្តគ្មូ្វការ បដាយបគ្េីគ្បាស់បសៀវបៅគ្បាក់េបញ្ា ីសគ្មាេ់កត់គ្តា
រាល់គ្េតិេតៃិការគណរី ឬបគ្េីគ្បាស់េ័ណណព័ត៌មារគណរី សគ្មាេ់េញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណ
ម្រគណរី។4 

- េបញ្ាីមារកាលកំណត់  គឺជាគ្េបភទគណរីណដលផៃល់ជ៊ូរអគ្តាការគ្បាក់ខពស់   សគ្មាេ់
អតិថិជរណដលមារេំណងរកាទុកគ្បាក់េបញ្ាីកាុងកាលេរបិចេទជាក់ល្លក់ណាមួ្យ។     

 
4 SME Bank. (2022, November 4). គណរីេបញ្ាីសរស.ំ Retrieved June 15 2025 from https://www.smebankcambodia.com.kh/km-

kh/saving-account/  
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អតិថិជរមារជបគ្មី្សកាុងការទទួលយកអគ្តាការគ្បាក់បារបៅបរៀងរាល់ចុងណខរីមួ្យៗ 
ឬបៅចុងការយិេរបិចេទបៅតាម្តគ្មូ្វការ។ 

២.៣ នីតិវិធីក្នុងការទ្ទ្ួលប្រាក្់ ប្ញើរ ស់ប្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ ញ្វតថុអប្រមរត 
 ២.៣.១ និយមន័យនីតិ 

- រីតិ ៖  ជាេណៃុ ំ វធិារគតិយុតៃទងំឡាយណដលមារបគាលបៅបធវីឱ្យសងគម្ម្រុសសមារសណាៃ េ់ 
ធាា េ់ រិងអម្ម្កជាមួ្យបដាយទណឌ កម្ម។5 

- រីតិ៖ គឺជាេណោុ ំ វធិារគតិយុតៃណដលមារចំណងសិទធិ រិងកាតពវកិចចមារអារុភាពចាេ់េងខំ
មារលកខណៈទ៊ូបៅមិ្រចំបពាេះ រិងមារបគាលបៅបរៀេចំសណាោ េ់ធាា េ់ឱ្យមាររបេៀេបរៀេរយ
កាុងសងគម្។ រីតិគ្តូវបារណេងណចកជាពីរ គឺរីតិអរៃរជាតិ រិងរីតិជាតិ។  

- រីតិ៖ គឺជាវធិារណដលគ្គេ់គ្គងជីវភាពរស់បៅកាុងសងគម្បដាយមារការដាក់ទណឌ កម្មពីអំណាច    
សាធារណៈ។ 

- រីតិ៖ គឺជាវធិារទងំឡាយណដលបារេបងេីតបែងី សគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងជីវភាពរស់បៅរេស់
ម្រុសសកាុងសងគម្ ឱ្យមារសណាៃ េ់ធាា េ់ សរៃិសុខ សរៃិភាព សុខមាលភាព រិងការអភិវឌ្ឍ
គ្េកេបដាយចីរភាព។6 

 ២.៣.២ ប្រ វតតិនីតិ  
 បៅសម័្យសងគម្េុពវកាលម្រុសសរស់បៅបដាយគាម រចាេ់អវីទងំអស់ េ៉ាុណរៃម្រុសសណេរជាបរៀេចំ

ណេេណផរជាទំបរៀម្ទមាៃ េ់គ្េម្ពណី ឬជាេណោុ ំ ម្រវធិារគតិយុតៃណដលមារចំណងសិទធិ រិងកាតពវកិចច លកខ
ណៈទ៊ូបៅមិ្រចំបពាេះរិងមារបគាលបៅបរៀេចំសណាោ េ់ធាា េ់សាធារណៈ ជាលំដាេ់ កបួរ ណេេ ពួក ណេ៉ាក ឬ
ជាការគ្េម្៊ូលផោុ ំចងគ្កងរ៊ូវរាល់លិខិតេទដាឋ រគតិយុតៃទងំឡាយ ណដលសថិតបៅកាុងវសិ័យណតមួ្យ ឬ
គ្គួសារណតមួ្យ។ ការសិកាអំពីការអភិវឌ្ឍ រិងការវវិតៃម្រគ្េព័រធចាេ់ រមួ្ទងំបគាលគំរិតតាម្បពលបវល្ល
ណដលជេះឥទធិពលដលក់តាៃ សងគម្ របយបាយ បសដឋកិចច រិងវេបធម៌្ គំរិតចាេ់គ្ពម្ទងំសាថ េ័រននបារ
បលចបែងី រិងដៃ ស់េៃ៊ូរបៅទ៊ូទងំសម័្យកាល រិងអរយិធម៌្បផសងៗគាា ។  
បរេះជាទិដឋភាពលម្អិតេណរថម្បទៀតអំពីគ្េវតៃិម្ររីតិ៖ 
ទិដឋភាពសំខារ់ៗ រិងរយៈបពល៖ 

• គ្េព័រធចាេ់េុរាណ 
- បម្ស៊ូេ៉ា៊ូតាបម្ៀ៖ គ្កម្ម្រហាមំ្៊ូរា៉ា េ ី ណដលជាចាេ់មួ្យពីបាេ ីែ៊ូរេុរាណ គឺជាគ្កម្ចាេ់ណដលបគ
សាគ ល់ដំេ៊ូងេំផុតណដលមារអាយុកាលគ្េណហលឆ្ា  ំ១៧៥០ មុ្រគ.ស.។  

- គ្កិកេុរាណ៖ ជរជាតិគ្កិចេុរាណបារេបងេីតគំរិតម្រលទធិគ្េជាធិេបតយយ រិងយុតៃិធម៌្ ណដល
មារឥទធិពលបលីគ្េព័រធចាេ់បៅបពលបគ្កាយ។  

 
5 Facebook page. Kanann Neam-Law. (Mar.13.2022). រីតិិ៝. Retrieved June, 15 2025 from https://www.facebook.com/share/1AbtcvqwgP/  
6 Facebook page. Kanan Neam-Law. (Jun.27.2022) រីតិ Retrieved June, 15 2025 from https://www.facebook.com/share/p/16MTirjBRx/  
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- ទីគ្កុងរ ៉ា៊ូម្េុរាណ៖ ចាេ់រ ៉ា៊ូមុាងំ ជាពិបសស Corpus Juris Civilis (តួម្រចាេ់សុីវលិ) ណដលចង
គ្កងបដាយអធិរាជ Justinian មារឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធចាេ់បៅអឺរ ៉ាុេ 
រិងបលីសពីបរេះ។  

• យុគសម័្យម្ជឈមិ្សម័្យ 
- សកៃិភ៊ូមិ្៖ កាុងសម័្យសកៃិភ៊ូមិ្ ចាេ់ជាញឹកញាេ់គ្តូវបារបធវីម្៊ូលដាឋ រីយកម្ម រិងណផអកបលី
ទំបរៀម្ទមាៃ េ់ រិងគ្េម្ពណី។  

- ចាេ់ Canon៖ សាសនចគ្កបារេបងេីតគ្េព័រធចាេ់រេស់ខៃួរ ណដលគ្តូវបារបគសាគ ល់ថ្នជា
ចាេ់ Canon ណដលទក់ទងរឹងេញ្ញា សាសន។  

- ការបកីរបែងីម្រជាតិ-រដឋ៖ ការបកីរបែងីម្ររដឋជាតិនបំៅដល់ការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធចាេ់ណដល
បារបធវីក៊ូដកម្ម ដ៊ូចជា គ្កម្ណាេ៉ា៊ូបែអុងបារាងំ។  

- ចាេ់ទ៊ូបៅ៖ គ្េម្ពណីចាេ់ទ៊ូបៅណដលបារេបងេីតបែងីបៅកាុងគ្េបទសអង់បគៃសគឺណផអកបលី
ចាេ់មុ្របគជាជាងចាេ់ណដលបារបធវីក៊ូដ។  

- ឥទធិពលម្រទសសរវទិ៊ូណផាកចាេ់៖ អាកគិតដ៊ូចជា John Locke រិង Montesquieu បារ ជេះឥទធិ
ពលយ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីការគិតណផាកចាេ់ រិងការអភិវឌ្ឍរ៍ម្ររដឋធម្មរុញ្ារិយម្។  

• គ្េព័រធចាេ់ទំបរីេ 
• ចាេ់រដឋេបបវណី៖ គ្េព័រធចាេ់សុីវលិ ណដលណផអកបលីចាេ់ណដលបារបធវីក៊ូដកម្ម។ 

២.៣.៣ ម៊ុខងារនីតិ  
រីតិគ្តូវបារបគកំណត់មុ្ខងារបែងីបដីម្ប ីទទួលបាររ៊ូវយុតិធម៍្សម្គ្សេបៅតាម្ចាេ់      កាុងការ

កម្ចីគ្បាក់រេស់អតិថិជរ។ បលីសពីបរេះ រីតិគ្តូវបារបគកំណត់បៅបពលមារការកម្ចីពីអតិថិជរ  បដាយរីតិ
បារដាក់បគាលបៅឱ្យអតិថិជរគ្តូវទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់តាម្បពលបវល្លកំណត់ េ៉ាុណរៃមុ្ររឹងទទួលបាររាល់កម្ចី    
គឺតគ្មូ្វឱ្យក៊ូរេំណុលមារសំបណីរឯកសារសំខារ់ៗ រិងអាកធាន វាជារីតិណដលជួយសគ្មួ្លកាុងការអរុវតៃ
ចាេ់រេស់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ 
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ជំព៊ូក្ទ្ី៣ 
នីតិវធិីក្នងុការទ្ទ្លួប្រាក្ ់ប ញ្ើរ ស់ប្រ្រឹះស្ថានមបី្រក្ូហរិ ញ្វតថុអប្រមរត 

៣.១ សាា នភាេទ្យូញៅរបសប់្រ្រឹះស្ថានមីប្រក្ូហិរ ញ្វតថុអប្រមរត 
 ៣.១.១ ក្បវរែិរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្មររ 

 
 អគមរត្ មានមែីមកុំមណីត្មកពី ុ្ំនិត្ផ្តួចមផ្តីមឥណទនជនបទតាុំងពីឆ្ន ុំ១៩៩១ មោយអងគការ
ារា ុំងមួយ មៅថាមស្រហគត្(GRET- Recherche et d'Echanges Technologiques) ស្ែលមានស្ត្ ៣ មខត្ត
ប៉ាុមណាណ ឹះ។ ទដសនវដិ័យរបដ់មស្រហគត្(GRET)្ឺគតូ្វមាននិរនតរភាពយូរអស្ងវង មែីមបោីុំគទែល់ដហគ្ិន មោយ
ផ្តល់ជូននូវឥណទនស្ែលមានការទទួលខុដគតូ្វ និងអាចទទួលយកានពីគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ អគមរត្។ 
អគមរត្ែុំបូងម យីគតូ្វានម្ទទួលស្ថគ ល់ថាជាអឺអរមមត្ មហយីវាជាគបមេទគ រ្ឹះស្ថា នស្ែលឈានមុខម្ស្ែល
មានបទពិមស្ថធន៍ជាង២០ឆ្ន ុំមកមហយី។មោយមានការោុំគទពីដុំណាក់ស្ថា ប័នជាតិ្ នរង ស្ថា ប័នអនតរជាតិ្ក៏
ែូចជាអតិ្ថិជនរបដ់ខលួន អគមរត្ក៏ានស្គបកាល យជាមីគកូហរិញ្ញវត្ាុែុំបូងម្ស្ែលទទួលានអាជ្ាប័ណណជាផ្លូវការ
ពីធនាោរជាតិ្ននកមពុជា។ គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ ជាគបមេទស្ថា ប័នមួយស្ែលផ្ែល់ជាមដវាកមមជាមគចីន
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ែល់គបជាពលរែា កនុងគបមទដកមពុជា មហយីមដវាកមមទុំងមនាឹះមានែូចជា ការផ្ែល់ឥណទន មែីមបវីនិិមោ្
ជាលកខណ:ខាន ត្តូ្ច មធយម ឬក៏ធុំ ជាមួយនរងអគតាការគាក់ដមរមយ គាក់បមញ្ញីរដនសុំជាមែីម។ ឆ្ន ុំ១៩៩១ 
អងគការមនឹះ ានមធវីដកមមភាពកនុងការផ្តល់គាក់កមចីជូនគបជាពលរែា មោយមានការដហការជាមួយគកដួង
កដិកមម រុកាខ គបមាញ់ និងមនស្ថទ ្ឺមគកាយពីមពល មស្រហគត្ (GRET) ានគារពធមធវីដិកាខ ស្ថលាមួយមៅស្ខ
ឧដភា ឆ្ន ុំ១៩៩១ មោយមពលមនាឹះមានដិកាខ កាមចូលរមួចុំនួនគបមាណស្ត្ ៥០នាក់ស្ត្ប៉ាុមណាណ ឹះ។ ដិកាខ
ស្ថលាមៅមពលមនាឹះ្ឺានដមគមច និងមធវីការមបតជ្ាមោយមផ្ទត ត្ដុំខាន់ និងកុំណត់្មោលមៅស្ត្មួយ្ត់្ ្ឺ
ការផ្តល់ឥណទនជូនគបជាពលរែា ស្ែលការផ្តល់ឥណទន មនាឹះ្ឺគតូ្វស្ត្មានចីរភាព និងនិរនតរភាពយូរអស្ងវ
ង។ ការផ្តល់ឥណទនរបដ់ មស្រហគត្ (GRET) ្ឺគតូ្វស្ត្មានភាពង្កយគដួល និងជួយបមងកីនស្ថា នភាពរដ់មៅ
របដ់អនកខចីឲ្យានគបមដីរម ងី។ នីតិ្វធីិកនុងការផ្តល់ឥណទនរបដ់ មស្រហគត្(GRET) គតូ្វាន អនុវត្តតាមការ
ផ្តល់ឥណទនតាមធនាោរ Grameen Bank ្ឺបមងកីត្គកុមស្ថម គ្ីមោយធានាោន មែីមបខីចីគាក់។ 
អគមរត្ ពីែុំបូងម យី្ឺគតូ្វានម្ស្ថគ ល់ និងោុំថាជា ឥណទនមូលោា នជនបទ (Ennetean Moulethan 
Tchonnebath) ស្ែលមឈាម ឹះមនឹះមៅជាអកសរកាត់្ថា អឺ អរម មត្ (EMT) ស្ត្មោយស្ថរមឈាម ឹះមនឹះ្ឺមានលកខ
ណៈស្វង និងមួយវញិមទៀត្ មយងីានមៅមឈាម ឹះមនឹះស្ត្ជាអកសរកាត់្្ឺ អឺ អរម មត្ (EMT) ស្ត្ប៉ាុមណាណ ឹះ  ្ឺមិន
ានមៅមឈាម ឹះមពញថា ឥណទនមូលោា នជនបទ (Ennetean MoulethanTchonnebath) មនាឹះមទ។ 
ការមៅមឈាម ឹះ អឺ អរម មត្ មនាឹះមទៀត្មស្ថត្ ្ឺភា្មគចីនមៅមឈាម ឹះមិនានគត្រមគតូ្វមទៀត្ មគពាឹះមនុដសភា្
មគចីនមៅកមពុជានាដម័យបចចុបបនន្ឺចូលចិត្តមគបីភាស្ថអង់ម ល្ដមគចីន ែូមចនឹះអនកទុំងមនាឹះ្ឺស្ត្ងស្ត្មៅមឈាម ឹះ 
អឺ អរម មត្ ថា អីុ អរម ធី មៅវញិ មហយីអវីស្ែលចស្មលកជាងមនឹះមៅមទៀត្មនាឹះ ្ឺអតិ្ថិជនភា្មគចីនរបដ់     ស្ថា
ប័នស្ែលរដ់មៅឯជនបទស្ត្ងស្ត្មៅមឈាម ឹះស្ថា ប័នមិនានគត្រមគតូ្វ និងមពញមលញមនាឹះមទ ្ឺានមៅ
មឈាម ឹះមោយាត់្អកសរ និងពាកយមួយចុំនួន ែូចជា អនកខលឹះមៅថា អរម មត្ អនកខលឹះមៅថា អឺ មត្ អនកខលឹះមៅថា 
មត្ មត្ អាគដ័យមហតុ្មនឹះមហយីមទីប្ណៈគ្ប់គ្ងរបដ់ស្ថា ប័នានដមគមចមធវីការផ្ទល ដ់បតូរមឈាម ឹះមោយមធវី
ការដិកា ពិនិត្យោ៉ា ងលអិត្លអន់ និងគត្រមគតូ្វ មោយមានបណឌិ ត្ស្ផ្នកអកសរស្ថស្រដតស្ខមរផ្តល់ជាមោបល ់ និង
ពនយល់ពីអត្ាន័យននពាកយ អគមរត្ មោយមានការដិកាពីអត្ាន័យ ដូរដពទ និងដូរមដៀង ននមឈាម ឹះ អគមរត្ 
ជាមួយអតិ្ថិជនរបដ់ខលួន និងពិមដដជាមួយជនជាតិ្មួយចុំនួន ស្ែលរដ់មៅមលីទរកែីស្ខមរ មានែូចជាជន
ជាតិ្ោម ជនជាតិ្មវៀត្ណាម និងជនជាតិ្មផ្សងៗមទៀត្មហយីមឈាម ឹះមនឹះ ្ឺបងបអូនជនជាតិ្ទុំងមនាឹះាន
គាប់ថាមាន    អត្ាន័យលអមិនមានន័យអាគកក់ចុំមពាឹះភាស្ថរបដ់ម្ម យី និងមួយវញិមទៀត្្ឺ មិនមានពាកយ
្នាល ដ់កាត់្ជាពាកយអាគកក់ម យី។ 

៣.១.២ ចរចវុិសយ័ ញបសររមម ញគាលញៅរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្មររ 
❖ ចកខុវស័ិយ 
 ជាស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុឈានមុខ ស្ែលរមួចុំស្ណកកនុងការស្កលមអជីវភាពគបជាពលរែាឲ្យលអ
គបមដីរ រមួទុំងការអេិវឌ្ឍមដែាកិចច និងដងគមកមពុជា។ 
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❖ បេសកកម្ម រិង បគាលបៅ 
ផោល់បសវាហរិញ្ាវតថុបគ្ចីរគ្េបភទដល់គ្េជាពលរដឋណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ រិងសហ

គ្គាសខាា តត៊ូចេំផុតរិងម្ធយម្ បដាយធានបាររ៊ូវលទធផលគ្េតិេតៃិការកគ្មិ្តខពស់ណផាក
ហរិញ្ាវតថុ រិងសងគម្។ 

៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្្ប់ក្្ង រួនាទ្យី និងភាររិចចរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្មររ 
 

 

 
❖  នាទី និងភារកិច្ច របស់គ្រឹះស្ថានមីគកូហិរញ្ញវត្ថុ អគមរត្ 

គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុមានតួ្នាទីោ៉ា ងដុំខាន់មែីមបជួីយកាត់្បនាយភាពគកីគក និងបមងកីនជីវភាពរដ់
មៅរបដ់គបជាពលរែាតាមរយៈការផ្តល់កមចី ការបណតុ ឹះបណាត លវជិាា ជីវ ការផ្តល់មដវាដុខភាព មដដវាធានា
រា៉ា ប់រង និងមដវាកមមមផ្សងៗមទៀត្។ អនកផ្ែល់កមចីែល់កដិករទុំងឡាយ ដគមាប់ទិញឧបករណ៍និងមមធោាយ
កដិកមម។ 
គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុមានតួ្នាទីចមបងែូចខាងមគកាម៖ 

- តួ្នាទីអនែរការ(ីThe Intermediation role) ៖ តួ្នាទីមនឹះអនុវត្តការមផ្ទរគាក់ដនសុំពីបណាែ គ្ួស្ថរ  និង
បស្ងវរពួកវាមៅជាការផ្ែល់ឥណទនឲ្យមៅបណាែ គ្ួស្ថរ និងបុ គ្ល មែីមបមីធវីការវនិិមោ្ជាមួយនរង
មោលមៅបមងកីត្គាក់ចុំមណញ ឬមលីកកមពដ់ជីវភាពរដ់មៅ។ 

- តួ្នាទីជាអនកអនុវត្ែមោលនមោាយរបដ់រាជរោា េិាល ៖ គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុ គតូ្វអនុវត្ែតាម
មោលនមោាយរូបិយវត្ាុ និងមដែាកិចចរបដ់រោា េិាល មោយចូលរមួចុំស្ណកមៅកនុងការអេិវឌ្ឍ
មដែាកិចចជាតិ្ជាពិមដដ ការអេិវឌ្ឍមដែាកិចចជនបទឲ្យានរកីចមគមីន និងបមងកីនដតង់ោរននការរដ់
មៅរបដ់ពលរែាមៅកនុងដងគម។ 

នយក

នយករង

ការ.ិរដាឋ បាលេុគគលិក

ការ.ិស.អ.េ.វ

ការ.ិធនគារគុណភាពម្ផា
កាុង

រដ.សំណង់សីុវលិ

នយករង

ការ.ិសញ្ញា េគ្តេបចចកបទស 
រិងវជិាា ជីវៈ

រដ.កសិកម្ម

រដ.ថ្នា ក់ឆ្ា សិំកាម្៊ូលដាឋ រ

នយករង

ការ.ិេបចចកបទសរិងបគហកចិច

រដ.អគគីសរីរិងបអែចិគ្តូរិក

រដ.ព័ត៍មារវទិា រិងគ្គេ់គ្គង
ពាណិជាកម្ម

នយករង

ការ.ិទំនក់ទំរងរិង
ណផរការទីផារ

ការ.ិសហគ្េតិេតៃិការ 
ទំនក់ទំរងអរៃរជាតិ

រដ.ភាសាេរបទស

នយករង

ការ.ិហរិញ្ាវតថុ

ការ.ិអភិវឌ្ឍរ៏សហគម្រ៏

រដ.បម្ការិក

រចនាសមព័នធក្្ប់ក្្ង 
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- តួ្នាទីអេិវឌ្ឍន៍ជនបទ(Role of Rural Development) ៖ គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុមានតួ្នាទីោ៉ា ង
ដុំខាន់មែីមបជួីយកាត់្បនាយភាពគកីគកនិងបមងកីនជីវភាពរដ់មៅរបដ់គបជាពលរែាតាមរយៈការផ្តល់
កមចី ការបណតុ ឹះបណាត លវជិាា ជីវ ការផ្តល់មដវាដុខភាព មដវាធានារា៉ា ប់រង និងមដវាកមមមផ្សងៗមទៀត្។ 

៣.២ ញសវក្ារ់បញញ្ា ើរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រហូរិញ្ាវរាុអក្មររ 
 ៣.២.១ ក្ារ់បញញ្ា ើសន្ ំំ្  

វនិិមោ្ស្ថច់គាក់របដ់មលាកអនកជាមួយគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ ជាគបេពចុំណូលបស្នាម។ 
គាក់របដ់មលាកអនកមានកុំមណីនជាមរៀងរាល់នថៃ   មធវីឱ្យមលាកអនកដមគមចកតីគាថាន និងធានាាននូវដុវត្តិភាព
ខពដ់។ មលាកអនកអាចមគជីដមរដីគបមេទ្ណនីដនសុំគាក់មៅអគមរត្ ានតាមត្គមូវការ។ រមួមានែូចជា : 

▪  ្ណនីបមញ្ញីមានកាលកុំណត់្ 
▪  ្ណនីមកមងឆ្ល ត្ 
▪  ្ណនីគាថាន  
▪ ្ណនីបមញ្ញី Flexi 
▪ ្ណនីចមគមីន។ 

 ៣.២.២ ក្ារ់បញញ្ា ើមានកាលរំែរ់ 
  ក្.្ណនីមានកាលក្ំណត់ 
វនិិមោ្ចុំនួនទរកគាក់ណាមួយស្ែលអនកមានជាមួយនរង្ណនីមានកាលកុំណត់្មៅ អគមរត្ មោយ

ធានានូវដុវត្ាិភាព និងទទួលានអគតាការគាក់រហូត្ែល់មៅ ៧,៤៥%។ ភាពរ រងមាុំស្ផ្នកហរិញ្ញវត្ាុ មាច ដ់ភា្
ហ ុនអនតរជាតិ្ និងមករ ត ិ៍មឈាម ឹះរបដ់អគមរត្្ឺជាជមគមីដដគមាប់ស្ថច់គាក់របដ់អនក។ 

•ទទួលានឥណទនោម នគទពយបញ្ជច ុំ អាចមដនីឥណទនោម នគទពយបញ្ជច ុំពី អគមរត្មោយគោន់ស្ត្បង្កា ញប័ណណ
ដនសុំគាក់ 
•អាចែកគាក់ដនសុំមៅមពលោុំាច់ទទួលានការគាក់ មបីមទឹះជាមលាកអនកែកគាក់ដនសុំមុនកាលកុំណត់្។ 
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លកខណៈពិមដដ 
> ោប់មផ្ែីមដនសុំមោយទបបុំផុ្ត្គត្រម ៥០ ែុលាល រ 
> អគតាការគាក់រហូត្ែល់ ៧,៤៥% 
> មគជីដមរដីការែកការគាក់គបោុំស្ខ ឬ ការែកការគាក់មៅកាលកុំណត់្។ 
អត្ាគបមោជន៍ 
>ទទួលានកមចីពីអគមរត្ មោយមិនទមទរគទពយបញ្ជច ុំ 
> អាចោក់ពាកយមដនីដុុំឥណទនពិមដដពី អគមរត្ 
> មធវីការដនសុំជាមួយនរងអគមរត្ អនកនរងចូលរមួចុំស្ណកកនុងការោុំគទការអេិវឌ្ឍគបមទដកមពុជា 
> អនកអាចែកគាក់ដនសុំមុនកាលកុំណត់្ានមៅមពលស្ែលអនកគតូ្វការ មហយីអនកនរងមៅស្ត្ទទួល
ានអគតាការគាក់។ 
តាមរយឹះអគមរត្Mobile 
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  ខ. ្ណនីបក្េងឆ្លាត  
មាែ យនិងបុគត្ធីតា មោយផ្ែល់ជូនភាពបត់្ស្បនខពដ់ដគមាប់មាតាបិតា កនុងការកុំណត់្មោល

មៅដនសុំ និងចុំនួនទរកគាក់គតូ្វបង់គបោុំស្ខ គដបតាមត្គមូវការផ្ទទ ល់ខលួន និងលទធភាពជាក់ស្ដែងស្ផ្នក
ដមគមចកែីគដនមននការដិការបដ់បុគត្ធីតាមលាកអនក មោយផ្តល់ជូននូវដុវត្ាិភាពស្ផ្នកហរិញ្ញវត្ាុ
ដគមាប់ពួកម្។   ោប់មផ្ែីមដនសុំដគមាប់អនា្ត្របដ់ពួកម្មៅនថៃមនឹះ    ជាមួយនរង្ណនីមកមង
ឆ្ល ត្ជាមួយនរងស្ផ្នការដនសុំគបោុំស្ខគត្រមស្ត្ ១០ែុលាល រ។ 
្ណនីមកមងឆ្ល ត្ជា្ណនីដនសុំរមួោន រវាងឪពុកហរិញ្ញវត្ាុ។ មលីដពីមនឹះមៅមទៀត្ មាច ដ់្ណនីនរងគតូ្វ
ានការពារមោយកញ្ច ប់ធានារា៉ា ប់រងអាយុជីវតិ្ឥត្្ិត្នថល កនុងទរកគាក់ ៤.០០០ ែុលាល រកនុងអុំ ុង
មពលដនសុំគាក់មនឹះ គពមទុំងទទួលានគាក់រង្កវ ន់មលីកទរកចិត្តជាស្ថច់គាក់ហូត្ែល់១.០០០ ែុលាល រ
ដគមាប់បុគត្ធីតាមៅមពលបញ្ច ប់ការដិកាថាន ក់វទិោល័យ។ 

 
•ដនសុំមានភាពបត់្ស្បន គដបតាមលទធភាព របដ់អតិ្ថិជន ដនសុំគត្រមស្ត្ ១.៥០០មរៀលកនុង១នថៃ
ដគមាប់បនតការដិកាមហាវទិោល័យ 
•ទទួលានឥត្្ិត្នថល ធានារា៉ា ប់រងអាយុជីវតិ្ ៤.០០០ ែុលាល រ មោយឥត្្ិត្នថលកនុងអុំ ុងមពលដនសុំ
គាក់ 
•ផ្ែល់ជូនគាក់មលីកទរកចិត្តបស្នាម រហូត្ែល់ ១.០០០ែុលាល រ មគកាយបញ្ច ប់ការដិកាថាន ក់ទី១២។ 
លកខខណឌ ត្គមវូ 
> ឪពុកមាត យ ឬ អាណាពោាល(និវាដជន ឬ អនិវាដជន) គតូ្វមានអាយុោប់ពី អាយុ១៨ ឆ្ន ុំម ងី 
> កុមារ៖ មានអាយុោប់ពី ១ស្ខម ងី និង/ឬ កុំពុងដិកាមគកាមថាន ក់ទី១០។ 
អត្ាគបមោជន៍ 
> ដនសុំគត្រមស្ត្ ១.៥០០ មរៀលកនុងមួយនថៃដគមាប់បនតការដិកាមហាវទិោល័យ 
> ទទួលានកញ្ច ប់ធានារា៉ា ប់រងអាយុជីវតិ្ ៤.០០០ ែុលាល រ មោយឥត្្ិត្នថល 
> ផ្ែល់ជូនមលីកទរកចិត្តបស្នាមរហូត្ែល់ ១.០០០ ែុលាល រ 
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ព័ត៌្មានលមអិត្ 

 
  គ.គណនីប្រាថ្នា  
 អនកចង់ទិញម៉ាូតូ្ ចង់ដនសុំដគមាប់នថលស្ថលារបដ់កូនអនក ឬ ដគមាប់មពលចូលនិវត្តន៍? អនកចង់មាន
គាក់គ្ប់គោន់កនុងករណីមានត្គមូវការោុំាច់បនាទ ន់ ឬករណីោុំាច់មកីត្ម ងីមោយមិនានរ ុំពរងទុក? 
ោប់មផ្ែីមមគបីគាដ់្ណនីដមគមចគាថាន របដ់ អគមរត្ មទឹះបីជាមានចុំនួនតិ្ចតួ្ចក៏មោយ ោក់ចុំនួនទរក
គាក់ស្ែលជាជមគមីដរបដ់អនកឲ្យានមទៀងទត់្ មែីមបទីទួលានអគតាការគាក់ខពដ់រហូត្ឈានែល់មោល
មៅរបដ់អនក។ 
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• អគតាការគាក់ខពដ់ទទួលានអគតាការគាក់រហូត្ែល់ ៧,២៥%កនុងមួយឆ្ន ុំ 
• ្មគមាងដនសុំបត់្ស្បនខពដ់ោប់មផ្ែីមដនសុំោប់ពី ៥ែុលាល រកនុងមួយស្ខ 
• អាចែកគាក់ដនសុំមៅមពលោុំាច់  ទទួលានការគាក់ដមគដបមទឹះបីអនកែកគាក់ដនសុំ
មុនកាលកុំណត់្។ 

លកខណៈពិមដដ 
> ោប់មផ្ែីមដនសុំោប់ពី ៥ ែុលាល រកនុងមួយស្ខ 
> មគជីដមរដីគបមេទរូបិយប័ណណ គាក់មរៀល ែុលាល រ និងរយៈមពលននការដនសុំ 
> ដនសុំកាន់ស្ត្យូរ អនកនរងទទួលានអគតាការគាក់កាន់ស្ត្ខពដ់រហូត្ែល់ ៧.២៥%។ 
អត្ាគបមោជន៍ 

> អនកអាចែកគាក់ដនសុំមុនកាលកុំណត់្ានមៅមពលស្ែលអនកគតូ្វការ មហយីអនកនរងមៅស្ត្ទទួលានអគតា
ការគាក់។ 
ព័ត៌្មានលមអិត្ 
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 ឃ.្ែនី Flexi 
 វនិិមោ្ចុំនួនទរកគាក់ណាមួយស្ែលអនកមានជាមួយនរង្ណនីបមញ្ញីដនសុំ Flexi មៅអគមរត្ 
មោយធានានូវដុវត្ាិភាព និងទទួលានអគតាការគាក់រហូត្ែល់មៅ ៥.៦៥%។ រកីរាយជាមួយភាពបត់្ស្បន
ននការែកគាក់ មោយមិនាត់្បង់អគតាការគាក់ននចុំនួនស្ែលមៅដល់។ 

 
•អគតាការគាក់ខពដ់ ទទួលានអគតាការគាក់រហូត្ែល់ ៥.៦៥% កនុងមួយឆ្ន ុំ 
•្មគមាងដនសុំបត់្ស្បនខពដ់ ោប់មផ្ែីមដនសុំោប់ពី ១.០០០ែុលាល រ កនុងមួយស្ខ 
•អាចែកគាក់ដនសុំមៅមពលោុំាច់ ទទួលានការគាក់ មបីមទឹះជាមលាកអនកែកគាក់ដនសុំមុន
កាលកុំណត់្។ 
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អត្ាគបមោជន៍ 
អនកអាចែកគាក់ដនសុំមុនកាលកុំណត់្ានមៅមពលស្ែលអនកគតូ្វការមហយីអនកនរងមៅស្ត្ទទួលាន  
អគតាការគាក់។ 
លកខណៈពិមដដ 
> ោប់មផ្ែីមដនសុំោប់ពី ១,០០០ ែុលាល រ 
> អគតាការគាក់រហូត្ែល់ ៥.៦៥% 
> ដគមាប់អគតាការគាក់ទទួលានមៅកាលកុំណត់្។ 
 

 
 ង.គណនីចមប្ររីន 
 ជាគបមេទ្ណនីដនសុំដគមាប់ស្ត្អតិ្ថិជនជារូបវនតបុ គ្លស្ែលបុំមពញត្គមូវការអតិ្ថិជនមាន
បុំណងដនសុំមែីមបទីទួលានការគាក់ខពដ់ និងមធវីគបតិ្បត្តិការហរិញ្ញវត្ាុដុំខាន់ៗគបោុំស្ខ។ 

 
លកខណៈពិមដដ 
  ដមតុ្លយអបបបរមាមពលមបីក និងត្មកល់កនុង្ណនីមគកាយមបីក ២០០ 
•   អគតាការគាក់រហូត្ែល់ ៤,២៥% 
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•   រូបិយប័ណណ៖ ែុលាល រ ឬ មរៀល 
•   ចុំនួនគបតិ្បត្តិការែកគាក់៖ 
     * ≤ ៤ែង/ស្ខ ៖ ឥត្្ិត្នថលមដវា 
     * > ៤ែង/ស្ខ ៖ ៣ែុលាល រ ឬ១២.០០០មរៀល/គបតិ្បត្តិការ។ 
អត្ាគបមោជន៍ 
អាចបមងកីត្្ណនី និងមធវីគបតិ្បត្តិការតាមរយៈអគមរត្ម៉ាូាល 
 > ការោក់គាក់មិនកុំណត់្ចុំនួនគបតិ្បត្តិការ 

 > មិនកុំណត់្ចុំនួនទរកគាក់ស្ែលោក់ចូល្ណនី។ 
ឯកស្ថរត្គមវូ 

មលាកអនកអាចមបីក្ណនីានមោយខលួនឯងភាល មៗតាមរយៈអគមរត្ ម៉ាូាល ឬមៅស្ថខា
អគមរត្ណាមួយស្ែលមៅជិត្មលាកអនក។ ដូមភាា ប់ឯកស្ថរត្គមូវែូចខាងមគកាមដគមាប់ការមបីក
្ណនីជាមួយស្ថខារបដ់មយងី៖ 
 ១. អត្តដញ្ជញ ណប័ណណដញ្ជា តិ្ស្ខមរ(មៅមានដុពលភាព)  

២. លិខិត្ឆ្លងស្ែន(មៅមានដុពលភាព)  
៣. មដៀវមៅគ្ួស្ថរ (ានស្ត្មមគ្ួស្ថរមានបិទរូបថត្)។ 

៣.២.២.ញសវរមមសន្ចំលរ័ 
អនកមានហាង ឬអាជីវកមមមួយមៅមលីទីផ្ារ មហយីចង់រកាគាក់ខលឹះមៅកស្នលងស្ែលមានដុវត្ាិ

ភាព អនកមិនោុំាច់មធវីែុំមណីរមកកាន់ស្ថខារបដ់ អគមរត្ មនាឹះមទ។ មស្រនតីដនសុំចល័ត្របដ់ អគមរត្ នរង
មៅទទួលយកគាក់ដនសុំរបដ់អនក មិនថាមៅម្ហោា ន ឬ មៅហាងរបដ់អនកម យី។ អនកនរងទទួល
ានស្ថរបញ្ជា ក់នូវការោក់ស្ថច់គាក់ មហយីបុ គ្លិកមយងីនរងមធវីការកត់្គតាគបតិ្បត្តិការកនុងកមមវធីិ
ទូរដ័ពទនែមៅចុំមពាឹះមុខអនកផ្ទទ ល់ ស្ែលមានដុវត្ាិភាព១០០%។ 
អត្ាគបមោជន៍ 
 > អនកអាចមធវីការមដនីដុុំឥណទនរហ័ដ មហយីអនកនរងទទួលានកនុងរយៈមពល ២៤មមា៉ា ងមោយ
មិនាច់បញ្ជច ុំ 
 > អនកអាចមធវីការែកគាក់ជាមួយនរងបុ គ្លិករបដ់មយងី 
 > មៅមពលអនកមធវីការដនសុំ អនកអាចមបីក្ណនីគាថាន  ឬ ្ណនីមានកាលកុំណត់្ 
 > អនកអាចមធវីការមដនីដុុំឥណទនបុ គ្ល ឬ ឥណទនដគមាប់អាជីវកមម 
 > ដុវត្ាិភាពខពដ់ដគមាប់គាក់ដនសុំស្ែលអាចែកានគ្ប់មពលដគមាប់គកុមគ្ួស្ថរ ឬ អាជីវកមម
បនាទ ន់។ 

៣.៣ ហានិភ្័យក្បឈមននញសវក្ារ់បញញ្ា ើរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រហូរិញ្ាវរាុអក្មររ 
ធនាោរនិងគ រ្ឹះស្ថា នហរិញ្ញវត្ាុទុំងឡាយ គបឈមនរងហានិេ័យដុំខាន់ៗែូចខាងមគកាម ៖ 

➢  ហានិេ័យហរិញ្ញវត្ាុ(Financial Risks) 
➢  ហានិេ័យគបតិ្បត្ែិការ( Operational Risk) 
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➢  ហានិេ័យធុរកិចច(Business Risk) 
➢  ហានិេ័យគពរត្តិការណ៍( Event Risk)។ 

 ១. ហានិភយ័ហិរញ្ញវត្ថ(ុFinancial Risks) 
 ក. ហានិេ័យឥណទន(Credit Risk) 

– ហានិេ័យឥណទន ្ឺជាឱ្កាដស្ែលកូនបុំណុល ឬអនកមគបីគាដ់ ឧបករណ៍ហរិញ្ញវត្ាុ មិន
អាចមានលទធភាពដងការគាក់ ឬដងគាក់មែីម តាមមពលមវលាជាក់លាក់ស្ែលានកុំណត់្មៅកនុង
កិចចដនោផ្ែល់ឥណទន។ 

– ហានិេ័យឥណទន មានន័យថា ការទូទត់្គតូ្វានម្ពនោមពល ឬមិនគតូ្វានម្ដង
ទុំងគដុង ស្ែលបណាែ លឱ្យមានបញ្ជា ែល់ចលនាស្ថច់គាក់និងប៉ាឹះពាល់ែល់ដនទនីយភាពរបដ់ស្ថា ប័
នហរិញ្ញវត្ាុមួយ។  

 ខ. ហានិេ័យអគតាការគាក់(Interest Rate Risk) 
- ការស្គបគបួលអគតាការគាក់ អាចមានឥទធិពលមៅមលីកុំរតិ្គាក់ចុំណូល មធៀបនរងចុំណាយ

គបតិ្បត្ែកិាររបដ់ស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុ។ 
- គបដិនមបីការចុំណាយមលីគាក់បមញ្ញី និងគាក់ានខចីមកីនម ងីមលឿនជាងចុំណូលការគាក់     

មលីឥណទន និងការវនិិមោ្មលីមូលបគត្ មនាឹះអគតាការគាក់របដ់ស្ថា ប័នក៏មកីនម ងីផ្ងស្ែរ និងកុំរតិ្
គាក់ចុំមណញអាចមានការធាល ក់ចុឹះ។ 

- គបដិនមបីស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុមានបរមិាណឲ្យខចីកនុងកគមិត្មួយមគចីនជាងគាក់បមញ្ញី និងចុំនួន
គាក់ខចីពីទីផ្ារហរិញ្ញវត្ាុមនាឹះការធាល ក់ចុឹះននអគតាការគាក់នរងមធវីឲ្យកគមិត្គាក់ចុំមណញរបដ់ស្ថា ប័ន
មកីនម ងីផ្ងស្ែរ។ កនុងករណីមនឹះចុំណូលពីការផ្តល់កមចីនរងធាល ក់ចុឹះមលឿនជាង ចុំណាយមលីការគាក់
របដ់គាក់បមញ្ញី និងគាក់ខចីពីទីផ្ារហរិញ្ញវត្ាុ។ 
 ្. ហានិេ័យអគតាបែូរគាក់(Exchange Rate Risk) 

ហានិេ័យអគតាបែូរគាក់ ្ឺជាហានិេ័យបងករម ងីមោយស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុស្ែលានមធវីគបតិ្បត្ែិការ
ទិញនិងលក់   រូបិយប័ណណបរមទដ។ ត្នមលរូបិយប័ណណបរមទដស្ែលម្ទិញឬលក់មៅកនុងគបតិ្បត្ែិការទីផ្ារ
រូបិយប័ណណបរមទដ ស្គបគបួលមៅតាមស្ថា នភាពមដែាកិចចទីផ្ារបែូរគាក់។ ស្ថា ប័នស្ែលទិញ ឬលក់រូបិយប័
ណណទុំងមនឹះ អាចគបឈមមុខនរងការខាត្បង់ មោយស្ថរការស្គបគបួលទុំងអគតាទិញ ឬលក់រូបិយប័ណណ
ទុំងមនឹះកនុង   ទីផ្ាររូបិយប័ណណបរមទដ។ 
   . ហានិេ័យទីផ្ារ(Market Risk) 

 ហានិេ័យទីផ្ារ ្ឺជាហានិេ័យស្ែលមកីត្ម ងី មៅមពលស្ែលស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុ មធវីដកមមភាព
ទិញនិងលក់គទពយដកមម ឬដញ្ជញ ប័ណណកនុងរយៈមពលខលីជាជាងការដែុកទុក កនុងមោលបុំណងមធវីការវ ិ
និមោ្ការផ្ែល់គាក់កមចី ឬការទិញហ ុនទុកលក់រយៈមពលស្វង។ ហានិេ័យមនឹះមានទុំនាកទុំនងជា
មួយហានិេ័យអគតាការគាក់ និងហានិេ័យអគតាបែូរគាក់។ មៅមពលស្ែលហានិេ័យទុំងមនឹះ មាន
ការមកីនម ងី ឬធាល ក់ចុឹះហានិេ័យស្ែលមកីត្ម ងីមៅកនុងស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុទុំងអដ់ ទទួលរងនូវផ្ល
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ប៉ាឹះពាល់ោ៉ា ងខាល ុំង។ ម៉ាោងវញិមទៀត្ហានិេ័យទីផ្ារ មកីត្ម ងីមៅមពលអគតាការគាក់ម ងីខពដ់ជាង
ត្ុំនលទីផ្ារននដញ្ជញ ប័ណណ ស្ែលស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុានទិញកាលពីមុននរងធាល ក់ចុឹះស្ែលមធវីឲ្យស្ថា ប័ន
ជាមគចីនមានការខាត្បង់កនុងការលក់ដញ្ជញ ប័ណណទុំងមនាឹះ។ ផ្ទុយមកវញិ មៅមពលស្ែលអគតាការ
គាក់ធាល ក់ចុឹះ មនាឹះត្នមលដញ្ជញ ប័ណណនរងមកីនម ងី ស្ែលនាុំឲ្យមានផ្លចុំមណញ មៅមពលស្ែលស្ថា ប័ន
ហរិញ្ញវត្ាុលក់ដញ្ជញ ប័ណណទុំងមនាឹះ។ 
ង. ហានិេ័យដនទនីយភាព (Liquidity risk) 
 ហានិេ័យដនទនីយភាព ្ឺជាហានិេ័យស្ែលមកីត្ម ងីបណាែ លមកពី   ការខវឹះខាត្ស្ថច់គាក់កនុង

ការបស្ងវរឲ្យអតិ្ថិជនស្ែលមកែកគាក់បញ្ញី និងគាក់មដនីដុុំពីអតិ្ថិជនលអៗ ទន់មពលមវលា ស្ែលជាមហតុ្មធវី
ឱ្យស្ថា ប័នាត់្បង់អតិ្ថិជននិងផ្លចុំមណញជាមគចីន។ មៅមពលស្ែលស្ថា ប័នោម នលទធភាពបុំមពញត្គមូវការ
ស្ថច់គាក់របដ់ខលួនតាមនថលមែីម ែ៏ដមគដបមួយមនាឹះមទ ជាដញ្ជញ ែុំបូងបង្កា ញថាស្ថា ប័ននរងជួបគបទឹះនូវ
បញ្ជា ោ៉ា ងធៃន់ធៃរ។ 

ច. ហានិេ័យស្ថធនភាព (Solvency risk) 
  ហានិេ័យស្ថធនភាព ្ឺជាហានិេ័យស្ែលមកីត្ម ងី មៅមពលស្ែលស្ថា ប័ហរិញ្ញវត្ាុមួយមិនអាច

មានមូលធនគ្ប់គោន់ មែីមបមីធវីការទូទត់្នូវការធាល ក់ចុឹះ ោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ដននត្នមលគទពយដកមមរបដ់ស្ថា ប័ន។ 
គបដិនមបីស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុមានឥណទនទរមិនទន់ានមគចីនមពក ឬគបដិនមបីត្នមលទីផ្ារននដញ្ជញ ប័ណណជា
មគចីន ស្ែលស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុានវនិិមោ្ធាល ក់ចុឹះ ស្ែលមធវីឲ្យមានការខាត្បង់មគចីន មនាឹះ្ណនីមូលធន នរង
គតូ្វនូវរងដមាព ធោ៉ា ងធៃន់ធៃរមោយគដូបយកការខាត្បង់ទុំងមនាឹះ។ គបដិនមបីវនិិមោ្ិន និងអនកមផី្្គាក់
ានែរងពីបញ្ជា មនឹះ មនាឹះម្នរងោប់មផ្ែីមែកគាក់របដ់ម្មៅវញិ មពលមនាឹះអនកគ្ប់គ្ងោម នមមធោាយ
ណាមគៅពីគបកាដថា  ោម នលទធភាពដងបុំណុលាន មហយីនរងបិទទវ រជាបមណាែ ឹះ អាដនន។ 
 ២. ហានិភយ័គបត្បិត្ដកិារ( Operational Risk) 

ក.ហានិេ័យបចចកវជិាា (Technology Risk) 
 អនកផ្ែល់មដវាកមមហរិញ្ញវត្ាុទុំងឡាយ ជានិចចកាលស្ត្ងស្ត្គបឈមមុខនរងហានិេ័យមចចកវទិោស្ែល
មានការខូចខាត្បណាែ លមកពីកតាែ អាកាដធាតុ្ កតាែ អាយុកាល ឬកុំហុដស្ែលបណាែ លមកពីគបព័នធ
កុុំពយូទ័រមានចមនាល ឹះគបមហាងកនុងការគតួ្ត្ពិនិត្យ្ុណភាពការង្ករអដមត្ាភាពកនុងការផ្លិត្និងផ្ែល់
មដវាកមម ាតុ្េូត្ធមមជាតិ្ ដកមមភាពមេរវកមម កុំហុដមផ្សងៗរបដ់អនកគ្ប់គ្ងកនុងការដមគមចចិត្ែ
មលីកិចចការអវីមួយ ការស្គបគបួលននមដែាកិចច ស្ែលជឹះឥទធិពលែល់ត្គមូវការដគមាប់មដវាកមមស្ផ្នក
ហរិញ្ញវត្ាុមផ្សងៗ។ ការស្គបគបួលទុំងមនឹះអាចមានឥទធិពលោងអាគកក់ែល់លុំហូរចុំណូលនថលមែីមនន
គបតិ្បត្ែិការ និងត្នមលននការវនិិមោ្របដ់មាច ដ់ស្ថា ប័ន។ 
ខ. ហានិេ័យយុទធស្ថស្រដែ(Strategic Risk) 
 ការស្គបគបួលកនុងការរកចុំណូល មោយស្ថរការដមគមចចិត្ែមៅមលីការមធវី អាជីវកមមមិនលអ ការអនុវ

ត្ែន៍ននការដមគមចចិត្ែមិនានដមរមយ ខវឹះការទទូលខុដគតូ្វ មែីមបមីធវីការផ្ទល ដ់បែូរឧដាហកមម។ ហានិេ័យ
យុទធស្ថស្រដែមកីត្មចញពីលកខណៈែូចជាស្ផ្នកធនធានមនុដសមៅកនុងការគ្ប់គ្ងមលីការដមគមចចិត្ែរយៈមពល
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ស្វងមិនានលអ ស្ែលឆ្លុឹះបញ្ជច ុំងឲ្យម ញីថា ការកុំណត់្មពលមវលាមិនានគត្រមគតូ្វ ខវឹះការយល់ែរង ខវឹះការ
ត្ដ ូ និងខវឹះការតាុំងចិត្ែ មែីមបទីទួលាននូវភាពមជា្ជ័យ។ 

្. ហានិេ័យឧគកិែាកមម (Criminal risk) 
 ហានិេ័យឧគកិែាកមម ្ឺជាគបមេទហានិេ័យស្ែលបណាែ លមកពីនិមោជិត្ ឬគបធានស្ថា ប័ន មធវីការ

មកងគបវញ័្ា ឬស្កលងបនលុំគទពយដមបត្តិរបដ់ស្ថា ប័ន ស្ែលអាចមធវីឱ្យស្ថា ប័នចុឹះមខាយ មហយីកនុងករណីមនឹះ វាអាច
បណាែ លឲ្យស្ថា ប័ន កសយ័ធនក៏មាន។ 

 .ការខូចខាត់្ចុំមពាឹះទយពយដកមមជារូបវន័ត(Damage to physical assets) 
 ការខូចខាត់្ចុំមពាឹះទយពយដកមមជារូបវន័ត ្ឺជាហានិេ័យស្ែលកាត់្បនាយត្នមលរបដ់គទពយដកមមរបដ់

អងគភាពធុរកិចចមួយ មោយស្ថរស្ត្ការខូចខាត្គទពយដមបត្ែិពិត្ែូចជា អ គ្ីដេ័យ មោរកមម មគោឹះធមមជាតិ្ 
គបធានដ័កតិ    និងការែកដិទធិ ឬអាជ្ាប័ណណអាជីវកមមមោយរោា េិាល។ 
     ៣. ហានិភយ័ធុរកិច្ច(Business Risk) 
 ក. ហានិេ័យមកែរ ែ ិ៍មឈាម ឹះ (Reputation risk) 

 ហានិេ័យមកែរ ែ ិ៍មឈាម ឹះ  ្ឺជាហានិេ័យមកីត្ម ងីមកពីភាពមិនចាដ់លាដ់ស្ែលទក់ទងនិង ុ្ំនិត្
របដ់ស្ថធារណៈជនែូចជាការយល់ខុដមោយមិនែរងថាវាពិត្ ឬមិនពិត្ក៏មោយ ក៏អាចជឹះឥទធិពលអាគកក់ 
ែល់ការរកចុំណូលរបដ់ស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុស្ែរ មោយជុំរុញឲ្យមាច ដ់បុំណុល និងអតិ្ថិជនែ៏នទមទៀត្មិនមាន
ជុំមនឿមលីស្ថា ប័នមនាឹះ។ 

 
Concept for risk management in a flowchart presentation 

  
 
 ខ. ហានិេ័យគបមទដ (Country risk) 

 ហានិេ័យគបមទដ្ឺជាហានិេ័យស្ែលមកីត្ម ងីមោយស្ថរការដងគាក់គត្ ប់ឲ្យមៅមាច ដ់
បុំណុលឬវមិោ្ិនបរមទដអាចនរងគតូ្វានរារា ុំងមោយស្ថរស្ត្ មានការោក់កុំហតិ្ការអនែរា្មន៍ ឬការស្គជត្
ស្គជកពីដុំណាក់រោា េិាលគបមទដមនាឹះ។ 
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 ្. ហានិេ័យចាប់ (Legal risk) 
 ហានិេ័យចាប់ ្ឺជាហានិេ័យមកីត្ម ងីមៅកនុងគបព័នធចាប់ ែូចជាគបព័នធតុ្លាការមខាយ ោម ន

នីតិ្រែាកិចចដនោស្ែលពុុំអាចបងខុំឲ្យគបតិ្បត្ែិានមរឿងកែីឬការកាត់្កែីមិនយុត្តិធម៌អាចកាត់្បនាយចុំណូល និង
បមងកីនការចុំណាយរបដ់ស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុ។ 
  ៤. ហានិភយ័គររត្តិការណ៍( Event Risk) 

 ក. ហានិេ័យនមោាយ 
  ហានិេ័យនមោាយ ្ឺជាបស្គមបគមួលនមោាយ ឬរចនាដមព័នធនមោាយរបដ់គបមទដ

មួយែូចជាចាប់ពនធ ពនធនាុំចូល ការែកហូត្គទពយដកមម ឬ ការោក់កុំហតិ្មលីការយកគាក់ចុំមណញមចញពី
គបមទដកុំពុងវនិមោ្។ 

  ខ.វបិត្តមីិគកូហរិញ្ញវត្ាុ(Microfinance Crises) 
 វបិត្តិមីគកូហរិញ្ញវត្ាុមួយ  ្ឺជាវបិត្តិហរិញ្ញវត្ាុមួយស្ែលប៉ាឹះពាល់មៅែល់ដកមមភាពធនាោរ។ វបិត្តិមី

គកូហរិញ្ញវត្ាុរមួមានគបតិ្បត្តិការរបដ់មីគកូហរិញ្ញវត្ាុស្ែលប៉ាឹះពាល់ែល់មីគកូហរិញ្ញវត្ាុស្ត្មួយ  និងវបិត្តិជាគបព័នធ
មកីត្ម ងីមៅកនុងគបមទដមួយ ស្ែលមធវីឲ្យស្ថា ប័នហរិញ្ញវត្ាុគបឈមនរងផ្លវាិកជាមគចីនមៅកនុងការទូទត់្
កិចចដនោ។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភា្ញលើចែុំចខាែ ងំ និងចែុំចញសាយ 

តាមការវភិា្មលីចុំណុចខាល ុំង និងចុំណុចមខាយមលីការអនុវត្តការង្ករជាក់ស្ដែង   ្ឺជាការវភិា្ស្ែល
មានស្ថរៈដុំខាន់បុំផុ្ត្កនុងការវាយត្នមលវាដ់ស្វងពីែុំមណីរការ  និងដកមមភាពរបដ់អងគភាព មែីមបឱី្យអងគភាព
ានែរងពីចុំណុចខាល ុំង និងចុំណុចមខាយរបដ់ខលួន មហយីមចឹះស្កស្គបចុំណុចមខាយរបដ់ខលួនឱ្យមៅជាចុំណុច
ខាល ុំង មពលមនាឹះគកុមហ ុននិងមានការរកីចមគមីនមៅមុខ។ បនាទ ប់ពីានដិកាគស្ថវគជាវមួយរយៈមពលកនលង
មក ចុំមពាឹះគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្មយងីានរកម ញីនូវចុំណុចខាល ុំង និងចុំណុចមខាយមួយចុំនួនែូច
ជា ៖ 
៤.១ ការវិភា្ញលើចំែុចខាែ ងំរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ារវរាអុក្មររ 

• ការមបីក្ណនីរបដ់មីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្មានភាពង្កយគដួល និងរហ័ដទន់ចិត្តជូនអតិ្ថិជន។ 
• ផ្ែល់នូវអគតាការគាក់ខពដ់រហូត្មៅែល់១០% មៅមពលអតិ្ថិជនមានការោក់គាក់បមញ្ញីដនសុំ។ 
• ាន្ិត្្ូរែល់វដិ័យអប់រ ុំពិមដដជួយដគមួលែល់មកមងៗមោយានបមងកីត្នូវ្ណនីគាក់បមញ្ញី
ដនសុំស្ែលជា្ណនីមកមងឆ្ល ត្។ 

• មានត្មកល់គាក់នូវធនាោរជាតិ្ននកមពុជាគត្រមគតូ្វ និងគដបតាមចាប់របដ់ធនាោរជាតិ្កមពុជា។ 
• ្ណនីគាក់បមញ្ញីមានការស្បងស្ចកចាដ់លាដ់ និងមានមោលមៅកុំណត់្ជាក់លាក់ចុំមពាឹះអតិ្ថិជ
ន។ 

• អតិ្ថិជនអាចោក់គាក់បមញ្ញីមោយមិនាច់គពួយារមភពីដុវត្តិភាពរបដ់ស្ថច់គាក់ម យី។ 
• អតិ្ថិជនអាចទូទត់្ស្ថច់គាក់តាមរយៈ្ណនីអគមរត្ានគ្ប់មពលមវលា និងគ្ប់ទីកស្នលង។ 
• រមួចុំស្ណកពីមលីមនឹះ មលាកអនកស្ែលជាអតិ្ថិជនរបដ់អគមរត្ អាចែក់គាក់ានមោយង្កយគដួល
មៅតាមរយៈទូរ ATM របដ់អគមរត្ស្ែលមៅជិត្ផ្ទឹះរបដ់មលាកអនកាន។ 

៤.២ ការវិភា្ញលើចំែុចញសាយរបសក់្្រឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ារវរាអុក្មររ 
 មទឹះបីគ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ ទទួលានភាពរកីចមគមីនមលីមដវាកមមគាក់បមញ្ញីរបដ់ខលួនោ៉ា ង
ណាក៏មោយ ក៏គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុមួយមនឹះ ពុុំទន់ទទួលាននូវភាពមជា្ជ័យទុំងគដុងមៅម យី
មទ។ ទនទរមនរងចុំណុចខាល ុំងស្ែលានមរៀបរាប់ខាងមលីមនឹះ គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្ក៏មាននូវចុំណុច
មខាយមួយចុំនួនតូ្ចផ្ងស្ែរ ែូចជា ៖ 

• គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្  មិនទន់អាចបមងកីននូវភាពទូលុំទូលាយដគមាប់ផ្តល់ជូនែល់
អតិ្ថិជនានម យី មោយមហតុ្ថាមៅតាមទីជនបទមួយចុំនួនមិនមាននូវការផ្សពវផ្ាយ ក៏
ែូចជាទូរ ATM ដគមាប់ផ្តល់ជូនមដវាកមមែល់អតិ្ថិជនមនាឹះមទ។ 

• គបដិនអតិ្ថិជនចង់ែកគាក់ លុឹះគតាស្ត្អតិ្ថិជនមធវីែុំមណីរមៅទីរូមមខត្តឯមណាឹះ ស្ែលផ្តល់
ែល់ការលុំាកែល់អតិ្ជន។ 

• ចុំស្ណកមដវាគាក់បមញ្ញីរបដ់គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្  ក៏មិនមានមានភាពទូលុំ
ទូលាយ      ដគមាប់អតិ្ថិជនស្ែលរដ់មៅជនបទម យី។ 
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• មទឹះបីការគ្ប់គ្ងគាក់បមញ្ញីមានលកខណឹះគត្រមគតូ្វោ៉ា ងណាក៏មោយ ក៏ប៉ាុស្នតការគ្ប់គ្ង
មនឹះមៅស្ត្មានកគមរត្មៅម យី។ មទឹះបីតារាងដមិទធផ្លគាក់បមញ្ញីមានលកខណៈគត្រមគតូ្វ
ោ៉ា ងណាក៏មោយ  ក៏ប៉ាុស្នតការគ្ប់គ្ងមនឹះមៅស្ត្មានកគមរត្មៅម យី។   មោយតារាង
ដមិទធផ្លគាក់បមញ្ញីកនុងឆ្ន ុំ ២០២៤   មនឹះអាចបញ្ជា ក់ឱ្យម ញីថា  ចុំនួន្ណនីគាក់
បមញ្ញីពុុំដូវមានការមកីនម ងីមគចីនមនាឹះមទ     មោយស្ថរការគបកួត្គបស្ជងស្ផ្នកទីផ្ាររបដ់
គ រ្ឹះស្ថា នមីគកូហរិញ្ញវត្ាុអគមរត្មៅមានកគមរត្មៅម យី  មបីមគបៀបមធៀបជាមួយនែ្ូគបកួត្
គបស្ជងមផ្សងមទៀត្។ 

• ចុំមពាឹះ្ណនីគាក់បមញ្ញីមកមងឆ្ល ត្ានកុំណត់្រយឹះមពល ស្ែលអាចឱ្យឳពុកមាែ យរបដ់ពួកម្ 
ោក់គាក់ដនសុំាន គត្រមស្ត្កូនរបដ់ពួកម្មរៀនថាន ក់ទី១០ចុឹះមគកាម មោយមិនាន្ិត្មៅ
មលីការដិកាបនតថាន ក់ហាវទិោល័យមនាឹះមទ។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ញសចរែីសននិដាា ន នងិការ្ែលអ់នុសាសន ៍

 ៥.១ ញសចរែីសននិដាា ន 
 ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអស់រយៈបពលជាបគ្ចីរណខករៃងម្ក កាលពីមុ្រគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ា
វតថុអគ្មឹ្តគ្គារ់ណតជាគ្េបភទអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលណតេ៉ាុបណាណ េះេនា េ់ម្កបារទទួកអាជ្ាេ័ណណពីធនគារជាតិ
ម្រកម្ពុជា “ជាគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ” ។ បៅឆ្ា ២ំ០០១ បដាយសារមារការខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាខាៃ ងំបទីេបធវីឱ្យ
គ្គឹេះសាថ រទទួលបារបជាគជ័យបលីវសិ័យហរិញ្ាវតថុបរេះ រិងបារវវិតៃរ៍ខៃួរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស   បហយីទរ់សម័្យ
កាលណថម្ទងំមារការគាគំ្ទពីសំណាក់គ្េជាជរកម្ពុជា គ្ពម្ទងំរាជរដាឋ ភិបាលបទៀតផង។     អគ្មឹ្តមារបស
វាកម្មហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីរ មារទងំឥណទរ មារទងំបសវាទទួលគ្បាក់េបញ្ាី សគ្មាេ់េបគ្មី្ជ៊ូរដល់គ្េជាជរ
កម្ពុជា ណដលជាការច៊ូលរមួ្ចំណណកអភិវឌ្ឍរ៍គ្េបទសឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រ។ ជាពិបសសបនេះគឺ ជួយគាគំ្ទបៅ
ដល់ការសិកា េបងេីរធរធារម្រុសសបៅកម្ពុជាឱ្យមារភាពសម្ប៊ូរណេេ រិងបធវីឱ្យគ្េជាជរបយងីសម្ប៊ូរបៅ
បដាយអាកណដលមារចំបណេះដឹងបគ្ចីរ។ 
 េនា េ់ពីបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវ មួ្យរយៈករៃងម្កបៅបលីគ្េធារេទ “រីតិវធីិម្រការទទួកគ្បាក់េបញ្ាី
រេស់គ្គឹេះសាថ រ មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត” ដ៊ូបចាេះបយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុពិតជាមារភាព
ខាៃ ងំបៅបលីវសិ័យហរិញ្ាវតថុ ជាពិបសសបនេះគឺបសវាទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសរស ំ ណដលទទួបារការគាគំ្ទពីេណាោ
អតិថិជរទ៊ូទងំគ្េបទស បដាយសារការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីមារលកខណៈងាយគ្សួល សុវតថិភាព អគ្តាការគ្បាក់
ខពស់ រិងទទួកបារផលចំបណញបគ្ចីរ។ បលីសពីបរេះគណរីរីមួ្យៗមារការណេងណចកពីបគាលេំណង
ចាស់ល្លស់កាុងការដាក់សរស ំ បដីម្បឱី្យអតិថិជរសបគ្ម្ចបៅបគាលបៅណដលបារកំណត់បៅបលីគណរីទងំ
អស់ (គណរីគ្បាថ្នា  គណរីមារការកំណត់ គណរីបកមងឆ្ៃ ត)។ 
 ៥.២ ការ្ែលអ់នុសាសន៍ 
 បគ្កាយពីបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្េធារេទខាងបលី បារេងាា ញឱ្យប ញីពីចំណុចលអជាបគ្ចីរ 
បៅកាុងគ្គឹេះសាថ របហយីក៏មាររ៊ូវចំណុចខវេះខាតខៃេះៗផងណដរ។ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្ផោល់ជាម្តិបយេល់ រិងអរុ
សាសរ៍មួ្យចំរួរ កាុងរ័យសាថ េនណកលម្អបៅចំណុចខវេះខាតទងំបនេះ  បដីម្បឱី្យគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ
អគ្មឹ្តទទួលបារការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីពីអតិថិជរការ់ណតបគ្ចីរ រិងមារការរកីចបគ្មី្រជាងមុ្រ។ 

• គ្េសិរជាអាចគណរីបកមងឆ្ៃ ត  អាចដាក់គ្បាក់សរសចំាេ់ពីបគ្កាម្ឧតៃម្សិកា រហ៊ូតដល់ថ្នា ក់
ឧតៃម្សិការិងមារណេងណចកជាកញ្ច េ់ គឺកញ្ច េ់សគ្មាេ់ថ្នា ក់វទិាល័យ រិងម្ហាវទិាល័យ។
ករណីគ្គួសារខៃេះ មារជីវភាពខវេះខាតបហយីសាល្លឆ្ៃ យ រិងក៊ូរៗគ្តូវការបរៀរគួរបគ្ចីរបៅ
ថ្នា ក់វទិាល័យបដីម្បបីគ្តៀម្គ្េែងបាក់ឌុ្េ ដ៊ូបចាេះ បេីគណរីបកមងឆ្ៃ តមារជាកញ្ច េ់សគ្មាេ់
ថ្នា ក់វទិាល័យ បនេះគឺជួយសគ្មួ្លដល់ការសិការេស់បកមងៗ រិងកាត់េរថយការឈេ់បរៀរ
បដាយសារកតាៃ ជីវភាព។ 
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• ចំបពាេះគណរីគ្េថ្នា   គួរណតេបងេីរការផសពវផាយទក់ទង រិងគណរីបរេះឱ្យបារបគ្ចីរតាម្
ណដលអាចបធវីបារ តាម្រយៈេណាោ ញសងគម្ក៏ដ៊ូចជាគ្េព័រធផសពវផាយបផសងៗ   បដីម្បឱី្យអតិថិ
ជរយល់ដឹងការ់ណតចាស់ពីអតថគ្េបយជរ៍ម្រគណរីគ្បាថ្នា ។ បដាយសារណតគណរីបរេះ 
ទទួលបារអគ្តាការគ្បាក់ខពស់ កំណត់បគាលបៅសរសចំាស់ល្លស់ ផោល់ភាពងាយគ្សួលដល់
អតិថិជរកាុងការសរស ំ (បគាលេំណងម្ថៃអនគត)។ េ៉ាុណរៃ បេីការផសពវផាយទក់ទងរិង
គណរីបរេះពំុស៊ូវមារ គឺវាអាចបធវីឱ្យបាត់េង់រ៊ូវអតិថិជរបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបរេះ។ 

• បដីម្បឱី្យការគ្គេ់គ្គងការ់ណតមារគ្េសិទធភាពខពស់ជាងមុ្រ គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុអគ្មឹ្ត គួរ
ណតេបងេីរការផសពវផាយទក់ទងបៅរឹងផលិតផលណដលខៃួរមារជ៊ូរដល់អតិថិជរ រិងេបងេីរ
វធីិសា្សៃថមីៗ បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរឱ្យម្កទទួលបសវាគ្បាក់េបញ្ាីរការ់ណតបគ្ចីរ  តាម្រយៈ
ការេបងេីតកម្មវធីិចាេ់រងាវ រ់បលីកទឹកចិតៃ ណថម្ទងំេបងេីរ ក៏ដ៊ូចជាការេបងេីតគ្គឹេះសាថ រេណរថម្
បៅតាម្ទីជរេទ បដីម្បផីៃល់រ៊ូវភាពងាយគ្សួលជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ 
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