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 i  

អារម្ភរថា្ 
 បគ្កាយពីបយងីខំុ្បារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា 
អស់រយៈបពល ៤ ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា ហរិញ្ាវតថុ 
រិងធនគារ ជាពិបសសគ្កុម្បយងីខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញហរិញ្ញវត្ថុ និងធនគារ ជាជំនញមួ្យណដលមារសារៈ
សំខារស់គ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាថ េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃ
កិចចការធនគារណដរ។ បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ
វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ ហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ បៅកាុង
កម្មវធីិសិកាតងំពីឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុវតៃ
ការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់ជា
អរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាថ េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេឱ្យ
បារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយីងខំុ្សបងេត
ប ីញថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់ 
េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទសៃីពី «ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
កាុងការផដល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសីុ» យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុង
បគាលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពម្រការ
ផដល់ឥណទររេស់ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការ
គ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់ពី
កិចចការបរេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាថ េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ពសចរដីណលែងអំណររណុ 

គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ 
សមូ្សណំែងនូវការពគារេែឹងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលពក្ៅចំព ោះ 

គ្កុម្គ្គួសារ រិងមិ្តៃភកៃិណដលបារជួយឧេតថម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតីជំរុញបលីកទឹកចិតៃ
ដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បីទទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះ
គ្កុម្បយីងខុ្ំស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតញ្ា៊ូតធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុតដល់អាកមារគុណ ណដលបារ
ចំណាយទំងកមាៃ ងំកាយ រិងកមាៃ ងំចិតៃចិញ្ច ឹម្េីបាច់ដល់បយីងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណ
យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារជួយេងាា ត់េបគ្ងៀរដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ 
នបពលករៃងម្ក។ 

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ពហង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់រ៊ូវការេងាា ត់េបគ្ងៀរ េណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំ
ផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ក្រុង សាវរ ីជាគ្គូណណន ំណដលបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជងេងាា ត់
េងាា ញេណរថម្សពវណេេយ៉ា ង បដីម្បីជួយដល់គ្កុម្បយីងខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាថ ពរ។ ស៊ូម្បគារព
ណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិក ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាទងំអស់ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េង
កាុងការណណន ំបលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារភាព
បជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទំងអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយងីខំុ្ជា រិសសតិថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់

ទី២២៖ ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ «ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផដល់ឥណទរ 
រេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី» បរេះគឺពិតជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍ 
គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវណដលបលីកបែងីបរេះ ពិតជាអតថេទ
គ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្រម្កបែយី។ 

  

 

ម្ថៃ............. ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
 ម្ថៃទី..... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរាពលខារំណាងក្រុម្ 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

សុខ ចន័�ដរ
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ពសចរតីសពងេបននការក្សាវក្ាវ 
 បហតុបដាយមារការណណន ំអរុញ្ញា ត រិងបលីកទឹកចិតៃពីគណៈគ្គេ់គ្គង ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា។ 
សាកលវទិាល័យ បារផៃល់ឱ្កាសឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្ បារសរបសររបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ បដីម្បេីញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ បគ្កាម្គ្េធារេទ «ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផដល់ឥណទរ
រេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី» ។ បគាលេំណងសំខារ់ៗបៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺបដីម្បណីសវងយល់ពីរីតិ
វធីិការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឱ្យមារគ្េសិទធភាពរេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី មារដំបណីរការ រិងយុទធសា្សៃ
ដ៊ូចបម្ៃចខៃេះ?  
 ជាលទធផល ម្រការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទខាងបលី គ្កុម្បយងីខំុ្បារគ្េម្៊ូល រិងទទួលបាររ៊ូវ
ទិរា័យមួ្យចំរួរណដលទក់ទងរឹងធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី មារដ៊ូចជា៖ គ្េវតៃិម្រសាថ េ័រ ការកមាៃ យខៃួរជា
ធនគារពាណិជា ចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម រិងគុណតម្ម្ៃរេស់សាថ េ័រ គ្េបភទឥណទរ េបចចកវទិាឌីជីថល 
គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ តួនទី រិងភារកិចចរេស់ធនគារ រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 
គណៈគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃ ិ រិងចំបណេះដឹងបផសងៗបទៀតណដលទក់ទងជាមួ្យរឹងគ្េធារេទផ្ទា ល់។ ជាក់ណសៃង 
េនា េ់ពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទបរេះម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បារយល់ប ញីថ្ន ការគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទរ គឺជាដំបណីរការដ៏សំខារ់សគ្មាេ់ធនគារ កាុងការធានសុវតថិភាពម្រទុរ រិង
សថិរភាពហរិញ្ាវតថុរេស់ខៃួរ។ បដីម្បឱី្យការផៃល់ឥណទរមារគ្េសិទធភាព រិងកាត់េរថយហារិភ័យណដលអាច
បកីតបែងីធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី បារអរុវតៃរីតិវធីិចាស់ល្លស់ដ៊ូចជា ការវាយតម្ម្ៃសម្តថភាពអតិថិជរ 
ការណេងណចកថ្នា ក់ហារិភ័យ ការវាស់ណវងឥណទរ រិងបគាលរបយបាយសំវធិារធរ។ ធនគារបារបគ្េីគ្បាស់
ឧេករណ៍ឌីជីថល ការបរៀេចំរបាយការណ៍ រិងការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិក បដីម្បបី ៃ្ីយតេរឹងហារិភ័យ
បដាយគ្េបសីរ។ ការគ្តួតពិរិតយរមួ្ជាមួ្យរឹងសាថ េ័រឯករាជយ រិងការណកសគ្មួ្លបគាលរបយបាយជាគ្េចា ំ ក៏
ជួយធានថ្នការផៃល់ឥណទរបធវីបៅតម្េទេញ្ាតៃិ រិងមារតមាៃ ភាពខពស់។ 

 សរុេបសចកដីម្ក ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទរ ពិតជាមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំណាស់
សគ្មាេ់គ្គេ់សាថ េ័រធនគារទងំអស់ បគ្ពាេះវាជួយេបងេីរសុវតថិភាពកាុងការគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតថុ រការិររៃភាព
ម្រគ្បាក់ចំបណញ កាត់េរថយហារិភ័យម្រការខាតេង់ទុរ រិងេបងេីររ៊ូវទំរុកចិតៃពីភាគីពាក់ព័រធ។ បលីសពីបរេះ 
វាក៏ជាគ្គឹេះសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងគណបរយយភាព ការបធវីណផរការរយៈបពលណវង រិងការអភិវឌឍរ៏ទិសបៅរេស់
ធនគារ។ តម្រយៈការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យយ៉ា ងជាក់ល្លក់ រិងមារគ្េសិទធភាពបរេះ ធនគារអាចសបគ្ម្ចបារ
រ៊ូវបគាលបៅអាជីវកម្ម េំបពញបេសកកម្មរេស់ខៃួរ រិងធានបាររ៊ូវសថិរភាពកាុងវសិ័យហរិញ្ាវតថុបារយ៉ា ងលអ
គ្េបសីរ។ 
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ជំេរូទ្យី១ 
ពសចរតីពផ្តើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 បៅបពលេចចុេបរាបរេះមារធនគារ រិងគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីរ កំពុងបធវីការេបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូរដល់
អតិថិជរ បហយីអតិថិជរវញិមុ្ររឹងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវាកម្មរេស់សាថ េ័រណាមួ្យ គឺពួកបគ
ណតងណតណសវងរកធនគារ ឬគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុណាណដលេបគ្មី្បសវាកម្មលអ រិងអតថគ្េបយជរ៍បផសងៗបទៀតណដល
ពួកបគរឹងទទួលបារពីសាថ េ័របនេះ។ បហតុដ៊ូចបរេះបហយី បទីេសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុបារេបងេីតឱ្យមារការច៊ូល
ណ្កយកព័ត៌មារេំណុលរេស់អតិថិជរបៅកាុងគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងព័ត៌មារឥណទរកម្ពុជា បដីម្បបជៀសវាងរ៊ូវ
ហារិភ័យណដលអាចបកីតមារបែងី ការណកៃងេរៃំ រិងព័ត៌មារមិ្រពិតណាមួ្យ បដីម្បជីាជំរួយកាុងការសបគ្ម្ច
ចិតៃផៃល់ឥណទរដល់អតិថិជរ។ 
 ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី បារបលីកកម្ពស់សថរិភាពហរិញ្ាវតថុឱ្យការ់ណតគ្េបសីរបែងី បដាយបារផៃល់
រ៊ូវទិរារ័យបារទរ់បពលបវល្ល រិងជាក់ល្លក់បៅការ់អតិថិជរ រិងសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុណដលជាសមាជិកកាុងការ
ជួយដល់ការគ្គេ់គ្គងទិដឋភាពហរិញ្ាវតថុម្រអាជីវកម្មរេស់ពួកបគ បដាយអរុញ្ញា តឱ្យអាជីវកម្មទងំម្៊ូលអាច
បជៀសវាង រិងការពារការណកៃងេរៃំអតៃសញ្ញា ណ រិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបារបលឿរ។ ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី 
ក៏បារផៃល់ភាពងាយគ្សួលដល់គ្េជាពលរដឋគ្គេ់រ៊ូេ កាុងការគ្តួតពិរិតយបមី្លរបាយការណ៍ឥណទរផ្ទា ល់ខៃួរ
បដីម្បបីធវីការធានឱ្យបារថ្នពួកគាត់អាចណសវងរក រិងទទួលបាររ៊ូវគ្បាក់កម្ចី  រិងការការពារខៃួរពីការលួចេរៃំ 
អតថសញ្ញា ណផងណដរ។ 
 បដាយបមី្លប ញីពីសារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ រិងបដីម្បបីធវីការសិកា
គ្សាវគ្ជាវឱ្យការ់ណតចាស់បលីបសវាកម្មបរេះ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធារេទ ណដល
ទក់ទងបៅរឹង «ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី»   ម្កបធវីការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវ បដីម្បចីងគ្កងជារបាយការណ៍េញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តនបពលបរេះ។ 
១.២ ចំពណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធារេទខាងបលីបរេះ គឺពិតជាមារសារៈសំខារ់សគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូបៅកាុង 
វសិ័យបសវាកម្មរេស់ធនគារ រិងជាពិបសសជួយឱ្យគ្េជាពលរដឋបារយល់ដឹងការ់ណតចាស់ពីការបគ្េីគ្បាស់
ឥណទរឱ្យការ់ណតមារភាពងាយគ្សួល។ េចចុេបរាវសិ័យធនគារបៅកម្ពុជាមារការរកីចបគ្មី្រ រិងមារការ
អភិវឌឍរ៍បគ្ចីរជាលំដាេ់ បហយីក៏ជាណផាកមួ្យណដលបារច៊ូលរមួ្ជាចំណណកមួ្យជាមួ្យរាជរដាឋ ភិបាលបៅបលី
ការអភិវឌឍរ៍បសដឋកិចចជាតិផងណដរ។ បដីម្បបារយល់ដឹងេណរថម្ រិងឱ្យការ់ណតចាស់កាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលី
គ្េធារេទសៃីពី «ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសីុ» គ្តូវបារ
កំណត់ជាសំណួរមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១. បតីធនគារមារយុទធសា្សៃដ៊ូចបម្ៃចកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ? 
 ២. បតីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារគ្េសិទធភាព ផៃល់អតថគ្េបយជរ៍អវីខៃេះដល់ធនគារ? 
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១.៣ ពគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
- ណសវងយល់ពីយុទធសា្សៃបដីម្បកីាត់េរថយហារិភ័យឥណទររេស់ធនគារ។ 
- ណសវងយល់ពីអតថគ្េបយជរ៍ម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទររេស់ធនគារ។ 

១.៤ ទ្យំហណំែនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំណរ់ននការក្សាវក្ាវ 
បដាយសារបពលបវល្លមារកំណត់ បហយីទិរារ័យម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទររេស់ធនគារ 

សាថ េន មារបគ្ចីរបហតុដ៊ូចបរេះ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បលីកយកណតទិរារ័យណដលពាក់ព័រធរឹងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ណដលមារអាសយដាឋ រ សថិតបៅម្ហាវថីិគ្ពេះរបរាតៃម្ ណកងផៃ៊ូវបលខ១៧២ 
រិងផៃ៊ូវបលខ១៧៤ ភ៊ូមិ្ភ៊ូមិ្១៤ សងាេ ត់ផារថមី៣ ខណឌ ដ៊ូរបពញ រាជធារីភាំបពញ។  
           ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 បៅកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវមួ្យបរេះ គឺបយងីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
កាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន បៅកាុងឆ្ា ២ំ០២៤ ណដលមារអាសយដាឋ របៅផៃ៊ូវគ្ពេះរបរាតៃម្។ 
ចំបពាេះបសវាកម្មបរេះ បយងីរឹងបធវីការសិកាបៅបលីរបាយការណ៍ឥណទរផ្ទា ល់ខៃួរ របេៀេបសាីសុំរបាយការណ៍
ឥណទរ អតថគ្េបយជរ៍របាយការណ៍ឥណទរអតិថិជរ បសវាវភិាគឥណទរ បសវាតម្ដារឥណទរ 
បសវាគ្តួតពិរិតយឥណទរ រិងដំបណាេះគ្សាយទិរារ័យតម្តគ្មូ្វការនបពលេចចុេបរា។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវណដលគ្កុម្បយីងខំុ្បារយកម្កបគ្េីគ្បាស់កាុងការសិកាបរេះ គឺជាវធីិសា្សៃណេេ
គុណវសិ័យ បដាយទិរារ័យណដលគ្េម្៊ូលបារម្កគឺតម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវពីបគហទំព័រ រិងេណាណ ល័យ
សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ។ វធីិសា្សៃគ្េម្៊ូលទិរារ័យបរេះគ្តូវបារណេងណចកបចញជា២គ្េបភទ បដីម្បកំីណត់ឱ្យ
បារការ់ចាស់អំពីបគាលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 

បកស្រាយតាមសំណួរទី១៖ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គ្តូវបារបរៀេចំបែងីបដាយបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃ
តម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការវភិាគបៅបលីកគ្ម្ងឯកសារណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការគ្សាវគ្ជាវតម្រយៈ
បគហទំព័រ (www.sathapana.com) ជាពិបសសរបាយការណ៍ រិងទិរារ័យសំខារ់ៗរេស់ធនគារ សាថ េន រិង
ការសិកាព័ត៌មារេណរថម្ពីេណាណ ល័យសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ការដកគ្សង់បចញពីបម្បរៀរ រិងកគ្ម្ងឯកសារ
បផសងៗណដលទក់ទងរឹងគ្េធារេទ រិងការសាកសួរេណរថម្ពីសា្សាៃ ចារយណណន។ំ 

បកស្រាយតាមសំណួរទី២៖ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺដ៊ូចគាា បៅរឹងការបកស្រាយតាមសំណួរទី១ 
គ្តូវបារបរៀេចំបែងីបដាយបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការវភិាគបៅបលីកគ្ម្ងឯកសារណដល
ពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការគ្សាវគ្ជាវតម្រយៈបគហទំព័រ (www.sathapana.com) ជាពិបសសរបាយការណ៍ 
រិងទិរារ័យសំខារ់ៗរេស់ធនគារ សាថ េន ការសិកាព័ត៌មារេណរថម្ពីេណាណ ល័យសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា 
ការដកគ្សង់បចញពីបម្បរៀរ រិងកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗណដលទក់ទងរឹងគ្េធារេទ រិងការសាកសួរេណរថម្ពី
សា្សាៃ ចារយណណន។ំ 

១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះបារផៃល់សារៈសំខារ់ រិងអតថគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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១.៦.១ ចំព ោះក្រុម្ក្សាវក្ាវ 
- ជួយេបងេីររ៊ូវចំបណេះដឹង ជំនញសម្តថភាពបផសងៗបដាយបារផាភាា េ់ជាមួ្យគ្ទឹសៃី រិងការ
អរុវតៃជាក់ណសៃង។ 

- យល់ដឹងការ់ណតចាស់េណរថម្អំពីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារគ្េសិទធភាពរេស់
ធនគារ សាថ េន។ 

- យល់ដឹងអំពីយុទធសា្សៃ បគាលរបយបាយ រិងរីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ
រេស់ធនគារ សាថ េន ណដលចំបណេះដឹងទងំបរេះសុទធណតជាម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះសគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់
ទ៊ូបៅ រិងការណសវងរកការងារ។ 

- បចេះបធវីការងារជាគ្កុម្ ពិភាកា រិងសគ្ម្េសគ្មួ្លបដាេះគ្សាយេញ្ញា ការងារកាុងគ្កុម្។ 
- ពគ្ងឹងសម្តថភាពបលីទំរួលខុសគ្តូវបលីកិចចការគ្សាវគ្ជាវ។ 

១.៦.២ ចំព ោះសាា ប័ន 
- េបងេីរទំរុកចិតៃ រិងភាពបជឿជាក់ពីអតិថិជរម្កបលីសាថ េ័រ។ 
- ផសពវផាយពីវសិាលភាព បសវាកម្ម រិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះរេស់ធនគារ។ 
- សិកាណសវងយល់ពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយបដីម្បយីកបៅណកលម្អ រិងអភិវឌឍរ៍។ 

១.៦.៣ ចំព ោះសងគម្ 
- បារជួយផសពវផាយពីចំបណេះដឹងបៅដល់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ។ 
- ចងគ្កងជាឯកសារសគ្មាេ់ឱ្យសិសសេអ៊ូរយកបៅបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវេរៃ។ 

១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវគ្តូវណចកបចញជា៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ជំព៊ូកទី១ ៖ បសចកៃីបផៃីម្ េងាា ញពីលំនមំ្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ បគាលេំណង
ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ទំហណំដរកំណត់ រិងវសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវ រិងសារៈសំខារ់ម្រការ
គ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំព៊ូកទី២ ៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី បលីកបែងីពីរិយម្រ័យ គ្ទឹសៃីពាក់ព័រធ ទសសរទរ គ្េវតៃិម្រការគ្គេ់គ្គងហា
រិភ័យឥណទររេស់ធនគារ សំដីរេស់អាកគ្បាជ្ រិងេទពិបសាធរ៍បផសងៗបទៀត។ 
 ជំព៊ូកទី៣ ៖ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ បលីកបែងីពីសាថ រភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគារ សាថ េន ដ៊ូចជា 
គ្េវតៃិរេសធ់នគារ ចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម រិងគុណតម្ម្ៃ រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង តួនទី រិងភារកិចច យុទធសា្សៃ
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ការវភិាគ រិងវាស់ណវងហារិភ័យ ការគ្តួតពិរិតយ រិងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ េបចចកវទិាឌីជីថល 
រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារគ្េសិទធភាពរេស់ធនគារ សាថ េន។ 
 ជំព៊ូកទី៤ ៖ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ    វភិាគបៅបលីចំណុចទងំអស់  ណដលបារ
អរុវតៃជាក់ណសៃង (គឺគ្គេ់ចំណុចទងំអស់ណដលមារបៅកាុងជំព៊ូកទី៣) គឺកាុងបគាលេំណងវភិាគឱ្យប ញីរ៊ូវ
ចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់ធនគារ សាថ េន បដីម្បយីកបៅបធវីការណកលម្អេណរថម្។ 
 ជំព៊ូកទី៥ ៖ បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍ បធវីការសិរាិដាឋ របៅបលីគ្គេ់ចំណុចខាៃ ងំ រិង
ចំណុចបខាយ បដីម្បផីៃល់ជាបយេល់ រិងអរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចណដលគ្តូវណកលម្អឱ្យគ្េបសីរបែងី។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ការក្របក់្រងហានភិ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

២.១ លរេណៈទ្យូពៅននការក្រប់ក្រងហានភិ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ
 ២.១.១ និយម្ន័យធនាគារ  
 ធនគារគ្តូវបារបគកំណត់រិយម្រ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- ធនគារ គឺជាសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុមួ្យ ណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បដីម្បដីកតម្តគ្មូ្វការ ( ដ៊ូចជា សរបសរ 
ម្៊ូលេបទរេគ្ត បផារគ្បាក់តម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិច) បហយីរឹងផៃល់ឥណទរបៅឱ្យសាធារណជរ 
រិងអាជីវកម្ម (ផៃល់ឥណទរដល់អាជីវកម្មឯកជរ បដីម្បពីគ្ងីកសរាិធិរេស់ទំរិញបៅកាុងហាងរេស់
ពួកបគ ឬបដីម្បទិីញសមាភ រេរកិាខ រថមី)1។ 

- ធនគារ គឺជាសាថ េ័រ ឬគ្គឹេះសាថ រទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ឬេណាៃ ក់ទុរមួ្យជាេណាដ ញគ្េម្៊ូលគ្បាក់សរសំ
បដាយឥតបគ្េីគ្បាស់ ឬបៅទំបររកាុងបសដឋកិចចយកបៅណចកចាយបៅតម្គ្គេ់វសិ័យបសដឋកិចចតម្
ការផដល់ឥណទរ បដីម្បីជួយបលីកសាួយសកម្មភាព រិងអភិវឌឍរ៍បសដឋកិចចសងគម្2។ 

- ធនគារ គឺជាសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុ ណដលបធវីគ្េតិេតៃិការផដល់ឱ្យរ៊ូវបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចជា 
ទទួលគ្បាក់េបញ្ាីគាម រមុ្ខសញ្ញា បគ្េីគ្បាស់ រិងគ្បាក់សរសពីំសាធារណជរ ផដល់ឥណទរឱ្យឯកតៃជរ 
រិងគ្កុម្ហ ុរអាជីវកម្មជំរួញបដាយយកការគ្បាក់គ្ពម្ទំងផដល់បសវាបៅបលីការងារទ៊ូទត់  រិងបធវី 
ការវរិិបយគបគ្កាម្រ៊ូេភាពជាសញ្ញា េ័ណណ រិងម្៊ូលេគ្តមារតម្ម្ៃ បដីម្បណីសវងរកគ្បាក់ចំបណញសគ្មាេ់
មាច ស់គ្កុម្ហ ុរ3។ 

- ធនគារ គឺជាគ្គឹេះសាថ របសវាហរិញ្ាវតថុមួ្យណដលបារផលិត រិងលក់ម្៊ូលធរជាសាធារណៈគ្េកេបៅ
បដាយវជិាា ជីវៈ រិងបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងណផាកបសដឋកិចច រិងពាណិជាកម្ម។ 
២.១.២ ក្បវរតិរបសធ់នាគារ  

 គ្េវតៃិម្រធនគារ បារចាេ់បផៃីម្ជាមួ្យរឹងធនគារគំរ៊ូដំេ៊ូង បពាលគឺពាណិជាករម្រពិភពបល្លកណដល
បារផៃល់គ្បាក់កម្ចីគ្គាេ់ធញ្ាជាតិដល់កសិករ រិងពាណិជាករណដលបារដឹកជញ្ា៊ូ រទំរិញរវាងទីគ្កុង។ បរេះគឺ
គ្េណហលឆ្ា  ំ២០០០ មុ្រ គ.ស. បៅអាសីុរ ីឥណាឌ  រិងស ៊ូណម្រ។ បគ្កាយម្កបៅសម័្យអាណាចគ្ករ ៉ា៊ូម្ រិង
គ្កិកេុរាណ អាកផៃល់គ្បាក់កម្ចីណដលមារម្៊ូលដាឋ របៅគ្បាសាទននបារផៃល់គ្បាក់កម្ចី ខណៈបពលណដល
ទទួលយកគ្បាក់េបញ្ាី រិងអរុវតៃការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគ្បាក់។ េុរាណវទិាពីសម្័យកាលបនេះបៅកាុងគ្េបទសចិរ រិង
ឥណាឌ េុរាណក៏បារេងាា ញភសៃុតងម្រការខចីគ្បាក់ណដរ។  
 អាកគ្បាជ្ជាបគ្ចីរបារតម្ដារឫសគល់គ្េវតៃិសា្សៃម្រគ្េព័រធធនគារទំបរីេ ដល់ម្ជឈមិ្សម័្យ រិង
សម័្យកាល Renaissance គ្េបទសអីុតលី ជាពិបសសបៅទីគ្កុងដ៊ូចជា Florence , Venice រិង Genoa។ គ្គួសារ 

 
1 WordPress. Khem Sarith. (2016, October 04). Banking Definitions. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.comរ 
(Accessed March, 03 2025). 
2 Facebook page. HRU. (2017, January 31). រិយម្រ័យធនគារ. Retrieved from https://www.facebook.com/share/p/1ACXBDpRTy/  
(Accessed March, 03 2025). 
3 ACADEMIA. Ory Kalip. (2023, April 29). រិយម្រ័យធនគារ. Retrieved from https://www.academia.edu/31513027/  

(Accessed March, 03 2025). 
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Bardi រិង Peruzzi បារគ្គេ់គ្គងវសិ័យធនគារបៅ Florence សតវតសទី១៤ បដាយបារេបងេីតសាខាបៅកាុង
តំេរ់ជាបគ្ចីរបទៀតម្រទវីេអឺរ ៉ាុេ។ ធនគារដ៏លបលីាញេំផុតរេស់អីុតលគឺី ធនគារ Medici ណដលេបងេីតបែងី
បដាយ Giovanni Medici កាុងឆ្ា ១ំ៣៩៧។ ធនគារចាស់ជាងបគេំផុតបៅបលីបល្លក ណដលបៅណតេបគ្មី្បសវា
កម្ម គឺ Banca Monte dei Paschi di Siena ណដលមារទីសាា ក់ការកណាៃ លបៅ Siena គ្េបទសអីុតលី ណដល
បារបេីកដំបណីរការតងំពីឆ្ា ១ំ៤៧២។ រហ៊ូតដល់ចុងឆ្ា ២ំ០០២ ធនគារចាស់ជាងបគេំផុតណដលបៅណតបេីក
ដំបណីរការគឺ Banco di Napoli ណដលមារទីសាា ក់ការបៅទីគ្កុង Naples គ្េបទសអីុតលី ណដលបារដំបណីរការ
តងំពីឆ្ា ១ំ៤៦៣។ 
 ការអភិវឌឍរ៍ម្រធនគារបាររកីរាលដាលពីភាគខាងបជីងគ្េបទសអីុតលី បៅ  Holy Roman Empire 

បហយីបៅសតវតសទី១៥ រិងទី១៦ បៅការ់អឺរ ៉ាុេខាងបជីង។ បរេះគ្តូវបារេរៃបដាយការម្ចាគ្េឌិតសំខារ់ៗមួ្យ
ចំរួរណដលបារបកីតបែងីបៅទីគ្កុង Amsterdam កាុងអំែុងសាធារណរដឋហ៊ូែង់កាុងសតវតសទី១៧ រិងទីគ្កុង
ែុងដ៍ចាេ់តងំពីសតវតសទី១៨។ កាុងកំែុងសតវតសទី២០ ការអភិវឌឍរ៍ម្រណផាកទ៊ូរគម្នគម្រ៍ រិងកំុពយ៊ូទ័រ 
បារេណាៃ លឱ្យមារការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ងសំខារ់ចំបពាេះគ្េតិេតៃិការរេស់ធនគារ បហយីអរុញ្ញា តឱ្យធនគារបកីរ
បែងីយ៉ា ងខាៃ ងំរ៊ូវទំហ ំ រិងការរកីរាលដាលភ៊ូមិ្សា្សៃ។ វេិតៃិហរិញ្ាវតថុឆ្ា ២ំ០០៧-២០០៨ ណដលបារនឱំ្យ
ធនគារមារការេរាជ័យជាបគ្ចីរ រួម្ទងំធនគារធំៗមួ្យចំរួរបៅបលីពិភពបល្លក រិងបារេងេឱ្យមារការ
ជណជកណវកណញកជាបគ្ចីរអំពីេទេបញ្ាតៃិធនគារ4។ 

២.១.៣ រួនាទ្យីននធនាគារ 
ធនគារ គឺជាគ្គឹេះសាថ របសវាហរិញ្ាវតថុ ណដលផលិត រិងលកម់្៊ូលធរជាសាធារណៈគ្េកេបៅបដាយវជិាា

ជីវៈ រិងបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងណផាកបសដឋកិចច រិងពាណិជាកម្ម។   
➢ ធនគារមារតួនទីសំខារ់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- តួនទីអរៃរការ៖ី េណងវរការសរសជំាសាច់គ្បាក់ពីសាធារណជរ ឱ្យបៅជាឥណទរសគ្មាេ់សហគ្គាស
ពាណិជាកម្ម រិងសហគ្គាសបផសងបទៀត បដីម្បវីរិិបយគបៅកាុងការសាងសង់ សមាភ រេរកិាខ រ ឧេករណ៍
បគ្េីគ្បាស់ រិងសរាិធិ។ល។ 

- តួនទីទ៊ូទត់៖ គឺជាការអរុវតៃរ៊ូវការទ៊ូទត់បផសងៗសគ្មាេ់ទំរិញ រិងបសវាកម្មកាុងនម្ជាអតិថិជរ
រេស់ពួកបគ ដ៊ូចជាការបចញ រិងការទ៊ូទត់ម្៊ូលេបទរេគ្ត ការបផារសាច់គ្បាក់ ការទ៊ូទត់តម្គ្េព័រធ
បអែចិគ្តូរិច រិងការដកគ្បាក់តម្គ្េព័រធមា៉ា សុីរទំបរីេATM។ 

- តួនទីជាអាកធាន៖ ឈរបៅពីខាងបគ្កាយអតិថិជររេស់បគ បដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ ឬសងរ៊ូវេំណុល
រេស់អតិថិជរ បៅបពលណដលអតិថិជរទងំបនេះ មិ្រអាចសងគ្តែេ់ឱ្យបៅមាច ស់េំណុលរេស់បគកាុង 
កាលៈបទសៈម្ចដរយ បដាយធនគារគ្គារ់ណតបចញរ៊ូវលិខិតឥណទរ បដីម្បេីងាា ញរ៊ូវទឹកគ្បាក់បៅកាុង
គណរីអតិថិជររេស់បគ។ 

- តួនទីគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ៖ ជួយបៅដល់អតិថិជរទងំអស់ កាុងការបរៀេចំរ៊ូវការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការ 
ហរិញ្ាវតថុ សគ្មាេ់ការបកីតមារហារិភ័យម្រការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិ រិងជីវតិម្រុសស។ 

 
4 WIKIPEDIA. (2005, September 13). History of banking. Retrieved from https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_bankingរ 
(Accessed March, 05 2025). 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Holy_Roman_Empire
https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_banking
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- តួនទីជាទីគ្េឹកាបលីការសរស៖ំ ជួយដល់អតិថិជរបលីការផៃល់ការគ្េឹកាបយេល់សគ្មាេ់បគាលបៅ 
រយៈបពលណវង កាុងការបធវីឱ្យមារជីវតិលអគ្េបសីរ ដ៊ូចជាគបគ្មាងសាងសង់ ឬគបគ្មាងអាជីវកម្មបផសងៗ 
បដីម្បបីជៀសវាងទុកគ្បាក់សរសមិំ្រចរាចរបៅបលីទីផារ។ 

- តួនទីជាអាកណថរកាវតថុមារតម្ម្ៃ៖ ទុកដាក់រ៊ូវវតថុមារតម្ម្ៃរេស់អតិថិជរ រិងវាយតម្ម្ៃគ្េកេបៅបដាយ 
សុគ្កិតភាពរ៊ូវតម្ម្ៃរេស់គ្ទពយសកម្ម ឬគ្ទពយសម្បតៃិណដលបធវីគ្េតិេតៃិការបៅបលីទីផារ។ 

- តួនទីជាភាា ក់ងារ៖ កាុងនម្ជាអាកតំណាងឱ្យអតិថិជរ បដីម្បកីារចាត់ណចង រិងការពាររ៊ូវគ្ទពយសកម្ម 
រេស់ពួកបគ ឬបចញ រិងរលំស់ ឬទទួលទ៊ូទត់លក់បចញ រិងទិញច៊ូលរ៊ូវេ័ណណភាគហ ុរ។ ជាធម្មត 
សកម្មភាពទងំបរេះគ្តូវបារផដល់ឱ្យបដាយនយកដាឋ រសចចភាពរេស់ធនគារ។ 

- តួនទីអាកអរុវតៃបគាលរបយបាយ៖ បធវីគ្េតិេតៃិការគ្សេតម្រ៊ូវបគាលរបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាល  
កាុងបគាលេំណងឱ្យមារកំបណីរបសដឋកិចច រិងឈារបៅដល់បគាលបៅណដលសងគម្ចង់បារ។ 

២.២ យទុ្យធសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងហានភិយ័ឥណទានរបសធ់នាគារ 
២.២.១ និយម្ន័យឥណទាន 
ឥណទរគ្តូវបារបគកំណត់រិយម្រ័យជាបគ្ចីរមារដ៊ូចបៅខាងបគ្កាម្៖ 

- ឥណទរ (Credit) គឺជាការឱ្យខចីគ្បាក់ណដលមារចងជាកិចចសរាគ្តឹម្គ្តូវ បហយីអាកខចីគ្បាក់គ្តូវមារ
កាតពវកិចចបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចីឱ្យបារគ្សេចាេ់ រិងសងគ្តែេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រិង
េរាុកហរិញ្ាវតថុបផសងៗបទៀតណដលមារណចងកាុងកិចចសរាឱ្យបារបទៀងទត់។ 

- ឥណទរ (Credit) គឺជាការផៃល់រ៊ូវចលរគ្ទពយ ឬអចលគ្ទពយ ឱ្យបៅការ់អាកមារតគ្មូ្វការបលីគ្ទពយ
ទងំបនេះ បដាយតគ្មូ្វឱ្យសងវញិតម្លកខខណឌ មួ្យចាស់ល្លស់។ 

- ឥណទរ (Credit) គឺជាការឱ្យអតិថិជរខចីគ្បាក់ បដីម្បេំីបពញបសចកៃីគ្តូវការបផសងៗ បហយីអតិថិជរ
គ្តូវមារកាតពវកិចចសងគ្តែេ់ម្កវញិទងំគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រិងេរាុកហិរញ្ាវតថុ បផសងៗបទៀត។ 

- ឥណទរ (Credit)  គឺជាការសរាសងបៅបពលអនគត កាុងបគាលេំណងបដីម្បីទិញជំពាក់ ឬសុំខចី
បៅបពលេចចុេបរា។ 

- ឥណទរ (Credit) គឺជាម្បធាបាយបដាេះដ៊ូរជាមួ្យរឹងការទទួលយកបដាយមារណដរកំណត់5។ 
២.២.២ ក្បវរតិរបសឥ់ណទាន 

 ឥណទរមារគ្េវតៃិកាលយ៊ូរម្កបហយីណដលភាា េ់ជាមួ្យរឹងការអភិវឌឍរ៍បសដឋកិចច រិងសងគម្។ គ្េព័រធ
ឥណទរគ្តូវបារបគគ្គេ់គ្គង រិងបគ្េីគ្បាស់តងំពីសម័្យេ៊ូព៌ាដ៊ូចជា បៅសុីរអឺបរៀ (Sumeria), បាេ ីល៊ូរ 
រិងបអហសុេី។ Michael Hudson (2004) េញ្ញា ក់ថ្ន គ្េព័រធបសដឋកិចចដំេ៊ូងៗបៅបម្ស៊ូេ៊ូតមិុ្ញបារបដីរបដាយ
គ្េព័រធេំណុល រិងឥណទរ ជាជបគ្មី្សសំខារ់ជាងការទម្ទរេៃ៊ូរផលិតផលផ្ទា ល់ (barter system)។  
 កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងឥណទរដំេ៊ូងៗ គ្តូវបារកត់គ្តបៅបលីបថេដីកាុងចាេ់ Hammurabi បៅគ្េបទស
បាេ ីល៊ូរ គ្េណហលឆ្ា ១ំ៧៥៤ មុ្រគ្គិសៃកាល។ ចាេ់បរេះបារកំណត់អគ្តការគ្បាក់ ការទ៊ូទត់េំណុល រិង
សិទធិរេស់អាកខច ីរិងអាកឱ្យខចី (Nemet-Nejat, 1998)។ 

 
5 CRID. (2011, August 01-12). Credit Management. Retrieved from http://ocsrp.blogspot.com/2016/05/blog-post_78.html?m=1រ 
(Accessed March, 05 2025). 

http://ocsrp.blogspot.com/2016/05/blog-post_78.html?m=1


សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 15 

 បៅកាុងសតវតសទី១៩ រិងទី២០ គ្េព័រធឥណទរទរ់សម័្យបារបកីតបែីងជាមួ្យរឹងកំបណីរម្រ
ធនគារផ្ទា ល់ខៃួរ គ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតថុ រិងកាតឥណទរ។ វាជួយឱ្យគ្េជាជរមារឱ្កាសច៊ូលរមួ្ដំបណីរការ
ទុរសគ្មាេ់វរិិបយគ ការបគ្េីគ្បាស់ រិងអភិវឌឍរ៍ជីវភាព6។ 

២.៣.៣ ក្បពភទ្យននឥណទាន 
មុ្ខងារផៃល់ឥណទរ (Credit Function) គឺជាមុ្ខងារដ៏សំខារ់រេស់ធនគារ ណដលអាចឱ្យធនគារ

រកគ្បាក់ចំបណញបារយ៉ា ងខពស់តម្រយៈចំណ៊ូ លការគ្បាក់ពីសកម្មភាពម្រការផៃល់ឥណទរ រិងមារកម្ចី
គ្គេ់គ្េបភទរេស់ខៃួរបៅឱ្យអតិថិជរ។ ជាទ៊ូបៅឥណទរមារបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចជា៖ 
១. កម្ចសីគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ (Consumer Loan) គ្តូវបារបគបគ្េីគ្បាស់អស់ជាបគ្ចីរទសវតសម្កបហយី។ 

អាកបគ្េីគ្បាស់ចង់បារ ឬគ្តូវការទិញទំរិញគ្គេ់គ្េបភទ ជាមួ្យការសរាសងបដាយផៃល់ចំណ៊ូ លរេស់ពួកបគ
នបពលអនគត។ កម្ចីបរេះេងេលកខណៈងាយគ្សួលជាបគ្ចីរ ដល់ការទិញបគ្គឿងគ្េដាេ់គ្េដាគ្េណិតជាបគ្ចីរ
ណេេបសវាកម្ម រិងមុ្ខទំរិញបផសងបទៀតណដលគ្តូវការ។  

➢ កម្ចីបរេះណចកបចញជា ៣គ្េបភទគឺ៖ 
- កម្ចីរាយ (Retail Loan) គឺជាគ្េបភទកម្ចីមួ្យ ណដលអាកបគ្េីគ្បាស់ជាបគ្ចីរបគ្េីគ្បាស់បដីម្បទិីញរ៊ូវទំរិញ
សបគ្ម្ច រិងបសវាកម្មបដាយផ្ទា ល់ពីអាកលក់ បដាយបគ្េីកម្ចីវលិ កិចចសរាសងរលំស់ ឬកម្ចីបសវា។  
អាកលក់ទំរិញអាចទទួលយកបារ គឺការរង់ចាសំំណងពីអាកទិញសងបៅបពលអនគត។ 

- កម្ចីសាច់គ្បាក់ (Cash Loan) គឺជាគ្េបភទកម្ចីមួ្យ ណដលអាកខចីទទួលបារម្៊ូលរិធិពីអាកផៃល់កម្ចី  
បដាេះដ៊ូរជាមួ្យការចុេះកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងសងម្៊ូលរិធិបៅបពលណាមួ្យតម្កាលកំណត់។ ជាទ៊ូបៅមារ
ការគ្បាក់ ឬេរាុកហរិញ្ាវតថុ។ ម្៊ូលរិធិណដលបារខចីអាចយកបគ្េីសគ្មាេ់សមាគ ល់េំណងបផសងៗ ដ៊ូចជា
វសិសម្កាល អាពាហ៍ពិពាហ៍ កិចចការេនា រ់ រិងការទិញទំរិញចាបំាច់ដម្ទបទៀត។ 

- កម្ចីអចលរវតថុ (Real Estate Loan) គឺជាគ្េបភទកម្ចីសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ ណដលពាក់ព័រធជាមួ្យ
អាកខចីម្៊ូលរិធិខចីកម្ចីបដាយមារអចលរគ្ទពយធាន ឬដាក់េញ្ញច ។ំ អាកខចីពាក់ព័រធរេស់េញ្ញច  ំ (រិបកខេ) 
(Mortgage Loan) ជាេំណុលធានបដាយអចលរវតថុ បដីម្បទិីញផាេះសគ្មាេ់គ្គួសារ។ កម្ចីបរេះបពញ
រិយម្បដាយសារចាេ់សៃីពីពរធមិ្រឱ្យេង់ពរធបលីការគ្បាក់ ។ 

២. កម្ចីអាជីវកម្ម (Business Loan)  គឺជាកម្ចីមួ្យគ្េបភទសគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូរអតិថិជរ ណដលមារលកខណៈ
សម្បតៃិសម្គ្សេតម្លកខណៈវរិិចឆ័យ បដីម្បមីារលទធភាពពគ្ងីកម្បធាបាយ េបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លបៅកាុង
សកម្មភាពនន គ្េតិេតដិការ ធុរកិចចគ្គេ់គ្េបភទរមួ្មារ សិេបកម្ម ផលិតកម្ម ពាណិជាកម្ម បសវាកម្ម រិង
បទសចរណ៍។ល។  

➢ កម្ចីបរេះណចកបចញជា ២គ្េបភទគឺ៖ 
- កម្ចីសគ្មាេ់លក់៖ គឺជាកម្ចីសគ្មាេ់ទិញទំរិញ វតថុធាតុបដីម្  រិងសារបពីភណឌ សគ្មាេ់បធវីការលក់េរៃ។ 
ជាទ៊ូបៅអតិថិជរទទួលបារទំរិញមុ្រ បហយីយល់គ្ពម្ទ៊ូទត់តម្លកខខណឌ លក់ រិងអរុញ្ញា តឱ្យ
អតិថិជរទ៊ូទត់តម្បពលកំណត់។ 

 
6 Nemet-Nejat, K. R. (1998). Daily life in ancient Mesopotamia. Westport, CT: Greenwood Publishing Group. 
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- កម្ចីម្៊ូលរិធិហរិញ្ាវតថុសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការ៖ គឺជាកម្ចីមួ្យណដលមារតគ្មូ្វការចាបំាច់ កាុងការចាេ់បផៃីម្   
ពគ្ងីកអាជីវកម្ម។ 

៣. កម្ចីកសិកម្ម (Agricultural loan) គឺជាកម្ចីមួ្យគ្េបភទ ណដលបារេបងេីតបែងីសគ្មាេ់ផដល់ជ៊ូរឱ្យ
សាធារណជរ ណដលមារលកខណៈសម្បតដិគ្គេ់គ្គារ់តម្លកខខណឌ វរិិចឆ័យ កាុងបគាលេំណងយកបៅអភិវឌឍរ៍
កាុងវសិ័យកសិកម្មជាលកខណៈគ្គួសារ ណដលមារដីកសិកម្មគ្សាេ់ជាសិទធិផ្ទា ល់ខៃួរ បដីម្បទិីញដីកសិកម្មពគ្ងីក 
បគ្គឿងចគ្ក កសិកម្មគ្គេ់គ្េបភទ ព៊ូជជីកសិកម្ម ថ្នា កំសិកម្ម ឬទ៊ូទត់ម្ថៃពលកម្មផលិតកសិកម្ម ឬម្ថៃពលកម្ម 
គ្េម្៊ូលកសិផល។ 
៤. កម្ចីសាធារណៈ (Government loan) គឺជាកម្ចីមួ្យគ្េបភទ ណដលធនគារផៃល់ជ៊ូររាជរដាឋ ភិបាល តម្

រយៈការទិញេណណេំណុលណដលរដាឋ ភិបាលបារបបាេះផាយ។ 
➢ ការចាត់ថ្នា ក់រេស់ឥណទរណេងណចកជា ២ថ្នា ក់គឺ៖ 
- ឥណទរឯកជរ គឺជាឥណទរមួ្យគ្េបភទ ណដលធនគារបធវីការផៃល់ជ៊ូរបៅឱ្យេុគគល ឬសាថ េ័រ 
ទងំឡាយណាណដលសថិតបៅកាុងវសិ័យឯកជរ សគ្មាេ់យកបៅបគ្េីគ្បាស់ ឬវរិិបយគបផសងៗ។  
ឥណទរឯកជរណេកបចញជា ២គ្េបភទគឺ៖ 
 ឥណទរអាកបគ្េីគ្បាស់ណចកបចញជា ៣គឺ៖ 

- ឥណទររាយ 
- ឥណទរសាច់គ្បាក់ 
- ឥណទរអចលរគ្ទពយ 

 ឥណទរអាជីវកម្មណចកបចញជា ២គឺ៖ 
- ឥណទរសគ្មាេ់ទិញ-លក់ទំរិញ  
- ឥណទរម្៊ូលធរហរិញ្ាវតថុ 

- ឥណទរសាធារណៈ គឺជាឥណទរមួ្យគ្េបភទ ណដលធនគារផៃល់ជ៊ូររដាឋ ភិបាលសគ្មាេ់យកបៅ
អភិវឌឍរ៍គ្េបទសជាតិ តម្រយៈការទិញេ័ណណេំណុលរេស់រដាឋ ភិបាល។  

 បដីម្បបីធវីការសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការផៃល់ឥណទរឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ គឺគ្តូវមារព័ត៌មារឱ្យបារគ្គេ់គ្គារ់ 
ចាស់ល្លស់ មុ្ខរេររេស់អតិថិជរ រិងកតៃ ជាបគ្ចីរបផសងបទៀតណដលអាចមារឥទធិពលដល់ការវភិាគ រិង 
ការវាយតម្ម្ៃបលីសុចរតិភាព សម្តថភាព រិងសុវតថិភាពកាុងការផៃល់ឥណទរ។ 

ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ5(Cs) 
- ចរកឹលកខណៈ (Character) គឺសំបៅបៅបលីគ្េវតៃិម្រការេង់សងរេស់អតិថិជរ ណដលមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ
បទៀងគ្តង់ អំណត់អរ់ធរ់ រិងការសបគ្ម្ចចិតៃបលីកាតពវកិចចសងេំណុលគ្តែេ់។ លកខណៈបរេះមារ
សារៈសំខារ់សគ្មាេ់អាកផៃល់ឥណទរ បដីម្បតីម្ដារបលីការរស់បៅ គ្េវតៃិសងគ្បាក់ គ្េវតៃិខចីគ្បាក់។ 

- សម្តថភាព (Capacity) គឺេងាា ញពីលទធភាពណដលអាកបសាីសុំឥណទរ អាចសងគ្តែេ់ម្កវញិឱ្យបារ
ទរ់បពលបវល្ល រិងគ្គេ់ចំរួរតម្ការគ្ពម្បគ្ពៀងណដលបារបសាីសុំ។ 

- ម្៊ូលធរ (Capital) គឺេងាា ញអំពីគ្ទពយសម្បតៃិ ឬធរធារហរិញ្ាវតថុ ណដលអាកបសាីសុំឥណទរកាុងការ
សងគ្តែេ់ម្កវញិ បៅបពលណដលបាត់េង់ការងារ ឬចំណ៊ូ ល។ 
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- គ្ទពយេញ្ញច  ំឬគ្ទពយធាន (Collateral) គឺសំបៅបៅបលីគ្ទពយសម្បតៃិណដលអាកបសាីសុំឥណទរមារយក
ម្កេញ្ញច  ំបដីម្បធីានគ្បាក់កម្ចី។ 

- លកខខណឌ  (Condition) គឺសំបៅបៅបលីកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងរវាងអាកផៃល់ឥណទរ រិងអាកបសាីសុំឥណទរ 
កាុងបគាលេំណងម្រការកម្ចីចំរួរទឹកគ្បាក់ រិងអគ្តការគ្បាក់ជាបដីម្។ 
ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ4(Rs) 

- ផៃល់ឥណទរគ្តូវចំអតិថិជរ (Right People) គឺជាសកម្មភាពណដលសាថ រេ័រផៃល់ជ៊ូរដល់អតិថិជរ
បគាលបៅ ឬអតិថិជរណដលសាថ េ័រចង់បធវីការវរិិបយគបៅបលីពួកគាត់។ 

- ផៃល់ឥណទរគ្តូវតម្គ្េបភទមុ្ខរេរ (Right Business) គឺការផៃល់ឥណទរឱ្យចំមុ្ខរេរណដលគ្សេ
តម្ទីផារ បហយីទទួលគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់គ្ពម្ទងំមារហារិភ័យទេ រិងមុ្ខរេរគ្សេតម្ចាេ់។ 

- ផៃល់ឥណទរគ្តូវតម្សម្ថភាព រិងតគ្មូ្វការ (Right Amount) គឺជាសកម្មភាពណដលសាថ េ័របធវីការ
វាយតម្ម្ៃបលីសម្ថភាពរេស់អតិថិជរខៃួរបដាយផ្ទា ល់។ 

- ផៃល់ឥណទរគ្តូវតម្រយៈបពល រិងបពលបវល្ល  (Right Time) គឺអាកផៃល់គ្តូវឱ្យទរ់បពលបវល្ល រិង
តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ បហយីមារការគ្តួតពិរិតយឱ្យបារចាស់ល្លស់7។ 

២.៣ ការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានឱ្យមានក្បសទិ្យធភាេរបសធ់នាគារ 
២.៣.១ និយម្ន័យហានិភ័យ 

- ហារិភ័យ គឺជាកគ្មិ្តម្របគ្គាេះថ្នា ក់។ 
- ហារិភ័យ គឺជាឱ្កាសម្រការបាត់េង់។  
- ហារិភ័យ គឺជាឱ្កាស ឬលទធភាពរេស់លទធផលពិតបៅបពលអនគត ខុសពីអវីណដលបគបាររពឹំងទុក
បៅបពលេចចុេបរា។  

- ហារិភ័យ គឺជាឱ្កាសម្រគ្បាក់ចំបណញសុទធរេស់ការវរិិបយគមួ្យ អាចខុសពីអវីណដលបគបាររពឹំង
ទុកបៅបពលេចចុេបរា8។ 

- ហារិភ័យ គឺជាបហតុការណ៍ ឬគ្ពឹតៃិការណ៍ទងំឡាយណា ណដលបកីតមានបែងីបដាយមិ្របារគិត
ទុកជាមុ្រ។ 

- ហារិភ័យ គឺជាគ្ពឹតៃិការណ៍មិ្រជាក់ល្លក់មួ្យ ណដលបកីតមារបែងីបៅគ្គេ់បពលបវល្ល គ្គេ់ទីកណរៃង 
រិងគ្គេ់កាលៈបទសៈទងំអស់ បហយីការបកីតមារបែងីណតងណតេងេឱ្យមារការខ៊ូចខាត ឬបាត់េង់បៅ
បលីណផាកហរិញ្ាវតថុ រិងណផាកមិ្រណម្រហរិញ្ាវតថុ9។ 
២.៣.២ ក្បវរតិរបសហ់ានិភ័យ 
បៅបដីម្សតវតសទី ២០ ការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យបារចាេ់បផៃីម្មាររ៊ូេរាងបៅកាុងគ្កេខ័ណឌ ម្រគ្ទឹសៃី

បសដឋកិចច។ Frank H. Knight កាុងការងារសិកាខ សាល្លរេស់គាត់ "Risk, Uncertainty, and Profit" ឆ្ា ១ំ៩២១ 

បារណេងណចករវាងហារិភ័យ ភាពមិ្រគ្បាកដគ្េជាកាុងេរមិាណ រិងភាពមិ្រគ្បាកដគ្េជាពិតគ្បាកដ ណដលមិ្រ
 

7 វទិាសាថ រវា៉ា រ់ដា. (2023). ការគ្គេ់គ្គងឥណទរ. បបាេះពុម្ភបលីកទី២ ទំព័រទី២៤-២៦. ៥៨ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
8 Facebook. Khem Sarith. (2015, August 09). Definition of Risk. Retrieved from https://www.facebook.com/share/p/14uioNhirJ/ រ 
(Accessed March, 08 2025). 
9 វទិាសាថ រវា៉ា រ់ដា. (2016). ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ. បបាេះពុម្ភបលីកទី២ ទំព័រទី១. ៧៧ទំព័រ. ភាំបពញ។ 

https://www.facebook.com/share/p/14uioNhirJ/
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អាចវាស់ណវងបារ (Korablev et al., 2020)។ ដំណាក់កាលេនា េ់កាុងការអភិវឌឍរ៍ហារិភ័យ គឺការបលចបចញ
បៅកាុងឆ្ា ១ំ៩៦៥ ម្រគ្ទឹសដសីំណំុ fuzzy រិងឧេករណ៍គណិតវទិាម្រ fuzzy inference ណដលបសាីបែងីបដាយ 
Lotfi A. Zadeh (2015) ។ អាកគ្សាវគ្ជាវម្កពីអាសុីបារច៊ូលរមួ្ចំណណកយ៉ា ងសំខារ់កាុងការអភិវឌឍរ៍ រិងការ
េបងេីតតកេវជិាា មិ្រចាស់។ ភាពខុសគាា បរេះ បារេបងេីតម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះសគ្មាេ់ការអភិវឌឍរ៍ជាេរៃេនា េ់កាុងការ
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រិងជាពិបសសអំពីរបេៀេណដលហារិភ័យគ្តូវបារយល់ប ញី រិងេរមិាណបៅកាុងេរេិទ
បសដឋកិចច។ ទរាឹម្រឹងបនេះ ការរមួ្ចំណណករេស់ Henri Fayol   ចំបពាេះគ្ទឹសដីការគ្គេ់គ្គងបារសងេត់ធៃរ់បៅបលី
សារៈសំខារ់ម្រមុ្ខងារសុវតថិភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអងគភាព បដាយេញ្ច៊ូ លការពិចារណាហារិភ័យេណរថម្បទៀត
បៅកាុងការអរុវតៃអាជីវកម្ម (Korablev et al., 2020)10។ 

២.៣.៣ ក្បពភទ្យននហានិភ័យ 
 គ្េបភទម្រហារិភ័យណដលធនគារណតងណតជួេគ្េទេះមារដ៊ូចជា៖   

- ហារិភ័យឥណទរ (Credit Risk) 

- ហារិភ័យទីផារ (Market Risk) 

- ហារិភ័យគ្េតិេតៃិការ (Operational Risk) 

- ហារិភ័យអគ្តការគ្បាក់ (Interest Rate Risk) 

- ហារិភ័យសាច់គ្បាក់ងាយគ្សួល (Liquidity Risk) 

- ហារិភ័យបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ (Reputation Risk) 

- ហារិភ័យេបចចកវទិា (Technology Risk) 

- ហារិភ័យអគ្តេៃ៊ូរគ្បាក់ (Currency Forex Risk) 

- ហារិភ័យចាេ់ (Legal Risk)   

- ហារិភ័យយុទធសា្សៃ (Strategic Risk)…11។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 EP. (2019, December 19-20). Risk Theory. Retrieved from https://www.europeanproceedings.com/article/10.15405/epsbs.2020.04.75  

(Accessed March, 08 2025). 
11 វទិាសាថ រ វា៉ា រ់ដា. (2019). រ៊ូេិយវតថុ  រិងធនគារ ភាគ១. បបាេះពុម្ភបលីកទី៥. ទំព័រទី៥៧. ៥៨ទំព័រ។ 

https://www.europeanproceedings.com/article/10.15405/epsbs.2020.04.75
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ជំេរូទ្យ៣ី 
ការក្រប់ក្រងហានភិ័យរនងុការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

សាា បនា ភអីិលសុ ី
៣.១ សាា នភាេទ្យូពៅននធនាគារ សាា បនា 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារ សាា បនា 
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 ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី គឺជាសាជីវកម្ម មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ រេស់ជេ៉ាុរណដលបារេបងេីតបែងីតងំពី ណខឧសភា  
ឆ្ា ១ំ៩៧៥ បដាយ បល្លក េណឌិ ត  Han Chang-Woo គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល បហយីេចចុេបរាគឺជាគ្កុម្ហ ុរ
ពហុកំសារៃឈារមុ្ខបគកាុងគ្េបទសជេ៉ាុរ។ បៅពាក់កណាៃ លឆ្ា ២ំ០០០ បល្លក េណឌិ ត Han Chang-Woo 
បារបធវីដំបណីរទសសរកិចចតម្គ្េបទសមួ្យចំរួរកាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ ៍ បដីម្បសីិកាណសវងយល់ពីសកាដ រុពល 
រិងឱ្កាសអាជីវកម្មថមីៗកាុងបគាលេំណងេបងេីរបសដឋកិចច រិងជួយគ្េជាពលរដឋរេស់គ្េបទសទងំបនេះឱ្យមារ
ជីវភាពគ្េបសីរបែងី។ បល្លកេណឌិ ត Han Chang-Woo មារេទពិបសាធរ៍កាុងកំែុងបពលណដលគ្េបទសជេ៉ាុរ
ចាេ់បផៃីម្មារភាពរកីចបគ្មី្រពីទសសវតសឆ្ា ១ំ៩៥០ រហ៊ូតដល់េចចុេបរា។ គាត់បារជួេគ្បាគ្ស័យទក់ទង
ជាមួ្យម្្រៃីរដាឋ ភិបាលជារ់ខពស់ រិងពាណិជាករបដីម្បទីទួលបាររ៊ូវបយេល់ រិងការពិភាកាបផសងៗ។ បល្លក
េណឌិ តបារចាេ់អារម្មណ៍ជាពិបសសចំបពាេះគ្េបទសកម្ពុជា បហីយគាត់មារអារម្មណ៍ថ្នគ្េបទសកម្ពុជាមារ
សកាដ រុពល េនា េ់ពីបារ ៃ្ងកាត់េទពិបសាធរ៍ដ៏លំបាកេំផុតកាុងសម័្យស្ងាគ ម្សុីវលិ។ បល្លក េណឌិ ត 
យល់ប ញីថ្នការេបងេីតធនគារពាណិជាជាមួ្យរឹងការបធវីេដិសណាឋ រកិចចតម្ណេេជេ៉ាុរពិតជាអាចជួយ រិង
ច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការអភិវឌឍរ៍ភាពរកីចបគ្មី្ររេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ 
 បដាយបហតុបរេះ បល្លកេណឌិ ត  Han Chang-Woo បារេបងេីត មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារជេ៉ាុរ ភីអិលសុី កាុង
ណខឧសភា ឆ្ា ២ំ០០៨  ណដលជាធនគារពាណិជាទីមួ្យណដលគ្គេ់គ្គងបដាយជរជាតិជេ៉ាុរ កាុងបគាលេំណង
ច៊ូលរមួ្អភិវឌឍរ៍ រិងបលីកសាួយគ្េបទសកម្ពុជាតម្រយៈការផដល់រ៊ូវបសវាធនគារសម្ប៊ូរណេេ រិងការវរិិបយគ
ពីគ្េបទសជេ៉ាុរ។ ទសសរៈវស័ិយរេស់គាត់ គឺជួយគាគំ្ទគ្េជាជរកម្ពុជាណដលខិតខំច៊ូលរួម្កាុងការអភិវឌឍរ៍ 
បសដឋកិចចគ្េបទសកម្ពុជា កាុងសាម រតីគ្េកួតគ្េណជងបដាយមិ្របផដកផដួល ឬទទួលយករ៊ូវសាថ រភាពេចចុេបរាបនេះ
បែីយ។ បដីម្បីគាគំ្ទឱ្យបពញបលញដល់គ្េជាជរកម្ពុជា មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារជេ៉ាុរ ជាធនគារពាណិជាទីមួ្យ
ណដលផដល់កម្ចមិី្រមារគ្ទពយេញ្ញច ដំល់គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ 
 ឱ្កាសបារបលចបែងីកាុងណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១២ ណដលអាចអរុញ្ញា តិឱ្យ មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារជេ៉ាុរ ភីអិលសុី 
មារលទធភាពទិញយកភាគហ ុររេស់ សាថ េន លីមី្តធីត ណដលជាគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុឈារមុ្ខបគកាុង
គ្េបទសកម្ពុជា។ សាថ េន លីមី្តធីត គ្តូវបារេបងេីតបែងីដំេ៊ូងកាុងនម្ជា អងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាល (NGO) កាុង
ឆ្ា ១ំ៩៩៥ បហយីកាុងបពលណដល មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារជេ៉ាុរ ទិញយកភាគហ ុររេស់សាថ េន ណដលជាគ្គឹេះសាថ រ
មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ណដលអាចផដល់បសវាកម្ចីដល់គ្េជាជរណដលមារចំណ៊ូ លទេបៅកាុងទ៊ូទងំ
គ្េបទសជាមួ្យរឹងការច៊ូលរមួ្អភិវឌឍរ៍ រិងបលីកសាួយបសដឋកិចចគ្េបទសកម្ពុជាតម្រយៈសាខាចំរួរ ១៤០ 
រិងការយិល័យផដល់បសវារេស់ខៃួរជាបគ្ចីរបផសងបទៀតបៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ 
 មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារជេ៉ាុរ បារកំពុងបផ្ទដ តសំខារ់បលីការផដល់ផលិតផល រិងបសវាធនគារពាណិជា 
ណដលមារបគាលេំណងពគ្ងឹកគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរទ៊ូទងំគ្េបទស។ ជាមួ្យគាា បរេះណដរ សាថ េន លីមី្តធីត 
បារកំពុងបផ្ទដ តសំខារ់បលីបសវា រិងផលិតផលមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបៅគ្េជាជរណដលមារចំណ៊ូ លទេបៅទ៊ូទងំ
គ្េបទស បដាយមារបគាលេំណងកាៃ យជាធនគារពាណិជាបពញបលញ។ បល្លកេណឌិ ត  Han Chang-Woo 
គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបារ យល់ប ញីពីភាពគ្សបដៀងគាា ម្រសកាៃ រុពល រិងបគាលបៅរមួ្រេស់មា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ 
ធនគារជេ៉ាុរ រិងសាថ េន លីមី្តធីត ណដលអាចេំបពញឱ្យគាា បៅវញិបៅម្កបារ បល្លកក៏បារសបគ្ម្ចចិតៃបធវី 
ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា រវាងសាថ េ័រទងំពីរបដីម្បកីមាៃ យខៃួរជាធនគារពាណិជាថមីមួ្យ។ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 22 

 អាគ្ស័យបដាយការរមួ្េញ្ា៊ូ លគាា រវាងគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ពំុធាៃ េ់មារគ្េវតៃិពីមុ្រម្ក
បៅបែីយ រិងបារ ៃ្ងកាត់ការពិបគ្គាេះបយលេល់ជាបគ្ចីរជាមួ្យធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា រិងសាថ េ័ររេស់
រដាឋ ភិបាលណដលពាក់ព័រធរឹងធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី គ្តូវបារេបងេីតបែងីបដាយបជាគជ័យបៅកាុងណខបម្សា 
ឆ្ា ២ំ០១៦ ជាមួ្យរឹងបដីម្ទុរចុេះេញ្ា ី ១២០ ល្លរដុល្លៃ រសហរដឋអាបម្រកិ មារសាខាចំរួរ ១៦០ មារមា៉ា សុីរ 
ATM ៧៣ រិងេុគគលិកចំរួរ ៣,៤៥៨ នក់។ ធនគារពាណិជាណដលបាររមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ថមីបារេបងេីតបែងី 
បដីម្បផីៃល់រ៊ូវបសវាកម្មធនគារគ្េកេបដាយភាពបជឿជាក់ កាុងនម្ជាធនគាររេស់គ្េជាជរបៅកាុងគ្ពេះរាជា
ណាចគ្កកម្ពុជាណដលេំពាក់បដាយសកាដ រុពលដល់សហគ្គិរ គ្ពម្ទងំេបងេីតឱ្យមាររ៊ូវឱ្កាសការងារជាបគ្ចីរ
បដីម្បីេបងេីតអាជីវកម្ម រិងបលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់បៅរេស់ពួកបគតម្រយៈការទទួលយកបាររ៊ូវបសវាកម្ម
ហរិញ្ាវតថុណដលមារសថិរភាព។ 
 ទិសបៅរេស់បល្លកេណឌិ ត  Han Chang-Woo គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល មារភាពចាស់ល្លស់គឺ 
“បយីងរឹងេរដបលីកតបម្េីរកគ្មិ្តម្រការបពញចិតៃរេស់អតិថិជរ រិងពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ពួកបយីងជាមួ្យ
រឹងគំរិតម្ ា្គ្េឌិត រិងសាម រតីជាអាកដឹកន។ំ បយងីមារបគាលេំណងកាៃ យជាធនគារពាណិជាឈារមុ្របគកាុង
គ្េបទសកម្ពុជា”12។ 
 ៣.១.២ ចរេវុិសយ័ ពបសររម្ម និងរុណរនម្ែរបសធ់នាគារ សាា បនា 
 ក. ចកខុវស័ិយ 

ជាធនគារណដលឈារមុ្ខបគ រិងជាទីទុកចិតៃេំផុតកាុងការផៃល់បសវាកម្មធនគារបពញបលញទ៊ូទងំ
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 

ខ. បេសកកម្ម 
         កសាងអនគតដ៏លអគ្េបសីរជាងមុ្របដាយបផ្ទៃ តបលីអតិថិជរជាអទិភាព ផដល់បសវាកម្មឱ្យបារលអ
បលីសពីការរពឹំងទុករេស់អតិថិជរ ជាមួ្យរឹងការផៃល់រ៊ូវដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតថុគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត 
រិងពគ្ងឹងទំនក់ទំរងសហគម្រ៍គ្េកេបដាយរិររៃរភាព។ 
 គ. គុណតម្ម្ៃ 

- បសវាកម្មលអឥតបខាច េះ (Service Excellence) 
  ជាធនគារណដលទទួលបារការបជឿទុកចិតៃតម្រយៈការបេៃជ្ាចិតៃកាុងការផៃល់រ៊ូវបសវាកម្មដ៏លអេំផុត
 គ្េកេបដាយទំរួលខុសគ្តូវ រិងសុចរតិភាព។ 

- ធរធារជាចម្បង (People First) 
 បយងីយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះគាា  បគារពគាា  រិងជួយគាា បៅវញិបៅម្កគ្េកេបដាយសាម្គគីភាព។ 

- គំរិតថមី (New Ideas) 
 សាវ គម្រ៍គំរិតផៃួតបផៃីម្ថមី រិងការណសវងរកការណកលម្អជាេរៃេនា េ់ បដីម្បចីាេ់យកឱ្កាសអាជីវកម្មថមី។ 

- ការកសាងរិររៃរភាព (Building Sustainability) 
 បយងីបេៃជ្ាយ៉ា ងមុ្តមាកំាុងការគាគំ្ទ រិងគ្ទគ្ទង់ការអភិវឌឍរ៍គ្េកេបដាយរិររៃរភាពសគ្មាេ់ធនគារ 
 រិងសងគម្រេស់បយងី។ 

 
12 Sathapana Bank. (2025). About Us: https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us 

https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us
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៣.១.៣ រចនាសម្ព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី និងភាររិចចរបសធ់នាគារ សាា បនា 
 ក. រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង 

 
 ខ. តនួទីគ្កមុ្គ្េឹកាភិបាល 
 េណឌិ ត HAN CHANG-WOO 

 គ្េធារគ្កមុ្គ្េឹកាភិបាល 
 បល្លកេណឌិ ត HAN CHANG-WOO ជាសាថ េរិក រិងជាគ្េធារគ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation 
កាុងគ្េបទសជេ៉ាុរណដលកំពុងបធវីការផគត់ផគង់ រិងបរៀេចំសមាភ រកំសារៃជាបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចជា៖ ទីល្លរវាយក៊ូរ
បហាគ ល ទីល្លរហាត់វាយក៊ូរបហាគ ល កណរៃងបបាេះេ៊ូលីង ម្ជឈម្ណឌ លបហគម្ បភាជរីយដាឋ រ រិងPachinko Parlors 
(Pinball រេស់ជេ៉ាុរ)។ បល្លកេណឌិ ត បារេបងេីតគ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation កាុងឆ្ា ១ំ៩៥៧ រិង
បារបធវីឱ្យអាជីវកម្មមួ្យបរេះមារការវវិឌឍរ៍យ៉ា ងបលឿរណដលបារទទួលចំណ៊ូ លកាុងការលក់សរុេជាង ២៥ ពារ់
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ល្លរដុល្លៃ រកាុងមួ្យឆ្ា ។ំ គ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation គ្តូវបារសាគ ល់ថ្នជាគ្កុម្ហ ុរឈារមុ្ខបគកាុង
វសិ័យឧសាហកម្មកាុងគ្េបទសជេ៉ាុរ។ ភាពបជាគជ័យម្រការរកីចបគ្មី្រណផាកអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ គឺបកីត
បចញពីការបេៃជ្ាចិតៃកាុងការគ្េកួតគ្េណជងខពស់រេស់បល្លកេណឌិ ត HAN រិងជំបរឿចិតៃដ៏រងឹមាកំាុងការេំបពញ
តម្តគ្មូ្វចិតៃរេស់អតិថិជរ។ េចចុេបរា បល្លក េណឌិ ត កំពុងច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មជាមួ្យសមាគម្មួ្យចំរួរ
កាុងនម្ជាទីគ្េឹកាកិតៃិយសម្រម្៊ូលរិធិវេបធម៌្ Han Chang-Woo Tetsu គ្េធារសមាគម្ Kyoto UNESCO 

Association គ្េធារសមាគម្ United Nations Association of Japan Kyoto Headquarters គ្េធារ Tokyo 

Philharmonic គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល World Federation of Korean Chambers of Commerce and 

Industry រិងទីគ្េឹកាកិតៃិយសម្រ Central Association of Japan-Korea Friendship Societies ។ បល្លកបារ
ទទួលសញ្ញា េគ្តថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តណផាកបសដឋកិចចរបយបាយ ពីសាកលវទិាល័យ Hosei បៅឆ្ា ១ំ៩៥៣។ 
 បល្លក HAN KEN 
 អរុគ្េធារគ្កមុ្គ្េឹកាភិបាល 
 បល្លក HAN KEN បារេបគ្មី្ការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation កាុងឆ្ា ២ំ០០០ េនា េ់
ពីបល្លកបារបធវីការបៅគ្កុម្ហ ុរម្៊ូលធរេ័គ្ត Nomura តងំពីឆ្ា ១ំ៩៩៨។ បៅឆ្ា ២ំ០០៧ បល្លកគ្តូវបារ
ចាត់តងំជាអភិបាលម្រគ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation បហយីបៅឆ្ា ២ំ០១៤ ជាអភិបាលគ្េតិេតៃិ។ 
បៅឆ្ា ២ំ០២០ បល្លកគ្តូវបារចាត់តងំជាតំណាងអភិបាលគ្េចាតំំេរ់។ បៅឆ្ា ២ំ០២១ បល្លកគ្តូវបារចាត់
តងំជាគ្េធារគ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតថុម្រគ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Corporation។ បល្លកក៏មារតួនទីជាអភិបាល
ណផាកគ្គេ់គ្គង រិងជាគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិរេស់គ្កុម្ហ ុរ MARUHAN Investment Asia Pte. Ltd ណដល
មារសាា ក់ការកណាៃ លសថិតបៅកាុងគ្េបទសសិងាេុរ។ី បល្លកគ្គេ់គ្គងគ្កុម្ហ ុរេុគ្តសម្ព័រធហរិញ្ាវតថុ ដ៊ូចជា
ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី គ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ សាថ េន លីមី្តធីត បៅគ្េបទសមី្យ៉ា រ់មា៉ា  រិងមា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ 
ធនគារ ជេ៉ាុរបៅគ្េបទសឡាវ។ បល្លកបារេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តណផាកចាេ់ ពីសាកលវទិាល័យ 
DOSHISHA បៅឆ្ា ១ំ៩៩៧។ 
 បល្លក IWASA TOMOYUKI 

 អភិបាល 
 បល្លក IWASA TOMOYUKI មារេទពិបសាធរ៍ជាង ៣០ ឆ្ា កំាុងវសិ័យធនគារចាេ់តងំពីបល្លក
បារចាេ់បផៃីម្អាជីពកាុងឆ្ា ១ំ៩៨៩ បៅធនគារ Mizuho Bank Ltd. កាុងគ្េបទសជេ៉ាុរ។ បល្លកបារការ់ 
មុ្ខតំណណង រិងបធវីការជាបគ្ចីរបៅកាុងវសិ័យធនគារសាជីវកម្មបដាយរួម្មារ៖ ការផសពវផាយពាណិជាកម្ម  
ការបធវីណផរការយុទធសា្សៃ ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រិងឥណទរទងំសគ្មាេ់ទីផារកាុងគ្សុក រិងបគ្ៅគ្សុក។ 
េនា េ់ពីអាជីពចុងបគ្កាយរេស់បល្លកបៅធនគារ Mizuho កាុងតួនទីជាអគគនយករងម្រនយកដាឋ រឥណទរ
អាបម្រកិបៅទីគ្កុងញ៊ូ វយ៉ាក បល្លកបារច៊ូលរមួ្ជាមួ្យ MARUHAN Corporation កាុងណខសីហា ឆ្ា ២ំ០១៩ 
ណដលជាមាច ស់ភាគហ ុររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី។ េចចុេបរាបរេះ បល្លកមារតួនទីជាម្្រៃីសាជីវកម្ម 
ម្រគ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតថុ រិងជាអាកគ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅម្រនយកដាឋ រគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ បល្លក Iwasa បារទទួល
សញ្ញា េគ្តថ្នា ក់អរុេណឌិ តណផាកគ្គេ់គ្គងពាណិជាកម្ម ពីសាកលវទិាល័យ Vanderbilt (សហរដឋអាបម្រកិ) 
កាុងឆ្ា ២ំ០០០ រិងេរញិ្ញា េគ្តណផាកបសដឋកិចច ពីសាកលវទិាល័យ Tokyo (គ្េបទសជេ៉ាុរ) កាុងឆ្ា ១ំ៩៨៩។ 
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 ឯកឧតៃម្ SHINOHARA KATSUHIRO 
 អភិបាលឯករាជយ 
 ឯកឧតៃម្ SHINOHARA KATSUHIRO ធាៃ េ់មារគ្េវតៃិរស់បៅគ្េបទសកម្ពុជាជាង ៥០ ឆ្ា កំរៃង
ម្កបហយី។ បៅឆ្ា ១ំ៩៦៧ គាត់បារម្កដល់គ្េបទសកម្ពុជាបលីកដំេ៊ូងកាុងនម្ជាម្្រៃីការទ៊ូតរេស់ជេ៉ាុរ 
រិងបារចំណាយបពល ២ ឆ្ា ដំំេ៊ូងរស់បៅកាុងវតៃឧណាណ បល្លម្ កាុងរាជធារីភាំបពញណដលកាុងបនេះបល្លកបារ
ចំណាយរយៈបពល ៧ ណខេួសជាគ្ពេះសងឃបដីម្បសីិកាភាសា រិងវេបធម៌្ណខមរមុ្របពលច៊ូលការ់មុ្ខដំណណងជា 
ម្្រៃីបលខាបៅសាថ រទ៊ូតជេ៉ាុរកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ េនា េ់ពីឯកឧតៃម្បារវលិគ្តែេ់ម្កការ់គ្េបទសកម្ពុជា 
កាុងនម្ជាអគគទីគ្េឹកាសាថ រទ៊ូតជេ៉ាុរ (ពីឆ្ា ១ំ៩៩១ ដល់ ឆ្ា ១ំ៩៩៤ រិងពីឆ្ា ២ំ០០១ ដល់ ឆ្ា ២ំ០០៤)  
ឯកឧតៃម្បារេបងេីតចំណងមិ្តៃភាព ជាមួ្យគ្េបទសកម្ពុជាយ៉ា ងរងឹមាកំាុងតួនទីជាឯកអគគរាជទ៊ូតជេ៉ាុរ
គ្េចាគំ្េបទសកម្ពុជាចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០០៧ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ២ំ០០៩។ ចាេ់ពីណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១២ ឯកឧតៃម្ គឺជា
អភិបាលឯករាជយរេស់ ធនគារ សាថ េន បហយីបល្លកក៏ជាសមាជិកគណៈកម្មការកគ្មិ្តគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល។ 
េចចុេបរាបល្លកជាគ្េធារតំណាងម្រអងគការ NGO ម្៊ូលរិធិគាគំ្ទការអេ់រអំរៃរជាតិកម្ពុជា (CIESF) ម្រគ្េបទស
ជេ៉ាុរណដលមារទីតងំបៅរាជធារីភាំបពញ។ 
 ឯកឧតៃម្ NAKAGOME AKIHIRO 

 អភិបាលឯករាជយ 
 បល្លក NAKAGOME AKIHIRO មារេទពិបសាធរ៍ ៣០ ឆ្ា កំាុងវសិ័យសវរកម្មគណបរយយណផាក 
ទីគ្េឹកាពរធដារេនា េ់ម្កជាទីគ្េឹកាជំរួយការអភិវឌឍរ៍ (ODA) បៅគ្កុម្ហ ុរ EY គ្េបទសជេ៉ាុរតម្លកខណៈ
សម្បតៃិរេស ់CPA។ គបគ្មាង ODA ណដលបល្លកបារច៊ូលរមួ្កាុងការណកលម្អគ្កុម្អភិបាលកិចចម្រវសិ័យធនគារ
បៅគ្េបទសម្៉ាុងបហាគ លី រិងគ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងពរធបៅគ្េបទសកម្ពុជា។ បគ្កាយម្កបល្លកបារច៊ូល
េបគ្មី្ការជាគ្េធារនយកបៅគ្កុម្ហ ុរ EY Consulting បៅគ្េបទសជេ៉ាុរកាុងឆ្ា ២ំ០១៧ បហយីបល្លកបារ
បេីកគ្កុម្ហ ុរផៃល់បសវាកម្មគ្េឹកា SC Japan Co., Ltd ណដលរ៊ូេបល្លកជាគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ។ កាុងណខសីហា 
ឆ្ា ២ំ០២១ បល្លកបារច៊ូលជាអភិបាលឯករាជយបៅធនគារ សាថ េន។ បល្លកបារទទួលសញ្ញា េគ្តេរញិ្ញា េគ្ត
ណផាកវសិវកម្មអគគិសរីម្រម្ហាវទិាល័យវសិវកម្មបៅសាកលវទិាល័យ Yamanashi កាុងឆ្ា ១ំ៩៨០ បហីយបល្លក
បារទទួលបារសញ្ញា េគ្តេរញិ្ញា េគ្តណផាកគណបរយយករជំនញ (CPA) បៅគ្េបទសជេ៉ាុរកាុងឆ្ា ១ំ៩៩៤។ 
 ឯកឧតៃម្ គិម្ វា៉ាដា 

 អភិបាលឯករាជយ 
 ឯកឧតៃម្ គិម្ វា៉ាដា មារេទពិបសាធរ៍ការងាររយៈបពលជាង ៣៧ ឆ្ា  ំបៅធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា បដាយ
ចាេ់បផៃីម្ពីតំណណងជាគ្េធារការយិល័យបៅសាខាបខតៃកណាៃ លរេស់ធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា រហ៊ូតកាៃ យជា
អគគនយក ម្រអគគនយកដាឋ រគ្តួតពិរិតយម្រធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា។ បៅកាុងអំែុងបពលេំបពញការងារបៅ
ធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា ឯកឧតៃម្ក៏បារទទួលេរាុក រិងមារតួនទីជាថ្នា ក់ដឹកនជំារ់ខពស់ជាបគ្ចីរជាមួ្យរឹង 
េទពិបសាធរ៍ទ៊ូលំទ៊ូល្លយកាុងវសិ័យធនគារ បដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំណផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (ហារិភ័យទីផារ  
ហារិភ័យឥណទរ ហារិភ័យសរារីយភាព រិងហារិភ័យគ្េតិេតៃិការជាបដីម្) អភិបាលកិចច រិងយុទធសា្សៃ
អាជីវកម្ម។ ឯកឧតៃម្បារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងការបរៀេចំគ្េព័រធធនគារបៅកម្ពុជាបែីងវញិយ៉ា ង
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បជាគជ័យកាុងអំែុងទសវតសឆ្ា ២ំ០០០ កាុងការេបងេីតឱ្យមារគ្េព័រធធនគារមួ្យណដលមារលកខណៈគ្េកួត
គ្េណជង រិងគ្េកេបដាយសុវតថិភាពបគ្កាម្ការគ្តួតពិរិតយ រិងគ្គេ់គ្គងបារយ៉ា ងលអ គ្ពម្ទងំបារេបងេីតឱ្យ
មារការបកណឌ គ្េម្៊ូលគ្បាក់េបញ្ាីយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ផៃល់ជាហិរញ្ាេបទរ បដីម្បីជំរុញកំបណីរ
បសដឋកិចចកម្ពុជា។ ឯកឧតៃម្ គឹម្ វា៉ាដា ទទួលបារេរញិ្ញា េគ្តណផាកចាេ់កាុងឆ្ា ១ំ៩៧៥ េរញិ្ញា េគ្តណផាកធនគារ 
កាុងឆ្ា ១ំ៩៨៥ រិងអរុេណឌិ តណផាកគ្គេ់គ្គងធុរកិចចជំនញហរិញ្ាវតថុ ពីសាកលវទិាល័យ Charles Sturt 
គ្េបទសអ៊ូ្សាៃ ល ី បៅឆ្ា ២ំ០០៣។ ឯកឧតៃម្ធាៃ េ់បធវីជាសា្សាៃ ចារយ រិងជាវាគមិរបៅសាកលវទិាល័យលបីៗ
មួ្យចំរួរបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ បលីសពីបរេះកាុងអំែុងបពល ១០ ឆ្ា ចុំងបគ្កាយបរេះបល្លកបារច៊ូលរមួ្យ៉ា ង
សកម្មទងំកាុងនម្ជាវាគមិរកាុងសរាិសីទសិកាខ សាល្លជាតិ រិងអរៃរជាតិជាបគ្ចីរណដលទក់ទងរឹងគ្កេខណឌ
េទេបញ្ាតៃិចាេ់ ការគ្តួតពិរិតយគ្គឹេះសាថ រធនគារ រិងមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  គ្ពម្ទងំបសវាកម្មធនគារចល័ត រិង 
េរយិេ័រាហរិញ្ាវតថុ។ ចំបពាេះការងារអរៃរជាតិបល្លកទទួលេរាុកជាគ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្រសមាគម្ឥណទរ 
កសិកម្ម រិងជរេទគ្េចាតំំេរ់អាសុីបា៉ា សុីហវកិ (APRACA) ពីណខកកេដា ឆ្ា ២ំ០១២ ដល់ណខមិ្ថុន ឆ្ា ២ំ០១៤ 
រិងជាសមាជិកគ្េតិេតៃិ ម្រសហព័រធេរយិេ័រាហរិញ្ាវតថុ (AFI) ពីណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០១៥ ដល់ណខមិ្ថុន ឆ្ា ២ំ០១៧ 
ផងណដរ។ 
 គ. ភារកិចចគណៈគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិ 
 បល្លក ហវុង ម្ក ជីរ 

 គ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ 
 បល្លក ហវុង ម្ក ជីរ មារេទពិបសាធរ៍ជាង ៣០ ឆ្ា កំាុងវសិ័យធនគារជាមួ្យរឹងគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុ
អរៃរជាតិ រិងកាុងតំេរ់។ មុ្របពលច៊ូលម្កេបគ្មី្ការបៅ ធនគារ សាថ េន បល្លកគឺជាគ្េធារនយកដាឋ រ 
សហគ្គាសធុរត៊ូច រិងម្ធយម្ រិងអគគនយករងម្រធនគារ VPBank គ្េបទសបវៀតណាម្។ បល្លកក៏ជាអគគ
នយករង រិងនយកណផាកធនគារពាណិជាកម្មម្រធនគារ Alliance Bank Malaysia_Berhad រិងជានយក
គ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅណផាកធនគារសហគ្គាសធុរត៊ូច រិងម្ធយម្ ម្រធនគារ Standard Chartered Malaysia 

Berhad។ បល្លក ហវុង ទទួលបារសញ្ញា េគ្តថ្នា ក់អរុេណឌិ តណផាករដឋបាលពាណិជាកម្ម ពីសាកលវទិាល័យ 
Curtin បៅគ្េបទសអ៊ូ្សាៃ លី រិងេរញិ្ញា េគ្តណផាកបសដឋកិចចសំណង់ ពីវទិាសាថ រេបចចកវទិា Royal Melbourne 
គ្េបទសអ៊ូ្សាៃ លី។ 
 បល្លក គរួ ៉ា៊ូគី ការ់ជី 

 អរុគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ 
 បល្លក គួរ ៉ា៊ូគី ការ់ជី មារេទពិបសាធរ៍ជាង ៣៥ ឆ្ា បំលីណផាកធនគារពាណិជាតងំពីបល្លកចាេ់បផៃីម្
ការងារបៅឆ្ា ១ំ៩៨៩ ជាមួ្យរឹងធនគារ Sumitomo Limited (បគ្កាយម្កគ្តូវេៃ៊ូរបឈាម េះបៅជាធនគារ 
Sumitomo Mitsui ឬ SMBC) បៅគ្េបទសជេ៉ាុរ។ េនា េ់ពីបល្លកបារេបគ្មី្ការបៅសាខាកាុងគ្សុកម្រ
គ្េបទសជេ៉ាុរ បល្លកបារបធវីការងារណដលភាគបគ្ចីរគឺទក់ទងបៅរឹងទីផារណដលកំពុងរកីចបគ្មី្រម្រអាសុី 
អាបគាយ ៍ រិងណផាកធនគារអរៃរជាតិបៅ SMBC។ បល្លកក៏បារេបគ្មី្ការងារណដលមារតួនទីជាគ្េធារណផាក
គ្គេ់គ្គងណផរការសាជីវកម្មបៅ PT Bank Sumitomo Mitsui គ្េបទសឥណឌ៊ូ បរសុី ចាេ់ពីឆ្ា ១ំ៩៩៦ ដល់
ឆ្ា ២ំ០០៣ បៅទីគ្កុងហាកាត គ្េបទសឥណឌ៊ូ បរសុី។ េនា េ់ម្ក បល្លកបារេបគ្មី្ការកាុងតួនទីជាអរុគ្េធារ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 27 

គ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅម្រធនគារ Eximbank គ្េបទសបវៀតណាម្ ណដលជាសមាជិកធនគារ SMBC គ្េចាគំ្េបទស 
បវៀតណាម្ ចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០០៨ ដល់ឆ្ា ២ំ០១៥។ នណខមិ្ថុន ឆ្ា ២ំ០១៨ បល្លកបារច៊ូលម្កេបគ្មី្ការងារ 
បៅ MARUHAN Corporation ណដលជាមាច ស់ភាគហ ុររេស់ ធនគារ សាថ េន។ កាុងណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២១ បល្លក
ក៏បារច៊ូលម្កេបគ្មី្ការកាុងតំណណងជាអរុគ្េធារគ្េតិេតៃិបៅធនគារ សាថ េន។ បល្លកគ៊ូរ ៉ា៊ូគី ទទួលបារ
េរញិ្ញា េគ្តណផាកសិលបៈម្រការសិកាឥណឌ៊ូ ចិរ ពីសាកលវទិាល័យ Tokyo បៅឆ្ា ១ំ៩៨៩។ 
 បល្លក ហាគ ញ៉ាុ ង ហសង់ណពយរ ៍ច៊ូណសេ អង់បគ្ដ 
 អរុគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ 
 បល្លក ហាគ ញ៉ាុ ង ហសង់ណពយរ ៍ច៊ូណសេ អង់បគ្ដ គឺជាអរុគ្េធារគ្េតិេតៃិបៅធនគារ សាថ េន ណដលមារ 
េទពិបសាធរ៍ជាង ២៥ ឆ្ា បំលីការដឹកនអំងគភាពបៅកាុងវសិ័យ Fintech រិងគ្េព័រធទ៊ូទត់គ្បាក់។ មុ្ររឹង
បល្លកច៊ូលម្កេបគ្មី្ការបៅធនគារ សាថ េន បល្លកធាៃ េ់ជាអគគនយកម្រ beFinancial បៅគ្េបទសបវៀតណាម្ 
រិងជាអគគនយកម្រ Eko-Pay។ កាលពីបល្លកបៅេបគ្មី្ការបៅមុ្ខតំណណងមុ្រៗ បល្លកបារដឹកនឱំ្យមារ 
ការអភិវឌឍរ៍ការបធវីអរុកលកម្ម រិងការគ្េតិេតៃិម្រដំបណាេះគ្សាយកម្មសិទធិ បៅកាុងធនគារជាបគ្ចីរ រិងណផាក
េ័ណណដ៊ូចជា េ័ណណវសីា រិងមា៉ា សា័រកាត។ បគ្ចីរឆ្ា កំរៃងម្កបរេះ បល្លក ហាគ ញ៉ាុ ង បារនមំ្ករ៊ូវគ្េព័រធលក់ POS 

Loyalty Program ការសហការម្ដគ៊ូផសពវផាយេ័ណណ ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតថុឌីជីថល រិងផលិតផល
ធនគារឌីជីថលបៅទ៊ូទងំតំេរ់អាបម្រកិខាងបជីង សហភាពអឺរ ៉ាុេ រិងអាសុីបា៉ា សុីហវកិ។ ជាមួ្យរឹងចំបណេះ
ដឹងដ៏បគ្ៅគ្ជេះម្រសកម្មភាពអភិវឌឍរ៍ពាណិជាកម្ម ដំបណាេះគ្សាយទ៊ូទត់គ្បាក់ ដំបណីរការបហដាឋ រចនសម្ព័រធ 
រិងការេបញ្ចញេ័ណណ បល្លកក៏មារតួនទីដឹកន ំ រិងគ្គេ់គ្គងបលីណផាកគ្េតិេតៃិការធនគារ ណផាកព័ត៌មារវទិា 
រិងផលិតផលឌីជីថល។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត បល្លកក៏មារតួនទីដឹកនណំផាកអភិវឌឍរ៍ម្ដគ៊ូអាជីវកម្ម ខណៈ
បល្លកកំពុងេងវឹក រិងេបងេីតគ្កុម្ការងារព៊ូណកៗ រិងមារបទពបកាសលយបៅធនគារ សាថ េន។ 
 កញ្ញា  បជររីហវ ីលី ឆ្វលីរ 
 នយកិាគ្េតិេតៃិគ្េតិេតៃិការ 
 កញ្ញា  បជររីហវ ី លី ឆ្វលីរ ណដលជានយកិាគ្េតិេតៃិគ្េតិេតៃិការបៅធនគារ សាថ េន គឺជាេុគគល
មាា ក់ណដលគ្សឡាញ់ណផាកឌីជីថលតងំពីច៊ូលេបគ្មី្ការដំេ៊ូងបលីគបគ្មាងឌីជីថលបៅឆ្ា ១ំ៩៩៣ អស់រយៈបពល 
៣០ ឆ្ា  ំកញ្ញា បារពគ្ងីកេទពិបសាធរ៍រេស់ខៃួរយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយកាុងវសិ័យឌីជីថលណដលពាក់ព័រធរឹងេបចចក
វទិាជាបគ្ចីរ។ កញ្ញា  បជររីហវ ីបារបធវីការជាអាកផៃល់បសវាកម្មណផាកឌីជីថលសហគ្គិរេបចចកបទស បហយីបារ
ជួយដល់ការបរៀេចំេបងេីតបែងីរ៊ូវការពគ្ងឹងេបចចកវទិា រិងបារដឹកនគំបគ្មាងឌីជីថល រិងកិចចជំរួេបៅកាុង
គ្កុម្ហ ុរទ៊ូរគម្នគម្រ៍។ ថមីៗបរេះ កញ្ញា បារដឹកនណំផាកព័ត៌មារវទិា រិងឌីជីថល បដីម្បីបរៀេចំធនគារថមី 
រិងណកណគ្េពីគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបៅជាធនគារពាណិជាបពញបលញ។ កញ្ញា  បដររីហវ ឺទទួលបារេរញិ្ញា េគ្ត
ណផាកទំនក់ទំរង ពីសាកលវទិាល័យ Science Malaysia។ 
 បល្លក បសៀង បសរ ី
 នយកគ្េតិេតៃិ រដឋបាល 
 បល្លក បសៀង បសរ ី មារេទពិបសាធរ៍ជាង ២៥ ឆ្ា ជំាមួ្យសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីរ រិងគ្កុម្ហ ុរ 
FMCG អរៃរជាតិ។ មុ្របពលបល្លកគ្តែេ់ម្កេបគ្មី្ការងារបៅ ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី ជានយកគ្េតិេតៃិ 
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រដឋបាល បៅណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០២៣ បល្លកគ្តូវបារណតងតងំជាគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិម្រ សាថ េន លីមី្តធីត 
កាុងគ្េបទសភ៊ូមា។ េណរថម្ពីបលីបរេះបៅបទៀត បល្លកធាៃ េ់េបគ្មី្ការងារបៅធនគារ ជេ៉ាុរ MARUHAN កាុង
ឆ្ា ២ំ០០៨ ជានយកសាខា រិងបារអភិវឌឍរ៍អាជីពការងាររេស់បល្លកកាុងតួនទីបផសងៗជាបគ្ចីរបទៀត
រមួ្មារដ៊ូចជា៖ នយកសាខាសាា ក់ការកណាៃ ល នយកណផាកលក់ នយកសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុ រិងនយកគ្េតិេតៃិ
រដឋបាល។  
 បល្លក បសរ ីបារេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តណផាកគ្គេ់គ្គង ពីសាកលវទិាល័យ MAHARISHI Vedic កាុង
ឆ្ា ១ំ៩៩៧ រិងអរុេណឌិ តណផាកគ្គេ់គ្គងពាណិជាកម្មកាុងឆ្ា ២ំ០០៨ ពីសាកលវទិាល័យ Charles Sturt 
គ្េបទសអ៊ូ្សាៃ លី។ កាុងដំបណីរអាជីពការងាររេស់បល្លក បសរ ីបល្លកបារច៊ូលរួម្វគគេណៃុ េះេណាៃ លជាតិ រិង
អរៃរជាតិជាបគ្ចីរណដលទក់ទងរឹងធនគារធុរកិចច។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត បល្លកគ្តូវបារទទួលសាគ ល់ជា
សមាជិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលណដលមារវជិាា ជីវៈពីវទិាសាថ រ Myanmar Institute of Directors (MIOD) បៅកាុង
ឆ្ា ២ំ០២០។ 
 បល្លក បម្៉ាង វាសន 
 នយកគ្េតិេតៃិហារិភ័យ 
 បល្លក បម្៉ាង វាសន មារេទពិបសាធរ៍ជាង ១៧ ឆ្ា បំៅកាុងវសិ័យធនគារ រិងគ្កុម្ហ ុរសវរកម្មអរៃរ
ជាតិមួ្យ។ បល្លកធាៃ េ់ជាគ្េធារណផាកសវរកម្មបៅគ្កុម្ហ ុរ Pricewaterhouse Coopers កាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
មុ្ររឹងបល្លកបារច៊ូលេបគ្មី្ការបៅ មា៉ា រ៊ូហារ់ ធនគារ ជេ៉ាុរ បៅណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០១២ កាុងតំណណងជានយក
សវរកម្មម្ផាកាុង រិងបគ្កាយម្កការ់តំណណងបផសងបទៀតដ៊ូចជា គ្េធារនយកដាឋ រគ្គេ់គ្គងហារិភ័យសាជីវកម្ម 
រិងគ្េធារនយកដាឋ រឥណទរ មុ្របពលមារការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា រវាង មា៉ា រ៊ូហារ់ ធនគារ ជេ៉ាុរ រិង សាថ េន 
លីមី្តធីត កាៃ យជាធនគារពាណិជាកាុងណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០១៦។ បល្លកបារេរៃេបគ្មី្ការជាគ្េធារនយកដាឋ រ
ឥណទរអាជីវកម្ម រហ៊ូតបល្លកគ្តូវបារណតងតងំជានយកគ្េតិេតៃិហារិភ័យបៅណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២០។ បល្លក 
វាសន ទទួលេរញិ្ញា េគ្តណផាករដឋបាលពាណិជាកម្ម ពីសាកលវទិាជាតិគ្គេ់គ្គង កាុងឆ្ា ២ំ០០២។ បល្លកបារ
បធវីការគ្េលងជាេ់ រិងកាៃ យជាសមាជិក ACCA កាុងឆ្ា ២ំ០០៩ រិង FCCA កាុងឆ្ា ២ំ០១៤។ បៅកាុងណខកញ្ញា  
ឆ្ា ២ំ០១៩ បល្លកទទួលបារ "Certified Expert in Risk Management” បដាយសញ្ញា េគ្តបចញពី Frankfurt 

School of Finance and Management គ្េបទសអាែមឺ្៉ាង់។ 
 បល្លក សវ័យ េ៉ាុណណរតរ៍ 
 នយកគ្េតិេតៃិហរិញ្ាវតថុ 
 បល្លក សវ័យ េ៉ាុណណរតរ៍ មារេទពិបសាធរ៍ជាង ១៨ ឆ្ា ជំាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ រិងគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីរ
បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ បល្លក េ៉ាុណណរតរ៍ ច៊ូលេបគ្មី្ការងារបៅ ធនគារ សាថ េន បៅណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០១៧។ 
មុ្ររឹងច៊ូលេបគ្មី្ការបៅ ធនគារ សាថ េន បល្លកគឺជាគ្េធារទ៊ូបៅ ណដលគ្គេ់គ្គងណផាកហរិញ្ាវតថុ រិងព័ត៌មារ
វទិាបៅគ្កុម្ហ ុរត៊ូយ៉ា៊ូត គ្េបទសកម្ពុជា។ បល្លកក៏ធាៃ េ់បធវីជានយកគ្េតិេតៃិហិរញ្ាវតថុ បៅគ្គឹេះសាថ រមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុបៅកម្ពុជា មុ្ររឹងបល្លកគ្តូវបារបែងីតំណណងបៅជាគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិបៅគ្គឹេះសាថ រណតមួ្យ។ 
បល្លក េ៉ាុណណរតរ៍ មារជំនញយ៉ា ងសាា ត់ជំនញទក់ទងបៅរឹងគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុអរៃរជាតិជាបគ្ចីរ រិងមារ
េទពិបសាធរ៍ជាបគ្ចីរឆ្ា បំៅកាុងការគ្គេ់គ្គងគបគ្មាងបផសងៗដ៊ូចជា ERP IT IFRS រិងគ្េព័រធធនគារសា៊ូល។ 
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បល្លកគ្តូវបារទទួលសាគ ល់ជាអាកគ្គេ់គ្គងគបគ្មាងណដលបចញបដាយវទិាសាថ រគ្គេ់គ្គងគបគ្មាង ណដលមារ
ទីតងំបៅសហរដឋអាបម្រកិ។ បលីសពីបនេះ បល្លក គឺជា Chartered Banker (CB) ណដលទទួលសាគ ល់បដាយ 
វទិាសាថ រ Chartered Banker បៅចគ្កភពអង់បគៃស រិងវទិាសាថ រ Chartered Banker គ្េចាអំាសុីបៅគ្េបទស
មា៉ា បែសុី។ បល្លកក៏ជាសមាជិក FCCA ម្រសមាគម្គណបរយយករណដលទទួលបារអាជ្ាេ័ណណណផាកគណបរយយ 
(ACCA) បៅចគ្កភពអង់បគៃស រិងេុគគលណដលគ្តូវបារទទួលសាគ ល់បដាយរិយត័ករេរធរបាលកិចចបៅកម្ពុជា។ 
បល្លកក៏ទទួលបារសញ្ញា េគ្តថ្នា ក់អរុេណឌិ តណផាករដឋបាលពាណិជាកម្ម ពីសាល្លពាណិជាកម្ម Audencia 
ណដលសថិតបៅចំបណាម្សាល្លពាណិជាកម្មកំព៊ូលបៅបារាងំ រិងទ៊ូទងំសកលបល្លក។ េណរថម្ពីបលីបរេះបៅបទៀត 
បល្លកក៏ទទួលបារវញិ្ញា េរេគ្តឧតៃម្ភាពណផាកគ្គេ់គ្គង ពីសាល្លពាណិជាកម្ម Harvard បៅសហរដឋអាបម្រកិ 
រិងវញិ្ញា េរេគ្តណផាកវភិាគអាជីវកម្ម ពីសាល្ល Columbia Business School។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត បល្លកក៏
ជាសមាជិកម្រ Harvard Business Review Advisory Council ណដលជាសហគម្រ៍គ្សាវគ្ជាវសគ្មាេ់អាកជំនញ
អាជីវកម្ម។ 
 បល្លក ហុង ែងឌី 
 នយកគ្េតិេតៃិសវរកម្មម្ផាកាុង 
 បល្លក ហុង ែងឌី មារេទពិបសាធរ៍បធវីការជាបគ្ចីរឆ្ា បំៅកាុងវសិ័យធនគារ រិងបៅគ្កុម្ហ ុរ
គណបរយយធំមួ្យបៅគ្េបទសកម្ពុជា។ មុ្របពលច៊ូលេបគ្មី្ការបៅធនគារ សាថ េន បល្លកគឺជាសវរករបៅ 
PricewaterhouseCoopers កាុងគ្េបទសកម្ពុជាណផាក Assurance and Advisory។ បល្លកបារេបគ្មី្បសវាដល់
អតិថិជរជាបគ្ចីរ ជាពិបសសណផាកឧសាហកម្មទ៊ូរគម្នគម្រ៍ រិងធនគារ។ បៅឆ្ា ២ំ០១៣ បល្លក ែងឌី
ច៊ូលេបគ្មី្ការបៅមា៉ា រ ៉ា៊ូហារ់ ធនគារ ជេ៉ាុរ ជាគ្េធារសវរកម្មម្ផាកាុងរហ៊ូតដល់ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា បៅឆ្ា ២ំ០១៦ 
ជាធនគារ សាថ េន។ តងំពីឆ្ា ២ំ០១៦ បល្លកបារដឹកនកិំចចការងារបផសងៗរមួ្មារ ណផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ 
រិងការអរុបល្លម្គ្េតិេតៃិការ ណផាកហារិភ័យទីផារ គ្ពម្ទងំណផាកសវរកម្មម្ផាកាុង។ បល្លក ែងឌី ទទួលបារ
េរញិ្ញា េគ្តរដឋបាលពាណិជាកម្ម ពីវទិាសាថ រេបចចកវទិារិងគ្គេ់គ្គង គ្ពម្ទងំវញិ្ញា េរេគ្ត CAT រិងACCA 
សមាគម្អាកជំនញគណបរយយACCA រិងវញិ្ញា េរេគ្តអាកជំនញណផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ពីសាល្លហរិញ្ាវតថុ
រិងគ្គេ់គ្គង Frankfurt បៅគ្េបទសអាលៃឺម្៉ាង់។ បល្លកក៏ធាៃ េ់ជាសមាជិកថ្នា ក់ FCCA ម្រសាថ េ័រACCA 
គ្ពម្ទងំេចចុេបរាជាសមាជិកម្រ IIAP រិង KICPAA ផងណដរ។ 
 បល្លក ណក់ បពគ្ជបកាសា 
 នយកគ្េតិេតៃិេបចចកវទិាព័ត៌មារ 
 បល្លក ណក់ បពគ្ជបកាសា មារេទពិបសាធរ៍េបចចកវទិាជាង ២០ ឆ្ា ជំាមួ្យគ្កុម្ហ ុរអរៃរជាតិ រិង
វទិាសាថ រហរិញ្ាវតថុ។ មុ្ររឹងច៊ូលេបគ្មី្ការបៅធនគារ សាថ េន គាត់ជាគ្េធារណផាកព័ត៌មារវទិាបៅធនគារ 
J Trust Royal។ បល្លកបារបធវីការបៅធនគារ ANZ រិងធនគារ J Trust Royal អស់រយៈបពល ៨ ឆ្ា ។ំ 
បល្លក បកាសា ទទួលបារអរុេណឌិ តណផាករដឋបាលពាណិជាកម្ម ពីសាលកវទិាល័យរ័រតុរ រិងេរញិ្ញា េគ្ត
ណផាកព័ត៌មារបសដឋកិចច ពីសាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រារីតិសា្សៃ។ បល្លកក៏ទទួលបារវញិ្ញា េរេគ្តអរៃរជាតិបៅ 
ITIL COBIT CPISI អាកដឹកនកំារអរុវតៃ ISMS ISO 2001:2013 រិងតគ្មូ្វការ QMS ISO 9001:2015។ 
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 បល្លក កុយ ចំបររីវជិាា  
 នយកគ្េតិេតៃិ គ្េតិេតៃិការឥណទរ 
 បល្លក កុយ ចំបររីវជិាា  មារេទពិបសាធរ៍េបគ្មី្ការងារកាុងវសិ័យធនគាររយៈបពលជាង ១៦ ឆ្ា  ំបហយី 
មុ្របពលច៊ូលេបគ្មី្ការងារបៅធនគារ សាថ េន បល្លកក៏បារេបគ្មី្ការងារបៅធនគារ វឌឍរៈ អស់រយៈបពល
ជាង ៨ ឆ្ា ។ំ បល្លកបារច៊ូលេបគ្មី្ការងារជាមួ្យធនគារ សាថ េន ជាអរុគ្េធារនយកដាឋ រឥណទរកាុង 
ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០១៥ បគ្កាយម្កបល្លកគ្តូវបារណតងតងំជា នយកដាឋ រគ្េតិេតៃិការឥណទរបៅណខបម្សា 
ឆ្ា ២ំ០១៨ បដាយបារគ្គេ់គ្គងណផាកជាបគ្ចីរ ដ៊ូចជាណផាកការវភិាគ រិងវាយតម្ម្ៃឥណទរខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្ 
រិងឥណទរពាណិជាកម្ម ណផាករដឋបាលឥណទរ រិងណផាកវាយតម្ម្ៃគ្ទពយេញ្ញច ។ំ អស់ជាបគ្ចីរឆ្ា កំរៃងម្ក
បរេះ បល្លកបារដឹកនណំផាកឥណទរ រិងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវលទធផលដ៏គាេ់គ្េបសីរជាបគ្ចីរផងណដរ។ បល្លកបារ
ដឹកនគំ្កុម្ការងារគ្គេ់គ្គងគបគ្មាងបារបដាយបជាគជ័យកាុងការេបងេីត រិងកំណត់សៃង់ដារម្រផលិតផល
ឥណទរ រិងមាគ្តដាឋ របៅកាុងគ្េព័រធធនគារសា៊ូល រិងអភិវឌឍរ៍រីតិវធីិគ្េតិេតៃិការសៃង់ដារបគាលរបយបាយ
កំណណទគ្ម្ង់គ្េតិេតៃិការ រិងបធវីឱ្យមារសវ័យគ្េវតៃិកម្ម។ បល្លកក៏បារដឹកនគំ្កុម្ការងាររដឋបាលឥណទរ 
បដីម្បណីកលម្អគុណភាពទិរារ័យបៅកាុងគ្េព័រធធនគារសា៊ូល ណដលបធវីឱ្យធនគារ សាថ េន បារទទួលពាររងាវ រ់
គុណភាពទិរារ័យពីគ្កុម្ហ ុរ បគ្កឌីត េបរ ៉ា៊ូ (បខម្េ៊ូឌា) ខ៊ូ អិលធីឌី (សុីេ ីសុី) កាុងណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០១៧។ 
េចចុេបរា បល្លកគ្តូវបារណតងតងំជានយកគ្េតិេតៃិ គ្េតិេតៃិការឥណទរម្រធនគារ សាថ េន កាុងណខឧសភា 
ឆ្ា ២ំ០២២។ បល្លក វជិាា  បារេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាកគ្គេ់គ្គងពាណិជាកម្មជំនញគ្គេ់គ្គង បៅ
សាកលវទិាល័យរ័រតុរ កាុងឆ្ា ២ំ០១០ រិងទទួលបារេរញិ្ញា េគ្តណផាកគ្គេ់គ្គង កាុងឆ្ា ២ំ០០៧។ 
 អាកគ្សី ឈមឹ្ សំអុល 
 នយកិាគ្េតិេតៃ ិធរធារម្រុសស រិងរីតិកម្ម 
 អាកគ្សី ឈមឹ្ សំអុល គឺជាសមាជិកដ៏សំខារ់មួ្យរ៊ូេម្រគណៈគ្គេ់គ្គងជារ់ខពស់ ធនគារ សាថ េន 
ណដលនបពលេចចុេបរាបរេះ អាកគ្សីមារតួនទីជានយកិាគ្េតិេតៃិ ធរធារម្រុសស រិងរីតិកម្ម បដាយគ្គេ់គ្គង
នយកដាឋ រចំរួរ ០២ រួម្មារ៖ នយកដាឋ រធរធារម្រុសស រិងនយកដាឋ ររីតិកម្ម/បលខាធិការដាឋ រ។  
ស៊ូម្េញ្ញា ក់ណដរថ្ន អាកគ្សី សំអុល ក៏ជាបម្ធាវណីដលជាសមាជិកម្រគណៈបម្ធាវ ី ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
ជាមួ្យរឹងេទពិបសាធរ៍កាុងរយៈបពល ១០ ឆ្ា  ំកាុងការផៃល់គ្េឹកាបយេល់ណផាកចាេ់គ្េកេបដាយគុណភាព 
ក៏ដ៊ូចជាការទទួលបារទំរុកចិតៃខពស់ពីសំណាក់អតិថិជរទងំកាុងគ្សុក រិងបគ្ៅគ្សុក បដាយរមួ្មារទងំការ 
ផៃល់គ្េឹកាណផាកពាណិជាកម្មរដឋេបបវណី រិងគ្ពហមទណឌ  ណដលបលីសពីបរេះ អាកគ្សីក៏ជាបម្ធាវមួី្យរ៊ូេ ណដល
ទទួលសាគ ល់ពីរិយ័តករម្៊ូលេគ្តកម្ពុជា កាុងការគ្េឹកាបយេល់ណផាកចាេ់កាុងវសិ័យម្៊ូលេគ្តកម្ពុជាផងណដរ។ 
 ចំបពាេះគ្េវតៃិការសិកា អាកគ្សី សំអុល គឺជាបេកខេណឌិ តណដលកំពុងសិកាបៅរាជេណឌិ តយសភាកម្ពុជា 
រិងទទួលបារេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាករីតិភ៊ូមិ្បាល ពីសាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រារីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃ
បសដឋកិចច រិងសាកលវទិាល័យ Lumière Lyon 3។ អាកគ្សី ក៏ជាអតីតរិសសតិណដលទទួលបារ “អាហារ៊ូេករណ៍
រាជរដាឋ ភិបាលកម្ពុជា” កាុងកំែុងឆ្ា ២ំ០០៤-២០០៨ សគ្មាេ់េរញិ្ញា េគ្តណផាកចាេ់ ពីសាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រា
រីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចច រិងសាកលវទិាល័យ Lumière Lyon 2។ បលីសពីបរេះ អាកគ្សីក៏ទទួល
បារេរញិ្ញា េគ្តណផាកេបគ្ងៀរភាសាអង់បគៃសជាភាសាេរបទស (TEFL) ពីវទិាសាថ រភាសាេរបទស (IFL) ម្រ 
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សាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រាភាំបពញ។ 
 េណរថម្ពីគ្េវតៃិសិកាខាងបលី អាកគ្សី សំអុល បទីេណតទទួលបារគុណវុឌឍពី CEDR Mediator ម្រ
ចគ្កភពអង់បគៃសបៅបដីម្ឆ្ា ២ំ០២២ បហយីអាកគ្សីក៏ជាសមាជិករេស់ SIArb (Singapore Institute of 

Arbitration) តងំពីឆ្ា ២ំ០១៧ ក៏ដ៊ូចជាអតីតរិសសតិគ្សាវគ្ជាវបៅសាកលវទិាល័យ National University of 

Singapore កាុងឆ្ា ២ំ០១០13។ 
៣.២ យទុ្យធសាស្តសដននការក្រប់ក្រងហានភិយ័របសធ់នាគារ សាា បនា 
 ហារិភ័យឥណទរ សំបៅដល់ហារិភ័យណដលសម្ភាគីមិ្រអាចអរុវតៃបារតម្កាតពវកិចចណដលមារ
ណចងកាុងកិចចសរា។ បគ្ៅពីកម្ចីណដលជាគ្េភពចម្បងម្រហារិភ័យឥណទរ គ្េតិេតៃិការបផសងៗណដលមារបៅ
កាុងេញ្ា ីកាធនគារ (Banking Book) រិងេញ្ា ីកាសគ្មាេ់ជួញដ៊ូរ (Trading Book) ទងំកាុង រិងបគ្ៅតរាង
តុលយការ ក៏ជាគ្េភពម្រហារិភ័យឥណទរណដរ។ គ្គឹេះសាថ រអាចគ្េឈម្រឹងហារិភ័យឥណទរ ណដលអាច
បកីតម្កពីឧេករណ៍ហរិញ្ាវតថុននបគ្ៅពីគ្បាក់កម្ចីដ៊ូចជា ហរិញ្ាេបទរពាណិជាកម្ម ការសរាផៃល់ឥណទរ 
ការបធវីសវីការ (Acceptances) រិងការធានគ្េតិេតៃិការអរៃរធនគារ គ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ គ្េតិេតៃិការេៃ៊ូរគ្បាក់ 
សញ្ញា េណណ ម្៊ូលេគ្តកម្មសិទធិ រិងឧេករណ៍រិសសរាជាបដីម្។ 
 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរបារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងសុខភាពហិរញ្ាវតថុ រិងសថិរភាពម្រ
អាជីវកម្មបៅទ៊ូទងំសាថ េ័រ។ វាពាក់ព័រធរឹងការកំណត់អតៃសញ្ញា ណ ការវាយតម្ម្ៃ រិងការកាត់េរថយហារិភ័យ
ណដលអាចបកីតមារទក់ទងបៅរឹងការពគ្ងីកឥណទរដល់អតិថិជរ ឬសម្ភាគី។ ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពអាចឱ្យសាថ េ័របធវីការសបគ្ម្ចចិតៃគ្េកេបដាយការយល់ដឹង ការពារគ្ទពយ
សម្បតៃិ រកាលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ឱ្យមារដំបណីរការលអ ការពារគ្េឆ្ងំរឹងការខាតេង់ហរិញ្ាវតថុ រិងគ្េសិទធភាព
រេស់សាថ េ័រ។  
 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព សាថ េ័រអាចេបងេីរគ្េសិទធភាពការអរុវតៃ
ការផៃល់ឥណទររេស់ពួកបគ រកាទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ រិងធានសុខុមាលភាពហរិញ្ាវតថុរេស់ខៃួរ
បារ។ ហារិភ័យឥណទរទក់ទងរឹងការបាត់េង់ហរិញ្ាវតថុណដលអាចបកីតមារបៅបពលណដលអាកខចីមិ្រសង
គ្បាក់កម្ចី។ វាពាក់ព័រធរឹងហារិភ័យម្រអាកឱ្យខចីមិ្រទទួលបារចំរួរទឹកគ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់ណដលជំពាក់ 
ណដលនឱំ្យមារការរខំារដល់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ រិងការចំណាយេណរថម្សគ្មាេ់ការគ្េម្៊ូលេំណុល។ 
 ធនគារ សាថ េន ទទួលសាគ ល់ថ្នការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យជាធាតុសំខារ់មួ្យសគ្មាេ់ការគ្តួតពិរិតយ 
រិងការគាគំ្ទទ៊ូបៅបដីម្បសីបគ្ម្ចឱ្យបាររ៊ូវយុទធសា្សៃ រិងបគាលបៅរេស់ធនគារ។ តម្រយៈការការពារថ្នា ក់
ទីពីរ នយកដាឋ រគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបារផៃល់រ៊ូវទសសរៈវសិ័យវភិាគហារិភ័យបដីម្បីការពារផលគ្េបយជរ៍
រេស់ធនគារពីសកម្មភាពអាជីកម្មណដលអាចេ៉ាេះពាល់កាុងដំបណីរការអាជីវកម្មគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសស 
រិងគំរិតផៃួចបផៃីម្អាជីវកម្ម។ 
 ធនគារ សាថ េន បារអរុវតៃរ៊ូវគ្កេខ័ណឌ រសីអាេ់ណតថ្នយ (Risk Appetite) ណដលបារអរុម័្តបដាយ
គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល បដីម្បបីធវីការគ្តួតពិរិតយសកម្មភាពហារិភ័យនន ណដលសម្គ្សេបៅរឹងរសីអាេ់ណតថ្នយ 

 
13 Sathapana Bank. (2023). Annual Report 2023 ទំព័រទី២០ ១៤២ទំព័រ 
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(Risk Appetite) រិងរសីថបលីណររ (Risk Tolerance) ណដលធនគារ សាថ េន មារ្រាៈទទួលយកបគ្កាម្
លកខខណឌ ណដលអាចគ្គេ់គ្គងដំបណីរការបារ។ 
 េណរថម្ពីបលីបរេះបទៀត នយកដាឋ រគ្គេ់គ្គងហារិភ័យរេស់ធនគារ សាថ េន បារបធវីការតម្ដារ
យ៉ា ងលអិតលអរ់ រិងម្៉ាត់ចត់បៅបលីការគំរាម្គំណហង រិងឱ្កាសបផសងៗណដលបចញពីម្ជឈដាឋ រខាងបគ្ៅរមួ្មារ 
បសដឋកិចច វសិ័យធនគារ ទីផារគ្េកួតគ្េណជង របយបាយ សងគម្ ការអភិវឌឍរ៍ម្រេបចចកវទិា បគ្គាេះធម្មជាតិ 
រិងជ៊ូរដំណឹងបៅការ់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល រិងគ្គេ់េណាៃ នយកដាឋ រពាក់ព័រធ បដីម្បចីាត់វធិារការឱ្យបារទរ់
បពលបវល្ល។ 

➢ េញ្ញា គ្េឈម្ចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ៖ 
- ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យគាម រគ្េសិទធភាព៖ ភាពលំបាកកាុងការច៊ូលបគ្េីទិរារ័យណដលពាក់ព័រធមិ្រទរ់
បពលបវល្លណដលនឱំ្យពរារបពលកាុងដំបណីរការសបគ្ម្ចចិតៃ រិងេញ្ញា គ្េឈម្កាុងគ្េតិេតៃិការ។ 

- កងវេះគ្កេខណឌ គំរ៊ូហារិភ័យណដលទ៊ូលំទ៊ូល្លយ៖ បេីគាម រគ្កេខណឌ ណដលមារភាពជាក់ល្លក់ រិងរងឹមា ំ
ធនគារអាចពិបាកកាុងការេបងេីតរងាវ ស់ហារិភ័យដ៏សមុគសាម ញ រិងការយល់ដឹងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅបលី
ហារិភ័យរេស់សាថ េ័រទងំម្៊ូល។ 

- ដំបណីរការការងារសាួរ រិងមិ្រមារគ្េសិទធភាព៖ អាកវភិាគគ្េឈម្មុ្ខរឹងឧេសគគកាុងការណកតគ្មូ្វបា៉ា
រា៉ា ណម្៉ាគ្តគំរ៊ូគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព េណាៃ លឱ្យមារការបធវីសាួរការខិតខំគ្េឹងណគ្េងណដលមិ្រចាបំាច់ 
រិងេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃរ់ធៃរដល់អរុបាតគ្េសិទធភាពរេស់ធនគារ។ 

- ឧេករណ៍គ្គេ់គ្គងហារិភ័យមិ្រគ្គេ់គ្គារ់៖ ការខវេះខាតម្រដំបណាេះគ្សាយការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ណដលមារភាពរងឹមា ំ រិងចាស់ល្លស់ រារាងំធនគារពីការកំណត់ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំផលេ័គ្ត ឬបធវីការ
វាយតម្ម្ៃផលេ័គ្តទរ់បពលបវល្ល បដាយកំណត់សម្តថភាពរេស់ពួកបគកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

- រីតិវធីិរាយការណ៍សមុគសាម ញ៖ ការពឹងណផអកបៅបលីគ្េព័រធរាយការណ៍ណដលមារម្៊ូលដាឋ របលីបសៀវបៅ
ម្ដបារដាក់េរាុកបលីសទម្ៃរ់បលីអាកវភិាគ រិងនយកដាឋ រព័ត៌មារវទិា ណដលរារាងំគ្េសិទធភាព។ 

➢ កតៃ ណដលេងេឱ្យមារហារិភ័យឥណទរ៖ 
- កតៃ ខាងកាុង ៖ បកីតបែងីបដាយសារអាកឱ្យខចី រិងេុគគលិកពាក់ព័រធមិ្រយកចិតៃទុកដាក់ទទួលខុសគ្តូវ
កាុងការងាររេស់ខៃួរ ដ៊ូចជាភាា ក់ងារឥណទរវាយតម្ម្ៃគ្បាក់កម្ចីមិ្រគ្តឹម្គ្តូវ សិកាមិ្របារលអិតលអរ់
ពីគ្េវតៃិ អតៃចរតិ លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ រិងលទធភាពសងរេស់អាកខចីរមួ្ទងំហារិភ័យពាក់ព័រធបផសងៗ។ 
កតៃ បរេះអាចគ្គេ់គ្គងបារបដាយការពគ្ងឹងសាម រតីទទួលខុសគ្តូវអរុវតៃបៅតម្បគាលការណ៍ រិងរីតិ
វធីិសៃីអំពីឥណទរ។ 

- កតៃ ខាងបគ្ៅ៖ គឺជាកតៃ ណដលជេះឥទធិពលដល់ការសងគ្បាក់ណដលបកីតបែីង បដាយមិ្រអាចបធវីការ
គ្គេ់គ្គងបារ។ កតៃ បរេះអាចេងេបែងីបដាយបគ្គាេះម្ចដរយ ដ៊ូចជាបគ្គាេះថ្នា ក់អគគីភ័យ បគ្គាេះម្ហរៃរាយ 
ឬឧេបទាវបហតុបផសងៗ។ ថវីបេីកតៃ បរេះមិ្រអាចគ្គេ់គ្គងបារបនេះ ក៏េ៉ាុណរៃណផអកបលីការឈាៃ សម្វ រិងេទ
ពិបសាធរ៍រេស់ភាា ក់ងារទទួលខុសគ្តូវេញ្ញា អាចរឹងគ្តូវកាត់េរថយបារ។ 
 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 33 

៣.២.១ ការណសែងយលស់ញ្ញា ណហានិភ័យឥណទាន 
 ហារិភ័យឥណទរគឺជាកតៃ សំខារ់មួ្យណដលធនគារ សាថ េន គ្តូវណតគ្គេ់គ្គង រិងគ្តួតពិរិតយយ៉ា ង
ម្៉ាត់ចត់ បដីម្បេីងាេ រការបាត់េង់ចំណ៊ូ លកាុងការគ្េគល់ឥណទរឱ្យអតិថិជរ។ សញ្ញា ណហារិភ័យឥណទរ
ជាសកម្មភាពម្រការណសវងរក រិងវាយតម្ម្ៃសកម្មភាព ឬសាថ រភាពណាណដលអាចេងាា ញថ្នអតិថិជរមារភាព
បខាយកាុងការេង់វញិ។ ជំហារដំេ៊ូងកាុងការចាត់ណចងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ គឺចាបំាច់គ្តូវណសវងរក
ឱ្យប ញី រិងកំណត់ថ្នមារសញ្ញា ណអវីខៃេះ មារទំហេំ៉ាុណាណ ណដលអាចរឹងបកីតបែងីកាុងដំបណីរគ្េតិេតៃិការ
រេស់សាថ េ័រ។ ជាធម្មតរាល់ផលិតផល រិងបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុណដលបារផៃល់ឱ្យអតិថិជររណម្ងមារហារិភ័យ
ជាបគ្ចីរអាចបកីតមារបែងី។ ឧទហរណ៍ដ៊ូចជា៖ ការទ៊ូទត់យតឺៗ ការបកីរបែងីម្រេំណុល ការធាៃ ក់ចុេះម្រ
ចំណ៊ូ ល ឬេញ្ញា ផ្ទា ល់ខៃួរអាគ្ស័យបលីបសដឋកិចចសងគម្ 

 ធនគារ សាថ េន បារបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ រិងវធីិសា្សៃេបចចកបទសដ៊ូចជា៖ ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ 
(Credit Scoring) ការគ្តួតពិរិតយឥណទរ (Credit Monitoring) រិងការបា៉ា រ់សាម រហារិភ័យបដាយបគ្េីគ្បាស់
គ្េព័រធ BI (Business Intelligence)។ ការណសវងយល់សញ្ញា ណហារិភ័យឥណទរគ្តឹម្គ្តូវជួយឱ្យធនគារ
សាថ េន គ្េការ់ខាា េ់សុវតថិភាពហរិញ្ាវតថុ រិងេរៃផដល់បសវាឥណទរបារយ៉ា ងគ្េបសីរ។ 

៣.២.២ ការតាម្ដាន និងការចារ់ថា្ន រ់ហានិភ័យឥណទាន 
ក. ការតម្ដារហារិភ័យឥណទរ 

គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល រិងគណៈគ្គេ់គ្គងជារ់ខពស់រេស់ធនគារ សាថ េន គ្តូវទទួលខុសគ្តូវកាុងការ
ធានថ្ន ការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យឥណទរ ការគ្តួតពិរិតយ រិងការកំណត់សំវធិារធរ គ្តូវបារអរុវតៃ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព បដីម្បធីានឱ្យមារសំវធិារធរសគ្មាេ់ហាវ សុីលីធី (Facilities) ណដលមារអ ុម្ណករមិ្រ 
(Impairment) កាុងកគ្មិ្តមួ្យសម្គ្សេ រិងគ្គេ់គ្គារ់។ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលក៏គ្តូវធានបលីការអរុវតៃចំបពាេះ 
ការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យឥណទរ ការគ្តួតពិរិតយ រិងដំបណីរការឱ្យគ្សេតម្ ចរតិលកខណៈ ភាពសមុគសាម ញ 
រិងទំហមំ្រសកម្មភាពរេស់សាថ េ័រ។ 

គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលធនគារ សាថ េន គ្តូវអរុម័្តគ្កេខ័ណឌ  រិងបគាលរបយបាយសគ្មាេ់ការវាយតម្ម្ៃ
ហារិភ័យឥណទរ ការគ្តួតពិរិតយ រិងការកំណត់សំវធិារ។ បគាលរបយបាយបរេះ ក៏គ្តូវកំណត់យរៃការ
តម្ដារ រិងរាយការណ៍អំពីវធិារការគ្េម្៊ូលម្កវញិណដលសាថ េ័រគ្តូវអរុវតៃ។ 

គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលគ្តូវធានថ្ន៖ 
1. រីតិវធីិ រិងដំបណីរការអាចឱ្យធនគារ សាថ េន កំណត់បារជាមុ្ររ៊ូវការបធវីចំណាត់ថ្នា ក់ ការវាយតម្ម្ៃ 
រិងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា គុណភាពឥណទរ 

2. គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល រិងគណៈគ្គេ់គ្គងជារ់ខពស់ទទួលបារព័ត៌មារគ្គេ់គ្គារ់អំពីគុណភាពឥណទរ 
រិងសំវធិារធរណដលពាក់ព័រធបៅរឹងឥណទរឱ្យបារបទៀងទត់ រិងតម្បពលកំណត់ 

3. ការវរិិចឆ័យបលីមុ្ខងារគ្តួតពិរិតយបែងីវញិ រិងគ្គេ់គ្គងបធវីបែងីគ្សេតម្បគាលរបយបាយ រិងរីតិ
វធីិរេស់ធនគារ សាថ េន 

4. ការគ្តួតពិរិតយម្ផាកាុងបលីការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យឥណទរ រិងការបធវីសំវធិារធរបធវីបែងីឱ្យគ្តឹម្គ្តូវ 
រិងបទៀងទត់ បដាយេុគគលណដលមារឯករាជយភាពពីគ្េតិេតៃិការឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន។ 
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 គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលធនគារ សាថ េន គ្តូវពិរិតយបែងីវញិបលីបគាលរបយបាយ រិងរីតិវធីិយ៉ា ងតិចមួ្យ
ឆ្ា មំ្ៃង បដីម្បធីានថ្នបគាលរបយបាយ រិងរីតិវធីិទងំបរេះមារសងគតិភាពជាមួ្យរឹងសកម្មភាព សាថ រភាព
បសដឋកិចច អតិថិជរ រិងហារិភ័យឥណទររេស់សាថ េ័រ។ 

ខ. ការចាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ 

គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ ណដលអរុម័្តបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលធនគារ សាថ េន គ្តូវរមួ្
េញ្ច៊ូ លគ្េព័រធចាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរណដលបារកំណត់ចាស់ល្លស់ បដាយគ្តូវកំណត់ការទទួលខុសគ្តូវ
លម្អិតរេស់េុគគលពាក់ព័រធបៅកាុងធនគារ សាថ េន។ 

ធនគារ សាថ េន បារបរៀេចំដំបណីរការចាត់ថ្នា ក់ហាវ សុីបេីធីឱ្យមារលកខណៈជាគ្េព័រធ រិងមារសងគតិ
ភាពបដាយណផអកបលីម្៊ូលដាឋ រហារិភ័យឥណទរ។ កាុងបគាលេំណងបរេះ ធនគារ សាថ េន មារគ្េព័រធចាត់
ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ ណដលសម្គ្សេបៅរឹងកគ្មិ្តហារិភ័យពាក់ព័រធរឹង ចរតិលកខណៈ ភាពសមុគសាម ញ 
រិងទំហមំ្រហាវ សុីលីធីរេស់ធនគារ សាថ េន ។ ហាវ សុីលីធីធំៗរឹងគ្តូវបធវីចំណាត់ថ្នា ក់បដាយណផអកតម្វធីិសា្សៃ
វាយតម្ម្ៃហារិភ័យ ឥណទរណដលមារលកខណៈពិសាៃ រ ចំណណកឯហាវ សុីលីធីត៊ូចៗណដលមារចរតិលកខណៈ
គ្េហាក់គ្េណហលគាា  រិងសថិតបគ្កាម្ការគ្គេ់គ្គងណតមួ្យ អាចគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់បដាយណផអកបៅតម្វធីិសា្សៃ
ចាត់ថ្នា ក់ឥណទរបរេះ ឬអាចចាត់ថ្នា ក់តម្គ្េវតៃិហាវ សុីលីធីខាតេង់។ ការចាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ
គ្េកេបដាយភាពបជឿជាក់បារជួយកាុងការវាយតម្ម្ៃហាវ សុីលីធីបដាយគ្េុងគ្េយត័ា រិងកំណត់ការបធវីសំវធិារ
ធរគ្គេ់គ្គារ់ចំបពាេះហាវ សុីលីធីណដលមារអីុម្ណក (Impaired Facilities)។ 

ការចាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ គ្តូវបារបធវីបែងីយ៉ា ងលម្អិត ចាស់ល្លស់ រិងគ្គេ់គ្គារ់បៅតម្ 
កគ្មិ្តម្រហារិភ័យឥណទរ។ ធនគារ សាថ េន បារណេងណចកហាវ សុីលីធីតម្គ្េបភទ បដាយណផអកបលីម្៊ូល
ដាឋ រម្រការវាយតម្ម្ៃបលីសម្តថភាពទ៊ូទត់សងរេស់សម្ភាគីតម្រយៈគ្េភពចំណ៊ូ លជាក់ណសៃង។ 

លកខណៈវរិិចឆ័យកាុងការវាយតម្ម្ៃសម្តថភាពទ៊ូទត់សងរេស់សម្ភាគី គ្តូវមារចំណុចយ៉ា ងតិចដ៊ូច
ខាងបគ្កាម្៖ 

1. គ្េវតៃិទ៊ូទត់សង 
2. សាថ រភាពហរិញ្ាវតថុរេស់សម្ភាគីនបពលេចចុេបរា រិងការពាករណ៍ 
3. ចកខុវសិ័យអាជីវកម្ម រិងការពាករណ៍លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់បដាយណផអកបលីការសរមត ណដលមារលកខណៈ
ជាក់ណសៃង រិងគ្េុងគ្េយត័ា 

4. លទធភាព រិង្រាៈទ៊ូទត់សង 
5. សាថ រភាពបសដឋកិចច 
6. គុណភាពម្រសំណំុឯកសារ។ 
៣.២.៣ ការវិភារ និងការវសណ់វងហានិភ័យឥណទាន 

 ធនគារ សាថ េន បធវីការវាយតម្ម្ៃលទធភាពម្រការខកខារមិ្រេំបពញកាតពវកិចចរេស់សម្ភាគី បដាយ
បគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍កំណត់ម្ផាកាុង។  
 គណៈកមាម ធិការឥណទរកាុងគ្សុក គឺគ្តូវមារទំរួលខុសគ្តូវកាុងការកំណត់កគ្មិ្តបគាលរបយបាយ
ហារិភ័យ។ 
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 កគ្មិ្តហារិភ័យគ្តូវបារពិរិតយបែងីវញិ រិងបធវីេចចុេបរាភាពបរៀងរាល់ឆ្ា  ំរិងកាុងករណីណដល (i) មារ
ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរលកខខណឌ ឥណទរណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លផងណដររ៊ូវការពរារបពល (ii) ការទ៊ូទត់សងមិ្របទៀងទត់ ឬ
ការបគចបវសបដាយបចតន រិង (iii) ព័ត៌មារមិ្រលអទក់ទងរឹងអាកសុំខចី ឬគ្េតិេតៃិការ។ 
 ធនគារ សាថ េន អរុវតៃវធីិសា្សៃេីដំណាក់កាល បដាយណផអកបលីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគុណភាពឥណទរចាេ់
ពីមារការទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង។ សំវធិារធរបលីឱ្រភាពតម្ម្ៃរឹងគ្តូវបធវីបែងីបដាយណផអកបលីវធីិសា្សៃេីដំណាក់
កាលដ៊ូចខាងបគ្កាម្ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគុណភាពឥណទរម្រឧេករណ៍ហរិញ្ាវតថុ ចាេ់តងំពីមារ
ការទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង៖ 
 (i) ដំណាក់កាលទី ១៖ ECL ១២ណខ - មិ្រមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ 
 ចំបពាេះការគ្េឈម្រឹងហារិភ័យ ណដលមិ្រមារការបកីរបែងីគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ម្រហារិភ័យឥណទរ
តងំពីការទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង បហយីមិ្រមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរបនេះបទ បហយី ECL ណដលមារទំនក់
ទំរងរឹងគ្េូបាេ ីលីបត (Probability) ម្រគ្ពឹតៃិការណ៍លំនបំដីម្ ណដលបកីតបែងីកាុងរយៈបពល ១២ណខេនា េ់ 
រឹងគ្តូវបារទទួលសាគ ល់។ 
 (ii) ដំណាក់កាលទី ២៖ ECL បពញមួ្យវដៃ - មិ្រមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ 
 ចំបពាេះការគ្េឈម្រឹងហារិភ័យ ណដលមារការបកីរបែងីគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ម្រហារិភ័យឥណទរ
តងំពីការទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង េ៉ាុណរៃវាមិ្រមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរបនេះបទ ECL បពញមួ្យជីវតិ រឹងគ្តូវបារ
ទទួលសាគ ល់។ 
 (iii) ដំណាក់កាលទី ៣៖ ECL បពញមួ្យវដៃ ឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ 
 គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតថុ គ្តូវបារវាយតម្ម្ៃជាឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរបៅបពលមារគ្ពឹតៃិការណ៍មួ្យ ឬ
បគ្ចីរដង បធវីឱ្យមារផលេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃរ់ធៃរដល់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់នបពលអនគតណដលបាររពឹំងទុករេស់
គ្ទពយសកម្មបនេះ។ ចំបពាេះគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតថុ ណដលមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរបនេះបទ ECL បពញមួ្យជីវតិ 
រឹងគ្តូវបារទទួលសាគ ល់។ 

ដំណាក់កាល សាថ រភាពម្រហារិភយ័ឥណទរ ស៊ូចនករលំនបំដមី្ 
១ ១២-ណខ ECL - ម្ិរមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ ០ ដល់ ៣០ DPD 

២ បពញ១វដៃម្រ ECL - ម្ិរមារឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ ៣១ ដល់ ៩០ DPD 

៣ បពញ១វដៃម្រ ECL - ឱ្រភាពតម្ម្ៃឥណទរ បលីសពី ៩០ DPD 

  បារបរៀេចំ រងិកណំត់បពលបវល្លបែងីវញិ 

  លំនបំដីម្ចាបំាច ់

  លំនបំដីម្ណដលពាក់ព័រធ 

 ៣.២.៤ ការក្រួរេិនិរយ និងការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទាន 
ធនគារ បធវីគ្េតិេតៃិការ រិងផៃល់ឥណទរជ៊ូរអតិថិជរ រិងេុបរគ្េទរចំបពាេះរ៊ូេវរៃេុគគល ឬ

សហគ្គាស បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ ធនគារ គ្គេ់គ្គងវសិាលភាព រិងគ្តួតពិរិតយរ៊ូវការគ្េម្៊ូលផៃុ ំ 
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ហារិភ័យឥណទរ បៅបពលណាណដលហារិភ័យទងំបនេះគ្តូវបារកំណត់អតៃសញ្ញា ណ។ ហារិភ័យធំៗ 
ណដលកំណត់បដាយធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា គឺជាហារិភ័យទងំឡាយណាណដលផៃល់ឱ្យអតថគាហកណតមួ្យ 
ណដលមារអរុបាតបលីសពី ១០%  ម្រម្៊ូលរិធិផ្ទា ល់សុទធរេស់ធនគារ។ 

បយងបៅតម្គ្េកាសរេស់ធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជាបលខ ធ៧-០៦-២២៦ ធនគារ តគ្មូ្វឱ្យរកាឱ្យ
បារគ្គេ់បពលបវល្លរ៊ូវអរុបាតអតិេរមិាចំរួរ ២០% រវាងហារិភ័យធំៗសរុេ ណដលបកីតបចញពីគ្េតិេតៃិការ
ជាមួ្យរឹងអតថគាហកឯកតៃេុគគលមាា ក់ៗ រិងម្៊ូលរិធិផ្ទា ល់សុទធរេស់ខៃួរ។ ចំរួរសរុេម្រហារិភ័យធំៗ
ទងំអស់មិ្រគ្តូវបលីសពី ៣០០% ម្រម្៊ូលរិធិផ្ទា ល់សុទធរេស់ធនគារបែយី។ 

ហារិភ័យឥណទរទក់ទងរឹងការបាត់េង់ហិរញ្ាវតថុណដលអាចបកីតមារបែីងបៅបពលណដលអាកខចី
មិ្រសងគ្បាក់កម្ចី។ វាពាក់ព័រធបៅរឹងហារិភ័យម្រអាកឱ្យខចីមិ្រទទួលបារចំរួរទឹកគ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់
ណដលជំពាក់ ណដលជាបហតុនឱំ្យមារការរខំារបៅដល់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ រិងការចំណាយេណរថម្សគ្មាេ់ការ
គ្េម្៊ូលេំណុល។  

អាកឱ្យខចីអាចកាត់េរថយហារិភ័យឥណទរ បដាយការវាយតម្ម្ៃទិដឋភាពបផសងៗម្រភាពសកៃិសម្ម្រ
ឥណទររេស់អាកខចី រមួ្ទងំកាតពវកិចចេំណុលណដលមារគ្សាេ់ រិងគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់ពួកបគ។  

ខណៈបពលណដលវាមិ្រអាចបៅរចួបទកាុងការទសសរ៍ទយ បដាយគ្បាកដថ្នអាកខចីណារឹងខកខារ ការ
វាយតម្ម្ៃគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរអាចកាត់េរថយផលេ៉ាេះពាល់ម្រការ
ខាតេង់ណេេបរេះ។  

អាកឱ្យខចី រិងអាកវរិិបយគទទួលយកហារិភ័យឥណទរជាថា៊ូររឹងការទទួលបារការទ៊ូទត់ការគ្បាក់
ពីអាកខចី ឬអាកបចញកាតពវកិចចេំណុល។ ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់ទងំបរេះេបគ្មី្ជារងាវ រ់សគ្មាេ់ការសរមត់ហារិភ័យ 
ឥណទរ។ 

➢ េញ្ញា គ្េឈម្ចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរបជាគជ័យ  
ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យគាម រគ្េសិទធភាព៖ ភាពលំបាកកាុងការច៊ូលបគ្េីទិរារ័យណដលពាក់ព័រធកាុងលកខណៈ

ទរ់បពលបវល្លណដលនបំៅដល់ការពរារបពលសំខារ់ៗ រិងេញ្ញា គ្េឈម្កាុងគ្េតិេតៃិការ។  
កងវេះគ្កេខណឌ គំរ៊ូហារិភ័យដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយ៖ បេីគាម រគ្កេខណឌ េគ្ងួេេគ្ងួម្បទ ធនគារពិបាកេបងេីត

រងាវ ស់ហារិភ័យសមុគ្គសាម ញ រិងទទួលបារទិដឋភាពរមួ្ម្រហារិភ័យទ៊ូទងំសហគ្គាស។  
ដំបណីរការការងារដណដលៗ៖ អាកវភិាគគ្េឈម្មុ្ខរឹងឧេសគគកាុងការណកតគ្មូ្វបា៉ា រា៉ា ណម្៉ាគ្តគំរ៊ូគ្េកេ 

បដាយគ្េសិទធភាព ណដលេណាៃ លឱ្យមារការពាយម្ចម្ៃងគាា ណដលមិ្រចាបំាច់ រិងេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃរ់ធៃរដល់
អរុបាតគ្េសិទធភាពរេស់ធនគារ។  

ឧេករណ៍ហារិភ័យមិ្រគ្គេ់គ្គារ់៖ អវតដមារម្រដំបណាេះគ្សាយការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យដ៏រងឹមារំារាងំ
ធនគារពីការកំណត់ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំផលេ័គ្ត ឬបធវីការវាយតម្ម្ៃផលេ័គ្តទរ់បពលបវល្ល បដាយកំណត់សម្តថភាព
រេស់ពួកបគកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។  

រីតិវធីិរាយការណ៍ពិបាក៖ ការពឹងណផអកបលីគ្េព័រធរាយការណ៍ណដលមារម្៊ូលដាឋ របលីបសៀវបៅម្ដបនេះ 
បារដាក់េរាុកបលីសទម្ៃរ់បលីអាកវភិាគ រិងនយកដាឋ រព័ត៌មារវទិាណដលរារាងំគ្េសិទធភាព។ 
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៣.២.៥ ពគាលនពោបាយសវំិធានធន 
ចាេ់ពីម្ថៃទី១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៧ ធនគារ សាថ េន តគ្មូ្វឱ្យបធវីតម្ការបធវីចំណាត់ថ្នា ក់ រិងសំវធិារធរ

បលីឥណទរបដាយអរុបល្លម្បៅតម្គ្េកាសបលខ េ៧-០១៧-៣៤៤ គ្េ.ក ចុេះម្ថៃទី១  ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៧ សៃី
ពីចំណាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ រិងសំវធិារធរអ ុម្ណករមិ្រ រិងសារាចរណណនបំលខ េ៧-០១៨-០០១ 
ចុេះម្ថៃទី១៦ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៨ សៃីពីការអរុវតៃបៅតម្គ្េកាសសៃីពីចំណាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ រិង
សំវធិារធរបលីអ ុម្ណករមិ្រ(កំណត់សមាគ ល់បលខ ២.៧)។ 

➢ ឥណទរមិ្រទរ់ហសួកាលកំណត់ រិងមិ្រខាតេង់ 
ឥណទរមិ្រទរ់ហួសកាលកំណត់ រិងមិ្រខាតេង់ជាឥណទរមារគុណភាពលអ ណដលមិ្រមារ

េទពិបសាធរ៍ម្រការខាតេង់។ ឥណទរទងំបរេះគ្តូវបារធានបដាយគ្ទពយេញ្ញច  ំ រិងគណៈគ្គេ់គ្គងយល់
ប ញីថ្ន លទធភាពណដលបធវីឱ្យឥណទរខាតេង់មារកគ្មិ្តទេ។ 

➢ ឥណទរហសួកាលកំណត់ ណតមិ្រទរ់ខាតេង់ 
ឥណទរហួសកាលកំណត់ រិងមិ្រទរ់ខាតេង់ជាឥណទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរ ណដលកិចចសរា

ទ៊ូទត់សងការគ្បាក់ ឬគ្បាក់បដីម្ហួសកាលកំណត់បលីសពី ១៤ម្ថៃ ណតតិចជាង ៣០ម្ថៃ លុេះគ្តណតមារព័ត៌មារ
ណដលេញ្ញា ក់បគ្ៅពីបរេះ។ ឥណទរហួសកាលកំណត់ណតមិ្រទរ់ខាតេង់ជាឥណទរ ណដលកិចចសរាទ៊ូទត់
ការគ្បាក់ ឬគ្បាក់បដីម្ហួសកាលកំណត់បលីសពី ៣០ម្ថៃ ណតតិចជាង ១០ម្ថៃ លុេះគ្តណតមារព័ត៌មារណដល
េញ្ញា ក់បគ្ៅពីបរេះ។ អរុបល្លម្បៅតម្បគាលការណ៍ណណនរំេស់ធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា ឥណទរបរេះគ្តូវ
ចាត់ថ្នា ក់ជាឥណទរឃ្លៃ បំមី្លបហយីគ្តូវបធវីសំវធិារធរតម្អគ្ត ៣%។ 

➢ ឱ្រភាពឥណទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរ 
ឥណទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរណដលមារឱ្រភាព ជាឥណទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរ ណដលធនគារកំណត់ថ្ន

មារភសៃុតងជាក់ល្លក់ថ្នមារឱ្រភាព រិងកិចចសរាការទ៊ូទត់សងការគ្បាក់ ឬគ្បាក់បដីម្ហួសកាលកំណត់ 
ឬមារគ្េវតៃិហួសកាលកំណត់បលីសពី ១០ម្ថៃ លុេះគ្តណតមារព័ត៌មារណដលេញ្ញា ក់បគ្ៅពីបរេះ។ 

➢ ឥណទរបរៀេចំបែងីវញិ 
ឥណទរបរៀេចំបែងីវញិ ជាឥណទរណដលកិចចសរាគ្តូវបារពរារបពល ឬេុរហរិញ្ាេបទរបៅ

តម្គ្េការ រិងលកខខណឌ ណដលកំណត់កាលវភិាគសងគ្តែេ់ថមី បដាយណផអកបលីរយៈបពលសាថ រភាពហរិញ្ាវតថុ
ទរ់បខាយម្រអាកសុំខចី រិងអាកសុំខចីគាម រលទធភាពសងគ្តែេ់កម្ចីតម្កាលវភិាគម្រកិចចសរាបដីម្ ណដលបារ
គ្ពម្បគ្ពៀង។ ឥណទរបរៀេចំបែងីវញិ គ្តូវវភិាគបលីម្៊ូលដាឋ ររិទសសរ៍អាជីវកម្ម រិងសម្តថភាពសងគ្តែេ់
រេស់អាកសុំខចីបយងបៅតម្ពាករណ៍លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ថមី ណដលគាគំ្ទទបដាយសាថ រភាពអាជីវកម្មថមី រិង
លកខខណឌ ទីផារជារមួ្បដាយណផអកបលីសម្មតិកម្មជាក់ណសៃង រិងគ្េុងគ្េយត័ា។ 

➢ បគាលរបយបាយជគ្ម្េះេញ្ា ី 
អរុបល្លម្តម្បគាលការណ៍ណណនរំេស់ធនគារជាតិ ម្រកម្ពុជា ធនគារគ្តូវជគ្ម្េះេញ្ា ីឥណទរ

េុបរគ្េទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរទំងម្៊ូល ឬមួ្យណផាកបចញពីតរាងតុលយការរេស់ខៃួរ បៅបពលណដលធនគារ 
បាត់សិទធិតម្កិចចសរាគ្គេ់គ្គងបលីឥណទរ ឬបៅបពលណដលប ីញថ្នឥណទរមួ្យណផាក ឬទំងម្៊ូល
មិ្រអាចគ្េម្៊ូលវញិបារ ឬគាម រសងឃមឹ្ថ្នឥណទរបរេះអាចគ្េម្៊ូលបារម្កវញិបទ។ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 38 

➢ គ្ទពយេញ្ញច  ំ
ធនគារ រការ៊ូវគ្ទពយេញ្ញច ជំាគ្ទពយសម្បតៃិ រិងការធានចំបពាេះឥណទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរ។ ការបា៉ា រ់

សាម ររ៊ូវតម្ម្ៃទីផារម្រគ្ទពយេញ្ញច  ំគឺណផអកតម្ការវាយតម្ម្ៃគ្ទពយេញ្ញច គំ្េចាឆំ្ា ។ំ 
បៅកាុងការយិេរបិចឆទធនគារ មិ្រមារទទួលរ៊ូវគ្ទពយសកម្មមិ្រណម្រហរិញ្ាវតថុទុកជាគ្ទពយេញ្ញច ធំាន 

ចំបពាេះឥណទរេុបរគ្េទរផៃល់ឱ្យអតិថិជរ។ 
➢ ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំហារិភ័យរេស់គ្ទពយសកម្មហរិញវតថុជាម្ួយការគ្េឈម្រឹងហារិភ័យឥណទរ 

 ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំបកីតមារបែងី បៅបពលណដលចំរួរអាកសុំខចីគ្េកេអាជីវកម្មគ្សបដៀងគាា  ឬបៅកាុងតំេរ់
ភ៊ូមិ្សា្សៃដ៊ូចគាា  ឬមារសាថ រភាពបសដឋកិចគ្សបដៀងគាា  ណដលអាចនឱំ្យមារផលេ៉ាេះពាល់គ្សបដៀងគាា បៅបលី
លទធភាពកាុងការេំបពញកាតពវកិចចតម្កិចចសរា ណដលរងផលេ៉ាេះពាល់ពីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរម្របសដឋកិចចរបយបាយ 
ឬលកខខណឌ បផសងបទៀត។ ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំេងាា ញពីេណគ្ម្េគ្មួ្លលទធផលម្ធយម្រេស់ធនគារ ណដលរងផលេ៉ាេះពាល់
ពីវសិ័យ ឬទីតងំភ៊ូមិ្សា្សៃជាក់ល្លក់ណាមួ្យ។ 

➢ សម្តុលយបៅធនគារនន 
 ធនគារ បារដាក់គ្បាក់េបញ្ាីរយៈបពលខៃី ណដលបលីសពីសាច់គ្បាក់ងាយគ្សួលបៅធនគារនន ណដល
េណាៃ លឱ្យមារការគ្េឈម្ហារិភ័យេដិភាគី។ ធនគារគ្គេ់គ្គងការគ្េឈម្ហារិភ័យេដិភាគី បដាយបធវី
ការវភិាគគ្តួតពិរិតយេដិភាគីរីមួ្យៗ បដាយដាក់កគ្មិ្តកំណត់គ្បាក់េបញ្ាីកាុងធនគារមួ្យ រិងដាក់គ្បាក់
េបញ្ាីបៅធនគារបផសងៗគាា ។ 

៣.២.៦ លរេខណឌ ននការបង់ក្បារ់ចាសល់ាស ់
 ការគ្បាគ្ស័យទក់ទងយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពរ៊ូវលកខខណឌ ម្រការទ៊ូទត់បៅការ់អតិថិជរកាុងលកខណៈ
ចាស់ល្លស់ ឆ្ៃ តម្វ រិងទរ់បពលបវល្ល គឺមារសារៈសំខារ់ណាស់កាុងការទេ់សាេ ត់ការទ៊ូទត់យតឺយ៉ា វ រិង
ពគ្ងឹងទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ។ ខាងបគ្កាម្បរេះជាគរៃឹេះេណរថម្បដីម្បេីបងេីរគ្េសិទធភាពការទំនក់ទំរងជា
មួ្យអតិថិជរ រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ៖ 

• កំណត់លកខខណឌ េង់គ្បាក់ឱ្យចាស់ល្លស់៖ កំណត់យ៉ា ងចាស់រ៊ូវលកខខណឌ ម្រការេង់គ្បាក់ រមួ្មារ
បគ្េកង់េង់គ្បាក់ វធីិសា្សៃេង់គ្បាក់ណដលទទួលយកបារ រិងការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ឬការបលីកទឹកចិតៃ 
សគ្មាេ់ការេង់គ្បាក់មុ្រកាលកំណត់។ 

• េញ្ញា ក់អំពីអគ្តការគ្បាក់ រិងពរធ៖ ផៃល់ភាពចាស់ល្លស់អំពីអគ្តការគ្បាក់ ឬការគិតម្ថៃហរិញ្ាវតថុ
ណដលគ្តូវអរុវតៃចំបពាេះសម្តុលយណដលបៅសល់ ក៏ដ៊ូចជាពរធ ឬម្ថៃបសវាណដលអាចអរុវតៃបារ។ 

• េញ្ញា ក់កាលេរបិចឆទផុតកំណត់ រិងការផ្ទកពិរ័យបលីការទ៊ូទត់យតឺយ៉ា វ៖ េញ្ញា ក់ឱ្យចាស់ពីម្ថៃផុត
កំណត់ណដលគ្តូវេង់គ្បាក់ រមួ្ទងំផលវបិាក ឬការពិរ័យសគ្មាេ់ការទ៊ូទត់យតឺ ឬខកខារ។ វាជាវធីិ
បលីកទឹកចិតៃឱ្យមារការេង់គ្បាក់ទរ់បពលបវល្ល រិងកាត់េរថយការមិ្រេង់គ្បាក់។ 

• រមួ្េញ្ច៊ូ លលកខខណឌ សគ្មាេ់ការេិទណដរកំណត់ឥណទរ៖ ពរយល់អំពីសាថ រភាពណដលណដរកំណត់
ឥណទរអាចគ្តូវបារដកហ៊ូត ឬកាត់េរថយ ដ៊ូចជាការេង់គ្បាក់យតឺយ៉ា វ អសថិរភាពហរិញ្ាវតថុ ឬការ
មិ្របគារពតម្លកខខណឌ ម្រកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងឥណទរ។ 
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• េញ្ញា ក់អំពីេទេបញ្ាតៃិការគ្គេ់គ្គងវវិាទ៖ ពរយល់ឱ្យចាស់អំពីដំបណីរការបដាេះគ្សាយវវិាទទក់ទងរឹង
ការបចញវកិេយេគ្ត ការេង់គ្បាក់ ឬេញ្ញា ទក់ទងរឹងឥណទរបផសងបទៀត។ បរេះអរុញ្ញា តឱ្យមារការ
បដាេះគ្សាយវវិាទគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិងជួយរកាទំនក់លអជាមួ្យទំរងអតិថិជរ។ 

 តម្រយៈការអរុវតៃគរៃឹេះទងំបរេះ រិងេញ្ច៊ូ លវាបៅកាុងទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ ធនគារ សាថ េន 
អាចជំរុញដំបណីរការគ្គេ់គ្គងឥណទរគ្េកេបដាយតមាៃ ភាព រិងមារគ្េបយជរ៍រួម្គាា  ណដលជួយបលីក
កម្ពស់ការេង់គ្បាក់ទរ់បពលបវល្ល រិងកាត់េរថយហារិភ័យឥណទរ។ 

៣.២.៧ សែយ័ក្បវរតិរម្មក្បរបពដាយលទ្យធផ្លពលឿនរហស័ និងចាសល់ាស ់
 ធនគារ សាថ េន កំពុងអរុវតៃដំបណាេះគ្សាយសវ័យគ្េវតៃិកម្មគណរីណដលគ្តូវទទួលបារកាងអគ្តការ
បកីរបែងី បដីម្បគី្សេតម្ការពគ្ងីកម្៊ូលដាឋ រអតិថិជររេស់ រិងកាត់េរថយហារិភ័យឥណទរ។ ការអរុម័្ត
សវ័យគ្េវតៃិកម្មអរុញ្ញា តឱ្យការគ្គេ់គ្គងឥណទរតម្បពលបវល្លជាក់ណសៃង ណដលនឱំ្យហារិភ័យឥណទរ
មារការថយចុេះ រិងកាត់េរថយេំណុលអាគ្កក់។  
 អតថគ្េបយជរ៍សំខារ់ៗម្រការអរុវតៃសវ័យគ្េវតៃិកម្មម្រគណរីទទួល រមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ការសបគ្ម្ចចិតៃឥណទរគ្តឹម្គ្តវូ៖ សវ័យគ្េវតៃិកម្មផៃល់រ៊ូវឧេករណ៍ រិងទិរារ័យចាបំាច់សគ្មាេ់បធវី
ការសបគ្ម្ចចិតៃឥណទរណដលមារព័ត៌មារ រិងភាពចាស់ល្លស់ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យធនគារ សាថ េន 
អាចវាយតម្ម្ៃសម្តថភាពម្រឥណទររេស់អតិថិជរបារយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ។ 

• ការពិរិតយតម្កាលកំណត់បដាយសវ័យគ្េវតៃិ៖ តម្រយៈដំបណីរការគ្តួតពិរិតយតម្កាលកំណត់
បដាយសវ័យគ្េវតៃិ ធនគារ សាថ េន អាចវាយតម្ម្ៃគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិងវាយតម្ម្ៃបែងីវញិរ៊ូវ
សម្តថភាពឥណទររេស់អតិថិជរបារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព បដាយធានថ្នណដរកំណត់ឥណទរ 
រិងលកខខណឌ បៅណតសម្រម្យ។ 

• ការទទលួអតិថិជរបលឿរជាងមុ្រ៖ សវ័យគ្េវតៃិកម្មជួយសគ្មួ្លឱ្យដំបណីរការចុេះបឈាម េះអតិថិជរមារ
គ្េសិទធភាព បធវីបដាយអរុញ្ញា តឱ្យធនគារ សាថ េន អាចចុេះបឈាម េះអតិថិជរថមីបារយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស 
រិងរល៊ូរតម្រយៈការគ្េម្៊ូលទិរារ័យ ការបផាៀងផ្ទា ត់ រិងការវាយតម្ម្ៃឥណទរបដាយសវ័យគ្េវតៃិ។ 

• សុពលភាពឯកសារបយងធនគារ រិងពាណិជាកម្ម៖ ដំបណាេះគ្សាយសវ័យគ្េវតៃិកម្មគណរីណដលអាច
ទទួលបារ អាចបធវីឱ្យមារសុពលភាពឯកសារបយងធនគារ រិងពាណិជាកម្មបដាយសវ័យគ្េវតៃិ 
បដាយធានរ៊ូវភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងភាពបជឿជាក់ម្រព័ត៌មាររេស់អតិថិជរ រិងកាត់េរថយហារិភ័យម្រ
ការណកៃងេរៃំឯកសារបយង ឬមិ្រគួរឱ្យទុកចិតៃ។ 

• ការជ៊ូរដំណឹងអំពីហារិភ័យឥណទរតម្បពលបវល្លជាក់ណសៃង៖ ឧេករណ៍សវ័យគ្េវតៃិកម្មផៃល់រ៊ូវ
ការជ៊ូរដំណឹងអំពីហារិភ័យឥណទរកាុងបពលជាក់ណសៃង ណដលអរុញ្ញា តឱ្យធនគារ សាថ េន បធវីការ
តម្ដារអំពីភាពសម្តថភាពឥណទររេស់អតិថិជរយ៉ា ងសកម្ម រិងចាត់វធិារការភាៃ ម្ៗកាុងករណី
មារការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរអវជិាមារ ឬហារិភ័យណដលអាចបកីតមារ។ 

• ការគ្តួតពិរិតយឥណទរបដាយគ្េតិកម្មជាសវ័យគ្េវតៃិ៖ គ្េព័រធសវ័យគ្េវតៃកិម្មអាចជួយេញ្ញា ក់ឱ្យការ
គ្តួតពិរិតយឥណទរបដាយណផអកបលីលកខខណឌ  ឬគ្ពឹតៃិការណ៍ណដលបារកំណត់ជាមុ្រ បដាយអរុញ្ញា ត



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលសុ ី                               Page 40 

ឱ្យធនគារ សាថ េន អាចវាយតម្ម្ៃបែងីវញិរ៊ូវណដរកំណត់ឥណទរ រិងលកខខណឌ បៅបពលចាបំាច់
បដីម្បកីាត់េរថយហារិភ័យថមីៗណដលកំពុងបកីតបែងី។ 

 តម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់សវ័យគ្េវតៃិកម្មគណរីណដលទទួលបារ ធនគារ សាថ េន អាចពគ្ងឹងសម្តថភាព
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ បធវីឱ្យដំបណីរការការងារការ់ណតមារគ្េសិទធភាព រិងណកលម្អគ្េសិទធភាព
ហរិញ្ាវតថុសរុេ។ 

៣.២.៨ បពចចរវិទ្យាឌីជីលឈានម្ុខរបសធ់នាគារ សាា បនា 
បដាយបារឈាេះពាររងាវ រ់ទីេីរេស់ខៃួរកាុងរយៈបពល ២ ឆ្ា  ំSathapana Mobile មិ្រគ្តឹម្ណតជាកម្មវធីិ

ធនគារេ៉ាុបណាណ េះបទ បដាយការបលីកកម្ពស់ការដាក់េញ្ច៊ូ លហរិញ្ាវតថុ ណដលអាចឱ្យគ្េជាជរកម្ពុជាគ្គេ់គ្គង
ហរិញ្ាវតថុរេស់ពួកបគបារយ៉ា ងងាយគ្សួល រិងសុវតថិភាព។ 

ធនគារ សាថ េន ណដលជាធនគារពាណិជាឈារមុ្ខបគមួ្យបៅកម្ពុជា មារបមាទរភាពកាុងការ
គ្េកាសថ្ន បសវាធនគារចល័តរេស់ខៃួរ សាថ េន ចល័ត បារទទួលពាររងាវ រ់ “Most Innovative Mobile 

Banking Application in Cambodia 2024”  ពី International Finance Awards។ ពាររងាវ រ់កិតៃិយសបរេះ
ពគ្ងឹងភាពជាអាកដឹកនរំេស់ Sathapana Mobile កាុងការម្ចាគ្េឌិតធនគារឌីជីថលបៅកម្ពុជា។ 

Sathapana Mobile បាររមួ្េញ្ច៊ូ លគាា រ៊ូវលកខណៈពិបសសគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត រិងេបចចកវទិា
ដ៏រងឹមា ំ ណដលផៃល់សិទធិអំណាចដល់អាកបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតថុរេស់ពួកបគយ៉ា ងរល៊ូរ។ ជាមួ្យ
រឹងរចនេទណដលងាយគ្សួលបគ្េី រិងឆ្ៃ តម្វ Sathapana Mobile ផដល់រ៊ូវបលបឿរគ្េតិេតៃិការបលឿររហ័ស។ 
រចនេទបរេះផៃល់បសរភីាពកាុងការរុករកបគ្េីគ្បាស់បារយ៉ា ងងាយគ្សួល បដាយអរុញ្ញា តឱ្យអាកបគ្េីគ្បាស់អាច
េបងេីតគណរីសរសគំ្បាក់ឆ្ៃ តម្វ ឬណផរការសរសជំាគ្កុម្បារយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស ណដលបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតថុ
ការ់ណតមារភាពងាយគ្សួលជាងពីមុ្រ។ បលីសពីបរេះ កម្មវធីិបរេះជួយសគ្មួ្លដល់ការទ៊ូទត់បដាយផ្ទា ល់ជាមួ្យ
ម្ដគ៊ូសំខារ់ៗកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ បគាលគំរិត “Human ATM” ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរដកសាច់គ្បាក់
តម្រយៈបលខក៊ូដបៅទីតងំរេស់ភាា ក់ងារម្ដគ៊ូ រមួ្េញ្ច៊ូ លគាា រ៊ូវបសវាកម្មផ្ទា ល់ខៃួរ ជាមួ្យរឹងភាពងាយគ្សួល
ទំបរីេ បធវីឱ្យបសវាធនគារការ់ណតងាយគ្សួលបគ្េីគ្បាស់បៅទ៊ូទងំគ្េបទសកម្ពុជា។ 
៣.៣  ការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានឱ្យមានក្បសទិ្យធភាេរបសធ់នាគារ សាា បនា  
 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ គឺជាណផាកសំខារ់មួ្យបៅកាុងគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងសុវតថិភាពហិរញ្ាវតថុ
រេស់ធនគារ។ បដាយមារគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងលអ រិងគ្េសិទធភាព បរេះអាចជួយកាត់េរថយេំណុលខាត (NPLs) 
េបងេីរគ្បាក់ចំបណញ រិងពគ្ងឹងបសថរភាពរេស់ធនគារ។ 
 បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាេចចុេបរា មារធនគារជាបគ្ចីរបារកំពុងអរុវតៃវធិារការចាស់ល្លស់កាុងការ
គ្តួតពិរិតយហារិភ័យឥណទរ។ ឧទហរណ៍៖ ធនគារ សាថ េន មារគ្េព័រធគ្តួតពិរិតយសាច់គ្បាក់ ការផៃល់
ឥណទរតម្លកខខណឌ យ៉ា ងតឹងរុងឹ រិងការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិកជាគ្េចា។ំ បដាយសារកតៃ ទងំអស់បរេះ 
អគ្តេំណុលមិ្របារេង់គ្តូវកាត់េរថយ រិងមារភាពបជាគជ័យកាុងការគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ។ 
 ការសិកាចុងបគ្កាយបារេញ្ញា ក់ថ្ន ការេបងេីរគ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរបារ
នឱំ្យមារការបកីរបែងីម្រគ្បាក់ចំបណញបលីគ្ទពយសម្បតៃិ (Return on Assets) រិងបលីទុរ (Return on 

Equity)។ ធនគារណដលមារអគ្តេំណុលខាតទេ គឺមារសម្តថភាពខពស់កាុងការផដល់ឥណទរថមី បធវីឱ្យមារ 
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ការផៃល់បសវាហរិញ្ាវតថុបារទ៊ូលំទ៊ូល្លយ រិងមារជំហររងឹមាជំាងកាុងទីផារ។ 
 ការចាត់ថ្នា ក់ហារិភ័យឥណទរ រិងសំវធិារធរហាវ សុីលីធីណដលមារអីុម្ណភរមិ្រ (Impaired Facilities)  
ជាណផាកមួ្យម្រគ្កេខ័ណឌ គ្គេ់គ្គងហារិភ័យទ៊ូបៅណដលធនគារ សាថ េន គ្តូវអរុវតៃ។ បដីម្បគី្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពធនគារ សាថ េន គ្តូវមារ៖ 

1. គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ ណដលមារលកខណៈសម្គ្សេបៅរឹងចរតិលកខណៈ ភាពសមុគសាម ញ 
រិងទំហមំ្រសកម្មភាពអាជីវកម្ម 

2. ការពិរិតយបែងីវញិជាគ្េចា ំ បៅបលីគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ បដាយណផអកបលីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ 
សាថ រភាពបសដឋកិចច សកម្មភាព អតិថិជរ រិងហារិភ័យនន 

3. គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ការកំណត់ជាមុ្រ ការតម្ដារ រិងការ 
វាស់ណវងហារិភ័យឥណទរឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ រមួ្ទងំការកំណត់ឱ្យបារបពញបលញ រិងការរាយការណ៍ 
អំពីហាវ សុីលីធីណដលមារអីុម្ណភរមិ្រ (Impaired Facilities) រិងការពាករណ៍ការខាតេង់ម្រសំបពៀត
ឥណទរ 

4. សំវធិារធរគ្គេ់គ្គារ់សគ្មាេ់ហាវ សុីលីធីណដលមារអ ុម្ណករមិ្រ (Impaired Facilities)  គ្សេតម្សៃង់
ដារគណបរយយ ជាធរមារម្រគ្េបទសកម្ពុជា 

5. បគារពបគាលរបយបាយ រីតិវធីិ រិងដំបណីរការអរុវតៃ អរុបល្លម្តម្លកខខណឌ តគ្មូ្វទងំអស់ម្រ
គ្េកាសបរេះ។ 

 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ (Credit Risk) ឱ្យមារគ្េសិទធភាព គឺមារតួនទីសំខារ់ណាស់កាុង
ការធានសថិរភាព រិងភាពចំបណញរេស់ធនគារ។ កាុងវសិ័យហរិញ្ាវតថុបៅកម្ពុជា ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទរបារកាៃ យជាវធិារសំខារ់សគ្មាេ់ធនគារ សាថ េន បដីម្បធីានការល៊ូតល្លស់គ្េកេបដាយសុវតថិភាព 
រិងរិររៃរភាព។ ធនគារ សាថ េន គឺជាឧទហរណ៍មួ្យម្រធនគារណដលបារអរុវតៃយុទធសា្សៃការគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យឥណទរយ៉ា ងគ្េបសីរ បដីម្បធីានឱ្យមារគ្េសិទធភាពកាុងការផដល់ឥណទរ រិងការគ្េកួតគ្េណជង
កាុងទីផារ។  
 ធនគារ សាថ េន បារយកវធិារការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរម្កអរុវតៃជាគ្េចាដំ៊ូចជា៖ 

- ការេងាា ញសម្តថភាពផ្ទា ល់ខៃួរកាុងការវាយតម្ម្ៃសាថ រភាពហរិញ្ាវតថុអតិថិជរ 
- បគ្េីគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទិរារ័យឥណទរ (Credit Scoring System) បដីម្បេីញ្ញា ក់លកខណៈសម្រម្យរេស់
អាកដាក់ពាកយសុំឥណទរ 

- បធវីការបផាៀងផ្ទា ត់បលីគ្គេ់ឯកសារពាក់ព័រធជាចាស់ល្លស់ រិងពិរិតយការសងគ្បាក់គ្េវតៃិពីេណាៃ ញ
ធនគារដម្ទបទៀត។ 

 ធនគារ សាថ េន ក៏បារច៊ូលរមួ្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ Finbots.ai ពីសិងាេុរ ីបដីម្បេីបងេីរសម្តថភាពគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យឥណទររេស់ខៃួរ។ ធនគារ សាថ េន ច៊ូលរមួ្ជាមួ្យ Finbots.ai បដីម្បេីបងេីរការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទរបែងី។ ដំបណាេះគ្សាយគំរ៊ូឥណទររេស់គ្កុម្ហ ុរ fintech ណដលមារបឈាម េះថ្ន creditX រឹងជួយ
ឱ្យធនគារ សាថ េន េបងេីតតរាងពិរាុហារិភ័យឥណទរ "គុណភាពខពស់" ពបរៃឿរដំបណីរការអតិថិជរ រិង
េបងេីរការគ្គេ់គ្គងផលេ័គ្តរេស់ខៃួរ។ ធនគារ សាថ េន រឹងអាចវាយតម្ម្ៃបារគ្េបសីរជាងមុ្របលីសម្តថភាព
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សងគ្បាក់រេស់អាកដាក់ពាកយសុំកម្ចីផ្ទា ល់ខៃួរ កម្ចីផាេះ កម្ចីកសិកម្ម រិងកម្ចីសគ្មាេ់សហគ្គាសត៊ូចម្ធយម្ 
(SMEs) បដាយពបរៃឿរកំបណីរអាជីវកម្មបដាយមិ្រេបងេីរហារិភ័យ។ 
 បលីសពីបរេះ ធនគាររឹងអាចេបងេីត Behavior Scorecards តម្តគ្មូ្វការគ្គេ់គ្គងផលេ័គ្តកាុងបពល
បវល្លជាក់ណសៃង រិងចាត់វធិារការកាត់េរថយណដលេណាៃ លឱ្យមារហារិភ័យឥណទរទេ អគ្តអរុម័្ត 
ខពស់ រិងគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការការ់ណតបគ្ចីរ។ 
 ធនគារ សាថ េន បារសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ Finbots.ai ពីសិងាេុរ ីបដីម្បបីគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ CreditX 
ណដលបគ្េីេបចចកវទិា AI កាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ។ ឧេករណ៍បរេះអរុញ្ញា តឱ្យធនគារ សាថ េន
េបងេីតតរាងពិរាុឥណទរមារគុណភាពខពស់ រិងបធវីឱ្យដំបណីរការចុេះេញ្ា ីអតិថិជរគ្តូវបារបលឿររហ័ស។ 
បគាលបៅសំខារ់ម្រការបគ្េីគ្បាស់បរេះ គឺបធវីឱ្យធនគារអាចវាយតម្ម្ៃសម្តថភាពសងគ្បាក់បៅបលីអាកដាក់ពាកយ
កម្ចីផ្ទា ល់ខៃួរ ផាេះ កសិកម្ម រិងអាជីវកម្មត៊ូចម្ធយម្ (SME) បារយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ ខណៈអាជីវកម្មបកីរបែងីបដាយ
មិ្រេណរថម្ហារិភ័យ។ លទធផលម្រការដាក់ម្៊ូលដាឋ រទិរារ័យឌីជីថលបរេះ មារឥទធិពលបធវីឱ្យអគ្តអរុម័្តកម្ចី
បកីរបែងីរិងគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃការការ់ណតខពស់។  
 បលីសពីបរេះបទៀត ធនគារ សាថ េន ក៏បារេបងេីតតរាងពិរាុឥរយិេទ (behavior scorecards) បដីម្បី
តម្ដារសកម្មភាពឥណទរ រិងសាថ រភាពហារិភ័យម្រគណរីកម្ចីកាុងបពលបវល្លជាក់ណសៃង។ ដំបណីរការ
បរេះអាចបធវឱី្យធនគារ សាថ េន អរុវតៃសកម្មភាពការពារ (mitigating actions) បដីម្បកីាត់េរថយហារិភ័យបារ
ការ់ណតគ្េបសីរបែងី ខណៈបពលណដលបធវីឱ្យដំបណីរការអរុម័្តកម្ចីមារបលបឿរខពស់ រិងចំណាយធរធារតិច
ជាងមុ្រ។ 
 ជាមួ្យរឹង creditX ធនគារ សាថ េន គ្តូវបារបគរពឹំងថ្នរឹងបធវីការវាយតម្ម្ៃការ់ណតគ្េបសីរបែងីអំពី
ភាពសកៃិសម្ម្រឥណទររេស់អាកដាក់ពាកយបសាីសុំសគ្មាេ់កម្ចីផ្ទា ល់ខៃួរ ផាេះ កសិកម្ម រិងសហគ្គាសធុរត៊ូច 
រិងម្ធយម្ (SME)។ 
 ធនគារ សាថ េន ក៏គ្តូវបាររពឹំងថ្នរឹងទទួលបារសម្តថភាពកាុងការេបងេីតតរាងពិរាុអាកេបកិរយិ
ណដលមារភាពគ្តឹម្គ្តូវខពស់តម្តគ្មូ្វការ រិងអាចឱ្យការគ្គេ់គ្គងផលេ័គ្តបារទរ់បពលបវល្ល។ ទងំបរេះ 
រឹងជួយធនគារកាុងការផៃល់រងាវ រ់ដល់អតិថិជរបសាម េះគ្តង់យ៉ា ងសកម្ម រិងចាត់វធិារការកាត់េរថយសគ្មាេ់ 
អតិថិជរណដលមារហារិភ័យខពស់។ 
 ជាលទធផល អាជីវកម្មលក់រាយ រិងសហគ្គាសធុរត៊ូច រិងម្ធយម្ រេស់ធនគារគ្តូវបារបគរពឹំងថ្ន
រឹងមារហារិភ័យឥណទរទេ អគ្តអរុម័្តខពស់ រិងេបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ។ 
 បល្លក Fung Kai Jin នយកគ្េតិេតៃិធនគារ សាថ េន បារមារគ្េសាសរ៍ថ្ន៖ «កាុងនម្ជាធនគារ
ពាណិជាឈារមុ្ខបគ បយងីទទួលសាគ ល់តម្ម្ៃម្រការចាេ់ម្ដគ៊ូជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរម្ចាគ្េឌិតណដលផៃល់រ៊ូវេបចចកវទិា
ជំនរ់បគ្កាយ បដីម្បផីៃល់លទធភាពទទួលបារឥណទរការ់ណតគ្េបសីរដល់អតិថិជររេស់បយងី»។ 

៣.៣.១ អរាក្បពោជន៍ននការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានចំព ោះធនាគារ សាា បនា 
 Finbots.ai creditX គឺជាដំបណាេះគ្សាយមួ្យ ណដលជួយពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ 
េបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ រិងភាពរហ័សរហួររេស់បយងី។ បរេះគឺគ្សេតម្បគាលបៅរេស់បយងីកាុងការ
ផៃល់រ៊ូវដំបណាេះគ្សាយធនគារគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិតដល់អតិថិជររេស់បយងីបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
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 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរដ៏មារគ្េសិទធភាពបរេះ បារជួយដល់ធនគារ សាថ េន ឱ្យមារអគ្ត
េំណុលខាត (NPL) ទេ េរៃដំបណីរការលអកាុងការផៃល់បសវាឥណទរ រិងទទួលបារការបជឿជាក់ខពស់ពី
អតិថិជរ។ ពិបសសកាុងអំែុងបពលក៊ូវដី-១៩ ធនគារ សាថ េន បារអរុវតៃបគាលរបយបាយផដល់ការ
សគ្មាលេំណុល រិងពិរិតយេនា រ់បលីឥណទរណដលមារហារិភ័យខពស់។ 
 ជាណផាកម្របគាលបៅអភិវឌឍរ៍រិររៃរភាពធនគារ សាថ េន ក៏បារបធវីការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិកជា
គ្េចា ំ រិងបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា Digital Risk Management Tools បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េព័រធគ្តួតពិរិតយឥណទរ 
រិងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឱ្យមារគ្េសិទធភាព។ ដ៊ូចបរេះការ បបាេះជំហារណផាកេបចចកវទិារេស់ធនគារ សាថ េន 
ជួយធានបាររ៊ូវការតម្ដារបលឿរ រិងអាចវាយតម្ម្ៃហារិភ័យបារទរ់បពល។ 
 កាុងនម្ជាធនគារណដលមារការអភិវឌឍរ៍បលឿរ រិងមារវសិ័យឥណទរធំមួ្យបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
ធនគារ សាថ េន បារបផ្ទៃ តបលីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរគ្េកេបដាយគ្េព័រធគ្តឹម្គ្តូវ បដីម្បធីានឱ្យ
មារភាពរងឹមាមំ្រគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតថុ រិងការល៊ូតល្លស់គ្េកេបដាយចីរភាព។  
 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារគ្េសិទធភាពផដល់អតថគ្េបយជរ៍សំខារ់ៗដល់ធនគារ សាថ េន 
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ េរថយអគ្តេំណុលខាតេង់ (Non-Performing Loans - NPLs) 

 ធនគារ សាថ េន យកចិតៃទុកដាក់បលីការបគ្ជីសបរសីអតិថិជរបដាយបគ្េីគ្េព័រធពិរិតយសម្តថភាពសង
ជាក់ល្លក់ រិងអរុវតៃគ្េព័រធវាយតម្ម្ៃឥណទរ (Credit scoring) រិងណសវងយល់ពីអតៃសញ្ញា ណអតិថិជរ
យ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ រិងចាស់ល្លស់។ បដាយការគ្គេ់គ្គងបរេះធនគារ សាថ េន អាចេរៃរកាអគ្ត NPL ទេ រិង
ទេ់សាេ ត់ការខាតេង់ជាពាក់កណាដ លម្រការរកាសុខភាពហរិញ្ាវតថុ។ 

➢ កាត់េរថយការខាតេង់ពីឥណទរអតិថិជរ 
 ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពជាឧេករណ៍សំខារ់សគ្មាេ់ បដីម្បីេងាេ រការ
ខាតេង់ពីឥណទរអតិថិជរ។ តម្រយៈការវាយតម្ម្ៃអតិថិជរយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ មុ្របពលអរុម័្តឥណទរ 
ធនគារ សាថ េន អាចកំណត់បារពីសម្តថភាពសងគ្តែេ់រេស់អតិថិជរ។ បលីសពីបរេះ គ្េព័រធគ្េម្៊ូលគ្បាក់
េចចុេបរាគ្តូវបារេបងេីតបែងី បដីម្បជំីរុញការសងគ្បាក់បារទរ់បពលបវល្ល រិងជួយកាត់េរថយេំណុលបលីស
កំណត់។ គ្េព័រធតម្ដារ រិងការបជឿជាក់បលីសញ្ញា ហារិភ័យជាេចចុេបរាភាពជួយធនគារ សាថ េន ទេ់សាេ ត់
ការខាតេង់ មុ្របពលវាផាុេះបែងីជាេញ្ញា ធៃរ់ធៃរ។ 

➢ េបងេីរភាពបជឿជាក់ រិងភាពគ្េកតួគ្េណជង 

 ធនគារ សាថ េន ទទួលបារកគ្មិ្តបជឿជាក់ខពស់ពីអតិថិជរ អាជ្ាធរ រិងអាកវរិិបយគ បដាយសារណត
បគាលរបយបាយគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ ការេងាា ញភាពជាអាកដឹកនណំផាក
គ្គេ់គ្គងឥណទរបរេះបារអាចបធវីឱ្យេបងេីរទំរុកចិតៃ រិងការគ្េកួតគ្េណជងខពស់។ 

➢ េបងេីរចំណ៊ូ ល រិងផលចំបណញ 
 ការបគ្ជីសបរសីអតិថិជរគ្តឹម្គ្តូវ រិងកាត់េរថយឥណទរអសកម្ម បធវីឱ្យធនគារ សាថ េន អាចេបងេីត
ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខបារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ ការរកាេំណុលណដលមារគុណភាពលអ បារជួយដល់ការទទួល
បារផលចំបណញសុទធ (Net Profit) រិងការរកាគ្បាក់ចំបណញរយៈបពលណវង។ 
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➢ ជួយគ្គេ់គ្គងគុណភាពគ្ទពយសម្បតៃិ (Asset Quality) 
 បដាយការវាយតម្ម្ៃបលីឥណទរគ្េកេបដាយវជិាា ជីវៈ រិងបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធ Risk Rating System។ 
ធនគារ សាថ េន មារសម្តថភាពខពស់កាុងការរកាគុណភាពេំណុល រិងធានសម្តុលយទុរកាុងរបាយការណ៍
ហរិញ្ាវតថុជាគ្េចា។ំ 

➢ អរុវតៃបគាលរបយបាយគ្េបទស រិងអរៃរជាតិ 
 ធនគារ សាថ េន បារយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំចំបពាេះការអរុវតៃតម្េទេបញ្ាតៃិរេស់អាជ្ាធរជាតិ 
(NBC) រិងសដង់ដារអរៃរជាតិដ៊ូចជា IFRS 9 រិង Basel II/III បដាយេញ្ា៊ូ លវាបៅជាណផាកម្រគ្េព័រធគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យ រិងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតថុគ្េចាមំ្ថៃ។ ការអរុវតៃទងំបរេះជួយធនគារេបងេីរការបគ្តៀម្ខៃួរទល់រឹង
ហារិភ័យណផាកហរិញ្ាវតថុ។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត វាក៏ជាគ្េភពសំខារ់កាុងការេបងេីតឱ្កាសសហការណ៍ រិង
ការច៊ូលរមួ្គ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារបសដឋកិចចអរៃរជាតិផងណដរ។ 

➢ រកីចបគ្មី្រគ្េកេបដាយចីរភាព (Sustainable Growth) 

 ការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបគាលរបយបាយគ្គេ់គ្គងហារិភ័យយ៉ា ងគ្េុងគ្េយត័ាបារជួយឱ្យធនគារ សាថ េន
េបងេីរជំបរឿទុកចិតៃពីអតិថិជរ រិងអាកវរិិបយគ បដាយផៃល់គ្បាក់កម្ចីបៅដល់អតិថិជរណដលមារសម្តថភាព
សង រិងមារគ្េវតៃិឥណទរលអ។ វធិារការណ៍ទងំបរេះមិ្រគ្តឹម្ណតេងាេ រការខាតេង់បទ េ៉ាុណរៃេបងេីរការបជឿ
ជាក់ពីសាធារណជរ រិងេបងេីតេរយិកាសបសដឋកិចចគ្េកេបដាយរិររៃរភាព។ ទរាឹម្រឹងបរេះ កំបណីរម្រ
សកម្មភាពឥណទរបារេរៃបៅបលីម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះរងឹមា ំជួយធានរ៊ូវសថិរភាព រិងមារគុណភាពសគ្មាេ់កាុង 
រយៈបពលណវង។ 

➢ គ្េសិទធភាពកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃ (Operational Efficiency) 
 ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាដ៊ូចជា Credit Scoring System រិង Loan Automation Tools បារជួយ
កាត់េរថយកំហុស រិងបលីកណលងការងារបដាយម្ដ។ ការអរុវតៃេបចចកវទិាបរេះនឱំ្យការសបគ្ម្ចចិតៃបារទរ់
បពលបវល្ល រិងបេីកផៃ៊ូវបៅការ់ការផដល់បសវាកម្មគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។  
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភារពលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចពខោយ 

បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទខាងបលីបរេះរចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្យល់ប ញីថ្ន 
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី ពិតជាមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ
ណាស់ដល់ធនគារ រិងអាកបគ្េីគ្បាស់។ ការគ្គេ់គ្គងបរេះម្ិរគ្តឹម្ណតជួយកាត់េរថយហារិភ័យបនេះបទ 
េ៉ាុណរៃណថម្ទងំជាជំហារមួ្យ បដីម្បបីលីកកម្ពស់ការបជឿទុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរផងណដរ។ េ៉ាុណរៃបទេះជាយ៉ា ង
ណាវញិក៏បដាយ ការអរុវតៃការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរបរេះបៅណតមារចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ 
បៅជាមួ្យគាា ជារិចច បហយីខាងបគ្កាម្បរេះជាចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ ណដលទក់ទងរិងគ្េធារេទ។ 
៤.១ ការវិភារពលើចំណុចខាែ ងំ  

- ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបដាយេបចចកវទិាទំបរីេ៖ ធនគារ សាថ េន បារបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវេបចចកវទិា
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរបដាយ ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ (Credit Scoring) រិងការគ្តួតពិរិតយ
ឥណទរ (Credit Monitoring) ណដលបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធ BI (Business Intelligence)។ ការបគ្េីគ្បាស់
េបចចកវទិាទំបរីេទងំបរេះ បារជួយឱ្យធនគារ សាថ េន េបងេីរគ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
ឥណទរ រិងេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ 

- ការផៃល់រ៊ូវគ្េបភទបសវាឥណទរ៖ ធនគារ សាថ េន បាររ៊ូវការេបញ្ចញឥណទរជាបគ្ចីរគ្េបភទ  
ណដលមារភាពងាយគ្សួល ចាស់ល្លស់ រិងគ្េកេបដាយសុវតថិភាពសគ្មាេ់អតិថិជរបធវីការសបគ្ម្ច 
បារគ្តឹម្គ្តូវ រិងគ្េបសីរជាងមុ្រ។ បហយីជួយឱ្យថ្នា ក់ដឹកនណំផាកគ្គេ់គ្គងឥណទរអាចវាយតម្ម្ៃបលី
គុណភាពឥណទររេស់អតិថិជរបាររហ័សទរ់បពលបវល្ល រិងមារគ្េសិទធភាពជាងមុ្រ ណដលជួយ
ឱ្យការសបគ្ម្ចចិតៃមារភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគាលបៅរេស់ធនគារ។ 

- បគាលការណ៍គ្តួតពិរិតយយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់៖ ធនគារ សាថ េន តម្ដារគ្តួតពិរិតយយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ទងំមុ្រ 

រិងបគ្កាយបពលផៃល់ឥណទរ បដាយចាត់ឱ្យភាា ក់ងារបធវីការបរៀេចំឯកសារ រិងចុេះពិរិតយផ្ទា ល់បៅ
ការ់ផាេះអតិថិជរ បដីម្បវីាយតម្ម្ៃបលីមុ្ខរេរ គ្ទពយេញ្ញច  ំ ទំហឥំណទរ រិងការសបគ្ម្ចចិតៃបសាីសុំ
ឥណទរ។ ការសបគ្ម្ចចិតៃបរេះអរុវតៃតម្បគាលការណ៍ រិងរីតិវធីិណដលធនគារកំណត់ជាក់ល្លក់។  

- ឧេករណ៍វាយតម្ម្ៃហារិភ័យ៖ កាុងឆ្ា  ំ២០២៣ ធនគារ សាថ េន បារសហការជាមួ្យ Finbots.ai 
បដីម្បអីរុវតៃគ្េព័រធ CreditX ណដលជាសំណំុឧេករណ៍វាយតម្ម្ៃហារិភ័យឥណទរបដាយ AI ណដល
មារគុណភាពខពស់ ជំរុញដំបណីរការបសាីសុំឥណទរឱ្យរហ័ស រិងគាគំ្ទឱ្យធនគារគណនសម្តថភាព
ឥណទររេស់អតិថិជរបារចាស់ល្លស់ រិងេរថយរ៊ូវហារិភ័យម្រេំណុលខវេះសាច់គ្បាក់ (NPL)។ 

 ទរាឹម្រឹងបរេះភាា ក់ងារ រិងេុគគលិកទងំអស់មារទំនក់ទំរងលអ ជាមួ្យអតិថិជរ អាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ រ 
រិងសាថ េ័របផសងៗ ណដលជាកតៃ យ៉ា ងសំខារ់មួ្យបធវីឱ្យដំបណីរការការងារគ្េគ្ពឹតៃបៅបារយ៉ា ងរល៊ូរ រិងមារ
គ្េសិទធភាព។ ជាមួ្យគាា បរេះណដរ ការណេងណចកតួនទីតម្ឋានរុគ្កម្រេស់េុគគលិកគ្គេ់ណផាក ក៏គ្តូវបារអរុវតៃ
យ៉ា ងមារភាពចាស់ល្លស់ បហយីមារការជំរុញ រិងបលីកទឹកចិតៃយ៉ា ងសកម្មពីថ្នា ក់ដឹកន ំ ណដលបារេបងេីត
េរយិកាសការងារណដលមារភាពសហការលអ រិងភាពលអគ្េបសីរ។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត ការពិរិតយជាគ្េចាមំ្ថៃ
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បៅបលីសាថ រភាពឥណទរបគ្កាយការេបញ្ចញឥណទរ ក៏ជួយបលីកកម្ពស់គ្េសិទធភាពម្រការេបញ្ចញ រិង
គ្េម្៊ូលឥណទរមារកគ្មិ្តការ់ណតខពស់ គ្ពម្ទងំអាចទេ់សាេ ត់េញ្ញា ឥណទរបកីតមារបែងី រិងណសវងរក
ដំបណាេះគ្សាយបារទរ់បពលបវល្ល។ 
៤.២ ការវិភារពលើចំណុចពខោយ 

 បទេះេីជាធនគារ សាថ េន មារចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីរកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ ដ៊ូចណដល
បារបរៀេរាេ់ខាងបលីកៃីក៏បដាយ េ៉ាុណរៃធនគារ សាថ េន បៅណតមារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរ ណដលអាចកាៃ យជា
ឧេសគគ ឬេណាៃ លឱ្យមារភាពមិ្រគ្េបសីរគ្គេ់គ្គារ់កាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរផងណដរ។ 
 ចំណុចខវេះខាតទងំបនេះមារដ៊ូចជា៖ 

- ការណកលម្អគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ៖ ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យរេស់ធនគារ សាថ េន បៅមារកគ្មិ្តបៅ
បែយី ណដលអាចនឱំ្យមារភាពលំបាកកាុងបគ្េីគ្បាស់ទិរារ័យណដលពាក់ព័រធមិ្របារទរ់បពលបវល្ល បធវី
ឱ្យពរារបពលកាុងដំបណីរការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់អតិថិជរ រិងេញ្ញា គ្េឈម្កាុងគ្េតៃិេតៃិការ។ 

- ឧេករណ៍គ្គេ់គ្គងហារិភ័យមិ្រគ្គេ់គ្គារ់៖ ការខវេះខាតម្រដំបណាេះគ្សាយគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ណដល
មារភាពរងឹមា ំបាររារាងំធនគារ សាថ េន ពីការកំណត់ ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំផលេគ្ត រិងបធវីការវាយតម្ម្ៃ
ផលេគ្តឱ្យបារទរ់បពលបវល្ល បដាយកំណត់សម្តថភាពរេស់ពួកបគកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

 ដ៊ូចណដលបារពណ៌នខាងបលី ទងំអស់បរេះសុទធណតជាចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយមួ្យចំរួរ ណដល
គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្បារយល់ដឹងេនា េ់ពីបារសិកា រិងគ្សាវគ្ជាវអំពីធនគារ សាថ េន។ បេីមារចំណុចណា
មួ្យខុស្គង មិ្រសម្គ្សេណដលបកីតមារបដាយអបចតន គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ក៏ស៊ូម្ខរៃីអភ័យបទសពីសំណាក់ 
បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ ក៏ដ៊ូចជាសា្សាៃ ចារយ រិងជាពិបសសធនគារ សាថ េន បគ្ពាេះបរេះគ្គារ់ណតជាការគ្សាវគ្ជាវ រិង
ការយល់ប ញីពីគ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ណតេ៉ាុបណាណ េះ គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ក៏រកីរាយរឹងទទួលយក រិងណកលម្អរ៊ូវរាល់
កំហុសណដលបារផៃល់ជ៊ូរដល់គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ពសចរតីសននិដាា ន នងិការផ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ ពសចរតីសននិដាា ន  
 េនា េ់ពីគ្កុម្បយងីខំុ្បារសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងគ្េម្៊ូលឯកសារមួ្យរយៈករៃងម្កបលីគ្េធារេទ សៃីពី 
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី គ្កុម្បយងីខំុ្អាចវភិាគ រិង
សរាិដាឋ របារថ្ន ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ពិតជាមារដំបណីរការ
លអគ្េបសីរពិតគ្បាកដណម្រ បដាយធនគារមាររ៊ូវគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងឥណទរដ៏មារគ្េសិទធភាព រិងមារភាព
ទំបរីេទរ់សម្យ័។ ការផៃល់បសវាឥណទរបារអរុវតៃបដាយការេបញ្ចញព័ត៌មារយ៉ា ងមារភាពចាស់ល្លស់ 
ម្៉ាត់ចត់ រិងគ្េកេបដាយសុវតថិភាព បដីម្បជួីយឱ្យការសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឥណទរគ្េគ្ពឹតៃបៅបារគ្តឹម្គ្តូវ។ ការ
គ្តួតពិរិតយសកម្មភាពរេស់អតិថិជរមុ្ររឹងផៃល់ឥណទរ រិងបគ្កាយពីបារផៃល់ឥណទរក៏គ្តូវបារអរុវតៃ
យ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ បដីម្បកីាត់េរថយហារិភ័យឥណទរ រិងធានរ៊ូវភាពគ្េបសីរម្រគុណភាពឥណទរ។ ម្ា៉ាងវញិ
បទៀតធនគារ សាថ េន បារបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិទំបរីេដ៊ូចជា “Sathapana Mobile” រិងគ្េព័រធវាយតម្ម្ៃហារិភ័យ 
AI CreditX ណដលជួយេបងេីរគ្េសិទធភាពម្រគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតថុ រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ បដីម្បី
បធវីឱ្យឥណទរមារភាពលអគ្េបសីរជាងមុ្រ។ 
 ជាចុងេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បធវីការអភ័យបទស រិងអធាគ្ស័យអំពីសំណាក់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ មិ្តៃអាកអារ រិងអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ចំបពាេះកំហុសខុស គ្ងកាុងគ្េការណាមួ្យណដលបារបកីតបែងី
បដាយអបចតន បគ្ពាេះវាគ្គារ់ណតការបលីកយកម្កេងាា ញអំពីកិចចការគ្សាវគ្ជាវ ណដលទក់ទងអំពីគ្េធារេទ  
«ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ភីអិលសុី» េណរថម្បលីបម្បរៀរណដលបារសិកា 
ករៃងម្កណតេ៉ាុបណាណ េះ។  ថវីតបតិកិចចការគ្សាវគ្ជាវបរេះមិ្រេងាា ញពីទិរារ័យគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយទងំអស់ក៏ពិតណម្រ 
េ៉ាុណរៃឯកសារបរេះអាចមារគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ ជាគំរ៊ូកាុងការណសវងយល់ រិងគ្សាវគ្ជាវណដល
ទក់ទងជំុវញិគ្េធារេទ ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យកាុងផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សាថ េន ផងណដរ។ គ្កុម្បយងី
ខំុ្ស៊ូម្ទទួលការច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងការណកលម្អ បដីម្បីសាថ េនបដាយការបយគយល់ រិងអរុបគ្គាេះបដាយកៃី
រកីរាយ។ 
៥.២ ការផ្តលអ់នុសាសន៍  
 ៃ្ងតម្ការសរាិដាឋ របលីការគ្សាវគ្ជាវទក់ទងរឹងគ្េធារេទខាងបលីបរេះរចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្សបងេត
ប ញីថ្ន ធនគារ សាថ េន មារចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីរកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការឥណទររេស់ខៃួរ ណតយ៉ា ង
ណាវញិ ក៏បៅមារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរត៊ូចផងណដរ ណដលគួរណតបធវីការណកលម្អឱ្យបារការ់ណតគ្េបសីរបែងី
កាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- េបងេីរការបគ្េីគ្បាស់បគាលរបយបាយគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ (Data Management Policy)៖ ធនគារ 
សាថ េន គួរណតេបងេីរបគាលរបយបាយ រិងេទេបញ្ាតៃិឱ្យបារការ់ណតចាស់ល្លស់សគ្មាេ់ការគ្េម្៊ូល 
ការផាុក ការបគ្េីគ្បាស់ រិងការណចកចាយទិរារ័យ បដីម្បជួីយការពារទិរារ័យឱ្យមារសុវតថិភាព រិងអាច
ទុកចិតៃបារ។ 
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- អភិវឌឍរ៍គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (Risk Management System)៖ បដីម្បអីភិវឌឍរ៍គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងឱ្យ
ការ់ណតលអគ្េបសីរ ធនគារ សាថ េន គ្តូវេបងេីតរ៊ូវឧេករណ៍ ឬគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងប ៃ្ីយតេរឹងហារិភ័យ 
ណដលមារលកខណៈគ្គេដណៃ េ់គ្គេ់ណផាក រិងអាចពាករបារមុ្ររ៊ូវហារិភ័យណដលអាចរឹងបកីតមារ
បែងី។ គ្េព័រធបរេះគួរគ្តូវបារបផាៀងផ្ទា ត់ជាគ្េចា ំរិងេណរថម្លកខណៈ េបចចកបទសថមីៗេណរថម្បទៀត។ 
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