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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបាតសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បាតទទួលត៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីតណដលពាក់ព័តធតឹងមុ្ខវជិាា ហរិញ្ាវតថុ តិង
ធនគារ ជាពិបសស គ្កុម្បយងីខំុ្បាតយល់ចាស់ថ្ន ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ គឺជាជំនញមួ្យណដលមាត   
សារៈសំខាត់សគ្មាេ់ទីផារនបពលេចចុេបតា កាុងបនេះសាថ េ័តរដឋកៃី ឯកជតកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី 
សុទធណតគ្តូវអតុវតៃកិចចការគណបតយយដ៊ូចគាា ។ បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់តិសសតិ កាត់ណតមាតគុណភាព
ខពស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា បាតេញ្ច៊ូ លត៊ូវមុ្ខជំនញសំខាត់ៗណដលពាក់ព័តធតឹងការងារគណបតយយ តាម្ 
កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមាតសារៈសំខាត់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវតិសសតិឱ្យបាតយល់ចាស់ពីការ
អតុវតៃការងារគណបតយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផតការ  ការអតុវតៃ ការេញ្ច េ់ តិងគ្តួតពិតិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអតុសាសត៍បៅកាុងការងារគណបតយយ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាថ េ័តខៃួត កាុង
ត័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបាតលអគ្េបសីរតឹងបគាលតបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបាតដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបតេះមាតសារៈសំខាត់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្តការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបាតម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីត៊ូវគ្េធាតេទមួ្យសៃីពី«ការ
គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  បអ អឹម្ បខ ភីអិលសីុ» យកម្កបធវីការសិកា
គ្សាវគ្ជាវ តិងចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ ឱ្យយល់កាត់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា 
តិងគ្េសិទធភាពម្តការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបៅកម្ពុជា។គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ 
ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបតេះបែងី តឹងបាតច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់តិសសតិជំនត់បគ្កាយៗ 
គ្ពម្ទងំ អាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមាតបគាលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបតេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខតៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង តិងអាកអាត
ទងំអស់ ត៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមាតបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបតេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយតឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគត់កាុងត័យសាថ េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមាតភាពកាត់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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អសចរតីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជាតិសសតិម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនត់ទី២២ ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិង

ធនគារ។ 
សមូសំណែងនូវការអគារេែរងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលអក្ៅចំអ ឹះ 

គ្កុម្គ្គួសារណដលបាតជួយឧេតថម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា តិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀតស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបាតចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបតេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងត៊ូវការបគារព តិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមាតគុណ ណដលបាតផៃល់កំបណីត
ដល់បយងីខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ តិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ណដលបាតេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកតៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងត៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត អហង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិ្យាធិការម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ណដលបាតផៃល់ទីកណតៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធត៍
យ៉ា ងបគ្ចីតដល់បយងីខំុ្។ ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ណរវ អៅរទិ្យធី ជាគ្គូណណន ំ ណដលបាត
ជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបតេះជាសាថ ពរ។ 
ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់បល្លកគ្គូ តិងេុគគលិកម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដាទំងអស់ ណដលបាត
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អតុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកាបាត
េញ្ច េ់ តិងទទួលបាតបជាគជ័យគួរជាទីបមាទតៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបតេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូតដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួតគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។
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អំណឹះអំណាង 
គ្កុម្បយងីខំុ្ជាតិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ជំនត់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធាតេទសែីអំពី «ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត

រេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ»បតេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្នងខំុ្បដាយគាម តការពាក់ព័តធតឹងរបាយការណ៍
គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិតាត័យ តិងលទធផលណដលទក់ទងបៅតឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបាតបលីក
បែីងបតេះ ជាអតថេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មាតជតណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពី
មុ្តបែយី។ 

    
ម្ថៃ.............. ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី...... ណខ........ ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរាអលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត ្�ិក
២៩ តុល

ម៉យ ្រសីនា
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អសចរតីសអងេបននការក្សាវក្ាវ 
 គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ ភីអិលសុី មាតគ្េភពបកីតបចញម្កពីកម្មវធីិឥណទតខាា តត៊ូច តិង 
សតសរំេស់អងគការ ខុតសុីត បវលីវា៉ាយ (Concern Worldwide) ណដលបាតេបងេីតដំេ៊ូងកាុងបដីម្ឆ្ា ទំសវតស 
១៩៩០។ កាុងឆ្ា ២ំ០០២ អងគការ ខុតសុីត បវលីវា៉ាយ បាតសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីតគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុដាច់ 
បដាយណែកមួ្យសថិតបគ្កាម្ប ម្ េះថ្ន អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុកម្ពុជា (AMK) ណដលេនា េ់ម្កគ្តូវបាតបគសាគ ល់ តិង
បាតចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្មជា “គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ ភីអិលសុី”។ 
 សពវម្ថៃ គ្គឹេះសាថ ត បអ. អឹម្. បខ មាតអតិថិជតសរុេជិត ១ ល្លតនក់ជាមួ្យតឹងការយិល័យគ្េតិេតៃិការ 
ចំតួត១៥០កណតៃង តិងភាា ក់ងារជិត៧,០០០កណតៃង បៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ បអ. អឹម្. បខ មាតផលិតផល តិងបសវាកម្ម
ជាបគ្ចីតកំពុងផៃល់ជ៊ូតអតិថិជត ដ៊ូចជាបសវាគ្បាក់កម្ចី គ្បាក់សតស ំ បសវាបផារគ្បាក់កាុង តិងបគ្ៅគ្េបទស បសវា
ធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច។ 
 េនា េ់ពីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ ណសវងយល់បដាយផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្បយីងខំុ្បៅបលីគ្េធាតេទ ម្តការ 
គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ រចួម្កបាតបធវីឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្យល់ដឹង 
កាត់ណតចាស់អំពីកតាៃ ណដលេងេឱ្យមាតហាតិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទតដ៊ូចជា កតាៃ អតិថិជត កតាៃ ធនគារ 
គ្ពម្ទងំកតាៃ គ្េធាតសកៃិជាបដីម្។ ម្ា៉ាងបទៀត គ្គឹេះសាថ តក៏មាតយុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត
រេស់ខៃួតយ៉ា ងលអិតលអត់ តិងមាតគ្េសិទធភាព បដីម្បទីេ់សាេ ត់រាល់ហាតិភ័យណដលបាតបកីតបែងី តិង េគ្មុ្ង
តឹងបកីតបែងីនបពលអនគតដ៊ូចជា ការណេងណចកការងារជាក់ល្លក់សគ្មាេ់អតុគ្េធាតភាា ក់ងារឥណទត តិង
តំេត់ទទួលខុសគ្តូវរេស់ភាា ក់ងារឥណទត តិងភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុល។ការដឹកនលំអ តិងការណេងណចក
ការងារជាក់ល្លក់រេស់អតុគ្េធាត តិងភាា ក់ងារឥណទតកាុងការងារឥណទតបាតចាស់ល្លស់។គ្េព័តធគ្តួត
ពិតិតយលអដ៊ូចជារបាយការណ៍គ្តួតពិតិតយគុណភាពឥណទត។ ការវភិាគលអបៅបលីសាថ តភាពេំណុលណផអកបលី
ព័ត៌មាតណដលបាតគ្េម្៊ូលគ្សាវគ្ជាវពីភាា ក់ងារ។ ការេបងេីតជបគ្មី្សដំបណាេះគ្សាយជាបគ្ចីតសគ្មាេ់ការបដាេះ
គ្សាយេំណុលរេស់អតិថិជត។ ការតាម្ដាត តិងេណៃុ េះណាៃ លគ្តឹម្គ្តូវតាម្កាលេរបិចេទ តិងកិចចសតាណដល
បាតគ្ពម្បគ្ពៀងជាមួ្យអតិថិជត។ ការេបងេីតតីតិវធីិបដាេះគ្សាយេំណុលណដលបាតគ្តឹម្គ្តូវ តិងចាស់ល្លស់ 
គ្ពម្ជាមួ្យតឹងការផៃល់ចំបណេះដឹង តិងការហវឹកហវឺតជាគ្េចាដំល់ភាា ក់ងារ។ ការបធវីវធិាតការចាេ់សគ្មាេ់
អតិថិជតណដលមិ្តសហការបៅតាម្កិចចសតា។ 

ៃ្ងកាត់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្េធាតេទខាងបលីសៃីពី ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់
គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  បអ.អឹម្.បខ បយីងអាចសតាិដាឋ តបាតថ្ន គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុមាតការរកីចបគ្មី្ត
ម្កដល់សពវម្ថៃបតេះ បដាយសារគ្គឹេះសាថ តបាតពគ្ងឹង តិងអតុវតៃត៍យុទធសា្សៃការពារហាតិភ័យឥណទត
យ៉ា ងមាតគ្េសិទធភាព។ 
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   ជេំូរទ្យី១ 

 អសចរតីអ្តើម 
១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្េបទសកម្ពុជា  គឺជាគ្េបទសណដលកំពុងអភិវឌឍត៍ម្ួយកាុងចំបណាម្គ្េបទសជាបគ្ចីតបៅណេ៉ាកអាសុី    
អាបគាយ។៍បយងីទងំអស់គាា បាតដឹងបហយីថ្ន គ្េបទសកម្ពុជាធាៃ េ់បាត ៃ្ងកាត់តិងជួេគ្េទេះត៊ូវស្ងាគ ម្អស់ជា
បគ្ចីតទសវតសម្កបហយី ជាពិបសសបនេះគឺសម័្យកម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយ ឬបៅថ្នរេេគ្េល័យព៊ូជសាសត៍ណខមរ
គ្កហម្ណដលបធវីឱ្យគ្េបទសជាតិរងត៊ូវការខ៊ូចខាតទំងគ្សុងបលីគ្គេ់វសិ័យទំងអស់ដ៊ូចជា វសិ័យកសិកម្ម 
ឧសាហកម្ម វសិ័យបទសចរណ៍ វសិ័យអេ់រ ំវសិ័យសុខាភិបាល តិងវសិ័យហរិញ្ាវតថុ  រឯីបហដាឋ រចនសម្ព័តធគ្តូវ
បាតខ៊ូចខាតណេកបាក់យ៉ា ងដំណំ។ កាុងកំែុងបពលបនេះ បសដឋកិចចមាតការធាៃ ក់ចុេះយ៉ា ងខាៃ ងំ។េ៉ាុណតៃបៅកាុង
បពលេចចុេបតាបតេះ បគ្កាម្ការដឹកនរំេស់គ្េមុ្ខរដាឋ ភិបាល បដាយសារសថិរភាពតបយបាយគួេផសរំួម្ទងំការ
េតធ៊ូរេតថយពតធជាចំណុចណដលទក់ទញវតិិបយគិតជាបគ្ចីត បាតបធវីឱ្យបសដឋកិចចរេស់កម្ពុជាមាតការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរ 
តិងរកីចបគ្មី្តយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ 
 ទតាឹម្តឹងការរកីចបគ្មី្តបតេះ វសិ័យធនគារ តិងហរិញ្ាវតថុ គឺជាវសិ័យចំេងមួ្យកាុងការអភិវឌឍបសដឋកិចច
ជាតិ បហយីជាកាតាលិករដ៏សំខាត់កាុងការជួយសាែ របសដឋកិចចឱ្យកាត់ណតមាតភាពរកីចបគ្មី្ត តិងល៊ូតល្លស់បៅ
មុ្ខជាេតៃេនា េ់ តាម្រយៈបសវាកម្មហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីតដ៊ូចជា បសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី បសវាកម្មទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់ 
ជាពិបសសបសវាកម្មឥណទត ណដលជាគ្េភពម្៊ូលធតដ៏សំខាត់គាគំ្ទដល់សកម្មភាពវតិិបយគរេស់គ្កុម្ហ ុត 
សហគ្គាសនន បដីម្បអីភិវឌឈត៍អាជីវកម្មរេស់ខៃួត តិងបាតផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុទងំបនេះដល់គ្េជាពលរដឋ
ណដលរសប់ៅកាុងសហគម្ត៍ផងណដរ។សកាែ តុពលបសដឋកិចចកាុងគ្សុកមាតការរកីចបគ្មី្ត បាតទក់ទញអាកវតិិបយគ 
ទងំកាុងគ្សុក តិងបគ្ៅគ្សុកម្កដាក់ទុតវតិិបយគបកីតបែងី បហយីធនគារ តិងសាថ េ័តហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីតបាត
លិចរ៊ូេរាងបែងីជាេតៃេនា េ់ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការណផាកហរិញ្ាវតថុដល់វតិិបយគិតទងំបនេះ។ 
 បដាយបមី្លប ញីពីការអភិវឌឍត៍ម្តវសិ័យហរិញ្ាវតថុ បាតេងាា ញថ្ន ធនគារ តិងគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ
ជាបគ្ចីតបាតច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មកាុងការជួយដល់េុគគល គ្គួសារ តិងគ្កុម្ហ ុតននតាម្រយៈបសវាឥណទតគ្គេ់
គ្េបភទរេស់ខៃួតគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ម្ា៉ាងវញិបទៀត ការផៃល់ឥណទតណតងេងេេ់ត៊ូវហាតិភ័យ ដ៊ូបចាេះបដីម្បី
ទេ់សាេ ត់ តិងកាត់េតថយហាតិភ័យ គ្គឹេះសាថ តននគ្តូវគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតពីអតិថិជតឱ្យបាតចាស់ល្លស់ តិងអាច
ទុកចិតៃបាត មុ្តតឹងសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឥណទតជ៊ូត បគ្ពាេះអតិថិជតខៃេះមិ្តសងគ្បាក់តាម្កាលកំណត់ មិ្តមាត
លទធភាពសង បគចបវសមិ្តគ្ពម្សងគ្បាក់ ណដលជាបហតុនឱំ្យសាថ េ័តជួេត៊ូវហាតិភ័យសាច់គ្បាក់។ បហតុបតេះ
បហីយ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្ សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធាតេទមួ្យសៃីពី“ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត
រេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កហូរិញ្ាវតថុ”ណដលជារបាយការណ៍េញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ 
ម្កេកគ្សាយ។ 
១.២ ចំអណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ  

េចចុេបតា បយីងសបងេតប ីញថ្ន ធនគារ តិងគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ តីមួ្យៗកំពុងមាតការគ្េកួត 
គ្េណជងគាា យ៉ា ងខាៃ ងំបដីម្បទីក់ទញអតិថិជតរេស់ខៃួត  បដាយេតថយអគ្តាការគ្បាក់ទេបលីបសវាកម្មឥណទត  
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តិងផៃល់អគ្តាការគ្បាក់ខពស់បលីេបញ្ាីសតស។ំយ៉ា ងណាមិ្ញ បដីម្បណីសវងយល់ឱ្យកាត់ណតចាស់អំពីគ្េបភទបសវាកម្ម 
ឥណទត តិងតីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុ ី
េណតថម្បទៀត ស៊ូម្បលីកជាសំណួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ៖  
 ១.បតីគ្េបភទម្តឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុីមាតអវីខៃេះ? 
 ២.បតីតីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុី
គ្េគ្ពឹតៃិបៅយ៉ា ងដ៊ូចបម្ែច? 
១.៣ អគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 

➢ សាថ តភាពទ៊ូបៅម្តការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុ ី
➢ សិកាបលីគ្េបភទម្តហាតិភ័យឥណទត 
➢ តីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុី 
➢ សិកាបលីការវាយតម្ម្ៃ មុ្ខរេរ ការងារ តិងគ្ទពយេញ្ញច រំេស់អតិថិជត 
➢ សិកាបលីសំណង តិងការគណនការគ្បាក់ជ៊ូតអតិថិជតឱ្យបាតយល់ចាស់។ 

១.៤ ទ្យំហណំែនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំណរ់ 
 ការសិកាបតេះ គឺជាការគ្សាវគ្ជាវពីតីតិវធិីកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តម្ីគ្កូ
ហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុី ការយិល័យកណាែ ល បៅអគារបលខ២៨៥ ម្ហាវថីិបយធពល បខម្រៈភ៊ូមិ្តា
(២៧១) សងាេ ត់ទំតេ់ទឹក ខណឌ េឹងបកងកង រាជធាតីភាំបពញ។ 
              ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះ គឺបយីងបលីកយកណតការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ ភីអិលសុី ការយិល័យកណាែ ល កាុងឆ្ា ២ំ០២៣ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះបាតបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវស័ិយបដាយបផ្ទែ តជាចម្បងបលី
ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុការគ្េម្៊ូលទិតាត័យបធវី បែីងបដាយណផអក
តាម្សំណួរទំងពីរខាងបលី៖ 
សគ្មាេ់សំណួរទី១ គ្តូវបាតគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបាតម្កពីគ្េភពបគហទំព័រចំតួត១ Khem Sarith, តិងបយង
តាម្ឯកសារគ្សាវគ្ជាវបៅកាុងេណាណ ល័យ(សារណាតិសសិតជំនត់២០)បដីម្បីយកម្កបដាេះគ្សាយបៅបលី
គ្េបភទម្តឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ បដីម្បសីំបយគឯកសារណដលបាតម្កពី បគហទំព័រ
ទងំបនេះកាុងបគាលេំណង េញ្ញា ក់ពីគ្េបភទម្តឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ។ 

សគ្មាេ់សំណួរទី២ គ្តូវបាតគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបាតម្កពី គ្េភពបគហទំព័រចំតួត៥(Khem Sarith, 

denetim បយងតាម្បសៀវបៅការគ្គេ់គ្គងឥណទតបបាេះពុម្ពបលីកទី២(២០២៣) បយងតាម្បសៀវបៅរ៊ូេិយ
វតថុតិងធនគារភាគ១(បបាេះពុម្ពបលីកទី៦ ឆ្ា ២ំ០២៤), emagia  
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 បដីម្បីយកម្កបដាេះគ្សាយបៅបលីតីតិវធិីកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តម្ីគ្កូហិរញ្ាវតថុ  
បអ អឹម្ បខ បដីម្ប ីសំបយគឯកសារណដលបាតម្កពី បគហទំព័រទងំគ្បាកំាុងបគាលេំណងេញ្ញា ក់ពីការ
គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  បអ អឹម្ បខ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាបៅបលីគ្េធាតេទការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹុម្ បខ 
ភីអិលសុី គឺជាការណសវងយល់ពីគ្ទឹសែី ចំបណេះដឹង ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ ណដលបាតម្កពីការសិកាគ្ទឹសៃីេទ
បាតជាេទពិបសាធត៍កាុងការបធវីសារណារេស់គ្កុម្បយងីខំុ្។ សគ្មាេ់គ្េធាតេទម្តសារណាបតេះតឹងបាតផែល់
អតថគ្េបយជត៍ជាបគ្ចីតដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ ចំបពាេះសាថ តេ័ត 
ជាការផសពវផាយពាណិជាកម្ម បសវាកម្មជ៊ូតដល់អតិថិជត តិងសាធារណៈជត។បលីកបែងីត៊ូវគុណ
សម្បតៃិ ដំបណីរការគ្េតិេតៃិការ េបងេីតត៊ូវភាពបជឿរជាក់ដល់អតិថិជតបលីបសវាកម្មរេស់សាថ េ័តច៊ូលរមួ្
ផែល់អតុសាសត៍មួ្យចំតួតណដលមាតចបនៃ េះខវេះខាត។ជាឯកសារសគ្មាេ់ផសពវផាយពាណិជាកម្ម បសវា
ននរេស់ខៃួត។ 

➢ ចំបពាេះអតិថិជត 
ជាឯកសារជំតួយដល់អតិថិជតឱ្យបាតយល់ដឹងកាត់ណតចាស់ពីការផែល់ឥណទត ឬបាតយល់ចាស់
ពីអតថគ្េបយជត៍ ម្តការបគ្េីគ្បាស់ឥណទត។ 

➢ ចំបពាេះគ្សាវគ្ជាវ 
ជួយពគ្ងឹងដល់សម្តថភាពបលីណផាកគ្ទឹសែី តិងេទពិបសាធត៍បលីវសិ័យហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ។ េងាា ញ
ត៊ូវសាម្គគីភាព តិងសហការគាា សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ បាតផែល់ជាឯកសារសគ្មាេ់តិសសតិជំនត់
បគ្កាយៗយល់ដឹងអំពីដំបណីរការម្តការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ 

➢ ចំបពាេះសងគម្ជាតិ 
កាលណាមាតការគ្សាវគ្ជាវកាត់ណតបគ្ចីត គ្េជាជតក៏មាតចំបណេះដឹងកាត់ណតខពង់ខពស់ តិងបកីតបែងី
ផងណដរ បគ្ពាេះថ្នសម្ប៊ូរបៅបដាយឯកសារគ្សាវគ្ជាវសំខាត់ៗសគ្មាេ់តិសសតិជំនត់បគ្កាយយកបៅបធវី
ការគ្សាវគ្ជាវ។ គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមាតភាពរកីចបគ្មី្តបធវីឱ្យមាតការបកីតបែងីត៊ូវគ្េភពបដីម្ទុត 
ណដលជំរុញឱ្យមាតការវតិិបយគកាត់ណតបគ្ចីតតាម្រយៈការផែល់គ្បាក់កម្ចីបៅគ្េជាជតសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់
តិងបធវីអាជីវកម្ម។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ (The organization of Research) 
ការសិកាបៅបលីគ្េធាតេទ ការគ្គេ់គ្គង់ហាតិភ័យកាុងការផែល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ

បអ អឹម្ បខ គ្តូវបាតណចកបចញជា ៥ ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ជំព៊ូកទី១ : បសចកៃីបផៃីម្ៈេងាា ញពីលំនេំញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្តការគ្សាវ 

គ្ជាវ បគាលេំណងម្តការគ្សាវគ្ជាវ តិងរចនសម្ព័តម្តការគ្សាវគ្ជាវ។ 
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ជំព៊ូកទី២ : ការរលំឹកគ្ទឹសៃីៈការរលំឹកគ្ទឺសែីណដលមាតលកខណេះទ៊ូបៅរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ
រួម្មាតេងាា ញពីតិយម្ត័យ គ្េវតៃិ តិងគ្ទឹសៃីសំខាត់ៗ ណដលជាេ់ទក់ ទងបៅតិងគ្េធាតេទការគ្គេ់គ្គង
ហាតិភ័យឥណទត 

ជំព៊ូកទី៣ :លទធផលម្តការគ្សាវគ្ជាវៈលទធផលគ្សាវគ្ជាវណដលរួម្មាតសាថ តភាពទ៊ូបៅរេស់គ្គឹេះសាថ ត
មី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ គ្េវតៃិម្តគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ បគាលតបយបាយរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ បេសកកម្ម តិងទសសតៈវសិ័យរចនសម្ព័តធរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ គ្េបភទឥណទត
រេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុលកខខណឌ តគ្មូ្វការរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គង
ហាតិភ័យឥណទត ការណសវងយល់អតៃសញ្ញា ណម្តហាតិភ័យឥណទត ការវាស់ណវងហាតិភ័យឥណទត
ការគ្តួតពិតិតយហាតិភ័យឥណទត តិងការតាម្ដាតហាតិភ័យឥណទត។របាយការណ៍លទធផល ការបរៀេចំ
យុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត បដីម្បីឱ្យមាតគ្េសិទធភាពកាុងការ្តបៅមុ្តបគ។ 

ជំព៊ូកទី៤: ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ តឹងចំណុចបខាយៈ ការវភិាគអំពីចំណុចខាៃ ងំ តឹងចំណុចបខាយ
បៅកាុងគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ េនា េ់ពីរបាតសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួម្ក។ 

ជំព៊ូកទី ៥ : បសចកៃីសតាិដាឋ ត តិងការផៃល់អតុសាសត៍ៈ បលីកយកភាពខាៃ ងំ តិងភាពបខាយរេស់គ្េធាត 
េទណដលមាតចំណុចខវេះខាតយកម្កបធវីការសតាិដាឋ ត តិងផៃល់អតុសាសត៍។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ការក្របក់្រងហានភិ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមកី្រូហរិញ្ាវរា ុ

២.១ លរេណៈទ្យូអៅននការក្រប់ក្រងហានភិយ័ឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរា ុ
          ២.១.១ និយមន័យក្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
 គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុមាតតិយម្ត័យជាបគ្ចីត បយីងបលីកយកណតចំណុចសំខាត់ៗម្កេងាា ញដ៊ូច
ខាងបគ្កាម្៖ 
 គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ គឺជាអងគការមួ្យគ្េបភទណដលផែល់បសវាហរិញ្ាវតថុដល់គ្េជាពលរដឋទងំឡាយ
។ភាគបគ្ចីតម្តអងគការទងំបតេះ ផែល់ឥណទតខាា តត៊ូចេំផុតតិងទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសតសតិំចតួច ពីអាកខចីផ្ទា ល់
រេស់ខៃួតមិ្តណម្តពីសាធារបណ:ជតបទ1។ 
 គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ គឺជាអាកផគត់ផគង់បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុ ណដលមាតផែល់បសវាកម្មដ៊ូចជាបសវាគ្បាក់
សតស ំគ្បាក់េបញ្ាី គ្បាក់កម្ចីខាា តត៊ូច តិងខាា តម្ធយម្ដល់គ្េជាជតគ្កីគ្ក តិង អាកខវេះបដីម្ទុតណដលចង់សគ្មួ្ល
ជីវភាពខៃួតឱ្យមាតភាពគ្េបសីរបែងី បហយីវាក៏ជាណផាកមួ្យណដលអាចជួយកាត់េតថយភាពគ្កីគ្កដល់គ្េជាជត
កម្ពុជាផងណដរ2។ 

២.១.២ ក្បវរតិរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
វសិ័យមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុបៅកម្ពុជាមាតចាេ់ដំបណីរការអំែុងបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៩០បហីយគ្តូវបាតបគ

ណេងណចកជាេីដំណាក់កាល។ដំណាក់កាលទំងេីមាតដំណាក់កាលចាេ់បផៃីម្(១៩៩០ដល់១៩៩៥)
ដំណាក់កាលសាថ េ័តអងគការ(១៩៩៥ដល់១៩៩៩)តិងដំណាក់កាលពាណិជាកម្ម(១៩៩៩ដល់េចចុេបតា) ។ 

 កាុងដំណាក់កាលចាេ់បផៃីម្បៅបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៩០គ្េបទសកម្ពុជាទទួលបាតជំតួយពីអងគការអតៃរ
ជាតិសគ្មាេ់ផៃល់ឥណទតដល់គ្េជាជតតិងអាករកសុីបៅតំេត់ជតេទគ្កីគ្ក។សាថ េ័តអតៃរជាតិណដលផៃល់ជំតួយ
បៅបពលបនេះមាតដ៊ូចជា Groupe de Recherche et d’Échanges Technologiques (GRET), Catholic Relief 

Service (CRS), World Vision រួម្ជាមួ្យតឹង United Nations Children’s Fund (UNICEF), the International 

Labor Organization (ILO), the United Nations Development Program (UNDP), Agence Française de 

Développement (AFD), តិង the US Agency for International Development (USAID)។ ជំតួយហិរញ្ាេបទត
បៅបពលបនេះភាគបគ្ចីតជាសមាសធាតុឥណទតបៅកាុងកម្មវធីិអភិវឌឍត៍ជតេទរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ។ 

 បគ្កាយម្កជំតួយហរិញ្ាេបទតរមួ្គាា ខាងបលីចាេ់បផេីម្ផ្ទៃ ច់បចញពីគាា  បហយីមាតគបគ្មាងមួ្យចំតួត
េបងេីតជាសាថ េ័តអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកាុងគ្សុក សគ្មាេ់បធវីសកម្មភាពទក់ទងតឹងការេបគ្មី្បសវាមី្គ្កូហរិញ្ា
វតថុ ណដលបតេះជាដំណាក់កាលសាថ េ័តអងគការ(១៩៩៥ដល់១៩៩៩)។ 

ចំណណកឯដំណាក់កាលពាណិជាកម្ម(១៩៩៩ដល់េចចុេបតា) ចាេ់បផៃីម្បៅបពលរដឋសភាកម្ពុជាអតុម័្ត
ចាេ់សៃីពីគ្គឹេះសាថ តធនគារ តិងហរិញ្ាវតថុបៅចុងឆ្ា ១ំ៩៩៩  ណដលអតុញ្ញា តឱ្យអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ

 
1 បរៀេបរៀងបដាយតិសសតិប ម្ េះ វទិាសាថ ត វា៉ាដា. ណង៉ាត បសងហួយ, បសឿង គ្សីមីុ្, អឹម្ ដាតីត, បា៉ា ក គ្សីនត. (2023). គ្េធាតេទ៖ ដបំណីរការម្ត
ការផៃល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ បអអឹម្បខភីអិលសីុ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តតិសសតិជំនត់ទី20 ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិង
ធនគារ ម្តវទិាសាថ ត វា៉ាដា ទំព័រទី៧ ៤២ទំព័រ 
2 កាក់បសត. (2020, June 19). គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ . Retrieved from https://www.kakcentkh/posts/ 
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ចំតួតអាចេតៃតិរតៃភាពរេស់ខៃួតបដាយចាេ់បផៃីម្ណគ្េខៃួតបៅជាធនគារពាណិជា ឬជាគ្កុម្ហ ុតឯកជតណសវងរក
គ្បាក់ចំបណញ3។ 

២.១.៣ ក្ទ្យរសដរីបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ គឺជាពាកយរមួ្េញ្ច៊ូ លត៊ូវបសវាកម្ម តិងផលិតផលហរិញ្ាវតថុជាបគ្ចីតណដរមាតបគាលេំណង

ផែល់លទធភាពទទួលបាតឥណទត ការសតស ំ ការធានរា៉ា េ់រង តឹងឧេករណ៌ហរិញ្ាវតថុបផសងបទៀតដល់េុគគល 
តឹងគ្កុម្ណដលមាតចំណ៊ូ លទេ ជាពិបសសអាកណដរគ្តួវបាតដកបចញពីវសិ័យធនគារផៃួវការ។ មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ
អាចគ្តូវបាតបគបមី្លប ញីជាម្បធាបាយម្តការផែល់អំណាចដល់ជតគ្កីគ្ក ការបលីកកម្ពស់ភាពជាសហគ្គិត 
ការកាត់េតថយភាពគ្កីគ្ក តិងការបលីកកម្ពស់ការរមួ្េញ្ច៊ូ លកាុងសងគម្។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូ 
ហរិញ្ាវតថុក៏គ្េឈម្មុ្ខចំបពាេះេញ្ញា  តិងការរេិះគត់ជាបគ្ចីតផងណដរ ដ៊ូចជាអគ្តាការគ្បាក់ខពស់បពក ការជំពាក់
េំណុលហួសកគ្មិ្ត កងវេះេទេញ្ាតៃិ តិងផលេ៉ាេះពាល់សងគម្ តិងេរសិាថ ត។ 

២.១.៤ ក្បអភទ្យក្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
 វសិ័យហរិញ្ាវតថុបៅកម្ពុជាណចកបចញជាពីគ្េបភទ គឺគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី តិងគ្គឹេះសាថ ត
មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមិ្តទទួលគ្បាក់េបញ្ាី។ គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាីគ្តូវមាតបដីម្ទុតចុេះេញ្ា ីអេបេរមា
បសមីតឹង១២០,០០០,០០០,០០០បរៀល (មួ្យរយម្ម្ភេ ីល្លតបរៀល) តិងបយងតាម្របាយការណ៍រេស់ធនគារ
ជាតិម្តកម្ពុជា ណដលបាតចុេះផាយម្ថៃទី៣១ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២៤ មាតចំតួត៤គ្គឹេះសាថ ត គឺអគ្មឹ្ត ម្.ក បអ អឹម្ បខ 
ភីអិលសុី អិលអ៊ូអិលសុី(បខម្េ៊ូឌា) ភីអិលសុី តិងម្ហាតគរ ម្.ក។ គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមិ្តទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 
គ្តូវមាតបដីម្ទុតចុេះេញ្ា ីអេបេរមាបសមីតឹង៦,០០០,០០០,០០០បរៀល (គ្បាមួំ្យេ ីល្លតបរៀល) តិងបយងតាម្
របាយការណ៍រេស់ធនគារជាតិម្តកម្ពុជា ណដលបាតចុេះផាយម្ថៃទី៣១ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២៤ មាតចំតួត៨៣
គ្គឹេះសាថ ត4។ 

២.១.៥ រួនាទ្យីរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមាតតួនទីចម្បងដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

  តួនទីអតែរការ(ីThe Intermediation role) 

 តួនទីបតេះ អតុវតៃការបផារគ្បាក់សតសំពីេណាែ គ្គួសារ  តិងេណងវរពួកវាបៅជាការផែល់ឥណទតឱ្យបៅេណាែ  
គ្គួសារ តិងេុគគល បដីម្បបីធវីការវតិិបយគជាមួ្យតឹងបគាលបៅេបងេីតគ្បាក់ចំបណញ ឬបលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់បៅ។ 

  តួនទីជាអាកអតុវតែបគាលតបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាល 

 គ្គឹេះសាថ តម្ីគ្កូហិរញ្ាវតថុ  គ្តូវអតុវតែតាម្បគាលតបយបាយរ៊ូេិយវតថុ  តិងបសដឋកិចចរេស់រដាឋ ភិបាល 
បដាយច៊ូលរួម្ចំណណកបៅកាុងការអភិវឌឍបសដឋកិចចជាតិ ជាពិបសស ការអភិវឌឍបសដឋកិចចជតេទឱ្យបាត
រកីចបគ្មី្ត តិងេបងេីតសៃង់ដារម្តការរស់បៅរេស់ពលរដឋបៅកាុងសងគម្។ 

   

 

 
3 WordPress. Khem Sarith. (2020, May 30). តួនទីរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/ 

4 វទិាសាថ ត វា៉ា ត់ដា. (២០២៤). រ៊ូេិយវតថុ តិងធនគារ. បបាេះពុម្ពបលីកទី៦. ទំព័រ៤៣.  ភាំបពញ។  
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 តួនទីអភិវឌឍត៍ជតេទ(Role of Rural Development) 

 គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុមាតតួនទីយ៉ា ងសំខាត់ បដីម្បីជួយកាត់េតថយភាពគ្កីគ្ក តិងេបងេីតជីវភាពរស់
បៅរេស់គ្េជាពលរដឋតាម្រយៈការផៃល់កម្ចី ការេណៃុ េះេណាៃ លវជិាា ជីវ ការផៃល់បសវាសុខភាព បសវាធានរា៉ា េ់រង 
តិងបសវាកម្មបផសងៗបទៀង។ 

 បៅកាុងការអភិវឌឍជតេទគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុគឺជា៖ 

 អាកផែល់កម្ចីដល់កសិករទងំឡាយ សគ្មាេ់ទិញឧេករណ៍តិងម្បធាបាយកសិកម្ម។ 

 អាកផែល់កម្ចីឱ្យកសិករ អាចរកាទុក តិងអាចលក់កសិផលរេស់ពួកបគបៅបពលណាណដលមាតតម្ម្ៃសម្រម្យ។ 

 អាកផែល់កម្ចីសគ្មាេ់ េបងេីត ពគ្ងីក តិងណកលម្អរមុ្ខរេររេស់កសិករឱ្យបាតគ្េបសីរបែងី។ 

 អាកផែល់ការហវឹកហវឺតវជិាា ជីវៈ បលីកម្មវធីិផលិតកម្មកសិកម្ម បដីម្បីឱ្យកសិករបចេះបរៀេចំ តិងអតុវតែ
គបគ្មាងងអាជីវកម្មបាតគ្តឹម្គ្តូវ តាម្ រយៈបតេះ អាចេបងេីតគ្េសិទធភាពម្តការបគ្េីគ្បាស់កម្ចីតាម្គ្គួសារ 
 អាកកាត់េតថយការបគ្េីគ្បាស់កម្ចី ណដលមាតអគ្តាការគ្បាក់ខពស់ហួសបហតុ ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់សៃង់ដារ
ម្តការរស់បៅរេស់អាកទទួលផល។ 

 អាកេបងេីតផលិតផលកាុងគ្សុក តាម្រយៈការផែល់បសវាហរិញ្ាវតថុ បដីម្បជំីរុញសកម្មភាពបសដឋកិចចជត
េទ។ បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុបៅកម្ពុជាកាុងបពលេចចុេបតាបតេះ រមួ្មាត ឥណទតគ្កុម្ ការសតសគំ្បាក់ ការហវកឹហវតឺ
កសាងសម្តថភាពដល់អតិថិជត កាុងការេបងេីតមុ្ខរេរ ការចុេះតាម្ដាត តិងផែល់បយេល់ជ៊ូតអាកខចីគ្បាក់ 
បដីម្បឱី្យការបគ្េីគ្បាស់មី្គ្កូឥណទតបាតគ្តឹម្គ្តូវ តិងមាតគ្េសិទធភាពខពស់5។ 

២.២ ក្បអភទ្យននឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
២.២.១ និយមន័យឥណទាន 
ឥណទត គឺជាការឱ្យអតិថិជតខចីគ្បាក់ បដីម្បេំីបពញបសចកៃីគ្តូវការបផសងៗរេស់ពួកបគ បហយីអតិថិជត

មាតកាតពវកិចចសងគ្តែេ់ម្កវញិត៊ូវគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ តិងេតាុកហរិញ្ាវតថុបផសងៗបទៀត6។ 

 ឥណទត គឺជាលទធភាពរេស់អាកាុងការសងេំណុល បហយីវាអាចជួយធនគារសបគ្ម្ចចិតែថ្ន បតីពួកបគ
គួរអតុញ្ញា តផែល់កម្ចឱី្យអាក ឬមិ្តគួរ7។ 
 ឥណទត គឺជាកិចចសតាមួ្យណដលអាកសុំខចីទទួលបាតត៊ូវវតថុមាតតម្ម្ៃភាៃ ម្ៗ បហីយយល់គ្ពម្សង
គ្តលេ់ដល់អាកឱ្យខចីវញិបៅបពលបគ្កាយ 8។ 

២.២.២ ក្បវរតិននឥណទាន 
ឥណទតគ្តូវបាតផែល់បែីងត៊ូវឆ្ា ១ំ៩៨៩ បដាយអងគការសហគ្េជាជាតិណដលបាតផែល់ឥណទត

សតវបគា បគ្ពាេះស្ងាគ ម្បាតេតសល់ទុក្សៃីបម្មា៉ា យ កុមារកំគ្ពា ចាស់ជរា ណដលជាបហតុបធវីឱ្យពួកគាត់ខវេះខាត
ត៊ូវកមាៃ ងំពលកម្មកាុងការពគ្ងីកអាជីវកម្ម។ បៅឆ្ា ១ំ៩៩៩ មាតអងគការមួ្យណដលមាតប ម្ េះថ្ន អងគការម្៊ូលដាឋ ត

 
5 WordPress. Khem Sarith. (2020, May 30). តួនទីរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ . Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/  
6 បរៀេបរៀងបដាយតិសសតិប ម្ េះ អាត គីម្មីុ្, ណង៉ាត បសងហួយ, បសឿង គ្សីមីុ្, អឹម្ ដាតីត, បា៉ា ក គ្សីនត. (2023). គ្េធាតេទ៖ ដបំណីរការម្តការ
ផៃល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ បអអឹម្បខភីអិលសីុ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តតិសសតិជំនត់ទី20 ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ 
ម្តវទិាសាថ ត វា៉ាដា ទំព័រ៥ ៤២ទំព័រ។ 
7 វទិាសាថ ត វា៉ា ត់ដា.(២០២៣). ការគ្គេ់គ្គងឥណទត បបាេះពុម្ពបលីកទី២. ទំព័រទី២. ៥៨ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
8 វទិាសាថ ត វា៉ា ត់ដា.(២០២៣). ការគ្គេ់គ្គងឥណទត បបាេះពុម្ពបលីកទី២. ទំព័រទី៣. ៥៨ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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ឥណទតបាតផែល់ឥណទតដំេ៊ូងបៅគ្សុកកំពុងគ្តណេក បខតៃម្គ្ពណវង ណដលបាតផែល់ជាព៊ូជគ្សូវ តិងជី។ 
បគ្កាយម្កបទៀតអងគការ ឬធនគារបផសងៗបទៀតបាតបធវីការផែល់ឥណទតបដីម្បចី៊ូលរមួ្ជំរុញបសដឋកិចចឱ្យមាត
ការរកីចបគ្មី្តរហ៊ូតដល់សពវម្ថៃ9។ 

២.២.៣ ក្បអភទ្យននឥណទាន 
គ្េបទសកម្ពុជាបៅេ៉ាុនម តឆ្ា ចុំងបគ្កាយបតេះ មាតសតាុេះម្តការវតិិបយគបលីវសិ័យអចលតគ្ទពយមាតការ 

បកីតបែីងយ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយមាតេណាៃ បខតៃមួ្យចំតួតបគសបងេតប ីញមាតអគារខពស់ៗ សំណង់ណដលមាត 
ទឹកគ្បាក់វតិិបយគរាេ់រយល្លតដុល្លៃ រគ្គេដណៃ េ់បសាីរបពញបខតៃគ្កុងម្តម្ផាគ្េបទស។ ទតាឹម្គាា បនេះណដលកម្ចី 
ម្តេណាៃ ធនគារ គ្កុម្ហ ុតភតិសតា ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមួ្យចំតួតក៏មាតការបកីតបែងីផងណដរ។ 
កម្ចីខៃេះខចីកាុងបគាលេំណងបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត រឯីកម្ចីខៃេះបទៀតខចីកាុងបគាលេំណងវតិិបយគបលីដីធៃី តិងផាេះ បៅ 
តំេត់អភិវឌឍត៍។ រ៊ូេភាពម្តការខចីឥណទតទងំបនេះគ្តូវបាតណេងណចកជា ៤ គ្េបភទកាុងសៃង់ដារម្ត ការផៃល់
កម្ចីរេស់សាថ េ័តផៃល់កម្ចី។ ណដលកាុងបនេះមាតឥណទតគ្កុម្ហ ុត ឥណទតសគ្មាេ់សហគ្គាសធុត ត៊ូច តិង
ម្ធយម្ ឥណទតបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត តិងឥណទតរថយតៃ10។ 

 ឥណទតគ្កុម្ហ ុត 

 ឥណទតគ្កុម្ហ ុត ជាគ្េបភទកម្ចីណដលភាគីខចីភាគបគ្ចីតគឺជាគ្កុម្ហ ុតធុតត៊ូច ម្ធយម្ តិងធំ។ បគាល 
េំណងម្តកម្ចីរេស់ពួកបគភាគបគ្ចីតគឺចង់ពគ្ងីកត៊ូវគ្កុម្ហ ុតរេស់ខៃួតឱ្យកាត់ណតធំ តិងេបងេីតម្៊ូលធតសគ្មាេ់ 
តគ្មូ្វការចាបំាច់កាុងដំបណីរម្តគ្េតិេតៃិការគ្កុម្ហ ុត។ រឯីទំហំម្តទឹកគ្បាក់កម្ចី គឺមាតចំតួតបគ្ចីតបេីបគ្េៀេ 
បធៀេបៅតឹងកម្ចីឥណទតេីបផសងបទៀត បហីយដំបណីរការម្តការខចីក៏មាតការលំបាកផងណដរ។ បដាយគ្តូវ
គ្បាកដថ្នគ្កុម្ហ ុតរេស់អាក គឺជាគ្កុម្ហ ុតណដលមាតទីតាងំចាស់ល្លស់ មុ្ខរេរអាជីវកម្មជាក់ល្លក់ តិងមាត 
គ្បាក់ចំណ៊ូ លជាម្ធយម្បថរ។ 

 ឥណទតសគ្មាេ់សហគ្គាសធុតត៊ូច តិងម្ធយម្ 

 ឥណទតសគ្មាេ់សហគ្គាសធុតត៊ូច តិងម្ធយម្ ជាគ្េបភទកម្ចីខាា តត៊ូចសគ្មាេ់សហគ្គាសធុតត៊ូច 
តិងម្ធយម្។ ណដលកាុងបនេះមាច ស់សហគ្គាសបផៃីម្ការខចីកាុងបគាលេំណងេបងេីតអាជីវកម្មផ្ទា ល់ខៃួត ជាជាងការ 
បធវីការឱ្យគ្កុម្ហ ុតដម្ទ។ សពវម្ថៃកម្ចីសហគ្គាសធុតត៊ូច តិងម្ធយម្មាតការបកីតបែងីបគ្ចីត បដាយម្តុសសមាា ក់ 
ហាក់មាតទំបនរបៅរកភាពជាមាច ស់ម្តអាជីវកម្មផ្ទា ល់ខៃួតជាជាងការបធវីការឱ្យអាកដម្ទ។ 

 ឥណទតបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត 

 
9 បរៀេបរៀងបដាយតិសសតិប ម្ េះ អាត គីម្មីុ្, ណង៉ាត បសងហួយ, បសឿង គ្សីមីុ្, អឹម្ ដាតីត, បា៉ា ក គ្សីនត. (2023). គ្េធាតេទ៖ ដំបណីរការម្តការ
ផៃល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុបអអឹម្បខភីអិលសីុ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តតិសសតិជំនត់ទី20 ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិងធនគារ 
ម្តវទិាសាថ ត វា៉ាដា ទំព័រ៥ ៤២ទំព័រ។ 
10 បរៀេបរៀងបដាយតិសសតិប ម្ េះ អាត គីម្មីុ្, ណង៉ាត បសងហួយ, បសឿង គ្សីមីុ្, អឹម្ ដាតីត, បា៉ា ក គ្សីនត. (2023). គ្េធាតេទ៖ ដបំណីរការម្ត
ការផៃល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ បអអឹម្បខភីអិលសីុ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តតិសសតិជំនត់ទី២០ ជំនញហរិញ្ាវតថុ តិង
ធនគារ ម្តវទិាសាថ ត វា៉ាដា ទំព័រ៥ ៤២ទំព័រ។ 
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 ឥណទតបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត ជាគឺជាគ្េបភទឥណទតផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតណដលមាតតគ្មូ្វការទិញសមាភ រៈ
បគ្េីគ្បាស់បផសងៗកាុងបគាលេំណងបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត ឬបគ្េីគ្បាស់កាុងគ្គួសារ។ 

 

 ឥណទតរថយតៃ 
 ឥណទតរថយតៃ ជាគ្េបភទឥណទតខាា តត៊ូចណដលអាកខចីឥណទតបដីម្បទិីញរថយតៃ។ កាុងឆ្ា ២ំ០១៨ 
ម្កទល់តឹងេចចុេបតាឥណទតរថយតៃមាតការបកីតបែីងបគ្ចីត បដាយគ្កុម្ហ ុតលក់រថយតៃមួ្យចំតួតបាតផៃល់ 
បសវាកម្មមិ្តគ្តឹម្ណតលក់ឡាតេ៉ាុបណាណ េះបទ ណតណថម្ទងំផៃល់បសវាកម្មេង់រលំស់ឡាតជាគ្េចាណំខផងណដរ។ បសវាកម្ម 
េង់រលំស់ឡាតបាតកាៃ យជាទីចាេ់អារម្មណ៍សគ្មាេ់អាកណដលមាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខម្ធយម្អាចមាតលទធភាព 
ទិញរថយតៃផ្ទា ល់ខៃួតសគ្មាេ់ជួយសគ្មួ្លដល់ការបធវីដំបណីរបៅទីជិត តិងទីឆ្ៃ យ។ 

  ណេេេទម្តការបសាីសុគំ្បាក់កម្ចី 
 ចំបពាេះណេេេទម្តការបសាីសុំគ្បាក់កម្ចី គឺវាមាតភាពខុសគាា បៅតាម្គ្េបភទម្តកម្ចីណដលអាកខចីគ្តូវណសវង 
យល់ខៃេះៗ អំពីគ្េបភទម្តទគ្ម្ង់ការម្តការខចី៖ គ្គេ់កម្ចីទងំអស់គ្តូវបាតភាា េ់ម្កជាមួ្យតឹងពាកយបសាីសុំឥណទត 
មាតណចងភាគីណដលជាអាកខចី ម្ថៃណខឆ្ា កំំបណីត បភទ អតៃសញ្ញា ណេណណគ្សុកកំបណីតតិងធនគារណដលពាក់ព័តធ។ 

 ការបសាីសុំគ្បាក់កម្ចីបលីគបគ្មាងឥណទត 

 ពាកយបសាីសុំឥណទតណដលកាុងពាកយបសាីសុំបនេះតឹងណចងថ្នឥណទតណដលអាកខចី គឺជាគ្េបភទ
ឥណទត ថមី ឬអាកចង់េណតថម្ឥណទុតចាស់ ឬក៏ចង់េតៃរយៈកាលម្តការខចី។ ទតាឹម្គាា បនេះណដរអាកគ្តូវ
គ្បាកដអំពីបគាល េំណងម្តការបគ្េីគ្បាស់កម្ចីណដលអាកខចីថ្ន បតីអាកចង់យកបៅបគ្េីការបលីអវីខៃេះ? ចំតួត
បសាីសុំក៏ជាេញ្ញា ម្ួយណដរ សគ្មាេ់អាកកម្ចី គ្េសិតបេីអាកចង់ខចីបាតគ្បាក់កម្ចីបគ្ចីត បនេះអាកក៏គ្តូវមាត
គ្ទពយដាក់េញ្ញច ំបគ្ចីតជាងគ្បាក់កម្ចី បនេះដល់បៅពីរ ឬេីដង។ រយៈបពលខចី តិងអគ្តាការគ្បាក់បសាីសុំ    
វាពិតជាបរឿងម្ួយណដលអាកខចីគ្បាក់ទំងអស់គួរសិកាណសវងយល់អំពីសាថ តភាពហិរញ្ាវតថុ រេស់ខៃួត ថ្នអាច
មាតលទធភាពសងកាុងរយៈកាលេ៉ាុនម តឆ្ា កំាុងអគ្តា ការគ្បាក់ដ៏សម្គ្េកេមួ្យ11។ 

២.៣ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរា ុ
 ២.៣.១ និយមន័យហានិភ័យឥណទាន 

ហាតិភ័យឥណទត គឺជាហាតិភ័យណដលបកីតបែងីបៅបពលគ្េម្៊ូលគ្បាក់ពីអតិថិជតមិ្តបាតតាម្បពលកំណត់12។ 

ហាតិភ័យឥណទត គឺជាឪកាសណដលក៊ូតេំណុល ឬអាកបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ហរិញ្ាវតថុ មិ្តអាចសងការ
គ្បាក់ ឬសងគ្បាក់បដីម្តាម្បពលបវល្ល ណដលបាតកំណត់ជាក់ល្លក់បៅកាុងកិចចសតាឥណទត13។ 

 ២.៣.២ ការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទាន 

 
11 WordPress. Khem Sarith. (2020, May 30) គ្េបភទម្តឥណទត. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/ 
12 EUROLAB. តិយម្ត័យហាតិភ័យឥណទត. Retrieved July, 13 2025 from https://www.denetim.com/km/testler/ 
13 វទិាសាថ ត វា៉ា ត់ដា.(២០២៣). ការគ្គេ់គ្គងឥណទត. បបាេះពុម្ពបលីកទី២. ទំព័រ៩. ទំព័រ៥៨. ភាំបពញ។ 
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 ការចាត់ថ្នា ក់ហាតិភ័យឥណទត តិងសំវធិាតធតហាវ សុីលីធីណដលមាតអីុម្ណភរមិ្ត គឺជាណផាកមួ្យម្តគ្កម្
ខ័ណឌ គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យទ៊ូបៅណដលគ្គឹេះសាថ តគ្តូវអតុវតៃ។ បដីម្បគី្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតគ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាព គ្គឹេះសាថ តគ្តូវមាត៖ 
 ១. គ្េព័តធគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត ណដលមាតលកខណៈសម្គ្សេបៅតឹងចរតិលកខណៈភាពសមុគ
សាម ញ តិងទំហមំ្តសកម្មភាពអាជីវកម្ម។ 
 ២. ការពិតិតយបែងីវញិជាគ្េចា ំបៅបលីគ្េព័តធគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត បដាយណផអកបលីការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរ
សាថ តភាពបសដឋកិចច សកម្មភាព អតិថិជត តិងហាតិភ័យនន។ 
 ៣. គ្េព័តធគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ការកំណត់ជាមុ្ត ការតាម្ដាត តិងការ
វាស់ណវងហាតិភ័យឥណទតឱ្យបាតគ្តឹម្គ្តូវ រមួ្ទងំការកំណត់ឱ្យបាតបពញបលញ តិងការរាយការណ៍អំពីហាវ
សុីលីធីណដលមិ្តអីុម្ណភរមិ្តតិងការពាណ៍ការខាតេង់ម្តសមាព ធឥណទត។ 
 ៤. សំវធិាតធតគ្គេ់គ្គងសគ្មាេ់ហាសុីលីធីណដលមាតអីុម្ណភរមិ្ត គ្សេតាម្សែង់ដារគណបតយយជា
ធរមាតម្តគ្េបទសកម្ពុជា 
 ៥. បគាលតបយបាយ តីតិវធីិ តិងដំបណីរការអតុវតៃ អតុបល្លម្តាម្លកខខណឌ តគ្មូ្វទងំអស់ម្តគ្េកាស
បតេះ14។ 
 ២.៣.៥ រតាត ណែលជឹះឥទ្យធិេលអលើហានិភ័យឥណទាន 
 កតាៃ ជាបគ្ចីតអាចមាតឥទធិពលបលីកគ្មិ្តម្តហាតិភ័យឥណទតណដលទក់ទងតឹងអាកខចី ឬផលេ័គ្ត៖ 
  កតាៃ ជាក់ល្លក់អាកខចី៖ ទងំបតេះរមួ្េញ្ច៊ូ លភាពសកៃិសម្ម្តឥណទត ការអតុវតែហរិញ្ាវតថុ តឹងគុណភាព
ម្តការគ្គេ់គ្គងរេស់អាកខចី។ការវាយតម្ម្ៃហមត់ចត់ម្តកតាៃ ទងំបតេះជួយកាុងការកំណត់លទធភាពម្តការខកខាត។ 
  កតាៃ មា៉ា គ្កូបសដឋកិចច៖ លកខខណឌ បសដឋកិចចដ៊ូចជាកំបណីត GDP អគ្តាគាម តការងារបធវី តិងអតិផរណា
អាចេ៉ាេះពាល់ដល់សម្តថភាពរេស់អាកខចីកាុងការេំបពញកាតពវកិចចហរិញ្ាវតថុរេស់ពួកបគ។ ជាឧទហរណ៍ ការធាៃ ក់
ចុេះម្តបសដឋកិចចអាចនឱំ្យមាតអគ្តាលំនបំដីម្ខពស់ជាង។ 
  កតាៃ ឧសាហកម្មជាក់ល្លក់៖ ឧសាហកម្មមួ្យចំតួតអាចងាយរងបគ្គាេះបៅតឹងវដៃបសដឋកិចច ការផ្ទៃ ស់
េែ៊ូ រេទេបញ្ាតៃិ ឬការរខំាតណផាកេបចចទវទិា ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ហាតិភ័យឥណទតរេស់អាកខចីកាុងវសិ័យ      
ទងំបនេះ15។ 
២.៣.៤ ក្បអភទ្យននហានិភ័យឥណទាន 

គ្េបភទម្តហាតិភ័យឥណទតមាត៣គ្េបភទគឺ 
១.ហាតិភ័យលំនបំដីម្ 
ហាតិភ័យលំនបំដីម្ ណដលបគសាគ ល់ថ្នជាហាតិភ័យលំនបំដីម្ម្តឥណទត បកីតបែងីបៅបពលណដលអាក

ខចីមិ្តអាចេំបពញកាតពវកិចចេំណុលរេស់ពួកបគបាត បដាយការខកខាតកាុងការទ៊ូទត់ទត់បពលណា ឬបដាយ

 
14 Emagia. (2020, March 03). ការគ្គេ់គ្គងហាតិភយ័ឥណទត. Retrieved from https://www.emagia.com/km 
15 Emagia. (2025, March 03). គ្េបភទម្តហាតិភ័យឥណទត. Retrieved from https://www.emagia.com/km -of-credit-risk/ 
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ការមិ្តេង់គ្បាក់ទល់ណតបសាេះ។គ្េបភទម្តហាតិភ័យបតេះមាតបៅកាុងសកម្មភាពផែល់គ្បាក់កម្ចីទងំអស់ បហយី
អាចេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េតិេតៃិការណដលគ្េកាត់យកឥណទតបផសងៗ រមួ្ទងំគ្បាក់កម្ចី េ័ណណេំណុល តិងតិសសតាវតថុ។ 
កតាៃ ណដលរមួ្ចំណណកដល់ហាតិភ័យលំនបំដីម្រមួ្មាត សុខភាពហរិញ្ាវតថុរេស់អាកខចី លកខខណឌ បសដឋកិចច តិង
ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបៅកាុងសកាៃ តុពលទីផារ។ 
 

២.ហាតិភ័យម្តការគ្េម្៊ូលផែុ ំ 
ហាតិភ័យម្តការគ្េម្៊ូលផែំបកីតបែីងបៅបពលណដលផលេ័គ្តរេស់អាកឱ្យខចីគ្តូវបាតេ៉ាេះពាល់ខាៃ ំងបពក

ចំបពាេះអាកខចីណតមួ្យ ឧសាហកម្មតំេត់ភ៊ូមិ្សា្សៃ ឬណផាកបសដឋកិចច។ កងវេះម្តការបធវីពិពិធកម្មណេេបតេះអាច
នឱំ្យមាតេង់យ៉ា ងសំខាត់ គ្េសិតបេីការបផ្ទែ តអារម្មណ៍ណដលគ្េម្៊ូលផែុ ំជួេគ្េទេះការលំបាកណផាកហិរញ្ាវ
តថុ។ជាឧទហរណ៍ ធនគារណដលវតិិបយគយ៉ា ងបគ្ចីតកាុងវសិ័យអចលតគ្ទពយអាចគ្េឈម្តឹងការខាតេង់
យ៉ា ងបគ្ចីត គ្េសិតបេីទីផារបនេះធាៃ ក់ចុេះ។ 

៣. ហាតិភ័យជាគ្េព័តធ 
ហាតិភ័យជាគ្េព័តធ ណដលគ្តូវបាតបគសាគ ល់ថ្នជាហាតិភ័យទីផារ សំបៅបលីសកាៃ តុពលម្តការបាត់េង់

ណផាកហរិញ្ាវតថុណដលរកីរាយដាលបដាយសារកតាៃ ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ទីផារ ឬបសដឋកិចចទងំម្៊ូល។ មិ្តដ៊ូចហាតិ
ភ័យយល់លំនបំដីម្ ឬការគ្េម្៊ូលផែុ ំ ហាតិភ័យជាគ្េព័តធមិ្តជាក់ល្លក់ចំបពាេះអាកខចី ឬឧសាហកម្មជាក់ល្លក់
បនេះបទ។ ផាុយបៅវញិ វារមួ្េញ្ច៊ូ លកតាៃ បសដឋកិចចខាងបគ្ៅដ៊ូចជស វេិតៃិបសដឋកិចច អសថិរភាពបនបាយ ឬបគ្គាេះ
ម្ហតៃរាយធម្មជាតិ ណដលអាចជេះឥទធិពលដល់លកខខណឌ ឥណទតទងំម្៊ូល តិងនឱំ្យមាតការបកីតបែងីលំនំ
បដីម្បៅទ៊ូទងំវសិ័យជាបគ្ចីត16។ 

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 Emagia. (2025, March 03). គ្េបភទម្តហាតិភ័យឥណទត. Retrieved from https://www.emagia.com/km -of-credit-risk/ 
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ជំេូរទ្យី៣ 

ការក្របក់្រងហានភិ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមកី្រូហរិញ្ាវរាុ  
អអ អរម អេ ភអីិលសុ ី

៣.១ សាា នភាេទ្យូអៅននក្ររឹះសាា នមកី្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ ភីអិលសុ ី
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរមម អេ ភីអិលសុ ី

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ ភីអិលសុី មាតគ្េភពបកីតបចញម្កពីកម្មវធីិឥណទតខាា តត៊ូច តិង

សតសរំេស់អងគការ ខុតបសុីត បវលីវា៉ាយ (Concern Worldwide) ណដលបាតេបងេីតដំេ៊ូងកាុងបដីម្ឆ្ា ១ំ៩៩០។ 
កាុងឆ្ា ២ំ០០២ អងគការ ខុតបសុីត បវលីវា៉ាយ បាតសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីតគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុដាច់បដាយណែក
មួ្យសថិតបគ្កាម្ប ម្ េះថ្ន អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុកម្ពុជា (AMK) ណដលេនា េ់ម្កគ្តូវបាតបគសាគ ល់ តិងបាតចុេះេញ្ា ី
ពាណិជាកម្មជា“គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ ភីអិលសុី”។ ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរកាុងឆ្ា ២ំ០០២បតេះ គឺគ្សេគាា តឹង
ការណគ្េគ្េួលចំបពាេះចាេ់ តិងេទេបញ្ាតៃិរេស់កម្ពុជាកាុងការគ្គេ់គ្គងវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ ក៏ដ៊ូចជាការវវិតៃកាុង  
ទីផារវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ។ 

កាុងណខកកេដា ឆ្ា ២ំ០០៣ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាតចាេ់បផៃីម្គ្េតិេតៃិការបដាយឯករាជយផ្ទៃ ច់បចញពី
អងគការ ខុតបសុីត បវលីវា៉ាយ   បហីយេនា េ់ម្កក៏បាតទទួលអាជ្ាេ័ណណមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុពីធនគារជាតិម្តកម្ពុជា
កាុងឆ្ា ២ំ០០៤ បដីម្បផីៃល់បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុពាសបពញម្ផាគ្េបទសកម្ពុជា។ 
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ម្កដល់គ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០០៥ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ ទទួលបាតគ្បាក់ចំបណញគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួតដំេ៊ូង 
បហយីក៏ទទួលបាតការអតុម័្តទទួលថវកិាជាេំណុលពីខាងបគ្ៅជាបលីកដំេ៊ូង តិងបាតេបងេីតឱ្យមាតយតៃការ
គ្គេ់គ្គងលទធផលការងារសងគម្។ បៅកាុងឆ្ា េំនា េ់ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ មាតកំបណីតយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបៅកាុង
អាជីវកម្មសា៊ូលរេស់ខៃួត បដាយបាតពគ្ងីកេណាៃ ញសាខារេស់ខៃួតបៅកាត់គ្គេ់បខតៃគ្កុងបៅកាុងគ្េបទស។ 
គិតគ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០០៩ គ្គឹេះសាថ តបាតគ្េតិេតៃិការកាុងគ្គេ់បខតៃគ្កុងម្តគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា បហីយបាត
កាៃ យខៃួតជាគ្គឹេះសាថ ត ផៃល់កម្ចីធំជាងបគេងអស់បៅកម្ពុជា បេីបយងីគិតបៅបលីចំតួតអតិថិជតគ្បាក់កម្ចី។ 

កាុងឆ្ា ២ំ០១០ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាតចាេ់បផៃីម្បធវីការណកសគ្មួ្លជាយុទធសា្សៃ ពីអាជីវកម្មណដល
បផ្ទៃ តណតបៅបលីការផៃល់ឥណទតបៅតាម្ជតេទ កាៃ យបៅជាគ្គឹេះសាថ តមួ្យណដលផៃល់បសវាមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  
ទ៊ូលំទ៊ូល្លយជាងមុ្ត។ យុទធសា្សៃបតេះ បគ្ពាេះបយងីចង់ប ញី បអ អឹម្ បខ ជាគ្គឹេះសាថ តណដលផៃល់ត៊ូវបសវាហរិញ្ាវតថុ
សម្ប៊ូរណេេជ៊ូតដល់គ្េជាជតគ្កីគ្ក ក៏ដ៊ូចជាេតៃជួយពួកគាត់ណកលម្អជីវភាពរស់បៅរេស់ខៃួត។ 

បដីម្បសីបគ្ម្ចបគាលបៅបតេះ កាុងឆ្ា ២ំ០១០ គឺជាឆ្ា ណំដលបជាគជ័យមួ្យបដាយ បអ អឹម្ បខ ទទួលបាត
អាជ្ាេ័ណណពីធនគារជាតិម្តកម្ពុជាថ្នជាគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី (MDI)។ 

កាុងអំែុងឆ្ា ២ំ០១១ តិង ឆ្ា ២ំ០១២ ជាមួ្យតឹងការអតុម័្តយល់គ្ពម្ពីធនគារជាតិម្តកម្ពុជា 
គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាតចាេ់បផៃីម្ផៃល់ជ៊ូតត៊ូវផលិតផលដាក់គ្បាក់េបញ្ាីសតសបំៅដល់គ្គួសារណដលមាត
ចំណ៊ូ លទេតាម្រយៈេណាៃ ញភាា ក់ងារ បអ អឹម្ បខ។ បសវាកម្មបតេះបផ្ទៃ តជាពិបសសបលគី្គួសារណាណដលពំុអាច
មាតលទធភាពទទួលបាតបសវាកម្មពីធនគារ ឬគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី។ 
 កាុងឆ្ា ២ំ០១១ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាតដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់ត៊ូវបសវាបផារគ្បាក់កាុងគ្សុករេស់ខៃួតបៅ
គ្គេ់សាខា តិងភាា ក់ងារ ជាមួ្យកម្គ្ម្បសវាណដលមាតភាពគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ។ 

កាុងឆ្ា ២ំ០១៣ បអ អឹម្ បខ បាតដាក់ដំបណីរការមា៉ា សុីត បអធីអឹម្/សុីឌីអឹម្ (ATMs/CDMs) បៅគ្គេ់
សាខារេស់ខៃួត។ 

កាុងឆ្ា ២ំ០១៤ បអ អឹម្ បខ បាតចាេ់បផៃីម្ផៃល់ត៊ូវបសវាធានរា៉ា េ់រងសុខភាព តិងបគ្គាេះថ្នា ក់េុគគល 
(បដាយសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុតធានរា៉ា េ់រងឯកជតធំេំផុតបៅកម្ពុជា) ណដលភាា េ់បៅតឹងអតិថិជតរេស់ខៃួត 
ជាដំណាក់កាលសាកលបង ណដលេនា េ់ម្កគ្តូវបាតពគ្ងីកបសវាបតេះទ៊ូទួទងំគ្េបទសកាុងឆ្ា ២ំ០១៥។ ជាង 
៨០% ម្តអតិថិជតរេស់ បអ អឹម្ បខ េចចុេបតាទទួលបាតបសវាធានរា៉ា េ់រងបតេះ តិងគ្េមាណ២៥% បាតទិញ
បសវាធានរា៉ា េ់រងេណតថម្សគ្មាេ់សាវ មី្/ភរយិ/ម្ដគ៊ូរេស់ពួកបគ។ កាុងឆ្ា ដំណដលបនេះ គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាត
ចាេ់បផៃីម្បផ្ទៃ តសំខាត់បៅបលីវសិ័យឌីជីថលផងណដរ។ គបគ្មាងដំេ៊ូងបៅកាុងអាជីវកម្មរេស់បយងី គឺការផៃល់កម្ចី
តាម្រយៈឌីជីថល។ បអ អឹម្ បខ បាតអភិវឌឍត៍គ្េព័តធកម្ចីតាម្ណេេឌីជីថលបដាយខៃួតឯង ណដលអាចឱ្យម្្តៃី
ឥណទតបធវីការងារផៃល់កម្ចីបៅតាម្ភ៊ូមិ្ជាមួ្យអតិថិជតរេស់ខៃួតតាម្រយៈតាេបេៃត (Tablet) ចល័ត។ 
េចចុេបតា គ្េព័តធបតេះមិ្តគ្តឹម្ណតផៃល់ត៊ូវព័ត៌មាតលអគ្េបសីរជាងមុ្តេ៉ាុបណាណ េះបទ វាណថម្ទងំបធវីឱ្យម្្តៃីរេស់បយងី
ងាយគ្សួលកាុងដំបណីរការផៃល់កម្ចីបៅកាុង បអ អឹម្ បខ ណដលគ្េការបតេះ អាចកាត់េតថយការចំណាយ តិងប ៃ្ីយ
តេចំបពាេះបសចកៃីគ្តូវការរេស់អតិថិជតគ្េបសីរជាងមុ្ត។ 

កាុងឆ្ា ២ំ០១៩/២០២០ បអ អឹម្ បខ បាតដាក់េញ្ច៊ូ លគ្េព័តធធនគារសា៊ូលថាីរេស់ខៃួត តិងគ្េព័តធសវីជ 
(SWITCH) ណដលអាចឱ្យ បអ អឹម្ បខ អតុវតៃត៍គ្េពតធឌីជីថលរេស់ខៃួតកាត់ណតគ្េបសីរជាងមុ្ត តិងប ៃ្ីយតេ
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បៅតឹងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ឆ្េ់រហ័សកាុងទីផារ។គ្េព័តធថមីបតេះបាតដាក់ឱ្យដំបណីរការបៅម្ថៃទី១ ណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០១៩ 
បៅគ្គេ់សាខា តិងតំេត់គ្េតិេតៃិការទងំអស់រេស់គ្គឹេះសាថ ត។ ចាេ់តាងំពីបពលបនេះម្ក បអ អឹម្ បខ បាតដាក់
ឱ្យដំបណីរការផលិតផលឌីជីថលថមីៗមួ្យចំតួត ដ៊ូចជា៖ កម្មវធីិធនគារចល័តរេស់ បអ អឹម្ បខ, បអ អឹម្ បខ បផ 
(ការទ៊ូទត់តាម្រយៈបលខក៊ូដ យ៊ូអ), កម្មវធីិបលីទ៊ូរស័ពាចល័ត ណណនអំតិថិជត បដាយបធវីសមាហរណកម្ម
ជាមួ្យភាគីទីេី បដីម្បបីធវីការសាកលបងសំបណីរសុំកម្ចីជាលកខណៈឌីជីថល បដាយបគ្េីគ្បាស់ chatbot។ បលសី
ពីបតេះ បអ អឹម្ បខ បាតបធវីសមាហរណកម្មយ៉ា ងបពញបលញជាមួ្យគ្េព័តធបាគង (ណដលជាេបចចកវទិាេៃុកប្ត 
អតុវតៃបដាយធនគារជាតិម្តកម្ពុជា ណដលអតុញ្ញា តឱ្យធនគារបផសងៗណដលមាតអាជ្ាេ័ណណអាចបគ្េីគ្បាស់បាត), 
កម្ពុជាណស រ សវិច (Cambodia Share Switch), ការទ៊ូទត់គ្បាក់រហ័ស, តិងបាតបធវីសមាហរណកម្មជាមួ្យ
អាកទ៊ូទត់គ្បាក់ជាង៣០០ ទីតាងំបៅកម្ពុជា។ បអ អឹម្ បខ បាតដាក់ដំបណីរការបសវាបផារគ្បាក់បគ្ៅគ្េបទស
ដំេ៊ូងរេស់ខៃួត បដាយមាតបលខសវីវ (Swift) តិងម្ដគ៊ូបផសងៗដ៊ូចជា ធនគារ បខ េ ី, បអ អឹម្  យ៊ូ, ធ៊ូត 
(Thunes), យ៊ូបញៀតបផ (UnionPay)។ 

តាម្គ្េវតៃិសា្សៃរេស់ខៃួត គ្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បាតបធវីការបេៃជ្ាចិតៃសបគ្ម្ចបគាលបៅសងគម្ បហយី
គ្កេខណឌ គ្គេ់គ្គងលទធផលសងគម្បាតគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយ បដីម្បគី្គឹេះសាថ ត បអ អឹម្ បខ បៅណតេតៃបផ្ទៃ តសំខាត់បលី
បេសកម្មរេស់ខៃួតកាុងការជួយគាគំ្ទដល់គ្េជាជតកម្ពុជាណដលមាតចំណ៊ូ លទេជាបគ្ចីតបៅកម្ពុជា។ 

គិតគ្តឹម្ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០២៤ បអ អឹម្ បខ មាតអតិថិជតសរុេជិត ១ ល្លតនក់ ជាមួ្យតឹងការយិល័យ
គ្េតិេតៃិការចំតួត ១៤៣ កណតៃង តិងភាា ក់ងារជិត ៧,០០០កណតៃង បៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ បអ អឹម្ បខ មាត
ផលិតផល តិងបសវាកម្មជាបគ្ចីតកំពុងផៃល់ជ៊ូតអតិថិជត ដ៊ូចជាបសវាគ្បាក់កម្ចី គ្បាក់សតស ំ បសវាបផារគ្បាក់កាុង 
តិងបគ្ៅគ្េបទស បសវាធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច បសវាទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត បសវាបេីកគ្បាក់បេៀវតសរ ៍ បសវាេង់រលំស ់
មា៉ា សុីតដក តិងដាក់គ្បាក់បដាយសវ័យគ្េវតៃិ (ATMs/CDMs) ជាពិបសស គឺ AMK Mobile គ្េតិេតៃិការ
ធនគារបលីទ៊ូរស័ពាម្ដអាចបធវីការទ៊ូទត់ម្ថៃទឹក បភៃីង សំរាម្ េញ្ច៊ូ លកាតទ៊ូរស័ពា តិងេង់វកិេយេគ្តម្ថៃទំតិញបផស
ងៗតាម្រយៈការបសេត KHQR បវរលុយបៅម្ករវាងធនគារកាុងគ្សុកបផសងៗ តាម្រយៈគ្េព័តធទ៊ូទត់បាគង តិង
បសវាបផសងៗជាបគ្ចីតបទៀត។ 

បគាលការណ៍ ណណន ំ
•បអ អឹម្ បខ តឹងផៃល់បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុដល់គ្េជាពលរដឋគ្កីគ្កបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ណដលមាតវត័ិយ

ហរិញ្ាវតថុរងឹមាបំៅគ្គេ់កគ្មិ្ត 
•បអ អឹម្ បខ បេៃជ្ាបេីកទ៊ូល្លយ តិងបធវីឱ្យមាតតមាៃ ភាពគ្គេ់ណផាកទងំអស់ម្តការគ្គេ់គ្គង    តិងគ្េតិេតិៃការ 
•បអ អឹម្ បខ បេៃជ្ាអភិវឌឍដំបណីរការបសវាកម្ម តិងគ្េកាត់ខាា េ់ត៊ូវអតៃចរតិ តិងសៃង់ដារបដីម្បធីានឱ្យ

បាតការេបគ្មី្សងគម្ គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់បដាយរមួ្ទងំការការពារអតិថិជត 
•បអ អឹម្ បខ គឺជាគ្គឹេះសាថ តបរៀតស៊ូគ្តណដលមាតការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ តិងការណចករណំលកព័ត៌មាតដ៏សម្គ្សេ 

បដីម្បរីមួ្ចំណណកដល់ការអភិវឌឍេុគគលិក ការេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការណកលម្អបគាល
ការណ៍ តិងគ្េព័តធ។ 

គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហញិ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ មាតអតៃសញ្ញា ណដ៊ូចតបៅ៖ 
- A បសមីតឹងពាកយថ្ន (អងគរ) 
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- M បសមីតឹងពាកយថ្ន (មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ) 
- Kបសមីតឹងពាកយថ្ន (កម្ពុជា) 
-អកសរ A គឺជាការតំណាងឱ្យ គ្បាសាទអងគរវតៃណដលជាគ្បាងគគ្បាសាទណដលរងឹមា ំ បហយីជតិមិ្តៃរ៊ូេ

រេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ 
-អកសរ M ការតំណាងឱ្យការផៃល់គ្បាក់កម្ចីខាា តម្ធយម្មួ្យណដលអាចជាបដីម្ទុត សំរាេ់គ្េជាកសិករ។ 
-អកសរ K ការតំណាងឱ្យ ប ម្ េះរេស់គ្េបទសកម្ពុជា បហយីសំបៅបលីការផៃល់កម្ចីបៅកាុងគ្សុក ។ 
-ពណ៌សាវ យ គឺការតំណាងឱ្យភាពបសាម េះគ្តង់ ភកែីភាព ម្ហចិេតា តិងភាពលអឥតបខាច េះ។ មិ្តគ្តឹម្ណត 

េ៉ាុបណាណ េះពណ៌សាវ យក៏តំណាងឱ្យភាពម្ចាគ្េឌិត សតៃិភាព តិងភាពឯករាជយ។ 
-កួរគ្សូវតំណាងឱ្យការផៃល់កម្ចីចំបពាេះគ្េជាកសិករណដលមាតជីវភាពធុតត៊ូច តិងម្ធយម្។ 
-ដំេ៊ូងបែយីមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុមួ្យបតេះមាតប ម្ េះថ្ន អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុកម្ពុជា បដាយបៅកាត់ថ្ន (AMK) 

បដាយសារណតគ្េជាជតបៅតាម្ជតេទ តិងបៅតាម្តំេត់ទីដាច់គ្សបយលពំុសាគ ល់អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បគ្ពាេះណត
គ្េជាពលរដឋណតងណតបៅប ម្ េះកាត់រេស់អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុកម្ពុជាថ្ន (AMK) បហតុដ៊ូចបតេះបទីេនឱំ្យ អងគរមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតថុកម្ពុជាបាតសបគ្ម្ចចិតៃផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរប ម្ េះបៅជា គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុថ្ន បអ អឹម្ បខ បហយីមាតរ៊ូេកួរ
គ្សូវបៅកណាៃ លម្តអកសរជាតិ តិងអកសរ េរបទសបៅឆ្ា ២ំ០០៣ រហ៊ូតម្កដល់ឆ្ា ១ំ០១៥។េនា េ់ម្ក បៅកាុង   
ឆ្ា ២ំ០១៦ ក៏សបគ្ម្ចចិតៃផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ បៅផ្ទៃ កសញ្ញា ជាថមីម្ៃងបទៀតគឺ េៃ៊ូរកួរគ្សូវម្កដាក់បៅខាងបគ្កាម្ម្តអកសរ
េរបទស បហយីអកសរជាតិបាត ដាក់បៅខាងសាៃ េំនា េ់ពីអកសរេរបទស។ 
 ៣.១.២ ទ្យសសនវិសយ័ អបសររមម  របសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ ភីអិលសុ ី
  ក. ទសសតវស័ិយ 

 ទសសតវសិ័យរយៈបពលណវងរេស់ បអ អឹម្ បខ គឺបដីម្បសីងគម្កម្ពុជា ណដលគ្េជាពលរដឋ ទងំឡាយមាត
ឱ្កាសគ្គេ់គ្គាត់តិងបសមីភាពគាា កាុងសកម្មភាពបសដឋកិចច តិងសងគម្បដីម្បបីធវី  ឱ្យគ្េបសីរបែងីត៊ូវជីវភាពរស់បៅ
រេស់ពួកបគបហយីអាចជួយជាវភិាគទតយ៉ា ងមាតគ្េបយជត៍ចំបពាេះការអភិវឌឍគ្េបទសជាតិ។ 

   ខ. បេសកកម្ម 
 ផែល់បសវាហរិញ្ាវតថុគ្េកេបដាយទំតួលខុស គ្តូវ តិងសម្ប៊ូរណេេ ដល់អតិថិជតគ្គេ់រ៊ូេ ជាពិបសស ្សៃី
តិងគ្គួសារណដលមាតចំណ៊ូ លទេ បដីម្បជួីយសបគ្ម្ចេំណងគ្បាថ្នា ណផាកហរិញ្ាវតថុ តិងជីវភាព ណដលពួកគាត់
ចង់បាត។ 
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 ៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី និងភាររិចច របសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ 
 
                         រចនាសមព័នទក្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
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៣.២ ក្បអភទ្យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ ភីអិលសុ ី
 ៣.២.១ ឥណទានឌីជីថល 
 កម្ចីឌីជីថល គឺជាកម្ចីអតឡាញណដលរហ័ស ងាយគ្សួល គ្េកេបដាយសៃង់ដារ តិង សុវតថិភាពរេស់
គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ អឹម្ បខ។ អតិថិជត បអ អឹម្ បខ ទងំអស់អាចដាក់សំបណីកម្ចីសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កាុង
ការផគត់ផគង់តគ្មូ្វការកាុងគ្គួសារ ផ្ទា ល់ខៃួត ឬអាជីវកម្មបផសងៗបាតភាៃ ម្ៗ រហ៊ូតដល់ ៥០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ
សម្ម្៊ូលតឹងរ៊ូេិយេ័ណណបផសង បដាយគ្គាត់ណតឆ្តម្កកាត់បផកបអ អឹម្ បខ ឌីជីថល (http://m.me/amkdigital) 

រចួេំបពញព័ត៌មាតតាម្សំណួរតីមួ្យៗជាការបគ្សច។ 

 ទំហកំម្ចី ≤ ១.០០០ ដុល្លៃ រ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

គ្េបភទរ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល ឬ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ១០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬសម្ម្៊ូលតឹងរ៊ូេិយេ័ណណបផសងៗ  

រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ ១២ ណខ  

អគ្តាការគ្បាក់គ្េចាណំខ គ្តឹម្ណត ១,៥% េ៉ាុបណាណ េះ  

របេៀេេង់សង គ្បាក់បដីម្ តិងការគ្បាក់សងបថរគ្េចាណំខ 

គ្េបភទគ្ទពយធាន មិ្តគ្តូវការ  

រយៈបពលអតុម័្តកម្ចី ១ម្ថៃ (េនា េ់ពីអតិថិជតេំបពញឯកសារបាតគ្តឹម្គ្តូវ) 
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ទំហកំម្ចី ≤ ៥.០០០ ដុល្លៃ រ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

គ្េបភទរ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល ឬ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ៥០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬសម្ម្៊ូលតឹងរ៊ូេិយេ័ណណបផសងៗ  

រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ ៤៨ ណខ  

អគ្តាការគ្បាក់គ្េចាណំខ គ្តឹម្ណត ១,៥% េ៉ាុបណាណ េះ  

របេៀេេង់សង គ្បាក់បដីម្ តិងការគ្បាក់សងបថរគ្េចាណំខ 

គ្េបភទគ្ទពយធាន តគ្មូ្វឱ្យមាតដាក់គ្ទពយធាន 

រយៈបពលអតុម័្តកម្ចី ៤ម្ថៃ (េនា េ់ពីអតិថិជតេំបពញឯកសារបាតគ្តឹម្គ្តូវ) 

លកខខណឌ  
• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• រស់បៅជាអចិម្្តៃយប៍ៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 

• ជាេុគគលិកណដលមាតគ្បាក់ណខបទៀងទត់ ឬមាច ស់អាជីវកម្មណដលមាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបថរ 
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 ៣.២.២ ឥណទានប្រើ្ាសផ់្ទា លខ់្លួន 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

គ្េបភទរ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ២០.០០០ដុល្លៃ រ 

រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ ៤៨ ណខ  

អគ្តាការគ្បាក់គ្េចាណំខ ១,១០% ដល់ ១,៥០% 

របេៀេេង់សង គ្បាក់បដីម្ តិងការគ្បាក់សងបថរគ្េចាណំខ 

គ្េបភទគ្ទពយធាន មិ្តតគ្មូ្វឱ្យមាតដាក់គ្ទពយធាន 

 កម្ចីបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត ជាគ្េបភទកម្ចីសគ្មាេ់អតិថិជតណដលមាតចំណ៊ូ លជាគ្េបភទគ្បាក់បេៀវតសជា
គ្េចាណំខ តិងបេីកគ្បាក់បេៀវតសតាម្រយៈគណតីសតសធំនគារ ឬគ្គឹេះសាថ តហរិញ្ាវតថុ បហយីមាតបគាលេំណង
យកបៅបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត ឬតគ្មូ្វការកាុងគ្គួសារ។ 

 

លកខខណឌ  
• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• េបគ្មី្ការងារបៅកាុងគ្កុម្ហ ុត ឬសាថ េ័តេចចុេបតាយ៉ា ងតិច៦ណខ តឹងបាតេញ្ា េ់ការសាកលបងការងារ 
• គ្តូវមាតទីតាងំអាសយដាឋ តរស់បៅេចចុេបតា តិងទីតាងំេបគ្មី្ការងារចាស់ល្លស់ 
• តគ្មូ្វឱ្យអតិថិជតមាត AMK Mobile 

• ជាេុគគលិកណដលមាតគ្បាក់ណខបទៀងទត់ 
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៣.២.៣ ឥណទាន្ាក់បរៀវត្ស 
 កម្ចីគ្បាក់បេៀវតស បអ អឹម្ បខ ជាគ្េបភទកម្ចីណដលបាតរចនបែងីសគ្មាេ់តិបយជិករេស់សាថ េ័តបផសងៗ 
ណដលកំពុងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបេីកគ្បាក់បេៀវតសជាមួ្យ បអ អឹម្ បខ គ្បាក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងបគាលេំណង
ផ្ទា ល់ខៃួត។ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយលំអិត 

គ្េបភទរ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល ឬគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

អគ្តាការគ្បាក់ ០ %  

រយៈបពលម្តកិចច
សតាកម្ចី 

រហ៊ូតដល់ ៣៦ណខ 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ៥,០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬរ៊ូេិយេណណសម្ម្៊ូល 

ការេង់សងគ្តែេ់ ទ៊ូទត់ការគ្បាក់គ្េចាណំខបលីការបគ្េីគ្បាស់ជាក់ណសែង តិងគ្បាក់បដីម្េង់បៅ
កាលកំណត់ឥណទត 

គ្េបភទគ្ទពយធាន មិ្តតគ្មូ្វឱ្យមាតគ្ទពយដាក់ធាន ឬអាកធានកម្ចី 

លកខខណឌ តគ្ម្វូ 
• េបគ្មី្ការងារបៅកាុងគ្កុម្ហ ុត ឬសាថ េ័តេចចុេបតារេស់អតិថិជតគ្តូវយ៉ា ងតិច៦ណខ តឹងបាតេញ្ា េ់ការ
សាកលបងការងារ 

• ជាតិបយជិតណដលកំពុងបគ្េីគ្បាស់បសវាបេីកគ្បាក់បេៀវតស បអ អឹម្ បខ 
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៣.២.៤ ឥណទានជា្កុម 
 កម្ចីជាគ្កុម្ ជាគ្េបភទកម្ចណីដលបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃកាុងការចងគ្កងជាគ្កុម្ធានកម្ចី។ វធីិសា្សៃបតេះ 
គឺផៃល់អាទិភាពឱ្យអតិថិជតកាុងការបគ្ជីសបរសីគ្កុម្បដាយខៃួតឯង បដាយមាតសមាជិកចាេ់ពី ២នក់ បៅ ៦នក់ 
បហយីេបងេីតបាតជាធនគារភ៊ូមិ្ ណដលមាតចំតួត ២០គ្កុម្ ឬមាតសមាជិកគ្កុម្រហ៊ូតដល់ ១០០នក់។ 

លកខណៈផលិតផល តិងអតថគ្េបយជត៍   

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

រ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល  

អគ្តាការគ្បាក់ គ្តឹម្ណត ១.៥០% េ៉ាុបណាណ េះ 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ៤,០០០,០០០ បរៀល 

រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ ២៤ ណខ 

របេៀេេង់សង មាតភាពេទណេត 

គ្េបភទគ្ទពយេញ្ញច  ំ មិ្តតគ្មូ្វឱ្យមាតដាក់គ្ទពយធាន 

លកខខណឌ  
• តគ្មូ្វធានកម្ចីគ្គេ់សមាជិកកាុងគ្កុម្ 

• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• មាតអាស័យដាឋ តអចិម្្តៃយប៍ៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 

• មាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀងទត់ ឬអាករកសុីណដលមាតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល  
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៣.២.៥ ឥណទានទូបៅ 
 អតិថិជតអាចយកកម្ចីឯកតៃជតទ៊ូបៅបតេះយកបៅគ្េកេអាជីវកម្ម ឬយកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងបគាលេំណង
ផ្ទា ល់ខៃួត អាគ្ស័យបលីតគ្មូ្វការ តិងលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់រេស់បល្លកអាក។ 
លកខណៈផលិតផល តិងអតថគ្េបយជត៍ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

រ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

អគ្តាការគ្បាក់ ១.៤០% – ១.៥០% 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់៥.០០០ដុល្លៃ រ ឬសម្ម្៊ូលតឹងរ៊ូេិយេ័ណណបផសង 

រយៈបពល រហ៊ូតដល់ ៧២ ណខ 

របេៀេេង់សង មាតភាពេទណេត 

គ្េបភទគ្ទពយេញ្ញច  ំ –មិ្តគ្តូវការចំបពាេះកម្ចីណដលមាតទំហតំ៊ូចជាង ឬបសមី១.៥០០ដុល្លៃ រ 
– កម្ចីណដលមាតទំហធំំជាង ១.៥០០ ដុល្លៃ រ៖ េៃង់ផាេះ ឬេៃង់ដី 
 ឬគណតីសតសជំាមួ្យ បអ អឹម្ បខ 

លកខខណឌ  
• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• មាតអាស័យដាឋ តអចិម្្តៃយប៍ៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
• ជាេុគគលិកណដលមាតគ្បាក់ណខបទៀងទត់ ឬមាច ស់អាជីវកម្មណដលមាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបថរ 
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 ៣.២.៦ ឥណទានបេហដ្ឋា ន 
 កម្ចីបគហដាឋ ត បអ អឹម្ បខ ផៃល់ជ៊ូតលកខខណឌ ណដលមាតភាពេត់ណេតបាត បដីម្បេំីបពញបសចកៃីគ្តូវការ
អតិថិជតដ៊ូចជា ការទិញ/សង់ផាេះ ឬជួសជុល/ណកលំអផាេះ។ 
លកខណៈផលិតផល តិងអតថគ្េបយជត៍ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

រ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល ឬគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

អគ្តាការគ្បាក់ ១.១០% -១.៥០% 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់៥០.០០០ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬសម្ម្៊ូលតឹងរ៊ូេិយេ័ណណបផសង 

រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ ១២០ ណខ 

របេៀេេង់សង មាតភាពេទណេត 

គ្េបភទគ្ទពយធាន េៃង់ផាេះ ឬ េៃង់ដី ឬគណតីសតសជំាមួ្យ បអ អឹម្ បខ 

លកខខណឌ  
• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• មាតអាស័យដាឋ តអចិម្្តៃយប៍ៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
• ជាេុគគលិកណដលមាតគ្បាក់ណខបទៀងទត់ ឬមាច ស់អាជីវកម្មណដលមាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបថរ 
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 ៣.២.៧ ឥណទានសបរ គ្ ោះរន្ទា ន់ 
 កម្ចីសប្ងាគ េះេនា ត់ ជួយអតិថិជត បអ អឹម្ បខ កំពុងជំពាក់ណដលគ្េឈម្តឹងេញ្ញា បកីតបែងីភាៃ ម្ៗ 
ពាក់ព័តធតឹងសុខភាព បគ្គាេះថ្នា ក់ ឬម្រណៈភាពបៅកាុងគ្គួសារ។ អតិថិជតអាចទទួលបាតគ្បាក់កាុងរយៈបពល 
៤បមា៉ា ងេនា េ់ពីម្្តៃីឥណទតទទួលបាតព័ត៌មាត។ 
លកខណៈផលិតផលតិងអតថគ្េបយជត៍ 

លកខណៈផលិតផល េរយិយ 

រ៊ូេិយេ័ណណ ណខមរបរៀល 

ទំហកំម្ចី រហ៊ូតដល់ ៤០០.០០០បរៀល 

រយៈបពល រហ៊ូតដល់ ១០ ណខ 

អគ្តាការគ្បាក់ គ្តឹម្ណត ១.៥០% េ៉ាុបណាណ េះ 

កម្គ្ម្បសវារដឋបាល មិ្តមាត 

របេៀេេង់សង សងគ្បាក់បដីម្បៅចុងវគគ តិងសងការគ្បាក់គ្េចាណំខ 

គ្េបភទគ្ទពយធាន មិ្តតគ្មូ្វ 

អាកធាន តគ្មូ្វឱ្យមាតអាកធានមាា ក់ 

លកខខណឌ  
• អតិថិជតគ្តូវមាតអាយុចាេ់ពី១៨ ដល់ ៧០ឆ្ា  ំ
• មាតអាស័យដាឋ តអចិម្្តៃយប៍ៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
• កំពុងជំពាក់បអ អឹម្ បខ តិងសងគ្បាក់បទៀងទត់ 
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៣.៣  នីរីវិធីននការក្រប់ក្រងហានិភយ័ឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុអអ អរម អេ 
ភីអិលសុ ី
      ៣.៣.១ ការទ្យប់សាា រហានិភ័យឥណទាន 

   ការទេ់សាេ ត់ត៊ូវហាតិភ័យឥណទតណដលអាចបកីតមាតបែីង គ្តូវបផ្ទែ តបលីកតាែ សំខាត់ៗពីរយ៉ា ងគឺ
ចំបពាេះអតិថិជត តិងចំបពាេះសាថ េ័តធនគារ ឬសាថ េ័តហរិញ្ាវតថុ។ 
  ចំអ ឹះអរិលិជន 

• ណសវងយល់ពីបគាលេំណងម្តការខចីគ្បាក់ 

• វភិាគត៊ូវរបាយការណ៏ហរិញ្ាវតថុឱ្យបាតហមត់ចត់ 

• ពិចារណាបលីបគាលជំហររេស់អាកខចីគ្បាក់ (គ្េវតៃិរ៊ូេ គ្េវតៃិអាជីវកម្មជាបដីម្) 

• អតិថិជតគ្តូវណតមាតវតថុេញ្ញច  ំឬអាកធាន 

• ផែល់បយេល់កាុងករណីបផសងៗ ណដលទក់ទងកាងការបធវីអាជីវកម្មរេស់អតិថិជត 

• ពិតិតយបមី្លអតៃចរកិ ឬចរកិលកខណេះ អាកេបកិរយិរេស់អាកខចី 
• ការចុេះសិកាដល់បគហដាា ត ឬចុេះកម្មសិកាដល់ទីតាងំគ្េកេមុ្ខរេររេស់អតិថិជត 

• អតិថិជតគ្តូវណតជាមាច ស់កម្មសិទធិម្តគ្ទពយដាក់េញ្ញច  ំ
ចំអ ឹះធនាគារ 

• បគ្ជីសបរសីេុគគលិកណដលមាតចំបណេះដឹង ជំនញ េទពិបសាធត៍ ្តាេះ ចំបពាេះការងារ 
• បធវីការេណែុ េះេណាែ លេណតថម្ ចំបពាេះេុគគលិកណាណដលមិ្តទត់មាតសម្តថភាព 
• េណែុ េះគំតិតេុគគលិកឱ្យមាតភាពបសាម េះគ្តង់ចំបពាេះធនគារជាតិចច 
• បធវីការពិត័យ ឬដាក់បទសបៅបលីេុគគលិកណា ណដលមាតកំហុសបដាយបចតន 
• បធវីការបលីកទឹកចិតៃបៅបលីេុគគលិកណា ណដលបាតេំបពញការងារបាតលអ 
• ណណនេុំគគលិកឱ្យមាតឯកភាព កាុងការេំបពញការងារ តិងមាតទំតួរខុសគ្តូវបលីការងារ 

     ៣.៣.២ វិធីសាស្តសតក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទាន 

     ធនគារ ឬសាថ តេ័តហរិញ្ាវតថុមួ្យ មាតការចាត់ណចងគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតបាតលអ លុេះគ្តាណត
គ្េសិទធភាពម្តការគ្គេ់គ្គងអតុវតៃបាតលអបៅបលីចំណុចដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
    ក. ការណសវងយល់អតៃសញ្ញា ណម្តហាតិភ័យឥណទត 
     ជំហាតដំេ៊ូងបៅកាុងការចាត់ណចងគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត ចាបំាច់គ្តូវណសវងរកឲប ញី តិងកំណត់
ថ្នមាតសញ្ញា ណអវីខៃេះ មាតទំហំេ៉ាុណាណ ណដលអាចតិងបកីតមាតបែីងកាុងដំបណីរគ្េតិេតៃិការរេស់សាថ េ័ត។      
ជាធម្មតារាល់ផលិតផល តិងបសវាហរិញ្ាវតថុ ណដលបាតផែល់ឱ្យអតិថិជតរណម្ងណតងណតមាតហាតិភ័យជាបគ្ចីត 
ណដលអាចបកីតមាតបែងី។ ចំណុចខាងបគ្កាម្បតេះជាគ្េភពម្តការផែល់សញ្ញា ណម្តហាតិភ័យ៖ 

• ភាា ក់ងារឥណទតមិ្តបាតចុេះដល់ផាេះអតិថិជត តិងមិ្តបាតចុេះសិកាដល់ទីតាងំគ្េកេមុ្ខរេរតិង
គ្ពម្ទងំគ្ទពយធានរេស់អតិថិជត 

• ផែល់ឥណទតពំុមាតគ្ទពយដាក់ធានផ្ទា ល់ខៃួត បដាយមាតអាកបផសងដាក់េៃង់ជំតួស 

• ផែល់ឥណទតបដាយមិ្តមាតការគ្ពម្បគ្ពៀងពីគ្កុម្គ្គួសារ 
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• គ្ទពយសម្បតៃិដាក់ធានមិ្តគ្តឹម្គ្តូវ 
• ទំហគំ្បាក់ឱ្យខចីបគ្ចីតជាងតម្ម្ៃគ្ទពយដាក់ធាន 

• គាម តអាកធាន ឬមាតអាកធាន ណតពំុមាតលទធភាពសងជំតួស 

• កាុងភ៊ូមិ្មួ្យមាតប ម្ េះអាកខចីបគ្ចីតជាងចំតួតគ្គួសារណដលមាតជាក់ណសែង 

• ពំុមាតព័ត៌មាតអំពីមាច ស់េំណុលដម្ទ 

• េុគគលិកខវេះការហវកឹហវតឺ 

• េុគគលិកបធវីការមិ្តឯកភាពគាា  
• េុគគលិកផែល់ឥណទតតាម្ការេញ្ញា ពីថ្នា ក់គ្គេ់គ្គងផ្ទា ល់ 
• េុគគលិកមាតទំនស់ជាមួ្យថ្នា ក់ដឹកន។ំ 

ខ.ការវាស់ណវងការហាតិភ័យឥណទត 

 ហាតិភ័យគ្តូវបាតបគវាស់ណវងបដាយលកខខណឌ េីយ៉ា ងគឺ៖ 

• ទំហមំ្តហាតិភ័យគឺជាតម្ម្ៃណដលគិតថ្នរ៊ូេិយវតថុណដលសថិតបៅកាុងហាតិភ័យ។ 
• រយៈបពលម្តហាតិភ័យ គឺជារយៈបពលមួ្យណដលហាតិភ័យបកីតមាតបែីងកាុងសាថ េ័ត។ បពលបវល្ល
កាត់ណតយ៊ូរ កាលៈបទសៈណដលហាតិភ័យបកីតបែីងតឹងអាចណគ្េលគ្េួលបាតគ្េបសីរបែីង ឬអាចណត
កាត់ណតអាគ្កក់បៅតាម្បពលបវល្លបនេះណដរ។ 

• លទធផលណដលអាចតឹងបកីតមាតបែងី គឺជាការវាយតម្ម្ៃត៊ូវលទធផលណដលអាចបកីតបែងីបៅតាម្ឱ្កាស 
ណដលវាអាចណគ្េគ្េួល បហីយេណាែ លឱ្យសាថ េ័តមិ្តបាតសបគ្ម្ចលទធផលតាម្បសចកែីគ្បាថ្នា ។ 

គ.ការគ្តួតពិតិតយហាតិភ័យឥណទត 

បគ្កាយពីបាតបធវីការសិកាណសវងយល់ពីសញ្ញា ណ តិងការវាស់ណវងហាតិភ័យបាតគ្តឹម្គ្តូវរចួបហយី 
ការគ្តួតពិតិតយគ្តូវបធវីបៅតាម្ឋានតុគ្កម្ម្តការគ្គេ់គ្គង បដាយចាេ់ពីថ្នា ក់បលីរហ៊ូតដល់ថ្នា ក់បគ្កាម្
តាម្តួនទីតិងភារកិចចបរៀងៗខៃួត។ 

• ការបជៀសវាងហាតិភ័យ គឺជាសកម្មភាពការពារហាតិភ័យមិ្តឱ្យហាតិភ័យ អាចបកីតមាតបែងីបាត។ 
េណាៃ ណេេេទ តិងលកខខណឌ ទងំឡាយសគ្មាេ់ឱ្យសាថ េ័តមួ្យដំបណីរបៅបាតជា៖ ចាេ់សាថ េ័តមួ្យ
បេីកគ្េតិេតៃិការ លកខតែិក ឬជាបគាលការចាេ់រេស់សាថ េ័ត តិងេណាណ បគាលការណ៍សគ្មាេ់ការផែល់
ឥណទត 

• ការសគ្មាលហាតិភ័យ៖  គឺជាសកម្មភាពណដលកាត់េតថយត៊ូវហាតិភ័យឱ្យមាតកគ្មិ្តទេ បេីមាត
ហាតិភ័យបកីតបែីងបនេះ។ យុទធសា្សៃទងំឡាយណដលជំរុញឱ្យសាថ េ័តទទួលបាតលទធផលបៅ
តាម្បគាលេំណងមាតដ៊ូចជា៖ 

o សាថ េ័តតគ្មូ្វឱ្យអតុវតៃបៅតាម្បគាលការណ៍គ្េតិេតៃិឥណទត រេស់ធនគារ ឬសាថ េ័ត 
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o មាតការច៊ូលរមួ្កាុងការគ្តួតពិតិតយពីសវតកម្មម្ផាកាុង រលំឹកដល់ថ្នា ក់គ្គេ់គ្គងឥណទត បដីម្បី
មាតវធិាតការការពារហាតិភ័យឥណទត តិងណកតគ្មូ្វឱ្យបាតទត់បពលតិងឱ្យគ្េបសីរបែងី 

o បដាយអតុវតៃត៊ូវការតាម្ដាតគ្គេ់អតិថិជតទងំអស់ ណដលបាតទទួលគ្បាក់កម្ចីពីធនគារ 
o សិទធិអតុម័្តឥណទត តិងការទទួលខុសគ្តូវ 

• ការទ៊ូទត់ហាតិភ័យ៖ គឺជាសកម្មភាពធានរា៉ា េ់រង បធវីយ៉ា ងណាមិ្តឱ្យបកីតមាតបែីង។ លកខខណឌ
ទងំឡាយបដីម្បសុីវតថិភាពមាត ដ៊ូចជា៖ 
o គ្គេ់អតិថិជតខចីគ្បាក់ តគ្មូ្វឱ្យមាតការដាក់គ្ទពយធានឥណទត 
o គ្តូវកាត់េតថយសម្តុលយរេស់អតិថិជត កាុងការសងេំណុល 
o តគ្មូ្វឱ្យអតិថិជតទិញធានរា៉ា េ់រងអគគិសភ័យ ចំបពាេះឥណទតមួ្យចំតួត 
o គ្តូវកាត់េតថយចំបពាេះអាកខចីណដលមាតណតមាា ក់ 
o តគ្មូ្វឱ្យមាតអាកធានេណតថម្ ចំបពាេះបសវាឥណទតណាណដលអាចគ្េឈម្តឹងហាតិភ័យខពស់ 
o គ្តូវមាតការគ្ពម្បគ្ពៀងពីេែី-គ្េពតធ តិងអាកណដលពាក់ព័តធទងំអស់ឱ្យបាតចាស់ល្លស់ មុ្តតឹង
ផែល់គ្បាក់កម្ចី។ 

       . ការតាម្ដាតហាតិភ័យ 
 កាុងការតាម្ដាតបតេះ គឺកាុងបគាលេំណងគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យទងំឡាយឱ្យបាតលអ បហយីគ្គេ់សាថ េ័ត
ណតងណតេបងេីតឱ្យមាតសវតកម្មម្ផាកាុង (Internal audit) តិងសវតកម្មខាងបគ្ៅ (External Audit) សគ្មាេ់
តាម្ដាតហាតិភ័យ? 
៣.៣.៣ យទុ្យធសាស្តសដរនងុការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ  

             ក.ការេបងេីតណផតការ 
 +ការចាត់ណចង 

• ការណេងណចកការងាររេស់អតុគ្េធាតភាា ក់ងារឥណទត 
• ការណេងណចកតំេត់ទទួលខុសគ្តូវរេស់ភាា ក់ងារឥណទត 
• ការណេងណចកតំេត់ទទួលខុសគ្តូវរេស់ភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុល។ 

+ការដឹកន ំ
• ការដឹកនអំតុគ្េធាត តិងភាា ក់ងារឥណទតកាុងការងារឥណទត 
• ណេងណចកការងារឱ្យបាតចាស់ល្លស់បៅដល់អតុគ្េធាតដឹកនភំាា ក់ងារថមីកាុងការចុេះទំនក់ទំតង 

ជាមួ្យអាជ្ាធរ 
• ដឹកនកំារបដាេះគ្សាយេំណុលណដលខកខាតសងធៃត់ធៃរ 
• ទេ់សាេ ត់ហាតិភ័យណដលកំពុងបកីតមាតបែងី 
• េបងេីតគ្កុម្ការងារបដាេះគ្សាយេំណុល 
• ផៃល់ការហវកឹហវតឺដល់ភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុលឱ្យមាតជំនញចាស់ល្លស់។ 
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+ការគ្តួតពិតិតយ 
• របាយការណ៍គ្តួតពិតិតយបលីេរមិាណ តិងគុណភាពឥណទត (Quality Portfolio Report) 
• ការចុេះបធវី Spot Check បៅបលីតំេត់គ្េតិេតៃិការ 
• ជួេជាមួ្យភាា ក់ងារឥណទតបរៀងរាល់គ្ពឹករលំឹកពីកិចចការឥណទតគ្េចាមំ្ថៃ(Payment In Arears) 
• របាយការណ៍ Credit Monitoring Report 
• ការវភិាគពីលទធផលណដលបាតបដាេះគ្សាយ តិងកគ្មិ្តម្តការបដាេះគ្សាយ 
• សិកាពីម្៊ូលបហតុណដលបដាេះគ្សាយមិ្តបាតលទធផល។ 

+លំដាេ់លំបដាយម្តការបដាេះគ្សាយ 
• ដំណាក់កាលម្តការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាត 

     ឯកសារព័ត៌មាត 
• គ្តួតពិតិតយគ្គេ់ឯកសារឥណទតរេស់អតិថិជតរមួ្មាត កិចចសតាខចីគ្បាក់ កិចចសតាដាក់ធាន គ្េវតៃិ
សងគ្បាក់ កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងនន តិងលិខិតសាា ម្ពាក់ព័តធ បផសងៗបទៀត 

• គ្សាវគ្ជាវព័ត៌មាតពីភាា ក់ងារឥណទតណដលធាៃ េ់ទទួលខុសគ្តូវបលីអតិថិជត 
• គ្េម្៊ូល តិងរកាទុកព័ត៌មាតណដលទក់ទងតឹងការបដាេះគ្សាយធាៃ េ់ទទួលបាតត៊ូវបជាគជ័យកតៃង។ 

+ការចុេះគ្សាវគ្ជាវដល់ម្៊ូលដាឋ ត 
ភាា ក់ងារទទួលេតាុកគ្តូវចុេះដល់ម្៊ូលដាឋ ត បដីម្បទំីនក់ទំតងជាមួ្យអាជ្ាធរ ជាមួ្យបនេះណដលគ្តូវ គ្េុងគ្េយត័ា
កាុងការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតជាពិបសសមិ្តគ្តូវបធវីការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតណាណដលេងេឱ្យមាតផលេ៉ាេះពាល់ ដល់អតិថិជត
េងេជាទំនស់ ឬជាការទមាៃ យវជិាា ជីវៈឥណទត បធវីឱ្យអតិថិជតមាតបហតុផលេៃឹងេកម្កវញិ។ 

• វភិាគបលីសាថ តភាពេំណុល 
រាល់ព័ត៌មាតទងំអស់ណដលគ្េម្៊ូលបាតគ្តូវបធវីការវភិាគវាយតម្ម្ៃបដីម្បេីបងេីតបែងីត៊ូវបសចកៃីសតាិដាឋ ត មួ្យដ៏
ជាក់ល្លក់អំពីសាថ តភាពអាកខចីគ្បាក់ មុ្តតឹង្តដល់ការបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីតយុទធសា្សៃ បដាេះគ្សាយ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធិភាព។ 
+ការេបងេីតជបគ្មី្សដំបណាេះគ្សាយ 
ការេបងេីតជបគ្មី្សយុទធសា្សៃបដាេះគ្សាយ គ្តូវណគ្េគ្េួលតាម្សាថ តជាក់ណសៃងរេស់អាកខចីគ្បាក់រមួ្មាត ជីវភាព
រស់បៅ សាថ តភាពហរិញ្ាវតថុ គ្ទពយដាក់ធាន វេបធម៌្គ្េម្ពណី ភ៊ូមិ្សា្សៃ តិងបពលបវល្ល។ ការបចេះបគ្េីគ្បាស ់ 
ឱ្កាសបដីម្បីចាេ់យកជបគ្មី្សណាម្ួយម្កបដាេះគ្សាយ ណដលជាគតៃឹេះបជាគជ័យកាុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា
ភាា ក់ងារឥណទត តិងភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុលគ្តូវេបងេីតត៊ូវដំបណាេះគ្សាយឱ្យបាតបគ្ចីត បដីម្បីងាយ
គ្សួល បគ្ជីសបរសីយកម្កអតុវតៃត៍ឱ្យគ្តូវបៅតឹងសាថ តភាពជាក់ណសៃងរេស់េញ្ញា តីមួ្យៗ៖ 
បធវីលិខិតរលំឹកឱ្យសងគ្បាក់ 

• ចុេះជួេអាកខចីដល់ទីកណតៃងពតយល់ណណនឱំ្យបគារពបពលបវល្លសងគ្បាក់បដាយរលំឹកពីកិចចសតាខចីគ្បាក់ 
កិចចគ្ពម្បគ្ពៀង តិងេណៃុ េះេណាៃ ល តិងេណៃុ េះវត័ិយឥណទតបែងីវញិ។ 

• បធវីកិចចសតាជាមួ្យអតិថិជត អាកធាន អាកដាក់គ្ទពយធានជំតួស រលំឹកកិចចសតាគ្ពម្បគ្ពៀង 
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• បធវីកិចចសតាតាម្លកខខណឌ ណដលអាកខចីគ្បាក់បាតគ្ពម្បគ្ពៀងដ៊ូចជាដាក់គ្ទពយធានេណតថម្ ឬយល់គ្ពម្ 
លក ់ឬអាកធាន សាច់ញាតិ ពាក់ព័តធយល់គ្ពម្បដាេះគ្សាយជំតួស 

• សុំអតៃរាគម្ត៍ពីអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ត 
• ជបគ្មី្សចុងបគ្កាយសុំការអតុញ្ញា តេៃឹងបៅតុល្លការ 
• មុ្តតឹងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកដំបណាេះគ្សាយណាមួ្យម្កបគ្េីគ្តូវវាយតម្ម្ៃគ្េសិទធិភាព 

អតថគ្េបយជត៍ តិងផលេ៉ាេះពាល់រេស់វាឱ្យបាតចាស់ល្លស់ជាមុ្តសិត។ 
• ការអតុវតៃចុេះបដាេះគ្សាយេំណុល 

     មុ្តតឹងបដាេះគ្សាយេំណុល ភាា ក់ងារទទលួខុសគ្តវូគ្តវូអតុវតៃត៍ដ៊ូចតបៅ៖ 
• បគ្តៀម្លកខណៈ ឱ្យបាតរចួរាល់ជាមុ្ត 
• បរៀេចំឯកសារណដលពាក់ព័តធឯកសារឥណទត កិចចសតាេណតថម្មាតតួបលខចាស់ល្លស់សែីពីេំណុល 
គ្េវតៃិម្តការសង តិងគ្េវតៃិដំបណាេះគ្សាយ 

• កំណត់បពលបវល្ល តិងទីកណតៃងសគ្មាេ់បធវីការបដាេះគ្សាយ 
• កំណត់អំពីបគាលេំណងកាុងការបដាេះគ្សាយវតថុេំណងណដលចង់បាតគឺបធវីឱ្យអតិថិជតសហការបគ្តៀម្
ពាកយ សម្ែីសគ្មាេ់បធវីការចរចារ គ្តូវតិយយពីអវីខៃេះ (ការចារចារមាតរបេៀេលុេះគ្តាណាភាា ក់ងារសាគ ល់
ចាស់ពីសាថ តភាពអតិថិជត)។ 

• បរៀេចំឥរយិេថ កាយវកិារ សបម្ៃៀកេំពាក់ តាងំអារម្មណ៍ឱ្យហាងឹហា៎ សាែ េ់បហតុផលរេស់អតិថិជត 
មិ្តគ្តូវគ្ចបឡាត តិងបធវីការេកគ្សាយពតយល់តាម្លំដាេ់លំបដាយ 

• គ្តូវផែល់ព័ត៌មាតជាមុ្តដល់អាកខចី អាកសាងម្រតក អាកធាន អាកដាក់ធានជំតួស 
• ករណីគ្តូវការមាតអតៃរាគម្ត៍ពីអាជ្ាធរណដតដីគ្តូវចុេះបៅជំតួសទំនក់ទំតងផ្ទា ល់ជាមួ្យអាជ្ាធរមុ្ត
បដីម្បសុីំការពិបគ្គាេះបយេល់ តិងកិចចសហការ។ 

ការចុេះបដាេះគ្សាយគ្តវូអតុវតៃត៍តាម្វធីិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

• មិ្តតាម្គ្េបភទម្តេញ្ញា  
• តាម្គ្េបភទម្តេញ្ញា  
• រលំឹកអំពីការទទួលខុសគ្តូវកាុងការសងគ្បាក់បដាយណផអកបលីការេណៃុ េះេណាែ លវធីិឥណទតកិចចសតា
ខចីគ្បាក់ កិចចសតាដាក់ធាន តិងកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងេណតថម្ 

• េញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ លបលីកទឹកចិតៃ ដាក់សមាព ធបលីអតិថិជតអតុវតៃបៅតាម្កិចចសតាខចីគ្បាក់ 
• េងាា ញ់ឱ្យអតិថិជតបាតដឹងពីភាពទត់ភៃត់រេស់គ្គឹេះសាថ តកាុងការបដាេះគ្សាយ 
• គ្តូវបធវីជាអាកសាែ េ់ដ៏លអបពលអតិថិជតកំពុងបធវីការចរចារបដាេះគ្សាយ 
• រេិះរកដំបណាេះគ្សាយ សគ្មុ្េះសគ្មួ្លចរចារបផសងបទៀត បដីម្បណីសវងរកចំណុចបគាលបៅរមួ្ 
• គ្តូវជួេអាកធាន គ្កុម្ធានឱ្យសងជំតួសតាម្ខៃឹម្សារម្តលិខិតធាន។ 
• រាល់ការបដាេះគ្សាយគ្តូវបធវីតាម្ជំហាតតីមួ្យៗឱ្យបាតចាស់ល្លស់តិងមាតកំណត់បហតុរាល់ដំបណាេះ
គ្សាយបដាយមាតសាកសដឹីងលឺ ឬមាតអាជ្ាធរច៊ូលរមួ្ 
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• ករណីសងបដាយពតាបពលសងឱ្យគ្តូវតឹងលទធភាពម្តេំណុល ភាា ក់ងារគ្តូវពិតិតយអំពីលទធភាពតិង
គ្េភពចំណ៊ូ លបនេះ បេីសម្គ្សេគ្តូវទុកឪកាសឱ្យតាម្ដំបណីរ 

• តិយយឱ្យគ្តឹម្គ្តូវតាម្កម្មវតថុ ងាយសាែ េ់ ងាយយល់ មិ្តអ៊ូសេនៃ យ អត់ធមត់ចំបពាេះសាថ តភាពកាុង
បពលមិ្តទត់ចុេះសគ្មុ្េះ ការជណជកមិ្តទត់គ្សុេះគ្សួល តិងមិ្តទត់បយគយល់គាា មិ្តគ្តូវចាកបចញ
បពលកំពុងដំបណីរការបដាេះគ្សាយបដាយមិ្តអារម្មណ៍គិតថ្នមិ្តទទួលបាលទធផល 

• បធវីការសបងខេេញ្ញា ក់អំពីលទធផលបដាេះគ្សាយណដលបាតគ្ពម្បគ្ពៀង ឬអាតកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងណថៃងអំណរ
គុណបពលបដាេះគ្សាយបាតសបគ្ម្ច។ 
ខ.តាម្ដាត តឹងគ្តួតពិតិតយ 

• ភាា ក់ងារទទួលខុសគ្តូវគ្តូវតាម្ដាតបលីរាល់េញ្ញា ណដលបាតបដាេះគ្សាយបដាយណផអកបលីកិចចសតា 
ទងំឡាយណដលបាតគ្ពម្បគ្ពៀងជាមួ្យអតិថិជតឱ្យបាតគ្តឹម្គ្តូវ 

• គ្តូវបធវីតារាងតាម្ដាតបៅតាម្កាលេរបិចេទណដលអតិថិជតបាតសតាសង 
• គ្តួតពិតិតយបមី្លការណគ្េគ្េួលេំណុលបៅកាុង Payment In Arrears And Write Off Monitoring 

Report 
• ករណីពិតិតយប ញីថ្នអតិថិជតមិ្តបាតបគារពតាម្កិចចសតាគ្តូវបៅជួេជាថមីម្ៃងបទៀតដល់លំបៅឋាត 
ឬ អបញ្ា ីញម្កជួេដល់ការយិល័យគ្គឹេះសាថ ត ឬសាា ក់ការភ៊ូមិ្  ុ ំសងាេ ត់ បដីម្បរីលំឹកពីការសងគ្បាក់ 

• មិ្តគ្តូវទុកេំណុលយតឺយ៉ា វ តិងេំណុលលុេបចញពីេញ្ា ីបដាយគាម តអាកទទួលខុសគ្តូវ កាៃ យជាេំណុល 
គាម តមាច ស់ ឬគាម តអាកទទួលសង តិងគ្តូវចាត់ណចងបពលបវល្លតាម្ដាតឱ្យបាតចាស់ល្លស់ 

• បធវីការសតាិដាឋ ត តិងវាយតម្ម្ៃសគ្មាេ់បដាេះគ្សាយេតៃ។ កាុងករណីបដាេះគ្សាយេញ្ញា មួ្យមិ្តមាត 
គ្េសិទធភាពគ្តូវបគ្ជីសយកដំបណាេះគ្សាយណាមួ្យបផសងបទៀតម្កជំតួស។ មាតករណីខៃេះតគ្មូ្វឱ្យ 
ភាា ក់ងារបៅគ្េម្៊ូលព័ត៌មាត តិងវាយតម្ម្ៃសភាពការណ៍ជាថមីម្ៃងបទៀតបដីម្បគី្េម្៊ូលព័ត៌មាតេណតថម្ 
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ជំេូរទ្យី៤ 

ការវិភារអលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចអេោយ 

៤.១ ការវិភារអលើចំណុចខាែ ងំ 

       គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ េបងេីតបែងីគឺបដីម្បសីងគម្កម្ពុជាណដលគ្េជាពលរដឋទងំឡាយមាត
ឱ្កាសគ្គេ់គ្គាត់ តិងបសមីភាពគាា កាុងសកម្មភាពបសដឋកិចចតិងសងគម្បដីម្បបីធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីត៊ូវជីវភាពរស់បៅ
រេស់ពួកបគបហយីអាចជួយជាវភិាគទតដ៏មាតគ្េបយជត៍ តិងមាតតម្ម្ៃចំបពាេះការអភិវឌឍគ្េបទសជាតិ។ជា
ពិបសសផៃល់បសវាហិរញ្ាវតថុ គ្េកេបដាយទំតួលខុសគ្តូវតិងសម្ប៊ូរណេេដល់អតិថិជតគ្គេ់រ៊ូេជាពិបសស
្សៃី តិងគ្គួសារ ណដលមាតចំណ៊ូ លទេ បដីម្បជួីយសបគ្ម្ចេំណងគ្បាថ្នា ណផាកហរិញ្ាវតថុ តិងជីវភាពណដល
ពួកគាត់ចង់បាត។ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំបលីការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ ត
មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ មាតចំណុចខាៃ ងំដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• មាតការដឹកនំលអតិងការណេងណចកការងារជាក់ល្លក់រេស់អតុគ្េធាតតិងភាា ក់ងារឥណទតកាុង 
ការងារឥណទត។ ការដឹកនំបតេះផៃល់ឱ្យមាតបសថរភាពកាុងការងារ តិងជួយកាត់េតថយហាតិ
ភ័យកាុង ការផៃល់ឥណទត។ 

• មាតគ្េព័តធគ្តួតពិតិតយលអ ដ៊ូចជារបាយការណ៍គ្តួតពិតិតយគុណភាពឥណទត តិងការចុេះបធវី Spot Check 

ណដលជាកតាៃ សំខាត់កាុងការរកាគុណភាពម្តឥណទត តិងេញ្ញា ហាតិភ័យ។ 

• មាតការវភិាគលអបលីសាថ តភាពេំណុលបដាយណផអកបលីព័ត៌មាតណដលបាតគ្េម្៊ូលគ្សាវគ្ជាវពីភាា ក់ងារ
ឥណទត មុ្តបពលបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបតេះេបងេីតជាបសចកៃីសតាិដាឋ តដ៏ជាក់ណសៃងសគ្មាេ់ការេបងេីត
យុទធសា្សៃ បដាេះគ្សាយណដលមាតគ្េសិទធភាព។ 

• គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុមាតការេបងេីតជបគ្មី្សដំបណាេះគ្សាយជាបគ្ចីតសគ្មាេ់ការបដាេះគ្សាយ
េំណុល។ ដំបណាេះគ្សាយទងំបតេះគ្តូវបាតេបងេីតបែីងបដាយណផអកបលីសាថ តភាពជាក់ណសៃងម្តអាកខចី
គ្បាក់ ដ៊ូចជា ជីវភាពរស់បៅ សាថ តភាពហិរញ្ាវតថុ  តិងវេបធម៌្គ្េម្ពណី។ 

• មាតការតាម្ដាតគ្តឹម្គ្តូវតាម្កាលេរបិចេទតិងកិចចសតាណដលបាតគ្ពម្បគ្ពៀងជាមួ្យអតិថិជតណដល
ជួយធានបាតថ្នការបដាេះគ្សាយេំណុលកំពុងដំបណីរការបៅតាម្ណផតការណដលបាតកំណត់។  

• មាតការេបងេីតតីតិវធីិបដាេះគ្សាយេំណុលណដលបាតគ្តឹម្គ្តូវតិងចាស់ល្លស់ជាមួ្យតឹងការផៃល់
ចំបណេះដឹងតិងការហវឹកហវឺតជាគ្េចាំដល់ភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុលបធៀេតឹងលទធផលណដល
ទទួលបាតវា 

• ករណីណដលបដាេះគ្សាយេញ្ញា បៅណតមាតេញ្ញា គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុបាតកំណត់ឱ្យមាតវធិាតការ
ចាេ់ សគ្មាេ់អតិថិជតណដលមិ្តសហការបៅតាម្កិចចសតា។ 

• ការបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃបលីកទឹកចិតៃ តិងេណៃុ េះវត័ិយឥណទតបដីម្បីជំរុញអតិថិជតឱ្យអតុវតៃតាម្       
កិចចសតា ណដលជួយសតសបំពលបវល្ល តិងការេញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ លអតិថិជតគ្សេបៅតាម្កិចចសតា។ 
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៤.២ ការវិភារអលើចំណុចអេោយ 

         បទេះេីជាគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ មាតចំណុចខាៃ ងំ តិងភាពវជិាមាតបគ្ចីតយ៉ា ងណាក៏បដាយ
ក៏បៅណតមាតចំណុចខវេះខាតមួ្យចំតួត   ណដលអាចបកីតមាតបែងីណដលវាគឺជាចំណុចបខាយមួ្យ្តបៅរក
ការេបងេីតត៊ូវហាតិភ័យឥណទតសគ្មាេ់ គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ រមួ្មាតដ៊ូចជា ៖  

• ម្្តែីឥណទតមិ្តទត់មាតចំបណេះជំនញចាស់ល្លស់ ណដលបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គងបៅបលីសាច់
គ្បាក់កម្ចរីេស់អតិថិជតមិ្តទត់មាតភាពលអគ្េបសីរ 

• ការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតរេស់ម្្តៃីឥណទតមិ្តបាតគ្គេ់គ្គាត់ ឬមិ្តគ្តឹម្គ្តូវតាម្តីតិវធីិណដលបាត
កំណត់ បធវីឱ្យការវាយតម្ម្ៃ តិងការវភិាគបលីហាតិភ័យឥណទតមិ្តបាតគ្តឹម្គ្តូវ។ 

• ការគ្គេ់គ្គងឥណទតរេស់គ្គឹេះសាថ តមិ្តទត់បាតលអ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជតបគចបវស
កាុងការសងគ្បាក់គ្តែេ់ ឬសងមិ្តទត់បពលបវល្ល 

• ការបរៀេចំតីតិវធីិកាុងការបសាីសុំឥណទត តិងឯកសារពាក់ព័តធមាតលកខណៈសមុកសាម ញ ណដលបធវី
ឱ្យអតិថិជតពិបាកយល់ តិងការេកគ្សាយមិ្តចាស់ល្លស់។  

 
            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ ភីអុិលសុ ី           Page | 33  

ជំេូរទ្យី៥ 

អសចរតីសននិដាា ន នងិការ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ អសចរតីសននិដាា ន 

       បគ្កាយពីបាតបធវីការសិកាណផាកគ្ទឹសៃី តិងការអតុវតៃជាក់ណសៃងរេស់គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  បអ.អឹម្.បខ 
សៃីពី “ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទត” បយងីអាចបធវីការសតាិដាឋ តបាតថ្ន ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ 
ឥណទតពិតជាមាតសារៈសំខាត់ខាៃ ងំណាស់សគ្មាេ់គ្គឹេះសាថ តក៏ដ៊ូចជាធនគារននកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
បទេះេីជាពិភពបល្លក ជាពិបសសគ្េបទសកម្ពុជាបាតជួេត៊ូវវេិតៃិជំងឺក៊ូវតី១៩ កាុងអំែុងឆ្ា ២ំ០១៩ រហ៊ូត
ដល់ ឆ្ា ២ំ០២១ក៏ពិតណម្ត ក៏េ៉ាុណតៃគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហិរញ្ាវតថុ  បអ.អឹម្.បខ បាតរកាត៊ូវចំហររេស់ខៃួតយ៉ា ងរងឹ
មាបំដីម្បី រកាទុកអតិថិជតមិ្តគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះ បអ.អឹម្.បខ មាតបគាលការណ៍ តិងតីតិវធីិចាស់ល្លស់កាុង
ការវភិាគបៅ បលីអតិថិជតមុ្តតឹងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឥណទត។ បលីសពីបតេះបៅបទៀតគ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូ
ហិរញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ បាតយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យបៅគ្គេ់ដំណាក់កាលតាំង
ណតពីមុ្តបពលផៃល់ឥណទត រហ៊ូតដល់បគ្កាយផៃល់ឥណទតបដាយបាតតាម្ដាតហាតិភ័យឥណទតជា
គ្េចាណំខយ៉ា ងលអេំផុត។ ជាពិបសស គ្គឹេះសាថ ត បអ.អឹម្.បខ បាតបធវីការេណៃុ េះេណាៃ លដល់ម្្តៃីឥណទត
វាយតម្ម្ៃឥណទតមាតេបងេីតបគាល តបយបាយឥណទត បដីម្បីការពារគ្គឹេះសាថ តពីហាតិភ័យកាុងអំែុង
បពលផៃល់ឥណទតគ្ពម្ទងំមាតយុទធសា្សៃសគ្មាេ់បដាេះគ្សាយឥណទតណដលមាតហាតិភ័យបាតទត់
បពលបវល្លផងណដរ ។ 

      អាគ្ស័យបលីកតាៃ ទងំបតេះ បាតសរេញ្ញា ក់ឱ្យប ញីថ្ន គ្គឹេះសាថ តមី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ ពិតជាមាត
ចំបណេះដឹង តឹងេទពិបសាធត៍យ៉ា ងចាស់ល្លស់កាុងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត ណដលអាចបធវីឱ្យគ្គឹេះសាថ ត  
មី្គ្កូហរិញ្ាវតថុ បអ.អឹម្.បខ តាងំជំហរបាតយ៉ា ងយ៊ូរតឹងរងឹមាគំ្ពម្ទងំទទួលបាតការគាគំ្ទពីគ្េជាជតកម្ពុជា យ៉ា ង
បគ្ចីតផងណដរ ។ 

៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
        បយងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីការវភិាគពីចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយរេស់គ្គឹេះសាថ ត បអ.អឹម្.បខ 
សាខាបពាធិ៍ណសតជ័យរចួម្ក បយងីខំុ្សបងេតប ញី ថ្នគ្គឹេះសាថ តបៅមាតចំណុចខវេះខាតមួ្យចំតួតដ៊ូចជាបាត
បរៀេរាេ់ខាងបល ី ដ៊ូចបតេះបដីម្បជីាការរមួ្ចំណណកអភិវឌឍត៍ តិងណកលម្អឱ្យកាត់ណតមាតលកខណៈលអគ្េបសីរបែងី
គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្ច៊ូលរមួ្េបញ្ចញម្តិបយេល់ខៃេះៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

 

• គ្គឹេះសាថ តគួរផៃល់ការេណៃុ េះេណាៃ លជំនញជាគ្េចា ំ តិងេបងេីតកម្មវធីិអេ់រេំតៃសគ្មាេ់េុគគលិក
បៅកាុងណផាកហាតិភ័យឥណទត ឱ្យមាតចំបណេះដឹង បដាយបគ្ជីសបរសីេុគគលិកណដលមាតេទ
ពិបសាធត៍ បដីម្បធីានបាតត៊ូវភាពបជឿជាក់កាុងការអតុវតៃការងារ។ 

• ម្្តៃីឥណទតគួរណសវងរក តិងគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតពីគ្េភពជាក់ណសៃង ចាស់ល្លស់ តិងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ   
បដាយបធវីការគ្តួតពិតិតយ តិងបផាៀងផ្ទា ត់ព័ត៌មាតមុ្តផៃល់ឥណទតជ៊ូតអតិថិជតរេស់ខៃួត។ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទានរបសក់្ររឹះសាា នមីក្រូហរិញ្ាវរាុ អអ អរម អេ ភីអុិលសុ ី           Page | 34  

• គ្គឹេះសាថ តគ្តូវពគ្ងឹងបគាលតបយបាយ តិងតីតិវធីិគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យកាុងការអតុវតៃឱ្យបាតមឺុ្ង
មា៉ា ត់េំផុត បដាយបធវីការផ្ទកពិត័យ ចំបពាេះការខកខាត ឬសងគ្បាក់យឺតរេស់អតិថិជត  បនេះ
ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទតតឹងអាចគ្តូវបាតកាត់េតថយបៅកាុងកគ្មិ្តទេ ណដលអាចទទួល 
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