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រែៈរម្មការក្រួរេិនរិយសារណាបញ្ចប់ថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យ២ី២ 
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អារម្ភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា ហិរញ្ាវតថុ រិង
ធនគារ ជាពិបសស គ្កុម្បយីងខំុ្បារយល់ចាស់ថ្ន ជំនញហិរញ្ាវតថុ រិងធនគារ គឺជាជំនញមួ្យណដល
មារសារៈសំខារ់សគ្មាេ់ទីផារនបពលេចចុេបរា កាុងបនេះសាថ េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី 
សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការគណបរយយដ៊ូចគាា ។ បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិ  ការ់ណតមារគុណភាព
ខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្
កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ  ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាថ េ័រខៃួរកាុង
រ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះ មារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី“រីតិវធីិម្រ
ការទទលួគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគាល
េំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពម្រការទទួលគ្បាក់
េបញ្ាី។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងីរឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវ
រេស់រិសសិតជំនរ់បគ្កាយៗ   គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារបគាលេំណងសិកាណសវងយល់ពី 
កិចចការបរេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតនបៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាថ េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

ដារ់ ញសាភា 
ID: B22/2106 

ផុន ក្សញីនៀរ 
ID: B22/1626 

ញ ៀរ ជុរិមាវរតី 
ID: B22/1774 

ល ីផល្លា
ID: B22/1566 

រចនាសម្ព័នធ
ក្រុម្ 

ញេង សាញរ ៉ាន
ID: B22/1343 
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ញសចរតីណលាងអំែររែុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិង

ធនគារ។ 
សមូ្សំណែងនូវការញគារេែឹងរុែ និងណលាងអំែររុែែ៏ក្ាលញក្ៅចំញ ោះ 

គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតថម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់បយងីខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខុ្ំ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ញហង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ណរវ ញៅរទិ្យធី ជាសា្សាៃ ចារយណណន ំ ណដលបារជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាថ ពរ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាទងំអស់ណដល
បារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកា
បារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំែោះអំណាង 
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញហរិញ្ាវតថុ រិងធនគារម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទសដីអំពី “រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់

ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់”បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ
រេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបារបលីកបែីងបរេះ 
ជាអតថេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 
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ញសចរតីសញងេបននការក្សាវក្ាវ 
 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ គឺជាគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុឈារមុ្ខមួ្យរេស់កម្ពុជា ណដលបារេបងេីតបែងី
បៅឆ្ា 1ំ996 ជាេុគ្តសម្ព័រធរេស់ធនគារជាតិកាណាដាមារគ្ទពយសកម្មជាង 321 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិគិតគ្តឹម្ 
ម្ថៃទី30 ណខបម្សា ឆ្ា 2ំ024 រមួ្ទងំមារេណាៃ ញធនគារប ៃ្ីយ ៃ្ងដ៏ធំបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ េចចុេបរាបារកាៃ យ
ជាធនគារពាណិជាធំេំផុតបៅកម្ពុជាគិតបលីគ្ទពយសកម្ម គ្បាក់េបញ្ាី កម្ចីដុល រិងគ្បាក់ចំបណញបដាយណផអកបលី
របាយការណ៍គ្តួតពិរិតយឆ្ា  ំ2021  រេស់ធនគារជាតិម្រកម្ពុជា។ 
 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ជាវសិ័យមួ្យណដលមិ្រអាចខវេះបារបគ្ពាេះធនគារ គឺជាគ្េព័រធហរិញ្ាវតថុ 
រិងមារទំនក់ទំរងជាមួ្យទីផារហរិញ្ាវតថុយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពខាៃ ងំេំផុត។ បៅកាុងវសិ័យធនគារក៏មារបសវា 
ជាបគ្ចីរគ្េបភទសគ្មាេ់េំបពញតគ្មូ្វការជ៊ូរអតិថិជរ។ បៅកាុងបនេះបសវាគ្បាក់េបញ្ាី គឺជាបសវាកម្មមួ្យគ្េបភទ 
ណដលមារសារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរសគ្មាេ់អងគភាព រិងសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុបផសងៗ។ ជាក់ណសៃងបគាលេំណងម្រការ
គ្សាវគ្ជាវកាុងគ្េធារេទបរេះ គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ចង់េងាា ញពីសារៈសំខារ់ដ៊ូចជា៖ សាថ រភាពទ៊ូបៅ បេសកម្ម 
ចកខុវសិ័យ រិងគុណតម្ម្ៃ ម្រការផៃល់បសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី រមួ្ទងំសារៈគ្េបយជរ៍ម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី។ 
បដាយសារណតធនគារ បារតាក់ណតងេបងេីតបគាលការណ៍ចាស់ល្លស់បារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពណេេបរេះបហយី 
បទីេបធវីឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រឥតឈេ់ឈរម្រវសិ័យហរិញ្ាវតថុ បហយីធនគារក៏បារពគ្ងីកតាម្សាខារាជធារី 
បខតៃ/គ្កុង បដីម្បមីាររិររៃរភាពបលីគ្គេ់វសិ័យ(េបចចកបទស,ការគ្គេ់គ្គង,អងគភាពហរិញ្ាវតថុ)ឱ្យមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ
ការ់ណតលបសុីេះសាយបៅកាុងគ្េបទស។ 
 សរុេជារួម្ម្ក ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីគឺបារផដល់បៅអតថគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរជ៊ូរដល់គ្េជាពលរដឋកាុង
ការណថរកាសាច់គ្បាក់ទុកឱ្យមារសុវតថិភាព រិងេបងេីរសកម្មភាពការវរិិបយគ ណដលជគ្មុ្ញឱ្យបសដឋកិចចជាតិ
មារចលន រឹងការ់ណតល៊ូតល្លស់រកីចបគ្មី្របៅមុ្ខមួ្យកគ្មិ្តបទៀត។  
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ជំេូរទ្យី១ 
ញសចរតីញផតើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 បយងតាម្បសដឋកិចចទីផារបសរនីបពលេចចុេបរាបរេះ កម្ពុជាគឺជាគ្េបទសមួ្យកំពុងមារការអភិវឌ្ឍរិង
មារការរកីចបគ្មី្របដាយទទួលបាររ៊ូវលទធផលលអគ្េបសីរ។ េនទ េ់ពីមារសុខសរៃិភាព សថិរភាពរបយបាយ
រិងសណាៃ េ់ធាា េ់សងគម្ម្ក គ្េតិេតៃិការម្រវស័ិយហរិញ្ាវតថុមារការរកីចបគ្មី្រគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ បហីយបារ
េបគ្មី្ផលគ្េបយជរ៍ រិងបលីកកម្ពស់ជីវភាពគ្េជាជរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ ភាពរកីចបគ្មី្រម្របសដឋកិចច
បារទក់ទញវរិិបយគិរពីកាុង រិងបគ្ៅគ្េបទស បហយីការ់ណតមារការវរិិបយគបកីរបែងី ដ៊ូបចាេះបហយី តគ្មូ្វ
ការណផាកហរិញ្ាវតថុបៅបលីគ្េព័រធធនគារបារបធវីឱ្យមារចររដសាច់គ្បាក់បកីតបែងីបៅកាុងបសដឋកិចច។ 

 ទរទឹម្រឹងការរកីចបគ្មី្របលីគ្គេ់វសិ័យបរេះផងណដរ គ្េព័រធធនគារគ្តូវបារពគ្ងឹង រិងបធវីកំណណទគ្ម្ង់ជា
េរៃេនទ េ់ បដីម្បឱី្យសាធារណៈជរទទួលបារទំរុកចិតៃការ់ណតខពស់បៅបលីគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរ តាម្រយៈការ  
ផៃល់រ៊ូវបសវាកម្មជាបគ្ចីរពីធនគារ រមួ្មារដ៊ូចជា បសវាឥណទរ បសវាគ្បាក់េបញ្ាី បសវាេៃ៊ូរគ្បាក់ បសវាទ៊ូទត់
សាច់គ្បាក់ បសវាបផទរគ្បាក់កាុង រិងបគ្ៅគ្េបទស គ្ពម្ទងំបសវាកម្មបផសងៗជាបគ្ចីរបទៀតបដីម្បជួីយសគ្មួ្ល រិង
ប ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ ណដលគ្តូវការបដីម្ទុរជាពិបសសគឺ អាកវរិិបយគ។  

បដាយយល់ប ញីថ្ន វសិ័យធនគារ គឺជាសាថ េ័រហរិញ្ាវតថុណដលនមុំ្ខបគបលីគ្គឹេះសាថ រនន កាុងការផៃល់
បសវាកម្មហរិញ្ាវតថុកាុងគ្េបទសកម្ពុជានបពលេចចុេបរា បហយីកាុងបនេះ ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ជាធនគារ
ពាណិជាដ៏ធំមួ្យណដលមារសកាៃ រុពល រិងទទួលបារការគាគំ្ទយ៉ា ងបគ្ចីរពីគ្េជាជរកម្ពុជា រិងអាកវរិិបយគ
េរបទស បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារបគ្ជីសបរសីគ្េធារេទ “រីតិវធីិម្រការទទលួគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុ ី
ចំកាត់”យកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ។ 
១.២ ចំញណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 ជាការពិតណាស់េុគគល គ្គួសារ ឬអងគភាពអាជីវកម្មទងំអស់ ណតងណតគ្តូវការរ៊ូវការរកាសាច់គ្បាក់មារ
សុវតថិភាព រិងមារទំរុកចិតៃខពស់ បហយីផៃល់រ៊ូវលកខណៈសម្ប៊ូរណេេកាុងការបគ្េីគ្បាសស់ាច់គ្បាក់តាម្តគ្មូ្វការ គឺ
គ្តូវបគ្ជីសបរសីយកសាថ េ័រហិរញ្ាវតថុ  ឬធនគារណាមួ្យណដលទុកចិតៃសគ្មាេ់ដាក់គ្បាក់រេស់ខៃួរ កាុងបនេះ
ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ គឺជាធនគារណដលមារគ្េជាគ្េិយភាព រិងទទួលបារការគាំគ្ទយ៉ា ងបគ្ចីរពី
គ្េជាជរកម្ពុជា។បដីម្បកីារ់ណតចាស់អំពីគ្េបភទគណរីេបញ្ាី បសវាកម្ម រិងរីតិវធីិអវីខៃេះបដីម្បអីាចបផី្គ្បាក់បៅ
ធនគារបារ បទីេគ្កុម្ខំុ្បាទ/នងខំុ្បារបលីកយករ៊ូវសំណួរចំរួរពីរម្កសិកាដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១.បតីលកខខណឌ ម្រគណរីទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរីមួ្យៗរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់មារអវីខៃេះ? 

២.បតីរីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់មារអវីខៃេះ? 
១.៣ ញគាលបំែងននការក្សាវក្ាវ 
           គ្កុម្បយងីខំុ្បារបលីកយកគ្េធារេទ ”រីតិវធីិម្រការទទលួគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់” 
យកម្កចងគ្កងបែងីបធវីជាសារណា បដាយមារ បគាលេំណងចង់បអាយមិ្តៃអាកអារ រិងសិកា ក៏ដ៊ូចជា
សិសសរិសសតិទងំអស់បារយល់ដឹងបអាយការ់ណតចាស់អំពី ចំណុចដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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• ផៃល់ការយល់ដឹងពីេរេិទម្រធនគារ វឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ 
• រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ 
• អតថគ្េបយជរ៍ម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 
• គ្េបភទគណរីគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ 
• ណផាកម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 

- ការផសពវផាយអំពីការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 
- រីតិវធីិ រិងដំបណាេះគ្សាយម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 

• ណផាកម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- បគាលការណ៍ម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- គ្េបភទអគ្តាការគ្បាក់ម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- ការទក់ទញចិតៃអតិថិជរឱ្យម្កដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- ណសវងរករ៊ូវចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ ម្រការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់េបញ្ាី 

១.៤ ទ្យំហណំែនរំែរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
         ១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំែរ់ (Limitation) 

        ទីតាងំសិកាគ្សាវគ្ជាវ គ្េធារេទបរេះ បធវីបែងីបៅធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់សាខាខណឌ ចំការម្រ 
ណដលមារអាស័យដាឋ រ អគារបលខ៧៨៧ ម្ហាវថីិគ្ពេះមុ្រីវងស ណកង៤៦៦ ភ៊ូមិ្៥ សងាេ ត់េឹងគ្តណេក ខណឌ ចំការម្រ 
រាជធារីភាំបពញ។ 
        ១.៤.២ វិសាលភាេ (Scope) 

          បយងតាម្គ្េធារេទ ខាងបលី ណដលបារយកម្កសិកា គ្សាវគ្ជាវ វភិាគ រិងេកគ្សាយកាុង ទំហណំដរ
កំណត់រងវង់រេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ កាុងឆ្ា ២ំ០២៣ េ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ (Research Methodology) 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ បារបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យសគ្មាេ់បរៀេរាេ់ពីផលគ្េបយជរ៍
ម្រ រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារពាណិជា ការគ្េម្៊ូលទិរារ័យបធវីបែងីបដាយណផអកសំណួរពីរខាងបលី។  

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ពាក់ព័រធបៅរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យតាម្ណេេគុណ
វសិ័យ បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិរារ័យណដលមារគ្សាេ់ដ៊ូចជាៈ បសៀវបៅសារណាជំនរ់ទី១៩ 
កាុងវទិាសាថ រ , www.ababank.com បសៀវបៅរ៊ូេិយវតថុ រិងធនគារ ភាគ២(Money&Banking Part2) 
បសៀវបៅការគ្គេ់គ្គងការវរិិបយគ (Investment Management) សគ្មាេ់លកខខណឌ ម្រគណរីទទួលគ្បាក់េបញ្ាី
រីមួ្យ រៗេស់ធនគារពាណិជា ។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ពាក់ព័រធបៅរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យតាម្ណេេ
គុណវសិ័យ បធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិរារ័យណដលមារគ្សាេ់ពីបគហទំព័រដ៊ូចជាៈ Benefits of Bank Deposit 
(ផលគ្េបយជរ៍ម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីបៅធនគារ), Legal definition (រិយម្រ័យ រីតិ), បសៀវបៅសារណា
ជំនរ់១៩ សគ្មាេ់រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារពាណិជា ។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ (The Importance of Research) 
កាុងការសិកា គ្សាវគ្ជាវ បសៀវបៅមួ្យកាលបរេះ គ្កុម្បយងីខំុ្បារបលីយកទិរារ័យម្កេងាា ញទងំជា 

អកសររឹងជាតួបលខ កាុងគ្េធារេទរីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ វឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ទីសាា ក់ការ 
កណាៃ ល។ ណដលកាុងកិចចការគ្សាគ្ជាវបរេះបារផៃល់សារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

១.៦.១. សារៈសខំាន់ ចំញ ោះសមាជិរក្រុម្ 
- យល់ដឹងពីសាថ រភាពកាុងធនគារ 
- ទទួលបារចំបណេះដឹង ណផាករីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ 
- យល់ពីបគាលការណ៍ម្រការដាក់រឹងទទួលគ្បាក់េបញ្ាី 
- ដឹងពីគ្េបភទគ្បាក់េបញ្ាី 
- ដឹងពីអតថគ្េបយជរ៍ម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- យល់ចាស់ពី អគ្តាការគ្បាក់ម្រការដាក់គ្បាក់េបញ្ាី 
- យល់ដឹងពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ កាុងធនគារ 
- េបងេីរចំបណេះខាងគ្សាវគ្ជាវឯកសារតាម្គ្េព័រធ អីុរធឺណណត 
- េណរថម្សម្តថភាពណផាកវាយកំុពយ៊ូទ័រ 
- េបងេីរភាពម្ចាគ្េឌិ្ត 
- មារភាពជិតសាិតរិងេបងេីរភាពសាម្គគីភាពកាុងគ្កុម្ 
- ផៃល់ឯកសារសគ្មាេ់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ 
- ជាឯកសារៈសំខារ់សគ្មាេ់ការេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត 

១.៦.២. សារៈសខំាន់ ចំញ ោះ ធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
- ជួយផសពវផាយបសវាកម្មទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ ជ៊ូរដល់អតិថិជរ 
- េបងេីរទំរុកចិតៃដល់អតិថិជរ 
- ទទួលបារភាពលបលីាញ (គ្េវតៃិរេស់ធនគារ បសវាកម្មកាុងធនគារ...) 
- អាចទទួលបារអតិថិជរបគ្ចីរជាងមុ្រ។ល។ 

១.៦.៣. សារៈសខំាន់ ចំញ ោះសងគម្ 
- ភាពរកីចបគ្មី្ររ៊ូវវសិ័យអេ់រកំាុងសងគម្ ទទួលបារធរធារម្រុសសណដលមារសម្តថភាព រិង
ចំបណេះដឹងកាុងវសិ័យធនគារ 

- ធនគារជួយជំរុញបសដឋកិចចកាុងសងគម្រកីចបគ្មី្រ។ល។ 
 

១.៧.រចនាសម្ពន័ននការក្សាវក្ាវ (The organization of Research) 
កាុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវ បរេះគ្កុម្នងខំុ្បារេងាា ញរចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ជំព៊ូកទី១ : បសចកៃីបផៃីម្ៈ េរយិយសបងខេពីលំនេំញ្ញា  បគាលេំណង ម្៊ូលបហតុម្រការគ្សាវគ្ជាវ 

ចំបណាទេញ្ញា  ណដរកំណត់ រិងវសិាលភាព បហតុផលមួ្យចំរួរណដលបធវីឱ្យមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
ជំព៊ូកទី២ : ការរលំឹកគ្ទឹសៃីៈ េងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័រធ រឹង គ្ទឹសៃីរេស់អាកគ្បាជ្ណដល

ពាក់ព័រធរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
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ជំព៊ូកទី៣ : លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវៈ េងាា ញពីសាថ រភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគារ បគាលការណ៍ រីតិវធីិកាុង
ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេសធ់នគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់។ 

ជំព៊ូកទី៤ : ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រឹងចំណុចបខាយៈ ជំព៊ូកបរេះបយងីរឹងសិកាវភិាគបៅចំណុច    
ណដលបារអរុវតៃរ៍ ជាក់ណសៃងកាុងបគាលេំណងវភិាគបអាយប ញីរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយទងំឡាយ 
ណដលបយងីបារបចាទសួរកាុងចំបណាទេញ្ញា បដីម្បបីធវីការណកលម្អបែងីវញិ។ 

ជំព៊ូកទី ៥ : បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍ៈ បសចកៃីសរាិដាឋ របៅបលីចំណុចទងំអស់ ណដល
បៅកាុងអតថេទ រិងផៃល់អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចណដលមារការកងវេះខាតបដីម្បីបធវីការណកលម្អ។ 
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ជំេរូទ្យ២ី 
នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារ 

២.១ លរេែៈទ្យូញៅននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារ 
២.១.១ និយម្ន័យធនាគារ 
ធនគារ គឺជាសាថ េ័រហិរញ្ាវតថុមួ្យ ណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បដីម្បីដកតាម្តគ្មូ្វការ (ដ៊ូចជាសរបសរ

ម្៊ូលេបទរេគ្ត បផទរគ្បាក់តាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិច) បហយីរឹងផៃល់ឥណទរបៅសាធារណៈជរ រិងអាជីវកម្ម
(ផៃល់ឥណទរដល់អាជីវកម្មឯកជរ បដីម្បពីគ្ងីកសរាិធិរេស់ទំរិញបៅកាុងហាងរេស់ពួកបគ ឬបដីម្បទិីញសមាភ រៈ
េរកិាខ រថមីៗ)1។  

ធនគារ គឺជាគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុណដលមារអាជ្ាេ័ណណកាុងការទទួលយកម្៊ូលេបទរេ័គ្ត រិងគ្បាក់េបញ្ាី
សរស ំរិងបធវីគ្បាក់កម្ចី2។  

តាម្រ័យបសដឋកិចច ធនគារ គឺជាសាថ េ័រ ឬ គ្គឹេះសាថ រសគ្មាេ់ទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ឬ េណាដ ក់ទុរជា
េណាដ ញគ្េម្៊ូលគ្បាក់សរស ំ ណដលឥតបគ្េីគ្បាស់ ឬ ណដលបៅទំបររបៅកាុងបសដឋកិចចយកបៅណចកចាយ បៅតាម្
គ្គេ់វសិ័យបសដឋកិចចតាម្ការ ឥណទរបដីម្បបីលីកសទួយសកម្មភាព រឹងអភិវឌ្ឍសងគម្។ធនគារគឺជាសាថ េ័រមួ្យ
ណដលអរុញ្ញា ត ម្រុសសដាក់គ្បាក់ច៊ូលបៅកាុងគណរីមួ្យ (បៅថ្នគណរីធនគារ) សគ្មាេ់រកាសុវតថិភាព។ 
ធនគារណតងណតផៃល់បសវាកម្មទក់ទងរិងគ្បាក់បផសង បទៀតជាបគ្ចីរដ៊ូចជា ទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសរសពីំសាធារណជរ 
ការផៃល់គ្បាក់កម្ចី បផី្រគ្បាក់បៅម្រុសសបផសង បទៀត ការផ្លៃ ស់េៃ៊ូរវកិេយេគ្តធំសគ្មាេ់វកិេយេគ្តត៊ូច រិងការផៃល់កាត
ឥណទរ បហយីក៏ជាអាកវរិិបយគបលី ម្៊ូលេគ្តមារតម្ម្ៃ បដីម្បណីសវងរកគ្បាក់ចំបណញសគ្មាេ់មាច ស់ភាគហ ុរ។ 
អគាររ៊ូេវរៃណដលផៃល់បសវាទងំបរេះ គ្តូវបារបគបៅថ្នធនគារបហយីគ្កុម្ហ ុរណដលគ្គេ់គ្គងរិងដំបណីរការសាថ េ័រ
ទងំបរេះគ្តូវ បារបគបៅថ្ន ធនគារផងណដរ3។ 

ធនគារពាណិជា គឺជាសាថ េ័រហិរញ្ាវតថុណដលផគត់ផគង់រ៊ូវបសវាហិរញ្ាវតថុ ដ៊ូចជាការផដល់ឥណទរ ការ
ទទួលគ្បាក់េបញ្ាី េបគ្មី្បសវាទ៊ូទត់ រិងបសវាកម្មជាបគ្ចីរបទៀត។ ធនគារពាណិជា គឺជារីតិេុគគលណដលមារ
រីតិសម្បទពិបសសកាុងការអរុវតដជាគ្េគ្កតី រ៊ូវគ្េតិេតដិការទងំេីរេស់ធនគារ គឺការផដល់ឥណទរគ្គេ់
គ្េបភទចំបពាេះសាធារណជរ ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងការគ្េគ្ពឹតដិកម្ម រិងដាក់អតិថិជរបគ្េីគ្បាស់
ម្បធាបាយទ៊ូទត់។ ធនគារពាណិជា គឺជាសាថ េ័រណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ផៃល់កម្ចីអាជីវកម្ម រិងផៃល់បសវាកម្ម
ទក់ទងបផសងៗបទៀត។ជារិចចកាល ធនគារពាណិជា អរុញ្ញា តផៃល់គណរីគ្បាក់េបញ្ាីជាបគ្ចីរគ្េបភទ ដ៊ូចជា 
គណរីម្៊ូលេបទរេគ្ត គណរីសរស ំ រិងគណរីមារកាលកំណត់។ បៅបពលណដលធនគារពាណិជាផៃល់បសវា

 
1 WordPress. Khemsarith. (2016, October 4). រិយម្រ័យធនគា. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/04/រិយម្រ័យធនគារ-
banking-definitions/ (Accessed February, 16 2025). 

2 Investopedia. Adam Barone. (28 March 2023). រិយម្រ័យធនគា?. Retire frome https://www.investopedia.com/terms/b/bank.asp (Accessed February, 

16 2025). 
3 បគ្សង លកខិណា រិង ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា ក់ការកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា កេ់រញិ្ាេគ្ត 
ជំនញគណបរយយ ជំនរទ់ី២២. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទី៥. ភាំបពញ។ 
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ដល់េុគគលទងំឡាយ ជាេឋម្ ពួកបគទក់ទងជាមួ្យការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងការផៃល់កម្ចី ដល់គ្កុម្ហ ុរ
អាជីវកម្ម។ 

២.១.២ ក្បវរតិននធនាគារ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ពាកយ "ធនគារ" គ្តូវបារបគ្េីកាុងរ័យរេស់ធនគារពាណិជា។ វាមារបដីម្កំបណីតជាភាសាអាែមឺ្៉ាង់ 

បទេះេីជាម្រុសសមួ្យចំរួរតាម្ដារគ្េភពបដីម្រេស់វាបៅរឹង ពាកយបារាងំ Banqui’រិងពាកយអីុតាលី'Banca' ។ 
វាសំបៅបៅបលីបៅអីសគ្មាេ់រកាទុក ផៃល់គ្បាក់កម្ចី រិងការផ្លៃ ស់េដ៊ូរគ្បាក់ ឬកាក់បៅកាុងទីផារបដាយអាកខចី
គ្បាក់ រិងអាកេៃ៊ូរគ្បាក់។មិ្រមារពាកយថ្ន “ធនគារ” មុ្រឆ្ា  ំ1640 បទ បទេះេីជាការអរុវតៃម្រការរកាសុវតថិភាព
រិង ការសរសបំាររកីចបគ្មី្របៅកាុងគ្ពេះវហិារម្របាេ ីែ៊ូរ បៅបដីម្ឆ្ា  ំ 2000មុ្រគ.ស។ Chanakya បៅកាុង 
Arthashastra រេស់គាត់បារសរបសរបៅគ្េណហល 300 មុ្រគ.ស។ បារបរៀេរាេ់អំពីអតថិភាពម្រគ្កុម្អាក ជំរួញ
ដ៏មារឥទធិពលរេស់ធនគារកិណដលបារទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងគ្បាក់កម្ចីកគ្មិ្តខពស់ រិងបារបចញលុយ កា
ក់។ ធនគារដំេ៊ូងបគបៅថ្ន 'Bank of Venice' គ្តូវបារេបងេីតបែងីបៅទីគ្កុង Venice គ្េបទសអីុតាលីកាុង ឆ្ា  ំ
1157 បដីម្បផីៃល់ហរិញ្ាេបទរដល់គ្ពេះម្ហាកសគ្តកាុងស្ងាគ ម្រេស់បគ េ៉ាុណរៃធនគារទំបរីេបារចាេ់បផៃីម្ ជាមួ្យ
រិងជាងមាសអង់បគៃសេនទ េ់ពីឆ្ា  ំ 1640។ េ៉ាុណរៃធនគារទីមួ្យកាុងរ័យទំបរីេគ្តូវបារេបងេីតបែងីបៅ កាុងគ
ណៈគ្េធារ Bengal ជាធនគារ Bengal កាុងឆ្ា  ំ1806 ។ គ្េវតៃិសា្សៃដាច់បដាយណែកពីគាា  វាគឺជា 'ពាណិជា
ករ ធនគារកិ' ណដលដំេ៊ូងេងអស់បារវវិតៃគ្េព័រធធនគារបដាយ ការជួញដ៊ូរទំរិញ ជាជាងគ្បាក់។  
សកម្មភាពជួញដ៊ូររេស់ពួកបគទម្ទរមារការបផទរគ្បាក់ពីកណរៃងមួ្យបៅកណរៃងមួ្យបទៀត។ សគ្មាេ់េញ្ញា  
បរេះពួកបគបារបចញ 'hundis' បដីម្បបីផី្រគ្បាក់។ បៅគ្េបទសឥណាឌ  ធនគារកិពាណិជាករណេេបរេះគ្តូវបារបគ 
សាគ ល់ថ្នជា "បសត'។ 

ដំណាក់កាលេនទ េ់កាុងការរកីចបគ្មី្រម្រធនគារ គឺអាជីវកម្មជាងមាសគឺគាត់គ្តូវគ្េុងគ្េយត័ា ជាពិបសស
ចំបពាេះការលួចមាសរិងបគ្គឿងអលងាេ រ។ គ្េសិរបេីគាត់ហាក់ដ៊ូចជាម្រុសសបសាម េះគ្តង់ ឈមួញបៅកាុងសងាេ ត់ ការ
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ចាេ់បផៃីម្ទុកមាស គ្បាក់ រិងបគ្គឿងលម្អទុកកាុងការបមី្លណថរេស់គាត់។ បៅបពលណដលការអរុវតៃបរេះបាររកី
រាលដាល ជាងមាសបារចាេ់បផៃីម្គិតគ្បាក់អវីមួ្យសគ្មាេ់ការណថរកាគ្បាក់ រិងដំុមាស។ ជាភសៃុតាងសគ្មាេ់
ទទួលវតថុមារតម្ម្ៃ គាត់បចញេងាេ រ់ម្ដ។ បដាយសារកាក់មាស រិងគ្បាក់គាម រសាៃ កសញ្ញា រេស់មាច ស់ជាងមាស
បារចាេ់បផៃីម្បគខចី។បដាយសារជាងមាសគ្តូវបារបរៀេចំបដីម្បផីៃល់អាកការ់េងាេ រ់ម្ដ រិង ចំរួរទឹកគ្បាក់បសមីគាា
តាម្តគ្មូ្វការ បហយីេងាេ រ់ម្ដមាសបារកាៃ យខៃួរបៅដ៊ូចជាម្៊ូលេបទរេគ្តជាម្បធាបាយម្រការបដាេះដ៊ូរ រិង
ម្បធាបាយទ៊ូទត់។ ដំណាក់កាលេនទ េ់កាុងការរកីចបគ្មី្រម្រធនគារគឺអាកខចីគ្បាក់។ ជាងមាសបាររកប ញីថ្ន
ជាម្ធយម្ការដកកាក់មារចំរួរ តិចជាងការដាក់គ្បាក់ជាមួ្យគាត់។ ដ៊ូបចាេះ គាត់បារ ចាេ់បផៃីម្េបងេីរកាក់តាម្
កម្ចីបដាយគិតការគ្បាក់។ កាុងនម្ជាអាកការពារ គាត់បារទុកគ្បាក់មួ្យចំរួរកាុងទុរេគ្មុ្ង។ 

ដ៊ូបចាេះជាងមាស-អាកខចីគ្បាក់បារកាៃ យជាធនគារកិណដលបារ ចាេ់បផៃីម្អរុវតៃមុ្ខងារពីរម្រធនគារទំបរីេ
គឺការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងគ្បាក់កម្ចីជាមុ្រ4។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនធនាគារ 
ធនគារ គឺរីតិេុគគលណដលមាររីតិសម្បទពិបសស កាុងការបរសីយកគ្េតិេតៃិការធនគារជាមុ្ខរេរ

គ្េគ្កតី។គ្េតិេតៃិការណដលជាសកម្មភាពរេស់ធនគាររមួ្មារ៖ 
- ការផៃល់ឥណទរគ្គេ់គ្េបភទចំបពាេះសាធារណៈជរបដាយមារកម្គ្ម្រាេ់េញ្ច៊ូ លទងំឥណទរភតិសរា 
រិងការសរាតាម្ហតថបលខា។ 

- គ្េគ្ពឹតៃិកម្ម រិងការដាក់អតិថិជរបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវម្បធាបាយទ៊ូទត់ ជារ៊ូេិយវតថុ ឬ រ៊ូេិយេ័ណណ5។ 
២.១.៤ ម្ុសងារននធនាគារ 
មុ្ខងាររេស់ធនគារមារបគ្ចីរគ្េបភទគឺ មុ្ខងារឥណទរ, មុ្ខងារទទួលគ្បាក់េបញ្ាី, មុ្ខងារទ៊ូទត់,

មុ្ខងារជាធនគារវរិិបយគ មុ្ខងារធានរា៉ា េ់រង មុ្ខងារវរិិបយគ ឬណផរការហរិញ្ាវតថុ, មុ្ខងារអចលរគ្ទពយ 
រិងអភិវឌ្ឍរ៍សហគម្រ៍ មុ្ខងារគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ មុ្ខងារធនគារពាណិជាករមុ្ខងារជាបជីងសារម្៊ូលេគ្ត។ 

❖ មុ្ខងារឥណទរ Credit Function 
ឥណទរគឺជាការផដល់រេស់អវីមួ្យបៅ េុគគលណាមាា ក់ណដលតគ្មូ្វបហយី តគ្មូ្វសងគ្តែេ់ម្កវញិ

តាម្លកខខណឌ មួ្យចាស់ល្លស់។ ឥណទរជាការបសុីេអបងេតលទធភាពរេស់អាកខចីកាុងការសងេំណុលបហយី
វាអាចជួយធនគារសបគ្ម្ចចិតៃថ្នបតីធនគារគួរអរុញ្ញា ត ផៃល់កម្ចីអាកឬមិ្រគួរ។ គ្េសិរបេីអាកមារឥណទរ
លអវាជាការងាយគ្សួលកាុងការខចីរិងអគ្តាការគ្បាក់ក៏ទេ។ ធនគាររីមួ្យៗមារគ្េព័រធវាយតម្ម្ៃខុសគាា េ៉ាុណរៃ
ភាគបគ្ចីរធនគារពិរិតយបមី្លកម្ចីធនគារមុ្ររេស់អាក គ្េវតៃិសងគ្បាក់ ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខការងារ វតថុេញ្ញច ។ំ 

❖ មុ្ខងារទទលួគ្បាក់េបញ្ាី Deposit Function 

គ្បាក់េបញ្ាីគឺជាការរកាគ្បាក់បៅធនគារបដាយទទួលអគ្តាការគ្បាក់ ឬអតថគ្េបយជរ៍អវីមួ្យ។ 
 គ្េបភទម្រគ្បាក់េបញ្ាីជាចម្បងៗមារ ២ គ្េបភទ៖ 

 
4 បគ្សង លកខិណា រិង ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាកេ់បញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា ក់ការកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ាេគ្ត
ជំនញគណបរយយ ជំនរទ់ី២២. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទ៦ី. ភាំបពញ។  
5 WordPress. Khemsarith. (2016, October 4). គ្ទឹសដីម្រធនគារ. Retire from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/04 (Accessed February, 16 2025).  



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់   Page 8 

 ១.សរស ំ៖ អាកអាចដាក់គ្បាក់ រិងដកគ្បាក់បារគ្គេ់បពលបវល្ល។ 
 ២.គ្បាក់េបញ្ាីមារកាលកំណត់ ៖ អាកកំណត់បពលបវល្ល រិងមិ្រអាចដករហ៊ូតដល់កាល
កំណត់េ៉ាុណរៃអាកទទួលបារការគ្បាក់ខពស់។ 

❖ មុ្ខងារទ៊ូទត់ Payment Function 
ម្៊ូលេគ្តគឺជាកិចចសរាហរិញ្ាវតថុណដលអាចជួញដ៊ូរបារ ណដលកិចចសរាបរេះ េញ្ញា ក់ពីភាពជាមាច ស់កម្ម

សិទធ ឬ មាច ស់េំណុលបលីគ្កុម្ហ ុរមួ្យបហយីបយងីក៏អាចបធវីការជួញដ៊ូរម្៊ូលេគ្តបរេះបារណដរ។ ម្៊ូលេបទរេគ្ត
ធនគារ ជាម្៊ូលេគ្តណដលបចញបដាយធនគារជំរួសអតិថិជរ បលីការេញ្ញា ទ៊ូទត់កាុងចំរួរទឹកគ្បាក់ជាក់
ល្លក់បៅការ់េុគគលណាមួ្យ។អតិថិជរអាចបធវីការទ៊ូទត់គ្បាក់បៅវកិេ័យេគ្ត ឬវតថុអវីមួ្យតាម្រយៈធនគារ
បដាយបគ្េីគ្បាស់គណរីធនគារសគ្មាេ់បផទរគ្បាក់6។ 

២.១.៥ រួនាទ្យីននធនាគារ 
 ធនគារ គឺជាគ្គឹេះសាថ របសវាហរិញ្ាវតថុ ណដលផលិតរិងលក់ម្៊ូលធរជាសាធារណៈគ្េកេបៅ

បដាយវជិាា ជីវៈរិងបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងណផាក បសដឋកិចច រិងពាណិជាកម្ម។ 
❖ ធនគារមារតួនទីសំខារ់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

តួនទីអរៃរការ ី៖ តួនទីបរេះ អរុវតៃការបផទរគ្បាក់សរសពីំេណាៃ េុគគល គ្គួសារ រិងេណងវរពួកវាបៅជាការ
ផៃល់ឥណទរបៅេណាៃ េុគគល រិងគ្គួសារ បដីម្បបីធវីការវរិិបយគជាមួ្យរឹងបគាលបៅេបងេីតគ្បាក់ចំបណញ ឬ 
បលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់បៅ។ 

តួនទីទ៊ូទត់៖ គឺជាការអរុវតដរ៊ូវការទ៊ូទត់បផសងៗសគ្មាេ់ទំរិញ រិងបសវាកម្មកាុងនម្ជាអតិថិជរ
រេស់ពួកបគ ដ៊ូចជាការបចញ រិងការទ៊ូទត់ជំរេះម្៊ូលេបទរេគ្តបផទរសាច់គ្បាក់ ការទ៊ូទត់តាម្គ្េពរធ័បអទបគិ្តូរិច 
រិងការដកគ្បាក់តាម្គ្េព័រធមា៉ា សុីរទំបរីេបអធីអឹម្(ATM)។ 

តួនទីជាអាកធាន៖ ឈរពីខាងបគ្កាយអតិថិជររេស់បគ បដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ ឬសងរ៊ូវេំណុលរេស់
អតិថិជរ បៅបពលណដលអតិថិជរទងំបនេះមិ្រអាចសងបៅមាច ស់េំណុលរេស់បគកាុងកាលៈបទសៈម្ចដរយ 
បដាយធនគារគ្គារ់ណតបចញរ៊ូវលិខិតឥណទរ បដីម្បីេងាា ញរ៊ូវទឹកគ្បាក់បៅកាុងគណរីអតិថិជររេស់បគ។ 

តួនទីជាអាកធាន៖ ឈរពីខាងបគ្កាយអតិថិជររេស់បគ បដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ ឬសងរ៊ូវេំណុលរេស់
អតិថិជរ បៅបពលណដលអតិថិជរទងំបនេះមិ្រអាចសងបៅមាច ស់េំណុលរេស់បគកាុងកាលៈបទសៈម្ចដរយ 
បដាយធនគារគ្គារ់ណតបចញរ៊ូវលិខិតឥណទរ បដីម្បីេងាា ញរ៊ូវទឹកគ្បាក់បៅកាុងគណរីអតិថិជររេស់បគ។ 

តួនទីជាទីគ្េឹកាបលីការសរស៖ំ ជួយដល់អតិថិជរបលីការផដល់ការគ្េឹកាបយេល់សគ្មាេ់បគាលបៅ  
រយៈបពលណវងកាុងការបធវីឱ្យមារជីវតិលអគ្េបសីរ ដ៊ូចជាគបគ្មាងសាងសង់ ឬគបគ្មាងអាជីវកម្មបផសងៗ បដីម្បី
បជៀសវាងទុកគ្បាក់សរសមិំ្រចរាចរបៅបលីទីផារ។ 

តួនទីជាអាកណថរកាវតថុមារតម្ម្ៃ៖  ទុកដាក់វតថុមារតម្ម្ៃរេស់អតិថិជររិងវាយតម្ម្ៃគ្េកេបដាយភាព
សុគ្កិតភាពរ៊ូវតម្ម្ៃរេស់គ្ទពយសកម្មឬគ្ទពយសម្បតដិ ណដលបធវីគ្េតិេតដិការបៅបលីទីផារ។ 

 
6 បគ្សង លកខិណា រិង ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាកេ់បញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា ក់ការកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ាេគ្ត
ជំនញគណបរយយ ជំនរទ់ី២២. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទ.ី ភាំបពញ។ 
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តួនទីជាភាា ក់ងារ៖ កាុងនម្ជាអាកតំណាងអតិថិជរបដីម្បចីាត់ណចង រិងការពាររ៊ូវគ្ទពយសកម្មរេស់
ពួកបគឬបចញរិងលស់ ឬទទួលទ៊ូទត់លក់បចញរិងទិញច៊ូលរ៊ូវេ័ណណភាគហ ុរនន។ ជាធម្មតា សកម្មភាព
ទងំបរេះគ្តូវបារផដល់បដាយនយកដាឋ រសចចភាពរេស់ធនគារ។ 

តួនទីអាកអរុវតៃបគាលរបយបាយ៖ បធវីគ្េតិេតៃិការគ្សេតាម្បគាលរបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាលកាុង
បគាលេំណងមារកំបណីរបសដឋកិចច រិងឈារបៅដល់បគាលបៅណដលសងគម្ចង់បារ7។ 

២.១.៦ សារៈសខំាន់ននធនាគារ 
វស័ិយធនគារ រិងហិរញ្ាវតថុ  គ្តូវបារចាត់ទុកជាវសិ័យមួ្យ ណដលបារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុង

ការជួយសាៃ រ រិងជំរុញកំបណីរពាណិជាកម្ម ការវរិិបយគ រិងបសដឋកិចច ជាពិបសសបៅអំែុងបពលបសដឋកិចច
កម្ពុជាជួេេញ្ញា គ្េឈម្ននពីវេិតៃិខាងបគ្ៅ។ បដាយបមី្លប ីញពីសារៈសំខារ់រេស់វសិ័យធនគារចំបពាេះ
បសដឋកិចច បារជំរុញគ្េបទសរីមួ្យៗគ្តូវខិតខំ រិងរេិះរកវធីិបធវីយ៉ា ងណាទេ់សាេ ត់កំុឱ្យវសិ័យបរេះជួេេញ្ញា  រិង
ដួលរលំ។ េចចុេបរាគ្គឹេះសាថ រធនគាររិង ហរិញ្ាវតថុកំពុងេបគ្មី្បសវាយ៉ា ងសម្ប៊ូរណេេកាុងតម្ម្ៃគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ 
បហយីអតិថិជរកំពុងបគ្េីគ្បាស់បសវាគ្គេ់គ្េបភទ គ្គេ់បពលបវល្ល គ្គេ់ទីកណរៃង កាុងតម្ម្ៃបសវាទេ រិងទទួល
បារអតថគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរ ជាពិបសសការគ្បាក់បារម្កពីគ្បាក់េបញ្ាី8។ 
២.២ រែនីននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារ 

២.២.១ និយម្ន័យក្ារ់បញញ្ា ើ 
គ្បាក់េបញ្ាី គឺជាបសវាកម្មមួ្យរេស់ធនគារកាុងការទទួលយករ៊ូវទឹកគ្បាក់រេស់សាធារណៈម្ករកាទុក 

រិងផដល់ជ៊ូរសាធារណៈជរវញិតាម្តគ្មូ្វការឬជាេំណុលរេស់អតិថិជរណដលធនគារគ្តូវសង។ 
គ្បាក់េបញ្ាីគឺជាការដាក់គ្បាក់ ម្៊ូលេគ្ត, គ្បាក់ចំណ៊ូ ល បដាយមារកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងទងំភាគីដាក់េបញ្ាី 

រិងភាគីទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បដាយរកាទុកកាុងរយៈបពលកំណត់ណាមួ្យ រិងសងគ្តែេ់ម្ករ៊ូវការគ្បាក់ ឬវតថុ 
រេស់អវីមួ្យ។ គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការ គឺសំបៅដល់គ្បាក់េបញ្ាីរេស់អតិថិជរហរិញ្ាវតថុ រិងមិ្រណម្រហរិញ្ាវតថុ 
ណដលដាក់ឬរកាទុកបៅធនគារសគ្មាេ់ទ៊ូរទត់។ គ្បាក់េបញ្ាីបរេះមារអគ្តាលំហ៊ូរបចញ រិងច៊ូលជាក់ល្លក់បៅ
កាុងរបាយការណ៍អរុបាតគ្កេខ័ណឌ សរទរីយភាព។ គ្បាក់េបញ្ាីសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការជាមួ្យធនគារទំនក់ទំរង
គឺសំបៅដល់គ្បាក់េបញ្ាីណដលធនគារមួ្យ (ធនគារដាក់គ្បាក់េបញ្ាី-Respondent-Bank) ដាក់ឬរកាទុកបៅ
ធនគារបផសងបទៀត(ធនគារទំនក់ទំរង-Correspondent Bank) សគ្មាេ់ការទ៊ូរទត់ រិងផ្លត់ទត់ជារ៊ូេិយេ័ណណ។ 
ធនគារទទួលគ្បាក់េបញ្ាី គឺជាធនគារហរិញ្ាវតថុណដលមារសិទធទទួលគ្បាក់េបញ្ាីពីសាធារណៈជរតាម្រយៈការ
ផៃល់បសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាីដ៊ូចជា គណរីេបញ្ាីតាម្គ្តូវការ គណរីសរស ំេបញ្ាីមារការកំណត់9។ 

 

 
7 WordPress. Khemsarith. (2016, October 4). តួនទីម្រធនគារ. Retire from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/04 (Accessed February, 16 2025). 
8 Cambonomist. ខរ ណារ ី(សារៈសំខារ់ម្រធនគារ) cambonomist.com/news/cambodias-banking-sector-is-becoming-more-prominent-on-the-

international-stage/ (Accessed February, 16 2025). 
9 បគ្សង លកខិណា រងិ ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាកេ់បញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា ក់ការកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ាេគ្ត
ជំនរ់ទ២ី២ ជនំញគណបរយយ. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទ១ី៤ ភាំបពញ។ 
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២.២.២ ក្បវរតិននក្ារ់បញញ្ា ើ 

 

គ្បាក់បារចាេ់បផដីម្េបងេីតបែងីបៅរងវង់២៥០០ឆ្ា មុំ្រគ.ស ករៃងម្កបហយីជាមួ្យរិងការចាយគ្បាក់
កាក់ដំេ៊ូងណដល គ្េណហលជាគ្បាមួំ្យបៅគ្បាពីំរសតវតសមុ្រគ.ស។គ្បាក់គ្តូវបារបគបគ្េីសគ្មាេ់ទ៊ូទត់ទ៊ូបៅជាមួ្យ
រិងការចំនយបៅបលីទំរិញ ទ៊ូទត់េំណុលកាុងទីផារ។ល។តាងំពីសម្័យេុរាណម្រុសសបារបធវីការផ្លៃ ស់េដ៊ូរ
ទំរិញគាា បៅវញិបៅម្កបៅតាម្ភាពសម្គួរម្រទំរិញបៅផារ។ ផារជា កណរៃងមួ្យណដលម្រុសសបារម្កជួេជំុគាា
បដីម្បបីធវកីារផ្លៃ ស់េដ៊ូរទំរិញគាា ។ មារវតថុជាបគ្ចីរណដលគ្តូវបារបធវីការ បដាេះដ៊ូរបៅតាម្ទីផារ ឧទហរណ៍ េសុសតវ 
បហយីរិងស៊ូគ្ត គ្កមួ្រ.........វតថុទងំសុទធណតបារេបគ្មី្ផលគ្េបយជរ៍ពួកបគទងំអស់ េ៉ាុណរៃ ជួរកាលមារវតៃុខៃេះបារ
ទក់ទញអារម្មណ៍ពួកបគ បអាយបដាេះដ៊ូរ ដ៊ូចជា គុជខចង ឬ អងាគ  ំ ណដលគ្តូវបារបគដ៊ូរជាមួ្យរិងរេស់ណដលមារ
គ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរបទៀត។បពលបនេះ បល្លហៈធាតុ ណដលជារ៊ូេធាតុបដីម្គ្តូវបារេបងេីតសគ្មាេ់េបងេីតកាក់ 
ធាៃ ក់ម្កគ្េបភទទីពីរ។ អាកវទិាសា្សដខាងរ៊ូេិយវតថុបារសិកាអំពីគ្េវតៃិគ្បាក់ រិងភាពបផសងគាា ទងំអស់ម្រ
លកខណៈរេស់វា។ គាម រការេដ៊ូរគ្បាក់(ការផ្លៃ ស់េដ៊ូរទំរិញ)កាុងបសៀវបៅរបយបាយ1:9(៣៥០មុ្រគ.ស)ទសសរៈ
វទិ៊ូអារសីៃ៊ូតបារសញ្ា ឹងគិតពីគ្េបភទម្រគ្បាក់។ គាត់បារគិតមិ្រយល់គ្សេជាខាៃ ងំរិងការេបងេីតបអាយមារគ្បាក់
ពីរគ្េបភទអញ្ច ឹងបនេះ ទីមួ្យគឺការរស់បៅតាម្បគាលេំណងបដីម្ជាអវីណដលមិ្រយល់គ្សេរិងការម្ចាម្៉ា៊ូត រិង
ទីពីរ គឺសម្ថតភាពបដីម្បេីបងេីតការគ្េឆ្ងំបដាយសារការលក់ទំរិញបេីមិ្រដ៊ូបចាេះបទគឺគ្តូវបធវីការេដ៊ូរទំរិញវញិ។ កិចច
ការម្រតម្ម្ៃរ៊ូេិយវតថុេនទ េ់គឺបធវីយ៉ា ងណាបដីម្បបីអាយវាមារភាពងាយគ្សួលបែងីដ៊ូចជាការេបងេីតកាក់ ឬ លិខិត
កិចចសរាណដលមារការឯកភាពពីម្រុសសបផសងៗបទៀត រិងពាណិជាកម្មរេស់ពួកបគណដលទក់ទងរិងការវវិតៃរ៍            
សម្ថតភាពខាងចិតៃវទិាបៅរិងកណរៃងពិតមួ្យបផសងបទៀត បហីយរិងការបៅបគ្ៅចាេ់កាុងគ្កេខណឌ ម្រការ
បដាេះដ៊ូរ។ ជាមួ្យរិងការបដាេះដ៊ូរចំបពាេះកម្មសិទធរេស់េុគគលមាា ក់ ណៗដលបលីសចំរួរ ដ៊ូចជាការវាល់គ្គាេ់ធញ្ញា ជាតិ
ឬ កគ្មិ្តចំរួរម្រេសុសតវណដលអាចបធវកីារបដាេះដ៊ូរបារភាៃ ម្ៗ សគ្មាេ់វតថុខៃេះណដលមារតម្ម្ៃគ្េហាក់គ្េណហលគាា  
អាចមារតម្ម្ៃបគ្ចីរជាងឬមារអតថគ្េបយជរ៍បគ្ចីរជាង ដ៊ូចជាបផីងដីឥដឋ ឬរេស់បផសងបទៀត.....។សម្ថតភាព
េដិវតៃរ៍ម្រជំរួញគឺមារគ្ពំណដរ គឺវាអាគ្ស័យបលីការចង់បារណដលបកីតគ្ពម្គាា ។ អាកណដលលក់អាហារធុញ្ញា ជាតិ
គ្តូវណសវងរកអាកណដលចង់ទិញគ្គាេ់ធុញ្ញា ជាតិ បហយីរិងអាកណដលអាចផដល់ម្កវញិរ៊ូវរេស់ខៃេះណដលអាកលក់បនេះ
ចង់ទិញម្កវញិ។ ទីបនេះមិ្រមារការវាស់តាម្ខាា តមាគ្តាដាឋ របនេះបទ ណដលទងំអាកលក់ រិងអាកទិញអាច
បដាេះដ៊ូរគាា បារយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ អាគ្ស័យបៅតាម្ការណគ្េគ្េួលតម្ម្ៃរាល់គ្គេ់គ្េបភទទំរិញរីមួ្យ  ៗរិងការផដល់
ភាពងាយគ្សួលដល់ម្ដគ៊ូេ៉ាុបណាណ េះ។ ការរេិះគរ់ដាវដី គីរលីយ ៍(David Kinley) បាររកប ញីកំហុសអំពីគ្ទឹសដី
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អារសីដ៊ូត ពីបគ្ពាេះអាកទសសរវទិ៊ូគ្េណហលជាខវេះការយល់ដឹងគ្គេ់គ្គារ់ពីវធីិ រិង ភាពងាយគ្សួលបគ្េីកាុងសងគម្មុ្រ
ដំេ៊ូងបនេះ បហយីគ្េណហលជាមារការបគ្គាងទុកកាុងគំរិតរេស់គាត់ពីេទពិបសាធរ៍ផ្លទ ល់ខៃួរ រិងការសាម ររេស់គា
ត់។ បៅកាុងបសៀវបៅរេស់គាត់ េំណុល៥០០០ឆ្ា ដំំេ៊ូង គ្េណហលម្រុសសបារេដិបសធ រិងសំបណីរណដលថ្នគ្បាក់
គ្តូវបារេបងេីតបែងីបដីម្បជំីរួសការបដាេះដ៊ូរទំរិញ។េញ្ញា ជាមួ្យកំណណណគ្េថមីម្រគ្េវតៃិសា្សៃ គាត់បាររឹក
ប ញីដល់ខវេះខាតម្រភសៃុតាងគាគំ្ទ។ការគ្សាវគ្ជាវរេស់គាត់បារេញ្ញច ក់ឱ្យប ញីថ្ន ដំបណីរការរេស់បសដធកិចច
បារដំបណីរការជាធម្មតាបទ រហ៊ូតដល់ការចាេ់បផដីម្ដំេ៊ូងម្រកំណណទគ្ម្ង់ដីធៃីកាុងសងគម្ ជាបពលណដលម្រុសសបារ
បគ្េីគ្េព័រធឥណទរយ៉ា ងលអិតលអរ់ ម្ា៉ាងវញិបទៀត បដាយសារណតការបដាេះដ៊ូរទំរិញមិ្រស៊ូវមារភាពងាយគ្សួល
បទីេបគមារគំរិតេបងេីតកាក់បែងីម្ក បហយីបពលបនេះណដលបគក៏បារេបងេីតកាក់ណដលមារទំហ ំគ្ទង់គ្ទយ រិង 
ពណ៌ឬ រ៊ូេភាពណេៃកៗពីគាា បដីម្បកំីណត់តម្ម្ៃរេស់វា។ 

ការគ្សាវគ្ជាវរេស់គាត់បារេងាា ញថ្ន ”ភាពម្របសដឋកិចច” គឺជាបរឿងធម្មតា ភាគតិចម្រការចាេ់បផដីម្ម្រ
េញ្ញា ដីធៃីកាុងសងគម្ជាបលីកដំេ៊ូង បពលម្រុសសបចេះបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធឥណទរយ៉ា ងលអិតលអរ់។ គ្កាបេ ី (Graeber) 
មារេំណងចង់បធវីលុយកាៃ យជាគ្កុម្មួ្យម្រគណបរយយគឺបារេបងេីតភាៃ ម្ៗ បពលណដលគាម រការ " ខំុ្ជំពាក់
េំណុលអាកមួ្យ" ណកណគ្េបៅជាសញ្ញា ណមួ្យចំរួរម្រ " ខុ្ំជំពាក់េំណុលអាកមួ្យម្រគ្កុម្ម្រអវីមួ្យ" កាុង
ការេងាា ញបរេះ ការបលចបចញបែងីម្រលុយជាបលីកដំេ៊ូង គឺដ៊ូចជាឥណទរ រិង គ្តឹម្ណតទទួលបាររ៊ូមុ្ខងារ
េនទ េ់ម្រការផ្លៃ ស់េដ៊ូរកគ្មិ្តម្ធយម្ រិង ការគ្េម្៊ូលទុកម្រតម្ម្ៃ។ 

ផទុយពីគំរិតណដលបគរិយម្គឺវាមិ្រមារភសដុតាងកាុងសងគម្ ឬ កាុងបសដឋកិចចណដលបារប ៃ្ីយតេដ៊ូចបៅរឹង
ការេដ៊ូរទំរិញបៅខាងបដីម្ ជំរួស គាម រសងគម្រ៊ូេិយវតថុណាបធវីការបលីបគាលការណ៍ដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយរិង ការផ្លៃ ស់េដ៊ូរ
ទគ្ម្ង់ម្រផលិតផលម្រតគ្មូ្វការបៅវញិបៅម្ក។ បេីគ្សេបៅតាម្គ្កាបេ ី (Graeber) បពលជួេគ្េទេះការេដ៊ូរទំរិញ វា
ណតងណតបៅជាមួ្យភាពណេៃកៗ ឬ ចុេះថយម្រការេរៃំបដាយសគ្តូវ។ ជាមួ្យរឹងគ្កុម្ទងំ២បរេះណដរមារការយល់
គ្ពម្កាុងការលក់ រិង ទិញទំរិញបរៀងៗខៃួរ។ បរេះគឺជាចំបណេះដឹងដ៊ូចជាចំបណេះដឹងណដលបកីតគ្ពម្គាា ២ម្រការ
ចង់បារ។ បតីអវីណដលម្រុសសចង់លក់បដាយពិតគ្បាកដ បហយីអវីបទៀតណដលម្រុសសចង់លក់? កាុងគ្េព័រធផ្លៃ ស់េដ៊ូរ
ទំរិញជាណផាកណដលលអ រិង បារផ្លៃ ស់េដ៊ូរភាៃ ម្ៗបដាយមិ្របាច់បគ្េីលុយ។ មារការបកីតបែងីរមួ្គាា ២ម្រការចង់បារ
គឺលកខណៈដ៏ចាបំាច់មួ្យ10។ 

២.២.៣ ក្បញភ្ទ្យននក្ារ់បញញ្ា ើ 
គ្គឹេះសាថ រធនគារបារផៃល់បសវាគ្បាក់េបញ្ាីជាបគ្ចីរគ្េបភទ គ្សេបៅតាម្លកខណៈម្រការសរសំរិង

ការទ៊ូទត់គ្បាក់ ចំបពាេះម្ថៃទំរិញរិងបសវាកម្មទងំឡាយ ណដលគ្បាក់េបញ្ាីទងំបនេះមារពីរគ្េបភទសំខារ់គឺ 
គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការ រិងគ្បាក់េបញ្ាីមិ្រគ្េតិេតៃិការ។ 

១ គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការ(Transaction Deposits) 
គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការ គឺជាបសវាកម្មដ៏ចំណាស់មួ្យកាុងចំបណាម្បសវាកម្មទងំឡាយ ណដលផៃល់

បដាយធនគារ រិងសាថ េ័រទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ពួកវាបារដាក់ចំកណាៃ លបលីការទ៊ូទត់កាុងនម្អតិថិជរទងំអស់។ 
គ្េតិេតៃិការ ទម្ទរអាក ផៃល់បសវាកម្មធនគារឬហរិញ្ាវតថុ បគារពបៅតាម្ការដកគ្បាក់ភាៃ ម្ៗកាុងនម្េុគគល

 
10 Wikipedia. (2013, February 21). គ្េវតៃិគ្បាក់េបញ្ាី. Retrieved from https://km.wikipedia.org/wiki/គ្េវតៃិរេស់គ្បាក់(History_of_Money)  

(Accessed February, 25 2025). 
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បដាយអតិថិជរមាា ក់ឬបដាយភាគីទី៣ ណដលគ្តូវបារបគ្ជីសបរសីបដាយអតិថិជរ បដីម្បបីធវីជាអាកទទួលការដក
ម្៊ូលរិធិបនេះ។ គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការរមួ្មារ គ្បាក់េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការគាម រការគ្បាក់ ណដលមិ្រផៃល់ការទ៊ូទត់
ការគ្បាក់ េ៉ាុណរៃផៃល់អតិថិជររ៊ូវបសវាទ៊ូទត់ ការរការរេស់ម្៊ូលរិធិ រិងរកាការចុេះេញ្ាីសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការ
រេស់ម្៊ូលេបទេគ្ត រិងគ្បាក់េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការមារការ គ្បាក់ ណដលផៃល់ការគ្បាក់ដល់អាកបផី្គ្បាក់តាម្ធម្មតា។ 

ក. គ្បាក់េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការគាម រការគ្បាក់(Noninterest-Bearing Demand Deposits) 
ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់បៅបលីគ្បាក់េបញ្ាីដកេនទ រ់រយៈបពលខៃី បធវីេ៉ាេះពាល់ដល់សុវតថិភាពរេស់ធនគារ។ 

គណរីមួ្យចំរួរដ៊ូចជា គណរីម្៊ូលេបទរេគ្ត ឬគណរីចររៃ មិ្រទទួលបារការគ្បាក់ពីធរគារបទ ។ បទេះជា
យ៉ា ងណាក៏បដាយ គ្បាក់េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការ គឺជាគ្េភពម្៊ូលរិធិរេស់សាថ េ័រទទួលគ្បាក់េបញ្ាី ណដលមារការ
ណគ្េគ្េួល រិងពិបាកកាុងការពាករណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយសារណត កាលកំណត់សងមារសកាៃ រុពលរយៈបពលខៃី
េំផុត បគ្ពាេះគ្បាក់េបញ្ាីទងំបនេះ អាចគ្តូវបារបគដកបដាយគាម រការជ៊ូរដំណឹងមុ្របែយី។ គ្បាក់េបញ្ាីតាម្
តគ្មូ្វការគាម រការគ្បាក់ភាគបគ្ចីរ គ្តូវបារគ្េតិេតៃិបដាយគ្កុម្ហ ុរអាជីវកម្មជាបគ្ចីរ។ 

ខ.គ្បាក់េបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការមារការគ្បាក់(Interest Bearing Demand Deposit) 
េចចុេបរាបរេះ អតិថិជរភាគបគ្ចីរបារេៃ៊ូរម្៊ូលរិធិរេស់ពួកបគបៅជាគ្េបភទម្រគ្បាក់េបញ្ាីម្៊ូលេបទរេគ្ត 

បហយីយ៉ា ងបហាចណាស់ក៏ទទួលបារការគ្បាក់េរៃិចេរៃួចណដរ។ គ្បាក់េបញ្ាីសរសមំ្៊ូលេបទរេគ្តមារទគ្ម្ង់ជា 
គណរីេញ្ញា ដកគ្បាក់អាចចរចារបារ(NOWs)។ គណរីបរេះ គឺជាគ្បាក់េបញ្ាីសរស ំមារការគ្បាក់ ណដលផៃល់សិទធិ
ធនគារ ឬអាកផៃល់បសវាដម្ទបទៀតដឹងជាមុ្រអំពីការដកគ្បាក់មុ្ររឹងអតិថិជរគ្តូវដកគ្បាក់។ NOWs អាចគ្តូវ
បារបគបគ្េីដ៊ូចគណរីម្៊ូលេបទរេគ្តណដរ បដីម្បទី៊ូទត់ការទិញទំរិញរិងបសវាកម្មបផសងៗ។ 

២ គ្បាក់េបញ្ាីមិ្រគ្េតិេតៃិការ(Nontransaction Deposits) 
គ្បាក់េបញ្ាីមិ្រគ្េតិេតៃិការឬគ្បាក់េបញ្ាីសរស ំ គ្តូវបារបគេបងេីតបែងី បដីម្បគី្េម្៊ូល ម្៊ូលរិធិពីអតិថិជរ

ទងំឡាយ ណដលមារេំណងចង់សរសគំ្បាក់សគ្មាេ់ការចំណាយបៅបពលអនគត ឬកាុងករណីតគ្មូ្វការហរិញ្ាវតថុ
េនទ រ់។ជាទ៊ូបៅគ្បាក់េបញ្ាីទងំបរេះមារអគ្តាការគ្បាក់ខពស់ជាងការគ្បាក់រេស់គ្បាក់េបញ្ាីគ្េតិេតៃិការ។ 

ក.បសៀវបៅគ្បាក់េបញ្ាីសរស(ំPassbook Saving Deposit) 
ធនគារ ឬសាថ េ័រសរសផំៃល់គ្បាក់េបញ្ាីជាម្៊ូលដាឋ រមួ្យគឺគណរីចររៃ ឬគណរីម្៊ូលេបទរេគ្តបហតុ

ដ៊ូបចាេះវាគឺជាណផរការសរសគំ្បាក់រេស់អតិថិជរទងំឡាយ។ បសៀវបៅគ្បាក់េបញ្ាីសរស(ំPassbook Saving Deposit) 
គ្តូវបារបគ លក់អតិថិជរទងំឡាយ បហយីអតិថិជរមារអភ័យឯកសិទធិអាចដកគ្បាក់បារបដាយគាម រការកំណត់
បែីយ។ធនគារ ឬគ្គឹេះសាថ រទទួលគ្បាក់េបញ្ាីមួ្យចំរួរ ក៏អាចទទ៊ូចសុំការជ៊ូរដំណឹងមុ្រសៃីពីការដកគ្បាក់
រេស់អតិថិជរ ពីបសៀវបៅគ្បាក់េបញ្ាីសរសំផងណដរ បគ្ពាេះគណរីបរេះមារអគ្តាការគ្បាក់ទេ រិងបដីម្បីឱ្យ
អគ្តាការគ្បាក់មារបសថរភាព បៅបពលណដលមារេណគ្ម្េគ្មួ្លអគ្តាការគ្បាក់។េុគគល អងគភាពមិ្រណសវងរក
គ្បាក់ចំបណញ រិងរដាឋ ភិបាល អាចបេីកគណរីគ្បាក់េបញ្ាីសរសំដ៊ូចអងគភាពអាជីវកម្មបារណដរ េ៉ាុណរៃបៅ
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សហរដឋអាបម្រចិ អងគភាពអាជីវកម្មមិ្រអាចដាក់គ្បាក់បលីសពីចំរួរ $150,000បារបែយីបៅកាុងគណរីបរេះ។ 
ធនគារ រិងសាថ េ័រសរសខំៃេះ បារបចញរបាយការណ៍គ្បាក់េបញ្ាីសរសជំ៊ូរដល់អតិថិជរ បដីម្បជីាភ័សៃុតាងដល់
ពួកបគបដាយគណនតាម្គ្េព័រធកំុពយ៊ូទ័រ។ អតិថិរអាចទទួលរបាយការណ៍បបាេះពុម្ពគ្េចាណំខ ណដលេងាា ញពី 
គ្បាក់េបញ្ាី ការដកគ្បាក់ ការគ្បាក់សរស ំរិងសម្តុលយបៅកាុងគណរីបផសងៗបទៀត។ 

ខ.គ្បាក់េបញ្ាីមារកាលកំណត់(Time Deposit) 

ចំបពាេះេុគគល រិងអងគភាពអាជីវកម្មណដលមារគ្ទពយសម្បតៃិបគ្ចីរ ធនគារ រិងសាថ េ័រគ្បាក់េបញ្ាីផៃល់
គណរីមារកាលកំណត់ដល់ពួកបគទងំបនេះ បដីម្បសីរសគំ្បាក់ ណដលមារអគ្តាការគ្បាក់បថរ រិងកាលកំណត់
សងបថរ ណដលជាធម្មតាកាលកំណត់សងមាររយៈបពល ៣០ ម្ថៃ ៦០ ម្ថៃ ៩០ ម្ថៃ ឬ ១៨០ ម្ថៃ ។ គណរីមារ
កាលកំណត់អាចបធវីគ្េតិេតៃិការកាុងរយៈបពលអេបរមាគ្តឹម្ ៧ ម្ថៃ បហីយ គ្បាក់មិ្រអរុញ្ញា តដកមុ្រកាល
កំណត់បារបែយី។ 

គ.វញិ្ញា េរេគ្តម្រគ្បាក់េបញ្ាី(Certificate of Deposit) 
វញិ្ញា េរេគ្តម្រគ្បាក់េបញ្ាីមារពីរគ្េបភទគឺ វញិ្ញា េរេគ្តគ្បាក់េបញ្ាីអាចលក់បារ រិងវញិ្ញា េរេគ្ត

គ្បាក់េបញ្ាីមិ្រអាចលក់។ វញិ្ញា េរេគ្តគ្បាក់េបញ្ាីលក់ បារមារតម្ម្ៃ $100,000 េណរថម្ជាមួ្យឧេករណ៍
បផសងៗ ណដលគ្តូវបារទិញបដាយគ្កុម្ហ ុរសាជីវកម្ម ចំណណកឯវញិ្ញា េរេគ្តគ្បាក់េបញ្ាីមិ្រអាចលក់វញិ គ្តូវ
បារទិញបដាយេុគគលទងំឡាយ11។ 

២.២.៤ ផលក្បញោជន៍ននក្ារ់បញញ្ា ើ 

 ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី គឺជាគ្េតិេតៃិការមួ្យកាុងចំបណាម្េីសំខារ់រេស់ធនគារ។ គ្បាក់េបញ្ាីបរេះគ្តូវ
បារគ្េម្៊ូលផដុ ំគ្េភពទុរ ពីអាកណដលមារភាពបលីសណផាកហរិញ្ាវតថុ បៅគ្េតិេតៃិករហរិញ្ាវតថុ កាុងការចាត់ណចងផដល់
ជាគ្បាក់កម្ចី ដលស់ហគ្គាសធុរត៊ូច ឬម្ធយម្ជាបដីម្។ការដាក់លុយបៅធនគាររិយយជាសាម្ញ្ា គឺជាវធីិមួ្យ 
ណដលមារផលលអសគ្មាេ់អាកណដលមារចំបណេះជំនញកាុងការម្ចាលុយបនេះបៅេបងេីតលុយបទៀត ឬអាចរិយយ
បារថ្នេបងេីតជាការងារ ឬក៏ពគ្ងីកមុ្ខរេរ។ បពាលគឺការបធវីលុយបនេះមារសកម្មភាពហរិញ្ាវតថុ រិងមិ្រគ្តូវបារ
ខាតេង់ណផាកអគ្តាការគ្បាក់។ ជាការពិតណាស់ ការទុកដាក់លុយបៅផទេះគឺរឹងបធវីតម្ម្ៃលុយបនេះបាត់េង់ 
បដាយសារ កតាៃ អតិផរណា រិងអគ្តាេដ៊ូរគ្បាក់។ ដ៊ូបចាេះការដាក់លុយបៅធនគាររិយយជាសាម្ញ្ា រិង
រិយយបដាយណែកថ្ន បទេះជាការសរសមំារការកំណត់ ឬក៏ជាការសរសចំររៃក៏បដាយ គឺសុទធណតបារផដល់ផល
គ្េបយជរ៍កាុងវសិ័យហរិញ្ាវតថុ រិងជួយជំរុញបសដឋកិចចបលឿរ បដាយលុយណដលបផី្បនេះមិ្របារបាត់េង់តម្ម្ៃផង 
បហយីអាកណដលខចីយកបៅបគ្េីគ្បាស់បនេះក៏បារចំបណញពីការបគ្េីគ្បាសលុ់យបនេះម្ដងបទៀត12។ 

 
11 WordPress. Khem Sarith. (2016 October 10 ). គ្េបភទគ្បាកេ់បញ្ាី . Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/10  
(Accessed February, 25 2025). 
12 HAPHA insider. (2020, June 30). ផលគ្េបយជរ៍ម្រការដាក់គ្បាកេ់បញ្ាីបៅធនគារ.  Retrieved from https://haphainsider.wordpress.com/2020/06/30/useful-

of-bank-deposit/ (Accessed February, 25 2025). 
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២.៣ នីរិវិធីននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារ 
២.៣.១ និយម្ន័យនីរិ 

រីតិ មាររ័យថ្ន ឧបាយជាបគ្គឿងណណន ំណេេណផរ ជាទំរឹម្ទំបរៀម្ គ្េម្ពណី13។ 
រីតិ «ចាេ់» ជាគ្កឹតយគ្កម្, កបួរគ្េបៅម្រុសសឲ្យគ្េគ្ពឹតៃអំបពីលអ រិងជាគំរ៊ូ សគ្មាេ់ជាផៃ៊ូវគ្តួសគ្តាយ

ម្រុសសឲ្យគ្េតិេតៃតិាម្ 14។ 
២.៣.២ ក្បវរតិនននីរិ 

បៅសម័្យសងគម្េុពវកាលម្រុសសរស់បៅបដាយគាម រចាេ់អវីបទ េ៉ាុណរៃម្រុសសអាចរស់បៅជាមួ្យគាា បារ 
បហយីណថម្ទងំមារការបគារពគាា បៅវញិបៅម្កបទៀតផង។ ការរស់បៅរបេៀេបរេះគឺជាការរស់បៅតាម្គ្េម្ពណី 
ទំបរៀម្ទមាៃ េ់ រិងសាសនជាបដីម្។ េ៉ាុណរៃកាុងបពលខៃេះក៏មារការរបំល្លភ ការបធវីបាេ ការជិេះជារ់ ការបកងគ្េវញ័្ច  
រិង ការជំទស់គ្េឆ្ងំគាា ជារិររៃរាយផងណដរ។  ទបងវីណេេបរេះបធវីម្រុសសយល់ថ្នគួរណតបរៀេចំមារ្រទៈរមួ្មួ្យ។  
្រទៈរមួ្បរេះគឺការរស់បៅរេស់ម្រុសសតាម្ទមាៃ េ់ខាងបលីមារការវវិតៃរ៍បៅជាការបរៀេចំរ៊ូវកបួរ ខាា តមួ្យចំរួរ 
បដីម្បជីាការរកាទុកក៏ដ៊ូចជាការេរៃការបគារព រ៊ូវទំបរៀម្ទមាៃ េ់គ្េម្ពណីខាងបលីនបពលបគ្កាយៗម្កបទៀត។ 

ភសៃុតាងជាក់ណសៃងជាបគ្ចីរបារេងាា ញប ញីថ្ន ចាេ់បារចាេ់កបកីតបែងីតាងំពីយ៊ូរយរណាស់ ម្ក
បហយី បពាលគឺតាងំពីសម័្យបដីម្ម្កបម្៉ាៃេះ គឺតាងំពីសម័្យម្រុសសបចេះរមួ្រស់បៅជាមួ្យគាា ជាគ្កុម្ ជាពួក ជា
កុលសម្ព័រធបដាយគ្តូវមារគ្កុម្បម្ បម្ពួក ឬបម្ក្នទ ញ (បសដចគ្តាញ់)។ បម្គ្កុម្ បម្ពួក បម្ក្នទ ញ ណតងណត រេិះរក
គំរិត រិងវធិារបផសងៗបដីម្បគី្គេ់គ្គងក៊ូរបៅរេស់ខៃួរ។ ការគ្គេ់គ្គងបរេះបហយីណដលជាការកបកីតម្រចាេ់មួ្យ
ណដលបម្គ្កុម្ បម្ពួក បម្ក្នទ ញខៃេះគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេផ្លៃ ច់ការ រិងខៃេះមិ្រផ្លៃ ច់ការ។ រហ៊ូតដល់មារ ការគ្គេ់គ្គង
បដាយគ្ពេះរាជា ណដលគ្ពេះរាជាបធវីការគ្គេ់គ្គងរគរ អំណាច ការពារតំណណង រិងបលីកកម្ពស់ ជីវភាពរសប់ៅរេស់
គ្េជារា្សៃបារ។ ទងំបរេះគឺជាការេញ្ញា ក់អំពីភាពរកីចបគ្មី្រម្រចាេ់។ 

យ៉ា ងណាមិ្ញបៅគ្េបទសកម្ពុជា បយងីអាចគ្េបមី្លប ញីថ្ន បតីមារការលំបាកយ៉ា ងណាខៃេះកាុង 
បេសកម្មសាងសង់គ្េសាទអងគរវតៃ។ ជាការពិតណាស់បៅកាុងដំបណីរការម្រការកសាងអងគរវតៃ គឺពិតជាមារ 
ការលំបាកយ៉ា ងខាៃ ងំទងំេបចចកបទស ធរធារ រិងការគ្គេ់គ្គងពិបសសការសាងសង់។ បដីម្បបីដាេះគ្សាយ េញ្ញា
ទងំបរេះ គឺគ្តូវទម្ទរមាររ៊ូវចាេ់ម្រការគ្គេ់គ្គងសងគម្មួ្យដ៏មារគ្េសិទធភាព រិងស័កៃិសិទធ។ 

 
13 Wiktionary. (2011, April 09). រិយម្រ័យ រីតិ?. Retrieved from https://km.wiktionary.org/wiki/រតីិ (Accessed February, 25 2025). 

14 Thmey Thmey. វចនរុគ្កម្សបម្ៃចគ្ពេះសងឃរាជ ជួរ ណាត. (2018, July 08). រិយម្រ័យរីតិ? Retrieved from https://www.thmeythmey.com/detail/66525 

(Accessed February, 25 2025). 
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ដ៊ូចបរេះបយងីអាចរិយយជារមួ្បារថ្ន ចាេ់គឺពិតជាមារតាងំពីយ៊ូរយរណាស់ម្កបហយី គ្គារ់ណត 
បយីងមិ្រមារឯកសារេញ្ញា ក់ចាស់ល្លស់ណតេ៉ាុបណាណ េះ េ៉ាុណរៃបយីងអាចបមី្លបៅបលីភសៃុតាងមួ្យចំរួរណដល 
េរសល់ទុកដ៊ូចជាគ្បាសាទអងគរវតៃ ម្ហាកំណពងចិរ...ណដលសុទធណតជាភសៃុតាងេញ្ញា ក់អំពីការកបកីតម្រចាេ់15។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីននីរិ 

ទសសរវទិ៊ូជរជាតិអង់បគៃសមួ្យរ៊ូេបឈាម េះត៊ូមា៉ា សសហុេប Thomas Hobbes (1588-1679) យល់ ប ញីថ្ន 
“បៅកាុងសភាពធម្មជាតិ ម្រុសសគឺជាណ េ្ចចកចំបពាេះម្រុសសដ៊ូចគាា ឯង ។ការយល់ប ញីណេេបរេះ បហយីណដលនំ
ម្រុសសរសប់ៅកាុងសភាពភ័យខាៃ ច គ្េុងគ្េយត័ា រិងបគ្តៀម្គ្េយុទធជារិចច។ បដីម្បបីជៀសវាង េញ្ញា បរេះ បគគួរណត
េបងេីតចាេ់បដីម្បធីានសុវតៃភិាពរិងសណាៃ េ់ធាា េ់។ 

• លកខណៈម្ររីតិ 
- មារលកខណៈទ៊ូបៅមិ្រចំបពាេះ 
- លកខណៈចំបពាេះឯកកតៃភ៊ូត 
- លកខណៈទណឌ កម្ម 
- លកខណៈចាេ់េងខំ.......។ 

• តួនទីរេស់រីតិ 
- បធវីមាររបេៀេបរៀេរយលអកាុងសងគម្បជៀសវាងជបមាៃ េះ បដាេះគ្សាយបដាយសរៃិវធីិ 
- បធវីមារគ្បាគ្ស័យទក់ទងគាា លអរវាងម្រុសស រិងម្រុសស 
- កំណត់គ្ពំណដរអំណាចរិងអំបពីរេស់បម្ដឹកន ំបហយីសគ្មួ្លដល់តម្ម្ៃម្រសលីធម៌្ 
- ការពាររិងផៃល់បសរភីាពដល់េុគគលមាា ក់ៗ 
- មិ្របម្ដឹកនបំធវីតាម្ណតអំបពីចិតៃ 
- បលីកសទួយយុតៃិធម៌្សងគម្ 
- ការពារអាកទរ់បខាយ......16។ 
 

 
 
 
 
 

 
15 បគ្សង លកខិណា រិង ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា កក់ារកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ា
េគ្ត ជំនញគណបរយយ ជំនរទ់ី២២. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទ៤ី. ភាំបពញ។ 
16 បគ្សង លកខិណា រិង ណស គ្សីលីរ. (២០២២). រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាកេ់បញ្ាីរេស់ធនគារ បអសីុលីដាភីអិលសីុទីសាា កក់ារកណាៃ ល. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា កេ់រញិ្ា
េគ្ត ជំនញគណបរយយ ជំនរទ់ី២២. វទិាសាថ រវា៉ារ់ដា. ទពំ័រទ៥ី. ភាំបពញ។ 
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ជំេរូទ្យ៣ី 
នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ ់

៣.១ សាថ នភាេទ្យូញៅននធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 

ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ (ABA) ជាគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុឯកជរឈារមុ្ខមួ្យរេស់កម្ពុជា។ បដាយគ្តូវ
បារេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា  ំ 1996 មារបឈាម េះថ្នធនគារ វឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ េចចុេបរាបយងីបារកាៃ យជាធនគារ
ពាណិជាធំេំផុតបៅកម្ពុជាគិតបលីគ្ទពយសកម្ម, គ្បាក់េបញ្ាី, កម្ចីដុល រិងគ្បាក់ចំបណញ ណផអកបលីរបាយការណ៍
គ្តួតពិរិតយគ្េចាឆំ្ា  ំ2021 ដល់ 2023 រេស់ធនគារជាតិម្រកម្ពុជា។ 

ៃ្ងកាត់រយៈបពល 27 ឆ្ា  ំកាុងវសិ័យធនគារ ABA បារពគ្ងឹងជំហររេស់ខៃួរយ៉ា ងរងឹមាកំាុងទីផារ បដីម្បី
េបគ្មី្បសវាជ៊ូរដល់េណាដ អតិថិជរជាបគ្ចីរដ៊ូចជា សហគ្គាសធុរត៊ូច រិងម្ធយម្, អាជីវកម្មខាា តត៊ូច រិងរ៊ូេវរៃ
េុគគល។ ជាមួ្យេណាដ ញសាខាចំរួរ 99, មា៉ា សុីរសវ័យបសវាជាង 1700+ បៅទ៊ូទងំគ្េបទស, បសវាធនគារ
អរឡាញ រិងកម្មវធីិធនគារតាម្ទ៊ូរស័ពទដ៏ទំបរីេ បារបធវីធនគារ ABA អាចេបគ្មី្អតិថិជរបារការ់ណតបគ្ចីរ
បែងីៗ ជាមួ្យបសវាហរិញ្ាវតថុដ៏ទំបរីេសម្ប៊ូរណេេបរេះ គ្គេ់បពលបវល្ល រិងគ្គេ់ទីកណរៃង។ 

 
ធនគារ ABA គឺជាេុគ្តសម្ព័រធរេស់ ធនគារជាតិកាណាដា (www.nbc.ca) 

ណដលជាគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុមួ្យ មារគ្ទពយសកម្មជាង 321 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ គិតគ្តឹម្ម្ថៃទី30 ណខបម្សា ឆ្ា ំ
2024 រិងមារេណាៃ ញធនគារប ៃ្ីយ ៃ្ងដ៏ធំបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ កាុងនម្ជាភាគហ ុរិកមួ្យរេស់ធនគារ 
ABA តាងំពីឆ្ា  ំ2014 ម្ក ធនគារជាតិកាណាដាបារកាៃ យជាគ្គឹេះសាថ រហរិញ្ាវតថុអាបម្រកិខាងបជីងទីមួ្យ ណដល
ឈារបជីងច៊ូលវសិ័យធនគារបៅកម្ពុជា។នឆ្ា  ំ 2017 ធនគារ ABA ទទួលបារចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទររយៈ
បពលខៃី រិងរយៈបពលណវងកគ្មិ្ត ‘B’ ពីភាា ក់ងារវាយតម្ម្ៃឥណទរ Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings។ 
កគ្មិ្តឥណទរគ្តូវបារដំបែីងដល់ 'B+' ជាមួ្យទសសរវសិ័យ “សថិរភាព” កាុងឆ្ា  ំ 2020 បហីយបារ 
េញ្ញា ក់សារជាថមី កាុងឆ្ា  ំ2024។ 
 បៅធនគារ ABA បយងីខំុ្បេៃជ្ាេបគ្មី្បសវាដ៏លអឥតបខាច េះជ៊ូរអតិថិជរ ជាមួ្យផលិតផលហរិញ្ាវតថុជា
បគ្ចីរ គ្េកេបដាយ លកខណៈបលចបធាៃ បៅកាុងទីផារហរិញ្ាវតថុរេស់កម្ពុជា។ 
 គ្គឹេះសាថ របបាេះពុម្ពផាយណផាកហរិញ្ាវតថុដ៏លបលីាញេំផុតរេស់ពិភពបល្លក បារទទួលសាគ ល់កិចចខិតខំ
គ្េឹងណគ្េងរេស់ធនគារ ABA ណដលបារនយំកម្ករ៊ូវអវណីដលលអេំផុតដល់អតិថិជររេស់ខៃួរ៖ 

▪ បៅឆ្ា  ំ2014, 2016, 2019, 2021, 2022 រិង 2023 ទសសនវដៃី The Banker បារគ្េសិទធនម្ធនគារ ABA 
ថ្នជាធនគារប ា្ីម្គ្េចាឆំ្ា រំេស់កម្ពុជា។ ពាររងាវ រ់បរេះបារទទួលសាគ ល់ពីភាពរងឹមាណំផាកហរិញ្ាវតថុ, ការ
េរៃនមំ្ករ៊ូវផលិតផលរវារុវតៃ, រិងឧតៃមារុវតៃរ៍កាុងធុរកិចច។ 

▪ ទសសនវដៃី Euromoney បារគ្េសិទធនម្ធនគារ ABA ថ្នជាធនគារប ា្ីម្បៅកម្ពុជា សគ្មាេ់ឆ្ា  ំ2014 
ដល់ 2024 ចំបពាេះការផដល់បសវាកម្មគ្េកេបដាយគុណភាព, រវារុវតៃរ៍ រិងកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវីបសវា
ធនគារបៅកម្ពុជាឈារបែងីមួ្យកគ្មិ្តបទៀត។ 
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▪ ទសសនវដៃី Global Finance គ្េសិទធនម្ ABA ថ្នជាធនគារណដលបលចបធាៃ ជាងបគបៅកាុងទីផារ ម្រគ្ពេះ
រាជាណាចគ្កកម្ពុជាគ្េចាឆំ្ា  ំ 2015 ដល ់ 2024។ ពាររងាវ រ់បរេះទទួលសាគ ល់ការបេៃជ្ាចិតៃរេស់គ្កុម្
ការងារម្រធនគារ ABA កាុងការផៃល់ជ៊ូរអតិថិជររេស់ខៃួររ៊ូវផលិតផលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការ រិង
ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតថុរវារុវតៃ។ 

▪ ទសសនវដៃី Asiamoney គ្េសិទធនម្ ABA ថ្នជា ធនគារកាុងគ្សុកប ា្ីម្េំផុតបៅកម្ពុជា រិងធនគារឌី្ជី
ថលប ា្ីម្ជាងបគបៅកម្ពុជាពីឆ្ា  ំ2019 ដល់ 2023។ កិតៃិនម្ដ៏កំព៊ូលបរេះ បារេញ្ញា ក់ជំហររេស ់ABA ជា
ធនគារឈារមុ្ខបគកាុងវសិយ័ធនគារ រិងហរិញ្ាវតថុកាុងគ្េបទស។ 
៣.១.២ ចរេវុិសយ័ ញបសររម្ម រុែរនម្ា របសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 

រ.ចរេវុិសយ័ 
ចកខុវសិ័យរេស់ធនគារ គឺបដីម្បកីាៃ យជាធនគារលំដាេ់បលខមួ្យគ្េចាគំ្េបទស បលីណផាកផគត់ផគង់បសវា

កម្មធនគារគួរជាទីទុកចិតៃ ងាយគ្សលួបគ្េីគ្បាស់ គ្េកេបដាយេបចចកវទិាទំបរីេេំផុត រិងងាយគ្សួលកាុងការ
ទទួលបារ។ បយងីមារេំណងកាៃ យជាធនគារមួ្យណដលគ្េជាជរកម្ពុជាបជឿទុកចិតៃកាុងការ េំបពញតគ្មូ្វការ
បសវាធនគារផ្លទ ល់ខៃួរ រិងសគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់ពួកគាត់ផងណដរ។ 

ស.ញបសររម្ម 
បេសកកម្មរេស់បយីង គឺបដីម្បីជួយដល់គ្េបទសកម្ពុជា ធុរៈជរកម្ពុជា រិងគ្េជាជរកម្ពុជាបៅកាុង

ការកសាងអនគតការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ រិងគ្តចេះគ្តចង់ តាម្រយៈការផៃល់បសវាធនគារគ្េកេបដាយជំនញ
វជិាា ជីវៈខពស់ រិងេបចចកវទិាទំបរីេេំផុតកាុងណផាកធនគារសគ្មាេ់អាកទងំអស់គាា ។ កាុងនម្ជាធនគារ 'កាុងគ្សុក' 
ពិតគ្បាកដមួ្យ បយងីចាត់ទុកខៃួរឯងថ្នជាម្ដគ៊ូដ៏លអមួ្យសគ្មាេ់សហគម្រ៍កម្ពុជា ក៏ដ៊ូចជាអាជីវកម្ម រិងឯកតៃ
ជរផងណដរ។ បយងីបៅទីបរេះ បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មជ៊ូរគ្េបទសកម្ពុជា។ 

រ.រុែរនម្ារបសញ់យើង 
គុណតម្ម្ៃរេស់បយងីបារេបងេីតជាគ្គឹេះដ៏សំខារ់សគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់បយងី។ បយងីបជឿជាក់បលី  

សារៈសំខារ់ម្រ៖ 
សុចចរតិភាព រិងបសចកៃីបគារព៖ បៅធនគារ ABA បយងីចាត់ទុកចំណុចបរេះជាការទទួលខុសគ្តូវខពស ់

រេស់ធនគារណដលគ្តូវេបគ្មី្បសវាជ៊ូររាល់អតិថិជរគ្េកេបដាយភាពសុចចរតិ រិងបសចកៃីបគារព។ 
ទំរុកចិតៃ រិងភាពជាម្ដគ៊ូ៖ បៅធនគារ ABA បយងីបៅទីបរេះបដីម្បជួីយសគ្មួ្ល រិងជាជំរួយការរេស់

បល្លកអាក។ បយងីខិតខំបធវីខៃួរកាៃ យជាម្ដគ៊ូដ៏លអណដលអតិថិជររេស់បយងីអាចបជឿទុកចិតៃ។ 
គុណភាពម្របសវាកម្ម៖ បៅធនគារ ABA បយងីខិតខំណសវងរកដំបណាេះគ្សាយបដីម្បបី ៃ្ីយតេចំបពាេះរាល់

តគ្មូ្វការបសវាធនគារទងំអស់។ បយីងមារេំណងផៃល់បសវាកម្មធនគារគ្េកេបដាយទំរុកចិតៃ រិងមារ  
េបចចកវទិាទំបរីេេំផុតសគ្មាេ់អតិថិជរទងំអស់រេស់បយងី បពាលគឺកាុងតួនទីជាជំរួយការគ្គេ់គ្គងគណរី
ផ្លទ ល់ខៃួរ ឬគណរីអាជីវកម្មរេស់បល្លកអាក។ 

ការច៊ូលរមួ្ចំណណក៖ បៅធនគារ ABA បយងីមារេំណងច៊ូលរមួ្ចំណណកបធវីការ់ណតគ្េបសីរសគ្មាេ់
គ្េបទសកម្ពុជា។ បយងីចង់បដីរតួនទីណដលផៃល់សារគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់ការរស់បៅរេស់អតិថិជរបយងីក៏ដ៊ូចជា
សគ្មាេ់អនគតរេស់គ្េបទសទងំម្៊ូលផងណដរ។ 
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រិររៃរភាព រិងការរកីចបគ្មី្រ៖ បៅធនគារ ABA បយងីណតងណតគិតគ៊ូរអំពីអនគតរេស់ធនគារបយងី រិង
គ្េជាជរកម្ពុជា គ្ពម្ទងំគ្េបទសកម្ពុជាផងណដរ។ បយងីស៊ូម្េងាា ញរ៊ូវការបេៃជ្ាចិតៃដ៏បមាេះមុ្តដ៊ូចគាា ចំបពាេះ
េុគគលិករេស់បយងីក៏ដ៊ូចជាអតិថិជររេស់បយងីផងណដរ។ បរេះគឺជាវធីិសា្សៃមួ្យណដលអាចបយងីធានបាររ៊ូវ
ការរកីចបគ្មី្រគ្េកេបដាយរិររៃរភាពរេស់ធនគារ។ 

គ្កម្សីលធម៌្ រិងសុជីវធម៌្៖ បៅធនគារ ABA បយងីមារការយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះការទទួលខុសគ្តូវ
ណផាកសងគម្រេស់បយងី។ បយងីរឹងអរុវតៃសៃង់ដារគ្កម្សីលធម៌្ខពស់ រិងមារសុជីវធម៌្រវាងគាា រឹងគាា  គ្ពម្ទងំអវី
គ្គេ់យ៉ា ងណដលបយងីកំពុងអរុវតៃបពាលគឺទងំបៅកាុង រិងបគ្ៅធនគារ។ ទងំបរេះគឺជាបគាលការណ៍ណដលេបងេីត
បែងីជាម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះសគ្មាេ់ការទំនក់ទំរងគ្េចាមំ្ថៃ បពាលគឺជាមួ្យអតិថិជរ រិងសហគម្រ៍ណដលបយងីកំពុង
ផៃល់បសវាជ៊ូរ ក៏ដ៊ូចជា ជាមួ្យេុគគលិករេស់បយងីផងណដរ។ 
 ៣.១.៣ រចនាសម្ព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី នឹងភាររិចច របសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

នយកគ្េតិេតៃ ិ

ការយិល័យគ្គេ់គ្គងបគ្គាង 
ទីគ្េឹកា នយកដាឋ រហារិភ័យ រិងគ្េតិេតៃិតាម្ 

គ្េធារនយកដាឋ រសរៃិសុខ គ្េធារនយកដាឋ របលខាធិការ នយកដាឋ រហរិញ្ាវតថុ 

គ្េធារអងគភាពសវរកម្មម្ផទកាុង 

នយកដាឋ រគ្េតេិតៃិការអរៃរ
ជាត ិ

នយកដាឋ រឥណទរ 

នយកគ្គេ់គ្គងកាត រិងបសវាទ៊ូទត់
បអែកិគ្តូរិក នយកអភិវឌ្ឍរអ៍ាជីវកម្ម នយកឌ្ជីីថល 

នយកពត័៌មារវទិា 
នយកទីផារ រិងបលខាធិការសាជីវកម្ម គ្េធារអងគភាពគ្េតេិតៃិការសាច់គ្បាក ់

គ្េធារអងគភាព
ធរធារម្រុសស 

គ្េធារនយកដាឋ ររីតកិម្ម គ្េធារនយកដាឋ ររដឋបាល 
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៣.២ លរេសែឌ ននរែនីទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើនីម្ួយៗរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
៣.២.១ រែនីបញញ្ា ើចរនត 
គណរីចររៃរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ គឺជាវធីិដ៏សាម្ញ្ា រិង ងាយគ្សួលមួ្យបដីម្បរីកីរាយ

ជាមួ្យការទ៊ូទត់ យ៉ា ងងាយគ្សួលសគ្មាេ់ការទិញទំរិញ រិងបសវាកម្ម។ 
លកខខណឌ  

• គ្បាក់េបញ្ាីដំេ៊ូង 100 ជាគ្បាក់ដុល្លៃ រ 400,000 គ្បាក់បរៀល 
• សម្តុលយេរៃអេបេរមា កាុងគណរី 100 ជាគ្បាក់ដុល្លៃ រ 400,000 គ្បាក់បរៀល 
• រយៈបពលរកាទុក ជាអេបេរមាមិ្រមារការកំណត់ 
• បសៀវបៅម្៊ូលេបទរេគ្ត 20 ដុល្លៃ រ/កាលមារ 50 ទំព័រឬ 80,000 បរៀល/កាលមារ 50 ទំព័រ 
• ការដកគ្បាក់ ដកគ្បាក់មិ្រកំណត់ 
• ម្ថៃបសវាសគ្មាេ់ម្៊ូលេបទរេគ្តណដលគ្តូវបារេដិបសធតាម្សភាផ្លត់ទត់ (កាុងមួ្យសរៃឹក) 

50 ដុល្លៃ រ ឬ 200,000 បរៀល 
• ម្ថៃបសវាសគ្មាេ់ម្៊ូលេបទរេគ្តណដលគ្តូវបារេដិបសធតាម្េញ្ា រ ABA (កាុងម្ួយសរៃឹក) 10
ដុល្លៃ រឬ 40,000 បរៀល 

• បសវាគណរីគ្េចាំណខ រិងបសវាធនគារតាម្កម្មវធីីទ៊ូរស័ពទឥតគិតម្ថៃ  
• លិខិតេញ្ញា ក់សម្តុលយគណរី/លិខិតេញ្ញា ក់គណរី 10 ដុល្លៃ រឬ 40,000 បរៀល/សរៃឹក 
អតថគ្េបយជរ៍ 

ទរទឹម្រឹងអគ្តាការគ្បាក់ អាករឹងទទួលបារមុ្ខងារពិបសសេណរថម្មារ៖ 
▪ មិ្រគិតម្ថៃ សគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់បសវា ណផៃតហវម្ ABA Mobile   
៣.២.២ រែនីចរនត Plus 

គណរីចររៃ PLUS ផៃល់លទធភាពខពស់ជ៊ូរបល្លកអាក កាុងការចាេ់បផដីម្ទទួលផលចំបណញពី
ការគ្បាក់បដាយបគ្េីគ្បាស់គណរីចររៃរេស់អាក។ កាុងនម្ជាដំបណាេះគ្សាយមួ្យណដលមារលកខណៈសាម្ញ្ា 
រិងចំបណញខពស់ពីការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ទងំកាុងរិងបគ្ៅគ្េបទស គណរីចររៃ Plus ផដលជ់៊ូររ៊ូវភាពងាយគ្សួល 
ជាមួ្យគ្េសិទធផលជាទីគាេ់ចិតៃ។ 

អតថគ្េបយជរ៍ 
• អតិថិជរអាចបគ្េីគ្បាស់គណរីចររៃ Plus ជារ៊ូេិយេ័ណណ បរៀល រិង ដុល្លៃ រ 
• ទទួលបារអគ្តាការគ្បាក់ 
• ងាយគ្សួលកាុងការទ៊ូទត់ទងំការដាក់ រិងដកគ្បាក់បដាយការបគ្េីគ្បាស់ម្៊ូលេបទរេគ្ត 
• អតិថិជរអាចបគ្េីគ្បាស់កាត ATM បារបៅតាម្តគ្មូ្វការ 
• បធវីគ្េតិេតៃិការមិ្រកំណត់សគ្មាេ់សម្តុលយណដលមាររេស់អាកបៅគ្គេ់បពលទងំអស់បដាយឥតគិតម្ថៃ 
• ច៊ូលបមី្លគណរីរេស់បល្លកអាកតាម្តយេះេ័ណណឥណពរធ បសវាធនគារតាម្អីុរធឺបណត ឬការម្កការ់
សាខា ណាមួ្យរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់  បដាយឥតគិតម្ថៃ 
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• មារសុវតថិភាពបដាយទទួលបារព័ត៌មារភាៃ ម្អំពីគណរីរេស់បល្លកអាកតាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់បសវាសារ
ជ៊ូរដំណឹងតាម្រយៈ Email បដាយឥតគិតម្ថៃ។ 

         លកខខណឌ  
➢ គ្េជាជរណខមរគ្តូវមារអាយុចាេ់ពី១៦ឆ្ា  ំរិងជរេរបទសចាេ់ពីអាយុ១៨ឆ្ា ។ំ 
➢ អតិថិជរគ្តូវនំយកម្កជាមួ្យរ៊ូវ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិត្ៃងណដរសគ្មាេ់ជរជាតិកម្ពុជា 
រិងលិខិត ៃ្ងណដរណដលមារទិដាឋ ការច៊ូលសគ្មាេ់ជរជាតិេរបទស។ 

➢ ការបចញម្៊ូលេបទរេ័គ្តបៅធនគារបផសងបដាយគាម រសម្តុលយសាច់គ្បាក់គិតម្ថៃបសវា៥០$កាុង
មួ្យសរៃឹក បលីកទី៣បៅម្កេិទគណរីណតម្ដង 

➢ ការបចញម្៊ូលេបទរេ័គ្តបៅធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ដ៊ូចគាា បដាយគាម រសម្តុលយសាច់គ្បាក់
គិតណតម្ថៃបសវា១០$កាុងមួ្យសរៃឹក បលីកទី៣បៅម្កេិទគណរីណតម្ដង។ 

➢ បសៀវបៅម្៊ូលេបទរេគ្ត ៥០$កាុងមួ្យកាល មារ៥០ទំព័រ  
អគ្តាការគ្បាក់រឹងគ្តូវណចករឹង 365ម្ថៃ កាុងមួ្យឆ្ា ។ំ បហយីការគ្បាក់គ្តូវបារគិត រិងេងគរទុកគ្េចាមំ្ថៃ។ 

បលីសពីបរេះ គ្េសិរបេីសម្តុលយសរុេបៅចុងេញ្ច េ់ម្រម្ថៃគ្េតិេតៃិការ (EOD) តិចជាង ឬបសមីរឹងកគ្មិ្តទឹកគ្បាក់
ណដលបារកំណត់ បនេះអគ្តាការគ្បាក់រឹងគ្តូវអរុវតៃតាម្ចំរួរជាក់ណសដង។ ផទុយបៅវញិ គ្េសិរបេីសម្តុលយសរេុ
បៅចុងេញ្ច េ់ម្រម្ថៃគ្េតិេតៃិការ បលសីកគ្មិ្តណដលបារកំណត់ការគ្បាក់ខពស់រឹងគ្តូវបារអរុវតៃ។ 
- គ្េសិរបេីសម្តុលយេរៃអេបេរមាមិ្រមារបៅកាុងគណរីេបញ្ាីបនេះ គណរីចររៃរឹងគ្តូវេិទ។ម្ថៃបសវា 
សគ្មាេ់ការដាក់គ្បាក់/ដកគ្បាក់បៅតាម្OTC ។មារសគ្មាេ់ណតគណរីផ្លទ ល់ខៃួរេ៉ាុបណាណ េះ។ការដកសាច់គ្បាក់
គ្តូវបារដកបចញបដាយណផអកបលីម្៊ូលេបទរេ័គ្តណដលបចញ។ 

បដីម្បមីារសិទធិបេីកគណរីេបញ្ាីមារកាលកំណត់បៅធនគារ ABA បល្លកអាកចាបំាច់គ្តូវ៖ 
សគ្មាេ់ជរជាតិណខមរ 
▪ គ្តូវមារអាយុយ៉ា ងតិច 15ឆ្ា  ំ
▪ គ្តូវមារអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិត ៃ្ងណដរចាេ់បដីម្ណដលមារសុពលភាព 
▪ គ្តូវេំបពញ ពាកយបសាីសុំ បេីកគណរី។ 
សគ្មាេ់ជរេរបទស 
▪ គ្តូវមារអាយុយ៉ា ងតិច 18ឆ្ា  ំ
▪ គ្តូវមារលិខិត ៃ្ងណដរចាេ់បដីម្ណដលមារសុពលភាព រិងឯកសារណាមួ្យណដលេញ្ញា ក់ពីការសាា ក់
បៅរេស់អាក 

▪ គ្តូវេំបពញ ពាកយបសាីសុំ បេីកគណរី។ 
លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅរមួ្មារ៖ 

▪ ទិដាឋ ការណដលបារបសាីសុំជាបគ្ចីរបលីកណដលមារសុពលភាពចាេ់ពី ១៨២ម្ថៃ  
▪ លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅ (កិចចសរាជួលផទេះ លិខិតេញ្ញា ក់អាសយដាឋ រសាា ក់បៅ វកិេយេគ្ត
សណាឋ គារ) ណដលេងាា ញពីរយៈបពលសាា ក់បៅយ៉ា ងបហាច ៦ ណខ បៅកាុងកិចចសរា ឬ 
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▪ លិខិតេញ្ញា ក់ការងារ (កិចចសរាការងារ វញិ្ញា េរេគ្តការងារ) ណដលមារសុពលភាពយ៉ា ងបហាច
ណាស់ ៦ណខ ឬអាជ្ាេ័ណណ/លិខិតេញ្ញា ក់អាជីវកម្ម (គ្េសិរបេីជាសវ័យរិបយជ)។ 
៣.២.៣ រែនីញលសេិញសស 
ជាមួ្យធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ អាកអាចបេីកគណរីបដាយបគ្ជីសបរសីបលខលអៗ ណដលអាកបពញចិតៃ 

បហយីងាយគ្សួលចា។ំ បលខពិបសសបរេះអាចកុម្មង់ដ៊ូចបលខទ៊ូរស័ពទ ម្ថៃណខឆ្ា កំំបណីត ឬបលខណាមួ្យណដល
សំខារ់សគ្មាេ់អាក។ 

ស៊ូម្ណសវងរកបលខតាម្ណេេេទខាងបគ្កាម្ បដីម្បដឹីងថ្នបតីបលខគណរីពិបសសណដលអាកបពញចិតៃបៅ
មារឬអត់។ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

៣.២.៤ រែនីជួញែូរតាម្ទ្យូរសេ័ទ 

 
បៅកាុងកម្មវធីិ ABA Mobile វរិិបយគិររ៊ូេវរៃេុគគលអាចបេីកគណរីជួញដ៊ូរតាម្ទ៊ូរស័ពទ សគ្មាេ់

សកម្មភាពជួញដ៊ូរម្៊ូលេគ្តបធវីអាជីវកម្មជួញដ៊ូរ។ គណរីបរេះបេីកបារភាៃ ម្ៗ បដាយមិ្របាច់អបញ្ា ីញម្ក
សាខាធនគារបែយី។ 
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អតថគ្េបយជរ៍ 
▪ បេីកគណរីជួញដ៊ូរតាម្ទ៊ូរស័ពទបារភាៃ ម្ៗ 
▪ វរិិបយគមារភាពងាយគ្សួលបារគ្គេ់ទីកណរៃង 
▪ បធវីការបផទរគ្បាក់បៅឈមួញបជីងសារេស់អាកបារបលឿរជាងមុ្រ 
▪ បផទរគ្បាក់បដាយផ្លទ ល់ពីគណរី ABA រេស់អាក។ 
ម្ថៃបសវា 

▪ 0.50 ដុល្លៃ រ ឬ 2,000 បរៀល កាុងមួ្យណខ (មារសុពលភាពចាេ់ពីម្ថៃទី 1 ណខវចិឆិកា ឆ្ា  ំ2021) 
របេៀេបេីកគណរី 

▪ បេីកដំបណីរការកម្មវធីិ ABA Mobile បហយីចុចបេីកគណរីថមី 
▪ បគ្ជីសបរសី ចុចបេីកគណរីជួញដ៊ូរ 
▪ បគ្ជីសបរសីរ៊ូេិយេ័ណណម្រគណរីជួញដ៊ូរ បហយីបគ្ជីសបរសីគណរីគ្េភព 
▪ យល់គ្ពម្តាម្លកខខណឌ  បហយីចុចបេីកឥែ៊ូវបរេះ។ 
របេៀេវរិិបយគ 

1.បេីកដំបណីរការកម្មវធីិ ABA Mobile បហយីចុចទ៊ូទត់គ្បាក់ 
2.ច៊ូលបៅការ់ ហរិញ្ាវតថុ រិង វរិិបយគ បហយីបគ្ជីសបរសី គ្កុម្ហ ុរឈមួញបជីងសាណដលអាកបពញចិតៃ 
3.េញ្ច៊ូ លគណរីជួញដ៊ូរ បលខទ៊ូរស័ពទ រិងចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលអាកចង់វរិិបយគ 
4.យល់គ្ពម្តាម្លកខខណឌ  បហយីចុចដាក់គ្បាក់ឥែ៊ូវ។ 
ឈមួញកណាៃ លណដលមារគឺ Alpha Gold Futures រិង Golden FX Capital។ គ្កុម្ហ ុរឈមួញបជីងសាបផស

ងៗបទៀតរឹងមារេណរថម្បទៀតកាុងបពលឆ្េ់ៗបរេះ។អាកគ្តូវមារគណរីជួញដ៊ូរតាម្ទ៊ូរស័ពទយ៉ា ងតិចមួ្យបដីម្បី
វរិិបយគ។ អាគ្ស័យបលីតគ្មូ្វការរេស់ឈមួញកណាៃ លរេស់អាក។េបងេីតគំរ៊ូសគ្មាេ់ការវរិិបយគនបពល
អនគតបៅគ្កុម្ហ ុរឈមួញបជីងសាបរេះបដាយ “ េបងេីតគ៊ូរ៊ូ” ។ 

គ្កុម្ហ ុរឈមួញបជីងសា 

  

ALPHA GOLD FUTURES CO., LTD BROKER JET CO., LTD. 

  

STMARKET COMPANY LIMITED AXIONTRADE (CAMBODIA) CO., LTD. 

  

WINPIPS CO LTD PP LINK SECURITIES CO., LTD. 
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GOLD FINANCIAL GLOBAL INVESTMENT 

CO., LTD. 
COMMO T CO., LTD. 

 

 

CFD CAPITAL CO., LTD.  
៣.២.៥ រែនីសនស ំ
គណរីសរសAំBAជាម្បធាបាយដ៏មារសុវតថិភាព រិងគ្េសិទធភាពេំផុតកាុងការចាេ់បផដីម្សរសគំ្បាក់។

គណរីសរសAំBAបេីកបដាយមិ្រតគ្មូ្វឱ្យមារសម្តុលយបេីកដំេ៊ូងរិងសម្តុលយបេីកេរៃរមួ្ជាមួ្យការដាក់
គ្បាក់រិងដកគ្បាក់ឥតកំណត់បហយីផដល់ការគ្បាក់រហ៊ូតដល់ 1.25% កាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់ដុល្លៃ រ 
សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 

USD ≤ 10,000 0.00% 

USD ≤ 25,000 0.10% 

USD ≤ 50,000 0.15% 

USD ≤ 100,000 0.25% 

USD ≤ 500,000 0.40% 

USD ≤ 1,000,000 0.50% 

USD > 1,000,000 0.60% 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់បរៀល 

សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 

KHR ≤ 20,000,000 0.00% 

KHR ≤ 100,000,000 1.00% 

KHR > 100,000,000 1.25% 

លកខខណឌ  
➢ គ្បាក់េបញ្ាីដំេ៊ូងសគ្មាេ់រិវាសរជរ រិងអរិវាសរជរមិ្រមារ 

➢ ចំរួរទឹកគ្បាក់តគ្មូ្វឱ្យមារកាុងគណរីមិ្រមារ 

➢ ការគ្បាក់អរុញ្ញា តឱ្យដកគ្បាក់គាម រណដរកំណត់ទគ្ម្ង់ជាសាច់គ្បាក់ឬមិ្រណម្រជាសាច់គ្បាក់គ្តូវបារ
អរុញ្ញា តគ្គេ់បពលរិងកាុងចំរួរទឹកគ្បាក់ណាមួ្យតាម្លកខខណឌ ម្រសម្តុលយេរៃអេបេរមាដណដល
រកាទុកកាុងគណរី 

➢ គ្កដាសគ្បាក់ទទួលយកគ្កដាសគ្បាក់បរៀលគ្គេ់គ្េបភទណដលមារសាថ រភាពគ្តឹម្គ្តូវ 
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➢ ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់បរៀងរាល់1ណខម្ដងឬបៅបពលេិទគណរី 

➢ េិទគណរីឥតគិតម្ថៃ 
➢ ម្ថៃពិរ័យបលីការបាត់េង់អរុវតៃចំបពាេះCIFមិ្រដំបណីរការសគ្មាេ់រយៈបពល4ឆ្ា ជំាេ់គាា ឬបគ្ចីជាងបរេះ 

➢ ការដាក់គ្បាក់េណរថម្អាចដាក់បារបដាយគាម រកំណត់រិងបារគ្គេ់បពលបវល្លជាសាច់គ្បាក់ឬមិ្របម្រ
ជាសាច់គ្បាក់ 

➢ បសវាគណរីគ្េចាណំខឥតគិតម្ថៃ 
➢ បសៀវបៅធនគារ5ដុល្លៃ រ/កាល 

➢ តាម្កម្មវធីិទ៊ូរស័ពទឥតគិតម្ថៃ 
➢ កាតATMឥតគិតម្ថៃ 
➢ គណរីមិ្រមារសកម្មភាពឥតគិតម្ថៃ 
➢ លិខិតេញ្ញា ក់សម្តុលយគណរី/លិខិតេញ្ញា ក់គណរី10ដុល្លៃ រ/40,000បរៀល/សរៃកឹ 

➢ ការេញ្ញា ក់សវរកម្ម10ដុល្លៃ រ/40,000បរៀល/ដង 

➢ ម្៊ូលេបទរេគ្តNOSTROឬBANKER10ដុល្លៃ រ/40,000បរៀល/ម្៊ូលេបទរេគ្ត 

៣.២.៦ រែនីអនីរិជន 

 

គណរី អរីតិជរ គឺជាចំណុចចាេ់បផដីម្ម្រការសរសសំគ្មាេ់អនគតេុគ្តធីតារេស់បល្លកអាក។ 
គណរីបរេះ គឺជាគណរីសរសរំមួ្គាា មួ្យណដលរកាទឹកគ្បាក់រេស់អាកយ៉ា ងមារសុវតថិភាព បហយីទឹកគ្បាក់ទងំ
បនេះរឹងបកីរបែងីជាគ្េចា ំ បដាយទទួលបារការ គ្បាក់រហ៊ូតដល់ 0.75% កាុងមួ្យឆ្ា សំគ្មាេ់គណរីគ្បាក់
ដុល្លៃ រ រិងរហ៊ូតដល់ 1.50% សគ្មាេ់គ្បាក់បរៀល។ 

គ្េសិរបេីអាកមិ្រទរ់ជាអតិថិជរ ABA បទ អាកអាចបេីកគណរី អរីតិជរ រមួ្គាា ជាមួ្យក៊ូររេស់អាក
បារ បៅតាម្សាខាណាមួ្យរេស់បយងីខំុ្។ 

បដីម្បបីធវីការបេីកគណរី អរីតិជរ ការ់ណតមារភាពងាយគ្សួល បយងីខំុ្បារេណរថម្ គណរី Junior
 កាុងកម្មវធីិ ABA Mobile។ ឪពុកមាដ យគ្គេ់រ៊ូេ អាចបេីកគណរីរមួ្មួ្យបរេះ បារបដាយផ្លទ ល់កាុងកម្មវធីិ បហយី
េនទ េ់ម្ក ក៊ូររេស់គាត់ អាចបដារែ៊ូត ABA Mobile កាុងទ៊ូរស័ពទរេស់បគផ្លទ ល់ បដីម្បចី៊ូលបគ្េីគ្បាស់គណរី
ណដលបារបេីកបដាយឪពុកមាដ យ។ 
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លកខខណឌ  
➢ ឪពុកមាៃ យ/អាណាពាបាល គ្តូវជាមាច ស់គណរីរមួ្ជាមួ្យអរីតិជរ 
➢ មារសំេុគ្តកំបណីត ឬបសៀវបៅគ្គួសារ ឬបសៀវបៅសាា ក់បៅ ឬលិខិត ៃ្ងណដរមារសុពលភាព  
អរីតិជរ 

➢ សគ្មាេ់អាណាពាបាល ឬអរីតិជរកម្ពុជាអាយុចាេ់ពី 15 ឆ្ា  ំឬអរីតិជរេរបទសអាយុចាេ់ពី 18ឆ្ា ំ
បៅម្ថៃបេីកគណរីឬម្ថៃចុេះបឈាម េះបគ្េី ABA Mobile  

➢ គ្េតិេតៃិការដាក់គ្បាក់ឥតកំណត់កាុងទគ្ម្ង់ជាសាច់គ្បាក់ឬមិ្រណម្រជាសាច់គ្បាក់ គ្គេ់បពលបវល្ល កាុង
ចំរួរណាក៏បារ 

➢ ពរធ 4% សគ្មាេ់រិវាសរជរ 
➢ គ្េតិេតៃិការដកគ្បាក់ឥតកំណត់ពីេញ្ា របដាយឳពុកមាៃ យ/អាណាពាបាលេ៉ាុបណាណ េះ។ 

  ៣.២.៧ រែនីJunior 

គណរី ABA Junior គឺជាគណរីេណរថម្ ពីបលគីណរី ABA Minor ណដលបលីកកម្ពស់កុមារ ឬបកមង
ជំទង់អាយុពី 10 បៅ 17 ឆ្ា  ំណសវងយល់អំពីម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រការគ្គេ់គ្គងចាត់ណចងលុយកាក់ រិងេណដុ េះទមាៃ េ់
ម្រការសរស។ំ   

ជាមួ្យគណរីធនគាររមួ្គាា បរេះ កុមារអាចបគ្េីកម្មវធីិ ABA Mobile បដាយណែកមួ្យ បៅបលីទ៊ូរស័ពទ
ម្ដរេស់ខៃួរ ណដលសថិតបគ្កាម្ការគ្គេ់គ្គងផ្លទ ល់ពីឪពុកមាដ យ។ កុមារ ឬេុគ្តធីតាណដលជាមាច ស់គណរី Junior 
អាចពិរិតយសម្តុលយគណរី, បផទរ រិងទ៊ូទត់កាុងគ្សុក រិងចាត់ណចងការសរសបំដាយខៃួរឯង។ 

ខណៈណដលអាណាពាបាលគ្គេ់គ្គងទងំគ្សុងបលីគណរី Junior បហយីអាចកំណត់គ្េតិេតៃិការ
គ្េចាមំ្ថៃ ឬពិរិតយសម្តុលយគណរី កាុងបពលបវល្លជាក់ណសដង កុមារក៏រឹងចាេ់បផដីម្ណសវងយល់ដឹងអំពីទំរួល
ខុសគ្តូវហរិញ្ាវតថុ ជាមួ្យការបគ្េីបសវាធនគារដ៏ទំបរីេពីធនគារ ABA។  

បហតុអវីគ្តវូបេីកគណរី ABA Junior? 
▪ អរុញ្ញា តក៊ូរៗ ឬេុគ្តធីតារេស់អាក បគ្េីបសវាធនគារជាមួ្យកម្មវធីិ ABA Mobile 
▪ លុយបៅក៊ូរៗរេស់អាកតាម្ណេេឌី្ជីថលកាុងចំរួរណាមួ្យ ណដលពួកបគអាចគ្គេ់គ្គង ខណៈណដលអាក
ជាឪពុកមាដ យ អាចតាម្ដារការចំណាយ ឬបគ្េីគ្បាស់លុយកាក់រេស់ពួកបគ 
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▪ ក៊ូរៗរេស់អាកចាេ់បផដីម្ណសវងយល់អំពីការចាយវាយ ចាត់ណចង រិងបគ្េីគ្បាស់លុយកាក់តាម្ម្បធាបាយ
ថមី រិងទំបរីេទរ់សម្័យ  បធវីការបផទរ/ទ៊ូទត់ រិងទុកលុយសគ្មាេ់សរស ំ បឆ្ព េះបៅសបគ្ម្ចបគាលបៅ
ហរិញ្ាវតថុរេស់បគ 

▪ ក៊ូរ រៗេស់អាករឹងបមី្លប ញីទឹកគ្បាក់រេស់ពួកបគសរសបំកីរបែងីជាគ្េចា ំ ជាមួ្យការគ្បាក់ណដលទទួល
បារពីគណរីបរេះ 
លកខខណឌ  
➢ អាកគ្តូវបសាីបេីកពី ABA Mobile រេស់អាក ។ ការបសាសុីំតគ្មូ្វមារសំេុគ្តកំបណីត / សំេុគ្តេញ្ញា ក់
កំបណីត / បសចកដីចម្ៃងសំេុគ្តកំបណីត / បសចកដីចម្ៃងសំេុគ្តេញ្ញា ក់កំបណីត រិង/ឬឯកសារមារ
សុពលភាពបផសងៗបទៀតណដលធនគារអាចបផទៀងផ្លទ ត់ពីទំនក់ទំរងរវាងឪពុកមាដ យរិងក៊ូរ 

➢ ក៊ូររេស់អាកគ្តូវមារអាយុចាេ់ពី 10 ឆ្ា  ំរហ៊ូតដល់ 17 ឆ្ា  ំ
➢ ក៊ូររេស់អាកគ្តូវមារសាម តហវ៊ូរ រិងបលខទ៊ូរស័ពទដំបណីរការរមួ្ទងំមារកាបំម្រា៉ាចាស់លអបដីម្បី
បាររ៊ូេភាពកុមារចាស់ 

➢ បសវាកម្មហាម្ឃ្លត់សគ្មាេ់កុមារ មារកម្ចី បផទរគ្បាក់បៅធនគារ រិង បផទរគ្បាក់បគ្ៅគ្េបទស 
➢ បសវាកម្មអាចបគ្េីបារសគ្មាេ់ឳពុកមាៃ យ បផទរគ្បាក់បៅគណរីខៃួរឯងកាុង ABA Mobile 
➢ សិទធអាណាពាបាលច៊ូលបគ្េីគណរីកុមារអាចេៃ៊ូរបលខសមាៃ ត់ （ PIN ） កំណត់គ្េតិេតៃិការ
គណរី េងេក/ណលងេងេក ABA Mobile រេស់កុមារ 

➢ ពរធ 4% សគ្មាេ់រិវាសរជរ 
របេៀេណដលឪពុកមាដ យ បេីកគណរី Junior 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. បេីកកម្មវធិ ីABA Mobile រចួចុច បេីកគណរីថម ី
2. បគ្ជីសបរសី គណរី Junior 
3. យល់គ្ពម្តាម្ខ រិងលកខខណឌ  រចួចុច េនទ េ ់
4. េំបពញព័តម៌ារក៊ូររេសអ់ាក រចួចុច េនទ េ ់
5. បគ្ជីសបរសីរ៊ូេិយេណ័ណគណរ ី Junior (បរៀល ឬដុល្លៃ រ) រចួចុច 

េនទ េ ់
6. េញ្ច៊ូ លបលខទ៊ូរសព័ទក៊ូររេសអ់ាក រចួចុច េនទ េ ់
7. េញ្ច៊ូ លបលខក៊ូដ ណដលទទលួបារតាម្សារ SMS បនេះពាកយបសាីសុំ

សគ្មាេប់េកីគណរ ី Junior រេស់អាក រងឹគ្តូវពិរតិយកាុងរយៈបពល 

24 បមា៉ា ង។ 
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របេៀេដំបណីរការ ABA Mobile បលីទ៊ូរស័ពទរេស់ក៊ូរ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់ដុល្លៃ រ 
សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 

USD ≤ 1,000 0.00% 

USD ≤ 10,000 0.10% 

USD ≤ 25,000 0.15% 

USD ≤ 50,000 0.20% 

USD ≤ 100,000 0.30% 

USD ≤ 500,000 0.45% 

USD > 500,000 0.70% 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់បរៀល 

សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 
KHR ≤ 20,000,000 1.00% 

KHR ≤ 100,000,000 1.25% 

KHR > 100,000,000 1.50% 

  ឪពុកឬមាដ យអាចបេីកគណរីJuniorសគ្មាេ់ណតក៊ូរេបងេីតរេស់ខៃួរេ៉ាុបណាណ េះ។ អាកគ្តូវភាា េ់ ឬេញ្ច៊ូ ល
ឯកសារ (ណខមរ ឬអង់បគៃស) ណដលអាចេញ្ញា ក់ពីទំនក់ទក់ទំរងរវាង អាក រិងក៊ូររេស់អាក ដ៊ូចជា សំេុគ្ត
កំបណីត/សំេុគ្តេញ្ញា ក់កំបណីត/បសចកដីចម្ៃងសំេុគ្តកំបណីត/បសចកដីចម្ៃងសំេុគ្តេញ្ញា ក់កំបណីត។ ស៊ូម្ថត
រ៊ូេផ្លទ ល់រិងភាៃ ម្ៗ(មិ្រណម្ររ៊ូេថតគ្សាេ់កាុងទ៊ូរស័ពទបហយីអាេ់ែ៊ូតច៊ូលបែយី)។ 

ឪពុកមាដ យអាចកំណត់គ្េតិេតៃិការគណរីសគ្មាេ់កុមារបដាយបគ្េីកម្មវធីិ ABA Mobile រេស់ខៃួរ ។ 
ការបគ្េីបសវា E-cash គ្តូវគិតបសវា។ ស៊ូម្បមី្លលកខខណឌ បគ្េីបសវា E-cash ។ ទក់ទងបយងីខំុ្ភាៃ ម្ៗបដាយមិ្រ
ចាបំាច់េិទកម្មវធីិ ABA Mobile។ អាកគ្គារ់ណតចុចបលីេ ៊ូតុង ទក់ទងបយងីខំុ្ បៅបលីមឺ្រុយកម្មវធីិ។ បលីសពី
បរេះ អាកអាចឆ្តជាមួ្យបយងីខំុ្តាម្ Facebook, តាម្វេិសាយ, ឬទក់ទងបយងីខំុ្ 24/7 តាម្ទ៊ូរស័ពទបលខ
 098 203 203។ 

េនទ េ់ពីការបសាីសុំបេីកគ្តូវបារអរុញ្ញា ត អាកអាចបេីកដំបណីរការ ABA 
Mobile សគ្មាេ់ក៊ូររេស់អាក បដាយអរុវតៃតាម្ជំហារខាងបគ្កាម្៖ 

1. បេីកទ៊ូរស័ពទរេស់ក៊ូរ 
2. ចុចលីងណដលទទួលតាម្ SMS 
3. េញ្ច៊ូ លបលខទ៊ូរស័ពទរេស់ក៊ូរ ណដលអាកបារដាក់បពលបសាីបេីក
គណរី 

4. េបងេីតបលខសមាៃ ត់ 4 ខទង់ បពលបនេះក៊ូររេស់អាកអាចចាេ់
បផដីម្បគ្េីគ្បាស់បារភាៃ ម្ៗ 
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៣.២.៨ រែនីសនសតំាម្ទ្យូរសេ័ទ 
 

ជាមួ្យកម្មវធីិ ABA Mobile អាកអាចបេីកគណរីសរសដ៏ំបពញរិយម្េំផុតរេស់បយងីខំុ្បារយ៉ា ង
ងាយគ្សួល បដាយមិ្រចាបំាច់អបញ្ា ីញបៅសាខា។គណរីសរសតំាម្ទ៊ូរស័ពទ ABA បេីកបដាយមិ្រតគ្មូ្វឱ្យមារ
សម្តុលយបេីកដំេ៊ូង រិងសម្តុលយបេីកេរដ រមួ្ជាមួ្យការដាក់គ្បាក់ រិងដកគ្បាក់ឥតកំណត់ បហយីផដល់ការ
គ្បាក់រហ៊ូតដល់ 1.5% កាុងមួ្យឆ្ា !ំ បដីម្បបីេីកគណរី ស៊ូម្បេីកកម្មវធីិ ABA Mobile, ចុច បេីកគណរីថមី រចួ
បគ្ជីសបរសី គណរីសរស ំជាការបគ្សច។ 
អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់ដុល្លៃ រ 

សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 
USD ≤ 1,000 0.00% 

USD ≤ 20,000 0.10% 

USD ≤ 50,000 0.15% 

USD ≤ 100,000 0.25% 

USD ≤ 500,000 0.40% 

USD ≤ 1,000,000 0.50% 

USD > 1,000,000 0.60% 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់បរៀល 
សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 

KHR ≤ 20,000,000 1.00% 

KHR ≤ 100,000,000 1.25% 

KHR > 100,000,000 1.50% 
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លកខខណឌ  
➢ អតិថិជរមិ្រអាចបធវីការដក ឬបផទរសាច់គ្បាក់តាម្សាខាធនគារបែយី បលីកណលងណតេិទគណរី 
➢ ចំបពាេះបសៀវបៅធនគារវញិ គឺមិ្រគ្តូវបារផៃល់ជ៊ូរបៅអតិថិជរបែយី។ 
➢ ចំបពាេះការេិទគណរី គឺេិទបារណតបៅសាខាធនគារណតេ៉ាុបណាណ េះ 
➢ អតិថិជរគ្តូវណតបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ ABA Mobile 

➢ អតិថិជរគ្តូវណតមារគណរីសរសមួំ្យដ៊ូចជា៖ គណរីេបញ្ាីសរស ំគណរីចររៃ ឬ គណរីចររៃPlus 
ជាមុ្រសិរ មុ្របពលបេីកគណរីសរសតំាម្ទ៊ូរស័ពទ។ 

➢ គណរីសរសតំាម្ទ៊ូរស័ពទ អាចបេីកបារមិ្រថ្នអាកមារលំបៅអចិម្្រៃយ ៍រិងមិ្រអចិម្្រៃយ ៍
➢ មិ្រអាចបគ្េីគណរីសរសបំលីទ៊ូរស័ពទបធវីជាគណរីម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់បេីកគណរីសរសមំារកាល
កំណត់តាម្ទ៊ូរស័ពទបរេះបារបទ។  

អគ្តាការគ្បាក់រឹងគ្តូវណចករឹង 365 ម្ថៃ ម្រឆ្ា ។ំ បហយីការគ្បាក់គ្តូវបារគិត រិងេងគរទុកគ្េចាមំ្ថៃ។ 
មិ្រមារផៃល់ជ៊ូរបែយី។ អតិថិជរគ្តូវច៊ូលបមី្លគណរីតាម្រយៈកម្មវធីិ ABA Mobile។ ជាជបគ្មី្ស អតិថិជរ
អាចបសាីសុំបសៀវបៅធនគារបៅធនគារABAេ៉ាុណរៃគិតម្ថៃបសវា។ 

លកខខណឌ តគ្ម្វូ 
បដីម្បបីេីកគណរីេបញ្ាីមារកាលកំណត់បលីទ៊ូរស័ពទបារ ស៊ូម្អរុវតៃតាម្លកខខណឌ ខាងបគ្កាម្៖ 

▪ អតិថិជរគ្តូវណតបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ ABA Mobile។ 
▪ អតិថិជរគ្តូវណតមារគណរីមួ្យ ដ៊ូចជា៖ គណរីេបញ្ាីសរស,ំ គណរីចររៃ ឬ គណរីចររៃ “PLUS” ជា
មុ្រសិរ មុ្របពលបេីកគណរីសរសតំាម្ទ៊ូរស័ពទ។ 

▪ គណរីសរសតំាម្ទ៊ូរស័ពទ អាចបេីកបារមិ្រថ្នអាកមារទីលំបៅអចិម្្រៃយ ៍រិងមិ្រអចិម្្រៃយ ៍
៣.២.៩ រែនីកាលរំែរ់ 
ជាមួ្យគណរីេបញ្ាីកាលកំណត់ ABA ទឹកគ្បាក់សរសរំេស់អាក បកីរបែងីការ់ណតបគ្ចីរ បហយីអាករឹង

ដឹងយ៉ា ងគ្បាកដ រ៊ូវទឹកគ្បាក់ចំបណញណដលអាកគ្តូវទទួលបារ។ គណរីេបញ្ាីកាលកំណត់ អាចបេីកជារ៊ូេិយ
េ័ណណដុល្លៃ រ រិងគ្បាក់បរៀល បៅតាម្សាខា ABA ណាមួ្យ ឬបេីកផ្លទ ល់កាុងកម្មវធីិ ABA Mobile។ 
លកខខណឌ  
សគ្មាេ់ជរជាតិណខមរ 
➢ គ្តូវមារអាយុយ៉ា ងតិច 15ឆ្ា  ំ
➢ គ្តូវមារអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិត ៃ្ងណដរចាេ់បដីម្ណដលមារសុពលភាព 
➢ គ្តូវេំបពញ ពាកយបសាីសុំ បេីកគណរី។ 

សគ្មាេ់ជរេរបទស 
➢ គ្តូវមារអាយុយ៉ា ងតិច 18ឆ្ា  ំ
➢ គ្តូវមារលិខិត ៃ្ងណដរចាេ់បដីម្ណដលមារសុពលភាព រិងឯកសារណាមួ្យណដលេញ្ញា ក់ពីការ
សាា ក់បៅរេស់អាក 

➢ គ្តូវេំបពញពាកយបសាីសុំបេីកគណរី។ 
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 ៣.២.១០ រែនីកាលរំែរ់តាម្ទ្យូរសេ័ទ 
គណរីេបញ្ាីកាលកំណត់រេស់ធនគារ ABA អាចបេីកបារតាម្កម្មវធីិ ABA Mobile បដាយគ្គារ់

ណតចុចគ្តឹម្ណតពីរេីចុចេ៉ាុបណាណ េះ។ 
ជាមួ្យរយៈបពលសរសមំារភាពេត់ណេរ ចាេ់ពី 1 ដល់ 60 ណខ អាកអាចបគ្ជីសយក ការទទួលការគ្បាក់

គ្េចាណំខ ឬ ការទទួលការគ្បាក់សរុេណតម្ដងបៅចុងគ្គាម្រគណរីកាលកំណត់រេស់អាក។ 
រយៈបពលគ្េូម្៉ា៊ូសិរមារកំណត់! ស៊ូម្រកីរាយជាមួ្យការគ្បាក់ខពស់េំផុត សគ្មាេ់គណរីកាលកំណត់

ជាគ្បាក់បរៀល រិងគ្បាក់ដុល្លៃ រ។ អតិថិជរគ្តូវមារគណរីសរស,ំ គណរីចររៃ, ឬគណរីចររៃ PLUS យ៉ា ង
បហាចណាស់មួ្យ មុ្របពលបេីកគណរីេបញ្ាីកាលកំណត់តាម្ទ៊ូរស័ពទ។ 

រយៈបពល ការគ្បាក់បៅចុងគ្គា ការគ្បាក់គ្េចាណំខ 
1 ណខ 2.00% N/A 

2 ណខ 2.63% N/A 

3 ណខ 3.00% 2.50% 

4 ណខ 3.17% N/A 

5 ណខ 3.33% N/A 

6 ណខ 3.50% 3.00% 

7 ណខ 3.58% N/A 

8 ណខ 3.67% N/A 

9 ណខ 3.75% N/A 

10 ណខ 3.83% N/A 

11 ណខ 3.92% N/A 

12 ណខ 4.00% 3.50% 

24 ណខ 4.00% 3.50% 

36 ណខ 4.00% 3.50% 

48 ណខ 4.00% 3.50% 

60 ណខ 4.00% 3.50% 

លកខខណឌ  
➢ សគ្មាេ់គ្បាក់េបញ្ាីេឋម្អេបេរមា សគ្មាេ់លុយដុល្លៃ រ 100 គ្បាក់បរៀល 400,000 
➢ ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់េត់ណេរ ជាគ្េចាណំខ ឬបៅម្ថៃដល់កាលកំណត់ម្រការដាក់គ្បាក់ បពលេិទ
គណរីបៅចុងគ្គា 

➢ លកខខណឌ េរៃបៅចុងគ្គា គ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់ េិទបៅកាលវសារៃ ឬគ្បាក់បដីម្េ៉ាុបណាណ េះ 
➢ បសវាគណរីគ្េចាណំខឥតគិតម្ថៃ 
➢ េញ្ញា ក់សម្តុលយទឹកគ្បាក់កាុងគណរី 10ដុល្លៃ រ/ 40,000បរៀល/សរៃឹក 
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➢ គ្តួតពិរិតយេញ្ា ីទឹកគ្បាក់កាុងគណរី 10ដុល្លៃ រ/ 40,000បរៀល/សរៃឹក 
➢ ការដកគ្បាក់មិ្រអរុញ្ញា តឱ្យដកគ្បាក់ជាណផាកៗ 
អគ្តាការគ្បាក់អាចមារការផ្លៃ ស់េៃ៊ូរតាម្្នទ រុសិទធិរេស់ធនគារបដាយពំុមារការជ៊ូរដំណឹងជាមុ្រ

ដល់អតិថិជរបែយី។បពលដល់កាលកំណត់ ទងំគ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់រឹងគ្តូវបផទរច៊ូលបៅកាុងគណរីេបងាគ ល។
អគ្តាការគ្បាក់ម្រេបញ្ាីសរសរឹំងគ្តូវអរុវតៃសគ្មាេ់ការដកមុ្របពលកំណត់។ 

៣.២.១១ រែនីបរ់ណបនតាម្ក្ារ់ញរៀល 

 
  

គ្បាក់បរៀលកាុងកម្មវធីិ ABA Mobile ពិតជានមំ្ករ៊ូវគ្េបយជរ៍បគ្ចីរសគ្មាេ់បល្លកអាក! គ្គារ់ណតចុច
ពីរេីេ៉ាក់កាុងទ៊ូរស័ពទម្ដ បល្លកអាកអាចចាេ់បផៃីម្ការសរសណំដលមារការគ្បាក់ខពស់ បហយីទឹកគ្បាក់បនេះបៅណត
អាចដកបគ្េីគ្បាស់បារភាៃ ម្ៗ រិងគ្គេ់បពលណដលបល្លកអាកគ្តូវការ។ 

ជាមួ្យេបញ្ាីេត់ណេរគ្បាក់បរៀលតាម្ទ៊ូរស័ពទ (KHR) បល្លកអាកអាចដក-ដាក់គ្បាក់បដាយមិ្រកំណត់ 
ជាមួ្យការគ្បាក់ខពស់ រិងទទួលការទ៊ូទត់ការគ្បាក់បរៀងរាល់គ្តីមាស។ 

លកខខណឌ  
➢ គ្េតិេតៃិការអរុញ្ញា តណតគ្េតិេតៃិការតាម្កម្មវធីិ ABA Mobile ណតេ៉ាុបណាណ េះបលីកណលងការដាក់
គ្បាក់តាម្េញ្ា រ 

➢ អរុញ្ញា តឱ្យបេីកបារ 3 គណរី (មិ្ររាេ់េញ្ច៊ូ លគណរីណដលបារបេីកបៅេញ្ា រធនគារ) 
➢ គ្កដាសគ្បាក់ទទួលយកជាគ្កដាសគ្បាក់បរៀលគ្គេ់គ្េបភទណដលមារសាថ រភាពគ្តឹម្គ្តូវ 
➢ ការេិទគណរី បសវាគណរីគ្េចាណំខឥតគិតម្ថៃ 
➢ គ្បាក់េបញ្ាីដំេ៊ូង 1 ល្លរបរៀលបហយីសម្តុលយេរៃអេបេរមា 1 ល្លរបរៀល ជាមួ្យអគ្តាការគ្បាក់ 

1.75% 
➢ ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់បរៀលរាល់ 1 ណខម្ៃងឬបពលេិទគណរី បហយីបសៀវបៅធនគារគាម រការផៃល់ជ៊ូរ
បែយី 

ការគ្បាក់េងគរគ្េចាមំ្ថៃ កាុងរយៈបពល 365 (េីរយហុកសិេគ្បា)ំ ម្ថៃកាុងមួ្យឆ្ា  ំបដាយគិតចំរួរម្ថៃជាក់
ណសដងម្រណខ។មារសគ្មាេ់ណតគណរីផ្លទ ល់ខៃួរេ៉ាុបណាណ េះ។ 

 
 
 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់   Page 32 

៣.២.១២ រែនីរមួ្តាម្ទ្យូរសេ័ទ 
គណរីរមួ្តាម្ទ៊ូរស័ពទ គឺជាគណរីេណរថម្ពីបលី គណរីរមួ្ ABA ណដល ឥែ៊ូវ បល្លកអាកអាចបេីកបារ

បដាយផ្លទ ល់បៅកាុងកម្មវធីិ ABA Mobile បដាយមិ្រចាបំាច់អបញ្ា ីញបៅសាខា។  
ជាមួ្យគណរីរមួ្ ABA Mobile មាច ស់គណរី 2 ឬបគ្ចីរនក់ អាចបធវីការទ៊ូទត់ ដក/ដាក់គ្បាក់ រិង

បេីកកាត ខណៈមារសិទធិច៊ូលបគ្េីគ្បាស់ទឹកគ្បាក់កាុងគណរីបនេះបារដ៊ូចគាា ។  
មិ្រថ្នអាកបរៀេការរួច, សថិតបៅកាុងទំនក់ទំរងណាមួ្យ ឬគ្គារ់ណតចង់គ្គេ់គ្គងលុយកាក់រួម្គាា

ជាមួ្យអាកណាមាា ក់ គណរីរមួ្ ABA Mobile ជាជបគ្មី្សដ៏លអេំផុតសគ្មាេ់អាក។ 
បហតុអវីគ្តវូបេីក គណរីរមួ្តាម្ទ៊ូរស័ពទ? 

▪ េបងេីតបៅកាុង ABA Mobile បារភាៃ ម្ៗ រិងឥតគិតម្ថៃ 
▪ តាម្ដារគ្េតិេតៃិការបចញច៊ូល រមួ្គាា យ៉ា ងងាយគ្សួល 
▪ បារការគ្បាក់រហ៊ូតដល់ 0.75% កាុងមួ្យឆ្ា សំគ្មាេ់គណរីដុល្លៃ រ រិងរហ៊ូតដល់ 1.5% កាុងមួ្យឆ្ា  ំ
សគ្មាេ់គណរីបរៀល ជាមួ្យជបគ្មី្សទ៊ូទត់ការគ្បាក់បគ្ចីរគ្េបភទ 

▪ មិ្រគិតម្ថៃសគ្មាេ់បសវាបគ្េីគណរីគ្េចាណំខ 
លកខខណឌ បពញសិទធិ 

▪ មាច ស់គណរីរមួ្តាម្ទ៊ូរស័ពទទងំអស់ គ្តូវណតជាអាកបគ្េីគ្បាស់ ABA Mobile បហយីមារគណរីសដង់ដារ
មារដំបណីរការយ៉ា ងបហាចណាស់មួ្យ។ 

▪ មាច ស់គណរីរហ័ស ABA តគ្មូ្វឱ្យមារការបផទៀងផ្លទ ត់គណរីរេស់ខៃួរ បៅតាម្សាខាធនគារABAណា
មួ្យ មុ្ររឹងគ្តូវបារអរុញ្ញា តឱ្យបេីកគណរីរមួ្តាម្ទ៊ូរស័ពទ។ 
អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់បរៀល 

សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 
KHR ≤ 20,000,000 1.00% 

KHR ≤ 100,000,000 1.25% 

KHR > 100,000,000 1.50% 

អគ្តាការគ្បាក់ (កាុងម្យួឆ្ា )ំ សគ្មាេ់គ្បាក់ដុល្លៃ រ 
សម្តុលយគ្េចាមំ្ថៃ អគ្តាការគ្បាក់ 
USD ≤ 10,000 0.00% 

USD ≤ 25,000 0.10% 

USD ≤ 50,000 0.15% 

USD ≤ 100,000 0.25% 

USD ≤ 500,000 0.40% 

USD ≤ 1,000,000 0.50% 

USD > 1,000,000 0.60% 
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លកខខណឌ  
➢ សម្តុលយបេីកដំេ៊ូងអេបេរមារិងសម្តុលយេរៃអេបេរមាមិ្រមារកំណត់ចំរួរ 
➢ ពរធ 4% សគ្មាេ់រិវាសរជរ ឬ 14% សគ្មាេ់អរិវាសរជរ 
➢ ការទ៊ូទត់ការគ្បាក់បរៀលរាល់ 1 ណខម្ៃងឬបពលេិទគណរី 
➢ គាម រការកំណត់ចំរួរគណរី 
➢ ចំរួរមាច ស់គណរីបគ្ចីរេំផុត 5 នក់ 
➢ លកខខណឌ បគ្េីគណរីជាសមាជិកម្រគណរីរមួ្ 
➢ ការដកគ្បាក់ រិងដាក់គ្បាក់មិ្រកំណត់ 
➢ េណាៃ ញសគ្មាេ់េិទគណរីមាច ស់គណរីទងំអស់ គ្តូវយល់គ្ពម្ចំបពាេះសំបណីរសុំេិទគណរី 
➢ ម្ថៃបសវាកម្មចំបពាេះបសវាគណរីគ្េចាណំខរិង បសវាតាម្កម្មវធីិទ៊ូរស័ពទឥតគិតម្ថៃ  

៣.៣ នីរិវិធីននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
 ៣.៣.១ ការបញងកើនជំញនឿទ្យុរចិរត 
 ជំបរឿទុកចិតៃ គឺជាបរឿងដ៏សំខារ់មួ្យកាុងការគ្េម្៊ូលគ្បាក់េបញ្ាី រិងទក់ទញអតិថិជរថមីៗម្កបគ្េី
គ្បាស់រ៊ូវបសវាកម្មរេស់ខៃួរ។ បដីម្បបីធវីឱ្យអតិថិជរមារជំបរឿទុកចិតៃ រិងណណនគំាា យកគ្បាក់ម្កបផី្រ ធនគារ
បារខិតខំេបងេីរជំបរឿ ណដលជាកតាៃ នឱំ្យធនគារទទួលបារបជាគជ័យ មារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលបលីាញ តាម្រយៈ
ការបដីរតាម្យុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ណដលកាុងបនេះរមួ្មារ េុគគលិក ថ្នា ក់ដឹកន ំ ការទំនក់ទំរង រិងការ
េញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ លរេស់េុគគលិក គ្ពម្ទងំចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទរ (Credit Rating) រេស់ធនគារផងណដរ។ 
 ៣.៣.២ ការបញក្ម្ើញសវអរិលិជន 
 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ណតងណតផៃល់រ៊ូវបសវារសួរាយរាក់ទក់បៅការ់អតិថិជរយ៉ា ងលអតាម្រយៈ
ការសាវ គម្រ៍បដាយសាា ម្ញញឹម្ រិងណសវងយល់ពីបគាលេំណងក៏ដ៊ូចជាតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរណផាកហរិញ្ាវតថុ 
បដីម្បផីៃល់ជ៊ូររ៊ូវអវីណដលអតិថិជរចង់បារ។ 
 ៣.៣.៣ ការផតលអ់ក្តាការក្ារ់ 
 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់បារផៃល់រ៊ូវបសវាកម្មទទួលគ្បាក់េបញ្ាីយ៉ា ងបគ្ចីរសម្ប៊ូរណេេរឹងជបគ្មី្ស
ជាបគ្ចីរបៅការ់អតិថិជរបហយីអវីណដលការ់ណតពិបសសណថម្បទៀតបនេះធនគារបារផៃល់រ៊ូវអគ្តាការគ្បាក់ដល់
សម្ប៊ូរណេេបដីម្បទីក់ទញចិតៃរេស់អតិថិជរមិ្រថ្នការដាក់ជាគ្បាក់បរៀលឬដុល្លៃ រ។ 
 ៣.៣.៤ បណាត ញ EasyCash 

 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់គឺជាសមាជិក  EasyCash ណដលជាេណាៃ ញបអធីអឹម្ធំជាងបគេំផុតបៅ
កាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ េណាៃ ញបរេះបារផៃល់ដល់មាច ស់កាត ABA VISA ឱ្យការ់ណតមារភាពងាយគ្សួលកាុង
ការបគ្េីគ្បាស់គណរី ABA រេស់ពួកបគ តាម្រយៈចំរួរដ៏បគ្ចីរម្រមា៉ា សុីរបអធីអឹម្រេស់ធនគារននជាណដគ៊ូរ
បៅកម្ពុជា។ មាច ស់កាត ABA VISA ទងំអស់អាចដកសាច់គ្បាក់ ឬពិរិតយសម្តុលយគណរីរេស់ពួកបគបៅ
គ្គេ់មា៉ា សុីរ ATM ណដលជាសមាជិក EasyCash បដាយបធវីការចំណាយម្ថៃបសវាទេេំផុត។ បដាយតាម្រយៈ
បរេះធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់បារអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរអាចបគ្េីគ្បាស់កាតរេស់ខៃួរបៅតាម្មា៉ា សុីរ ATM
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រេស់ធនគារបផសងបទៀតកាុងេណាៃ ញដ៊ូចជា ធនគារកាបថយ៊ូម្ណធីត ធនគារបម្គងគកម្ពុជា ធនគារកាណាឌី្យ៉ា  
ធនគារសហពាណិជា ធនគារកម្ពុជាសាធារណៈ ធនគារពាណិជាកម្មបគ្ៅ រិងធនគារកម្ពុជាអាសុី។  
 ៣.៣.៥ ការដារ់ក្ារ់ 
 បៅបពលណដលអតិថិជរចង់បធវីការដាក់គ្បាក់ច៊ូលកាុងគណរី អតិថិជរគ្តូវេំបពញបលីេ័ណណដាក់គ្បាក់ 
ណដលគ្តូវេំបពញរ៊ូវបឈាម េះ បលខគណរី រិងចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលខៃួរចង់ដាក់ គ្ពម្ទងំហតថបលខា។ 
 ធនគារមារមា៉ា សុីរដាក់សាច់គ្បាក់អាចឱ្យអតិថិជរេង់ម្ថៃបសវា រិងបធវីការដាក់គ្បាក់បៅកាុងគណរី
រេស់អតិថិជរផងណដរ។ អតថគ្េបយជរ៍សំខារ់ម្រមា៉ា សុីរដាក់សាច់គ្បាក់បរេះ គឺអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរអាចដាក់
េញ្ច៊ូ លសាច់គ្បាក់ភាៃ ម្ៗ បដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការតាម្តគ្មូ្វការរេស់ខៃួរ បហយីណថម្ទងំអាចបធវីការសងគ្បាក់កម្ចី
បដាយមិ្រចាបំាច់អបញ្ា ីញម្កការ់ការយិល័យធនគារផងណដរ។ 

៣.៣.៦ តាម្រយៈធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
បដីម្បផីដល់ភាពងាយគ្សួលជ៊ូរបៅអតិថិជរគ្គេ់រ៊ូេម្ក ទទួលបសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី-សរសជំាមួ្យរិង

ធនគារ ABA ផ្លទ ល់ ធនគារតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរអរុវតៃរ៍តាម្៣ជំហារធំៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  
ជំហារទី០១៖ ការបគ្ជីសបរសីទីតាងំ 

សាខារេស់ធនគារមារគ្គេ់ទីតាងំបៅជិតេំផុតណដលអាចណសវងរកទីតាងំរេស់ធនគារ បារតាម្រ
យៈអីុរធឺណណត ឬសួរព័ត៌មារអាកបៅជំុវញិខៃួរម្ា៉ាងវញិបទៀតអាចណសវងរកបារតាម្រយៈបគហទំព័រ រេស់
ធនគារបអេ ីបអផ្លទ ល់ឬ ទំនក់ទំរងបៅបលខទ៊ូរស័ពទរេស់ធនគារផ្លទ ល់បដីម្បីសួរព័ត៌មារ។ 
ជំហារទី០២៖ ការេំបពញណេេេទព័ត៌មារ 

១. េនទ េ់ពីបគ្ជីសបរសីបារទីតាំងរេស់ធនគាររួចតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរបៅកាុងធនគាររួចជួេ 
េុគគលិកណផាកផដល់ព័ត៌មារ...បនេះេុគគលិកផដល់ព័ត៌មាររិងសួរបៅអាករ៊ូវបគាលេំណងណដលអាកម្ក
ធនគារបដីម្បីអវីេនទ េ់ម្កេុគគលិកផដល់ព័ត៌មាររិងណណនបំល្លកអាកឱ្យយកបលខេញ្ញា របដីម្បីរងចាបំធវី
គ្េតិេតៃិការេរៃ។ 
          ២.បគ្កាយពីបារបលខេញ្ញា របល្លកអាក ស៊ូម្តាម្ដារបលខេញ្ញា បៅបលីកាៃ ព័ត៌មារ គ្េសិរបេីដល ់
បលខបរៀងរេស់អាកបនេះកាៃ រព័ត៌មាររិងេងាា ញអាក ថ្នអាកគ្តូវបៅជួេ Counter បលខេញ្ញា មាា ក់ណាបដីម្បី
ទទួលបសវាកម្ម។ 

៣.អតិថិជរគ្តូវគ្បាេ់ពីគ្េបភទបសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី-សរសណំដលអាកចង់បគ្េីគ្បាស់បៅការ់ Counter 

បនេះេុគគលិកធនគាររិងគ្េគល់ទគ្ម្ង់ឯកសារគ្បាក់េបញ្ាីរិងណណនបំល្លកអាកឱ្យ េំបពញណេេេទព័ត៌មារ
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

-បឈាម េះ ជាអកសរណខមររិង អកសរឡាតាងំ  
-បលខទ៊ូរស័ពទ, អាស័យដាឋ រ បភទ  
-បគ្ជីសបរសីគ្េបភទបសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី-សរសណំាមួ្យ 
-រិងភាា េ់ម្កជាមួ្យរ៊ូវអតៃសញ្ញា ណេ័ណណផ្លទ ល់ខៃួរគ្េបសីសិរបេីកលកខណៈគ្កុម្ហ ុរឬអងគភាពគ្តូវភាា េ់

ម្កជាមួ្យលិខិតបេីកអាជីវកម្ម េ័ណណបា៉ា តង់ជាបដីម្ បេីសិរអតិថិជរជាជរេរបទសគ្តូវភាា េ់ម្ក ជាមួ្យ
លិខិត ៃ្ងណដរណដលមារសុពលភាពយ៉ា ងតិច៣ណខ។ 
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-ករណីបេីគណរីគ្បាក់បេៀវតសគ្តូវភាា េ់ម្កជាមួ្យរិងលិខិតេញ្ញច ក់បេីគណរីគ្បាក់បេៀវតស 
ពីគ្កុម្ហ ុរ។ 
-គ្ពម្ទងំមារហតថបលខាឬ សាា ម្បម្ម្ដជាបដីម្។ 

៤. បគ្កាយពីេំបពញណេេេទពត៌មាររចួ បនេះេុគគលិករេស់ធនគាររិងពិរិតយឯកសាររេស់អតិថិជរ
ភាៃ ម្ៗ ករណីមារខុសគ្តង់ណាេុគគលិកធនគាររិងណណនឱំ្យណកតគ្មូ្វ។ 
ជំហារទី០៣៖ ការដាក់គ្បាក់តម្េល់ 

េនទ េ់ពីការេំបពញព័ត៌មាររេស់អតិថិជរគ្តឹម្គ្តូវបនេះេុគគលិករេស់ធនគាររិងតគ្មូ្វឱ្យដាក់គ្បាក់
តម្ពល់5ដុល្លៃ រឬ10ដុល្លៃ រកាុងកុងធនគារ។ ការ់ណតភាពពិបសសផងណដលបដីម្បតីាម្ដារគ្បាក់កាុងគណរី
គ្េកេបដាយភាពងាយគ្សួលបនេះេុគគលិករេស់ធនគាររិងណណនឱំ្យដំបែងីកម្មវធីិ ABA Mobile កាុង
ទ៊ូរស័ពទម្ដជាការបគ្សច។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតេុគគលិករេស់ធនគាររិងេបគ្ងៀរអំពីរបេៀេ ដាក់គ្បាក់ រិងដកគ្បាក់
កាុងធនគារឬទ៊ូរATM បដាយផ្លទ ល់។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់   Page 36 

៣.៣.៧ តាម្រយៈABA Mobile 

ធនគារ បារេបងេីតរ៊ូវកម្មវធីិណដលអាចឱ្យអតិថិជរបេីកគណរីបារគ្គេ់បពលបវល្លបដាយខៃួរឯង 
តាម្រយៈ ABA Mobile App កាុងទ៊ូរស័ពទម្ដឬកំុពយ៊ូរទ័រ រេស់អាកបដាយគ្គារ់ណតអរុវតៃរ៍តាម្ការេំបពញណេេេទ
ព័ត៌មារបដាយគ្គារ់ណតបេីកកម្មវធីិ បហយីេនទ េ់ម្កបគ្ជីសបរសី ចុេះបឈាម េះ រចួេំបពញព័ត៌មារកាុងជំហា ររីមួ្យៗ
ឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ រិងចាស់ល្លស់។ 

+ធនគារតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរចុេះបឈាម េះបគ្េីគ្បាស់បសវា ABA Mobile App 
 ដំេ៊ូងស៊ូម្ច៊ូលកម្មវធីិ ABA Mobile App, េនទ េ់ម្ក បគ្ជីសបរសីយក”បេីកគណរីរហ័ស”។  
 បផទៀងផ្លទ ត់អតៃសញ្ញា ណ 

- ថតរ៊ូេអតៃសញ្ញា ណេ័ណណរេស់អាក 
- ថតម្ផទមុ្ខរេស់អាក 
- េបងេីតព័ត៌មារសមាៃ ត់សគ្មាេ់បេីកច៊ូល 

 លកខខណឌ បគ្េីគ្បាស់ABA Mobileរិងគណរីរហ័ស 

 បគ្តៀម្អតៃសញ្ញា ណេ័ណណណខមរឬលិខិត ៃ្ងណដរ  
-Scan អតៃសញ្ញា ណេ័ណណឬ លិខិត ៃ្ងណដរ បដាយគ្បាកដថ្នឯកសារបៅមារសុពលភាព ចាស់មិ្រ

មារពរៃឺបាងំព័ត៌មារ 

 េបងេីតបសារមុ្ខ  
- កញ្ច ក់កាបម្៉ារាគ្តូវណតសាអ ត មិ្រគ្េឡាក់ 

- បគ្កាយគ្តូវមារពរៃឺគ្គេ់គ្គារ់ រិងចាស់លអ 
- មិ្រគ្តូវពាក់មា៉ា ស ណវ ៉ារតា ឬមួ្ក 

 ព័ត៌មារផ្លទ ល់ខៃួរ 

- ពិរិតយព័ត៌មារឱ្យបារចាស់ល្លស់មុ្ររិងចុចេញ្ា៊ូ រ 

 ដាក់េញ្ច៊ូ លបលខទ៊ូរស័ពទ បហយីគ្បាកដថ្នជាបលខទ៊ូរស័ពទកំពុងបគ្េីគ្បាស់ផ្លទ ល់ 
 េញ្ច៊ូ លបលខសមាៃ ត់៦ខទង់គ្បាកដថ្នគាម រអាកសាគ ល់ 
 ចំណុចបរេះបយងីរិងទទួលបារគណរី ABA ចំរួរ២គឺ គណរីគ្បាក់ដុល្លៃ រ រិងគណរីគ្បាក់បរៀល 
េនទ េ់ម្កបយងីរិងអាចបគ្េី ABA Mobileបារ។ 

 ៣.៣.៨ ញគាលការែ៍ននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើ 
 ការវរិិបយគសាច់គ្បាក់ជាមួ្យធនគារជាគ្េភពចំណ៊ូ លេណរថម្។ ធនគារបារធានរ៊ូវសុវតថិភាព
ខពស់ចំបពាេះសាច់គ្បាក់រេស់អតិថិជរមារកំបណីរជាបរៀងរាល់ម្ថៃបធវីឱ្យអតិថិជរសបគ្ម្ចកៃីគ្បាថ្នា ។ ធនគារ
បារផដល់ជបគ្មី្សគ្េបភទគណរីសរសគំ្បាក់បៅធនគារបារតាម្តគ្មូ្វការ។ 
 បសវាបរេះសគ្មាេ់ផដល់ជ៊ូរដល់ជរគ្គេ់រ៊ូេណដលជារីតិជររិងមារអាយុ ចាេ់ពី១៨ឆ្ា បំែងីបៅដ៊ូច
ជា អាកគ្េកេរេររកសុីបផសងៗ ្សៃីបម្ផទេះ សិសស រិសសតិ េុគគលិក កម្មករ ម្្រៃីរាជការ ។ អងគភាពននណដលជា
រីតិ េុគគល ដ៊ូចជា គ្កុម្ហ ុរ អងគការ គបគ្មាងអភិវឌ្ឍរ៍នន ម្រទីរ គ្កសួងននរេស់រាជរដាឋ ភិបាល ។ អាច
បេីក គណរីសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់ផ្លទ ល់ខៃួរ ឬបេីកកាុងនម្អងគភាពននបារ ។ 
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❖ សគ្មាេ់ឯកតៃជរ(For Individual) 
 ចំបពាេះជរជាតិណខមរ អតិថិជរគ្តវូមារឯកសារម្ួយកាុងចំបណាម្ឯកសារខាងបគ្កាម្ ៖ 

- អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ 
- លិខិត ៃ្ងណដរ ណដលបៅមារសុពលភាពយ៉ា ងតិច េីណខ 
- បសៀវបៅគ្គួសារ (ករណីអតិថិជរជាបម្គ្គួសារ) 
- បសៀវបៅគ្គួសារ (ករណីអតិថិជរជាសមាជិកគ្គួសារ) ឬបសៀវបៅសាា ក់បៅ បដាយគ្តូវភាា េ់ ឯកសារ
បផសងៗណដលមាររ៊ូេថត ដ៊ូចជា អតៃសញ្ញា ណេ័ណណម្្រៃីរាជការ ឬអតៃសញ្ញា ណេ័ណណការងារឬេ័ណណ
បេីកេរ ឬេ័ណណសមាគ ល់ខៃួរសិសស-រិសសតិ ជាបដីម្។ 

 ចំបពាេះជរជាតិេរបទស អតិថិជរគ្តវូមារ ៖ 
- លិខិត ៃ្ងណដរ ណដលបៅមារសុពលភាពយ៉ា ងតិច េីណខ 
- អាស័យដាឋ រពិតគ្បាដកណដលអាចទក់ទងបារបៅកម្ពុជា បដាយមារេញ្ញា ក់ទីលំបៅបចញ បដាយ
អាជ្ាធរមារសម្តថកិចច ឬលិខិតេញ្ញា ក់ពី សម្តថកិចចរេស់សាថ េ័រកំពុងេបគ្មី្ការងារ ឬ កិចចសរា
ការងារ ឬកិចចសរាអាជីវកម្មជាមួ្យម្ដគ៊ូជំរួញ បៅកម្ពុជា ឬលិខិតេញ្ញា  បេសកកម្មពីបគ្ៅគ្េបទស
រេស់សាថ េ័រណដលអាចទុកចិតៃបារ 

- បលខទ៊ូរស័ពទ ទ៊ូរសារ ឬអីុណម្៉ាល ណដលអាចទក់ទងបារ។ 
 ចំបពាេះគ្កមុ្ហ ុរ ឬអងគការគ្តវូមារឯកសារដ៊ូចខាងបគ្កាម្ (For corporate /organization)៖ 

- អរុសសរណៈ រិងលកខរៃិកៈ វញិ្ញា េរេគ្តចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្មភាពជាម្ដគ៊ូ ណដលសម្គ្សេតាម្ 
សភាពជាក់ណសដង។ 

- ឯកសារសមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណរេស់មាច ស់គណរី 
- លិខិតអរុញ្ញា តអាជីវកម្ម ឬដំបណីរការអងគភាព 
- េ័ណណបា៉ា តង់ វញិ្ញា េរេគ្តចុេះេញ្ា ីអាករបលីតំម្លេណរថម្ លិខិតេញ្ញា ក់ការេង់គ្បាក់ពរធឬ លិខិត
គ្េកាសពរធបផសងៗ ណដលមារលិខិតអតៃសញ្ញា ណកម្មសារបពីពរធ។ 

- ឯកសារសមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណរេស់នយក ភាគហ ុរិក ឬម្ដគ៊ូ 
- បសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃរេស់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល ឬនយកគ្គេ់គ្គង បលីការបេីកគណរី   
- លិខិតបផទរសិទធិដល់េុគគលណាមាា ក់ជាតំណាងគ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្ម  
- ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗបទៀត។ 

 រ.េ័រ៌មាន និងលរេសែឌ រក្ម្ូវញផសងៗសក្មាប់ញបើររែនីេីញក្ៅក្បញទ្យស 
 ធនគារវឌ្ឍរៈអាសីុ ចំកាត់ អរុញ្ញា តបល្លកអាក ណដលរស់បៅឬមារទីតាងំគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម
បៅ េរបទស អាចបេីកគណរីបធវីគ្េតិេតៃិការដក-ដាក់គ្បាក់ ឬបផទរគ្បាក់ រិងេិទគណរីពីបគ្ៅគ្េបទស ជាមួ្យ 
ធនគារបអេ ីបអ បដាយអរុបល្លម្បៅតាម្លកខខណឌ ទងំឡាយរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់រិងចាេ់រេស់
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។  
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❖ ឯកតៃជរ៖ 
- ធនគារតគ្ម្ូវឱ្យអតិថិជរេំបពញពាកយបសាីសុំចុេះបឈាម េះបេីកគណរីតាម្ទគ្ម្ង់ឯកតៃជរ រិងគំរ៊ូ 
ហតថបលខា ឬសាា ម្បម្ម្ដបេីកគណរីឯកតៃជររួម្ទំងលកខខណឌ ពិបសសកាុងការគ្េតិេតៃិ គណរី 
ជាមួ្យធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ពីបគ្ៅគ្េបទស រិងភាា េ់ម្កជាមួ្យរ៊ូវចាេ់ថត ចម្ៃងលិខិត ៃ្ងណដរ
(បៅមារសុពលភាពយ៉ា ងតិច ៣ណខ) ។ 

- ពាកយបសាីសំុចុេះបឈាម េះបេីកគណរី រិងឯកសារតគ្មូ្វខាងបលី គ្តូវេញ្ញា ក់បដាយសហការបីៅបគ្ៅ
គ្េបទស ឬអាជ្ាធរមារសម្តថកិចចពាក់ព័រធ ករណីគ្េបទសគាម រសហការ ី

❖ រីតិេុគគល ៖ 
- ធនគារតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរេំបពញពាកយសុំចុេះបឈាម េះបេីកគណរីតាម្ទគ្ម្ង់រេស់គណរីគ្កុម្ហ ុរ 
រិងគំរ៊ូហតថបលខាបេីកគណរីគ្កុម្ហ ុរឬ ពាកយបសាីសុំបេីកគណរីពីអាកមារសិទធិ (ករណីមារការបផទរ
សិទធិ ឬក៏អាកតំណាងគ្កុម្ហ ុរបសាីសុំបេីកគណរី) រមួ្ទងំលកខខណឌ ពិបសសកាុងការ គ្េតិេតៃិគណរី 
ជាមួ្យធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ពីបគ្ៅគ្េបទស រិងបបាេះគ្តាគ្កុម្ហ ុរ។ 

- ពាកយបសាីសំុចុេះបឈាម េះបេីកគណរីតាម្ទគ្ម្ង់រេស់គណរីគ្កុម្ហ ុរ រិងគំរ៊ូហតថបលខាបេីក គណរី
គ្កុម្ហ ុរឬ ពាកយបសាីសុំបេីកគណរីពីអាកមារសិទធិ (ករណីមារការបផទរសិទធិ ឬករណ៏អាក តំណាង
គ្កុម្ហ ុរបសាីសំុបេីកគណរី) រមួ្ទងំលកខខណឌ ពិបសសកាុងការគ្េតិេតៃិគណរី ជាមួ្យធនគារវឌ្ឍរៈ
អាសុី ចំកាត់ ពីបគ្ៅគ្េបទស រិងឯកសារតគ្មូ្វខាងបលី គ្តូវេញ្ញា ក់បដាយសហការបីៅបគ្ៅគ្េបទស 
ឬអាជ្ា ធរមារសម្តថកិចចពាក់ព័រធ (ករណីគ្េបទសគាម រសារការ)ីណដលអតិថិជររស់បៅ។ 
៣.៣.៩ រុែសម្បរតិ និងរុែវិបរតិននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើ 

  រ.រុែសម្បរតិននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើ 
- រកាសាច់គ្បាក់គ្េកេបដាយសុវតថិភាព រិងទទួលបារការគ្បាក់ខពស់។ 
- ទទួលបារវញិ្ញា េរេគ្តគ្បាក់េបញ្ាី ណដលអាចបគ្េីគ្បាស់ជាគ្ទពយេញ្ញច ជំាមួ្យបយងីខំុ្ កាុងករណីបល្លក 
អាកគ្តូវការឥណទរសគ្មាេ់រយៈបពលខៃីជាង។  

- មិ្រគិតម្ថៃបសវាកាុងការបេីក ឬេិទគណរី ។ 
- ងាយគ្សួលបគ្េីគ្បាស់បលគី្េតិេតៃិការសាច់គ្បាក់ រិងទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់ កាុង ដំបណីរការ ជួញដ៊ូរម្៊ូលេគ្ត 
បៅកាុងទីផារម្៊ូលេគ្តកម្ពុជា ។ 

- ការដាក់ ឬដកជាសាច់គ្បាក់ ឬជាម្៊ូលេបទរេ័គ្តអាចបធវីបារគ្គេ់បពលបវល្លកាុងបមា៉ា ងបធវីការ បៅ 
គ្គេ់សាខា រិងការយិល័យជាបគ្ចីរបទៀតបៅកាុងេណាៃ ញគ្េតិេតៃិការរេស់បយងីខំុ្ណដលគ្គេដណៃ េ់ 
គ្គេ់បខតៃ-រាជធារី ។ 

- មារេណាៃ ញេបចចកវទិាព័ត៌មារទំបរីេគ្គេដណៃ េ់បលីគ្គេ់បខតៃ-រាជធារី បដីម្បធីានដល់ភាពងាយ 
- គ្សួល កាុងការបគ្េីគ្បាស់គណរីរេស់បល្លកអាកបៅគ្គេ់ទីកណរៃងណដលមារការយិល័យរេស់ធនគារ 
បយងីខំុ្។ 

- មារសុវតថិភាព រិងតមាៃ ភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងចររៃសាច់គ្បាក់ បៅធនគារ វឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ រិង បគ្េី
គ្បាស់សាច់គ្បាក់ជាមួ្យភាគីបផសងបទៀត ។ 
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  ស.រុែវិបរតិននការទ្យទ្យួលក្ារ់បញញ្ា ើ 
- មារការរង់ចាយំ៊ូរបពលណដលបយងីគ្តូវការដកលុយចំរួរបគ្ចីរភាៃ ម្ៗ។  
- មារការគិតម្ថៃបសវាបពលទទួលបសវាកម្មគ្បាក់។ 
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ជំេរូទ្យី៤ 
ការវិភារញលើចែុំចខាា ងំ និងចែុំចញសោយ 

 ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ រេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ពិតជាមារ សារៈសខំារ់
េំផុតកាុងការវាយតម្ម្ៃវាស់ណវង ដំបណីរការរិងសកម្មភាពរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់បដីម្បបីអាយធនគារ
រកីចបគ្ម្ីររិងឈារមុ្ខបគ។ បគ្កាយពីេញ្ច េ់ការគ្សាវគ្ជាវគ្កុម្បយីងខុ្ំបារសបងេតប ីញចំណុចខាៃ ំងរិង
ចំណុចបខាយមួ្យចំរួរណដលបកីតបែងីអំពីការគ្គេ់គ្គងគ្េព័រធម្ផទកាុងរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់រីតិវធីិ
កាុងការអរុវតៃ។ 
 ៤.១ ការវិភារញលើចំែុចខាា ងំ 

• រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ បារផដលភ់ាពងាយគ្សលួរមួ្ទងំទំរុកចិតៃ រិង សុវតថិភាព
សាច់គ្បាក់ សគ្មាេ់អតិថិជរបគ្េីគ្បាស់ ទងំកាុងគ្េបទសរិងបគ្ៅគ្េបទស។ បយងបៅ តាម្សាថ រភាព
ជាក់ណសៃង បៅបពលណដលអតិថិជរបៅេបងេីតគណរីគ្បាក់េបញ្ាីដំេ៊ូងគឺ ធនគារបារទម្ទរឱ្យអតិថិ
ជរេំបពញណេេេទព័ត៌មារផ្លទ ល់ខៃួរ រឹងភាា េ់ម្កជាមួ្យរ៊ូវ អតៃសញ្ាណេ័ណណ លិខិត ៃ្ងណដរឬ
លិខិតបេីអាជីវកម្មជាបដីម្គ្ពម្ទងំមារការចុេះហតថបលខា... សាា ម្បម្ម្ដគ្តឹម្គ្តូវបជៀសវាងមារេញ្ញា
បៅបពលបគ្កាយ។ 

• ភាពខាៃ ងំខាងណផាកហរិញ្ាវតថុ ណដលេងេឱ្យអតិថិជរមារទំរុកចិតៃខពស់ រិងេំបពញតគ្មូ្វការអតិថិជរ 
បគ្ពាេះថ្នធនគារមារគ្បាក់តម្េល់បគ្ចីរសគ្មាេ់ផដល់ជ៊ូរអតិថិជរ រិងេំបពញតគ្មូ្វការអតិថិជរដ៊ូចជា 
ទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងបសវាបផទរគ្បាក់បផសងៗបទៀត។ 

• ជាធនគារមួ្យណដលជួយបលីកសទួយវសិ័យរ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់បរៀល(៛)ណដលឱ្យតម្ម្ៃខពស់តាម្រយៈ ការ
ផៃល់អគ្តាការគ្បាក់ខពស់សគ្មាេ់ការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីរេស់អតិថិជរ។ ឧទហរណ៍ជាក់ណសៃង ការដាក់
គ្បាក់េបញ្ាីសរស ំតាម្ ABA Mobile App កាុងគណរីគ្បាក់េបញ្ាីមារកាលកំណត់សគ្មាេ់រយៈបពល
១ណខជាគ្បាក់បរៀលទទួលបារអគ្តាការគ្បាក់គឺ២.០០%ចំណណកការដាក់គ្បាក់ជាគ្បាក់ដុល្លៃ រគឺទទួល
បារអគ្តាការគ្បាក់ ១.៥០%។ 

៤.២ ការវិភារញលើចំែុចញសោយ 
ទរទឹម្រិងការរកីចបគ្មី្ររមួ្ជាមួ្យរិងសកាៃ រុពលម្រ គ្េសិទធភាពម្រចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីរណដលធនគារ 

វឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ណដលកំពុងេរៃ ពគ្ងីករ៊ូវភាពខាៃ ងំរេស់ខៃួរ ក៏មាររ៊ូវចំណុចបខាយមួ្យចំរួរណដលកំពុង
បកីតមារផងណដរ៖ 

• ការេបងេីតគណរីគ្បាក់េបញ្ាីសរសបំៅធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់តាម្រយៈកម្មវធីិABA Mobile App

បដាយខៃួរឯងគឺពំុមារភាពទ៊ូលំទ៊ូល្លយសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់បទ។ ជាក់ណសដងបៅ បពលណដលអតិថិជរ
េបងេីតគណរីសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់តាម្ABA Mobile App គឺធនគារតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរគ្គេ់រ៊ូេគ្តូវបធវី
ដំបណីរម្កធនគារ បដីម្បឱី្យេុគគលិកធនគារគ្តួតពិរិតយម្ៃងបទៀតបទីេសបគ្ម្ចថ្នគណរីគ្តឹម្គ្តូវអាច
បគ្េីគ្បាស់បារទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដាយម្៊ូលបហតុបរេះគឺបធវីឱ្យអតិថិជរមារភាពសមុគសាម ញកាុងការេបងេីត
គណរីរិង គ្តូវចំណាយបពលបវល្លបដីម្បបីធវីដំបណីរបៅរងចារំ៊ូវធនគារ។ 
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• ការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មទ៊ូទត់គ្បាក់តាម្រយៈធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់មារការគិតម្ថៃចំណាយបលី
បសវាកម្មបៅតាម្គ្េបភទទំរិញ រិងចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលបារទ៊ូទត់។ ជាមួ្យបរេះផងណដល គ្េសិរ បេី
អតិថិជរចង់ ទ៊ូទត់គ្បាក់ ៃ្ងធនគារ គឺមារការកាត់ម្ថៃបសវាកម្ម ណដលអាគ្ស័យបៅតាម្ ចំរួរសាច់
គ្បាក់ណដលបារបផទរ៖(ឧទហរណ៍: ការទ៊ូទត់គ្បាក់ ៃ្ងធនគារ ពីធនគារមួ្យបៅធនគារមួ្យ
បផសងបទៀតមារទឹកគ្បាក់៣០ដុល្លៃ រ គឺគិតម្ថៃបសវាជាម្ធយម្គ្េណហល0.5$ )។ 

• លកខខណឌ ម្រការទម្ទរតគ្មូ្វឱ្យមារឯកសារបគ្ចីរណដលបធវីបអាយបពលខៃេះមារភាពសុាញុំណំដលឱ្យបធវី
ឱ្យអតិថិជរខាតបពលបវល្លរិងមិ្រស៊ូវបពញចិតៃចំបពាេះបសវាកម្មរេស់ធនគារ។ ជាមួ្យបរេះផងណដរ
តគ្មូ្វឱ្យតម្េល់ទុករ៊ូវសាច់គ្បាក់ទុករ៊ូវបពលណដលអតិថិជរម្កេបងេីតគណរីេបញ្ាីបៅធនគារ៖
(ឧទហរណ៍ៈ បេីកគណរីគ្បាក់សរសគំ្តូវតម្េល់លុយទុកចាេ់ពី10$) ។ 
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ជំេរូទ្យី៥ 
ញសចរតសីននិដាា ន នងិការផតលអ់នសុាសន ៍

៥.១ ញសចរតីសននិដាា ន 
ៃ្ងតាម្ ការសិការិងការគ្សាវគ្ជាវបដាយ យកចិតៃទុកដាក់បៅធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់សាខា

េឹងគ្តណេក ករៃងម្កគ្កុម្បយីងខំុ្អាចវាយតម្ម្ៃបារថ្នធនគារវឌ្ឍរៈអាសីុ ចំកាត់សាខាេឹងគ្តណេក គឺជា
សាថ េ័រធនគារធំមួ្យ កាុងចំបណាម្សាថ េ័រធនគារដម្ទបទៀតបៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ណដលមារ
េំណងបលីកតបម្េីរ រ៊ូវកគ្មិ្តជីវភាព រេស់គ្េជាពលរដឋគ្កីគ្ក បដីម្បជីគ្មុ្ញសកម្មភាពបសដឋកិចចឱ្យរកី ចបគ្មី្រ 
តាម្រយៈការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីពីអតិថិជររចួផៃល់អគ្តាការគ្បាក់គ្តលេ់ជ៊ូរអតិថិជរវញិគ្េកេបដាយ គ្េសិទធ
ភាព គុណភាពរិងភាពគ្តឹម្គ្តូវ ។ 

បដីម្បីផដល់ភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថជរបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវាកម្មគ្បាក់េបញ្ាី-សរសំ ធនគារវឌ្ឍរៈ
អាសុី ចំកាត់មារបសវាកម្មណដលមារសកាៃ រុពល មារកម្មវធីិរិងបសវាដ៏សំេ៊ូរណេេ អតិថិជរបគ្េីគ្បាស់ជា
ពិបសសគឺ េបងេីររ៊ូវបសវាកម្មណដលមារភាពទរ់សម័្យតាម្ណេេេបចចកវទិាទំបរីេ ណដលមារវសិាលភាព
យ៉ា ងធំទ៊ូល្លយ បសវាកម្មទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ គឺមារលកខណៈបលឿររហ័ស 
ទរ់ចិតៃ រិងផដល់ទំរុកចិតៃសគ្មាេ់អតិថិជរណដលបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលដ៏បគ្ចីរសំេ៊ូរណេេរេស់ធនគារណដល
បធវីឱ្យធនគារមារឱ្កាសខពស់ម្រការគ្េកួតគ្េណជងដបណៃី ម្យកទីផារកាុងតំេរ់ រិងវាយលុកទីផារបារយ៉ា ង
បគ្ចីរជាទីកត់សមាគ ល់។ 

ម្ា៉ាងវញិបទៀតធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់បារផៃល់រ៊ូវរីតិវធីិដាក់គ្បាក់េបញ្ាីពីរវធីិសា្សៃណដលអតិថិជរ
គ្គេ់រ៊ូេអាចបគ្ជីសបរសីរ៊ូវវធីិសា្សៃណាមួ្យសគ្មាេ់អរុវតៃរ៍ដាក់គ្បាក់េបញ្ាីតាម្ណដលខៃួរចង់បគ្េីគ្បាស់ ណដល
វធីិសា្សៃទងំពីរបនេះគឺ ការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីតាម្រយៈធនគារបអេ ីបអផ្លទ ល់ រិងតាម្កម្មវធីិABA Mobile App

ណដលកម្មវធីិទងំពីបរេះធនគារមារេីជំហារសគ្មាេ់អរុវតៃរ៍ណដលជំហាររីមួ្យៗ គឺផៃល់ភាពងាយគ្សលួ គ្ពម្
ទំងទំរុេចិតៃដល់អតិថិជរ ដ៊ូចជាការេំបពញណេេេទព័ត៌មារផ្លទ ល់ខៃួរ តគ្មូ្វឱ្យភាា េ់ម្កជាមួ្យអតៃស
ញ្ាណេ័ណណ លិខិត ៃ្ងណដរ អាស័យដាឋ រសាា ក់បៅចាស់ល្លស់រិងលិខិតបេីកអាជីវកម្មជាបដីម្ គ្ពម្ទំង
មារហតថបលខាសាា ម្បម្ម្ដភាគីទំងសងខាង។ 

ជាចុងេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បធវីការអភ័យបទស រិងអធាគ្ស័យពីសំណាក់បល្លកគ្គូអាកគ្គូរិងមិ្តៃ 
អាកអារ អាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ បេីសិរជាមារកំហុសខុស គ្ងរ៊ូវគ្តង់គ្េការណាណដលបារបកីតបែីងបដាយអ
បចតនបគ្ពាេះវាគ្គារ់ណតជាការបលីកយកម្កបធវីជាេទេងាា ញអំពីការសិកាបៅកាុងគ្េធារេទ “រីតិវធីិម្រការ
ទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់” បៅបលីបម្បរៀរណដលបារសកិាករៃងម្កណតេ៉ាុបណាណ េះ។ ថវី
តបិតណតកិចចការគ្សាវគ្ជាវបរេះមិ្របារេងាា ញ ទិរារ័យគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយក៏ពិតណម្រ េ៉ាុណរៃវាក៏បារជាឯកសារ
ណដលមារគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់សិសារុសិសសជំនរ់បគ្កាយ ណដលអាចបធវីជាគំរ៊ូ រិងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលទក់ទង
បៅរិងគ្េធារេទ"រីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ ” គ្កុម្ បយងីខំុ្ស៊ូម្ទទួលរ៊ូវ
ការច៊ូលរមួ្ចំណណកណកលំអបដីម្បសីាថ េនបដាយការបយគយល់រិងអរុបគ្គាេះបដាយបសចកដីរកីរាយ។ 
 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

នីរិវធិីននការទ្យទ្យលួក្ារ់បញញ្ា ើរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់   Page 43 

៥.២ ការផតលអ់នុសាសន៍ 
បគ្កាយពីេញ្ច េ់ការគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្េធារេទរីតិវធីិម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ធនគារ វឌ្ឍរៈអាសុី 

ចំកាត់ គ្កុម្បយីងខំុ្ក៏មារសំណ៊ូ ម្ពរបៅគណៈគ្គេ់គ្គងរេស់ធនគារបៅកាុងការណកសគ្មួ្លរ៊ូវចំណុចមួ្យ
ចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.តាម្ការយល់ប ីញរេស់គ្កុម្បយីងខំុ្ ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ សាខា េឹងគ្តណេកគួរណតមារ 
វធីិសា្សៃដ៏លអ មួ្យសគ្មាេ់អតិថិជរណដលចង់បេីគណរីតាម្កម្មវធីិបអេ ីបអម្៉ា៊ូបាល (ABA Mobile) គឺអតិថិជរ
អាចេបងេីតខៃួរឯងបាររចួអាចបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវគណរីណដលខៃួរេបងេីតបារទ៊ូលំទ៊ូល្លយគ្គេ់គ្េតិេតៃិការទងំអស់
បហីយពំុចាបំាច់បធវីដំបណីរបៅធនគារបដីម្បីឱ្យេុគគលិកធនគារគ្តួតពិរិតយម្ដងបទៀតបនេះបទបេីបធវីដ៊ូចបរេះគឺ
ការ់ណតមារភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជររិងចំបណញបពលបវល្លផងណដរ។ 

២.គ្កុម្បយីងខុ្ំស៊ូម្មារអរុសាសរ៍ បលីការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ ធនគារវឌ្ឍរៈអាសុី ចំកាត់ 
ការទ៊ូទត់គ្បាក់ឬបផទរគ្បាក់បៅ ការ់គណរីណាម្ួយ គួរកំុកាត់ម្ថៃកំម្របសវាកម្មខពស់បពក ឬកាត់េរថយម្ថៃ
កម្គ្ម្បសវាកម្មបៅការ់កគ្មិ្តមួ្យណដលសម្រម្យ បហតុដ៊ូបចាេះ វាអាចជួយេបងេីរអតិថិជរបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវា
កម្មបារណថម្ បារមួ្យកគ្មិ្ត។ 

៣.កាុងបនេះផងណដរ លកខខណឌ ម្រការទម្ទរមិ្របាច់តគ្មូ្វឱ្យមារឯកសារបគ្ចីរសុាញំុំ ឬបគ្េីគ្បាស់
ឯកសារតិចតួចេំផុត ណដលបធវីឱ្យអតិថិជរមារភាពងាយគ្សួល រិងចំណាយបពលតិចកាុងការបគ្េីគ្បាស់បស
វាកម្ម បហយីរឹងមិ្របធវឱី្យអតិថិជរបាត់េង់ទំរុកចិតៃបៅកាុងការយកគ្បាក់ម្កបផី្បៅធនគារ។ 
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