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i 

អារម្ភរថា្ 
(Impression) 

 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល៤
ឆ្ា  ំសិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បរៀេចំចងគ្កងបសៀវបៅសារណបរេះប ងី កាុងបោលេំណងអភិវឌ្ឍរ៍រ៊ូវចំបណេះ
ដឹងបដាយបធវីការសិកាណសវងយល់ឱ្យបារសុីជបគ្ៅទងំគ្ទឹសៃី រិងការអរុវតៃ គ្ពម្ទងំពគ្ងីកការយល់ដឹងឱ្យ
ការ់ណតគ្េបសីរប ងី។ កាុងនម្បយងីខំុ្ជាគ្កុម្រិសសតិណដលបារសិកាជំនញ គណបរយយ តងំណតពីឆ្ា ទីំមួ្យ 
ករៃងម្ក បយងីខំុ្ទងំអស់ោា រឹងខិតខំពាយម្ទងំកមាៃ ងំកាយ រិងកមាៃ ងំចិតៃកាុងការបរៀេចំចងគ្កងរ៊ូវ
បសៀវបៅបរេះប ងីបដាយមារសា្សាៃ ចារយជាអាកសគ្ម្េសគ្មួ្ល។ 
 បៅកាុងសកលភាវ៊ូេរីយកម្មតគ្មូ្វឱ្យគ្េបទសរីមួ្យៗ កាុងពិភពបល្លកបធវីការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចបរៀងៗខៃួ
រ។ បហតុដ៊ូចបរេះបហយី បទីេបៅកាុងេណៃ គ្េបទសរីមួ្យៗ បៅបលីពិភពបល្លកបយងីបរេះណតងណតមារណេេេទ
ម្រការគ្គេ់គ្គងគ្េបទសបផសងៗ រិងដាច់បដាយណ កពីោា ។ យ៉ា ងណមិ្ញ បដីម្បឱី្យគ្េបទសមួ្យមារការរកី
ចបគ្មី្របៅមុ្ខបារបនេះអាគ្ស័យបលីបសដឋកិចច ណដលបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់េំផុតកាុងការអភិវឌ្ឍ រិងសាា េន
បហដាឋ រចនសម្ព័រធនន ណដលបគ្េៀេដ៊ូចជាសរម្សឈាម្ម្រគ្េបទសជាតិមួ្យ។ 
 បៅកាុងបនេះ ណដរគ្េបទសកម្ពុជាគឺជាគ្េបទសមួ្យណដល កំពុងអភិវឌ្ឍរ៍ណដលពឹងណផែកបលីវសិ័យកសិកម្ម 
ឧសាហកម្ម រិងបទសចរណ៍ ជាពិបសសវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកាុងការបលីកកម្ពស់បសដឋកិចច បដីម្បគី្ទគ្ទង់
រាល់ចំណយបផសងៗបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ទងំម្៊ូលផងណដរ។ បដាយសារណតវសិ័យហរិញ្ាវតាុ មារសារៈសំខារ់
ណេេបរេះបហយី ណដលជាបហតុនឱំ្យបយងីខំុ្បរៀេចំរ៊ូវដំបណីរការម្រការគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធារេទមួ្យ គឺការគ្គេ់គ្គង
គ្ទពយសកម្មរេស់ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ បដាយបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ កាុងបោល
េំណងណសវងយល់អំពីសាា រភាពទ៊ូបៅម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរឹងេង្ហា ញពីអតាគ្េបយជរ៍បផសងបទៀត។ 
 សគ្មាេ់ការគ្សាវគ្ជាវរិបកខេេទរេស់ គ្កុម្បយងីខំុ្មួ្យបរេះបយងីខំុ្ស៊ូម្អភ័យបទសទុក ជាមុ្ររ៊ូវរាល
កំហុសខុសឆ្គងទងំ ពាកយបពចរ៍ បលៃ ងលៃ  អកខរាវរិុទធ អតារ័យ រិងខៃឹម្សារ ណដលគ្កុម្បយងីខំុ្បារេបងកីតប ងី 
បដាយអបចតនកៃី។ បទេះេីជារិបកខេេទបរេះ បៅមិ្រទរ់េំបពញតគ្មូ្វការរេស់មិ្តៃរិសសតិគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយបៅ 
ប យី េ៉ាុណរៃបយងីខំុ្ក៏បជឿជាក់ថ្នកិចចការង្ហរមួ្យបរេះ ក៏អាចបគ្េីគ្បាស់ជាទុរកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងវភិាគ 
គ្តិេះរេិះពិចារណេណរាម្បៅបលីគ្េបភទពរធគ្េថ្នេ់គ្តបរេះបារយ៉ា ងលែ។ យ៉ា ងណមិ្ញ គ្កុម្ពួកបយងីរកីរាយ
កាុងការទទួលរ៊ូវការរេិះគរ់ រិងរាល់ការផៃល់បយេល់កាុងរ័យណកលម្ែបដីម្បយីកម្កេំបពញរ៊ូវចំណុចខវេះខាត 
រិងសាា េន អភិវឌ្ឍរ៍ចំបណេះដឹងឱ្យការ់ណតគ្េបសីរប ងី បគ្ពាេះបរេះជាកិចចការគ្សាវគ្ជាវរិបកខេេទបលីកដំេ៊ូង
រេស់បយងីខំុ្។  



ii 

រចនាសម្ព័នធក្រុម្ 

នអឿន សរិរីដាា
ID: B22/1528 

បុន ដាវី 
ID: B22/884 

អ ុរ ចាន់រដាា
ID: B22/3077 

ហ ន ម្៉ា៉ូលកីា
ID: B22/1248 

សខុ លរខិណា
ID: B22/3078 



iii 

នសចរតីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 
ស៉ូម្សណំែងន៉ូវការនោរព្ែរងរុណ និងណលែងអណំររុណយ៉ា ងក្ាលនក្ៅចំន ឹះ 

 គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភោគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃដល់គ្កុម្
បយងីខំុ្កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្ 
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបោរព រិងកតៃញ្ា៊ូតធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណណដលបារផៃល់កំបណីត 
ដល់ខំុ្បាទ នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បោរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។ 

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត នហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណៃ លគ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍ ជាបគ្ចីរដល់
បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បោរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ រី សភុារ់ ជាគ្គូណណនបំដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង
េង្ហា ត់េង្ហា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណបរេះជាសាា េពរ។  ស៊ូម្បោរព
ណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយរិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទងំអស់ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការ
េង្ហា ត់េង្ហា ញ បលីកទឹកចិតៃអរុបគ្ោេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់រិងទទួលបារ
បជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

បឆ្ៃៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរ ទងំេួរគ្េការគឺ អាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប្ៃៀងលៃ តប យី។ 



iv 

អំណឹះអំណាង 
គ្កុម្បយងីខំុ្ ជារិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 

 ស៊ូម្ធានអេះអាង រិងទទួលខុសគ្តូវបលីខៃឹម្សារបៅកាុងសារណបរេះថ្ន សារណបរេះ គឺជាសាា ម្ដ 
គ្សាវគ្ជាវផ្ទា ល់រេស់បយីងខំុ្ បដាយោម រពាក់ព័រធជាមួ្យសារណ ឬរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសង
ប ីយ។ ចំបពាេះទិរារ័យលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវណដលមារកាុងសារណបរេះ គឺថមីបហយីក៏មិ្រទរ់មារជរ 
ណមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់បៅកាុងសារណ ឬរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់បគប យី។ 

ម្ថៃ................ ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី...... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរានលខារំណាងក្រុម្ 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក

២៩ តុល

េអឿន សិររីដ�
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នសចរតីសនងខបននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាបរេះ មារបោលេំណងណសវងយល់ពីគ្េបភទគ្ទពយសកម្មណដលអគ្មឹ្តមារ រិងរីតិវធីិណដលខៃួរ

បគ្េីគ្បាស់បដីម្បគី្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ ឯកសារបរេះបារគ៊ូសេញ្ញា ក់ពីកំបណីរគួរឱ្យ
កត់សមាគ ល់ម្រវសិ័យហរិញ្ាវតាុរេស់កម្ពុជាចាេ់តងំពីទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៧០ ម្កបម្ៃ៉ាេះ ជាមួ្យរឹងការពគ្ងីកយ៉ា ង
បលចបធាៃ ម្រវសិ័យធនោរ រិងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ រមួ្ទងំអគ្មឹ្តផងណដរ។ កំបណីររេស់អគ្មឹ្តគ្តូវបារបគ
សរមតថ្នបដាយសារបសវាកម្មចគ្មុ្េះរេស់ខៃួរ ដ៊ូចជាមី្គ្កូឥណទរ គណរីសរស ំការបផារគ្បាក់ រិងការទ៊ូទត់
វកិកយេគ្ត ណដលជួយដល់កសិករ រិងអាកណដលខវេះខាតបដីម្ទុរ។ វសិយ័មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជាបារប្ញីការ
បកីរប ងីយ៉ា ងបគ្ចីរទងំអាកខចី (ជាង 1 ល្លរនក់) រិងអាកសរស ំ(ជាង 520,000 នក់) បៅទ៊ូទងំ 25 បខតៃ
គ្កុង។ 

ការគ្សាវគ្ជាវបារកំណត់ថ្ន ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការម្រការបគ្េីគ្បាស់ ធរធាររេស់អងគការ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពតម្រយៈការបធវីណផរការ ការបរៀេចំ ការដឹកន ំ រិងការគ្តួតពិរិតយបដីម្បសីបគ្ម្ចបារ
រ៊ូវបោលបៅរេស់ខៃួរ។ វាបរៀេរាេ់ពីគំរិតគ្េវតៃិសា្សៃ ម្រការគ្គេ់គ្គងពីសម័្យេុរាណរហ៊ូតដល់េដិវតៃរ៍
ឧសាហកម្ម បដាយសងកត់ធៃរ់បលីតគ្មូ្វការណដលកំពុងវវិតៃសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងណដលមាររចនសម្ព័រធបៅបពល
ណដលអាជីវកម្មរកីចបគ្មី្រ។ មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារកំណត់ថ្នជាការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុខាា តត៊ូចរមួ្ទងំឥណ
ទរ រិងការសរស ំ ដល់គ្គួសារណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ រិងសហគ្ោសធុរត៊ូច។ សាា េ័រទងំបរេះបដីរតួ
នទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍ជរេទបដាយផៃល់បដីម្ទុរជំរុញសកម្មភាពបសដឋកិចច រិងកាត់េរាយភាព
ង្ហយរងបគ្ោេះពីការេ៉ាេះពាល់ខាងបគ្ៅ។ គ្េវតៃិមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជាគ្តូវបារណេងណចកជាេីដំណក់កាល៖ 
ការចាេ់បផៃីម្ (១៩៩០-១៩៩៥) ការបរៀេចំសាា េ័រ (១៩៩៥-១៩៩៩) រិងពាណិជាេរីយកម្ម (១៩៩៩-
េចចុេបរា)។ អគ្មឹ្ត គឺជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុដំេ៊ូងបគណដលទទួលបារអាជ្ាេ័ណណពីធនោរជាតិម្រកម្ពុជា
កាុងឆ្ា  ំ២០០១។ គិតគ្តឹម្ចុងឆ្ា  ំ២០២០ មារគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុចំរួរ ៨១ កំពុងគ្េតិេតៃិការបៅកម្ពុជា 
បដាយមារគ្ទពយសកម្មសរុេគ្េមាណ ៣៤.៣ ពារ់ពារ់ល្លរបរៀល។ តម្រៈការសិកាគ្សាវជាវបរេះក៏បារ
បរៀេរាេ់លម្ែិតអំពី រិយម្រ័យ រិងគ្េវតៃិសា្សៃម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបដាយពិពណ៌នអំពីគ្ទពយសកម្មថ្ន
ជាធរធារណដលបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃណដលគ្តូវបាររពឹំងថ្នរឹងផៃល់អតាគ្េបយជរ៍បសដឋកិចច
នបពលអនគត។ ការគ្គេ់គ្គងវដៃជីវតិគ្ទពយសកម្មគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ចាេ់ពីការទិញរហ៊ូតដល់ការបបាេះ
បចាល គឺមារសារៈសំខារ់សគ្មាេ់ការេបងកីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ រិងការកាត់េរាយហារិភ័យ។ គ្ទពយ
សកម្មគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់ជាចម្បងបៅជា គ្ទពយសកម្មេចចុេបរា (អាចេំណេៃងបៅជាសាច់គ្បាក់បារកាុងរយៈបពល
មួ្យឆ្ា )ំ រិង គ្ទពយសកម្មមិ្រេចចុេបរា (ធរធាររយៈបពលណវង) ណដលទងំពីរបរេះមារសារៈសំខារ់សគ្មាេ់
សុខភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អងគភាព។ 
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ជំព្៉ូរទ្យី១ 
នសចរតីន្តើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្េបទសកម្ពុជា ជាគ្េបទសណដលកំពុងអភិវឌ្ឍរ៍បគ្កាយពីការឆ្ៃងកាត់រ៊ូវវេិតៃិបសដឋកិចចយ៉ា ងធៃរ់ធៃរ បៅ
ចុងសតវតសឆ្ា ១ំ៩៧០ ករៃងម្កបយងីប្ញីថ្ន មារការអភិវឌ្ឍយ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីវសិ័យមួ្យចំរួរ ដ៊ូចជាវសិ័យ
ឧសាហកម្ម វសិ័យបទសចរណ៍ វសិ័យធនោរ វសិ័យកសិកម្ម រិងវសិ័យពាណិជាកម្ម។ បៅកាុងវសិ័យជាបគ្ចីរ
បៅកម្ពុជាណដលកំពុងមារការរកីចបគ្មី្រ បហីយបយីងក៏ប្ីញថ្នវសិ័យធនោរ រិងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុក៏
មារការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ផងណដរ បដាយមារការជំរុញពីការច៊ូលរមួ្ដ៏រងឹមារំេស់វសិ័យឯកជរ។  
 បលីសពីបរេះបៅបទៀតបៅចុងឆ្ា  ំ២០១០ វសិ័យធនោរ រិងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ ក៏មារគ្េព័រធ
ហិរញ្ាវតាុផៃ៊ូវការជាបគ្ចីររួម្មារ ធនោរជាតិម្រកម្ពុជា ធនោរពាណិជាឯកជរចំរួរ ៣០ សាា េ័រហិរញ្ាវតាុ
ឯកបទសចំរួរ ២៥ បារចុេះេញ្ា ីការចំរួរ ២៨ រិងគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងចំរួរ៧។ មួ្យវញិបទៀត វសិ័យមី្គ្កូ
ហរិញ្ញា វតាុកាុងគ្េបទសកម្ពុជាក៏បារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់កាុងការដឹកនបំសវាម្ីគ្កូហិរញ្ាវតាុ  បៅឱ្យដល់ម្ដអាក
គ្កីគ្កបៅតម្ជរេទ។ វសិ័យបរេះមារការរកីចបគ្ម្ីរយ៉ា ងខាៃ ងំ ណដលមារអាកខចីគ្បាក់បារបកីរដល់ជាង១
ល្លរនក់ រិងមារអាកសរសំគ្បាក់បកីរជាង៥២ មឺុ្រនក់កាុងទ៊ូទងំ២៥ បខតៃគ្កុង។ បៅដំណច់ឆ្ា ២ំ០២៨ 
គ្បាក់កម្ចីមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុសរុេកាុងគ្េបទសកម្ពុជាបកីរដល់ជា៤៤០ ល្លរដុល្លៃ រ។ បៅចបនៃ េះឆ្ា ២ំ០០៦ ដល់
២០០៨ ចំរួរអាកខចីគ្បាក់បារបកីរប ីងយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សគឺកាុងអគ្ត ២៣% បៅឆ្ា  ំ២០០៦ ២៩% បៅឆ្ា ំ
២០០៧ រិង៣១% បៅឆ្ា ២ំ០០៨ បហយីគ្បាក់កម្ចីបារបកីរប ងីបលីសពី៥៥% កាុងមួ្យឆ្ា ។ំ គ្េតិេតៃិការ
ការ់ណតមារគ្េសិទធភាព រមួ្ជាមួ្យរឹងចំណ៊ូ លណដលខពស់ជាងមុ្រកាុងវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបារឱ្យវសិ័យបរេះរកី
ដុេះដាលដល់ទ៊ូទងំ២៥ បខតៃគ្កុង។ អគ្តការគ្បាក់បារធាៃ ក់ចុេះ បហយីគុណភាពគ្បាក់កម្ចីក៏មារគ្េសិទធភាព
ខាៃ ងំផងណដរ។បៅកាុងចំបណម្គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុណដលរកីចបគ្មី្រជាបគ្ចីរកាុងបនេះក៏មារមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ
អគ្មឹ្ត ផងណដរ។ បដាយបគប្ញីថ្នមារការរកីចបគ្មី្រជាខាៃ ងំគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ ជាពិបសសរាេ់ចាេ់តងំពីការ
ផដល់ឥណទរខាា តត៊ូចេំផុត គណរីសរសំ កម្ចី ការបផារគ្បាក់ ការទ៊ូទត់វកិកយេគ្តធានរា៉ា េ់រង រហ៊ូតដល់
េណដ ញណចកចាយជាបគ្ចីរបទៀត ណដលជួយសគ្មួ្លដល់កសិករណដលខវេះខាតបដីម្ទុរកាុងការគ្េកេមុ្ខរេររក
សុីគ្េចាមំ្ថៃ។ 

បហតុដ៊ូចបរេះបហីយ បដាយប្ីញពីការរកីចបគ្មី្រម្រវសិ័យគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្តបទីេគ្កុម្
បយងីខំុ្សបគ្ម្ចបគ្ជីសបរសីយកគ្េធារេទមួ្យណដលរិយយពី «ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូ
ហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត» បលីកយកម្កសិកសណសវងយល់ រិងគ្សាវគ្ជាវប ីងបដីម្បីជាជំរួយមួ្យណផាកត៊ូចទុកជាឯក
សារពាក់ព័រធកាុងវសិ័យមួ្យបរេះសគ្មាេ់រិសសិតជំនរ់បគ្កាយណដលចង់សិកាណសវងយល់េណរាម្ រិងទុកជា
ជំរួយកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ខៃួរមារគ្េសិទធភាព។ 
១.២ ចំនណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

គ្កុម្ហ ុរបសវាកម្មមួ្យអាចទទួលបារបជាគជ័យ ឬេរាជ័យគឺអាគ្ស័យបៅបលីការគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ 
ហ ុរបនេះ។ ជាពិបសស ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ បហតុបរេះបហីយ អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវបរៀេចំ រិង
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ណសវង យល់ពីរីតិវធីិគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរឱ្យមារគ្េសិទធិភាព។ ជាការពិតណស់ បដីម្បីឱ្យការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទអំពី “ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត” ឱ្យការ់ណត
មារភាពសុីជបគ្ៅរិងចាស់ល្លស់បទៀតបនេះ បយងីក៏មារជាចំបណទ េញ្ញា មួ្យចំរួរបារបចាទថ្ន៖ 
១.បតីគ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តមារេ៉ាុនម រគ្េបភទ? 
២.បតីគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តមាររីតិវធីិដ៊ូចបម្ៃច បដីម្បគី្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបអាយមារគ្េសិទធភាព? 

១.៣ នោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
បោលេំណងចម្បងម្រការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បកាៃ េបៅបលីគ្េបភទម្រគ្ទពយសកម្ម រិងរីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គង

គ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត បដីម្បីពគ្ងឹងរ៊ូវការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មឱ្យមារគ្េសិទធិភាព 
រិងេបងកីររ៊ូវទំរុកចិតៃខពស់ដល់អតិថិជររេស់ខៃួរ។ 
១.៤ ទ្យំហណំែនរំណរ់ និងវិសាលភាព្ននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំណរ់ 

បោលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បផ្ទៃ តសំខារ់ណតបៅបលីគ្េបភទម្រគ្ទពយសកម្ម រិងរីតិវធីិកាុងការ
គ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត ការយិល័យកណៃ ល ណតេ៉ាុបណណ េះ។  
            ១.៤.២ វិសាលភាព្ននការក្សាវក្ាវ 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គ្កុម្បយីងខំុ្បធវីការបលីកយកសាា រភាពម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់
គ្គឹេះសាា រ មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តកាុងឆ្ា ២ំ០២៤ ម្កបធវីការេកគ្សាយ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

កាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះគ្កុម្បយីងខំុ្បារសបគ្ម្ចបគ្ជីសបរសីយកវធីិសា្សៃមួ្យម្កបធវីការេកគ្សាយគឺវធីិ
សា្សៃគុណវសិ័យ។ 

បដីម្បងី្ហយគ្សួលកាុងការគ្េម្៊ូលព័ត៌មារម្កបធវីការេកគ្សាយឱ្យមារគ្េសិទធភាព រិងលទធផលលែគ្េបសរី 
គ្កុម្បយងីខំុ្បារបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតម្ណេេគុណវសិ័យ ដ៊ូចជា
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន ការសិកាគ្សាវគ្ជាវខៃេះបារម្កពីេណណ ល័យរេស់សាកលវទិា
ល័យវា៉ា រ់ដា វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតម្រយៈបគហទំព័រ េណៃ ញសងគម្រេស់ធនោផ្ទា ល់ ការដកគ្សង់រ៊ូវឯក
សារបម្បរៀរទងំឡាយណណដលពាក់ព័រធរិងគ្េធារេទ ការអាររ៊ូវឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ
ណដលសិសសចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងសាកសួរបៅបល្លកគ្គូណណនេំណរាម្។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតម្ណេេគុណវសិ័យ ដ៊ូចជា
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន ការសិកាគ្សាវគ្ជាវខៃេះ បារម្កពីេណណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័
យវា៉ា រ់ដា វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតម្រយៈបគហទំព័រ េណៃ ញសងគម្រេស់ធនោរផ្ទា ល់ ការដកគ្សង់រ៊ូវឯកសារ
បម្បរៀរទងំឡាយណណដលពាក់ព័រធរិងគ្េធារេទ ការអាររ៊ូវឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗណដល
សិសសចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងសាកសួរបៅបល្លកគ្គូណណនេំណរាម្។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
េនា េ់ពីបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវអស់រយៈបពលមួ្យរយៈ បៅបលីរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវមួ្យបរេះបយងី

សបងកតប្ញីថ្នរបាយការណ៍បរេះមារសារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរយ៉ា ងដ៊ូចជា៖ 
១. ចំបពាេះគ្កមុ្នងខំុ្ 
- បធវីឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងេណរាម្អំពីការគ្សាវគ្ជាវ រិងការចងគ្កងបដីម្បបីារជា
របាយការណ៍ដ៏មារសារៈសំខារ់បរេះ យល់ដឹងការ់ណតបគ្ចីរណថម្បទៀតអំពី ដំបណីរការម្រការបធវី
សវរកម្មបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុេណរាម្បលីគ្ទឹសៃី ណដលបារសិកាករៃងម្ក 

- េបងកីរសម្តាភាពបលីការគ្សាវគ្ជាវ ការវភិាគ ការពិចារណ រិងបដាេះគ្សាយរាល់េញ្ញា បផសងៗ 
-  ពគ្ងីកចំបណេះដឹងេណរាម្បៅបលីគ្ទឹសៃី ណដលបារសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅកាុងសាល្ល 
- យល់ដឹងពីភាពខាៃ ងំ រិងភាពបខាយរេស់ខៃួរ 
- ទទួលបារអរុសាសរ៍ណកណគ្េចំណុចបខាយ 
- រកាទុកជាឯកសារមួ្យសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ក៏ដ៊ូចជារិសសតិជំនរ់បគ្កាយ។ 
២. ចំបពាេះគ្គឹេះសាា រមី្គ្កហូរិញ្ាវតាុ 
- ជាឱ្កាសដល់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុណដលអាចបធវីការអភិវឌ្ឍ រិងទទួលបារការផសពវផាយណេេ
គ្េបយលបៅការ់សាធារណៈជរតម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិ។ 

- េណរាម្បៅទរុំកចិតៃពីសណំក់អាកបគ្េីគ្បាស ់ការបជឿជាក់ រិងទុកចតិៃការ់ណតខាៃ ងំបៅបលីធនោរ។ 
៣. ចំបពាេះសាធារណជរ រិងសងគម្ជាតិ 
- ការពារពីការលួចល្លក់ រិងអំបពីពុករលួយបផសងៗេនា េ់ពីសវរករឯករាជយបារបធវីសវរកម្មបៅ
បលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ។ 

- ជួយេបងកីរទំរុកចិតៃបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ ណដលបធវីសវរកម្មរចួដល់អាកវរិិបយគ បដីម្បដីាក់
ការវរិិបយគ។ 

- ោគំ្ទបលីការគ្គេ់គ្គងរេស់រដាឋ ភិបាល ណដលអាចបគ្េីព័ត៌មារតម្រយៈរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ រិង
ទិរារ័យពីការបធវីសវរកម្ម បដីម្បបីរៀេចំបោលរបយបាយហរិញ្ាវតាុឱ្យមារគ្េសិទធភាព។ 

១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្សាវក្ាវ 
ជំព៊ូកទី១៖ បសចកដីបផដីម្ េង្ហា ញអំពីគំរិតផដួចបផដីម្ណដលទក់ទងរឹងទិដឋភាពទ៊ូបៅគ្ពម្ទងំ េុពវបហតុ

វតាុេំណង រិងការេង្ហា ញអំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសដី បៅកាុងជំព៊ូកបរេះសិកាណតបៅបលីណផាកគ្ទឹសដីណដលបារេង្ហា ញពីរិយម្រ័យ

គ្េវតៃិ វធីិសា្សៃវធិារការបផសងៗ ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ រិង
េកគ្សាយអំពីសំណួរណដលបារបចាទសួរ។ 

ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ កាុងជំព៊ូកបរេះជាជំព៊ូកមួ្យណដលសិកាអំពីវធីិសា្សៃម្រការ
គ្សាវគ្ជាវ ណដលបារបលីកេង្ហា ញពីគ្កេខណឌ វធីិសា្សៃកាុងការចុេះគ្េម្៊ូលព័ត៌មារ ទិរារ័យ រិងរចនសម្ព័រធម្រ
ការគ្សាវគ្ជាវទក់ទងបៅរឹងគ្េធារេទ។ 
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ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ កាុងជំព៊ូកបរេះគ្តូវវភិាគបៅបលីចំណុចណដល
វជិាមារ រិងអវជិាមាររេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  គឺមាររ័យថ្ន បតីគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុបារគ្គេ់គ្គង
គ្ទពយសកម្មបារយ៉ា ងលែបហយីឬបៅ រិងបារបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាពបៅតម្ការណដលបារ
បគ្ោងទុកឬបទ បហីយចំណុចអវជិាមារគឺជាដំបណីរការម្រសំណំុណេេេទម្រការគ្គេ់គ្គងមារលកខណៈសមុគ
សាម ញកាុងការបរៀេចំទុកដាក់គ្ទពយសកម្ម។ 

ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកដីសរាិដាឋ រ រិងការផដល់អរុសាសរ៍ ជំព៊ូកបរេះជាជំព៊ូកណដលបយីងបធវីការសរាិដាឋ រ
សរុេបសចកដីទងំអស់បៅបលីគ្គេ់ចំណុចបៅកាុងអតាេទ គ្ពម្ទងំបធវីការផដល់បយេល់ រិងអរុសាសរ៍ផងណដរ
ទក់ទងបៅរឹងចំណុចខវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្ែប ងីវញិរ៊ូវចំណុចមួ្យចំរួរ។  
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ជំព្៉ូរទ្យី២ 
ការក្របក់្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរា ុ

២.១ លរខណៈទ្យ៉ូនៅននការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
២.១.១និយម្ន័យ 
ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការម្រការបគ្េីគ្បាស់ធរធារណដលមារបៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួលបារ

បជាគជ័យ ដល់អងគភាព បដាយមារការបរៀេចំ ការបធវីណផរការ ការដឹកន ំរិងការគ្តួតពិរិតយ1។ 
ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការម្រការបធវីការជាមួ្យម្រុសសរិងធរធារដ៏ម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវ

បោលបៅរេស់អងគភាព។ អាកណដលគ្គេ់គ្គងខាៃ ងំព៊ូណកគ្តូវណតមារសម្តាភាព រិងគ្េសិទធភាព។ សម្តាភាព គឺ
ជាសបគ្ម្ចបោលបៅបដាយដឹងថ្នការចំណយធរធារដ៊ូចជាម្រុសស ថវកិា វតាុធាតុបដីម្ រិងបពលបវល្លតិច
េំផុតណដលអាចបធវីបៅបារ។ គ្េសិទធភាព គឺជាការសបគ្ម្ចបោលបៅម្រអងគភាពបដាយមិ្រគិតពីការចំណយ។ 
អាកគ្គេ់គ្គងទងំអស់េរាជ័យគឺ េណៃ លម្កពីោម រសម្តាភាពរិង គ្េសិទធភាពបរេះឯង2។ 

ការគ្គេ់គ្គង គឺដំបណីរការបធវីណផរការ ការចាត់តងំ ការដឹកន ំការគ្តួតពិរិតយ បៅបលីការបគ្េីគ្បាស់
ធរធារម្រុសស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ចបោលបៅអងគភាព3។ 

២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 
គំរិតម្រការគ្គេ់គ្គងមារតំងពីរាេ់ពារ់ឆ្ា មំ្កបហីយ បយងបៅតម្ Pindur, Rogers, and Kim 

(1995) វធីិសា្សៃសំខារ់ៗកាុងការគ្គេ់គ្គងបារគ្តលេ់ម្កវញិយ៉ា ងបហាចណស់ 3000 ឆ្ា មុំ្របពលកំបណីត
រេស់គ្ពេះគ្គឹសា ណដលជាបពលបវល្លមួ្យណដលកំណត់គ្តម្រការបធវីជំរួញគ្តូវបារកត់គ្តជាបលីកដំេ៊ូងបដាយ
ពួកេ៊ូជាចារយ បៅម្ជឈមឹ្េ៊ូព៌ា។ ស៊ូគ្កាត បៅគ្េណហល400 មុ្រគ្គឹសៃសករាជ បាររិយយថ្ន ការគ្គេ់គ្គងគឺជា
សម្តាភាពដាច់បដាយណ កពីជំនញេបចចកបទសរិងចំបណេះដឹង( Higgins,1991)។ ជរជាតិរ ៉ា៊ូម្ណដលលបី
លាញបដាយសារកងទហាររេស់ពួកបគដឹកនំបដាយ Centurions បារផៃល់ការទទួលខុសគ្តូវតម្រយៈ
ឋានរុគ្កម្ម្រសិទធិអំណច។ គ្ពេះវហិារ ៉ា៊ូមាងំកាត៊ូលិកគ្តូវបារបរៀេចំតម្េនា ត់ម្រទឹកដីជាក់ល្លក់ ណខសសង្ហវ ក់
ម្រការេញ្ញា រឹងការពិពណ៌នការង្ហរ។ កាុងកំ ុងយុគសម័្យកណៃ ល ជារយៈបពល  1000 ឆ្ា គំ្េណហលពីឆ្ា  ំ
476 ម្រគ.ស ដល់ 1450 ម្រគ.ស Guilds ណដលជាេណៃុ ំ ម្រសិេបករ រិងពាណិជាករបារផៃល់ទំរិញណដលបធវី
បដាយម្ដ ចាេ់ពីរំេ័ុង រហ៊ូតដល់ពាសណដក រិងដាវសគ្មាេ់េ៊ូជរីយកិចច។ ឋានរុគ្កម្ម្រការគ្គេ់គ្គង រិង
អំណច គ្សបដៀងបៅរឹងគ្ពេះវហិាកាត៊ូលិក ណដលមារបៅកាុងបនេះ អាជ្ាធរបារសគ្មាកជាមួ្យបៅហាវ យ
នយ បហយីបបាកេបញ្ញោ តបៅការ់អាកដំបណីរ រិង ក៊ូរជាង។ ជាទ៊ូបៅសិេបករទងំបរេះ គឺជាអាជីវកម្មខាា តត៊ូច
ណដលផលិតផលិតផលណដលមារកគ្មិ្តគុណភាព       ខុសៗ ោា  អគ្តផលិតផលទេ រិងតគ្មូ្វការតិចតួច
សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងបលីសពីមាច ស់សិេបករ។ េដិវតៃរ៍ឧសាហកម្មណដលជាបពលបវល្លមួ្យពីចុងទសវតសរ៍ឆ្ា  ំ
1700 ដល់ទសវតសរ៍ឆ្ា  ំ1800 គឺជារយៈបពលរសភាពចល្លចល រិងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ធំបៅកាុងរបេៀេរេេរស់បៅ 

 
1 KHsearch. គ្គេ់គ្គង (2019, September 05 ). បតីការគ្គេ់គ្គងមាររ័យដ៊ូចបម្ៃច? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/24819 

2 WordPress. មិ្តៃរិសសតិ. (2011, May31) រិយម្រ័យម្រការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://clubniset.wordpress.com 
3 Sok An-Smile. (2013-12-03) ការគ្គេ់គ្គង. (Managemen) Retrieved from https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03/

ការគ្គេ់គ្គង -management/   
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រិងការង្ហររេស់ម្រុសស មុ្របរេះគ្េជាជរភាគបគ្ចីរគ្េកេ     រេរបធវីណគ្សចំការ ឬបធវីការ រិងរស់បៅកាុងសហ
គម្រ៍ជរេទ។ ជាមួ្យរឹងការេបងកីតមា៉ា សុីរចំហាយទឹក ការម្ចាគ្េឌិ្តជាបគ្ចីរបារបកីតប ងី រមួ្ទងំចលន
បដាយសវ័យគ្េវតៃិម្រធយ៊ូងថមពីអណៃ៊ូ ងណរ ៉ាបគ្កាម្ដី បរាងចគ្កថ្នម្ពលណដលឥ ៊ូវបរេះទំរិញផលិតយ៉ា ងបគ្ចីរណដល
ផលិតបដាយម្ដរិង កាលរថបភៃីងផៃ៊ូវណដកណដលអាចផ្ទៃ ស់ទីផលិតផល រិងសមាភ រៈឆ្ៃងកាត់គ្េបទសនន បារ
ទរ់បពលបវល្ល រិងរបេៀេគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ បរាងចគ្កគ្តូវការកម្មករណដលតម្ទរទិសបៅ រិងអងគ
ការ បដាយសារបគ្គឿងេរកិាខ ទងំបរេះការ់ណតមារសារៈសំខារ់ រិងផលិតភាព តគ្មូ្វការសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង 
រិងការសគ្ម្េសគ្មួ្លបារកាៃ យជាកតៃ សំខារ់អំពី  Henry Ford ណដលជាេុរសណដលបារេបងកីតណខសដំប ីង
ចល័ត ដល់ផលិតរថយរៃរេស់ោត់។ បៅបដីម្ទសវតសរ៍ឆ្ា  ំ1990 រថយរៃ គ្តូវបារដាក់េញ្ច៊ូ លោា បដាយសិេប
ករណដលរឹងណកសមាសធាតុបអាយសម្រឹងផលិតផលរេស់ពួកបគ ជាមួ្យរឹងការម្កដល់ម្រណផាកសៃង់ដាបៅឆ្ា  ំ
1908 េរៃបដាយណខសេដិវតៃរ៍រេស់ហវដណដលណណនបំៅកាុងឆ្ា  ំ1913 បពលបវល្លណដលគ្តូវការកាុងការសាងសង់
គំរ៊ូ T បារធាៃ ក់ចុេះពីេ៉ាុនម រម្ថៃម្កគ្តឹម្េ៉ាុនម របមា៉ា ងណតេ៉ាុ បណណ េះ (Klaess,2020)។ តម្ទសសរៈរេស់អាក
គ្គេ់គ្គងសិេបករណដលមារជំនញគឺ មិ្រចាបំាច់កាុងការផលិតរថយរៃបទៀតបទ។ ការបគ្េីគ្បាស់កមាៃ ងំពលកម្ម
ណដលមារតម្ម្ៃទេ រិងការបកីរប ងីម្រផលិតកម្មណដលទទួលបារបដាយការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរណខសផលិតកម្មបារអំពាវ
នវបអាយមារតគ្មូ្វការណណន ំរិងគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការដ៏ធំទំងបរេះ(Wilson,2015)  បដីម្បីទញយកអតា
គ្េបយជរ៍ពីេបចចកវទិាថមីៗ វធីិសា្សៃបផសងោា សគ្មាេ់រចនសម្ព័រធសាា េ័រ រិងការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបារទម្ទរ4។ 

២.១.៣ រួនាទ្យី និងម្ុខងាររនងុការក្រប់ក្រង 
គឺជាការសបគ្ម្ចបជាគជ័យរ៊ូវបោលបៅរេស់ អងគភាពអាជីវកម្មបដាយ បគ្េីគ្បាស់រ៊ូវមុ្ខង្ហរសំខារ់េួរ 

ណដលកាុងបនេះរមួ្មារៈ ការបធវីណផរការ ការចាត់តងំ ការ ដឹកនរិំងការគ្តួតពិរិតយ ។ រិយម្រ័យបរេះទទួល
សាគ ល់ថ្ន ការគ្គេ់គ្គង គឺជាសកម្មភាពណដលមារជាេរៃណដលពាក់ព័រធជាមួ្យការសបគ្ម្ចបោលបៅ បហយីពាក់
ព័រធជាមួ្យរឹង ការយល់ដឹងរ៊ូវរបេៀេអរុវតៃរ៍មុ្ខង្ហរសំខារ់ៗម្រការគ្គេ់គ្គង។ មុ្ខង្ហរទងំេួររេស់ការ
គ្គេ់គ្គង មារដ៊ូចជា៖ 

១. មុ្ខង្ហរបធវីណផរការ គឺជាមុ្ខង្ហរម្រការគ្គេ់គ្គងមួ្យណដលពាក់ព័រធជាមួ្យរឹងការេបងកីតបោលបៅ 
រិងការសបគ្ម្ចបគ្ជីសបរសីយករ៊ូវជបគ្មី្សលែេំផុតបដីម្បសីបគ្ម្ចបោលបៅទងំបរេះ។ 

២. មុ្ខង្ហរចាត់តងំ គឺជាមុ្ខង្ហរមួ្យម្រការគ្គេ់គ្គងណដលបផ្ទៃ តបៅបលីការណេងណចកធរធារ បដីម្បី
បអាយណផរការ គ្តូវបារអរុវតៃរ៍បដាយបជាគជ័យ។ 

៣. មុ្ខង្ហរដឹកន ំ គឺជាមុ្ខង្ហរម្រការគ្គេ់គ្គងណដលពាក់ព័រធរឹងការេបញ្ចញឥទធិពលបៅបលីអតៃច រកិ
ម្រការង្ហរបដីម្បបីឆ្ព េះបៅដល់បោលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុររមួ្មារ ការណណន ំការទំនក់ទំរងជាមួ្យ អាកដម្ទ រិង
ការជំរុញបលីកទឹកចិតៃសមាជិករេស់អងគភាពបអាយខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវីការង្ហរ។ 

 
4 FHSU DIGITAL PRESS(n.d). The History of Management. Retrieved June, 15 2025 from 
https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/ 
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៤. មុ្ខង្ហរគ្តួតពិរិតយ គឺជាមុ្ខង្ហរម្រការគ្គេ់គ្គងណដលណកសគ្មួ្លសកម្មភាពរេស់អងគភាព បដីម្បឲី្យ
ការអរុវតៃជាក់ណសៃងទទួលបារលទធផលសម្គ្សេបៅរឹងបោលបៅណដលបារកំណត់5។ 
២.២ ក្បនភ្ទ្យក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុ 

២.២.១ និយម្ន័យ 
បៅកាុងរ័យបរេះមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ ពីបដីម្ប យីមាររ័យថ្នជាការផដល់គ្បាក់កម្ចីមួ្យចំរួរត៊ូច (ណដលបគ

សាគ ល់ថ្នជាកម្ចីខាា តត៊ូចឬមី្គ្កូ)ដល់អាកណដលកំពុងគ្តូវការឥណទរ ជាពិបសស បៅកាុងសហគម្រ៍ជរេទ។ 
កម្ចីខាា តត៊ូចទងំបរេះ បារផដល់ជ៊ូរតម្រយៈការផដល់មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុណដលអាចជួយម្រុសសជាបគ្ចីរអាចណកលម្ែ
ជីវភាពរស់បៅរេស់ខៃួរឲ្យមារភាពលែ គ្េបសីរតម្រយៈការទទួលបារកម្ចីខាា តត៊ូច បដីម្បចីាេ់បផដីម្អាជីវកម្ម
ខាា តត៊ូចឬសគ្មាេ់វសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាដំេ៊ូងប យីបារចាេ់បផដីម្បដាយអងគការមិ្រណម្ររ
ដាឋ ភិបាល (NGO) បហយីជាពិបសស គ្តូវបារេបងកីតប ងីសគ្មាេ់អាកណដលមារលទធភាពតិចត៊ូច កាុងការ
ទទួលបារបសវាធនោរ។ គ្េជាជរមួ្យគ្កុម្បរេះ ជាទ៊ូបៅពំុមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លមារសាិរភាពប យី ពិរាុឥណ
ទរលែ ឬគ្ទពយេញ្ញច គំ្គេ់គ្ោរ់ ណដលចំណុចទងំអស់បរេះគឺជាលកខខណឌ តគ្មូ្វបដីម្បមីារសិទធិទទួលបារគ្បាក់
កម្ចីពីធនោរេ៉ាុបណណ េះ។ 

បៅទីេំផុត ធនោរជាតិម្រកម្ពុជាបារកំណត់រ៊ូវេទេបញ្ាតៃិ បដីម្បអីរុវតៃជាផៃ៊ូវការរ៊ូវមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅ
កាុងបសវាហរិញ្ាវតាុ។ អងគការមិ្រណម្ររដាឋ ភិបាលមួ្យចំរួរ បារេំណលងខៃួរបៅជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ 
(MFIs) ណដលបយងីបារដឹងនបពលម្ថៃបរេះ បៅណតេរៃផដល់គ្បាក់កម្ចីខាា តត៊ូច បដាយគ្គឹេះសាា រមួ្យចំរួរទទួល
យកគ្បាក់េបញ្ាី រិងផដល់បសវាបផារគ្បាក់ណថម្បទៀតផង។ នបពលេចចុេបរាបរេះ មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមារផដល់ជ៊ូរយ៉ា ង
ទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា សគ្មាេ់គ្េជាជរគ្គេ់រ៊ូេទងំសគ្មាេ់អាកបៅកាុងទីគ្កុង ឬតម្េណដ បខតៃ 
បហយីគ្ពម្ទងំបារកាៃ យជាវសិ័យណដលមារការរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងធំបធង រិងឆ្េ់រហ័សបដាយខៃួរឯងផងណដល6។ 

២.២.២ ក្បវរតិក្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរា ុ
មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមាររ័យថ្នការផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុដ៊ូចជាការផៃល់ឥណទរ រិងទទួលគ្បាក់េបញ្ាីចំបពាេះ

គ្គួសារគ្កីគ្ក គ្គួសារមារចំណ៊ូ លតិច រិងសហគ្ោសធុរត៊ូច។ សាា េ័រទទួលបារអាជ្ាេ័ណណេបគ្មី្បសវាមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតាុបរេះពីធនោរជាតិម្រកម្ពុជាគ្តូវបារបគសាគ ល់ថ្នជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ។ 

វសិ័យមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុបៅកម្ពុជាមារចាេ់ដំបណីរការអំ ុងបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៩០ បហីយគ្តូវបារបគ
ណេងណចកជាេីដំណក់កាល។ ដំណក់កាលទំងេី មារដំណក់កាលចាេ់បផៃីម្ (១៩៩០ដល់១៩៩៥) 
ដំណក់កាលសាា េ័រអងគការ (១៩៩៥ដល់១៩៩៩) រិងដំណក់កាលពាណិជាកម្ម(១៩៩៩ដល់េចចុេបរា)។ 

កាុងដំណក់កាលចាេ់បផៃីម្ បៅបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៩០ គ្េបទសកម្ពុជាទទួលបារជំរួយពីអងគការ
អរៃរជាតិសគ្មាេ់ផៃល់ឥណទរដល់គ្េជាជរ រិងអាករកសុីបៅតំេរ់ជរេទគ្កីគ្ក។ សាា េ័រអរៃរជាតិណដលផៃ
ល់ ជំ រួយបៅបពលបនេះមារដ៊ូចជា Groupe de Recherche et d’Échanges Technologiques (GRET), 

 
5 ចិគ្ត ដាបណ រិង វង់ ឈងីល្លង. (2018, April 02). តួនទីរិងមុ្ខង្ហរកាុ ងការគ្គេ់គ្គង របាយការណ៍កម្មសិកាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ា
េគ្ត ជំនញគ្គេ់គ្គងធុរកិចចជំនរ់ទី២ ម្រសសាកលវទិាល័យភ៊ូម្ិរចរីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចច. Retireved June 15 2025 

from https://www.elibraryrule.com/stream_pdf/thesis/322/Report2018%20%288%29.pdf 

 6 RHB. រិយម្រ័យគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ . Retrieved June, 15 2025 from https://rhbgroup.com.kh/km/gowave/borrow/what-is-

microfinancing-and-why-is-it-important 
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Catholic Relief Service (CRS), World Vision រួ ម្ ជា មួ្យ រឹ ង  United Nations Children’s Fund 

(UNICEF), the International Labor Organization (ILO), the United Nations Development Program 

(UNDP), Agence Française de Développement (AFD), រិង the US Agency for International Development 

(USAID)។ ជំរួយហិរញ្ាេបទរ បៅបពលបនេះភាគបគ្ចីរជាសមាសធាតុឥណទរបៅកាុងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍរ៍
ជរេទរមួ្េញ្ច៊ូ លោា ។ 

បគ្កាយម្កជំរួយហរិញ្ាេបទររួម្ោា ខាងបលីចាេ់បផកីម្ផ្ទៃ ច់បចញពីោា  បហយីមារគបគ្មាងមួ្យចំរួរ
េបងកីតជាសាា េ័រអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកាុងគ្សុក សគ្មាេ់បធវីសកម្មភាពទក់ទងរឹងការេបគ្មី្បសវាមី្គ្កូហរិញ្ា
វតាុ ណដលបរេះជាដំណក់កាលសាា េ័រអងគការ(១៩៩៥ដល់១៩៩៩)។ 

ចំណណកឯដំណក់កាលពាណិជាកម្ម(១៩៩៩ដល់េចចុេបរា)ចាេ់បផៃីម្បៅបពលរដឋសភាកម្ពុជាអរុម័្ត
ចាេ់សៃីពីគ្គឹេះសាា រធនោរ រិងហិរញ្ាវតាុ បៅចុងឆ្ា ១ំ៩៩៩  ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ
ចំរួរអាចេរៃរិររៃភាពរេស់ខៃួរបដាយចាេ់បផៃីម្ណគ្េខៃួរបៅជាធនោរពាណិជា ឬជាគ្កុម្ហ ុរឯកជរណសវងរក
គ្បាក់ចំបណញ។ 

បៅឆ្ា ២ំ០០១ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តកាៃ យជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុដំេ៊ូងបគណដលទទួលបារ
អាជ្ាេ័ណណពីធនោរជាតិម្រកម្ពុជា បហីយមារគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុជាបគ្ចីរបទៀតទទួលបារអាជ្ាេ័ណណ
ដំបណីរការសាា េ័រជាេរៃេនា េ់។ មួ្យឆ្ា បំគ្កាយម្កបពាលគឺបៅឆ្ា ២ំ០០២ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុកាុងគ្សុក
ឈារមុ្ខបគចំរួរ៧រមួ្មារ សាា េន អគ្មឹ្ត ហតា កសិករ មា៉ា ក់សុីមា៉ា  សីល្លរិធិ CREDO រិងគ្បាសាក់ បារ
សបគ្ម្ចេបងកីតសមាគម្រ៍មី្គ្កូហិរញ្ាវតាុកម្ពុជាណដលជាអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ រិងសមាគម្រ៍វជិាា ជីវៈ
ណដលមារបោលេំណងបដីម្បធីានរ៊ូវភាពរុងបរឿង រិងរិររៃរភាពម្រវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជា។ 

បៅឆ្ា ២ំ០១២ ការយិល័យឥណទរកម្ពុជា គ្តូវបារេបងកីតប ងីណដលកាៃ យជាគ្កុម្ហ ុរឈារមុ្ខ
បគ កាុងការផៃល់រ៊ូវបសវាព័ត៌មារហរិញ្ាវតាុ ឧេករណ៍វភិាគទិរារ័យ រិងរបាយការណ៍ឥណទរបៅដល់សាា េ័រ
ហរិញ្ាវតាុ ទងំអស់បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ គ៊ូសេញ្ញា ក់ថ្ន សពវម្ថៃបរេះគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមារចំរួរ ៨១ 
កំពុងដំបណីរការបៅកាុងគ្ពេះរាជាណចគ្កកម្ពុជាណដលកាុងបនេះមារគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ ចំរួរ ៦ជា
គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បរេះបដាយណផែកតម្របាយការណ៍រេស់ធនោជាតិម្រកម្ពុជាបចញ
ផាយកាលពីចុងឆ្ា ២ំ០២០ ករៃងបៅ បហីយទំហំគ្ទពយសរុេម្រវសិ័យមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុមារទំហំគ្េមាណ 
៣៤.៣ គ្ទីល្លរបរៀល គិតគ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០២០ករៃងបៅ7។ 

២.២.៣ ម្ុខងារក្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ គ្តូវអរុវតដតម្បោលរបយបាយរ៊ូេិយវតាុ រិងបសដឋកិចចរេស់រដាឋ ភិបាល បដាយ

ច៊ូលរមួ្ចំណណកបៅកាុងការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចជាតិ ជាពិបសស ការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចជរេទឲ្យបាររកីចបគ្មី្រ រិង
េបងកីរសៃង់ដារម្រការរស់បៅរេស់ពលរដឋបៅកាុងសងគម្។ 

រេឹះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមារតួនទីយ៉ា ងសំខារ់ បដីម្បជួីយកាត់េរាយភាពគ្កីគ្ក រិងេបងកីរជីវភាពរស់
បៅរេស់គ្េជាពលរដឋ តម្រយៈការផៃល់កម្ចី ការេណៃុ េះេណៃ លវជិាា ជីវ ការផៃល់បសវាសុខភាព បសសវាធាន
រា៉ា េ់រង រិងបសវាកម្មបផសងៗបទៀង។ 

 
7 AMS. (2021, September 29). គ្េវតៃិគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ . Retrieved from https://economy.ams.com.kh/42867 
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បៅកាុងការអភិវឌ្ឍជរេទគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគឺជា៖ 
• អាកផដល់កម្ចីដល់កសិករទងំឡាយ សគ្មាេ់ទិញឧេករណ៍រិងម្បធាបាយកសិកម្ម។ 

• អាកផដល់កម្ចីឲ្យកសិករ អាចរកាទុករិងអាចលក់កសិផលរេស់ពួកបគ បៅបពលណណដលមារតម្ម្ៃ
សម្រម្យ។ 

• អាកផដល់កម្ចីសគ្មាេ់ េបងកីត ពគ្ងីក រិងណកលម្ែរមុ្ខរេររេស់កសិករឲ្យបារគ្េបសីរប ងី។ 
• អាកផដល់ការហវកឹហវរឺវជិាា ជីវៈ បលីកម្មវធីិផលិតកម្មកសិកម្ម បដីម្បឲី្យកសិករបចេះបរៀេចំ រិងអរុវតដ
គបគ្មាងងអាជីវកម្មបារគ្តឹម្គ្តូវ តម្រយៈបរេះ អាចេបងកីរគ្េសិទធភាពម្រការបគ្េីគ្បាស់កម្ចីតម្គ្គួសារ 

• អាកកាត់េរាយការបគ្េីគ្បាស់កម្ចី ណដលមារអគ្តការគ្បាក់ខពស់ហួសបហតុ ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់សៃង់ដារ
ម្រការរស់បៅរេស់អាកទទួលផល។ 

• អាកេបងកីរផលិតផលកាុងគ្សុក តម្រយៈការផដល់បសវាហិរញ្ាវតាុ បដីម្បីជំរុញសកម្មភាពបសដឋកិចចជរ
េទ។ បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជាកាុងបពលេចចុេបរាបរេះ រមួ្មារ ឥណទរគ្កុម្ ការសរសគំ្បាក់ ការ
ហវកឹហវរឺកសាងសម្តាភាពដល់អតិថិជរកាងការេបងកីត មុ្ខរេរការចុេះតម្ដារ រិងផដបយេល់ជ៊ូរ
អាកខចី គ្បាក់បដីម្បឲី្យការបគ្េីគ្បាស់មី្គ្កូឥណទរបារ គ្តឹម្គ្តូវរិងមារគ្េសិទធភាពខពស់8។ 

២.៣ នីរិវិធីននការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុ 
២.៣.១ និយម្ន័យ 
គ្ទពយសកម្ម គឺជាគ្ទពយណដលគ្តូវបារបគ្េីបដាយអាជីវកម្មបៅកាុងគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ ឬគ្េចាមំ្ថៃរេស់ខៃួរ។ គ្ទពយ

សកម្មអាចមារលកខណៈជាក់ណសៃងដ៊ូចជាអោរឬបគ្គឿងេរកិាខ  ឬរ៊ូេអរ៊ូេីដ៊ូចជាបា៉ា តង់ ឬសិទធិអាករិពរធ។ គ្ទពយ
សកម្ម គ្តូវបាររាយជា គ្ទពយបៅបលីតរាងតុលយការរេស់អាជីវកម្ម។គ្េបភទណដលជាចំណុចសំខារ់ម្រភាពខុសោា
ម្រគ្ទពយសម្បតៃិគឺជាសម្តាភាពេបងកីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល។ គ្ទពយសកម្មណដលតគ្មូ្វឱ្យរកាគ្េតិេតដិការសៃង់ដារខណៈ 
ណដលគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់ជាគ្ទពយសកម្មគ្ទពយសកម្ម9។ 

២.៣.២ ក្បវិរតននក្ទ្យព្យសរម្ម 
           វដៃជីវតិម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម គឺជាទិដឋភាពសំខារ់ម្រគ្េតិេតៃិការរេស់អងគការនន ណដលគ្គេ 
ដណៃ េ់បលីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសម្បតៃិរ៊ូេវរៃ ចាេ់ពីការទិញរហ៊ូតដល់ការបចាល។ គ្េសិរបេីោម រវដៃជីវតិម្រការ
គ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មគ្តឹម្គ្តូវបទ អាជីវកម្មអាចគ្េឈម្មុ្ខរឹងេញ្ញា ដ៊ូចជា ដំបណីរការមិ្រមារគ្េសិទធភាព ការ
ចំណយខពស់ រិងេញ្ញា អរុបល្លម្ភាព។ េរយិកាសធុរកិចចពិភពបល្លកណដលជំរុញបដាយេបចចកវទិានបពល
េចចុេបរាបរេះ វាមារសារៈសំខារ់ជាងបពលណទងំអស់កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសម្បតៃិគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព
បពញមួ្យវដៃជីវតិរេស់ពួកបគ បដីម្បេីបងកីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ រិងកាត់េរាយហារិភ័យ។ 

បតីវដៃជីវតិម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មគឺជាអវី បហយីបហតុអវីបារជាវាសំខារ់? វដៃជីវតិម្រការគ្គេ់គ្គង
គ្ទពយសកម្ម សំបៅបលីដំបណីរការម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មពីការទិញរហ៊ូតដល់ការបចាល។ បរេះរមួ្េញ្ច៊ូ ល
ទងំការបធវីណផរការលទធកម្មការបគ្េីគ្បាស់ ការណថទ ំរិងការបចាលគ្ទពយសកម្មតម្របេៀេណដលេបងកីរតម្ម្ៃ

 
8 WordPress. Khem Sarith. (2016, October 12).មុ្ខង្ហរគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ . Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/12/ 
9 mathandmoney. (2018, September 18). បតីអវីបៅជា "គ្ទពយសកម្ម ឬ Active Assets"? Retrieved from http://mathnmoney.blogspot.com/2018/09/active-a sset.html 
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រេស់ពួកបគ រិងកាត់េរាយហារិភ័យ។ ការអរុវតៃវដៃជីវតិម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសម្បតៃិគ្េកេបដាយគ្េសិទធ
ភាពគឺចាបំាច់សគ្មាេ់អងគការបដីម្បីធានបាររ៊ូវការអរុវតៃដ៏លែគ្េបសីរ កាត់េរាយការចំណយ រិងអរុបល្លម្
តម្េទេបញ្ាតៃ1ិ0។ 

២.៣.៣ រួនាទ្យី និងម្ុខងាររបសក់្ទ្យព្យសរម្ម 
        បៅកាុងវសិ័យគណបរយយ  គ្ទពយសកម្មគ្តូវបារកំណត់ថ្នជាធរធារបសដឋកិចចណដលរពឹំងថ្ន រឹងផៃល់អតា
គ្េបយជរ៍ ឬឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់នបពលអនគតដល់អងគភាពមួ្យ។ ធរធារទងំបរេះជាបរឿយៗគ្តូវបារ
ចាត់ថ្នា ក់បដាយណផែកបលីសាច់គ្បាក់ង្ហយគ្សួល រិងបពលបវល្លណដលពួកបគគ្តូវបារបគរពឹំងថ្នរឹងេំណេៃងបៅជា
សាច់គ្បាក់ ឬបគ្េីគ្បាស់។ គ្ទពយសម្បតៃិចម្បងពីរគ្េបភទគឺ គ្ទពយសកម្មេចចុេបរា រិងគ្ទពយសកម្មមិ្រេចចុេបរា 
ណដលទងំពីរគ្េបភទបរេះបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់កាុងសមី្ការគណបរយយ។ គ្ទពយសកម្មេចចុេបរា គឺជាវតាុណដលគ្តូវ
បាររពឹំងថ្នរឹងេំណេៃងបៅជាសាច់គ្បាក់កាុងរយៈបពលមួ្យឆ្ា  ំឬកាុងរងវង់គ្េតិេតៃិការរេស់អងគភាព បទេះជា
មួ្យណយ៊ូរជាងបរេះ។ គ្េបភទបរេះរមួ្េញ្ច៊ូ លធាតុដ៊ូចជាសាច់គ្បាក់ គណរីទទួល សៃុក រិងការវរិិបយគរយៈ
បពលខៃី។ ជាឧទហរណ៍ ការណគ្េគ្េួលសាច់គ្បាក់ រិងការផគត់ផគង់សារបពីភ័ណឌ អាចជេះឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ំងដល់
សាច់គ្បាក់ង្ហយគ្សួល រិងសម្តាភាពគ្េតិេតៃិការរេស់អាជីវកម្ម បដាយបធវីឱ្យការយល់ដឹងចាស់អំពីគ្ទពយសកម្ម
េចចុេបរាចាបំាច់សគ្មាេ់រកាតរាងតុលយការណដលមារសុខភាពលែ។ 

ម្ា៉ាងវញិបទៀត គ្ទពយសកម្មមិ្រណម្រេចចុេបរា គឺជាធរធាររយៈបពលណវងណដលផៃល់តម្ម្ៃកាុងរយៈបពល
េណរាម្ ណដលជាធម្មតបលីសពីមួ្យឆ្ា ។ំ គ្េបភទបរេះរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្ទពយសកម្មបថរដ៊ូចជា អចលរគ្ទពយ បរាងចគ្ក 
រិងឧេករណ៍ (PP&E) ក៏ដ៊ូចជាគ្ទពយសម្បតៃិអរ៊ូេីដ៊ូចជាបា៉ា តង់ រិងពាណិជាសញ្ញា ជាបដីម្។ ឧទហរណ៍ អោរ 
ឬបគ្គឿងចគ្ករេស់គ្កុម្ហ ុររឹងគ្តូវបារកត់គ្តជាគ្ទពយសកម្មមិ្រេចចុេបរា ណដលឆ្ៃុេះេញ្ញច ងំពីតួនទីរេស់ពួក
បគកាុងការោគំ្ទគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ុរកាុងរយៈបពលណវង11។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 Solix(n.d). វដដជីវតិម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម. Retrieved June, 15 2025 from https://www.solix.com/km/products/answers/asset-management-life-cycle-2/ 
11 EMAGIA. តួនទី រិងមុ្ខង្ហររេស់គ្ទពយសកម្ម. Retrieved June, 15 2025 from https://www.emagia.com/km/blog/accounting-equation/ 
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ជំព្៉ូរទ្យី៣  
ការក្របក់្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ 

៣.១ សាា នភាព្ទ្យ៉ូនៅននក្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ  
 អគ្មឹ្ត មារបដីម្កំបណីតម្កពីគំរិតផៃួចបផៃីម្ឥណទរជរេទតងំពីឆ្ា ១ំ៩៩១ បដាយអងគការបារាងំ 
មួ្យបៅថ្ន បហគត (GRET- Recherche et d'Echanges Technologiques) ណដលមារណត៣បខតៃេ៉ាុបណណ េះ។ 
ទសសរវសិ័យរេស់ បហគត (GRET) គឺគ្តូវមាររិររៃរភាពយ៊ូរអណងវងបដីម្បោីគំ្ទដល់សហគ្គិរបដាយផៃល់ជ៊ូរ
រ៊ូវឥណទរណដលមារការទទួលខុសគ្តូវ រិងអាចទទួលយកបារពីគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត។ អគ្មឹ្ត 
គ្ តូ វបារបគសាគ ល់ថ្នជាដំេ៊ូងថ្នជាបហគត  (GRET) បហីយេនា េ់ម្កបទៀតគឺ  Ennetean Moulethan 
Tchonnebath (ឥណទរជរេទកាុងគ្សុក) ណដលបារចាេ់បផៃីម្ជាគបគ្មាងឥណទរខាា តត៊ូច ណដលដំបណីរ
ការតម្រយៈ សមាគម្ភ៊ូមិ្ចំរួរ៥ បៅកាុងបខតៃចំរួរ៣ គឺបខតៃកណៃ ល កំពង់សពឺ រិងម្គ្ពណវង។ ឆ្ា ១ំ៩៩១ 
អងគការបរេះបារបធវីសកម្មភាពកាុងការផៃល់គ្បាក់កម្ចីជ៊ូរដល់គ្េជាពលរដឋ បដាយមារការសហការជាមួ្យរឹង
គ្កសួងកសិកម្ម រុកាខ គ្េមាញ់ រិងបរសាទ គឺបគ្កាយពីបពល បហគត (GRET) បារគ្បារពធបធវីសិកាខ សាល្លមួ្យ
បៅណខឧសភា ឆ្ា  ំ១៩៩១ បដាយបពលបនេះមារសិកាខ កាម្ច៊ូលរួម្ចំរួរគ្េមាណណត ៥០នក់ណតេ៉ាុបណណ េះ។ 
សិកាខ សាល្លបៅ បពលបនេះគឺបារសបគ្ម្ច រិងបធវីការបេៃជ្ាបដាយបផ្ទៃ តសំខារ់ រិងកំណត់បៅបលីបោលបៅណត
មួ្យគត់ គឺជាការ ផៃល់ឥណទរជ៊ូរគ្េជាពលរដឋណដលការផៃល់ឥណទរបនេះ គឺគ្តូវណតមារជីរភាព រិងរិររៃរ
ភាពយ៊ូរអណងវង។ ការផៃល់ឥណទររេស់បហគត (GRET) គឺគ្តូវណតមារភាពង្ហយគ្សួល រិងជួយេបងកីរសាា រ
ភាពរស់បៅរេស់ អាកខចីឱ្យបារគ្េបសីរប ីង។ រីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ បហគត (GRET) គ្តូវបារ
អរុវតៃតម្ការផៃល់ ឥណទរតម្ធនោរ Grameen Bank គឺេបងកីតគ្កុម្សាម្គគីបដាយធានោា បដីម្បីខចីគ្បា
ក់។ ទំហំកម្ចីអតិេរមា សគ្មាេ់សមាជិកមាា ក់ៗម្រគ្កុម្គឺគ្តឹម្ណត៣០.០០០បរៀល ណដលបសមីរឹង ៣០ដុល្លៃ រ 
(តម្អគ្តេៃ៊ូរគ្បាក់បៅបពល បនេះ)។ មារណតម្រុសសមាា ក់េ៉ាុបណណ េះបៅកាុងគ្គួសារមួ្យណដលអាចទទួលបារ
គ្បាក់កម្ចី បហីយចំរួរសមាជិក បដីម្បីទទួលបារគ្បាក់កម្ចីគ្តូវបារកំណត់គ្តឹម្ណត៥នក់េ៉ាុបណណ េះ កាុងគ្កុម្
រីមួ្យៗ (មិ្របលីសរិងមិ្រតិចជាង ៥នក់)។ សមាជិកទងំបនេះបារធានោា បៅវញិបៅម្កកាុងការទទួល
បារកម្ចីពីអគ្មឹ្ត បហយីរយៈបពលកម្ចី មារណត១០ណខេ៉ាុបណណ េះសគ្មាេ់វដៃរីមួ្យៗ។ អគ្មឹ្តពីដំេ៊ូងប យីគឺគ្តូវ
បារបគសាគ ល់រិងចាំថ្នជាឥណទរម្៊ូលដាឋ រជរេទ (Ennetean Moulethan Tchonnebath) ណដលបឈាម េះ
បរេះបៅជាអកសរកាត់ថ្ន អី អឹម្ បត (EMT) ណតបដាយសារបឈាម េះបរេះគឺមារលកខណៈណវង បយីងបារបៅ
បឈាម េះបរេះណតជាអកសរ កាត់គឺ អី អឹម្ បត (EMT) ណតេ៉ាុបណណ េះ គឺមិ្របារបៅបឈាម េះបពញថ្ន ឥណទរម្៊ូល
ដាឋ រជរេទ (Ennetean Moulethan Tchonnebath)បទ។ ការបៅបឈាម េះ អី អឹម្ បត បនេះបទៀតបសាត គឺភាគ
បគ្ចីរបៅបឈាម េះមិ្របារគ្តឹម្គ្តូវបទៀត បគ្ពាេះម្រុសសភាគបគ្ចីរបៅកម្ពុជានសម័្យេចចុេបរាគឺច៊ូលចិតៃបគ្េី
ភាសាអង់បគៃសបគ្ចីរ ដ៊ូបចាេះអាកទងំបនេះគឺណតងណតបៅបឈាម េះ អី អឹម្ បត ថ្ន អី អឹម្ ធី បៅវញិ បហយីអវីណដល
ចណម្ៃកជាងបរេះបៅបទៀតបនេះ គឺអតិថិជរភាគបគ្ចីររេស់សាា េ័រណដលរស់បៅឯកជរេទណតងណតបៅបឈាម េះសាា
េ័រមិ្របារគ្តឹម្គ្តូវ រិងបពញបលញបនេះបទ គឺបារបៅបឈាម េះបដាយបាត់អកសរ រិងពាកយមួ្យចំរួរ ដ៊ូចជា
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អាកខៃេះបៅថ្ន អឹម្ បត អាកខៃេះបៅថ្ន អី បត អាកខៃេះបៅថ្ន បត បត អាគ្ស័យបហតុបរេះបហយីបទីេបារជាគណៈ
គ្គេ់គ្គងរេស់សាា េ័របារសបគ្ម្ចបធវីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបឈាម េះបដាយបធវីការសិកាណសវងយល់ ពិរិតយពិចោ័យយ៉ា ងលែិត
លែរ់ រិងគ្តឹម្គ្តូវ បដាយមារេណឌិ តណផាកអកសរសា្សៃណខមរផៃល់ជាបយេល់ រិងពរយល់អំពីអតារ័យម្រពាកយ
អគ្មឹ្ត បដាយមារការសិកា ពីអតារ័យ ស៊ូរសពា រិងស៊ូរបសៀង ម្របឈាម េះអគ្មឹ្តជាមួ្យអតិថិជររេស់ខៃួរ រិង
ពិបសសជាមួ្យជរជាតិមួ្យចំរួរ ណដលបាររស់បៅបលីទឹកដីណខមរមារដ៊ូចជា ជរជាតិចាម្ ជរជាតិបវៀតណម្ 
រិងជរជាតិបផសងៗបទៀត បហីយបឈាម េះបរេះគឺេងេែ៊ូរជរជាតិទងំបនេះបារគ្បាេ់ថ្នមារអតារ័យលែ មិ្រមារ
រ័យអាគ្កក់ចំបពាេះភាសារេស់បគប យី រិងមួ្យវញិបទៀតគឺមិ្រមារពាកយគនៃ ស់កាត់ជាពាកយអាគ្កក់បទ។ 

៣.១.២ នោលននយបាយក្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ  
 អគ្មឹ្ត បជឿជាក់ថ្នតម្រយៈការជួយោគំ្ទគ្គួសារបៅតម្ទីជរេទ រិងទីគ្េជំុជរណដលពំុបារទទួល 
ការេបគ្មី្បសវាហរិញ្ាវតាុផៃ៊ូវការបយងីអាចច៊ូលរមួ្ ចំណណកយ៉ា ងសំខារ់កាុងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរសហគម្រ៍រេស់បយីង។ 
បដាយណផែកបលីទសសរៈវសិ័យមួ្យបរេះ អគ្មឹ្តបារជួយដល់សហគម្រ៍រឹងគ្េជាពលរដឋម្៊ូលដាឋ រតម្រយៈការ 
ផៃល់ជ៊ូរបសវាហរិញ្ាវតាុណដលបឆ្ៃីយតេរឹងតគ្មូ្វការរេស់ពួកោត់ ខណៈណដលច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មកាុងការបលីក 
កម្ពស់ជីវភាពសហគម្រ៍ ជំរុញសាម រតីសហគ្គិរភាពបៅកាុងម្៊ូលដាឋ រ រិងជំរុញការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចច។ កាុង 
អំ ុង៣០ឆ្ា មំ្កបរេះ បយងីណតងណតចាត់ទុកអតិថិជរជាចំណុចសំខារ់ម្រអាជីវកម្មរេស់បយីង បហយីចំណុច 
បរេះបហីយណដលបធវីឱ្យបយីងបៅកាៃ យជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុពិបសសខុសណេៃកពីសាា េ័រដម្ទបទៀត។ អំ ុង
ឆ្ា  ំ២០២០ គឺជាឆ្ា ណំដលបពារបពញបដាយឧេសគគដ៏ធំមួ្យ រិងមារការមិ្រចាស់ជាបគ្ចីរណដលមិ្រធាៃ េ់ជួេ
គ្េទេះ បដាយសារណតវេិតៃិជំងឺក៊ូវដី-១៩។ អតិថិជរ រិងគ្កុម្គ្គួសារ សហគម្រេស់ពួកោត់បារជួេគ្េទេះេញ្ញា  
គ្េឈម្ជាបគ្ចីរ រិងទទួលផលេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងខាៃ ងំពីវេិតៃិក៊ូវដិ-១៩ បៅកាុងឆ្ា ២ំ០២០បរេះ។ វេិតៃិណដលមិ្រ 
ធាៃ េ់ជួេគ្េទេះបរេះ បារជេះឥទធិពលអវជិាមារយ៉ា ងខាៃ ងំដល់ជីវភាពរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃ រិងសុខមាលភាពរស់បៅ 
រេស់គ្េជាពលរដឋ។ កាលពីបដីម្ឆ្ា  ំបៅបពលវេិតៃិបរេះបារចាេ់បផៃីម្ភាៃ ម្ៗ អគ្មឹ្តបារដាក់បចញរ៊ូវវធិារការ 
រិង ដំបណេះគ្សាយមួ្យចំរួរបដីម្បីោគំ្ទបៅដល់អតិថិជរ ណដលទទួលរងបគ្ោេះ រិងផលេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងខាៃ ងំ 
បដាយសារការរកីរាលដាលម្រជំងឺក៊ូវដី-១៩។ គណៈកមាម ធិការរិររៃរភាពអាជីវកម្មរេស់អគ្មឹ្ត បារបរៀេចំរ៊ូវ 
បោលរបយបាយ បោលការណ៍ រិងសកម្មភាពចំេងមួ្យចំរួរបដីម្បីការពារ ទេ់សាក ត់ការឆ្ៃង រិងណថរកា 
សុវតាិភាពដល់េុគគលិក     អតិថិជរ រិងបដីម្បីធានការេរៃផៃល់បសវាកម្មជ៊ូរដល់អតិថិជរកាុងសាា រភាព
គ្េឈម្បរេះ។ បទេះេីជាយ៉ា ងបរេះកៃី អគ្មឹ្តបៅណតអាចទេ់ទល់រឹងពយុេះដ៏ធំមួ្យបរេះបារ រិង អាចរការ៊ូវគុណ
តម្ម្ៃម្រ ទំរួលខុសគ្តូវ រិងសុចរតិភាពកាុងគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរបារបពញមួ្យឆ្ា ។ំ បៅកាុងបនេះ អគ្មឹ្តបផ្ទៃ ត
បលីការ េរៃការោគំ្ទដល់េុគគលិក រិងអតិថិជររេស់ខៃួរ។ ជារួម្លទធផលកាុងឆ្ា ២ំ០២០ េង្ហា ញពីបសារភាព
រេស់ខៃួរ បារយ៉ា ងលែ រិងគួរជាទីបពញចិតៃ ជាពិបសសកាុងការដឹកនគំ្េកេបដាយភាពេត់ណេរណដលជាគ្គឹេះដ៏
រងឹមា ំកាុង រយៈបពលជិត៣០ឆ្ា មំ្កបរេះ។ 
 ក. ទសសរៈវស័ិយ  

ជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុណដលឈារមុ្ខបគណដលបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការណកលម្ែជីវភាពគ្េជាពលរដឋឱ្យ 
មារភាពលែគ្េបសីរមារការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចច រិងសងគម្កម្ពុជា។  
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ខ. បេសកម្ម  
ផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុជាបគ្ចីរគ្េបភទដល់គ្េជាពលរដឋណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ រិងសហគ្ោស 

ខាា តត៊ូចេំផុត ត៊ូច រិងម្ធយម្ បដាយធានបាររ៊ូវលទធផលគ្េតិេតៃិការកគ្មិ្តខពស់ណផាកហរិញ្ាវតាុ រិងសងគម្។ 
គ. រចនសម្ព័រធរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត 
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្. ភាគហ ុររេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត  
 អគ្មឹ្តមារភាគទុរិកដ៏មារកិតារុភាព បហីយគ្តូវបាររួម្េញ្ច៊ូ លយ៉ា ងបពញបលញបៅកាុងគ្កុម្ហ ុរ 
Advans Group ណដលជាគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុមួ្យ េបគ្មី្បសវាជាមួ្យ MSME បៅកាុងគ្េបទសចំរួរគ្បាេួំរ បៅ 
កាុងទវីេអាសុី រិងអា្ហវកិ។ មាច ស់ភាគហ ុរទងំបនេះរមួ្មារ ៖  
 - Advans SA SICAR (Advans SA) មារភាគហ ុរចំរួរ៤៦,៥៧០គិតជាភាគរយបសាី ៥២.៧៧៨%  

Botta មារភាគហ ុរចំរួរ២,៧៩៥ គិតជាភាគរយបសាី ៣.១៦៨%  
 - Nederlandse Financierings-Maatachappijvoor Ontwikklingslanden N.V.(FMO) មារភាគហ ុរ 
 - ចំរួរ១៧,៦៤៣ គិតជាភាគរយបសាី១៩.៩៩៥%  
 - International Finance Corporation (IFC) មារភាគហ ុ រចំ រួរ ១៧ ,៦៤៣ គិតជាភាគរយបសាី  
១៩.៩៩៥%  
 - La Fayette Participations (LFP) មារភាគហ ុរចំរួរ៣,៥៨៦ គិតជាភាគរយបសាី៤.០៦៤% 
៣.២ ក្បនភ្ទ្យននក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុ អក្ម្ររ 

៣.២.១ ក្បនភ្ទ្យននក្ទ្យព្យសរម្ម 
       អគ្មឹ្ត គឺជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុឈារមុ្ខបគ រិងសាិតកាុងចំបណម្គ្គឹេះសាា រហិរញ្ាវតាុធំៗទងំ១០
បៅកាុងគ្ពេះរាជាណចគ្កកម្ពុជា ណដលទទួលបាររ៊ូវការោគំ្ទ រិងមារទំរុកចិតៃពី សាា េ័រជាតិ អរៃរជាតិ រិង
អតិថិជរ ផងណដរ។ ជាងបរេះបៅបទៀតអគ្មឹ្តក៏មារគ្ទពយសកម្មជាបគ្ចីរ មិ្រថ្នតម្រយៈការផៃល់ឥណទរ ឬ
ក៏គ្េបភទម្រគ្ទពយសកម្មបផសងៗបទៀត ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១. សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ គឺជាគ្ទពយសកម្មណដលអាចបគ្េីគ្បាស់ភាៃ ម្ៗ បដាយោម រការបាត់េង់តម្ម្ៃ។ វារមួ្
មារសាច់គ្បាក់កាុងម្ដ រិងគ្បាក់កាុងគណរីធនោរ។ ឧទហរណ៍៖ សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ, គ្បាក់ដាក់កាុងគណរី
ចររៃ។ 
 ២. គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅធនោរកណៃ ល គឺជាគ្បាក់ណដលអងគភាពហិរញ្ាវតាុ  ដាក់ជា
គ្េបភទេបញ្ាី ឬទុកបៅកាុងគណរីណដលបេីកជាមួ្យ ធនោរជាតិ (NBC) ឬធនោរកណៃ ល បដីម្បបីឆ្ៃីយតេ
រឹងតគ្មូ្វការរដឋបាលហរិញ្ាវតាុ ឬតម្ចាេ់ម្រការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុ។ 

៣. គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅធនោរបផសងៗ គឺជាគ្បាក់ណដលអងគភាព (អគ្មឹ្ត) បារដាក់ឱ្យ
ដំបណីរការបៅកាុងធនោរជាឯកជរ ឬសាធារណៈបផសងៗបគ្ៅពីធនោរជាតិ បដីម្បជីាគ្បាក់េបញ្ាី (Deposit) 
គ្បាក់សរស ំ(Savings) ឬេំបរបីោលេំណងអាជីវកម្មបផសងៗ។ គ្បាក់ទងំបរេះអាចផៃល់គ្បាក់ចំបណញវញិ ឬក៏
គ្តូវបារបគ្េីសគ្មាេ់ធានគ្េតិេតៃិការបផសងៗរេស់អងគភាព។ 

៤.គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុវាស់ណវងតម្តម្ម្ៃសម្គ្សេកាុងចំណ៊ូ លលម្ែិតបផសងៗ គឺជាគ្ទពយសកម្មហរិញ្ា
វតាុ (ដ៊ូចជា េណណេំណុល ឬភាគហ ុរ) ណដលគ្តូវបារវាស់តម្ម្ៃតម្ តម្ម្ៃសម្គ្សេ (Fair Value) បហយីការ
ណគ្េគ្េួលតម្ម្ៃបនេះ មិ្រគ្តូវរាេ់េញ្ច៊ូ លកាុងចំណ៊ូ លសុទធ (profit or loss) ណតេញ្ញា ក់ជាចំណ៊ូ លលម្ែិតបផសងៗ 
(Other Comprehensive Income - OCI)។ 

៥. ឥណទរ រិងេុបរគ្េទរវាស់ណវងតម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ គឺជាគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលអងគភាព
ផដល់ឥណទរឱ្យអតិថិជរ ឬភាគីទីេី រិងគ្តូវបារវាស់តម្ម្ៃតម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់។ 
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៦. គ្ទពយសម្បតៃិ រិងេរកិាខ រ គឺជាគ្ទពយសកម្មបថរ (Fixed Assets) ណដលអងគភាពគ្គេ់គ្គង រិងបគ្េី
គ្បាស់កាុងបោលេំណងអាជីវកម្ម ដ៊ូចជា៖ ផដល់បសវា េបងកីរចំណ៊ូ ល ឬបគ្េីសគ្មាេ់បោលេំណងរដឋបាល រិង
មារអាយុកាលបគ្េីគ្បាស់បលីសពីមួ្យឆ្ា ។ំ 

៧. គ្ទពយសកម្មណដលមារសិទធិបគ្េីគ្បាស់ គឺជាគ្ទពយសកម្មមួ្យណដលអងគភាពបារទទួលសិទធិបគ្េីគ្បាស់
វតាុអចលរវតាុ ឬរ៊ូេវតាុបផសងៗ តម្កិចចសរាជួល ឬបសវាកម្មកាុងរយៈបពលជាក់ល្លក់។ គ្តូវបារបរៀេចំឱ្យគ្សេ
តម្សៃង់ដា IFRS 16 -Leases ណដលបារអរុវតៃបអាយសម្ភាពគ្េបសីរម្រកិចចសរាជួលបៅកាុងរបាយការណ៍
ហរិញ្ាវតាុ។ 

៨.គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី គ្តូវបារកំណត់ថ្ន ជាគ្ទពយសកម្មណដលមិ្រមាររាងកាយ េ៉ាុណរៃអាចេបងកីតអតា
គ្េបយជរ៍បសដឋកិចចសគ្មាេ់អងគភាពកាុងអនគត។ គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេីទងំបរេះអាចរមួ្មារសិទធិេញ្ញា  (patents) 
សញ្ញា ផលិតផល (trademarks) កម្មវធីិកំុពយ៊ូទ័រ (software) រិង(goodwill) ។ គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេីគ្តូវបារ
េង្ហា ញកាុងសម្តុលយេគ្តជាគ្ទពយសកម្មរយៈបពលណវង(non-current assets) បហីយគ្តូវបារកាត់ម្ថៃតម្
អាយុកាលបគ្េីគ្បាស់រេស់វា។ 

៩.ពរធពរារជាគ្ទពយសកម្ម គឺជាគ្េបភទគ្ទពយសកម្មហិរញ្ាវតាុ ណដលេង្ហា ញពីអតាគ្េបយជរ៍ពរធ
សគ្មាេ់អនគត។ វាេបងកីតប ីងបដាយសារណតមារភាពខុសោា ជាេបណៃ េះអាសរារវាងតម្ម្ៃេញ្ញា ក់កាុង
បសៀវបៅគណបរយយរិងម្៊ូលដាឋ រពរធម្រគ្ទពយសកម្ម ឬេំណុល។ គ្ទពយសកម្មបរេះ គ្តូវបារទទួលសាគ ល់បៅ
បពលណដលអងគភាពមារសកាៃ រុពលកាុងការេបងកីតគ្បាក់ចំបណញ ណដលអាចគិតពរធបារកាុងអនគត បដីម្បបីគ្េី
គ្បាស់អតាគ្េបយជរ៍ពរធបនេះ។ 

១០.គ្ទពយសកម្មបផសងៗ។ 
៣.២.២ ក្ទ្យព្យសរម្ម និងសម្រុលយននក្ទ្យព្យសរម្ម 
សម្តុលយម្រគ្េបភទគ្ទពយសកម្មរីមួ្យៗរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្តសគ្មាេ់ឆ្ា ២ំ០២៤ មារ

ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

គ្ទពយសកម្ម សម្តុលយឆ្ា ២ំ០២៤ 
សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ $45,742,652  

គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅ ធនោរកណៃ ល $317,583,605  

គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅ ធនោរបផសងៗ $19,130,591  

គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុវាស់ណវងតម្តម្ម្ៃសម្គ្សេកាុងចំណ៊ូ លលម្ែិតបផសងៗ $25,000  

ឥណទរ រិងេុបរគ្េទរវាស់ណវងតម្ ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ $1,458,592,701  

គ្ទពយសម្បតៃិ រិងេរកិាខ រ $4,793,127  

គ្ទពយសកម្មណដលមារសិទធិបគ្េីគ្បាស់ $15,386,637  

គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី $4,276,159  

ពរធពរារជាគ្ទពយសកម្ម  $10,072,613  

គ្ទពយសកម្មបផសងៗ $6,673,727  
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៣.២.៣ ក្បនភ្ទ្យននឥណទាន 
ការផៃល់ឥណទររេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តរមួ្មារ ឥណទរ្សៃីបឆ្ាីម្ ឥណទរបគ្េីគ្បាស់

ផ្ទា ល់ខៃួរ ឥណទរអាជីវកម្ម ឥណទរកសិកម្ម ឥណទរណកលម្ែ រិងសាងសង់បគហដាឋ រ ឥណទរគ្កុម្
ធាន ឥណទរធានបដាយគណរីមារកាលកំណត់ រិង ឥណទរេណរាម្។ 

ក ឥណទរ្សៃីបឆ្ាីម្ 
ឥណទរ្សៃីបឆ្ាីម្ ជាគបគ្មាងឥណទរអាជីវកម្មរចនប ងីយ៉ា ងពិបសសសគ្មាេ់្សៃីកម្ពុជា ណដលមារ 
គបគ្មាងចង់ពគ្ងីកមុ្ខរេរកសិកម្ម ជំរួញ ឬចាេ់បផៃីម្អាជីវកម្ម។ 
ខ. ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរ 
ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរគឺបដីម្បីេំបពញតគ្មូ្វការគ្គួសាររេស់អាក៖េង់ម្ថៃសាល្លក៊ូរទិញ

ម្បធាបាយបធវីដំបណីរ ឬ បគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ចំណយេនា រ់បផសងៗ។ 
គ. ឥណទរអាជីវកម្ម 
ជាការង្ហយគ្សួល កាុងការទទួលបាររ៊ូវឥណទរអាជីវកម្មជាមួ្យអគ្មឹ្ត កាុងការផៃល់ឥណទរទរ់ 

ចិតៃគឺ មារភាពេត់ណេរម្រគ្ទពយធានេំណុល រិងឯកសារមារភាពង្ហយគ្សួល។ ម្្រៃីទំនក់ទំរងអតិថិជរ 
រេស់អាកបៅទីបរេះគឺបដីម្បផីៃល់បសវាកម្មដល់ផាេះអាកជាមួ្យរឹងេទពិបសាធរ៍អាជីវកម្មជាង៣០ឆ្ា ។ំ 

្. ឥណទរកសិកម្ម 
ទទួលឥណទរកសិកម្មជាមួ្យរឹងអគ្មឹ្តបដីម្បទិីញដីកសិកម្មសគ្មាេ់ដាដំំណ ំចិញ្ច ឹម្សតវ រិងទិញ 

ឧេករណ៍កសិកម្ម។ ការផៃល់ជ៊ូររ៊ូវឥណទរ រិងការសងគ្តលេ់គឺេត់ណេរបៅតម្ចំណ៊ូ លជារដ៊ូវកាលម្រ 
កសិកម្មរេស់អាក។ ម្្រៃីទំនក់ទំរងអតិថិជររេស់អាកបៅទីបរេះ បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មដល់ផាេះអាកជាមួ្យរឹង  
េទពិបសាធរ៍ឥណទរកសិកម្មជាង៣០ឆ្ា ។ំ 

ង. ឥណទរណកលំអរ រិង បគហដាឋ រ 
ទទួលយកឥណទរណកលម្ែបគហដាឋ រ បដីម្បីណកលម្ែ ឬេណរាម្ណផាកណមួ្យម្រផាេះរេស់អាក រិង 

ទទួលបារផាេះកាុងកៃីសុេិររេស់អាកជាមួ្យរឹងឥណទរបគហដាឋ ររេស់ អគ្មឹ្ត។ 
៣.៣ នីរិវិធីក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ 

៣.៣.១ នីរិវិធីក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្ម 
 អគ្មឹ្តបារគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ង្ហយគ្សួលរេស់សាា េ័រទងំម្៊ូលបារយ៉ា ងលែ បដាយបារសហការ
យ៉ា ងជិតសាិត រិងមារទំនក់ទំរងលែយ៉ា ងបទៀតទត់ជាមួ្យម្ដគ៊ូរមាច ស់កម្ចី រិងភាពទសសរិកទំងអស់ពី
សាា រភាពសាច់គ្បាក់រេស់ខៃួរជាបហតុបធវីឱ្យអគ្មឹ្តរកាសាា រភាពហិរញ្ាវតាុ រងឹមាបំារយ៉ា ងលែ។ អគ្មឹ្តបារ
យកចិតៃទុកដាក់េបគ្មី្បសវាកម្មដល់អតិថិជរឱ្យការ់ណតគ្េបសីប ងីតម្រយៈការេបងកីតឥណទរថមីៗជាបគ្ចីរ
បដីម្បីបធវីឱ្យអតិថិជរការ់ណតង្ហយគ្សួលកាុងការបគ្ជីសបរសី រិងបគ្េីគ្បាស់បៅតម្អតិថិជរចង់បារ។ អគ្មឹ្ត
ទទួលបាររ៊ូវភាពបជាគជ័យសគ្មាេ់ឆ្ា ២ំ០២០ បទេះេីជាឆ្ា ណំដលសាិតបៅកាុងសាា រភាពលំបាកបដាយសារក៊ូ
វតីក៏បដាយ អគ្មឹ្តអាចការពារេុគគលិក រិងអតិថិជររេស់ខៃួរទេ់ទល់បៅរឹងវេិតៃិ តម្រយៈការផដល់រ៊ូវការោំ
គ្ទេណរាម្ដល់អតិថិជរបពលចាបំាច់េំផុត។ អគ្មឹ្តបផ្ទដ តរកាជំហររឹងគុណតម្ម្ៃរេស់ខៃួរកាុងនម្ជាសាា េ័រ
ណដលមារការទទួលខុសគ្តូវខពស់ណផាកសងគម្បៅកាុងទីផារគឺ បផ្ទដ តបៅបលីការោគំ្ទពីសំណក់អតិថិជរបឆ្ៃីត
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តេបៅរឹងតគ្មូ្វការពិតគ្បាកដរេស់ពួកោត់កាុងបពលមារវេិតៃិបរេះ។ បដីម្បីបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម
ការ់ណតមាររ៊ូវគ្េសិទធភាពគ្គឹេះសាា រ 
មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត មារបោលរបយបាយជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

▪ ពាយម្ណសវងរកអតិថិជរទំងឡាយណ (អាកខចី) ណដលមារការចំណយអគ្តការគ្បាក់ខពស់ 
បហយីមារឆ្រាៈខពស់កាុងការសង 

▪ ពាយម្ទិញម្៊ូលេគ្តទងំឡាយណណដលអាចផដល់រ៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់ រិងមារហារិភ័យទេ 
▪ ពាយម្កាត់េរាយរ៊ូវហារិភ័យ តម្រយៈការវរិិបយគបៅកាុងវសិ័យបផសងៗោា  
▪ ការផដល់បសវាហិរញ្ាវតាុគ្េកេបដាយការទទួលខុសគ្តូវរឹងគ្េជាជរណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេរឹង
ម្ធយម្បដីម្បឱី្យពួកបគមារឱ្កាសកសាងភាពរកីចបគ្មី្របលីជីវភាពរស់បៅកាុងគ្គួសារ រិងសហគម្រ៍
រេស់ពួកបគ 

▪ អគ្មឹ្តបារេបងកីត រិងអភិវឌ្ឍផលិតផលថមីៗ បសវាហិរញ្ាវតាុ រិងមិ្រណម្រហិរញ្ាវតាុេណរាម្បទៀតបដីម្បី
េំបពញរាល់តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរបោបៅសា៊ូលទងំអស់ ទងំអតិថិជរចាស់រិងថមី។ 

▪ មារការសហការជាមួ្យរឹងធនោរជាតិកាុងការរកាទុកសាច់គ្បាក់េគ្មុ្ងឱ្យមារសុវតាិភាពបធវីយ៉ា ង
ណឱ្យសម្លមម្បៅរឹងតគ្មូ្វការជាក់ណសដង។ 
៣.៣.២ ការក្រប់ក្រងហានិភ្័យ 
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការបធវីឱ្យគ្េបសីរប ងី រ៊ូវគុណភាពម្រការគ្គេ់គ្គង

រេស់អគ្មឹ្ត រិងកាុងការោគំ្ទការសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបោលេំណងសាជីវកម្មរេស់ខៃួរ បដាយបផ្ទៃ តបលីទិដឋភាពពីរ
គឺការការពារបដីម្ទុរ រិងការេបងកីរគ្េសិទធភាពរវាងហារិភ័យ រិងចំណ៊ូ លគ្ត េ់ម្កវញិ។ 

អគ្មឹ្តបារអរុវតៃគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យរមួ្បៅទ៊ូទងំសាា េ័រទងំម្៊ូល ណដលបៅថ្ន Enterprise-
Wide Risk Management System (គ្កេខណឌ គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ) បដីម្បីធានថ្នការពគ្ងីកគ្េតិេតៃិការ រិង
សកម្មភាព អាជីវកម្មបៅកាុងការេរេិទម្រការវវិឌ្ឍខាៃ ងំ រិងេរយិកាសគ្េកួតគ្េណជងខពស់បៅណតសាិតកាុងកគ្មិ្ត
ហារិភ័យណដលអគ្មឹ្តអាចទទួលយកបារ បហយីអរុបល្លម្តម្ចាេ់ រិងេទេបញ្ាតៃិជាធរមារទងំខាងកាុង 
រិងខាងបគ្ៅ។ ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបៅកាុង អគ្មឹ្តគឺដាច់បដាយណ ក រិងឯករាជយពីមុ្ខង្ហរអាជីវកម្ម រិង
សវរកម្ម។ មុ្ខង្ហរទងំបរេះមារភាពសកម្មកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបៅកគ្មិ្តបផសងៗោា កាុងអគ្មឹ្ត។ 

១. រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ 
អគ្មឹ្ត បារេបងកីតគណៈកម្មការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យចំរួរេួរ ណដលសាិតបគ្កាម្ការគ្តួតពិរិតយរេស់គ

ណៈកមាម ធិការគ្តួតពិរិតយ ហារិភ័យ (ROC) រួម្មារ គណៈកមាម ធិការហារិភ័យយុទធសា្សៃ គណៈកមាម ធិ
ការគ្ទពយសម្បតៃិ រិងេំណុល  គណៈកមាម ធិការហារិភ័យឥណទរ រិងគណៈកមាម ធិការហារិភ័យគ្េតិេតៃិ
ការ។ 

ក. គណៈកមាម ធិការគ្ទពយសម្បតៃិ រិងេំណុល 
គណៈកមាម ធិការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម រិងេំណុល (ALCO) គឺជាគ្កុម្គ្តួតពិរិតយណដលសគ្ម្េ

សគ្មួ្លការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសម្បតៃិ រិងេំណុលរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ គណៈកមាម ធិការបរេះ ទទួលខុសគ្តូវបលី ការ
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យបផសងៗណដលបកីតបចញពីេរយិកាសធុរកិចច រមួ្មារ ហារិភ័យសាច់គ្បាក់ង្ហយគ្សួលហារិ



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ          Page 18 

ភ័យបដីម្ទុរ ហារិភ័យ អគ្តេៃ៊ូរគ្បាក់ ហារិភ័យអគ្តការគ្បាក់ ហារិភ័យសម្ភាគី ហារិភ័យគ្េម្៊ូលផៃុ ំ ការ
ផៃល់ម្៊ូលរិធិ ម្បធាបាយឥណទរ រិងការពិចារណ រិងការគ្តួតពិរិតយេទេបញ្ាតៃិ។ សមាជិកគណៈកមាម ធិ
ការ រមួ្មារ នយកគ្េតិេតៃិហរិញ្ាវតាុ គ្កុម្ហរិញ្ាវតាុពាក់ព័រធ គ្េធារណផាកហារិភ័យគ្ពម្ទងំតំណងអងគភាព
គ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម រិងេំណុល។ 

ALCO បធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបដាយបោរពយ៉ា ងតឹងរងឹតម្បោលរបយបាយគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម រិង
េំណុល ណដលគ្តូវបារអរុម័្ត បដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលតម្រយៈគណៈកមាម ធិការគ្តួតពិរិតយហារិភ័យ 
(ROC)។ កិចចគ្េជំុ ALCO បរៀេចំយ៉ា ងបហាចណស់ម្ៃងបរៀងរាល់ ណខ បហីយបរៀេចំ រិងដាក់របាយការណ៍
គ្េចាគំ្តីមាសជ៊ូរ ROC ។ បដីម្បអីរុម័្តដំបណេះគ្សាយ រ ឺសំបណីណមួ្យ ALCO បគ្េីគ្បាស់ គ្េព័រធម្តិភាគ
បគ្ចីរ។ 

ខ. គណៈកមាម ធិការហារិភ័យឥណទរ 
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរមារបោលេំណងគ្គេ់គ្គងផលេ៉ាេះពាល់េណៃ លម្កពីភាពមិ្រ

ចាស់ល្លស់ណផាកផលេគ្តគ្បាក់កម្ចី។ បេសកកម្មម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ គឺបដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវ 
កំបណីរឥណទរគ្េកេបដាយគុណភាព រិងរួម្ចំណណកជាវជិាមារដល់កការសបគ្ម្ចបោលេំណងសាជីវក
ម្ម។ អគ្មឹ្តបគ្េីគ្បាស់ការវភិាគហារិភ័យឥណទរបលីផលេគ្តគ្បាក់កម្ចី រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណ
ទរគ្េតិេតៃិការគ្សេតម្គ្កេខណឌ គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ឥណទរដ៏រងឹមា។ំ ហារិភ័យឥណទរគ្តូវបារ
គ្គេ់គ្គងបដាយបោលរបយបាយឥណទរណដលមារសុពលភាព រិងគ្កេខណឌ គ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណ
ទរបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល។ អគ្មឹ្ត បធវីេចចុេបរាភាពបោលរបយបាយឥណទររេស់ខៃួរជាបរៀងរាល់ឆ្ា  ំ
គ្សេតម្ចាេ់ជាធរមាររេស់ធនោរជាតិម្រកម្ពុជា។ អគ្មឹ្ត បោរពយ៉ា ងបពញបលញជាមួ្យរដាឋ ភិបាលកាុង
ការោគំ្ទអតិថិជរ កាុងអំ ុងបពលជំងឺរាតតាតតម្រយៈេទេញ្ាតៃិឥណទរណដលទទួលយកបដាយអគ្មឹ្ត។ 
ឧទហរណ៍ រួម្មារការផៃល់ជ៊ូរសម្បទរបផសងៗតម្រយៈការផៃល់រ៊ូវរយៈបពលបលីកណលង Grace Period 
(GP) ណមួ្យផងណដរ។ 

គ. គណៈកមាម ធិការហារិភ័យគ្េតិេតៃិការ 
ហារិភ័យគ្េតិេតៃិការគឺជាចំណុចសា៊ូលម្រគ្េតិេតៃិការរេស់អគ្មឹ្ត បដាយធានរ៊ូវការកំណត់រកការ

កាត់េរាយការគ្តួតពិរិតយហារិភ័យ ម្រដំបណីរការណដលមារគ្សាេ់។ 
បៅកាុងឆ្ា  ំ២០២៣ អគ្មឹ្តបារបផ្ទៃ តបលីយុទធសា្សៃចម្បងចំរួរ ៣ បដីម្បីបលីកកម្ពស់ការគ្គេ់គ្គង

ហារិភ័យគ្េតិេតៃិការ ណដលបៅទីមួ្យ គឺបផ្ទៃ តបៅបលីការបរៀេចំរចនសម្ព័រធប ីងវញិ ទីពីរ ការពិរិតយប ីង
វញិបលីបោលការណ៍គ្កេខណឌ សំខារ់ៗ រីតិវធីិ រិងយរៃការបផសងៗ ណដលយុទធសា្សៃទងំអស់បរេះ ក៏រឹងេរៃ
រហ៊ូតដល់ឆ្ា  ំ២០២៤ បហយី ជាចុងបគ្កាយ ពគ្ងឹងសកម្មភាព អរុវតៃការង្ហរគ្េចាមំ្ថៃ។ 

ជាមួ្យោា បរេះណដល ការបរៀេចំរចនសម្ព័រធគ្កុម្ទងំម្៊ូលគ្តូវបារបធវីប ងី បដីម្បធីានបាររ៊ូវការវភិាគ
យ៉ា ងចាស់ល្លស់ បយងតម្ការរួម្ផសំម្រ ហារិភ័យសំខារ់ៗ។ ទីពីរ ការគ្តួតពិរិតយយរៃការសំខារ់ៗ រួម្
មារ ការកំណត់ប ីងវញិម្រដំបណីរការ អរុម័្តផលិតផលថមី (NPAP) គ្សេតម្សវ័យការវាយតម្ម្ៃ រិងការ
គ្តួតពិរិតយ ហារិភ័យ (RCSA) រិងការបរៀេចំប ីងវញិ ម្រដំបណីរការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យហារិភ័យគ្េតិ េតៃិ
ការ (LED)។ 
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េណរាម្ពីបរេះបទៀត រីតិវធីិដំបណីរការអរុម័្តផលិតផលថមី (NPAP) គឺ កាុងផលិតផល បដីម្បកំីណត់ហា
រិភ័យណមួ្យណដលអាចបកីតមារបៅ ដំបណីរការគ្េព័រធ រិងគបគ្មាងម្ដគ៊ូអាជីវកម្ម រិងេណៃ យណចកចាយ 
បផសងៗ បដីម្បីវាយតម្ម្ៃហារិភ័យទងំបរេះ រិងអរុវតៃវធិារការកាត់េរាយ ហារិភ័យសម្គ្សេណមួ្យកាុង
រ័យកំណត់រកការគ្េឈម្រឹងហារិភ័យ។ 

សគ្មាេ់ការបធវីេចចុេបរាភាពសំខារ់ៗបផសងបទៀត រឹងគ្តូវបធវីប ីង តម្រយៈរីតិវធីិសវ័យការវាយតម្ម្ៃ 
រិងការគ្តួតពិរិតយ ហារិភ័យ (RCSA) បដីម្បឱី្យការអរុវតៃគបគ្មាងេញ្ច េ់បៅបដាយរល៊ូរសគ្ម្េ តម្តួនទី 
រិងទំរួលខុសគ្តូវរេស់សមាជិក រិងបដីម្បធីានថ្នភាគី ពាក់ព័រធបារច៊ូលរមួ្យ៉ា ងបពញបលញបហយីរាល់ហា
រិភ័យទងំអស់ គ្តូវបារកំណត់ការវភិាគ ក៏ដ៊ូចជា វធិារការកាត់េរាយហារិភ័យ គ្តូវ បាររមួ្េញ្ច៊ូ លបៅកាុង
រីតិវធីិបរេះ។ គ្សេោា បនេះការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូ រសំខារ់ៗ បៅកាុង RCSA គឺបផ្ទៃ តបលីការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យចម្បងៗ 
បហយីបលី ការធានថ្នឧេករណ៍បរេះគ្តូវបារពិរិតយយ៉ា ងហមត់ចត់ គ្ពម្ទងំគ្តូវ មារការឆ្ៃុេះេញ្ញច ងំយ៉ា ងគ្តឹម្
គ្តូវរវាងហារិភ័យណដលមារគ្សាេ់ រិង គ្កេខណឌ កាត់េរាយហារិភ័យណដលពាក់ព័រធបៅ កគ្មិ្តអគ្មឹ្ត។ 

ជាចុងបគ្កាយ បៅកាុងសកម្មភាពគ្គេ់គ្គងហារិភ័យម្រគ្េតិេតៃិការបៅ ឆ្ា បំរេះ អគ្មឹ្តបារេញ្ច េ់ការ
អរុវតៃ សាកលបង ការគ្គង់គ្គងរិររៃភាពអាជីវកម្ម (BCP) គ្េកេបដាយបជាគជ័យបៅសាខា រិងការយិល័យ 
កណៃ លណដលបោលេំណងរេស់ បយីងគឺ បធវីបតសៃបៅបលីគ្េសិទធភាព មុ្ខង្ហរសំខារ់ៗរេស់អាជីវកម្មវាស់
ណវងពីកគ្មិ្តម្រការបគ្តៀម្លកខណៈ រេស់េុគគលិក រិងកំណត់ចបនៃ េះគ្េបហាងកាុងការបគ្តៀម្លកខណៈសប្ង្ហគ េះេ
នា រ់។ 

បៅឆ្ា  ំ២០២៤ េណរាម្ពីបលីសកម្មភាពណដលបារអរុវតៃករៃងម្កហារិភ័យគ្េតិេតៃិការរឹងបផ្ទៃ ត
សំខារ់បលីការពិរិតយប ងីវញិរ៊ូវធាតុផសមំ្រគ្កេខណឌ ណដលបៅបសសសល់ ជាពិបសសភាា េ់រឹងការគ្តួតពិរិតយ
ម្ផាកាុង រិងការអរុវតៃគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងការណកៃងេរៃំ។ បោលេំណងម្រការអរុវតៃគ្េព័រធបរេះ គឺបដីម្បីកំណត់រក
ការបគេរៃំតម្ គ្េព័រធសវ័យគ្េវតៃិតម្រយៈការកំណត់រ៊ូវអាកេបកិរយិមិ្រគ្េគ្កតី រិងការកំណត់រក ការណកៃង
េរៃំ រចួចាត់វធិារការទេ់សាក ត់ឱ្យបារឆ្េ់រហ័ស បហយីជាយុទធសា្សៃដ៏សំខារ់មួ្យបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងរេស់
អគ្មឹ្តផងណដរ។ 

្. គណៈកមាម ធិការហារិភ័យយុទធសា្សៃ 
ហារិភ័យជាយុទធសា្សៃគឺជាហារិភ័យណដលយុទធសា្សៃគ្តូវបារបរៀេចំ ខុស ឬការអរុវតៃយុទធសា្សៃ

អាចរឹងមិ្របឆ្ៃីយតេបៅរឹងបេសកកម្ម ចកខុវសិ័យ ណផរការយុទធសា្សៃរេស់សាា េ័រ រិងតគ្មូ្វការរេស់ភាគទុ
រិក។ យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ពាក់ព័រធរឹងការវាយតម្ម្ៃពីគ្ពឹតៃិការណ៍ រិងបសណរយី៉ា៊ូបផសងៗណដល
អាចរឹងេ៉ាេះពាល់ដល់យុទធសា្សៃ ការអរុវតៃ រិងតម្ម្ៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ ហារិភ័យយុទធសា្សៃរមួ្េញ្ច៊ូ ល ណផាកបផស
ងៗដ៊ូចជា៖ 

-ហារិភ័យអាជីវកម្ម៖ ហារិភ័យណដលបកីតបចញពីការសបគ្ម្ចចិតៃ រេស់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលកាុងការផគត់
ផគង់ផលិតផល ឬបសវាកម្ម។ កាុងបនេះរមួ្មារហារិភ័យណដលទក់ទងរឹងការអភិវឌ្ឍ រិងការបធវី ទីផារសគ្មាេ់
ផលិតផល ឬបសវាកម្មទងំបនេះ ហារិភ័យបសដឋកិចច ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ការលក់ផលិតផល រិងការចំណយ 
រិង ហារិភ័យណដលបកីតប ងីពីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបៅកាុងេរយិកាស េបចចកវទិាណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ការលក់ រិងការ
អភិវឌ្ឍផលិតផល។ 
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-ហារិភ័យមិ្រណម្រអាជីវកម្ម៖ ហារិភ័យណដលទក់ទងបៅរឹងលំដាេ់ថ្នា ក់រេស់គ្កុម្ហ ុរទងំម្៊ូល
រឹង   េរសិាា រអជីវកម្មរេស់ខៃួរ បហយីណដលហារិភ័យបរេះមិ្រសាិតបគ្កាម្ការសំបរចចិតៃរេស់គណៈ គ្គេ់គ្គង
ណតមួ្យ ណផាក។ សកម្មភាពរេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងរឹង េ៉ាេះពាល់ដល់កគ្មិ្តហារិភ័យបៅកាុងទីផារផលិតផល 
បហីយការ អភិវឌ្ឍេបចចកវទិា អាចមាររ័យថ្នដំបណីរការផលិត/ផលិតផល ណគ្េកាៃ យជាហួសសម័្យយ៉ា ង
ឆ្េ់រហ័ស។ 

បដីម្បីធានបាររ៊ូវការគ្គេ់គ្គងបារគ្តឹម្គ្តូវ គ្កេខណឌ គ្គេ់គ្គង ហារិភ័យជាយុទធសា្សៃគ្តូវបារ
េបងកីតប ីង រិងអរុម័្តបដាយ គណៈកមាម ធិការគ្តួតពិរិតយហារិភ័យ បហីយគណៈកមាម ធិការហារិភ័យជា
យុទធសា្សៃ ណដលបធវីការជួេគ្េជំុោា ពីរដងកាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 

៣.៣.៣ ការក្បឆ្ងំការសមាា រក្បារ់រខវរ់ និងការក្បយទុ្យធក្បឆ្ងំនរងការ្តល់ហរិញ្ាបបទានព្ីនភ្រ
វររ 

ជាការបឆ្ៃីយតេបៅរឹងកៃីកងវល់ជាសាកលកាុងការគ្េយុទធគ្េឆ្ងំរឹង ការសមាែ តគ្បាក់ រិងហិរញ្ាេប
ទរបភរវកម្ម រិងបដីម្បអីរុបល្លម្តម្ចាេ់ សៃីពីការគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម បសច
កៃី ណណនសំៃីពីវធិារការយកចិតៃទុកដាក់សាគ ល់អតិថិជរ ណដលគ្តូវបារ ដាក់ឱ្យអរុវតៃបៅបដីម្ឆ្ា ២ំ០២១ 
គ្ពម្ទងំបសចកៃីណណនណំដលបារ បចញជាេរៃេនា េ់រហ៊ូតដល់បដីម្ឆ្ា ២ំ០២២ រមួ្មារបសចកៃីណណនសំៃី ពី
ការគ្តួតពិរិតយម្ផាកាុង បសចកៃីណណនសំៃីពីទំនក់ទំរងធនោរបឆ្ៃីយឆ្ៃង រិងបសចកៃីណណនសំៃីពីការបផារ រិង
ការបផារតម្គ្េព័រធ បអ ិចគ្តូរិក ករៃងបៅ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត បារបធវីការគ្តួតពិរិតយ រិងបធវី
េចចុេបរាភាពរីតិវធីិ រិង បសចកៃីណណនរំេស់ខៃួរជាគ្េចាបំដីម្បី គ្តួតពិរិតយបលីគ្េតិេតៃិការរេស់អតិថិជរ 
គ្ពម្ទងំការចាត់វធិារការ យកចិតៃទុកដាក់សាគ ល់អតិថិជរ ឱ្យបារដិតដល់ណថម្មួ្យកគ្មិ្តបទៀត បដីម្បធីាន
ថ្ន ការគ្គេ់គ្គង រិងការអរុវតៃតម្លកខខណឌ តគ្មូ្វពាក់ព័រធ រឹងការគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ រិងហរិញ្ាេបទរ
បភរវកម្ម រេស់អាជ្ាធរ មារសម្តាកិចច គ្តូវបារបធវីប ីងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់។បលីស ពីបរេះបទៀត 
គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត  បារខិតខំគ្េឹងណគ្េងអរុវតៃតម្សៃង់ដារអរៃរជាតិ រិងការអរុវតៃដ៏លែេំផុតបៅ
កាុងការគ្េឆ្ងំ ការសមាែ តគ្បាក់ រិងហិរញ្ាេបទរបភរវកម្ម គ្ពម្ទងំបធវីការអរុវតៃយ៉ា ងខាា េ់ខាួររ៊ូវេទេញ្ាតៃិ
ទងំឡាយរេស់អាជ្ាធរមារសម្តាកិចច។ 

ការបកីរប ីងរ៊ូវទំបរីេកម្ម រិងលទធភាពការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយម្រការ ឈារបៅដល់េណៃ ញការ
សមាែ តគ្បាក់ រិងហិរញ្ាេបទរបភរវកម្ម បារេបងកីរការគំរាម្កំណហងការសមាែ តគ្បាក់ រិងហិរញ្ាេបទរបភរ
វកម្ម ដល់កគ្មិ្តេនា េ់។ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត ម្.ក បារបេៃជ្ាថ្ន រឹងណកលម្ែ រិងរកាភាពមឺុ្ងមា៉ា ត់ 
រិងភាព     រងឹមាកំាុងការអរុវតៃការគ្េឆ្ងំ ការសមាែ តគ្បាក់ រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម ណដលជាចំណុចសំខារ់ 
បដីម្បីធានថ្ន ហារិភ័យម្រការសមាែ តគ្បាក់ រិងហិរញ្ាេបទរបភរវកម្ម បៅកាុងគ្គឹេះសាា រគ្តូវបារគ្គេ់គ្គង 
រិងបដាេះគ្សាយយ៉ា ងហមត់ចត់។ ការអរុវតៃណេេបរេះ ជួយកាត់េរាយចំណយបលីការបសុីេអបងកតទក់ទង រឹង
ការសមាែ តគ្បាក់ រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម ក៏ដ៊ូចជា ការការពារ រិងការេបងកីរសចចៈភាព រិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះរេស់
គ្គឹេះសាា រផងណដរ។ គ្គឹេះសាា រ មី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត ម្.ក ណតងណតពគ្ងឹងកម្មវធីិគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ រិង
ហរិញ្ាេបទរបភរវកម្មបៅកាុងគ្គឹេះសាា ររេស់ខៃួរ បដាយការេបងកីត រ៊ូវវធីិសា្សៃវាយតម្ម្ៃណផែកបលីម្៊ូលដាឋ រហា
រិភ័យបដីម្បធីានថ្ន វធិារការចម្បងៗគ្តូវបារអរុវតៃកាុងបោលេំណងទេ់សាក ត់ រិងកាត់េរាយរ៊ូវការសមាែ ត
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គ្បាក់ រិងហិរញ្ាេបទរ      បភរវកម្ម បដាយសមាមាគ្ត ជាមួ្យរឹងហារិភ័យគ្េតិេតៃិតម្ ណដលគ្តូវបារ
កំណត់ រិងវាយតម្ម្ៃ។ 

បដីម្បីពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គង រិងការគ្តួតពិរិតយបលីេញ្ា ីបមម ឱ្យបាររងឹមា ំក៏ដ៊ូចជាការវភិាគហារិភ័យ
អតិថិជរ រិងការណសវងរកគ្េតិេតៃិការ សងសយ័រេស់អតិថិជរ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត ម្.ក បារ 
ចំណយការវរិិបយគបលីគ្េព័រធគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ថមី ណដលគ្តូវ បារដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់ជាផៃ៊ូវការចាេ់តងំ
ពីណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២៤ ម្ក។ គ្េព័រធគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ថមីបរេះ មារមុ្ខង្ហរជាបគ្ចីរ ណដលរឹងអរុញ្ញា តឱ្យ
គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត អាចគ្គេ់គ្គង រិងអរុវតៃយ៉ា ងបពញបលញរ៊ូវតគ្មូ្វការកាុងការគ្េឆ្ងំការ
សមាែ តគ្បាក់រមួ្ទងំ ការរាយការណ៍ឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធភាព រិងទរ់បពលបវល្ល។ 

ជាណផាកមួ្យម្រយរៃការតម្ដារបដីម្បគី្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ រិង ហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម នយកដាឋ រ
គ្េតិេតៃិតម្ណតងណតបធវីការ ទំនក់ទំរងបៅការ់គ្គេ់សាខា រិងគ្គេ់នយកដាឋ រ អំពីេញ្ា ីបមម ម្រ អតិថិជរ
ណដលពាក់ព័រធរឹងការសមាែ តគ្បាក់ ណដលបារបចញបដាយ ធនោរជាតិម្រកម្ពុជា គ្កុម្គ្េឹកាសរៃិសុខអងគការ
សហគ្េជាជាតិ សាា រទ៊ូតនន រិងតួអងគភាគីពាក់ព័រធបផសងបទៀត បដីម្បធីានថ្ន ការគ្តួតពិរិតយ រិងការយក
ចិតៃទុកដាក់សាគ ល់ គ្តូវបារអរុវតៃ រិងវាយតម្ម្ៃបារយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ។ នយកដាឋ រគ្េតិេតៃ ិតម្បាររមួ្
េញ្ច៊ូ លរ៊ូវ ការអរុវតៃ “ការយកចិតៃទុកដាក់សាគ ល់អតិថិជរ” ឬ “ការសាគ ល់ អតិថិជរ” ជាចំណុចដ៏សំខារ់
សគ្មាេ់ការេណៃុ េះ       េណៃ ល សៃីពីការ គ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម ដល់េុគគលិកថមីៗ 
ក៏ដ៊ូចជា ការេណៃុ េះេណៃ ល រឭំកជាបរៀងរាល់ឆ្ា សំគ្មាេ់េុគគលិកណដល ពាក់ព័រធទងំអស់។ 

រាល់របាយការណ៍ណដលតគ្មូ្វទងំអស់ រួម្ទងំរបាយការណ៍គ្េតិេតៃិ ការសងសយ័ រិងរបាយការណ៍
សាច់គ្បាក់ គ្តូវបារបផី្ជ៊ូរអងគភាព បសុីេការណ៍ហិរញ្ាវតាុកម្ពុជា បារយ៉ា ងបទៀងទត់ រិងទរ់បពលបវល្ល។ 
េណរាម្ពីបលីបរេះបទៀត នយកដាឋ រគ្េតិេតៃិតម្គ្តូវបារណតងតងំឱ្យ មារឯករាជយពីថ្នា ក់គ្គេ់គ្គង រិងរាយ
ការណ៍បដាយផ្ទា ល់ជ៊ូរ គណៈកមាម ធិការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រិងគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលឯករាជយ។ 

៣.៣.៤ សវនរម្មន្ៃរនងុ 
គណៈកមាម ធិការសវរកម្ម គ្តូវបារេបងកីតប ីងបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលណដលជាណផាកមួ្យដ៏សំខារ់ 

ម្រអភិបាលកិចចរេស់អគ្មឹ្ត ណដលមារបោលេំណងចម្បងបដីម្បជួីយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល៖ 
-គ្តួតពិរិតយបមី្លគ្េសិទធផលម្រមុ្ខង្ហរសវរកម្មម្ផាកាុង កាុងេរេិទម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យរេស់អ

គ្មឹ្ត។ 
-វាយតម្ម្ៃ វធីិសា្សៃគណបរយយ រិងគ្តួតពិរិតយពីសុចរតិភាពម្ររបាយការណ៍ហិរញ្ាវតាុ ដំបណីរការ

គណបរយយ ការបរៀេចំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់អគ្មឹ្ត រិងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុណដលបារបធវីសវរកម្មឯក
រាជយ។ 

-គ្តួតពិរិតយការអរុបល្លម្តម្បោលរបយបាយ រីតិគ្កម្ ចាេ់ រិង េទេបញ្ាតៃិជាធរមារ។ 
-ផៃល់អរុសាសរ៍ជ៊ូរគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល អំពីការណតងតងំ រិងការេញ្ឈេ់សវរករឯករាជយ រិងគ្តួត

ពិរិតយបលីលកខណសម្បតៃិ រិងឯករាជយភាពរេស់សវរករឯករាជយ។ 
 -ធានពីភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងចាស់ល្លស់ម្រព័ត៌មារណដលផដល់ជ៊ូរសាធារណជរ រិងធនោរជាតិម្រកម្ពុជា។ 
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 -ធានសវរករម្ផាកាុងបធវីសវរកម្មបលីគ្េសិទធភាព រិងការអរុបល្លម្តម្ ការគ្េឆ្ងំការសមាែ តគ្បាក់ 
រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម។ 
 -តម្ដារការអរុវតៃអរុសាសរ៍រេស់ធនោរជាតិម្រកម្ពុជា រិង ផៃល់អរុសាសរ៍បដីម្បបីដាេះគ្សាយ។ 

បោលរបយបាយគណៈកមាម ធិការសវរកម្ម គ្តូវបារអរុម័្តបដាយគ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល ណដល
េរយិយអំពី បេសកកម្ម សិទធិអំណច ការទទួលខុសគ្តូវ ការបរៀេចំកិចចគ្េជំុ សមាសភាពគណៈកមាម ធិការ 
រិងដំបណីរការអរុម័្តបលីបោលរបយបាយបរេះ។ គណៈកមាម ធិការសវរកម្ម រួម្មារអភិបាលមិ្រគ្េតិេតៃិ
ចំរួរ ៣ រ៊ូេ ណដលគ្តូវបារណតងតងំបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល ណដលមាា ក់កាុងចំបណម្បនេះ គឺជាអភិបាលឯក
រាជយ ណដលគ្តូវបារណតងតងំជាគ្េធារគណៈកមាម ធិការសវរកម្ម។ 
បល្លក Antonius Bruijninckx ជា គ្េធារ 
េណឌិ ត Claude Falgon ជា សមាជិក 
បល្លក សុង សារ ៉ារ ជា សមាជិក 
អគគនយក ជា អាកអបងកតការណ៍ 
នយកអងគភាពសវរកម្មម្ផាកាុង ជា បលខាធិការ រិងអាករាយការណ៍ 
បៅកាុងឆ្ា  ំ២០២៤ គណៈកមាម ធិការសវរកម្ម បារពិរិតយរបាយការណ៍សវរកម្មម្ផាកាុងគ្េចាគំ្តីមាស រិង
បារអរុម័្តណផរការយុទធសា្សៃេីឆ្ា  ំរេស់សវរកម្មម្ផាកាុង (ឆ្ា ២ំ០២៥-២០២៧) ណដលបារកំណត់ទិស
បៅយុទធសា្សៃសគ្មាេ់ណផរការសវរកម្មម្ផាកាុងគ្េចាឆំ្ា  ំបហយីបារអរុម័្ត ណផរការសវរកម្មម្ផាកាុងគ្េចាឆំ្ា ំ
២០២៥។ អងគភាពសវរកម្មម្ផាកាុង គឺជាណផាកមួ្យដ៏សំខារ់ម្រអភិបាលកិចចរេស់អគ្មឹ្ត បហយីការទទួលខុស
គ្តូវរេស់អងគភាពបរេះ គ្តូវបារណចងបៅកាុង បោលរបយបាយសវរកម្មម្ផាកាុង។ អងគភាពសវរកម្មម្ផាកាុង គឺ
មារឯករាជយភាពពីគ្េតិេតៃិការរេស់អគ្មឹ្ត រិងរាយការណ៍បដាយផ្ទា ល់បៅគណៈកមាម ធិការសវរកម្ម។  
កាុងឆ្ា ២ំ០២៤ អងគភាពសវរកម្មម្ផាកាុង បារអរុវតៃយ៉ា ងបពញបលញតម្រីតិវធីិសវរកម្ម រិងគ្សេតម្
ណផរការយុទធសា្សៃសវរកម្មម្ផាកាុង។ អងគភាពសវរកម្មម្ផាកាុង បារវាយតម្ម្ៃការេបងកីត រិងការអរុវតៃ ការ
គ្តួតពិរិតយម្ផាកាុង រួម្ទងំការអរុបល្លម្តម្ចាេ់ រិងេទេបញ្ាតៃិននន បលី ដំបណីរការចម្បងចំរួរ១២ 
(Macro-Processes) បៅសាា ក់ការកណៃ ល១៣ ការយិល័យតំេរ់ រិង១៥០ សាខា រមួ្ទងំបារចុេះឆ្មក់គ្តួត 
ពិរិតយចំរួរ២៤ សាខា។ ជាការសរាិដាឋ រ ការគ្តួតពិរិតយម្ផាកាុងរេស់អគ្មឹ្ត អាចគ្គេ់គ្គង រិងកាត់េរាយហា
រិភ័យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 
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ជំព្៉ូរទ្យី៤ 
ការវិភារចណុំចខាែ ងំ និងចំណុចនខោយ 

េនា េ់ពីបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវ រិងវាយតម្ម្ៃករៃងម្កចំបពាេះ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តបយងីបារ
រកប្ញីរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់គ្គឹេះសាា រ ជាពិបសសសគ្មាេ់គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងម្ផាកាុងណដល
ទក់ទងរឹងបោលរបយបាយ ចំណយ ឥណទរការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ភ៊ូតិវធីិ រិងគ្េព័រធគណបរយយរេស់
ធនោរ។ 
៤.១ ការវិភារនលើចំណុចខាែ ងំរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ 

 បគ្កាយពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួបយងីប្ញីថ្ន គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តមារចំណុចខាៃ ងំមួ្យ
ចំរួររមួ្មារ៖ 

• អគ្មឹ្តមារទំនក់ទំរងលែជាមួ្យអតិថិជរណដលអាចជួយរកាទងំអតិថិជរចាស់ បហីយទក់ទញ 
បារទងំអតិថិជរថមីឱ្យម្កបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់អគ្មឹ្ត ដ៊ូចជាបសវាឥណទរជាបដីម្  

• អគ្មឹ្តមារយុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លចាស់ល្លស់មារណផរការគ្តឹម្គ្តូវ រិងមារគ្េសិទធភាព  
• អគ្មឹ្តផៃល់រ៊ូវទំរុកចិតៃលែេំផុតបៅបលីបសវាកម្មបៅការ់អតិថិជរយ៉ា ងយកចិតៃទុកដាក់ បដីម្បទីទួល 
បារការោគំ្ទយ៉ា ងយ៊ូរអណងវង  

• អគ្មឹ្តសិកាដឹងយ៉ា ងចាស់អំពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ បហីយពាយម្េំបពញតគ្មូ្វការរេស់បនេះ 
បទីេបធវីឱ្យអគ្មឹ្តបកីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់  

• មារគ្ទពយេញ្ញច ំពីអតិថិជរ បដីម្បីធានបាររ៊ូវការមិ្រសងគ្បាក់ពីអតិថិជរ (េៃង់ដី េៃង់ផាេះ អាក
ធាន) បដីម្បកីាត់េរាយរ៊ូវហារិភ័យបផសងៗ  

• អគ្មឹ្តមាររីតិវធីិរងឹមាកំាុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល ដ៊ូចជាការណេងណចកតម្គ្េបភទចំណ៊ូ លរីមួ្យៗ 
គ្េចាណំខបារគ្តឹម្គ្តូវ បហយីមារការកត់គ្តយ៉ា ងចាស់ល្លស់ពីគណបរយយករតម្សាខារីមួ្យៗ  

• គ្េព័រធម្រការគ្គេ់គ្គងបៅបលីចំណ៊ូ ល ប្ីញថ្នមារលកខណៈលែគ្េបសីរ បគ្ពាេះខាងគ្គឹេះសាា រអាចរក 
គ្បាក់ចំណ៊ូ លបារបគ្ចីរ បដាយមារកំបណីរពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំបដាយពំុឱ្យមារការថយចុេះរ៊ូវគ្បាក់ 
ចំណ៊ូ លប យី  

• អគ្មឹ្តទទួលបាររ៊ូវគ្េភពចំណ៊ូ លពីការដាក់គ្បាក់េបញ្ាីពីធនោរម្ដគ៊ូ។ 
៤.២ ការវិភារនលើចំណុចនខោយរបសក់្ររឹះសាា នម្ីក្រូហរិញ្ាវរាុអក្ម្ររ 
បគ្កាយពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួបយងីប្ងីថ្ន គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តមារចំណុចបខាយមួ្យ

ចំរួររមួ្មារ៖ 
• ការផៃល់ឥណទរមារលកខណៈសមុគសាម ញ តគ្មូ្វការចាបំាច់បគ្ចីរបធវីបអាយអតិថិជរមារការពិបាក
កាុងការចបគ្ម្ចចិតៃទទួលឥណទរ 

• គ្េធារការម្រការគ្គេ់គ្គងចំណយបៅមារភាពខវេះខាតទល់ទងបៅរឹងចំណយណដរមិ្រចាបំាច់មួ្យ
ចំរួរ 

• ការបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្មបៅមិ្រទរ់អស់លទធភាពណដលអាចបធវីបៅបារ។ 
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ជំព្៉ូរទ្យី ៥ 
នសចរដីសននិដាា ន នងិការ្ដលអ់នុសាសន ៍

៥.១ នសចរដីសននិដាា ន 
ឆ្ៃងតម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងការវភិាគបៅបលីគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តរចួម្ក បយងីអាចវាយ

តម្ម្ៃបារថ្នគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត គឺជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមួ្យកាុងចំបណម្គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ា
វតាុដម្ទបទៀតបៅកាុងគ្ពេះរាជាណចគ្កកម្ពុជាណដលមារការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំគួរបអាយកត់សមាគ ល់ផងណដរ។ កាុង
បនេះបៅបទៀតគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តក៏មារបោលរបយបាយចាស់ល្លស់កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម 
រិងមាររីតិវធីិរេស់ខៃួរយ៉ា ងលែបដាយបោរពបៅតម្បោលការណ៍ទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលរិងការទទួល
ខុសគ្តូវ ភាពេត់ណេរឈាៃ សម្វ គ្កម្សីលធម៌្វជិាា ជីវៈខពស់គ្េកេបៅបដាយគ្េសិទធភាព គុណភាព សចចភាព រិង
ទំរុកចិតៃ។ 

បហតុបរេះតម្រយៈការសិកាយ៉ា ងយកចិតៃទុកដាក់បៅបលី ការរលំឹកគ្ទឹសៃីរឹងការអរុវតៃរ៍ជាក់ណសៃង
ណដលទក់ទង បៅរឹងគ្េធារេទសិកាគ្សាវគ្ជាវខាងបលីរចួម្កបយងីប្ញីថ្ន អគ្មឹ្តបារបរៀេចំចាត់ណចងទុរ
េគ្មុ្ងក៏ដ៊ូចជាគ្ទពយសកម្មរេស់ខៃួរបារយ៉ា ងលែសគ្មាេ់យកម្កបធវីការបគ្េីគ្បាស់កាុងលកខខណឌ ចាបំាច់ណមួ្
យ។ បហយីអគ្មឹ្តក៏បារ ផៃល់រ៊ូវបសវាកម្មបផសងៗ សគ្មាេ់អតិថិជរជាទ៊ូបៅមារ បសវាកម្មផៃល់ឥណទរ រិង
បសវាកម្មទ៊ូទត់ចំណយបផសងៗ ផងណដរ។ ម្ា៉ាងបទៀតអគ្មឹ្តក៏បារេបងកីតរ៊ូវផលិតផលថមីៗជាបគ្ចីរ បសវា
ហិរញ្ាវតាុ រិងមិ្រណម្រហិរញ្ាវតាុេណរាម្បទៀត បដីម្បីេំបពញរាល់តគ្មូ្វការពិតគ្បាកដរេស់អតិថិជរបោលបៅ
សា៊ូលទងំអស់ ទងំអតិថិជរចាស់រិងអតិថិជរថមី។ បលីសពីបរេះបៅភាពខាៃ ងំរេស់អគ្មឹ្តបារបធវីបអាយអគ្មឹ្ត
មារការរកីចបគ្មី្ររិងទទួលសាគ ល់ពីសំណក់អតិថិជរ រិងសំណក់អាកវរិិបយគទំងកាុងគ្សុក រិងបគ្ៅ
គ្សុកទងំអស់បនេះប្ីញថ្នអគ្មឹ្តពិតជាមារសកាៃ រុពលរិងភាពេិុរគ្េសពវកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម
រេស់ខៃួរបហយីអាចឈរបជីងយ៉ា ងរងឹមាបំទៀតផង។ បដាយប្ញីពីសមិ្ទធផលទងំអស់ណដលបកីតប ីងពីការ
ខិតខំ រិង ពាយម្ករៃងម្កជាពិបសសគឺការគ្គេ់គ្គងបដាយឈរបលីទសសរៈវសិ័យ រិងបេសកម្ម បារជំរុញ
ឱ្យគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូ ហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តទទួលបាររ៊ូវការរកីចបគ្មី្រការ់ណតខាៃ ងំប ងីម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ 

សរុេបសចកៃីម្ក ការសិកាគ្ទឹសៃីណដលទក់ទងរឹង ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម រេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ា
វតាុ អគ្មឹ្តបយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម វាពិតជាមារសារៈសំខារ់ណស់កាុងការយល់ដឹង
ឱ្យការ់ណតសុីជបគ្ៅពីផលិតផល រិងបសវាកម្មននណដលគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្តមារ បហីយផៃល់បៅឱ្យ
អតិថិជរ រិងការយល់ដឹងេណរាម្បទៀតបៅបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្គឹសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតៃុអគ្មឹ្ត។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
     េនា េ់ពីបធវីការសិការគ្សាវគ្ជាវ បៅបលីគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តរួចម្កប្ីញថ្ន មារការគ្គេ់គ្គង
គ្ទពយសកម្មបារយ៉ា ងលែ បហយីទទួលបាររ៊ូវការោគំ្ទពីសំណក់អតិថិជរជាបគ្ចីរ ណដលបធវីឱ្យទីផាររេស់វ ិ
ស័យបរេះច៊ូលរមួ្ចំណណកអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋិកិចចកម្ពុជា រិងបារផៃល់ការង្ហរដល់គ្េជាពលរដឋកម្ពុជាផងណដរ។ េ៉ាុណរៃ
ទរាឹម្រឹងការរកីចបគ្មី្រមួ្យបរេះ គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុអគ្មឹ្ត ក៏មាររ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរផងណដរ។ 
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បហតុដ៊ូចបរេះបហយី បដីម្បបីធវីឱ្យបសវាកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុអគ្មឹ្តការ់ណតមារភាពគ្េបសីរប ីងណថម្
បទៀតបទីេគ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្ផៃល់រ៊ូវអរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចដ៊ូចជា៖ 

➢ អគ្មឹ្តគួរណតកាត់េរាយបៅចំណយមួ្យចំរួរណដលមិ្រចាបំាច់ ជាពិបសសទក់ទងបៅរឹងចំណយ
ណមួ្យណដលមិ្របារផលិតចំណ៊ូ លដល់សាា េ័រវញិ 

➢ ទក់ទងបៅរឹងការផៃល់ឥណទរអគ្មឹ្តគួរណតកាត់េរាយរ៊ូវលកខខណឌ ណណដលមិ្រចាបំាច់ បហីយ
យកណតចំរុចណសំខារ់ៗណដលអតិថិជរង្ហយគ្សួលទទួលយកបារ 

➢ ពាយម្បគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្មណដលមារបៅកាុងម្ដឱ្យអស់ពីលទធភាពតម្រយៈការវរិិបយគឬបគ្េីបៅ
តម្តគ្មូ្វការកាុងការផលិតចំណ៊ូ លេណរាម្ 

➢ បរៀេចំយុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងបធវីយ៉ា ងណឱ្យគ្ទពយសកម្មមារការរកីបកីរប ងីជាលំដាេ់។ 
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