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គណៈរមមការក្រួរពិនរិយសារណាបញ្ចប់ថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យ២ី២ 
ក្បធានបទ្យ៖  អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ 

ម

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី១ 

បេកខេណឌិ ត មាស សំណាង 

គ្គណូណន ំ

េ ៊ុន ដានិត 

សារលវិទ្យាធិការ 

បណឌិ រ យហង វ៉ា ន់ដា 

សាកលវទិាធិការរងអចិម្្នៃយ ៍

េណឌិ ត ហ ៊ូ គ៊ុជគនធលីនណា 

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី២ 

បេកខេណឌិ ត យ៉ា ក វ៊ុទធី 

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី៣ 

បេកខេណឌិ ត ណយ៉ាម្ ស៊ុខបហៀក 

អន៊ុគ្េធានគណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃ និងជានយករង
ម្ជឈម្ណឌ លគ្សាវគ្ជាវ 

បេកខេណឌិ ត បគ្សង ផល្លៃ

គ្េធានគណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃ និងជានយក
ម្ជឈម្ណឌ លគ្សាវគ្ជាវ 

េណឌិ ត បសង សំបអឿន 



i 

អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា រំចួម្ក គ្កុម្នងខ្៊ុ ំបានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ណដលពាក់ព័នធនឹងម្៊ុខវជិាា គណបនយយជាពិបសសគ្កុម្
នងខ្៊ុបំានយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចច៊ុេបនា កា៊ុង
បនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស៊ុទធណតគ្តូវអន៊ុវតៃកិចចការគណបនយយដ៊ូចគ្នា ។  បដាយ
ណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិ  កាន់ណតមានគ៊ុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវម្៊ុខ
ជំនញសំខាន់ៗ ណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកា៊ុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ំ
សិកាទី៤។ 
 គ្គេ់ម្៊ុខវជិាា ទងំអស់ ស៊ុទធណតមានសារៈសំខាន់កា៊ុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវនិសសតិឱ្យបានយល់ចាស់ពីការ
អន៊ុវតៃការងារគណបនយយពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ ការអន៊ុវតៃ ការេញ្ច េ់និងគ្តួតពិនិតយវាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំ
ផៃល់ជាអន៊ុសាសន៍បៅកា៊ុងការងារ គណបនយយបដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាព គ្គេ់គ្គងបៅកា៊ុងសាា េ័នខៃួនកា៊ុងន័យ
ប ៃ្ីយតេ ឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្នងខ្៊ុំ
សបងេតប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្នងខ្៊ុំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី 
“អតាគ្េបយជន៍ណដលទទលួបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងចង
គ្កងកា៊ុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតស៊ុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា និងគ្េសិទធភាព
ម្នការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្នងខ្៊ុ ំសងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបនេះបែងី នឹងបានច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យ
កា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទៗ បទៀតណដលមានបគ្នលេំណង
សិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ ន៊ូវរាល់កំហ៊ុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកា៊ុងសារណាបនេះ បហយីគ្កុម្នងខ្៊ុំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កា៊ុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

រចនាសមព័នធក្រុម 

សភុ្័ណឌ  សុវីយអង 
ID: B22/1706

រទិ្យធ ចាន់រចនា 
ID: B22/1799

យបន ឯមម ី
ID: B22/1240

សងុ សដុាលនី
ID: B22/1570

ដង៉ារ វ៉ា ន់ទ្យីម៉ា
ID: B22/1601



iii 

យសចរតីដលែងអំណរគណុ
    គ្កុម្នងខ្៊ុ ំជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញគណបនយយ 

សមូសដមតងនូវការយោរពែឹងគុណ និងដលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
   គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរ៊ុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

នងខ្៊ុ ំ កា៊ុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កា៊ុងបនេះគ្កុម្នងខ្៊ុំ
ស៊ូម្សណម្ែងន៊ូវការបគ្នរព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ៊ុត ដល់អាកមានគ៊ុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់នងខ្៊ុ ំគ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ណដលបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្កុម្នងខ្៊ុំនបពលកនៃងម្ក។  

   គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ ស៊ូម្សណម្ៃងន៊ូវការបគ្នរពដឹងគ៊ុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត  យហង វ៉ា ន់ដា
សកលវទិាធិការម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍
យ៉ា ងបគ្ចីនដល់នងខ្៊ុ ំ។ 

   ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ប ុន ដានិរ ជាគ្គូណណន ំ បដាយបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។ 

 ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណដល់សា្សាៃ ចារយ និងេ៊ុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាទងំអស់ ណដល
បានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា៊ុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អន៊ុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកា
បានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

  ប ៃ្ៀតកា៊ុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្នងខ្៊ុ ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េ៊ុគគលទងំអស់ ខាងបលីឱ្យជួេណត
ព៊ុទធពរេួនគ្េការគឺអាយ៊ុ វណណៈ ស៊ុខៈ ពលៈ ក៊ុំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំណោះអំណាង 
 គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ ជានិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ ម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទសែីអំពី “អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុន
ធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ”  បនេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍
គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលណដលទក់ទងបៅនឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបានបលីក
បែងីបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីស៊ុទធសាធ ណដលព៊ុំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវពី
ម្៊ុនបែយី។

    
ម្ថៃ.............. ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី.......... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថយលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក

២៩ តុល

សុភ័ណ�  សីុវេអង
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 
 បគ្កាម្ការណណន ំ និងការបលីកចិតៃពីថ្នា ក់ដឹកនមំ្ន សាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា បានផៃល់ឱ្កាសយ៉ា ង 
គ្ជាលបគ្ៅសគ្មាេ់គ្កុម្នងខ្៊ុំកា៊ុងការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ បគ្កាម្ 
គ្េធានេទ អតាគ្េបយជន៍ណដលទទលួបានពីគ្កមុ្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ អតាេទបនេះគ្តូវបែងីបានសរ
បសរកា៊ុងបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីអតាគ្េបយជន៍ ណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ 
នឹងវសិ័យធានរា៉ា េ់រង។ 

អតាេទគ្សាវគ្ជាវ គឺជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវគ្េកេបដាយគ៊ុណភាព បហយីក៏បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវ 
ជាបគ្ចីនណដរបដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានលម្អិត និងចាស់ល្លស់    បដាយគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈ ការវភិាគទិនាន័យ  
បគហទំព័រគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង និង ឯកសារ ណដលពាក់ព័នធ បៅនឹងគ្េធានេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ និងសិកា
គ្សាវគ្ជាវកា៊ុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពី អតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ ការ
ណសវងរកតាម្អ៊ុីនបធីបណត និងសា្សាៃ ចារយផ្ទា ល់ណដរ។ ជារមួ្សបងេតប ញីថ្ន អតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពី
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ ពិតជាមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំណាស់ នបពលេចច៊ុេបនា និងអនគត។ 

បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ អតាេទបនេះបានរមួ្ចំណណកមួ្យេណនាម្បទៀត បដាយបានផៃល់អន៊ុសាសន៍
មួ្យចំនួន កា៊ុងបគ្នលេំណងបដីម្បជីាគ្េបយជន៍កា៊ុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា ណដលបកីតបែងីទក់ទង អំពីអតា
គ្េបយជន៍ និងជាម្តិណកលម្អកា៊ុងន័យសាា េន សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
យសចរតីយ្តើម 

១.១លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្េបទសកម្ព៊ុជា ជាគ្េបទសណដលគ្េកាន់យករេេនបយបាយគ្េជាធិេបតយយ និងបសរពីហ៊ុេកសចាេ់ពី
េបងេីតរដឋធម្មន៊ុញ្ាបៅម្ថៃទី២៤ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ១ំ៩៩៣ គ្ពម្ទងំអន៊ុវតៃតាម្បគ្នលការណ៍ បសដឋកិចចទីផារបសរ ី
ណដលញ៊ុ ងំឱ្យមាន ការគ្េកួតគ្េណជងគ្នា បសាីណតគ្គេ់វសិ័យ បដាយបសមីភាពគ្នម នការេងខិតេងខំ និង បដាយបសរបីៅ
តាម្លទធភាព ណដលខៃួនអាចបធវីបៅបានបគ្កាម្លកខខណឌ ណដលមានណចងកា៊ុងចាេ់ ដ៊ូចមានណចងកា៊ុងមាគ្តា ៥៦ 
និង ៦០ ម្នរដឋធម្មន៊ុញ្ារេស់គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ព៊ុជា។ 
 េណនាម្បលីស ពីបនេះបៅបទៀតបដាយសារណតមានការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់ រដាឋ ភិបាលកម្ព៊ុជា បដាយឈរ
បលីបគ្នលនបយបាយេគ្ងួេេគ្ងួម្ជាតិ និងការអភិវឌ្ឍជាតិ គ្ពម្ទងំការរកាឱ្យមានសាិរភាព នបយបាយ និង
កំណណទគ្ម្ង់សំខាន់ៗជាបគ្ចីន បទីេបធវីឱ្យគ្េបទសកម្ព៊ុជាកាៃ យជាគ្េបទសមួ្យណដlកំព៊ុងមានការអភិវឌ្ឍគ្គេ់វសិ័
យ កា៊ុងចំបណាម្គ្េបទសជាបគ្ចីន។ទនាឹម្នឹងការអភិវឌ្ឍន៍ិបនេះបយងីក៏បានសបងេតប ញីថ្ន បៅកា៊ុងសងគម្បសដឋ
កិចចទំបនីេេចច៊ុេបនាបនេះ ណដលកំព៊ុងមានការរកីចបគ្មី្ន ក៏មានកតាៃ ហានិភ័យននណដលអាចបកីតមានដ៊ូចជា 
េញ្ញា បគ្គ្នេះបផសងៗដ៊ូចជា បគ្គ្នេះធម្មជាតិ (ទឹកជំនន់ រាងំសៃួត រញ្ាួ យដី) បគ្គ្នេះអគគិភ័យ បគ្គ្នេះចរាចរណ៍ និង
បគ្គ្នេះេងេបែងីបដាយម្ន៊ុសស កំព៊ុងបកីតមានខាៃ ងំជាបរៀងរាល់ឆ្ា  ំ បហយីេងេផលេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃន់ធៃរដល់ជីវតិ 
និងគ្ទពយសម្បតៃិរេស់គ្េជាជន។  
 េញ្ញា ទងំបនេះបានេងាា ញឱ្យប ញីពីភាពចាបំាច់ម្នការមានការបគ្តៀម្ខៃួន និងវធិានការពារ ណដលអាច
ជួយកាត់េនាយការខាតេង់បៅបពលបគ្គ្នេះអាសនា បកីតបែងីបគ្ពាេះណតេញ្ញា ទងំអស់បនេះបទីេបធវីឱ្យ គ្េជា
ពលរដឋបយងី គ្គេ់គ្នា ចាេ់បផៃីម្យល់ប ញីពីសារៈសំខាន់ម្នធានរា៉ា េ់រង។ បហត៊ុបនេះបហយីបានជាគ្កុម្នងខ្៊ុំ
សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីគ្េធានេទ“អតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្  បខ” ម្កបធវី
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

បេីបទេះេីជាវសិ័យធានរា៉ា េ់រង បានឈានបជីងច៊ូលម្កកា៊ុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ព៊ុជា អស់រយៈបពលជា 
បគ្ចីនឆ្ា មំ្កបហយីកៃី ក៏េ៉ា៊ុណនៃ បេីណផអកបៅបលីការយល់ដឹងរេស់គ្េជាពលរដឋកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាបៅបលីវសិ័យ
មួ្យបនេះ គឺបៅមានកគ្មិ្ត និងព៊ុំទន់យល់ដឹងអំពីអតាគ្េបយជន៍រេស់ធានរា៉ា េ់រងបៅបែយី។ ដ៊ូបចាេះបហយី 
បទីេគ្កុម្រេស់នងខ្៊ុ ំបានបធវីការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធានេទមួ្យបនេះ ពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ។ 
បលីសពីបនេះបៅបទៀតបយងីបានបលីកបែងីន៊ូវេញ្ញា ណដលពាក់ព័នធបៅបលីធានរា៉ា េ់រងមានដ៊ូចជា៖ 

1. បតីគ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ មានគ្េបភទធានរា៉ា េ់រងអវីខៃេះ? 
2. បតីអតិថិជនទទួលបានអតាគ្េបយជន៍អវីខៃេះពីធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ? 

១.៣ យោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ គឺបផ្ទៃ តបលីការសិកាណសវងយល់អំពីអតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពី

ការបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ ឱ្យមានស៊ុវតាិភាពកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់ណថម្បទៀត។ បដីម្បឱី្យ
ដឹងកាន់ណតចាស់អំពីចំបណាទេញ្ញា ខាងបលី គ្កុម្នងខ្៊ុ ំបានបផ្ទៃ តបៅបលីចំណ៊ុ ចមួ្យចំនួន៖ 
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- បដីម្បយីល់ដឹងអំពីវសិ័យធានរា៉ា េ់រងឱ្យកាន់ណតលម្អិត 
- សារៈសំខាន់ម្នអតាគ្េបយជន៍គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច 
- យល់ដឹងពីផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ធានរា៉ា េ់រង 

១.៤ ទ្យំហដំែនរំណរ់ និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហនំនកាក្សាវក្ាវ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺបផ្ទៃ តសំខាន់ណតបលីគ្េបភទធានរា៉ា េ់រង និងអតាគ្េបយជន៍ណដលអតិថិជន

ទទួលបានពីការបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ ណដលសាិតបៅរាជធានីភាំបពញតាម្េបណាែ យ
ផៃ៊ូវ ២៨៥ ម្ហាវថីិ បយធពលបខម្រៈភ៊ូមិ្នា (២៧១) រាជធានីភាំបពញ។ 

១.៤.២ វិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ 
 សគ្មាេ់វសិាលភាពការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះ គ្កុម្នងខ្៊ុ ំបានកំណត់ឯកសារបៅឆ្ា ២ំ០២៥ សគ្មាេ់
បធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវបានបគ្េីតាម្វធីិសា្សៃ គ៊ុណវសិ័យបដាយបផ្ទៃ តចម្បងបៅបលីឯកសារណដលពាក់ព័នធបៅ
នឹងគ្េធានេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ និងសិកាគ្សាវគ្ជាវកា៊ុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពីគ្េបភទម្នធានរា៉ា េ់រង 
និងផលគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ។ 
 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ បគ្េីវធីិសា្សែណេេគ៊ុណវសិ័យដ៊ូចជា ការសិកាណសវងរកបៅបលីបគហ
ទំព័ររេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បដីម្បណីសវងយល់ពីផលិតផលធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ 
បខ។ 
 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ បគ្េីវធីិសា្សែណេេគ៊ុណវសិ័យដ៊ូចជា ការសិកាណសវងរកបៅបលីបគហ
ទំព័ររេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បដីម្បយីកម្កេកគ្សាយបៅបលីអតាគ្េបយជន៍ណដលអតិថិជន
ទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

លទធផលម្នការសិកា គឺមានសារៈគ្េបយជន៍សគ្មាេ់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីវសិយ័បសដឋកិចច ជា
ពិបសស ចំបពាេះម្ជឈដាឋ នទ៊ូបៅណតម្ៃង។ បហយីវាមានសារៈសំខាន់ដ៊ូចជា៖ 

• ចំបពាេះសាា េ័ន ឬគ្កមុ្ហ ៊ុន 
- បលីកបែងីពីរចនសម្ព័នធម្នការគ្គេ់គ្គងគ្កុម្ហ ៊ុនជាក់ណសៃង 
- យល់ដឹងពីគ្េបភទផលិតផល និងអតាគ្េបយជន៍ជាក់ណសៃងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
• ចំបពាេះសមាជិកគ្កមុ្គ្សាវគ្ជាវ 
- អាចេបងេីនន៊ូវចំបណេះដឹង និងេទពិបសាធន៍ 
- េបងេីនន៊ូវសាម្គគីភាព និងកិចចសហការគ្នា យ៉ា ងលអរវាងសមាជិកគ្កុម្ 
• ចំបពាេះអាកអានទ៊ូបៅ 
- េបងេីនការយល់ដឹងេណនាម្ពីការវវិតៃវសិ័យធានរា៉ា េ់រង និងសារៈគ្េបយជន៍ម្នធានរា៉ា េ់រង 
- សគ្មាេ់ជាឯកសារតម្េល់ទ៊ុកបៅកា៊ុងេណាណ ល័យ និងគំនិតខៃេះៗដល់អាកសិកាគ្សាវគ្ជាវជំនន់បគ្កាយៗ 
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- េបងេីតឱ្យមានភាពសម្ប៊ូរណេេម្នឯកសារជាភាសាណខមរ។ 
១.៧. រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 

គ្កេខណឌ ម្នការសិកាគ្សាវគ្ជាវជំព៊ូកបនេះ នឹងេងាា ញពីដំបណីរការ និងវធីិសា្សៃណដលយកម្កបគ្េី
គ្បាស់កា៊ុងដំបណីរម្នការគ្សាវគ្ជាវដ៊ូចជា ការគ្េម្៊ូលទិនាន័យ និងការណសវងរកឯកសារជាបដីម្។ ដំបណីរការម្ន
សិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះ មានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំណាស់បៅកា៊ុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធានេទ ពីបគ្ពាេះជាម្គគបទស 
ក៍បឆ្ព េះបៅរកដំបណាេះគ្សាយម្នចំបណាទេញ្ញា ណដលបានបលីកបែងីម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលណចកជា ៥ ដំណាក់
កាលគ្តូវបានបរៀេចំសគ្មាេ់ដំបណីរការមានដ៊ូចតបៅ៖ 

ជំព៊ូកទី១: បសចកៃីបផៃីម្ 
 ការេងាា ញពីលំនបំដីម្ម្នការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
ទំហណំដនកំណត់ និងវសិាលភាពម្នការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខាន់ម្នការគ្សាវគ្ជាវ និង 
រចនសម្ព័នធម្នការគ្សាវគ្ជាវ។ 

ជំព៊ូកទី២: រលំឹកគ្ទឹសៃ ី
 ការរលំឹកលកខណៈទ៊ូបៅ គ្េវតៃិ និងគ្ទឹសែីពាក់ព័នធនឹងអតាគ្េបយជន៍។ 

ជំព៊ូកទី៣: លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
 លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវគឺ បានផៃល់ឱ្យដឹងពីសាា នភាពជាក់ណសៃងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ដ៊ូចជាគ្េវតៃិម្នគ្កុម្
ហ ៊ុន 
ទីតាងំរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បគ្នលនបយបាយ និងអតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបាន។ 

ជំព៊ូកទី៤: ការវភិាគពីភាពខាៃ ងំ និងភាពបខាយ  
 • ការវភិាគចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយ។ 

ជំព៊ូកទី៥: ការបសចកៃីសនាិដាឋ ន និងអន៊ុសាសន៍ 
 • បសចកៃីសនាិដាឋ ន និងអន៊ុសាសន៍។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅ 
២.១.១ និយមន័យ 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង (Insurance) គឺជាការយកបសចកៃីគ្ពម្បគ្ពៀងពីភាគីមួ្យ (ធាន) បដីម្បេីញ្ច៊ុ េះ

ការេង់គ្បាក់ ឬការគ្េឈម្ម្៊ុខជាមួ្យហានិភ័យ ឬការខ៊ូចខាតខៃេះៗ រេស់អងគភាពមាច ស់ផាេះ ឬគ្េជាជនមួ្យ
កា៊ុងករណីណដលមានបហត៊ុការណ៍អាគ្កក់ ឬភាពគួរឱ្យបារម្ភ1។ 

គ្កុម្ហ ៊ុនការធានរា៉ា េ់រង (Insurance) សំបៅដល់ការបធវីកិចចសនាធានរា៉ា េ់រង កា៊ុងបនេះអាកគ្តូវបាន
ធានរា៉ា េ់រង គ្តូវបានេង់េ៊ុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងឱ្យបៅគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងគ្តូវបធវី
សំណងដល់ការខ៊ូចខាត ឬការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិ ណដលេងេបែីងបដាយបហត៊ុការណ៍បគ្គ្នេះថ្នា ក់ ឬក៏បធវី
សំណងបៅបពលណដលអាកគ្តូវទទួលបានធានរា៉ា េ់រង សាៃ េ់ រេួស ពិការ មានជំងឺ ឬបៅបពលណដលេ៊ុគគលបនេះ
ឈានដល់កាលកំណត់ណាមួ្យ ណដលភាគីទងំពីរបានគ្ពម្បគ្ពៀងគ្នា ដ៊ូចមានណចងកា៊ុងកិចចសនាធានរា៉ា េ់រង2។ 

២.១.២ ក្បវរតិននក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
ការធានរា៉ា េ់រងមានតាងំពីឆ្ា ៣ំ០០០ម្៊ុនគ.ស បៅបពលណដលពាណិជាករចិនបានណចកចាយទំនិញ

កា៊ុង ចំបណាម្នវាជាបគ្ចីនបដីម្បី្ ៃងកាត់សម្៊ុគ្ទដ៏លំបាក។ ពួកបគបានយល់ពីការធានរា៉ា េ់រងកា៊ុងទគ្ម្ង់
សាម្ញ្ាេំផ៊ុតរេស់វា។ 

ភសៃ៊ុតាងម្នបគ្នលការណ៍ជាល្លយលកខណ៍អកសរដំេ៊ូងគ្តូវបានរកប ញីបៅបលីផ្ទា ងំគំន៊ូរបាេ ីែ៊ូន។ 
គ្កុម្ Hammurabi គឺជាចាេ់សរបសរដំេ៊ូងេងអស់រេស់គ្េវតៃិសា្សៃណដលមានអាយ៊ុកាលតាងំពីឆ្ា ១ំ៧៥០
ម្៊ុនគ.ស។ បដាយគ្កម្ណចងថ្ន គ្េសិនបេីពាណិជាករេង់េ៊ុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងដល់ម្ដគ៊ូកម្ចីគ្នត់មិ្នគួរគ្តូវ
សងគ្បាក់កម្ចីវញិបទ គ្េសិនបេីទំនិញគ្តូវបានបាត់េង់បដាយទឹកជំនន់ ឬគ្តូវបានបគលួច។ អាកដំេ៊ូងណដល
ធានដល់គ្េជាជនរេស់ពួកបគ គឺបសែច Achaemenian បហយីកំណត់គ្តាធានរា៉ា េ់រងគ្តូវបានដាក់ជ៊ូនការយិ 
ល័យបម្ធាវ។ី ការធានរា៉ា េ់រង ក៏គ្តូវបានកត់សមាគ ល់ផងណដរសគ្មាេ់អំបណាយ ណដលមានតម្ម្ៃយ៉ា ងបគ្ចីន 
អំបណាយទងំបនេះ គ្តូវបានគ្េគល់ជ៊ូនគ្ពេះម្ហាកសគ្ត តាម្រយៈការកត់គ្តាអំបណាយរេស់ពួកបគបៅកា៊ុងការ
ច៊ុេះបឈាម េះអាកផៃល់អំបណាយពីគ្ពេះម្ហាកសគ្ត បដាយេញ្ញា ក់ពីអតាិភាពរេស់អំបណាយ គ្េសិនបេីពួកបគមាន
េញ្ញា ។ 

បៅបពលណដលពិភពបល្លកេ៊ុរាណ បានវវិឌ្ឍន៍គ្បាក់កម្ចីតាម្សម្៊ុគ្ទជាមួ្យនឹងអគ្តាណផអក បលីរដ៊ូវកាល 
អំបណាយផលសគ្មាេ់ការបធវីដំបណីរបានបលចបែងី។ គ្េណហលឆ្ា ៦ំ០០ម្៊ុនគ.ស គ្កិច និងរ ៉ា៊ូម្បានេបងេីត
គ្េបភទដំេ៊ូងម្នធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ និងស៊ុខភាពជាមួ្យនឹងសងគម្សេប៊ុរសរេស់ពួកបគ។ សងគម្ទងំបនេះ
បានផៃល់ការណថទដំល់គ្កុម្គ្គួសារគ្េជាពលរដឋណដលបានសាៃ េ់។ សងគម្ណេេបនេះបានេនៃជាបគ្ចីនសតវតស
ម្កបហយី បៅកា៊ុងតំេន់បផសងៗគ្នា កា៊ុងពិភពបល្លក បហយីរមួ្េញ្ច៊ូ លពិធីេ៊ុណយសពផងណដរ។ បៅសតវតសទី

 
1 Investopedia. Julia Kagan. (2025, August 07). What is Insurance? Retrieved from https://www.investopedia.com/terms/i/insurance.asp 
2 Linked In. (2023, July 14). Insurance. Retrieved from https://www.linkedin.com/pulse/ 
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១២ បៅ Anatolia គ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងរេស់រដឋគ្តូវបានណណន។ំ គ្េសិនបេីឈមួញគ្តូវបានេៃន់បៅកា៊ុង
តំេន់បនេះរតនគ្នរដឋនឹងសងពួកបគវញិសគ្មាេ់ការខាតេង់រេស់ពួកបគ។ 

បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងឯករាជយណដលមិ្នគ្តូវបានចងភាា េ់ជាមួ្យកិចចសនា ឬគ្បាក់កម្ចី
បានបលចបែីងបៅ Gonoa កា៊ុងសតវតសទី១៤ បនេះគឺជាកណនៃងណដលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងបានចងគ្កង
ជាឯកសារដំេ៊ូងបគបានម្កពីឆ្ា ១ំ៣៤៧។ បៅសតវតសេនា េ់ ការធានរា៉ា េ់រងបលីណដនសម្៊ុគ្ទឯករាជយគ្តូវ
បានេបងេីតបែងីជាមួ្យនឹងគ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងបនេះ េ៊ុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងបានផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបដាយណផអកបលី
ហានិភ័យណតមួ្យគត់។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ការេំណេកការធានរា៉ា េ់រងបចញពីកិចចសនា និងគ្បាក់កម្ចី
គឺជាការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏សំខាន់ណដលមានឥទធិពលបលីការធានរា៉ា េ់រងសគ្មាេ់បពលបវល្លណដលបៅសល់។ 

បសៀវបៅដំេ៊ូងណដលបានបបាេះព៊ុម្ពបលីគ្េធានេទម្នធានរា៉ា េ់រងគ្តូវបានសរបសរបដាយ Pedro de 

santar'em បហីយអកសរសិលបគ៍្តូវបានបបាេះព៊ុម្ពបៅឆ្ា ១ំ៩៥២។ បៅបពលណដលគ្កុម្ហ ៊ុន Reneissance 
បានេញ្ច េ់ទវីេអឺរ ៉ា៊ុេ។ ការធានរា៉ា េ់រងបានវវិតៃបៅជាទគ្ម្ង់ការពារដ៏ទំបនីេជាងម្៊ុន និងមានគ្េបភទម្នការ
ធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីន។ រហ៊ូតម្កដល់សតវតសទី១៧ តំេន់ជាបគ្ចីនគ្តូវបានគ្គេដណៃ េ់បដាយសងគម្មិ្តៃភាព 
ណដលគ្េម្៊ូលគ្បាក់បដីម្បេីង់ម្ថៃពាបាល និងពិធីេ៊ុណយសព។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយច៊ុងេញ្ច េ់ម្នសត
វតសទី១៧ បានេងាា ញពីការពគ្ងីកយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សម្នសារៈសំខាន់រេស់ទីគ្កុងែ៊ុងដ៍ បៅកា៊ុងពាណិជាកម្ម
បនេះ ក៏បានេបងេីតតគ្មូ្វការសគ្មាេ់ធានរា៉ា េ់រងបលីទំនិញផងណដរ។ ទីគ្កុងែ៊ុងដ៍ បានកាៃ យជាម្ជឈម្ណឌ លមួ្យ 
សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុន ឬម្ន៊ុសសណដលមាន្នាៈកា៊ុងការធានការេណាៃ ក់ទ៊ុនម្ននវាដឹកទំនិញ និងពាណិជាករ។ 
Lloyd's of London ណដលជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងឈានម្៊ុខបគមួ្យរេស់ទីគ្កុងែ៊ុងដ៍បៅណតជាអាជីវកម្ម
ធានរា៉ា េ់រងដ៏សំខាន់បៅកា៊ុងទីគ្កុង។ 

ការធានរា៉ា េ់រងណេេទំបនីេអាចតាម្ដានបានបៅនឹងបភៃីងប្េះដ៏អសាច រយម្នទីគ្កុងែ៊ុងដ៍ ណដលបាន
បកីតបែងីកា៊ុងឆ្ា ១ំ៦៦៦។ េនា េ់ពីវាបានេំផ្ទៃ ញផាេះជាង៣០,០០០ ខាង េ៊ុរសមាា ក់បឈាម េះ Nicholas 

Barbon បានចាេ់បផៃីម្អាជីវកម្មធានរា៉ា េ់រងអគគិភ័យដំេ៊ូងបគរេស់ទីគ្កុង។ ការធានរា៉ា េ់រងបគ្គ្នេះថ្នា ក់គ្តូវ
បានេបងេីតបែងីបៅច៊ុងសតវតសទី១៩ បហយីវាគ្សបដៀងបៅនឹងការធានរា៉ា េ់រងពិការភាពទំបនីេ។ 

បៅកា៊ុងគ្េវតៃិសា្សៃសហរដឋអាបម្រកិ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងដំេ៊ូងបគមានម្៊ូលដាឋ នបៅរដឋ South Carolina 
បហយីបានបេីកបៅឆ្ា ១ំ៧៣២ បដីម្បផីៃល់ការធានរា៉ា េ់រងអគគិភ័យ។ Benjamin Franklin បានចាេ់បផៃីម្គ្កុម្
ណដលបានគ្េម្៊ូលវភិាគទនសគ្មាេ់ការពារបគ្គ្នេះម្ហនៃរាយអគគិភ័យពីការេំផ្ទៃ ញអគ្នរ។ បៅបពលណដលសត
វតសឆ្ា ១ំ៨០០ បានម្កដល់ និងបានកនៃងផ៊ុតបៅ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងបានវវិតៃន៍ បដីម្បេីញ្ច៊ូ លការធាន
រា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ និងទគ្ម្ង់ម្នការធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីនបទៀត។ គ្នម នគ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងណាមួ្យជា 
កាតពវកិចចបៅកា៊ុងសហរដឋអាបម្រកិរហ៊ូតដល់ទសវតសឆ្ា ១ំ៩៣០ បៅបពលរដាឋ ភិបាលបានេបងេីតរេេសនៃិស៊ុខ
សងគម្។ បៅទសវតសឆ្ា ១ំ៩៤០ ការធានរា៉ា េ់រងេំណ៊ុ លទ៊ូបៅ (GL) បានបលចបែងី។ វាបានជួយសគ្មាលការ
លំបាកណផាកហិរញ្ាវតា៊ុរេស់្សៃីណដលេៃីរេស់ពួកបគបានសាៃ េ់ បៅបពលគ្េយ៊ុទធកា៊ុងស្ងាគ ម្បល្លកបលីកទី២។ 
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បទេះេីជាការធានរា៉ា េ់រង គឺជាអាជីវកម្មណដលបានេបងេីតបែងីក៏បដាយ ក៏វាបៅណតផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ បហយីនឹងផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ
បៅបពលអនគតបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការណដលកំព៊ុងវវិតៃរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់3។ 

បេីបយងតាម្គ្េវតៃិសា្សៃគ្េបទសកម្ព៊ុជា បានេងាា ញថ្នវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅគ្េបទសកម្ព៊ុជាបគ
ណចកបចញជា២ដំណាក់កាល៖ 

• ដំណាក់កាលទី១ : កា៊ុងសម័្យគ្ពេះរាជាណាចគ្កទី១ (១៩៤៤-១៩៧៩) បៅកា៊ុងសម័្យគ្ពេះរាជា 
ណាចគ្កទី១ នកំែ៊ុងឆ្ា ១ំ៩៤៤ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៥ វសិ័យធានរា៉ា េ់រងមានបគ្ចីនបហយីេនា េ់ម្កគ្កុម្ហ ៊ុន
ទងំអស់បនេះរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា កាៃ យជាគ្កុម្ហ ៊ុនរដឋណតមួ្យ។ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៥ កា៊ុងរេេកម្ព៊ុជាគ្េជាធិេបតយយ 
គ្កុម្ហ ៊ុនកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាទងំអស់ រមួ្ទងំគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងផងក៏គ្តូវេិទទវ រអស់បៅ។ 

• ដំណាក់កាលទី២: បគ្កាយឆ្ា ១ំ៩៧៩ រហ៊ូតដល់េចច៊ុេបនាបគ្កាយរចួផ៊ុតពីរេេកម្ព៊ុជាគ្េជាធិេយយ 
ឆ្ា  ំ១៩៧៩ គ្េបទសកម្ព៊ុជាបានបងីេបែងីវញិ ជាមួ្យនឹងការបេីកឱ្កាសឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនគ្គេ់វសិ័យចាេ់បផៃីម្រក
ស៊ុីសារជាថមីជាេនៃេនា េ់។ កា៊ុងបនេះបៅឆ្ា ១ំ៩៨៩ កា៊ុងសម័្យរដឋកម្ព៊ុជាវសិ័យធានរា៉ា េ់រងចាេ់បកីតបែងីវញិ 
ណតមិ្នណម្នជារ៊ូេភាពម្៊ុខរេរបទ គ្គ្នន់ណតមានចាេ់អន៊ុញ្ញា តឱ្យមានការគ្េកេម្៊ុខរេរអាជីវកម្មធានរា៉ា េ់រង
បែងីវញិ េ៉ា៊ុណនៃ បៅបពលបនេះមិ្នទន់មានគ្កុម្ហ ៊ុនរកស៊ុីណផាកធានរា៉ា េ់រងបកីតបែងីភាៃ ម្ៗបនេះបទ។ រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា ១ំ៩៩០ បទីេមានគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងមួ្យណដលជាគ្កុម្ហ ៊ុនរដឋេបងេីតបែងី បដាយគ្កសួងបសដឋកិចច 
និងហរិញ្ាវតា៊ុ ណដលមានបឈាម េះថ្នគ្កមុ្ហ ៊ុនជាតិធានរា៉ា េ់រងកម្ព៊ុជា (កាមិំ្នក៊ូ)។ 

បេីតាម្គ្េសាសន៍រេស់បល្លក យក់ ចំបរនីឬទធី អគគនយកគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង Forte បានឱ្យដឹងថ្ន
បៅបពលបនេះកាមិំ្នក៊ូបដីរតួនទី២ គឺបដីរតួជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងផង និងជាអាកគ្គេ់គ្គងវសិ័យធាន
រា៉ា េ់រងបៅកម្ព៊ុជាផង (Regulator)។ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ២ំ០០៣ រដាឋ ភិបាលចាេ់បផៃីម្មានបចញអាជ្ាេ័ណណឱ្យគ្កុម្
ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងឯកជន។ ដ៊ូបចាេះទីផារបសរមី្នវសិ័យធានរា៉ា េ់រងគឺចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០០៣ ម្កគួរសេញ្ញា ក់ថ្នកា៊ុង
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ព៊ុជាេចច៊ុេបនា បៅកា៊ុងសមាគម្ន៍ធានរា៉ា េ់រងកម្ព៊ុជា (IAC) មានគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង
ចំនួន ៣៣ ជាសមាជិកម្នសមាគម្ន៍4។ 

២.១.៣ ក្បយភ្ទ្យននក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
ការធានរា៉ា េ់រងគឺជាកិចចសនាផៃ៊ូវចាេ់រវាងេ៊ុគគលមាា ក់ និងអាជីវកម្មធានរា៉ា េ់រង ណដលគ្កុម្ហ ៊ុនធាន

រា៉ា េ់រងសនាថ្ន នឹងផៃល់ការការពារណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ(គ្បាក់ធាន)គ្េឆ្ងំនឹងគ្ពឹតៃិការណ៍ ណដលមិ្នបានបមី្ល
ប ញីទ៊ុកជាម្៊ុនសគ្មាេ់តម្ម្ៃជាក់ល្លក់មួ្យ (េ៊ុពវល្លភ)។ ណផនការធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីនគ្េបភទណដលមានសពវ
ម្ថៃបនេះ អាចគ្តូវបានណេងណចកជាពីរគ្កុម្៖ ធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ និង ការធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ៖ 

• ធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិមានដ៊ូចជា៖ 
1. ធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិគឺជាណផនការធានរា៉ា េ់រងណដលភាា េ់បដាយឯកតាការធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុ
ជីវតិទងំម្៊ូលណផនការអំបណាយទន ណផនការក៊ុមារសគ្មាេ់ការអេ់រ ំណផនការច៊ូលនិវតៃន៍។ 

 
3 WSR BLOG. Thomson. (2025, August 23) How Insurance Began: 3000 Years of History Retrieved from 

https://www.wsrinsurance.com/how-insurance-began-3000-years-of-history/ 
4 AMS. Mr Heng Sovann. (2021, July 27). គ្េវតៃិវស័ិយធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ព៊ុជា. Retrieved from https://economy.ams.com.kh/33551 
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2. ការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពគឺជាទគ្ម្ង់ម្នបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងណដលគ្គេដណៃ េ់បលីការ
ចំណាយការពាបាលបវជាសា្សៃ។បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពអាចរា៉ា េ់រងឬសង
ម្ថៃពាបាលសគ្មាេ់ជំងឺ ឬរេួសណដលរមួ្េញ្ច៊ូ ល។ 

3. ការធានរា៉ា េ់រងជំងឺធៃន់ធៃរជាគ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពណដលគ្គេដណៃ េ់បលីជំងឺជា
បគ្ចីនគ្េបភទណដលគំរាម្កំណហងដល់អាយ៊ុជីវតិដ៊ូចជាជំងឺដាច់សរម្សឈាម្ខួរកាល ការគ្នងំ
បេេះដ៊ូង បខាយតំរងបនម្ ជំងឺម្ហារកី និងលកខខណឌ បផសងបទៀតណដលអាចបគ្េៀេបធៀេបាន។ 

4. ការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពគ្េជាពលរដឋជាន់ខពស់គឺជាបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងទងំបនេះ
គ្តូវបានរចនបែងីសគ្មាេ់ម្ន៊ុសសណដលមានអាយ៊ុបលីសពី ៦០ ឆ្ា ។ំ 

5. ការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពជាគ្កុម្គឺជាគ្េបភទធានរា៉ា េ់រងណដលអាជីវកម្មផៃល់ដល់េ៊ុគគលិក
រេស់ខៃួន។ 

• ធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅមានដ៊ូចជា៖ 
1. ការធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ គឺជាទ៊ូបៅសំបៅបៅបលីណផនការធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីន ណដលផៃល់ការការពារ
ណផាកហរិញ្ាវតា៊ុគ្េឆ្ងំនឹងការខាតេង់ណដលេណាៃ លម្កពីេំណ៊ុ លដ៊ូចជា៖ កង់ រថយនៃ ផាេះ ឬ
ស៊ុខភាព។ 

2. ការធានរា៉ា េ់រងបលីគ្គួសារ គឺជាគ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងអន៊ុញ្ញា តឱ្យគ្គួសារបពញបលញរេស់
ពួកបគគ្តូវបានធានរា៉ា េ់រងបគ្កាម្បគ្នលការណ៍ណតមួ្យ ណដលជាបរឿយៗរមួ្មានេៃី គ្េពនធ និង
ក៊ូនពីរនក់។ 

3. ការធានរា៉ា េ់រងយនយនៃពាណិជាកម្ម គឺជាគ្េបភទម្នការធានរា៉ា េ់រងរថយនៃណដលគ្គេដណៃ េ់
បលីយនយនៃណាមួ្យណដលបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់បគ្នលេំណងពាណិជាកម្ម។ 

4. ការធានរា៉ា េ់រងរេស់មាច ស់ផាេះ គឺជាគ្េបភទមួ្យណដលបឈាម េះេងេេ់ន័យផៃល់ន៊ូវការធានរា៉ា េ់រង
បពញបលញសគ្មាេ់គ្ទពយសម្បតៃិ និងបហដាឋ រចនសម្ព័នធម្នគ្ទពយសម្បតៃិរេស់អាកគ្េឆ្ងំនឹង
ការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញ ឬការខ៊ូចខាតរាងកាយ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតការធានរា៉ា េ់រងផាេះ ការពារអាកពី
បគ្គ្នេះម្ហនៃរាយធម្មជាតិ និងម្ន៊ុសសេបងេីតដ៊ូចជាបភៃីង រញ្ាួ យដី ខយល់ពយ៊ុេះ បចារកម្ម និងបចារេៃ
ន់។ 

5. ការធានរា៉ា េ់រងបលីអគ្នរ គឺជាការការពារគ្គឹេះផាេះពីការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញកា៊ុងករណីមានបគ្គ្នេះម្ហនៃ
រាយ5។ 

២.១.៤ សារៈសខំាន់ននក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
សារៈសំខាន់ម្នការធានរា៉ា េ់រងមិ្នគួរគ្តូវបានេំផ្ទៃ ញបែយី។ ការធានរា៉ា េ់រង បដីរតួនទីជាណខលដ៏

សំខាន់គ្េឆ្ងំនឹងកាលៈបទសៈ ណដលមិ្នបានបមី្លប ញីទ៊ុកជាម្៊ុន។ វាការពារអាកពីការចំណាយណដលមិ្ន
បានបគ្គ្នងទ៊ុក និងផៃល់ន៊ូវបខាីយហរិញ្ាវតា៊ុពីបគ្គ្នេះថ្នា ក់ ជំងឺ ជាបគ្ចីនបទៀត។ ការធានរា៉ា េ់រងការពារផល
គ្េបយជន៍ហរិញ្ាវតា៊ុរេស់គ្គួសារអាកបៅបពលអវតៃមានរេស់អាក។ វាជាការគ្គេដណៃ េ់ការចំណាយភាៃ ម្ៗ 

 
5 Bharti AXA. (2025, June 12). Types of Insurance. Retrieved from https://www.bhartiaxa.com/life-insurance/types-of-insurance 
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និងធានសារិភាពហរិញ្ាវតា៊ុរយៈបពលណវងរេស់ពួក ណដលការធានរា៉ា េ់រងមានសារៈសំខាន់។ ខាងបគ្កាម្បនេះជា
បហត៊ុផលមួ្យចំនួនណដលការធានរា៉ា េ់រងមានសារៈសំខាន់៖ 

• ផៃល់សាិរភាពហរិញ្ាវតា៊ុ 
តគ្មូ្វការធានរា៉ា េ់រងមិ្នអាចសងេត់ធៃន់បានគ្គេ់គ្គ្នន់បទ។ ការធានរា៉ា េ់រងផៃល់ន៊ូវសាិរភាពហរិញ្ាវតា៊ុ

ដល់គ្គួសារនិង ជួយពួកបគគ្គេដណៃ េ់បលីការចំណាយដ៊ូចជា ការអេ់រ ំគ្បាក់កម្ចី លំបៅដាឋ ន បគ្គឿងបទស ជា
បគ្ចីនបទៀត។ វាក៏ធានបានន៊ូវសាិរភាពហរិញ្ាវតា៊ុកា៊ុងអំែ៊ុងបពលមានសាា នភាពណដលមិ្ននឹកសាម នដល់ និងជួយ
រា៉ា េ់រងម្ថៃពាបាល ការខ៊ូចខាតគ្ទពយសម្បតៃិ និងការចំណាយគ្សបដៀងគ្នា បផសងៗបទៀត។ 

• ជំរ៊ុញកំបណីនបសដឋកិចចផ្ទា ល់ខៃួន 
ការធានរា៉ា េ់រងបដីរតួនទីជាកាតាលីករសគ្មាេ់កំបណីនបសដឋកិចចផ្ទា ល់ខៃួន បដាយផៃល់សិទធិអំណាច

ដល់សមាជិកគ្គួសារណដលបៅមានជីវតិ បដីម្បេីនៃការចង់បានរេស់ពួកបគកា៊ុងករណីណដលគ្នម នមាច ស់ បគ្នលន
បយបាយ។ វាផៃល់ន៊ូវសំណាញ់ស៊ុវតាិភាព បដីម្បធីានថ្នម្ន៊ុសសជាទីគ្សល្លញ់រេស់ពួកបគ អាចទទួលបាន
ធនធានសំខាន់ៗ ដ៊ូចជាការអេ់រជំាបដីម្។ ម្ន៊ុសសជាទីគ្សល្លញ់រេស់ពួកបគ ក៏អាចបគ្េីការេង់គ្បាក់ធាន
រា៉ា េ់រង បដីម្បណីកលម្អសាា នភាពហរិញ្ាវតា៊ុរេស់ពួកបគបដាយការវនិិបយគបលីអាជីវកម្ម ការទិញអចលនគ្ទពយ 
ជាបគ្ចីនបទៀត។ 

• េបងេីតគ្ទពយសម្បតៃិរយៈបពលណវង 
ណផនការធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ ដ៊ូចជាការផៃល់ជំនួយ ការសងគ្បាក់វញិ ឬណផនការធានរា៉ា េ់រងឯកតា

ភាា េ់ (ULIPs) ផៃល់ន៊ូវម្បធាបាយបដីម្បគី្េម្៊ូលគ្ទពយសម្បតៃិតាម្បពលបវល្ល។ បគ្នលការណ៍ទងំបនេះផៃល់ន៊ូវ 
ឱ្កាសសនស ំនិងការវនិិបយគរយៈបពលណវង និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យអាកធានអនគតហរិញ្ាវតា៊ុរេស់អាក។ ការធាន
រា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិអាចគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់បគ្នលបៅហរិញ្ាវតា៊ុបផសងៗដ៊ូចជា៖ ការច៊ូលនិវតៃន៍ ការអេ់រខំពស់
រេស់ក៊ុមារ ជាបគ្ចីនបផសងៗបទៀត។ 

• គ្នគំ្ទគ្គសួារកា៊ុងគ្គ្នអាសនាណផាកបវជាសា្សៃ 
សារៈសំខាន់ម្នការធានរា៉ា េ់រង គ្តូវបានគ្េកាសជាពិបសសបៅកា៊ុងសម័្យេចច៊ុេបនា។ ការចំណាយ

បលីការពាបាលមានការបកីនបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយសារអតិផរណាណផាកបវជាសា្សែ និងភាពញឹកញេ់ម្ន
ជំងឺបផសងៗ ដ៊ូបចាេះការមានបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពរងឹមា ំ គឺចាបំាច់បៅបពលបនេះ។ ការធាន
រា៉ា េ់រងស៊ុខភាព  ផៃល់ការការពារណផាកហរិញ្ាវតា៊ុគ្េឆ្ងំនឹងម្ថៃពាបាលផៃល់ន៊ូវដំបណាេះគ្សាយ ណដលមានតម្ម្ៃ
សម្រម្យ បដាយអន៊ុញ្ញា តឱ្យអាកទិញបគ្នលនបយបាយជាមួ្យនឹងការធានខពស់ បដាយមិ្នបធវីឱ្យកាេ៊ូេរេស់
អាកតឹង។ វាក៏ធានផងណដរ ន៊ូវការទទួលបានបសវាណថទសំ៊ុខភាពគ្េកេបដាយគ៊ុណភាព កា៊ុងបមា៉ា ងណដលគ្តូវ
ការ6។ 
២.២ ក្បយភ្ទ្យធានារ៉ា ប់រង 
 គ្េបភទធានរា៉ា េ់រងអាចណចកបចញជាពីរ គ្េបភទធំេំផ៊ុត៖ 

 
6 ICICI Pru Life. (2025, June 12). Importance of Insurance. Retrieved from https://www.iciciprulife.com/insurance/insurance-importance.html 
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 1. ធានរា៉ា េ់រងជីវតិ (Life Insurance) គឺជាការធានរា៉ា េ់រងណដលផៃល់ការការពារជីវតិរេស់ម្ន៊ុសស។
គ្េសិនបេីម្ន៊ុសសណដលបានធានរា៉ា េ់រងសាៃ េ់ ឬដល់កាលកំណត់កិចចសនា អាកទទួលផលគ្េបយជន៍ 
(Beneficiary) នឹងទទួលគ្បាក់សំណង។ 
 2. ធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ (General Insurance / Non-life Insurance) គឺជាការធានរា៉ា េ់រងបលីគ្ទពយ
សម្បតៃិ ស៊ុខភាព និងការទទួលខ៊ុសគ្តូវចំបពាេះអាកទីេី។ 

២.២.១ និយមន័យក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងខាន ររូច 
ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច ជាការផៃល់កិចចសនាធានរា៉ា េ់រងដល់គ្េជាពលរដឋណដលមានចំណ៊ូ លទេ 

ដ៊ូចជាការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបលីគ្ទពយសម្បតៃិ ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបលីអាយ៊ុជីវតិ ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច
បលីរ៊ូេរាងកាយ7 ។ 

គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច គឺជាគ្កុម្ហ ៊ុនណដលផៃល់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង េ៉ា៊ុណនៃមានទំហតំ៊ូចជាង
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងធំៗ។ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចអាចមានលកខណៈពិបសសដ៊ូចជា៖ 

1. វសិ័យជំនញជាក់ល្លក់ បផ្ទៃ តបលីការធានរា៉ា េ់រងគ្េបភទជាក់ល្លក់ដ៊ូចជា ធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាព
ធានរា៉ា េ់រងផាេះ ឬធានរា៉ា េ់រងអាជីវកម្មត៊ូច។ 
2. ទីផារកំណត់គ្េតិេតៃិការ បៅកា៊ុងតំេន់េបងេីតទំនក់ទំនងជិតសាិទធជាមួ្យអតិថិជន។ 
3. ម្៊ូលនិធិ និង ធនធានតិចជាង មានេរមិាណម្៊ូលនិធិគ្េតិេតៃិ និងេ៊ុគគលិកតិចជាងគ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរា៉ា េ់រងធំៗ។ 
4.  ភាពេត់ណេនខពស់ អាចផៃល់បសវាកម្មណដលេត់ណេន ឬផ្ទា ល់ខៃួនសគ្មាេ់អតិថិជន។ 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចអាចជាជបគ្មី្សលអសគ្មាេ់អាជីវកម្មត៊ូចៗ ឬេ៊ុគគលណដលគ្តូវការបសវា

កម្មណដលមានតម្ម្ៃសម្រម្យ និងអាចេត់ណេនបៅតាម្តគ្មូ្វការ។ 
២.៣ អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
 ២.៣.១ និយមន័យអរថក្បយោជន៍ធានារ៉ា ប់រង 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចផៃល់អតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនសគ្មាេ់អតិថិជន និងសហគ្គ្នសត៊ូចៗ។ 
បៅបគ្កាម្បនេះជាអតាគ្េបយជន៍ខៃេះៗណដលអាចទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច៖ 
 1. តម្ម្ៃសម្រម្យ និង ងាយគ្សលួបគ្េីគ្បាស់ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច អភិវឌ្ឍន៍ផលិតផលណដលមានតម្ម្ៃទេជាងគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង
ខាា តធំៗ។ អាចជួយឱ្យគ្េជាជន ឬមាច ស់អាជីវកម្មខាា តត៊ូច មានភាពងាយគ្សួលកា៊ុងការទទួលបានបសវា
ធានរា៉ា េ់រងណដលសម្គ្សេ នឹង សាា នភាពហិរញ្ាវតា៊ុរេស់ពួកបគ។ 
 ផលិតផលធានមានតាម្តគ្មូ្វការត៊ូចៗ ដ៊ូចជាការធានរថយនៃតិច ការធានផាេះតិច ឬការធាន
ស៊ុខភាពតិច ណដលសម្គ្សេបៅតាម្តគ្មូ្វការចង់បានរេស់អតិថិជន។ 
 2. ភាពល៊ូតល្លស់ម្នបសវាកម្ម 

 
7 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិបឈាម េះ សាន គ្សីកា, ឈាង ហ ៊ុយ, ស ៊ុន ចាន់លីដា. (២០១៧). គ្េធានេទ៖ ធានរា៉ាេរងបលីរថយនៃ. របាយការណ៍កម្ម
សិកាេញ្ច េ់ការសិកា ជំនញធនគ្នរ និងហរិញ្ាវតា៊ុម្នសាកវទិាល័យ ភ៊ូមិ្នានីតិសា្សៃ និងវទិាសា្សៃបសដឋកិចច. Retrieved from 

https://www.elibrary-rule.com/stream_pdf/thesis/191/2017Thesis(100).pdf 
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 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចអាច ផៃល់បសវាកម្មណដលមានគ៊ុណភាពគ្គេ់គ្គ្នន់ គ្សេតាម្
តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន បដាយមានការេបងេីត និង េបញ្ចញផលិតផលឱ្យមានលកខណៈពិបសស។ឧទហរណ៍៖ 
ការផៃល់ជ៊ូនន៊ូវការធានផាេះ ឬគ្េព័នធធានស៊ុខភាពខាា តត៊ូច ណដលអាចប ៃ្ីយតេនឹងតគ្មូ្វការរេស់អាជីវកម្ម
ខាា តត៊ូច។ 
 3. ការជំនយួជាចាបំាច់បៅកា៊ុងទីផារណដលមានការគ្េកួតគ្េណជងខពស់ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបេៃជ្ា ពិចារណាផៃល់បសវាកម្ម ដល់តគ្មូ្វការផ្ទា ល់ខៃួនរេស់អតិថិជន
និងផែល់បសវាកម្មប ៃ្ីយតេបានយ៉ា ងជាក់ល្លក់។ គ្កុម្ហ ៊ុន មានសម្តាភាពផៃល់ន៊ូវផលិតផលណដលមានគ៊ុណ
ភាពខពស់ និងេបងេីនេទពិបសាធន៍រេស់អតិថិជនឲ្យកាន់ណតគ្េបសីរ។ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនឯកជនត៊ូចៗក៏អាចបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីៗ បដីម្បេីបងេីតផលិតផលឆ្ៃ តម្វ ណដលសម្គ្សេ
សគ្មាេ់ទីផារខាា តត៊ូច និងមានភាពរហ័សរហួនកា៊ុងការប ៃ្ីយតេបៅនឹងការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរម្នតគ្មូ្វការទីផារ។ 
 4. បសវាកម្មផ្ទា ល់ខៃួន និងការបគ្េីគ្បាស់កាន់ណតឆ្េ់រហ័ស 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច អាចផៃល់បសវាកម្មណដលមានអតិថិជនជាសកម្មភាពឯកជន និងមាន
ការទំនក់ទំនងផ្ទា ល់ជាមួ្យអតិថិជនកា៊ុងបពលយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនខាា តត៊ូច បធវីឱ្យការទំទក់ទំនងជាមួ្យអតិថិជនកាន់ណតជាក់ល្លក់ និងមានភាពបជាគជ័យកា៊ុង
ការជួយបដាេះគ្សាយសំណួរបដាយបគ្េីគ្បាស់ជាមួ្យនឹងណផនការណដលមានគ្េសិទធភាព។ 
 5. បសវាណដលអាចគ្តវូបានេញ្ញា ក់សគ្មាេ់គ្េបភទអតិថិជនេ៉ា៊ុនម ន 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច អាចផៃល់បសវាណដលបផ្ទៃ តបៅបលីតគ្មូ្វការរេស់គ្េបភទអតិថិជនជាក់ 
ល្លក់ណាមួ្យ។ តាម្រយៈការម្ល តគ្មូ្វបសវាកម្មបអាយបៅតាម្តគ្មូ្វការបនេះគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច
អាចទក់ទញ និងទេ់ទល់ចំបពាេះអតិថិជនណដលមានតគ្មូ្វការតិចតួចជាង។ 
 6. ភាពយតឺម្នការេៃ៊ូរនបយបាយឬេៃ៊ូរគ្េព័នធកាេ៊ូេ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនខាា តត៊ូចអាចបគ្េីគ្េព័នធេបចចកវទិា ណដលងាយគ្សួលេបញ្ចញបចញន៊ូវការដំបែងីបសវាថមីៗ 
និង ការអន៊ុវតៃណកណគ្េគ្េព័នធផសពវផាយ ឬគ្េព័នធគ្តូវគ្នា ។ 
 7. បសវាកម្មការងារផ្ទា ល់ខៃួន និងការផៃល់បសវាជ៊ូនបានលអ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចអាចផៃល់ន៊ូវការងារផ្ទា ល់ខៃួន និងបានច៊ូលរមួ្គ្នា ផៃល់ជ៊ូនជាមួ្យបគ្នល
ការណ៍ណណននិំងការតាម្ដានការកំណត់ជ៊ូនអតិថិជន ។ 
 8. ការផៃល់ន៊ូវភាពឯកជន និងការពារទិនាន័យ 
 ឧសាហកម្មធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច អាចផៃល់អតាគ្េបយជន៍ណផាកអំបពីឯកជនភាព និងការេញ្ា៊ូ នឯកសារ
យ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបដីម្បរីកាទ៊ុកការផៃល់ព័ត៌មានសំខាន់ៗទងំអស់។ 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច ផៃល់ឱ្កាសលអសគ្មាេ់អតិថិជនទទួលបានបសវាកម្មណដលមានសម្តា
ភាពកា៊ុងការទទួលផល និងបធវីឱ្យមានភាពបជាគជ័យកា៊ុងអាជីវកម្ម8 ។ 
 ២.៣.២ ក្បវរតិននធានារ៉ា ប់រង 

 
8 Wikipedia. (2025, July 22). Microinsurance. Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Microinsurance 
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ធានរា៉ា េ់រង គឺជាដានម្នការអភិវឌ្ឍម្នជំនួញណេេទំបនីេម្នការធានរា៉ា េ់រងបដីម្បគី្េឆ្ងំនឹងហានិភ័យ 
ជាពិបសសចំបពាេះ ធានរា៉ា េ់រងបលីនវា ធានរា៉ា េ់រងបលីគ្ទពយសម្បតៃិ ធានរា៉ា េ់រងបលីអាយ៊ុជីវតិ ធានរា៉ា េ់រង
បលី បគ្គ្នេះថ្នា ក់បលីយនៃយនៃ និងធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាព។វធីិសា្សៃដំេ៊ូងម្ន ការបផារ ឬណេងណចកហានិភ័យ
ហរិញ្ាវតា៊ុបៅកា៊ុងបសដឋកិចចគ្តូវបានបគអន៊ុវតៃដំេ៊ូងបដាយអាក ជំនួញជនជាតិចិន និង BABYLONIAN បៅ
កា៊ុងកំែ៊ុង 3rd និង 2nd  millennia BC ។ អាកជំនួញចិនបានជួេនឹង បគ្គ្នេះថ្នា ក់បដាយម្ចដនយ បពលណដលកំព៊ុង
បធវីដំបណីរតាម្ទបនៃ។ ដ៊ូបចាេះបហយី អាកជំនួញទងំបនេះបានេបងេីតគ្េព័នធមួ្យ ណដលធានរា៉ា េ់រងបលីការការ
បាត់េង់ទំនិញ និងផលិតផលរេស់ពួកបគ បដាយពួកបគបានខចីគ្បាក់ពីអាកចងការគ្បាក់គ្តូវេង់គ្បាក់បៅវញិ 
ន៊ូវចំនួនេណនាម្ខៃេះ បដីម្បជីាការសងម្នការធានរា៉ា េ់រងបៅបលីស៊ុវតៃិភាពបលីទំនិញរេស់ពួកបគ ណដលឱ្យគ្បាក់
បគខចីបៅបពលណដលពួកអាកជំនួញទងំបនេះបាត់េង់ ទំនិញកា៊ុងកំែ៊ុងបពលដឹកតាម្សម្៊ុគ្ទបនេះពួកបគ នឹងផៃ
ល់ជាគ្បាក់សងបៅដល់អាកជំនួញ ណដលបានខចីរេស់ េ៉ា៊ុណនៃបេីសិនជា មិ្នមានពួកបគេញ្ញា បកីតអវីបែងីកា៊ុងកំ
ែ៊ុងបពលដឹកទំនិញពួកអាកជំនួញទងំបនេះ គ្តូវេង់គ្បាក់េណនាម្បៅឱ្យពួកបគវញិ។ េនា េ់ម្កមានការ វវិតៃន៍
ជាបគ្ចីនដំណាក់កាលរហ៊ូតដល់ េចច៊ុេបនាមានការធានរា៉ា េ់រងណេេទំបនីេជាបគ្ចីនគ្េបភទដ៊ូចជា៖ 

ធានរា៉ា េ់រងបលីអចលនគ្ទពយ ៖ នកំែ៊ុងឆ្ា ១ំ៩៦៦ អគគីភ័យបានេំផ្ទៃ ញផាេះគ្េជាពលរដឋបគ្ចីនជាង 
13,000ខាងបៅកា៊ុងទីគ្កុងែ៊ុង ណដលបៅថ្ន (Great Fire of London) បគ្កាយគ្ពឹតៃិការណ៍ដ៏រនធត់បនេះម្កបៅ 
កំែ៊ុងឆ្ា ១ំ៩៧៦ ការធានរា៉ា េ់រងបលីអចលនគ្ទពយគ្តូវបានេបងេីតបែងី។ 

ធានរា៉ា េ់រង់បលីម្៊ុខជំនួញ ៖ កា៊ុងកំែ៊ុងបពលច៊ុងសតវតសទី១៧   បល្លក   Edward Lloyd      បាន
េបងេីតផាេះកាបហវមួ្យបៅតាម្ផៃ៊ូវ Tower street កា៊ុងទីគ្កុងែ៊ុង ណដលមានគ្េជាគ្េិយភាពខាៃ ងំ និងគ្េជ៊ុំបៅ
បដាយពួក មាច ស់នវា ពាណិជាករ នវកិ កា៊ុងការពិភាកាបផសងៗ ។ វាក៏បានកាៃ យបៅជាទីកណនៃងសគ្មាេ់ការ
ជួេជ៊ុំរេស់គ្កុម្ ឧសាហកម្មដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្នវា ណដលមានេំណងកា៊ុងការធានចំបពាេះទំនិញបលីនវា និងន
វា។ ទងំបនេះកា៊ុងបគ្នលេំណងធាននិងគ្នគំ្ទចំបពាេះការគ្េថ៊ុយរេស់នវា។ វាក៏បានវវិតៃន៍ខៃួនបៅជាទីផារ
ធានរា៉ា េ់រងមួ្យកា៊ុងទីគ្កុងែ៊ុងមានបឈាម េះ ថ្ន "Lloyd's of London" ។ 

ធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ ៖ វាបានេបងេីតបែងីបៅម្៊ុនសតវតសទី១៨ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនដំេ៊ូងណដលបាន
េបងេីតធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិបនេះគឺ “Amicable society for a Perpetual Assurance office” កា៊ុងទីគ្កុង
ែ៊ុងកា៊ុងឆ្ា ១ំ៧០៦ បដាយបល្លក William Talbot និង បល្លក Sir Thomas ។ 

ធានរា៉ា េ់រងបលីបគ្គ្នេះថ្នា ក់ ៖ ធានរា៉ា េ់រងបនេះបានេបងេីតបៅច៊ុងសតវតសទី១៩ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនទីមួ្យ
ណដលបានេបងេីតវាគឺ “Railway passengers Assurance” បៅកា៊ុងឆ្ា ១ំ៨៤៨ កា៊ុងគ្េបទសអង់បគៃស9។ 
 ២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតធីានារ៉ា ប់រង 

គ្ទឹសៃីធានរា៉ា េ់រង គឺជាបគ្នលការណ៍ និងចាេ់ណផអកបលីការអន៊ុវតៃបៅកា៊ុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រងណដលជួយ
េញ្ញា ក់ពីរបេៀេណដលធានរា៉ា េ់រងគួរគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់បដីម្បកីារពារ និងបដាេះគ្សាយហានិភ័យ។ គ្ទឹសៃីទងំ
បនេះមានចំណ៊ុ ចសំខាន់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្: 

1. គ្ទឹសៃីម្នការគ្ពម្បគ្ពៀង (Principle of Agreement): 

 
9 Wikipedia. (2025, July 22). History of insurance. Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_insurance  
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បគ្នលការណ៍មួ្យសំខាន់កា៊ុងធានរា៉ា េ់រង គឺការគ្ពម្បគ្ពៀងរវាងអាកធានរា៉ា េ់រងនិងអតិថិជន។ ពីបគ្ពាេះ 
ការធានរា៉ា េ់រងេបងេីតពីការគ្ពម្បគ្ពៀងបលីការផៃល់ការពារ និងការទទួលេនា៊ុករេស់អាកធានរា៉ា េ់រងកា៊ុងការេង់
គ្បាក់ឬ ទទួលយកការគ្បាក់ពីការបាត់េង់។ 

2. គ្ទឹសៃីម្នការផៃល់គ្បាក់ (Principle of Indemnity): 
គ្ទឹសៃីបនេះនិយយថ្ន អតិថិជនមិ្នអាចទទួលបានគ្បាក់ចំបណញពីធានរា៉ា េ់រងបទ េ៉ា៊ុណនៃគ្តឹម្គ្តូវកា៊ុងការ

ជួយបដីម្បគី្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង េបញ្ច ៀសពួកបគច៊ូលបគ្េីគ្បាស់វធិានការសាា ក់បៅ។ បគ្នលការណ៍បនេះេញ្ញា ក់
គ្បាក់រងាវ ន់ណដលទទួលបានពីការធានរា៉ា េ់រងគួរគ្តូវបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ជំនួសន៊ូវការបាត់េង់ជាក់ល្លក់ និងមិ្ន
គ្តូវបអាយមានគ្បាក់ចំបណញ។ 

3. គ្ទឹសៃីម្នការផៃល់ចាេ់ (Principle of Insurable Interest): 

តាម្គ្ទឹសៃីបនេះ អាកធានរា៉ា េ់រងគ្តូវណតមានចំណាេ់អារម្មណ៍កា៊ុងគ្ទពយសម្បតៃិ ណដលពួកបគចង់ធាន។ 
មានន័យថ្នអតិថិជនគ្តូវណតមានភាពទក់ទងជាផៃ៊ូវចាេ់បៅនឹងគ្ទពយសម្បតៃិណដលពួកបគចង់ធានរា៉ា េ់រង។ 

4. គ្ទឹសៃីម្នការេងាា ញព័ត៌មាន (Principle of Utmost Good Faith): 

គ្ទឹសៃីបនេះេងាា ញពីការចាបំាច់កា៊ុងការេងាា ញព័ត៌មានយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ និងបពញបលញទងំពីរណផាកអតិថិ
ជន និងគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង។ អតិថិជនគ្តូវបានទម្ទរឱ្យេងាា ញព័ត៌មានណដលទក់ទងនឹងហានិភ័យណដល
ពួកបគអាចគ្េឈម្ម្៊ុខ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង ក៏គ្តូវមានការេងាា ញន៊ូវលកខខណឌ ម្នការធានរេស់ខៃួន  ផង
ណដរ។ 

5. គ្ទឹសៃីម្នការធានគ្េកេបដាយហានិភ័យ(Principle of Risk): 

បៅកា៊ុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រង ម្ន៊ុសសមានការគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងហានិភ័យខៃួនឯង។ បគ្នលការណ៍បនេះ ទក់ទង 
បៅនឹងការធាន ណដលអាចគ្តូវមានការបលីកទឹកចិតៃបដាយណផអកបលីការបា៉ា ន់គ្េមាណម្នហានិភ័យ បៅកា៊ុង
លកខខណឌ ពិតគ្បាកដ និងការពគ្ងឹងការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់អាកធានរា៉ា េ់រង។ 

6. គ្ទឹសៃីម្នការេងាា ញព័ត៌មានគ្តឹម្គ្តវូ (Principle of Full Disclosure): 
ការេងាា ញព័ត៌មានគ្តឹម្គ្តូវ ចំបពាេះអតិថិជនមានសារៈសំខាន់េំផ៊ុត។ ការល្លក់បាងំព័ត៌មាន ឬការ

េងាា ញព័ត៌មានលម្អិតម្នហានិភ័យអាចបធវីឱ្យមានការលំបាក បៅបពលមានការទម្ទរពីការេង់គ្បាក់ ឬការ
ធានរចួ។ 

7. គ្ទឹសៃីម្នការគ្េកាស (Principle of Proximity): 
គ្ទឹសៃីបនេះ ទក់ទងនឹងការគ្េកាសអំពីហានិភ័យណដលបកីតបែងី ឬការណដលបធវីឱ្យមានការបាត់េង់គ្ទពយ 

សម្បតៃិ។ បៅកា៊ុងការធានរា៉ា េ់រងបគ្នលការណ៍បនេះ គ្តូវបានអន៊ុវតៃបដីម្បគី្តួតពិនិតយការជួសជ៊ុល ឬការផៃល់
ជំនួយកា៊ុងករណីម្នការបាត់េង់។ 

គ្ទឹសៃីធានរា៉ា េ់រងទងំបនេះ គឺជាបគ្នលការណ៍សំខាន់កា៊ុងការអន៊ុវតៃវធិានការ បៅកា៊ុងវសិ័យធានរា៉ា រ់រង។ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ 

៣.១ សាថ នភាពទ្យូយៅរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ ភីអិលស៊ុី មានគ្េភពបកីតបចញម្កពីកម្មវធីិឥណទនខាា តត៊ូច និង

សនសរំេស់អងគការ ខ៊ុនបស៊ុីន បវលីវា៉ាយ (Concern Worldwide) ណដលបានេបងេីតដំេ៊ូងកា៊ុងបដីម្ឆ្ា ១ំ៩៩០។ 
កា៊ុងឆ្ា ២ំ០០២ អងគការ ខ៊ុនបស៊ុីន បវលីវា៉ាយ បានសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីតគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង ដាច់បដាយណែក
មួ្យ សាិតបគ្កាម្បឈាម េះថ្ន អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុកម្ព៊ុជា (បអ អឹម្ បខ) ណដលេនា េ់ម្កគ្តូវបានបគសាគ ល់ និងបាន
ច៊ុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្មជា  “គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ ភីអិលស៊ុី ” ។ ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរកា៊ុងឆ្ា ២ំ០០២ បនេះគឺ
គ្សេគ្នា នឹងការណគ្េគ្េួលចំបពាេះចាេ់និងេទេបញ្ាតៃិរេស់កម្ព៊ុជាកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុក៏ដ៊ូច
ជាការវវិតៃកា៊ុងទីផារវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

កា៊ុងណខកកេដា ឆ្ា ២ំ០០៣ គ្គឹេះសាា ន បអ អឹម្ បខ បានចាេ់បផៃីម្គ្េតិេតៃិការបដាយឯករាជយផ្ទៃ ច់បចញ
ពីអងគការខ៊ុនបស៊ុីន បហយីេនា េ់ម្កក៏បានទទួលអាជ្ាេ័ណណមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុពីធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុជាកា៊ុងឆ្ា ំ
២០០៤ បដីម្បផីៃល់បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុពាសបពញម្ផាគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ 

ម្កដល់គ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០០៥ គ្គឹេះសាា ន បអ អឹម្ បខ ទទួលបានគ្បាក់ចំបណញគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួនដំេ៊ូង 
បហយីក៏ទទួលបានការអន៊ុម័្តទទួលថវកិា ជាេំណ៊ុ លពីខាងបគ្ៅជាបលីកដំេ៊ូង និងបានេបងេីតឱ្យមានយនៃ
ការគ្គេ់គ្គងលទធផលការងារសងគម្។ បៅកា៊ុងឆ្ា េំនា េ់ គ្គឹេះសាា ន បអ អឹម្ បខ មានកំបណីនយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស
បៅកា៊ុងអាជីវកម្មសា៊ូលរេស់ខៃួន បដាយបានពគ្ងីកេណាៃ ញសាខាបៅកាន់គ្គេ់បខតៃគ្កុងបៅកា៊ុងគ្េបទស។ 
គិតគ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០០៩ គ្គឹេះសាា នបានគ្េតិេតៃិការកា៊ុងគ្គេ់បខតៃគ្កុងម្នគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ព៊ុជា បហយីបានកាៃ យ
ខៃួនជាគ្គឹេះសាា ន ផៃល់កម្ចីធំជាងបគេងអស់បៅកម្ព៊ុជា បេីបយងីគិតបៅបលីចំនួនអតិថិជនគ្បាក់កម្ចី។ 

កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១០ គ្គឹេះសាា ន បអ អឹម្ បខ បានចាេ់បផៃីម្ បធវីការណកសគ្មួ្លជាយ៊ុទធសា្សៃ ពីអាជីវកម្ម
ណដល       បផ្ទៃ តណតបៅបលកីារ ផៃល់ឥណទនបៅតាម្ជនេទ កាៃ យបៅជាគ្គឹេះសាា នមួ្យណដលផៃល់ បសវាមី្
គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុទ៊ូលំទ៊ូល្លយជាងម្៊ុន។ យ៊ុទធសា្សៃបនេះ បគ្ពាេះបយងីចង់ប ញី បអ អឹម្ បខ ជាគ្គឹេះសាា នណដលផៃល់
ន៊ូវបសវាហរិញ្ាវតា៊ុសម្ប៊ូរណេេជ៊ូនដល់គ្េជាជនគ្កីគ្ក ក៏ដ៊ូចជាេនៃជួយពួកគ្នត់ណកលម្អជីវភាពរស់បៅរេស់ខៃួន។ 

បដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលបៅបនេះ កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១០ គឺជាឆ្ា ណំដលបជាគជ័យមួ្យបដាយ បអ អឹម្ បខទទួល
បានអាជ្ាេ័ណណពីធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុជាថ្នជាគ្គឹេះសាា នមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុទទួលគ្បាក់េបញ្ាី (MDI)។ 

កា៊ុងអំែ៊ុងឆ្ា ២ំ០១១ និង ២០១២ ជាមួ្យនឹងការអន៊ុម័្តយល់គ្ពម្ពីធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុជា គ្កុម្
ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បានចាេ់បផៃីម្ផៃល់ជ៊ូនន៊ូវផលិតផលដាក់គ្បាក់េបញ្ាីសនសបំៅដល់គ្គួសារ ណដល
មានចំណ៊ូ លទេតាម្រយៈេណាៃ ញភាា ក់ងារ បអ អឹម្ បខ។ បសវាកម្មបនេះបផ្ទៃ តជាពិបសសបលីគ្គួសារណា
ណដលព៊ុំអាចមានលទធភាពទទួលបានបសវាកម្មពីធនគ្នរ ឬ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង ទទួលគ្បាក់េបញ្ាី។ 

កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១១ គ្គឹេះសាា ន បអ អឹម្ បខ បានដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់ន៊ូវបសវាបផារគ្បាក់កា៊ុងគ្សុករេស់ខៃួនបៅ
គ្គេ់សាខា និងភាា ក់ងារ ជាមួ្យកម្គ្ម្បសវាណដលមានភាពគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ។ 
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កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣ បអ អឹម្ បខ បានដាក់ដំបណីរការមា៉ា ស៊ុីន បអធីអឹម្/ស៊ុីឌី្អឹម្ (ATMs / CDMs) បៅ
គ្គេ់សាខារេស់ខៃួន។ 

កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៤ បអ អឹម្ បខ បានចាេ់បផៃីម្ផៃល់ន៊ូវបសវាធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាព និងបគ្គ្នេះថ្នា ក់េ៊ុគគល 
(បដាយសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងឯកជនធំេំផ៊ុតបៅកម្ព៊ុជា) ណដលភាា េ់បៅនឹងអតិថិជនរេស់ខៃួន 
ជាដំណាក់កាលសាកលបង េនា េ់ម្កគ្តូវបានពគ្ងីកបសវាបនេះទ៊ូទងំគ្េបទសកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៥។ ជាង៨០% 
ម្នអតិថិជនរេស់ បអ អឹម្ បខ េចច៊ុេបនាទទួលបានបសវាធានរា៉ា េ់រងបនេះ និងគ្េមាណ ២៥% បានទិញបសវា
ធានរា៉ា េ់រងេណនាម្សគ្មាេ់សាវ មី្ ភរយិ ម្ដគ៊ូរេស់ពួកបគ។ កា៊ុងឆ្ា ដំណដលបនេះ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ 
បខ បានចាេ់បផៃីម្បផ្ទៃ តសំខាន់បៅបលីវសិ័យឌី្ជីថលផងណដរ។ គបគ្មាងដំេ៊ូងបៅកា៊ុងអាជីវកម្មរេស់បយងី គឺ
ការផៃល់កម្ចីតាម្រយៈឌី្ជីថល។ បអ អឹម្ បខ បានអភិវឌ្ឍគ្េព័នធកម្ចីតាម្ណេេឌី្ជីថលបដាយខៃួនឯង ណដលអាច
ឱ្យម្្នៃីឥណទនបធវីការងារផៃល់កម្ចីបៅតាម្ភ៊ូមិ្ ជាមួ្យអតិថិជនរេស់ខៃួនតាម្រយៈតាេបេៃត (Tablet) ចល័
ត។ េចច៊ុេបនា គ្េព័នធបនេះមិ្នគ្តឹម្ណតផៃល់ន៊ូវព័ត៌មានលអគ្េបសីរជាងម្៊ុនេ៉ា៊ុបណាណ េះបទ វាណថម្ទងំបធវីឱ្យម្្នៃីរេស់
បយងីងាយគ្សួលកា៊ុងដំបណីរការផៃល់កម្ចីបៅកា៊ុង បអ អឹម្ បខ ណដលគ្េការបនេះអាចកាត់េនាយការចំណាយ 
និងប ៃ្ីយតេចំបពាេះបសចកៃីគ្តូវការរេស់អតិថិជនគ្េបសីរជាងម្៊ុន។ 

កា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៩-២០២០ បអ អឹម្ បខ បានដាក់េញ្ច៊ូ លគ្េព័នធធនគ្នរសា៊ូលថាីរេស់ខៃួន និងគ្េព័នធសវី
ជ (SWITCH) ណដលអាចឱ្យ បអ អឹម្ បខ អន៊ុវតៃន៍គ្េពនធឌី្ជីថលរេស់ខៃួនកាន់ណតគ្េបសីរជាងម្៊ុន និងប ៃ្ីយ
តេបៅនឹងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ឆ្េ់រហ័សកា៊ុងទីផារ។ គ្េព័នធថមីបនេះ បានដាក់ឱ្យដំបណីរការបៅម្ថៃទី0១ ណខម្ករា 
ឆ្ា ២ំ០១៩ បៅគ្គេ់សាខា និងតំេន់គ្េតិេតៃិការទងំអស់រេស់គ្គឹេះសាា ន។ ចាេ់តាងំពីបពលបនេះម្ក បអ អឹម្ 
បខ បានដាក់ឱ្យដំបណីរការផលិតផលឌី្ជីថលថមីៗមួ្យចំនួន ដ៊ូចជា៖ កម្មវធីិធនគ្នរចល័តរេស់ បអ អឹម្ បខ, 
បអ អឹម្ បខ បផ (ការទ៊ូទត់តាម្រយៈបលខក៊ូដ យ៊ូអ), កម្មវធីិបលីទ៊ូរស័ពាចល័ត ណណនអំតិថិជន បដាយបធវីស
មាហរណកម្មជាមួ្យភាគីទីេី បដីម្បបីធវីការសាកលបងសំបណីរស៊ុំកម្ចីជាលកខណៈឌី្ជីថល បដាយបគ្េីគ្បាស់ 
chat bot។ បលីសពីបនេះ បអ អឹម្ បខ បានបធវីសមាហរណកម្មយ៉ា ងបពញបលញជាមួ្យគ្េព័នធបាគង (ណដលជា
េបចចកវទិាេៃ៊ុកប្ន អន៊ុវតៃបដាយធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុជា ណដលអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនគ្នរបផសងៗណដលមានអាជ្ាេ័
ណណអាចបគ្េីគ្បាស់បាន), កម្ព៊ុជាណស រ សវិច (Cambodia Share Switch), ការទ៊ូទត់គ្បាក់រហ័ស, និងបានបធវី
សមាហរណកម្មជាមួ្យអាកទ៊ូទត់គ្បាក់ជាង ៣០០ ទីតាងំបៅកម្ព៊ុជា។ បអ អឹម្ បខ បានដាក់ដំបណីរការបស
វាបផារគ្បាក់បគ្ៅគ្េបទសដំេ៊ូងរេស់ខៃួន បដាយមានបលខសវីវ (Swift) និងម្ដគ៊ូបផសងៗដ៊ូចជា ធនគ្នរ បខ េ ី, 
បអ អឹម្  យ៊ូ, ធ៊ូន  
( Thunes ), យ៊ូបញៀនបផ (Union pay)។ 

គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បានបធវីការបេៃជ្ាចិតៃសបគ្ម្ចបគ្នលបៅសងគម្បហយីគ្កេខណឌ
គ្គេ់គ្គងលទធផលសងគម្បានគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយបដីម្ប ីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បៅណតេនៃបផ្ទៃ តសំខាន់
បលីបេសកម្មខៃួនកា៊ុងការជួយគ្នគំ្ទដល់គ្េជាជនកម្ព៊ុជាណដលមានចំណ៊ូ លទេជាបគ្ចីនបៅកម្ព៊ុជា។ 

គិតគ្តឹម្ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០២៤ បអ អឹម្ បខ មានអតិថិជនសរ៊ុេជិត ១ ល្លននក់ ជាមួ្យនឹង
ការយិល័យគ្េតិេតៃិការចំនួន១៤៣ កណនៃង និងភាា ក់ងារជិត ៧,០០០កណនៃងបៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ បអ អឹម្ 
បខ មានផលិតផល និងបសវាកម្មជាបគ្ចីនកំព៊ុងផៃល់ជ៊ូនអតិថិជន ដ៊ូចជាបសវាគ្បាក់កម្ចី គ្បាក់សនស ំបសវាបផារ
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គ្បាក់កា៊ុង និងបគ្ៅគ្េបទស បសវាធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច បសវាទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត បសវាបេីកគ្បាក់បេៀវតសរ ៍ បសវា
េង់រលំស់ មា៉ា ស៊ុីនដក និងដាក់គ្បាក់បដាយសវ័យគ្េវតៃិ (ATMs/CDMs) ជាពិបសស គឺ បអ អឹម្ បខ Mobile 
គ្េតិេតៃិការធនគ្នរបលីទ៊ូរស័ពាម្ដអាចបធវីការទ៊ូទត់ម្ថៃទឹក បភៃីង សំរាម្ េញ្ច៊ូ លកាតទ៊ូរស័ពា និងេង់
វកិេយេគ្តម្ថៃទំនិញបផសងៗតាម្រយៈការបសេន KHQR បវរល៊ុយបៅម្ករវាងធនគ្នរកា៊ុងគ្សុកបផសងៗ តាម្រ
យៈគ្េព័នធទ៊ូទត់បាគង និងបសវាបផសងៗជាបគ្ចីនបទៀត។ 

 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ 

គ្េតិេតៃិការរេស់អងគរមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុកម្ព៊ុជា(បអ អឹម្ បខ វវិតៃម្កពីការបធវីអនៃរាគម្ន៍មី្គ្កូឥណទន
រេស់ Concern Worldwide Cambodia បៅកា៊ុងពាក់កណាៃ លទសវតសន៍ឆ្ា ១ំ៩៩០។ កា៊ុងអំែ៊ុងឆ្ា ២ំ០០១-
២០០២ Concern បានសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីតគ្កុម្ហ ៊ុនដាច់បដាយណែកមួ្យសំរាេ់គ្េតិេតៃិការមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុ
រេស់ខៃួនបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ ការេបងេីតជាគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះ បានបលចបចញជារ៊ូេរាងបៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០០៣ 
បហយី បអ អឹម្ បខ បានចាេ់បផៃីម្បធវីគ្េតិេតៃិការបដាយឯករាជយ និងបានទទួលអាជ្ាេណណពីធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុ
ជាបៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០០៤។គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ និង គ្កុម្ហ ៊ុន ដាយ អ៊ុិឈ ិឡាយហវ៍ បានកំណត់យ៊ុទធ
សា្សៃបេ ងកាសួរបរន  កា៊ុងេំណងេបងេីនេរយិេនាហរិញ្ាវតា៊ុបៅកម្ព៊ុជា ។ ភាំបពញ ម្ថៃទី៣១ ណខម្ករា ឆ្ា ំ
២០២៥៖    គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ និងគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ ដាយ អ៊ុិឈ ិឡាយហវ៍ បាន
អេអរខួេ៣ឆ្ា មំ្នភាពជាម្ដគ៊ូ  ជាមួ្យនឹងការបរៀេចំកិចចគ្េជ៊ុំយ៊ុទធសា្សៃ បគ្កាម្គ្េធានេទ «ការពគ្ងឹងេរ ិ
យេនាហរិញ្ាវតា៊ុតាម្រយៈ បេ ងកាសួរបរន» បៅសណាឋ គ្នរ សាន់ & ម្៊ូន របីវសីាយ។ គិតគ្តឹម្បដីម្ឆ្ា ២ំ០២៥ 
សាា េ័នទងំពីរចាេ់ម្ដគ៊ូយ៊ុទធសា្សៃបានរយៈបពល៣ឆ្ា  ំ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនបៅណតេនៃបេៃជ្ាចំបពាេះភាពជា ម្ដគ៊ូ
យ៊ុទធសា្សៃយ៊ូរអណងវងបនេះ បដីម្បពីគ្ងឹងវសិាលភាពម្នអាជីវកម្មបេ ងកាសួរបរនជ៊ូនដល់អតិថិជន និងសាធារណ
ជនទងំអស់កា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ណដលបនេះជាបមាទនភាពមួ្យសគ្មាេ់វសិ័យបសវាហរិញ្ាវតា៊ុបៅកម្ព៊ុជា។ កិចច
សហការបនេះបាន និងកំព៊ុងេនៃផៃល់ន៊ូវការការពារហរិញ្ាវតា៊ុដល់គ្កុម្គ្គួសារបៅកម្ព៊ុជារាេ់ម្៊ុឺននក់ ណដលេងាា ញ
ពីសាម រតីពិតគ្បាកដម្នសាា េ័នទងំពីរ ការយល់ដឹងកាន់ណតគ្េបសីររេស់គ្េជាជនកម្ព៊ុជា អំពីធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុ
ជីវតិ ក៏ដ៊ូចជាភាពរកីចបគ្មី្នម្នេរយិេនាហរិញ្ាវតា៊ុ។    

កិចចគ្េជ៊ុំយ៊ុទធសា្សៃបនេះ បធវីបែងីកា៊ុងបគ្នលេំណងធំៗ៣ រមួ្មានការពគ្ងឹងកិចចសហគ្េតិេតៃិការឱ្យ
កាន់ណតរងឹមា ំនិងយ៊ូរអណងវងការអេអរន៊ូវសមិ្ទធិផលសបគ្ម្ចបានកាលពីឆ្ា កំនៃងបៅ និងការដាក់បចញន៊ូវណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃឆ្ា ២ំ០២៥ បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ៊ុនអាចនយំកបសវាកម្ម និងដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតា៊ុកាន់ណតគ្េបសីរជ៊ូន
ដល់អតិថិជន។ 

កនៃងម្ក បេីបទេះេីជាមានេញ្ញា គ្េឈម្ណផាកបសដឋកិចចសកលក៏បដាយ ក៏គ្កុម្ហ ៊ុនទងំពីរបៅណត
សបគ្ម្ចបានលទធផលគួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ កា៊ុងរយៈបពល៣ឆ្ា កំនៃងម្កបនេះ អតិថិជនជាង១ម្៊ុឺន៥ពាន់នក់
ទទួលបានការការពារតាម្រយៈផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ដាយ អ៊ុិឈ ិឡាយហវ៍ ណដល
កា៊ុងបនេះ គ្កុម្ហ ៊ុនផៃល់ទឹកគ្បាក់ធានរា៉ា េ់រងសរ៊ុេជាង ៦៥.៨ ល្លនដ៊ុល្លៃ រអាបម្រកិ។ កា៊ុងបនេះណដរ ដាយ អ៊ុិឈ ិ
ឡាយហវ៍ បានផៃល់សំណង និងទឹកគ្បាក់គ្តែេ់បៅវញិសរ៊ុេជាង ១០ ម្៊ុឺនដ៊ុល្លៃ រអាបម្រកិណដលជួយគ្នគំ្ទដល់
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អតិថិជនកា៊ុងគ្គ្នណដលពួកគ្នត់ជួេទ៊ុកខលំបាក។ សមិ្ទធិផលបនេះ ៃ្៊ុេះេញ្ញច ងំពីការបេៃជ្ាចិតៃយ៉ា ងម្៊ុតមារំេស់
គ្កុម្ហ ៊ុនទងំពីរកា៊ុងការផៃល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតា៊ុណដលមានគ៊ុណភាព មានតម្ម្ៃសម្រម្យ និងងាយកា៊ុងការ
ទទួលបានសគ្មាេ់គ្េជាជនកម្ព៊ុជាទ៊ូទងំគ្េបទស។ គួរេញ្ញា ក់ផងណដរថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុនក៏បានគ្េគល់ពានរងាវ ន់ 
និងលិខិតសរបសីរ ជាការបលីកទឹកចិតៃ ជ៊ូនដល់សាខាប ា្ីម្រេស់ បអ អឹម្ បខ ចំនួន៤៧ សាខា បលីការសបគ្ម្ច
បានសមិ្ទធិផលបលីសណផនការកំណត់។ 

បល្លក គ្ន េ៊ូរាណ គ្េធាននយកគ្េតិេតៃិ ម្នគ្គឹេះសាា នមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុ បអ អឹម្ បខ បានមានគ្េសាសន៍
ថ្ន «ភាពជាម្ដគ៊ូរេស់បយងីជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ ដាយ អ៊ុិឈ ិឡាយហវ៍ បានអន៊ុញ្ញា តឱ្យ
បយងីផៃល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតា៊ុគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយ ណដលប ៃ្ីយតេបៅនឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនបយងីពិត
គ្បាកដ។ កិចចសហការបនេះ បានកាៃ យជាគ្គឹេះដ៏រងឹមា ំ និងសំខាន់កា៊ុងការពគ្ងឹងេរយិេនាហរិញ្ាវតា៊ុ គ្សេតាម្
បគ្នលការណ៍រេស់ធនគ្នរជាតិម្នកម្ព៊ុជា និង និយត័ករធានរា៉ា េ់រងកម្ព៊ុជា»។ 

បល្លក Takao Sabato ជាអគគនយករងគ្េតិេតៃិ ម្នគ្កុម្ហ ៊ុន ដាយ អ៊ុិឈ ិឡាយហវ៍ បានេណនាម្ថ្ន 
បយងីបេៃជ្ារមួ្គ្នា ជាមួ្យ បអ អឹម្ បខ កា៊ុងការនយំកបសវាធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិគ្េកេបដាយសៃង់ដា និងជាទី
ទ៊ុកចិតៃជ៊ូនដល់គ្គួសារកម្ព៊ុជា។ការេៃជ្ាចិតៃបនេះគ្សេតាម្បគ្នលការណ៍ណណនអំាជីវកម្មរេស់បយងី៖ សហការ
ជាមួ្យបល្លកអាកបដីម្បកីសាងអនគតកាន់ណតគ្េបសីរ និងមានស៊ុវតាិភាព។ បយងីនឹងេនៃបផ្ទៃ តបលីចកខ៊ុវសិ័យរមួ្
ជាមួ្យ បអ អឹម្ បខ គឺការផៃល់ន៊ូវដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតា៊ុបពញបលញនិងគ្េកេបដាយនវាន៊ុវតៃន៍បដីម្បេំីបពញ
តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន។ 

បយងីរមួ្គ្នា ផៃល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញវតា៊ុឱ្យកាន់ណតគ្េបសីរបែងី បដីម្បជីាគ្េបយជន៍ដល់គ្េជាពលរដឋ
កម្ព៊ុ-ជារាេ់ល្លននក់។ 
 ៣.១.២ ការរំណរ់នលែ 

ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច និងការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាពបគ្គ្នេះថ្នា ក់៖ ផលិតផលទងំបនេះគ្តូវបានរចន
បែងីបដីម្បឱី្យមានតម្ម្ៃសម្រម្យសគ្មាេ់គ្គួសារណដលមានចំណ៊ូ លទេ។ េ៊ុពវល្លភ គ្តូវបានកំណត់ជាធម្មតា
បដាយណផអកបលីការវាយតម្ម្ៃហានិភ័យ ណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លកតាៃ ដ៊ូចជាអាយ៊ុ សាា នភាពស៊ុខភាព និងកគ្មិ្តម្នការ
ធានរា៉ា េ់រងណដលគ្តូវការ។ 

• តម្ម្ៃណដលអាចេត់ណេនបាន៖ 
បអ អឹម្ បខ ណតងណតសហការជាមួ្យម្ដគ៊ូដ៊ូចជា Dai-ichi Life Insurance Cambodia បដីម្បផីៃល់ជ៊ូនន៊ូវ

ផលិតផលណដលសាកសម្នឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន។ េ៊ុពវល្លភ ឬតម្ម្ៃអាចណគ្េគ្េួលអាគ្ស័យបលីផលិតផល 
ជាក់ល្លក់ (ឧទហរណ៍ ការធានរា៉ា េ់រងជាម្៊ូលដាឋ នបធៀេនឹងណផនការដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយជាងបនេះ)។ 
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• បសវាហរិញ្ាវតា៊ុជាកញ្ច េ់៖ 
បពលខៃេះផលិតផលធានរា៉ា េ់រងគ្តូវបានផៃល់ជ៊ូនជាណផាកម្នកញ្ច េ់នីមួ្យៗ នឹងបសវាកម្មហរិញ្ាវតា៊ុបផសង

បទៀត (ដ៊ូចជាគ្បាក់កម្ចី ឬគ្បាក់េបញ្ាី) បហយីតម្ម្ៃអាចគ្តូវបានណកតគ្មូ្វបដីម្បបីធវីឱ្យការផៃល់ជ៊ូនទងំម្៊ូលកាន់ណត 
មានទក់ទញ។ 
 ៣.១.៣ យទុ្យធសាស្តសត្ សពវ្ោយ និងទ្យីតងំ 

 យ៊ុទធសា្សៃផសពវផាយធានរា៉ា េ់រងនិងទីផាររេស់ បអ អឹម្ បខ (បអ អឹម្ បខ) គឺមានបគ្នលេំណងបធវី
ឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនទទួលបានការទទួលសាគ ល់កា៊ុងទីផារ និងពគ្ងីកអតិថិជន។ តាម្រយៈការផសពវផាយ និងការផលិត
ផលិតផលណដលមានគ៊ុណភាព និងអតិថិជនជាទីេំផ៊ុត។ គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ បានអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃ
ផសពវផាយតាម្រយៈគ្េព័នធផសពវផាយសងគម្ដ៊ូចជា Facebook, Instagram, និង LinkedIn បដីម្បផីសពវផាយ
អំពីផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់ខៃួន។ គ្កុម្ហ ៊ុនមានការផែល់ជ៊ូនន៊ូវបសវាកម្មគ្េឹកា ណដលគ្នគំ្ទដល់អតិថិជន 
បដីម្បជួីយពិចារណា និងបគ្ជីសបរសីការធានរា៉ា េ់រងឱ្យសម្គ្សេនឹងតគ្មូ្វការរេស់ពួកបគ។ 
 ៣.១.៤ ការ្សពវ្ោយការលរ់ 

ក. ការផសពវផាយបដាយផ្ទា ល់ 
បគ្េីគ្េព័នធផសពវផាយដ៊ូចជា Facebook, Instagram, និង LinkedIn បដីម្បផីសពវផាយអំពីផលិតផល 

និងបសវាកម្មរេស់ខៃួន។ 
សនសជំាមួ្យគណនីក៊ូនឆ្ៃ តនឹងទទួលបានអគ្តាការគ្បាក់ខពស់រហ៊ូតដល់ 3%ឆ្ា  ំកាន់ណតពិបសសស និង

ទទួលបានកញ្ច េ់បសវាធានរា៉ា េ់រងរហ៊ូតដល់ 200,000 ដ៊ុល្លៃ របដាយឥតគិតម្ថៃបដីម្បីធានបានន៊ូវ អនគត
ក៊ូនៗ។ល។ 

មានការផែល់ជ៊ូនន៊ូវបសវាកម្មគ្េឹកាណដលគ្នគំ្ទដល់អតិថិជន បដីម្បជួីយពិចារណា និងបគ្ជីសបរសីការ
ធានរា៉ា េ់រងឱ្យសម្គ្សេនឹងតគ្មូ្វការរេស់ពួកបគ។ 

ខ. ការផសពវផាយបដាយគ្េបយល 
បៅម្ថៃទី១៤ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២៥ បអ អឹម្ បខ បានច៊ូលរមួ្កា៊ុងសនាិបាត សមាគម្បលីកទី១៣ ណដល

បរៀេចំបែងីបដាយសមាគម្អាកផគត់ផគង់ទឹកសាអ តកម្ព៊ុជា (CWA) បៅបភាជនីយដាឋ នទបនៃបាសាក់ ២។ ណដលកម្ម
វធីិបនេះ គ្តូវបានបរៀេចំបែងី កា៊ុងបគ្នលេំណងដាក់ឱ្យដំបណីរការ "ណផនការយ៊ុទធសា្សៃសមាគម្សគ្មាេ់ឆ្ា ំ
២០២៥-២០៣០" និង "ម្៊ូលនិធិអភិវឌ្ឍន៍សមាជិក និងវសិ័យទឹកសាអ តរេស់សមាគម្ CWA"។ 

ជ៊ូនម្៊ូលនិធិគនធេ៊ុបាា  បដីម្បជួីយដល់ក៊ុមារកម្ព៊ុជាណដលកំព៊ុងសគ្មាកពាបាលបៅម្នាីរបពទយគនធេ៊ុបាា ។ 
ការចាេ់រងាវ ន់សគ្មាេ់អតិថិជនរេស់ បអ អឹម្ បខ ណសវងរកអាកឈាេះចំនួន ៣០នក់ ណដលមាា ក់ៗនឹងទទួលបាន
ទឹកគ្បាក់ចំនួន ១០ម្៊ុឺនបរៀល ណដលគ្េគ្ពឹតៃិបែងីបៅម្ថៃទី២៥ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០២៣ បពលកនៃងបនេះ។ 

េណនាម្ពីបនេះ បអ អឹម្ បខ ក៏មានផលិតផល និងបសវាកម្មជាបគ្ចីនកំព៊ុងផៃល់ជ៊ូនអតិថិជនដ៊ូចជា៖ បសវា
គ្បាក់កម្ច ី គ្បាក់សនស ំបផារគ្បាក់ បសវាទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត ធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច ធនគ្នរ ចល័ត បសវាបេីក គ្បាក់
បេៀវតសរម៍ា៉ា ស៊ុីនដក និងដាក់គ្បាក់បផសងៗ។ 

បអ អឹម្ បខ ចាេ់ម្ដគ៊ូជាមួ្យ EMQ ផៃល់បសវាបផារគ្បាក់ទ៊ូទងំអាស៊ុី ភាពជាម្ដគ៊ូបនេះនឹងជួយឱ្យ បអ អឹម្ 
បខ កាន់ណតមានសម្តាភាពេណនាម្បទៀតកា៊ុងការផៃល់បសវាបផារគ្បាក់បគ្ៅគ្េបទសគ្េកេបដាយស៊ុវតាិភាព គ្េសិទធ
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ភាពម្ថៃបសវាសម្រម្យតាម្រយៈេណាៃ ញទ៊ូទត់ EMQ ជាពិបសបសនឹងជួយបលីកកម្ពស់វសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុបៅកា៊ុង
តំេន់ណថម្បទៀតផង។ល។ 
 ៣.១.៥ យបសររមម ទ្យសសនវិសយ័ និងយោលយៅរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ 

1. បេសកម្មរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ ផែល់បសវាហរិញ្ាវតា៊ុគ្េកេបដាយទំនួលខ៊ុស គ្តូវ 
និងសម្ប៊ូរណេេ ដល់អតិថិជនគ្គេ់រ៊ូេ ជាពិបសស ្សៃីនិងគ្គួសារណដលមានចំណ៊ូ លទេ បដីម្បជួីយសបគ្ម្ច
េំណងគ្បាថ្នា ណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ និងជីវភាព ណដលពួកគ្នត់ចង់បាន។ 

2.ទសសនវសិ័យរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងរយៈបពលណវង បអ អឹម្ បខ គឺបដីម្បឱី្យគ្េបទសកម្ព៊ុជា ណដល
គ្េជាពលរដឋទងំឡាយមានឱ្កាសគ្គេ់គ្គ្នន់ និងបសមីភាពគ្នា បៅកា៊ុងសកម្មភាពបសដឋកិចច និងសងគម្ បដីម្បី
បធវីឱ្យគ្េបសីរបែងី ន៊ូវជីវភាពរស់បៅរេស់ពួកបគ បហយីអាចជួយជាវភិាគទនយ៉ា ងមានសារៈគ្េបយជន៍
ចំបពាេះការអភិវឌ្ឍគ្េបទសជាតិ។ 

3. បគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ គឺផៃល់បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុដល់គ្េជាពលរដឋគ្កីគ្ក
បៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ណដលមានវន័ិយហរិញ្ាវតា៊ុរងឹមាបំៅគ្គេ់កគ្មិ្ត និង បេៃជ្ាបេីកទ៊ូល្លយ និងបធវីឱ្យមាន
តមាៃ ភាពគ្គេ់ណផាកទងំអស់ម្នការគ្គេ់គ្គង គ្េតិេតិៃការ និងអភិវឌ្ឍដំបណីរការបសវាកម្ម និងគ្េកាន់ខាា េ់ន៊ូវ
អតៃចរតិ និងសៃង់ដារបដីម្បធីានឱ្យបានការេបគ្មី្សងគម្គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់បដាយរមួ្ទងំការ
ការពារអតិថិជន។ 

៣.១.៦ រចនាសមព័នធក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អឹម យេ  
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 ៣.១.៧ ទ្យី្ោរយោលយៅ 
ទីផារបគ្នលបៅរេស់ បអ អឹម្ បខ សគ្មាេ់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចរេស់ខៃួនជាចម្បងសគ្មាេ់

េ៊ុគគល និងគ្គួសារណដលមានគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេបៅតាម្ជនេទម្នគ្េបទសកម្ព៊ុជា ជាពិបសសអាកណដលងាយ
រងបគ្គ្នេះបដាយបគ្គ្នេះថ្នា ក់ េញ្ញា ស៊ុខភាព និងការលំបាកណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ។ បអ អឹម្ បខ បផ្ទៃ តបលីការផៃល់លទធ
ភាពទទួលបានបសវាហរិញ្ាវតា៊ុ រមួ្ទងំការធានរា៉ា េ់រង បៅតំេន់ដាច់គ្សយល និងជនេទ ណដលលទធភាព
ទទួលបានគ្គឹេះសាា នហរិញ្ាវតា៊ុគ្េម្ពណីមានកគ្មិ្ត។  

• ភាពលអិតលអន់៖ ការបផ្ទៃ តបៅបលីគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ៖ បេសកកម្មសា៊ូលរេស់ បអ អឹម្ បខ គឺផៃល់ 
ការរមួ្េញ្ច៊ូ លណផាកហរិញ្ាវតា៊ុដល់គ្េជាជនណដលមានគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ បហយីផលិតផលធាន
រា៉ា េ់រងរេស់ពួកបគគ្តូវបានបរៀេចំបែងីកា៊ុងគំនិតបនេះ។  

• ការផសពវផាយជនេទ៖ បអ អឹម្ បខ គ្េតិេតៃិការបៅតាម្ភ៊ូមិ្មួ្យចំនួនធំកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា 
បដាយមានចំណណកយ៉ា ងសំខាន់ម្នអតិថិជនរេស់ពួកបគរស់បៅកា៊ុងតំេន់ជនេទ។ 

• ភាពងាយរងបគ្គ្នេះ៖ ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងមានបគ្នលេំណងការពារេ៊ុគគល និងគ្គួសារណដលងាយរង
បគ្គ្នេះពីការលំបាកណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ បដាយសារគ្ពឹតៃិការណ៍ណដលមិ្នបានបមី្លប ញីទ៊ុកជាម្៊ុន ដ៊ូចជា
បគ្គ្នេះថ្នា ក់ ជំងឺ ឬបគ្គ្នេះម្ហនៃរាយធម្មជាតិជាបដីម្។  

• ភាពងាយគ្សួល៖ េណាៃ ញសាខា និងភាា ក់ងារដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយរេស់ បអ អឹម្ បខ ធានថ្ន ស៊ូម្បណីតអាក
ណដលបៅទីតាងំដាច់គ្សយលក៏អាចទទួលបានបសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ពួកបគណដរ។  

• ផលិតផលជាក់ល្លក់៖ បអ អឹម្ បខ ផៃល់ជ៊ូនការធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិខាា តត៊ូច ការធានរា៉ា េ់រងបគ្គ្នេះ
ថ្នា ក់ផ្ទា ល់ខៃួន និងផលិតផលបផសងបទៀតណដលតគ្មូ្វតាម្តគ្មូ្វការទីផារបគ្នលបៅរេស់ពួកបគ។  

• ការដាក់េញ្ច៊ូ លហរិញ្ាវតា៊ុ៖ តាម្រយៈការផៃល់ការធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ រមួ្ចំណណកដល់ការរមួ្េញ្ច៊ូ ល
ណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ បដាយជួយេ៊ុគគល និងគ្កុម្គ្គួសារគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ និងេបងេីតភាពធន់នឹងហរិញ្ាវតា៊ុ។  

• បលីសពីគ្បាក់កម្ចី៖ ខណៈបពលណដល បអ អឹម្ បខ គ្តូវបានបគសាគ ល់សគ្មាេ់បសវាកម្មផៃល់គ្បាក់កម្ចី
រេស់ខៃួន ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងបានេំបពញេណនាម្ បដាយផៃល់ន៊ូវសំណាញ់ស៊ុវតាិភាពសគ្មាេ់អាកខចី 
និងគ្កុម្គ្គួសាររេស់ពួកបគ។  

• ភាពជាម្ដគ៊ូ៖ បអ អឹម្ បខ សហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងដ៊ូចជា Dai-ichi Life និង Forte  
Insurance បដីម្បផីៃល់ជ៊ូនន៊ូវផលិតផលធានរា៉ា េ់រងកាន់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ។ 
៣.១.៨ ការ្សពវ្ោយការលរ់សក្មប់អរិលិជន 
ខាងបគ្កាម្បនេះគឺ ជាវធីិផសពវផាយនិងយ៊ុទធសា្សៃណដល បអ អឹម្ បខ បានអន៊ុវតៃសគ្មាេ់ផសពវផាយ 

ដល់អតិថិ-ជនរេស់ពួកបគ៖ 
 1. ការផសពវផាយតាម្ឆ្ណនលបផសងៗ 

 បអ អឹម្ បខ បគ្េីគ្បាស់ឆ្ណនលផសពវផាយជាបគ្ចីនដ៊ូចជា 
• េណាៃ ញទ៊ូរទសសន៍ និងវទិយ៊ុ៖ បដីម្បេីងាា ញព័ត៌មាន និងគ្េកាសបផសងៗអំពីផលិតផល និងបសវាកម្ម។ 
• កាណសតនិងបគហទំព័រ៖ ផសពវផាយតាម្រយៈអតាេទ និងគ្េកាសបផសងៗកា៊ុងកាណសត និងតាម្ Internet ។ 
• សងគម្បម្បឌ្ៀ៖ បគ្េីគ្បាស់ Facebook, YouTube និង Instagram កា៊ុងការណចករណំលកព័ត៌មានថមីៗ និង 
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បរឿងរា៉ា វជាក់ណសៃងណដលទក់ទងនឹងបសវាកម្ម។ 
  2. សនាិសីទ និងសកម្មភាពជាម្យួសហគម្ន៍ 

• បអ អឹម្ បខ បរៀេចំសនាិសីទសិកា និងសិកាផៃ៊ូវការសគ្មាេ់អតិថិជន និងសហគម្ន៍ជាបគ្ចីន 
• កម្មវធីិគ្េជ៊ុំជាមួ្យអតិថិជនបៅតាម្តំេន់ជាក់ណសៃងបដីម្បេីបងេីនការយល់ដឹងអំពីផលិតផលនិងបសវា
កម្ម 
3. ការផសពវផាយតាម្ការផៃល់ជ៊ូនពិបសស 

• ការផៃល់ជ៊ូនឥណទនកម្ចីជាមួ្យអតិថិជនណដលមានលកខខណឌ លអ 
• ការផៃល់អតាគ្េបយជន៍ពិបសសកា៊ុងបពលខៃេះបដីម្បជំីរ៊ុញការច៊ុេះេញ្ា ីសគ្មាេ់បសវាកម្មថមីៗ 

  4. ការផសពវផាយតាម្តគ្ម្វូការេ៊ុគគលិក និងការផៃល់អន៊ុសាសន៍ 
• ការផៃល់អន៊ុសាសន៍ពីអតិថិជនជាក់ណសៃងណដលបានទទួលបសវាកម្ម និងផលិតផល 
• ការេបងេីនការបជឿទ៊ុកចិតៃរេស់អតិថិជនតាម្រយៈការអេះអាងពីេទពិបសាធន៍ពិតគ្បាកដ 

  5. ការផសពវផាយតាម្គ្េព័នធឌី្ជីថល 
• បគហទំព័រ និងកម្មវធីិទ៊ូរស័ពាម្ដសគ្មាេ់ការច៊ូលបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបានយ៉ា ងងាយគ្សួល 
• ការផៃល់ព័ត៌មានថមីៗនិងការផសពវផាយតាម្អ៊ុីណម្ល និង SMS 
យ៊ុទធសា្សៃទងំបនេះ មានបគ្នលេំណងពគ្ងឹងភាពទំនក់ទំនងជាមួ្យអតិថិជន និងេបងេីនភាពទ៊ុកចិតៃកា៊ុង

បសវាកម្មរេស់ បអ អឹម្ បខ។ 
 

៣.១.៩ ការ្សពវ្ោយតមបណាត ញសងគម 
        បអ អឹម្ បខ បានបគ្េីគ្បាស់េណាៃ ញសងគម្ជាបគ្ចីនបដីម្បផីសពវផាយព័ត៌មាន និង បសវាកម្មរេស់ខៃួន។ 
ខាងបគ្កាម្បនេះ ជាវធីិផសពវផាយតាម្េណាៃ ញសងគម្ណដល បអ អឹម្ បខ អន៊ុវតៃ៖ 

1. Facebook 

• ផសពវផាយព័ត៌មានថមីៗ និងអំពីសកម្មភាពនន 
• េបងាា េះអតាេទ និងរ៊ូេភាពណដលពាក់ព័នធនឹងបសវាកម្ម និងផលិតផល 
• េបងេីនការច៊ូលរមួ្ និងការទំនក់ទំនងជាមួ្យអតិថិជនតាម្ការគ្េកាស និងការប ៃ្ីយតេ 

2. Instagram 

• ណចករណំលករ៊ូេភាពនិងវបីដអ៊ូណដលមានគ៊ុណភាព និងទក់ទញ 
• បគ្េី Instagram Stories និង Reels បដីម្បេីងាា ញពីសកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃ និងព័ត៌មានពិបសស 
• េងាា ញរ៊ូេភាពពីគ្ពឹតៃិការណ៍សហគម្ន៍ និងេទពិបសាធន៍រេស់អតិថិជន 

3. YouTube 

• ផលិតនិងណចករណំលកវបីដអ៊ូសិកា និងវបីដអ៊ូអេ់រអំំពីផលិតផល និងបសវាកម្ម 
• េងាា ញពីេទពិបសាធន៍ និងការសមាភ សអតិថិជន បដីម្បេីបងេីនភាពបជឿទ៊ុកចិតៃ 
• ការផសពវផាយតាម្ការផាយពាណិជាកម្មឌី្ជីថល 
• បគ្េីការផាយពាណិជាកម្មតាម្េណាៃ ញសងគម្ ដ៊ូចជា ការផាយតាម្ការផសពវផាយជាវបីដអ៊ូឬរ៊ូេភាព 
ណដលគ្តូវបានបគ្នរពបៅកាន់បគ្នលបៅអតិថិជនជាក់ណសៃង។ 
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វធីិផសពវផាយទងំបនេះមានបគ្នលេំណងបធវីឱ្យបអ អឹម្ បខមានភាពចាស់ល្លស់កា៊ុងការគ្បាេ់អតិថិជន
អំពីផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់ខៃួន គ្ពម្ទងំេបងេីនការច៊ូលរមួ្ និងភាពបជឿទ៊ុកចិតៃពីសហគម្ន៍។ 
៣.២ យរើ យអ អឹម យេ មនក្បយភ្ទ្យធានារ៉ា ប់រងអវីេែោះ? 
 គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង A.M.K (បអ អឹម្ បខ) គឺជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងមួ្យណដលផៃល់បសវាកម្មធាន 
និងផលិតផលននណដលអាចជួយការពារនិងការធានគ្េឆ្ងំនឹងហានិភ័យណដលអាចបកីតមាន។ 

៣.២.១ ក្បយភ្ទ្យធានារ៉ា ប់រង 
AMK ផៃល់បសវាធានរា៉ា េ់រងសំខាន់ៗចំនួនពីរ៖ 
ក. ធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាព (Health Insurance) ជាគ្េបភទធានរា៉ា េ់រងមួ្យសំខាន់ណដលផៃល់បសវា

ជួយបអាយអតិថិជនអាចទទួលបានការការពារចំបពាេះការចំណាយពាបាលកា៊ុងករណីឈចឺាេ់ ឬជំងឺបផសងៗ។ 
ការច៊ូលរមួ្កា៊ុងធានរេស៊ុខភាពអាចជួយកាត់េនាយការចំណាយបលីម្ថៃបពទយ និងម្ថៃណថទសំ៊ុខភាពកា៊ុងសាា េ័
នស៊ុខាភិបាល។ 

អតាគ្េបយជន៍រមួ្មាន៖ 
• បសវាការពារកា៊ុងករណីជំងឺធៃន់ធៃរ 
• ការចំណាយណថទជំាបលីកដំេ៊ូង 
• ការចំណាយបពទយបៅសាល្លេ៉ា៊ូលិចឯកជនឬរដឋ(អាគ្ស័យបលីកិចចសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធាន
រា៉ា េ់រង) 
ខ. ធានរា៉ា េ់រងបគ្គ្នេះថ្នា ក់េ៊ុគគល (Personal Accident Insurance) បសវាបនេះគឺផៃល់ការការពារកា៊ុង

ករណីណដលអតិថិជនគ្េឈម្នឹងបគ្គ្នេះថ្នា ក់នន ដ៊ូចជា៖ បគ្គ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍ ឧេបតៃិបហត៊ុបពលបធវីការ រេួស 
ឬសាៃ េ់បដាយអសាា នភាព។ ការេង់គ្បាក់សំណងអាចគ្គេដណៃ េ់បលីការពាបាល និងស៊ុវតាិភាពរេស់គ្គួសារ
ជាពិបសស។ 

អតាគ្េបយជន៍រមួ្មាន៖ 
• សំណងកា៊ុងករណីរេួសធៃន់ 
• ការទ៊ូទត់េំណាច់សំពេះកា៊ុងករណីសាៃ េ់ 
• ការេង់គ្បាក់ណថទជំាពិបសសកា៊ុងករណីជួេបគ្គ្នេះថ្នា ក់េណាែ លបអាយពិការភាព 

៣.២.២ ការអនុវរតន៍និងក្បយោជន៍សងគម 
បសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ AMK មានបគ្នលេំណងសំខាន់ ២យ៉ា ង៖ 
1. ការពារេ៊ុគគលកា៊ុងគ្គ្នអាសនា 
2. ជគ្មុ្ញឱ្យមានស៊ុវតាិភាពហរិញ្ាវតា៊ុ 
ការអន៊ុវតៃបសវាធានរេស់ AMK គ្តូវបានេបងេីតបែងីបដាយសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង

ឯកជន ណដលមានការទទួលសាគ ល់គ្តឹម្គ្តូវ។ អតិថិជនអាចទទួលបសវាធានបដាយេង់ម្ថៃតិចតួច និងអាច
បគ្ជីសបរសីទំហកំារការពារណដលសម្នឹងសាា នភាពគ្គួសារ។ បគ្ៅពីេ៊ុគគលផ្ទា ល ់អតិថិជនក៏អាចបគ្ជីសបរសីទិញ
ធានរា៉ា េ់រងសគ្មាេ់សមាជិកគ្គួសារផងណដរ។ 

តាម្របាយការណ៍ AMK: 
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• គ្េមាណ ៨០% ម្នអតិថិជន AMK បានច៊ូលរមួ្កា៊ុងបសវាធានរា៉ា េ់រងបនេះ។ 
• ២៥% បានទិញបសវាធានរា៉ា េ់រងេណនាម្សគ្មាេ់សាវ មី្/ភរយិ ឬម្ដគ៊ូ។ 
លទធផលសបងខេ៖ 

• េបងេីនភាពសនែិស៊ុខហរិញ្ាវតា៊ុជារយៈបពលណវង 
• កាត់េនាយផលេ៉ាេះពាល់កា៊ុងករណីមានបគ្គ្នេះថ្នា ក់ឬឈ ឺ
• ជំរ៊ុញឱ្យមានការបគ្េីគ្បាស់បសវាស៊ុខាភិបាលជាបគ្ចីនជាងម្៊ុន 

៣.៣ អរិលិជនទ្យទ្យួលបានអរថក្បយោជន៍ពធីានារ៉ា ប់រងរបសក់្រមុហ ុន យអ អឹម យេ 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បានសហការណ៍ជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុន ធានរា៉ា េ់រង Dai-ichi Life 

Insurance Company ។ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បានផែល់អតាគ្េបយជន៍ដល់អតិថិជនរេស់
ខៃួនដ៊ូចជា៖ 

៣.៣.១ អរថក្បយោជន៍ផ្ទា ល ់(Direct Benefits) 
អតាគ្េបយជន៍ណដលអតិថិជនទទួលបានជាផ្ទា ល់ពីបសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ AMK មានដ៊ូចជា៖ 

• ការេង់គ្បាក់សំណងបពញបលញ បៅបពលសាៃ េ់  
• ការល៊ុេការេង់គ្បាក់ម្៊ុនបពល បៅបពលសាៃ េ់ ឬមានការ េ៉ាេះពាល់ធៃន់ធៃរ 
• ការេង់គ្បាក់សំណងជាគ្បាក់ខចីម្៊ុន 
• សាៃ េ់ និងជាពិការាធៃន់ធៃរ អចិម្្នៃយ ៍(នឹងេង់គ្បាក់សំណងចំនួន 100% ម្នគ្បាក់ធាន) 
• គ្បាក់អតាគ្េបយជន៍បៅបពលផ៊ុតកំណត់ 
• អតាគ្េបយជន៍បៅបពលផ៊ុតកំណត់ម្នគ្េណីតកម្ម  
• ការបលីកណលងការេង់គ្បាក់េណនាម្ 

៣.៣.២ អរថក្បយោជន៍ក្បយោល 
បគ្ៅពីអតាគ្េបយជន៍ផ្ទា ល់ខៃួន អតិថិជនក៏ទទួលបានអតាគ្េបយជន៍ប្រយោលដូចជា៖ 

• ការពារគ្គួសារ និងអាកណដលបៅសល់បៅបពលអាកធានរា៉ា េ់រងមានបហត៊ុការណ៍អាសនា 
• ការពារករណីម្រណភាព ពិការភាព 
• ធានឲ្យមានទ៊ុនសគ្មាេ់ការេនៃការសិកា និងជីវភាពរេស់ក៊ូនៗ 
• គ្បាក់វលិតាម្បដីម្ទ៊ុន ១០០% បទេះេីមិ្នមាន ករណីម្រណភាពក៏បដាយ 
• ការបលីកណលងការេង់េ៊ុពវល្លភ 
• ការទ៊ូទត់គ្បាក់សំណងជាេនៃេនា េ់ 
• គ្បាក់សងជាម្៊ុនជារយៈបពល  
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយេោយ 

គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ គឺជាគ្គឹេះសាា នមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុឈានម្៊ុខបគមួ្យបៅកម្ព៊ុជា ណដលបាន
ពគ្ងីកបសវាកម្មរេស់ខៃួនបៅកា៊ុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រងផងណដរ។ ការផៃល់បសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ បអ អឹម្ បខ គឺ
សំបៅជាពិបសសបៅបលីធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច (Micro-insurance) ណដលបផ្ទៃ តបលីអតិថិជន ណដលមានគ្បាក់
ចំណ៊ូ លទេ ជាពិបសសបៅតាម្តំេន់ជនេទ។ ខាងបគ្កាម្បនេះ ជាការវភិាគអំពីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយ
ម្នបសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ បអ អឹម្ បខ: 
៤.១ ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ 

 ៃ្ងកាត់តាម្ការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ បយងីសបងេតថ្នអតាគ្េបយជន៍
ទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងបយងីអាចសនាិដាឋ នបានថ្នពិតជាទទួលបាន៖ 

1.គ្បាក់សំណងបពញបលញ 100% បៅបពលសាៃ េ់ ផៃល់សំណងទងំម្៊ូលបេីបយងីសាៃ េ់កា៊ុងអំែ៊ុង
អាយ៊ុកាលម្នគបគ្មាង។ 

2.សំណង 100% បៅបពលមានពិការភាពធៃន់ធៃរអចិម្្នៃយ ៍(TPD) ទទួលគ្បាក់សំណងបពញបលញ
ដ៊ូចករណីសាៃ េ់។ 

3.គ្បាក់អតាគ្េបយជន៍បៅបពលផ៊ុតកំណត់គបគ្មាង បទេះេីគ្នម នករណីសាៃ េ់ក៏បដាយ អាកធានរា៉ា េ់រង
នឹងទទួលគ្បាក់វលិតាម្បដីម្ទ៊ុន ១០០%។ 

4.ការបលីកណលងការេង់េ៊ុពវល្លភ បេីអាកេង់គ្បាក់សាៃ េ់ ឬពិការភាព TPD ម្៊ុនការសនា ខាងគ្កុម្
ហ ៊ុននឹងបលីកណលងការេង់គ្បាក់េនៃបទៀត។ 

5.ការទ៊ូទត់គ្បាក់សំណងជាម្៊ុន ទទួលគ្បាក់ជាម្៊ុនខៃេះៗ (advance cash back) បៅកា៊ុងអំែ៊ុងអាយ៊ុ
កាលម្នគបគ្មាង។ 

6.ការទ៊ូទត់គ្បាក់សំណងជាេនៃេនា េ់ផៃល់គ្បាក់ជាេនៃេនា េ់ ឬបលីកណលងការេង់េនៃ (សគ្មាេ់
គ្េបភទគបគ្មាងជាក់ល្លក់) ។ 

7.ការរលំស់គ្បាក់េណាណ ជាសម្គ្សេគ្បាក់េណាណ របថ្នក បហយីមានជបគ្មី្សបគ្ចីនសម្គ្សេនឹងសាា ន
ភាពហរិញ្ាវតា៊ុអតិថិជន។ 

៤.២ ការវិភាគយលើចំណុចយេោយ 

 េនា េ់ពីការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីអតាគ្េបយជន៍ណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រង បអ អឹម្ បខ គ្កុម្
នងខ្៊ុ ំសបងេតប ងីថ្នបៅមានចំណ៊ុ ចខវេះខាតដ៊ូចជា៖ 

1. គ្េបភទផលិតផលមានកគ្មិ្ត  
បេីបគ្េៀេបធៀេបៅនឹង គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងធំៗ បសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ បអ អឹម្ បខ ហាក់បៅមាន
កគ្មិ្ត នឹង បផ្ទៃ តសំខាន់បលីធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចសគ្មាេ់ស៊ុខភាព និងបគ្គ្នេះថ្នា ក់។ ពួកបគគ្េណហលជា
មិ្នទន់មានផលិតផលធានរា៉ា េ់រងចគ្មុ្េះដ៊ូចជា ធានរា៉ា េ់រងយនយនៃ ធានរា៉ា េ់រងអចលនគ្ទពយ ឬ
ធានរា៉ា េ់រងអាជីវកម្មធំៗបនេះបទ។ 
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2. ការផសពវផាយបៅមានកគ្មិ្ត 
បទេះេីជាមានការផសពវផាយក៏បដាយ ក៏ការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាន់ និងភាពសម៊ុគសាម ញម្នផលិតផល
ធានរា៉ា េ់រងបៅណតជាេញ្ញា គ្េឈម្ ជាពិបសសបៅតាម្តំេន់ដាច់គ្សយល។ គ្េជាជនមួ្យចំនួនអាច
បៅណតសាា ក់បសាីរកា៊ុងការទិញធានរា៉ា េ់រង បដាយសារខវេះព័ត៌មាន ឬទំន៊ុកចិតៃ។ 
3. ការយល់ដឹងបៅមានកគ្មិ្តកា៊ុងចំបណាម្គ្េជាជន 
បទេះេីជាមានការផសពវផាយក៏បដាយ ក៏ការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាន់ និងភាពសម៊ុគសាម ញម្នផលិតផល
ធានរា៉ា េ់រងបៅណតជាេញ្ញា គ្េឈម្ ជាពិបសសបៅតាម្តំេន់ដាច់គ្សយល។ គ្េជាជនមួ្យចំនួនអាច
បៅណតសាា ក់បសាីរកា៊ុងការទិញធានរា៉ា េ់រង បដាយសារខវេះព័ត៌មាន ឬទំន៊ុកចិតៃ។ 
4. ការខវេះធនធានម្ន៊ុសសឯកបទសកា៊ុងវស័ិយធានរា៉ា េ់រង 
ខណៈណដលេ៊ុគគលិក បអ អឹម្ បខ មានជំនញណផាកមី្គ្កូហរិញ្ាវតា៊ុ ពួកបគគ្តូវបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេណនាម្
បទៀតបដីម្បកីាៃ យជាអាកឯកបទសខាងធានរា៉ា េ់រងពិតគ្បាកដ អាចប ៃ្ីយតេគ្គេ់សំណួរ និងតគ្មូ្វការ
រេស់អតិថិជន។ 
5.ទំហទឹំកគ្បាក់ធានរា៉ា េ់រងត៊ូច 
បដាយសារជាធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចទឹកគ្បាក់សំណងណដលផៃល់ជ៊ូនអាចមានកគ្មិ្តណដលអាចមិ្នគ្គេ់
គ្គ្នន់សគ្មាេ់បគ្គ្នេះថ្នា ក់ធំៗ ឬការពាបាលណដលមានតម្ម្ៃខពស់។ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
 យសចរតីសននិដាា ន និងការ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ យសចរតីសននិដាា ន 
បសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ បអ អឹម្ បខ បានេងាា ញពីសម្តាភាពបលចបធាៃ កា៊ុងការឈានច៊ូលដល់សហគម្ន៍

ជនេទ និងបគ្នលបៅជួយបលីកកម្ពស់ជីវភាពគ្េជាជនណដលមានគ្បាក់ចំណ៊ូ លទេ។ ពួកបគមានេណាៃ ញ
សាខា និងភាា ក់ងារយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ ណដលអាចផៃល់បសវាធានរា៉ា េ់រងដល់តំេន់ឆ្ៃ យ និងពិបាកច៊ូលដល់។ 
ការរចនផលិតផលធានរា៉ា េ់រងជាសាម្ញ្ាមានម្ថៃសម្រម្យ និងប ៃ្ីយតេគ្តឹម្គ្តូវនឹងតគ្មូ្វការម្៊ូលដាឋ នដ៊ូចជា
ការពាបាលបវជាសា្សៃ និងសំណងកា៊ុងករណីបគ្គ្នេះថ្នា ក់ ជាជំហានសំខាន់មួ្យកា៊ុងការណកលម្អស៊ុវតាិភាពសងគម្។ 
បអ អឹម្ បខ ក៏មានអភិបាលភាពលអកា៊ុងការផៃល់ភាពងាយគ្សួលដល់អតិថិជន កា៊ុងការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័នធបផសងៗ 
ដ៊ូចជា Mobile Banking និងសាខា/ភាា ក់ងារ។ ការបផ្ទៃ តបលីការអេ់រ ំនិងផសពវផាយអំពីសារៈសំខាន់ម្នធាន
រា៉ា េ់រងបានជួយេបងេីនការយល់ដឹងនិងជំរ៊ុញការទទួលយករេស់សហគម្ន៍។ បលីសពីបនេះ បអ អឹម្ បខក៏បាន
សហការជាម្ដគ៊ូជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងធំៗ បដីម្បធីានថ្នផលិតផលណដលផៃល់មានគ៊ុណភាព និងទទួល
សាគ ល់វជិាា ជីវៈ។ 

បទេះេីជាមានសម្តាភាពជាបគ្ចីនក៏បដាយ បអ អឹម្ បខ បៅមានេញ្ញា គ្េឈម្មួ្យចំនួន ដ៊ូចជា ភាពមិ្ន
ចគ្មុ្េះម្នផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ការពឹងណផអកបលីអតិថិជនកម្ចីជាចម្បង កគ្មិ្តម្នការយល់ដឹងរេស់សាធារណ
ជនបៅណតមានកគ្មិ្ត និងការខវេះអាកេបចចកបទសណដលមានជំនញឯកបទសណផាកធានរា៉ា េ់រង។ បលីសពីបនេះ
បទៀតទំហទឹំកគ្បាក់សំណងកា៊ុងបសវាធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច ក៏បៅមានកគ្មិ្តមួ្យណដលអាចមិ្នគ្គេ់គ្គ្នន់សគ្មាេ់
បគ្គ្នេះថ្នា ក់ធំៗ។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
          អន៊ុសាសន៍សគ្មាេ់ការណកលម្អបសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បអ អឹម្ បខ 

1. ពគ្ងីកគ្េបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រង 
បអ អឹម្ បខ គួរពិចារណាណកលម្អ និងេណនាម្គ្េបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រងឱ្យមានភាពចគ្មុ្េះជាងម្៊ុន  

ដ៊ូចជា៖ 
• ធានរា៉ា េ់រងយនយនៃ 
• ធានរា៉ា េ់រងអចលនគ្ទពយ 
• ធានរា៉ា េ់រងអាជីវកម្មខាា តត៊ូច 
ការពគ្ងីកបនេះនឹងអាចទក់ទញអតិថិជនថមី និងេបងេីនសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរា៉ា េ់រងធំៗបផសងបទៀត។ 

2. ពគ្ងីកការផសពវផាយ និងការអេ់រសំាធារណៈអំពីធានរា៉ា េ់រង 
បអ អឹម្ បខ គួរបផ្ទៃ តបលីការណកសគ្មួ្លណផនការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លសាធារណៈ និងការេបងេីតការយល់ដឹង
បលីសារៈសំខាន់ម្នធានរា៉ា េ់រងតាម្រយៈ៖ 
• កម្មវធីិផសពវផាយតាម្សហគម្ន៍ 
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• ការសហការជាមួ្យអងគភាពអភិវឌ្ឍន៍ជនេទ 
• ការបគ្េីេបចចកវទិាសារទ៊ូរសពាម្ដ (SMS, Mobile App) 

3. ការបលីកកម្ពស់ការយល់ដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងកា៊ុងចំបណាម្គ្េជាជន 
           បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា ការយល់ដឹងអំពី ធានរា៉ា េ់រងបៅមានកគ្មិ្ត ជាពិបសសបៅតាម្តំេន់ដាច់
គ្សយល បអ អឹម្ បខ គួរបធវីការពគ្ងឹងយ៊ុទធសា្សៃផសពវផាយ និងការអេ់រសំាធារណៈឱ្យមានគ្េសិទធភាពេណនាម្។ 

4. ណកលម្អសម្តាភាពេ៊ុគគលិកណផាកធានរា៉ា េ់រង 
 បអ អឹម្ បខ គួរេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេ៊ុគគលិកឱ្យមានជំនញជាក់ល្លក់កា៊ុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រង បដីម្បអីាចផៃល់ 

គ្ពឹតៃិេគ្តបសវា និងពនយល់អំពីផលិតផល ឱ្យអតិថិជនយល់បានចាស់។ 
5. ការណកលម្អទំហសំំណងរេស់ធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច 
បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅនឹងការេបញ្ចញពីទំហសំំណងម្នបសវាធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចណដលអាចមិ្នគ្គេ់គ្គ្នន់ 

សគ្មាេ់បគ្គ្នេះថ្នា ក់ធំៗ ឬការពាបាលជំងឺដ៏ធៃន់ធៃរ បអ អឹម្ បខ គួរអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• េបងេីតជបគ្មី្សផលិតផលេណនាម្ 
• េបងេីតណផនការគ្េម្៊ូលហរិញ្ាវតា៊ុគ្េចាណំខជាគ្េព័នធ 
• សហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងធំៗ បដីម្បផីៃល់សំណងខពស់ជាងម្៊ុខ 
• ការផៃល់ព័ត៌មានយ៉ា ងចាស់អំពីកគ្មិ្តសំណង និងការគ្េុងគ្េយត័ា។ 
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