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ក្រសួងអប់រ  ំយុវជន និងរីឡា  
MINISTRY OF EDUCATION YOUTH AND SPORTS 

សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា 
VANDA UNIVERSITY 

 
 

 

              សារណាបញ្ចបថ់ា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រ 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចរិតបុគ្គលរិរបស់
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ក្គ្ណូណនា៖ំ យយឿង វង់ 
 

ជំនាញ គ្ណយនយយ 

រាជធានីភ្នំយេញ-ឆ្ន ២ំ០២៥ 
PHNOM PENH-2025 

 



គ្ណៈរមមការក្រួរេិនរិយសារណាបញ្ចប់ការសរិាថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យី២២ 
ក្បធានបទ្យ៖ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រមុហ ុនរូយ៉ាតូា  

(យេមបូឌា) 

 

 

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី១ 

បេកខេណឌិ ត មាស សំណាង 

គ្គណូណន ំ

បយឿង វង់ 

សារលវិទ្យាធិការ 

បណឌិ រ យហង វ៉ា ន់ដា 

សាកលវទិាធិការរងអចិម្្តៃយ ៍

េណឌិ ត ហ ៊ូ គុជគតធលីតណា 

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី២ 

បេកខេណឌិ ត យ៉ា ក វុទធ ី

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី៣ 

បេកខេណឌិ ត ណយ៉ាម្ សុខបហៀក 

អតុគ្េធាតគណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃ តិងជានយករង 
ម្ជឈម្ណឌ លគ្សាវគ្ជាវ 

បេកខេណឌិ ត បគ្សង ផល្លៃ

គ្េធាតគណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃ តិងជានយក 
ម្ជឈម្ណឌ លគ្សាវគ្ជាវ 

េណឌិ ត បសង សំបអឿត 
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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបាតសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបតយយបៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា អស់រយៈបពល៤

ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បាតទទួលត៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីត ពាក់ព័តធតឹងមុ្ខវជិាា គណបតយយជាពិបសសគ្កុម្
បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបតយយគឺជាជំនញមាតសារៈសំខាត់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបតា កាុង
បនេះសាា េ័តរដឋកៃី ឯកជតកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអតុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយណែក
បដីម្បជីគ្មុ្ញឱ្យការសិការេស់តិសសតិកាត់ណតមាតគុណភាពខពស់ វទិាសាា ត វា៉ា ត់ដា បាតេញ្ច៊ូ លត៊ូវមុ្ខជំនញ
សំខាត់ៗណដលពាក់ព័តធតឹងការងារ គណបតយយតិងហរិញ្ាវតាុតិងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ 
រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទំងអស់ សុទធណតមាតសារៈសំខាត់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូ វតិសសិតឱ្យយល់ចាស់ពីការ 
អតុវតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផតការ ការអតុវតៃ ការេញ្ច េ់ តិងគ្តួតពិតិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំ 
ផៃល់ជាអតុសាសត៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័តខៃួត កាុងត័យប ៃ្ីយ
តេឱ្យបាតលអគ្េបសីរតឹងបគាលតបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបាតដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយីងខំុ្
សបងេតប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបតេះមាតសារៈសំខាត់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្តការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបាតម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីត៊ូវគ្េធាតេទមួ្យសៃីពី ផលគ្េបយជត៍
ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា (បខម្េ៊ូឌា) យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ តិងចងគ្កង
កាុងបគាលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាត់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណាតិងគ្េសិទធភាពម្ត
ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកវាពិតជាមាតសារៈសំខាត់ណាស់។ គ្កុម្បយីងខំុ្សងឃឹម្ថ្នការបរៀេចំសារណាបតេះ 
តឹងបាតច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់តិសសតិជំនត់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដល
មាតេំណងសិកាណសវងយល់ឱ្យកាត់ណតសុីជបគ្ៅពីកិចចការមួ្យបតេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខតៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង តិងអាក
អាតទងំអស់ ត៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមាតបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបតេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្
បធវីការអភ័យបទសត៊ូវរាល់ពាកយបពចត៍ អកខរាវរិុទធ កាុងការបគ្េីពាកយមិ្តបាតគ្តឹម្គ្តូវ បដីម្បីបធវីការបរៀេចំបពល
បគ្កាយបទៀតឱ្យកាត់ណតលអគ្េបសីរជាងបតេះ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្សាវ គម្ត៍បដាយបសចកៃីរកីរាយត៊ូវរាល់កំហុសខុស
គ្ងម្តការរេិះគត់កាុងការសាា េនបែងីវញិ។ 
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យអឿន ឡាអង 
ID: B22/914 

ក្រឹរ ររ័នថា្ 
ID: B22/736 

ម៉ាុន ក្សយីេក្ជ 
ID:BB 711 

មួង ក្សនីិច 
ID: B22/844 

រចនាសមព័នធក្រុម 

ញមឹ នៃរៈ 
ID:B22/924 
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យសចរដីណៃែងអំណរគ្ណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជាតិសសតិម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនត់ទី២២ ជំនញគណបតយយម្ត 

សាកលវទិាវា៉ា ត់ដា ណដលបាតសិកាគ្សាវគ្ជាវសរបសររបាយការណ៍េញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត បៅបលីគ្េធាតេទ 
ផលក្បយោជន៍ណនការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា (យេមបូឌា) 

សូមគោរពរដឹងគុណ និងថ្លែងអំណរគុណដ៏ជ្រាលគជ្រៅចំគ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបាតជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា តិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀតស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបាតចំបណេះដឹងជាបគ្ចីតរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបតេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្
បយងីខំុ្ស៊ូម្សំណដងត៊ូវការបគារព តិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់បល្លកឪពុក តឹងអាកមាៃ យណដល
បាតផៃល់កំបណីតដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ តិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ 
បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ ទងំអស់ ណដលបាតយកចិតៃទុកដាក់កាុងការ េណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកតៃងម្ក។ 

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សំណដងត៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា
សាលកវទិាធិការម្តសាកលវទិាល័យ វា៉ា ត់ដា ណដលបាតផៃល់ទីកណតៃងេណៃុ េះេណាៃ លណដលជាទីទុកចិតៃដល់
កក់បៅៃ មួ្យ គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធត៍យ៉ា ងបគ្ចីតដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ យយឿង វង ់ជាគ្គូណណន ំណដលបាតជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញផៃ៊ូវសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបតេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ តិងេុគគលិកម្តវទិាសាា តវា៉ា ត់ដាទងំអស់ណដលបាតខិតខំ
គ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អតុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបាតេញ្ច េ់ តិង
ទទួលបាតបជាគជ័យកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ គ្ពម្ទងំបាតចងគ្កងបចញជាបសៀវបៅបតេះបែងីម្ក។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបតេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូតដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរេួតគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំណះអំណាន 
 បយងីខំុ្ជាតិសសតិេញ្ច េ់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបតយយ ម្តសាកលវទិាវា៉ា ត់ដា ជំនត់ទី២២។ គ្កុម្
នងខំុ្ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន តឹងទទួលខុសគ្តូវបលីខៃឹម្បៅកាុងសារណាមួ្យបតេះបគ្កាម្គ្េធាតេទ ផល
គ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា (បខម្េ៊ូឌា) ណដលបតេះគឺជាសាា ម្ដគ្សាវគ្ជាវផ្ទា ល់
រេស់គ្កុម្នងខំុ្ពិតគ្បាកដណម្ត បដាយទិតា័យទងំបតេះបកីតបែងីបដាយសារការខិតខំគ្េឹងណគ្េងគ្សាវគ្ជាវ តឹង
បាតម្កពីគ្កុម្ហ ុតផងណដល។ ចំបពាេះឯកសារដកគ្សង់ មួ្យចំតួតគឺបាតម្កពីការគ្សាវគ្ជាវថមីៗមិ្តទត់មាត
ជតណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់ជាេតៃេនា េ់បៅបែយីបទ។ 

 ម្ថៃ................ ណខ......... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី...... ណខ........ ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថយលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

ញឹម ៃថរៈ
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 
 គ្កុម្ហ ុត Toyota Tsusho Group ជាគ្កុម្ហ ុតណដលឈាតមុ្ខបគ តិងបាតដំបណីរការអាជីវកម្មកាុង
គ្េបទសកម្ពុជាតាងំពីឆ្ា ១ំ៩៩៣ ម្កបម្៉ាៃេះកាុងនម្ជាអាកេបគ្មី្ បសវាកម្មណផាកទិញលក់ បដាយយកចិតៃទុកដាក់
ខពស់បលី គុណភាព ការជុសជុល តិងការណថរទ ំពិបសសការបលីកទឹកចិតៃណដលគ្កុម្ហ ុតផៃល់ជ៊ូតេុគគលិក។គ្កុម្
ហ ុត គ្តូវបាតេបងេីតបែងីបដាយបល្លក Kiichiro Toyodaកាុងឆ្ា ១ំ៩៣៧ណដលផ្ទា ច់បចញពី គ្កុម្ហ ុតឧសាហ
កម្ម Toyota រេស់ឪពុកបល្លកបដីម្បេីបងេីតរថយតៃ។ ចកខុវសិ័យធំមួ្យរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)គឺការ
ជួយអភិវឌ្ឍេណតាម្បលីជំនញរេស់េុគគលិកគ្គេ់ៗរ៊ូេបអាយកាត់ណតគ្េបសីរបែងី។ បដីម្បកីាៃ យជាអាកនចំ៊ូល 
តិងណចកចាយរថយតៃណដលគួរឱ្យទុកចិតៃេំផុតបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា តិងកាុងតំេត់ បដាយការរេួរមួ្រវាងម្តុសស 
តិងរថយតៃ រមួ្ចំណណកដល់សងគម្ តិងការណថរកាេរសិាា ត។ សបម្ៃចធិេតី ហ ុត មា៉ា ណណត បលីកទឹកចិតៃឱ្យ    
គ្កុម្ហ ុត Toyota ពិចារណាកាុងការេបងេីតកម្មវធីិផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរេទពិបសាធត៍ការ ងាររវាងេុគគលិកកម្ពុជា-ជេ៉ាុត 
បដីម្បពីគ្ងឹងេទពិបសាធត៍បលីចំបណេះដឹង វជិាា ជីវៈ វេបធម៌្ គ្េម្ពណី ក៏ដ៊ូចជាទំនក់ទំតងជិតសាិទធរវាងគ្េជាជត 
តិងគ្េជាជតម្តគ្េបទសទងំពីរ។ ជំតួេបតេះ បល្លក Ichiro KASHITANI បាតណថៃងអំណរគុណចំបពាេះសបម្ៃច
ធិេតី ណដលបាតប ៃ្ៀតបពលបវល្លដ៏ម្មាញឹកអតុញ្ញា តឱ្យរ៊ូេបល្លក តិងសហការ ី ច៊ូលជួេសណម្ៃងការគួរសម្ 
គ្ពម្ទងំបាតជគ្មាេជ៊ូតអំពីវឌ្ឍតភាពរកីចបគ្មី្ត ម្តសកម្មភាពអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុត តិងអំពីដំបណីរការ
េបងេីតបរាងចគ្កដំបទបងីរថយតៃ Toyota បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ណដលបាតតិងកំពុងគ្េគ្ពឹតៃបៅ បហយីតឹង
រចួរាល់នពាក់កណាៃ លឆ្ា ២ំ០២៤ ខាងមុ្ខបតេះ តិងជួយសគ្មួ្លការងារដ៏គ្េជាពលរដឋបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា
ជាបគ្ចីតសតធឹកសនធ េ់ផងណដរ។ 
 បយងបៅតាម្ការគ្សាវគ្ជាវ តាម្រយៈបវេសាយរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាអស់រយៈបពលជាបគ្ចីតណខ 
កតៃងម្កបតេះ គ្កុម្បយងីខំុ្បាតបផ្ទៃ តសំខាត់បៅបលីផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុត 
ត៊ូយ៉ា៊ូតា បដាយបយងីទទួលបាតសមិ្ទធផលមួ្យចំតួតដ៊ូចជា យល់ដឹងពីសាា តភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុត គ្េវតៃិ
បេសសកម្ម ទសសតៈវសិ័យ ក៏ដ៊ូចជារចនសម្ព័តធ ការបផ្ទៃ តសំខាត់បៅបលីបគាលតបយបាយ តិងតិតិវធីិកាុងការ
បលីកទឹកចិតៃ ណដលអតុវតៃតាម្វធីិសា្សៃ២ណេេគឺ បលីកទឹកចិតៃេុគគលិកណផាកខាងកាុង តិងការបលីកទឹកចិតៃ
េុគគលិកណផាកខាងបគ្ៅ ជាពិបសសផលគ្េបយជត៍ណដលគ្កុម្ហ ុតទទួលបាតពីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកដ៊ូចជា 
ការបធវីឱ្យសារធារណៈជតសាគ ល់ចាស់ពីគ្កុម្ហ ុត ការពគ្ងឹងភាពរងឹមាមំ្តអាជីវកម្មរេស់ខៃួត ការេបងេីតគ្បាក់
ចំណ៊ូ លដល់គ្កុម្ហ ុត បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតមាតការរកីចបគ្មី្ត  គ្ពម្ទងំទទួលបាតពាតរងាវ ត់ តិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ 
លបលីាញ។ 
 សបងខេជារមួ្ម្ក ការសិកាគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសតាិដាឋ តថ្នគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាបាត   
ផៃល់ត៊ូវអតាគ្េបយជត៍បៅកាុងការបលីកទឺកចិតៃបាតយ៉ា ងលអ តិងមាតគ្េសិទធភាពយ៉ា ងខាៃ ងំដល់េុគគលិក។ ណត
បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ គ្កុម្ហ ុតបៅណតមាតចំណុចខវេះខាតមួ្យចំតួតផងណដរ។ ដ៊ូបចាេះជាចុងបគ្កាយ គ្កុម្
បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នគ្កុម្ហ ុតេតៃការអតុវតៃ តិងពគ្ងឹងេណតាម្បៅបលីចំណុចខាៃ ងំឱ្យកាត់ណតលអគ្េបសីរបែងីណថម្
បទៀត តិងណកណគ្េចំណុចខវេះខាតរេស់ខៃួត បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ុតទទួលបាតត៊ូវភាពរកីចបគ្មី្ត តិងភាពបជាគជ័យ    
បទវដង។
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ជំេូរទ្យី១ 
យសចរតីយផតើម

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
        គ្េបទសកម្ពុជា ជាគ្េបទសមួ្យណដលកំពុងអភិវឌ្ឍត៍យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីគ្គេ់វសិ័យ បដាយបយងីប ញីថ្ន
សពវម្ថៃមាតេណាា គ្កុម្ហ ុតជាបគ្ចីតកំពុងសគ្មុ្កម្កេណាា ក់ទុតបធវីអាជីវកម្មរេស់ពួកបគជាេតៃេនា េ់។ ទងំ
អាកវតិិបយគកាុងគ្សុក តិងបគ្ៅគ្សុកបាតចាេ់អារម្មណ៍ម្កបលីទីផារកម្ពុជាជាខាៃ ងំ បដាយបគគិតថ្នកម្ពុជា ជា
បគាលបៅលអេំផុតសគ្មាេ់អាជីវកម្មគ្គេ់គ្េបភទនបពលអនគត។ កាុងបនេះក៏មាតគ្កុម្ហ ុតជាបគ្ចីតណដលបធវី
ការវតិិបយគទុតកាុ ងគ្េបទសកម្ពុជាជាបគ្ចីតណដលមាតសកាា តុពលខពស់ តិងជួយជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតៃបៅ
ដល់គ្េជាពលរដឋបៅកាុងគ្សុកឱ្យមាតការងារបធវីកាត់ណតបគ្ចីត ជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាត់ណដលបយងីមិ្តអាចខវេះបាត។ 
សពវម្ថៃបតេះ បយងីសបងគតប ញីថ្ន វសិ័យបសដឋកិចច គឺជាវសិ័យមួ្យណដលរកីចបគ្មី្តខាៃ ងំជាងបគ កាុងចំបណាម្ 
វសិ័យទងំអស់។ម្ា៉ាងវញិបទៀត វសិ័យបសដឋកិចចបគ្េៀេដ៊ូចជាសរម្សឈាម្ណដលជួយជំរុញឱ្យគ្េបទស មាតការ
រកីចបគ្មី្តបាតយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបដាយណផអក បលីកកតាៃ ហរិញ្ាវតាុ ណដលបធវីឱ្យបជឿតបលឿតដ៊ូចជាគ្េបទសជិតខាង
ផងណដរ។ 
          តាម្រយៈការរកីចបគ្មី្តបៅមុ្ខបដាយឥតឈេ់ឈររេស់េណាា គ្កុម្ហ ុតតីមួ្យៗ េចចុេបតាមាត
គ្េបទសជាបគ្ចីតបាតខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការបធវីយ៉ា ងណាបដីម្បឱី្យគ្េបទសខៃួតកាៃ យជាគ្េបទសមួ្យណដលមាត
សកាៃ តុពល តិងមាតការអភិវឌ្ឍ បធវីឱ្យមាតភាពរកីចបគ្មី្តបលីគ្គេ់វសិ័យរមួ្មាតេបចចកវទិា វសិ័យអេ់រ ំតិង 
វសិ័យបសដឋកិចច។ កាុងបនេះបយីងបាតប ីញថ្នគ្កុម្ហ ុតណដលបធវីពាណិជាកម្មខាងលក់ដ៊ូរទំតិញហាក់ដ៊ូចជា
មាតការឈាតមុ្ខបគបៅកាុងទីផារ។ ជាក់ណសាងបេីបយងីគ្កបែកបៅបមី្លគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាវញិប ញីថ្ន កំពុង
ណតមាតការរចីបគ្មី្តយ៉ា ងខាៃ ងំ បតេះបដាយសារគ្កុម្ហ ុតមាតផលិតផលលអបសវាលអសគ្មាេ់លក់ជ៊ូតអតិថិជត។ 
មិ្តគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះណថម្ទងំមាតេុគគលិកលអ រុសរាយរាក់ទក់កំពុងបធវីការបៅកាុងគ្កុម្ហ ុតផងណដរ។ កតាៃ
េុគគលិកបតេះបហីយណដលជាចំណុចសំខាត់េំផុតរេស់គ្កុម្ហ ុត។ េុគគលិកក៏ជាកតាៃ ចម្បងណដលច៊ូលរួម្យ៉ា ង
សំខាត់កាុងការបធវីឱ្យសាា េ័ត ឬគ្កុម្ហ ុតមាតភាពរកីចបគ្មី្តល៊ូតល្លស់ឈាតបៅមុ្ខជាលំដាេ់  បដាយសារ
េុគគលិកគឺជាគ្កុម្ម្តុសសណដលមាតបទពយបកាសលយបាតផាល់ត៊ូវគំតិត ជំនញ តិងភាពេិុតគ្េសពវរេស់ពួកបគ 
បៅកាុងសាា េ័តតីមួ្យៗគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់ខពស់េំផុតចំបពាេះេុគគលិកគ្គេ់រ៊ូេ តិងគ្តូវបមី្លណថរការពួកបគឱ្យ
បាតលអបដីម្បឱី្យពួកបគបដីម្បគី្េឹងណគ្េងេតៃបធវីការងារេតៃបទៀត។
          បដាយបមី្លប ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃចំបពាេះេុគគលិកមាតសារៈសំខាត់សគ្មាេ់សាា េ័ត។ េុគគលិកគឺ
ជាម្តុសសសំខាត់េំផុតណដលជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុម្អាចដំបណីរការបៅបាតបឆ្ព េះបៅរកភាពរកីចបគ្មី្ត តិងជា
ធតធាតណដលមិ្តអាចខវេះបាតបៅគ្កុម្ហ ុតតីមួ្យៗ។ បហតុបតេះបហីយបទីេគ្កុម្បយីងខំុ្ បាតសបគ្ម្ចចិតៃ
បគ្ជីសបរសីយកគ្េធាតេទមួ្យសៃីអំពី ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន 
រូយ៉ាតូា(យេមបូឌា)យកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវជាសារណាបដីម្បេីញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបៅកាុងឆ្ា បំតេះផងណដរ។ 
១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
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               បដាយប ញីថ្នមាតគ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្មជាបគ្ចីតណដលកំពុងរកីល៊ូតល្លស់ បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា
ជាបគ្ចីតណដលកំពុងតឹងដំបណីរការតិងមាតភាពលបីលាញ។ កាុងការបធវីទីផារគ្េកួតគ្េណជងគាា បៅកាុងគ្សុក 
បហីយមាតគ្កុម្ហ ុតមួ្យចំតួយបធវីការសហការគាា កាុងការបធវីអាជីវកម្ម ណដលគ៊ូរសម្ព័តធរេស់គ្កុម្ហ ុត បហីយ
កាុងបនេះប ីញថ្នគ្កុម្ហ ុតតីមួ្យៗ បាតបធវីការខិតខំគ្េឹងណគ្េងបគ្ជីសបរសីេុគគលិកណដលម្កសម្តាភាពខពស់ 
តិងខិតខំបធវីការឱ្យម្កេបគ្មី្ការងារបៅកាុងគ្កុម្ហ ុតរេស់ខៃួត។ បដាយសារបយងីប ញីថ្នគ្កុម្ហ ុតមួ្យចំតួត
ទទួលបាតត៊ូវផលចំបណញយ៉ា ងបគ្ចីតពីការរកសុីរេស់ពួកបគ បតេះបដាយសារបគមាតេុគគលិកណដលមាតការ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងេំបពញការងារបាតយ៉ា ងលអបៅកាុងគ្កុម្ហ ុត។ ចំណណកឯគ្កុម្ហ ុតមួ្យចំតួតបទៀតណេរជាមិ្ត
ស៊ូវទទួលបជាគជ័យកាុងការគ្េកេអាជីវកម្មរេស់ពួកបគបសាេះ បដាយសារណតបគមាតេុគគលិកណដលអសកម្មកាុង
ការេំបពញការងារមិ្តស៊ូវបាតលអ។ 
             ជាក់ណសាងបេីបយីងគ្កបែកម្កបមី្លគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)វញិ ជាគ្កុម្ហ ុតមួ្យណដលកំពុង
ទទួលបាតបជាគជ័យបៅកាុងការគ្េកេអាជីវកម្មរេស់បគផងណដរ បតេះបដាយសារបគមាតេុគគលិកណដលមាត
សម្តាភាព តិងខិតខំេំបពញការងារបាតយ៉ា ងលអ។ បដាយប ញីបហតុបតេះបហយីបទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃ
បធវីការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ុត តិងមាតសំណួរបចាទសួរចំតួតពីរដ៊ូចតបៅ៖ 

១. បតីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា) មាតបគាលតបយបាយកាុងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់ខៃួត
យ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃចខៃេះ? 

          ២. បតីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)ទទួលបាតផលគ្េបយជត៍អវីខៃេះ ពីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក? 
១.៣ យោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវបៅគ្តង់ចំណុចបតេះគឺបផ្ទៃ តសំខាត់បៅបលីផលគ្េបយជត៍ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក
រេស់គ្កុម្ហ ុត ត៊ូយ៉ា៊ូតា (បខម្េ៊ូឌា)ណដលគ្តូវយកម្កអតុវតៃបៅកាុងសាា តភាពជាក់ណសៃងសពវម្ថៃរេស់គ្កុម្ហ ុត
ផ្ទា ល់។ បគាលេំណងម្តការគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ គឺសិកាបៅបលី៖ 

➢ វធិីសា្សៃម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា ណដលបធវីឱ្យមាតទំនក់ទំតងបៅកាុងការងារ។ 
➢ ណសវងយល់អំពីការគ្គេ់គ្គងេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតឱ្យកាត់ណតមាតទំតួលខុសគ្តូវខពស់ 
➢ ណសវងយល់អំពីអតាគ្េបយជត៍ណដលគ្កុម្ហ ុតទទួលបាតពីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក 
➢ ម្៊ូលបហតុណដលគ្តូវបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកបៅគ្កុងគ្កុម្ហ ុត 
➢ ការបលីកទឹកចិតៃបធវីយ៉ា ងណាឱ្យមាតគ្េសិទធភាព តិងតមាៃ ភាពរេស់គ្កុម្ហ ុត។ 

១.៤ ទ្យំហនំិងណែនរំណរ់ននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហនំិងណែនរំណរ់ 
 ការសិកាបតេះគឺបធវី បែីងបដីម្បី ៃ្ុ េះេញ្ញច ំងអំពីបគាលតបយបាយម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក          
តិងផលគ្េបយជត៍ណដលគ្កុម្ហ ុតទទួលបាត តិងចំណុចខវេះខាតបផសងៗរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)
ណដលមាតទីតាងំសាិតបៅម្ហាវថីិសហព័តធរុសស ីសងាេ ត់ទឹកថ្នៃ  ខណឌ ណសតសុខ រាជធាតីភាំបពញ។  
 ១.៤.២ វិសាលភាេក្សាវក្ាវរបសក់្រុមហ ុន 
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 នបពលេចចុេបតាបតេះប ីញថ្ន មាតគ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្មជាបគ្ចីតកំពុងមាតវតៃមាតកាុងគ្េបទស    
កម្ពុជាបយីង បហីយគ្កុម្ហ ុតតីមួ្យៗមាតចំណុចលអ តិងភាពខាៃ ងំបរៀងៗខៃួត។ េ៉ាុណតៃបៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវបតេះ
គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្បលីកបែីងណតព័ត៌មាតរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា (បខម្េ៊ូឌា)កាុងឆ្ា 2ំ019 ដល់ឆ្ា 2ំ024 ណត
េ៉ាុបណាណ េះយកម្កេកគ្សាយ។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 

   ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះបាតបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ បដាយបផ្ទា តចម្បងបៅបលីវធីិ
សា្សៃ តិងផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកបៅកាុងគ្កុម្ហ ុត។ 

 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបតេះបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ តាម្រយៈ
ទិតាត័យណដលមាតគ្សាេ់ដ៊ូចជា៖ការបលីកទឺកចិតៃជាអវី?គ្សាវគ្ជាវបចញពីបគហទំព័រ 
(www.khsearch.com)បបាេះពុម្ភផាយកាុងឆ្ា ២ំ០១៩ ។  

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបតេះបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
ដកគ្សង់បចញពីបវេសាយរេស់ Toyota Cambodia តិងបគហទំព័រតាម្សាខាបគ្ៅគ្សុករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា។    
១.៦ សារៈក្បយោជន៍ននការក្សាវក្ាវ 
 កាុងការគ្សាវគ្ជាវបតេះមាតសារៈសំខាត់ចំបពាេះ៖ 
 •អាកសិកាគ្សាវគ្ជាវ 

➢ យល់ដឹងពីការគ្គេ់គ្គងេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
➢ យល់ដឹងពីវធីិសា្សៃម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
➢ យល់ដឹងពីផលគ្េបយជត៍ណដលេុគគលិកទទួលបាតពីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
➢ ទុកជាឯកសារសគ្មាេ់តិសសតិជំនត់បគ្កាយ 

             •គ្កមុ្ហ ុត 
➢ បធវីឱ្យសាធារណៈជតសាគ ល់កាត់ណតចាស់ពីគ្កុម្ហ ុត 
➢ បធវីឱ្យមាតអាកចាេ់អារម្មណ៍ចង់បធវីការបៅគ្កុម្ហ ុតកាត់ណតបគ្ចីត 
➢ បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតដឹងពីចំណុចបខាយបលីកការបលីកទឺកចិតៃេុគគលិក តិងអាចរកវធីិសា្សៃណកតគ្មូ្វ 

 •សងគម្ 
➢ ផាល់ឱ្យអាកអាតគ្គេ់រ៊ូេយល់ដឹងពីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
➢ យល់ដឹងពីផលគ្េបយជត៍ណដលគ្កុម្ហ ុតផាល់ឱ្យេុគគលិក 
➢ ទុកជាឯកសារសគ្មាេ់សិសសេអ៊ូតជំនត់បគ្កាយសិកាេតៃ 

 ១.៧ រចនាសមពន័ននការក្សាវក្ាវ 
ជំព៊ូកទី១ បសចកាីបផាីម្ : េងាា ញពីលំនមំ្តការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ បគាលេំណងម្តការ
គ្សាវគ្ជាវ ណដតកំណត់ វសិាលភាព សារៈសំខាត់ម្តការគ្សាវគ្ជាវ តិងវធីិសា្សៃម្តការគ្សាវគ្ជាវ។ 

១.១ លំនេំញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ 
១.២ ចំបណាទេញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ 
១.៣ បគាលេំណងម្តការគ្សាវគ្ជាវ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា (យេមបូឌា)   Page 4 

១.៤ ទំហតិំងណដតកំណត់ម្តការគ្សាវគ្ជាវ 
១.៥ វធីិសា្សៃម្តការគ្សាវគ្ជាវ 
១.៦ សារៈគ្េបយជត៍ម្តការគ្សាវគ្ជាវ 

ជំព៊ូកទី២ រលំឹកគ្ទឹសាី : េងាា ញពីតិយម្ត័យ តិងគ្េវតៃិមួ្យចំតួតណដលជាេ់ទក់ទងតឹងគ្េធាតេទ។ 
២.១ លកខណៈទ៊ូបៅម្តផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក 
២.២ បគាលតបយបាយកាុងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្ម 
២.៣ ផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្ម 

ជំព៊ូកទី៣ លទធផលគ្សាវគ្ជាវ: សាា តភាពទ៊ូបៅរេស់គ្េធាតេទមាតដ៊ូចជា គ្េវតៃិ ចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម ទីតាងំ
ភ៊ូមិ្សា្សៃ តិងប ៃ្ីយតេបៅសំណួរណដលបាតបចាទសួរកាុងជំព៊ូកទីមួ្យ។ 

៣.១ សាា តភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
៣.២ ការអតុវតៃត៍បគាលតបយបាយកាុងការបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 
៣.៣ ផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា 

ជំព៊ូកទី៤ ការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយ : េងាា ញពីទិតាត័យ តិងព័ត៌មាតមួ្យចំតួតណដលបាត
គ្សាវគ្ជាវបដីម្បបីធវីការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយរេស់គ្េធាតេទ។ 

៤.១ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ 
៤.២ ការវភិាគបលីចំណុចបខាយ 

ជំព៊ូកទី៥ បសចកាីសតាិដាឋ ត តិងការផាល់អតុសាសត៍ : បលីកយកភាពខាៃ ងំ តិងភាពបខាយរេស់គ្េធាតេទ ម្ក
បធវីការសតាិដាឋ ត តិងផាល់អតុសាសត៍។ 
 ៥.១ បសចកៃីសតាិដាឋ ត 
 ៥.២ ការផៃល់អតុសាសត៍ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ផលក្បយោជន៏ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅននផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
 ២.១.១ និយមន័យការយលើរទ្យឹរចិរត 
 ការបលីកទឹកចិតៃ គឺគ្តូវបាតបគយកម្កេកគ្សាយតិយម្ត័យខុសៗគាា ជាបគ្ចីតបៅកាុងអតាេទ
តីមួ្យៗ បៅតាម្ការគិត តិងការយល់ប ញីរេស់អាកតិពតធមាា ក់ៗ។ សរុេជារមួ្ម្ក គឺរាល់អតាត័យរេស់ពាកយ
មួ្យបតេះ គឺវាមាតលកខណៈគ្សបដៀងៗគាា ។ បទេះេីជាយ៉ា ងណា ក៏បដាយបយងីក៏អាចបធវីការពិចារណាតិងយក
ម្កបគ្េីគ្បាស់បៅតាម្តិយម្ត័យតីមួ្យៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាការផាល់បគ្គឿងបៅដល់េុគគលិក កាុងបគាលេំណងឱ្យេុគគលិកទងំបនេះ
េំបពញការងារកាត់ណតរកីចបគ្មី្ត តិងបជាគជ័យ1។ 
 ការបលីកទឹកចិតៃ   គឺជាកតាៃ មួ្យ ដ៏សំខាត់ណដលអាចជួយឱ្យការអតុវតៃការងាររេស់េុគគលិក ទទួល
បាតបដាយបជាគជ័យ។ ការបលីកទឹកចិតៃបាតជំរុញឱ្យេុគគលិកមាត្តាៈ េំបពញការងារគ្េកេបដាយគំតិតផាួច
បផាីម្យកចិតៃទុកដាក់ តិងមាតការទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះការងារបដាយហា តលេះេង់ទងំកមាៃ ងំកាយ កមាៃ ងំចិតៃ 
តិងបពលបវល្ល បដីម្បសីបគ្ម្ចឱ្យបាតត៊ូវបគាលបៅណដលគ្កុម្ហ ុតបាតកំណត់។ 
 ការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាត់កាុងការេណតាម្ថ្នម្ពលកមាៃ ងំ បដីម្បជំីរុញបលបឿតការងារ
សបគ្ម្ចឱ្យបាតត៊ូវបគាលបៅតិងគ្បាក់ចំបណញបហយីវាអាចជួយបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកឱ្យបចេះគ្សល្លញ់ការងារ
រេស់ខៃួតតិងបពញចិតៃេំបពញការងាររេស់ខៃួត2។ 
 ការបលីកទឹកចិតៃ   គឹជាសាា តភាពម្ផាកាុងណដលជួយជំរុញឱ្យេុគគលមាា ក់ៗ ច៊ូលរមួ្កាុងអាកេបកិរយិ
តគ្ម្ង់ទិសបៅ។ ជាបរឿយៗគ្តូវបាតបគយល់ថ្នជាកមាៃ ងំ ណដលពតយល់ពីម្៊ូលបហតុណដលម្តុសស ឬសតវចាេ់
បផាីម្េតៃ ឬេញ្ច េ់អាកេបកិរយិបៅបពលជាក់ល្លក់ណាមួ្យ។ វាគឺជាបាតុភ៊ូត ដ៏សមុគសាម ញមួ្យ បហយីតិយម្
ត័យចាស់ល្លស់រេស់វាគ្តូវបាតជំទស់។ វាផាុយតឹងការបលីកទឹកចិតៃ ណដលជាសាា តភាពម្តការគ្ពបងីយ
កបតៃីយ ឬការគាម តេញ្ា ី។ ការបលីកទឹកចិតៃគ្តូវបាតសិកាបលីមុ្ខវជិាា ដ៊ូចជា ចិតៃវទិាបលីកទឹកចិតៃ តិងទសសតៈ
វជិាា 3។  
 ការបលីកទឹកចិតៃ   គឺជាដំបណីរការម្ផាកាុង មិ្តថ្នបយងីកំណត់វាជាកតាៃ ជំរុញ ឬតគ្មូ្វការបនេះបទ 
ការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាលកខខណឌ មួ្យបៅកាុងខៃួតបយងី ណដលចង់បាតការផ្ទៃ ស់េា៊ូរមិ្តថ្នបៅកាុងខៃួតបយងី ឬ 
េរសិាា តក៏បដាយ។ បៅបពលបយងីច៊ូលបៅកាុងអណា៊ូ ងថ្នម្ពលបតេះ ការបលីកទឹកចិតៃផាល់ឱ្យម្តុសសណដលមាត
កមាៃ ងំជំរុញ តិងទិសបៅណដលគ្តូវការបដីម្បចី៊ូលរមួ្ជាមួ្យេរសិាា ត កាុងទគ្ម្ង់ម្តការសគ្ម្េខៃួតបេីកចំហ តិង
ដំបណាេះគ្សាយ (Reeve, 2015)។ ខៃឹម្សារម្តការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាអាកេបកិរយិ ការតគ្ម្ង់ទិសបៅណដល
មាតថ្នម្ពល តិងខាា េ់ខាួត។បៅបពលណដលបយងីមាតការបលីកទឹកចិតៃបយងីបធវីចលនតឹងបធវីសកម្មភាព។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការយលើរទ្យឹរចិរត 

 
1 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2019, July 09). បតីការបលីកទឹកចិតៃជាអវី? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/24853 
2 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2019, April 02) ដ៊ូចបម្ាចណដលបៅថ្នការជរំុញបលីកទឹកចិតៃ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/18176 
3 Khmer Agriculture. (2017, March 07). គ្េបភទម្តការបលីកទឹកចិតៃ. Retrieved from https://khmerkhasikor.blogspot.com/2017/03/blog-post.html  



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា (យេមបូឌា)   Page 6 

 គ្េវតៃិម្តការគ្សាវគ្ជាវបលីកទឹកចិតៃកាុងការអេ់រគំ្តូវបាតតាម្ដាតតាម្រយៈជំព៊ូកសៃីពី ការបលីកទឹក
ចិតៃបៅកាុងសពវវចនធិេាយម្តការគ្សាវគ្ជាវអេ់រពីំឆ្ា  ំ1941 ដល់ឆ្ា  ំ1990។ ការពិភាកាអំពីគំតិតជំរុញភាព
ខុស គាា ម្តការបលីកទឹកចិតៃ ការបរៀតស៊ូគ្ត តួនទីម្តភាពខុសគាា រេស់េុគគល តិងការបកីតបែីងម្តការគ្ពួយ
បារម្ភខាង ការយល់ដឹង។ ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ ដ៏អសាច រយគ្តូវបាតចងគ្កងជាឯកសារ បហយីេចចុេបតា ក៏ដ៊ូចជាតិនា ការ
នបពលអនគតគ្តូវបាតពិភាកា។ ម្៉ាាងវញិបទៀត ការបលីកទឹកចិតៃគ្តូវបាតវភិាគថ្នជាកតាៃ កំណត់ឯកវចតៈ
ម្តគំតិត អារម្មណ៍ តិងសកម្មភាពរេស់ម្តុសស។ ការយល់ដឹងបតេះ បាតអតុញ្ញា តឱ្យចិតៃវទិាម្តការបលីកទឹក
ចិតៃឈាតបៅកគ្មិ្តដ៏សមុគ្គសាម ញ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅតឹងសំណួរថ្នបតីតគ្មូ្វការរេស់ម្តុសសមួ្យណាណដលគ្តូវ
ណេងណចក តិងរបេៀេណដលតគ្មូ្វការទងំបតេះ អាចគ្គេ់គ្គងបដីម្បណីណន ំតិងផៃល់ថ្នម្ពលដល់ម្តុសស។ វាក៏
បាត ផសពវផាយផងណដរ បដាយការពិចារណាបលីបគាលគំតិតម្តបគាលបៅ (បៅបលីការបលីកទឹកចិតៃ តិងការ
រពឹំងទុក) ណដលអតុញ្ញា តឱ្យមាតការយល់ដឹងកាត់ណតគ្េបសីរបែីងអំពីការគ្គេ់គ្គងសកម្មភាព។ សពវម្ថៃបតេះ 
កមាៃ ងំចិតៃគ្តូវបាតបគវភិាគ កាុងលកខខណឌ ម្តការគ្គេ់គ្គងបដាយខៃួតឯង គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព(បដាយការ
គ្េឹងណគ្េង តិងបដាយសវយ័គ្េវតៃិ) ម្តការណសវងរកបគាលបៅ។ 
 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនការយលើរទ្យឹរចិរត 
 តាម្បល្លក Setphen P. Robbins គាត់បាតឱ្យតិយម្ត័យ ការបលីកទឹកចិតៃគឺជាការសម័គ្គចិតៃដាក់
កគ្មិ្តខពស់ម្តការខំគ្េឹងណគ្េង បលីបគាបៅរេស់អងគការចាត់តាងំតីមួ្យៗ តិងដាក់លកខខណឌ  បដាយសម្តាភាព
ម្តការខិតខំគ្េឹងណគ្េង (The effort’s ability) បដីម្បសីបគ្ម្ចត៊ូវបគាលេំណងផ្ទា ល់ខៃួត។ 
 គ្ទឹសៃីតិងគំរ៊ូម្តការបលីកទឹកចិតៃបដាយបល្លក Lyman Porter តិងបល្លក Edward Lawler គឺជាការ
ចាកបចញពីការវភិាគណេេគ្េម្ពណីម្តការបពញចិតៃ តិងទំនក់ទំតងការងារ។ កាុងការអតុវតៃ បគបាតរកប ញី
ថ្នការបលីកទឹកចិតៃមិ្តណម្តជាសាម្ញ្ាធម្មតាៗបទ បហយីវាមាតគ្េសិទធភាពខពស់ដល់ការេំបពញការងារអាច
តិយយបាតថ្ន វាជាបាតុភ៊ូតមួ្យតឹកសាម តមិ្តដល់បៅបពលខៃេះ។ គ្ទឺសៃី តិងគំរ៊ូម្តការបលីកទឹកចិតៃបដាយ
បល្លក Lyman Porter តិងបល្លក Edward Lawler មាតសារៈសំខាត់ណាស់សគ្មាេ់អាកគ្គេ់គ្គង បដីម្បរីកា
បាតេុគគលិកណដលលអ តិងទទួលបាតផលិតភាពការងារមាតភាពគ្េបសីរ4។  
បហយីបតេះជាការេកគ្សាយមួ្យចំតួតពីសារៈសំខាត់៖ 

➢ ផគ៊ូរផគងសម្តាភាព តិងលកខណៈរេស់េុគគលិក បៅតិងតគ្មូ្វការម្តការងារបដាយដាក់ការងារគ្តូវតឺង
សម្តាភាព តិងជំនញរេស់េុគគលិក (Put the right person on the right job) ។ 

➢ គាត់គួរពតយល់ណណនបំដាយគ្េុងគ្េយត័ា ដល់អាកបគ្កាម្េងាគ េ់ត៊ូវតួនទីរេស់ពួកបគ ឬអវីណដលពួកបគ
គ្តូបធវីបដីម្បទីទួលបាតរងាវ ត់។ េនា េ់ម្កគាត់គ្តូវគ្បាកដថ្នពួកបគយល់ពីវា។ 

➢ េងាគ េ់តាម្លកខខណឌ ជាក់ណសៃង ត៊ូវកគ្មិ្តម្តការអតុវតៃពិតគ្បាកដ ណដលរពឹំងទុករេស់េុគគលិកតិង
បមី្លថ្នកគ្មិ្តទងំបតេះណដលគួរបធវីឱ្យសបគ្ម្ចបាត។ មាតត័យថ្នបតីការអតុវតៃជាក់ណសៃងរេស់េុគគលិក
វាសម្គ្សម្តិងអវីណដលបាតកំណត់ពីថ្នា ក់បលីណដរឬបទ។ 

 
4 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2020, September 24). គ្ទឹសៃីម្តការបលីកទឹកចិតៃ. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/32234 
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➢ បដីម្បសីបគ្ម្ចតិងរកាបាតត៊ូវការបលីកទឺកចិតៃរងាវ ត់ដ៏សម្រម្យតិងគ្តូវគ្េគល់បៅឱ្យ   េុកគគលិកណដល
អតុវតៃការងារបាតបជាគជ័យគ្សេតាម្តគ្មូ្វការចង់បាតរេស់ថ្នា ក់បលីតិងបគាលបៅរេស់អងគភាព។ 

➢ គ្បាកដថ្នរងាវ ត់ណដលជ៊ូតបៅេុគគលិក ពិតជាបៅដល់ម្ដពួកបគ។ ពិតណាស់ថ្នរងាវ ត់ទងំបនេះបាតបធវី
ឱ្យមាតភាពទក់ទញពីេុគគលិកបហយីបគក៏បពញចិតៃ។ 

  ដ៊ូបចាេះផលគ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាការសតសំត៊ូវេុគគលិកណដលបធវីការងារលអទុកឱ្យ
បៅេបគ្មី្ ការងារេតៃបទៀតបដីម្បអីភិវឌ្ឍសាា េ័ត។ ការបលីកទឹកចិតៃអាចគ្តូវបាតកំណត់ថ្នជាអវីគ្គេ់យ៉ា ងណដល
បលីកទឹក ចិតៃម្តុសសមាា ក់ឲ្យគ្េបសីរបែងីបៅកាុងទិដឋភាពឬភារកិចចជាក់ល្លក់។ វាក៏អាចគ្តូវបាតបគចាត់ទុកថ្ន
ជារងាវ ត់ឬអតាគ្េបយជត៍ផងណដរេនា េ់ពីទទួលបាតអវីមួ្យបនេះគឺជាអវីណដលជគ្មុ្ញឱ្យេុគគលបនេះបធវី
សកម្មភាពជាក់ល្លក់មួ្យលអជាងឬបលឿតជាងមុ្ត។បហតុផលណដលការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកមាតសារ
គ្េបយជត៍ចំបពាេះភាពបជាគជ័យ បគ្ពាេះតិបយជិតណដលមាតកមាៃ ងំចិតៃអាចនឱំ្យមាតការេបងេីតផលិតភាព
រហ័ស តិងលអជាង ក៏ដ៊ូចជា អតុញ្ញា តឱ្យអងគភាព មួ្យសបគ្ម្ចបាតត៊ូវទិតាផលខពស់ជាងអាកដម្ទ5។ 

ក. ការបលីកទឹកចិតៃណផាកបសដឋកិចច 
 ទងំបតេះគឺជាការបលីកទឹកចិតៃណដលទម្ទរសំណងបសដឋកិចចឬរ៊ូេិយវតាុ។ ឧទហរណ៍ម្តពួកបគគឺ
ការដំបែងីគ្បាក់ណខគ្បាក់ឈាួលេណតាម្កម្គ្ម្បជីងសារគ្បាក់រងាវ ត់បនេះ គឺជាអវីគ្គេ់យ៉ា ងណដលេងេេ់ត៊ូវការ
ដំបែងី គ្បាក់ណខឬគ្បាក់េណតាម្។ ទងំបតេះគឺជាការបលីកទឹកចិតៃបគ្េីជាទ៊ូបៅេំផុត។ 
 ពួកបគអាចជេះឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ំងដល់កម្មករ ក៏ដ៊ូចជាបលីផលិតភាពរេស់ពួកបគជាពិបសស
គ្េសិតបេី បសដឋកិចចរេស់ពួកបគមិ្តលអ។ បទេះយ៉ា ងណាក៏បដាយដ៊ូចណដលបយីងបាតប ញីមិ្តណម្តការបលីក
ទឹកចិតៃទងំអស់បធវីការដ៊ូចគាា សគ្មាេ់កម្មករទងំអស់បនេះបទ។ 

ខ. ការបលីកទឹកចិតៃមិ្តណម្តបសដឋកិចច 
 ការបលីកទឹកចិតៃមិ្តណម្តហរិញ្ាវតាុរមួ្េញ្ច៊ូ លវធិាតការទងំអស់ណដលបធវីឱ្យមាតការគ្េបសីរបែងីត៊ូវ
លកខខណឌ ការងាររេស់កម្មករ។ 
 គ្េបភទម្តការបលីកទឹកចិតៃទងំបតេះមាតភាពខុសគាា បគ្ចីតជាងគំរ៊ូមុ្តៗ តិងរមួ្មាតឧទហរណ៍ជា 
បគ្ចីត (ជាក់ណសៃងតិងអរ៊ូេីយ) ដ៊ូចជា៖ សំេុគ្តបភាជតីយដាឋ តការច៊ូលរួម្វភិាគទតសគ្មាេ់ណផតការសាធត 
ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិណដលអាចេត់ណេតបាតធានរា៉ា េ់រងសុខភាពជំតួយដឹកជញ្ា៊ូ តអាហារដាឋ ត។ ឬបសវាកម្ម 
បមី្លណថបកមងសគ្មាេ់កុមារជួយេតៃការសិកា (េណៃុ េះេណាៃ ល) ម្ថៃណផៃបឈកីារយិល័យ។ល។ 
 ការបលីកទឹកចិតៃមិ្តណម្តហិរញ្ាវតាុ គ្តូវបាតបគ្េីកាត់ណតខាៃ ំងបែីងបដាយគ្កុម្ហ ុត តិងផៃល់ត៊ូវ
េណាឹ ងឧទធរណ៍េណតាម្ចំបពាេះលកខខណឌ ការងារម្តមុ្ខតំណណង។ 
  
 ២.១.៤ និយមន័យបុគ្គលរិ 

 
5 bizkhmer (2014, February 03) គ្ទឹសាីបលីកទឹកចិតៃរេស់បល្លកPortervតិងបល្លកLawer អំពីឥរយិេថេំបពញការងារេុគគលិក 

Retrieved from https://bizkhmer.com 
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 ការផាល់តិយម្ត័យម្តពាកយេុគគលិក គឺមាតត័យបគ្ចីតណាស់ បដាយម្តុសសមាា ក់ៗគិតតាម្ការ
យល់ដឹង តិងការសបងេតបដាយផ្ទា ល់ខៃួត។ េរេិទម្តតិយម្ត័យេុគគលិកអាចណគ្េគ្េួលតាម្សភាព ឬលកខណៈ
ម្តសាា តភាព តិងេុគគលិកផ្ទា ល់ណតម្ាង។ បយងីអាចតិយយជារមួ្បាតថ្នេុគគលិក ជាអាកបធវីការតាម្េញ្ញា ពីបគ។ 
 េុគគលិក ជាអាកណដលបធវីការងារ ឬជាអាកេំបពញតួនទី តាម្ការចងអុលេងាា ញពីអាកគ្គេ់គ្គង ឬជា
អាកបធវីការងារតាម្ធម្មតា។ ពួកបគអាចតឹងគ្តូវបាតអាកគ្គេ់គ្គង ណដលទទួលេតាុកកាុងការគ្គេ់គ្គងបៅបលី
គបគ្មាងដ៏ធំមួ្យជាក់ល្លក់។ 
 េុគគលិក គឺជាបាលីសំបៅបៅបលីេុគគលមាា ក់ៗ ណដលមិ្តណម្តជាសាធារណៈ ជាភាា ក់ងាររាជការ
ណដលបធវីការកាុងគ្កសួង រាជការបផសងៗ ឬតិបយជិកម្តគ្គឹេះសាា តពាណិជាកម្ម។ 
 េុគគលិក គឺសំបៅដល់ម្តុសសណដលបធវីការបៅកាងសាា េ័ត ឬអងគភាពណាមួ្យ បដីម្បអីតុវតៃត៍ការងារ
បផសងៗ។ 
 េុគគលិក គឺជាគ្ទពយដ៏មាតតម្ម្ៃេំផុតរេស់អងគភាព េ៉ាុណតៃ គ្េសិតបេីអាកមិ្តបាតរមួ្ចំណណក បដីម្បបីធវី
ឱ្យពួកបគគិតថ្ន ខៃួតពិតជាមាតតម្ម្ៃសគ្មាេ់អងគភាពណដលខៃួតកំពុងបធវីការបទស៊ូម្កំុភ្ាក់បផអីល គ្េសិតបេីពួក
បគ សបគ្ម្ចចិតៃចាកបចញ។ ការទទួលសាគ ល់ការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់េុគគលិក ការរកាទំនក់ទំតងបដាយ  
បេីកចំហ តិងការរកាតមាៃ ភាពបៅកណតៃងបធវីការ គឺគ្គាត់ណតបដីម្បឱី្យេុគគលិកសេាយចិតៃ តិងកាត់េតាយអគ្តា
ម្តការល្លឈេ់ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
 ២.១.៥ ក្ទ្យឹសតពីារ់េ័នធននបុគ្គលរិ 
 េុគគលិកលកខណៈជាចរតិ ឬលកខណៈរេស់េុគគល ជាពិបសសសំបៅបៅបលីរបេៀេណដលពួកបគ        
សណម្ៃងចំបពាេះអាកដម្ទ។ ជាទ៊ូបៅតគ្មូ្វការសងគម្រួម្មាតម្ិតៃភាព កម្មសិទធិ  ទំនក់ទំតងសងគម្តគ្មូ្វការ     
កិតៃយសរមួ្មាត ការបគារព ការតបម្ៃីតឋាតៈ ការទទួលសាគ ល់សាា ម្ដតគ្មូ្វការបពញបលញ មាតសម្តាភាពបពញ
បលញ ការអភិវឌ្ឍត៍ការបលីងឋាតៈ ការសបគ្ម្ចសាា ម្ដ តិងភាពបលបធាៃ 6។ 
 បហតុដ៊ូបចាេះបាតជាមាតគ្ទឹសៃីXតិងគ្ទឹសៃីYបាតបលីកបែងីថ្ន៖ 

➢ គ្ទឹសៃីXមាតត័យថ្នតិបយជិតមិ្តច៊ូលចិតៃការងារ តិងមាតេំណងបគចពីការងារ។ ចំបពាេះតិបយជិត
ណេេបតេះអាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវេបងេីតការគ្តួតពិតិតយ ឬគំរាម្កំណហងដាក់ទណឌ កម្ម បដីម្បីសបគ្ម្ចត៊ូ វ    
បគាលេំណង។ 

➢ គ្ទឹសៃីYមាតត័យថ្នម្តុសសខំគ្េឹងបធវីការងារ បដាយសវ័យទិសបៅ តិងសវ័យគ្តួតពិតិតយ បហយីមាតការ
បផ្ទៃ តចិតៃចំបពាេះទិសបៅ ម្តុសសណេេបតេះមាតការទទួលខុសគ្តូវ មាតសម្តាភាពអាចសបគ្ម្ចចិតៃបាត
លអ។ 

គ្ទឹសៃីកតាៃ ២យ៉ា ងណដលេុគគលិកណតងណតទទួលបាត៖លកខខណឌ ខាងបគ្ៅ មាតត័យថ្ន គ្បាក់ណខ សតៃិសុខការងារ 
សាា តភាពការងារ ឋាតៈបគាលតបយបាយ តិតីវធីិគ្កុម្ហ ុត គុណភាពម្តទំនក់ទំតងអតៃរេុគគល កាុងចំបណាម្
មិ្តៃរួម្ការងារជាមួ្យថ្នា ក់ដឹកនំ តិងជាមួ្យអាកបគ្កាម្េងាគ េ់បពាលគឺបសមី តឹងតគ្ម្ូវការលំដាេ់ទេ
រេស់គ្ទឹសៃMីaslow ណតតគ្មូ្វការជីវសា្សៃ តគ្មូ្វការសុវតាិភាព តិងតគ្មូ្វការសងគម្។ លកខខណឌ ខាងកាុង មាត

 
6 KHsearch. វេបធម៌្ទ៊ូបៅ. (2019, April 21). គ្ទឹសៃីពាក់ព័តធម្តេុគគលិក. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/18874 
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ត័យថ្នសាា ម្ដ ការទទួលសាគ ល់ ការទទួលខុសគ្តូវភាពបជឿតបលឿត លទធភាពល៊ូតល្លស់បពាលគឺបសមីតឹងតគ្មូ្វ
ការលំដាេ់ខពស់រេស់បល្លកMaslow គឺតគ្មូ្វការកិតៃិយស តិងតគ្មូ្វការបពញបលញ។  
 ២.១.៦ ផលក្បយោជន៍ណែលបុគ្គលរិទ្យទ្យួលបានតាមរយៈការយលើរទ្យឹរចិរត 
  ផលគ្េបយជត៍ការបលីកទឹកចិតៃមាត ៤គ្េបភទណដលអាចរកបាតសគ្មាេ់តិបយជកកាុងការ
បគ្េីគ្បាស់បៅកណតៃងបធវីការ។ អាកបផសងបទៀតអាចចាត់ថ្នា ក់ការបលីកទឹកចិតៃទងំបតេះខុសៗគាា  េ៉ាុណតៃគ្េបភទ 
ទងំេួតបតេះបធវីការសគ្មាេ់សាា តភាពភាគបគ្ចីត៖ 
 ១. គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃសគ្មាេ់សំណង អាចមាតដ៊ូចជា ការដំបែងីគ្បាក់រងាវ ត់ ការណចករណំលក
គ្បាក់ ចំបណញ ការចុេះហតាបលខាគ្បាក់រងាវ ត់ តិងជបគ្មី្សបផសងៗបទៀត។ 
 ២. គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃកាុងការទទួលសាគ ល់ រមួ្មាតសកម្មភាពដ៊ូចជា អរគុណេុគគលិក សរបសរី 
េុគគលិក េងាា ញេុគគលិកជាមួ្យតឹងវញិ្ញា េ័តេគ្តសមិ្ទធផល ឬគ្េកាសពីសម្ិទធផលបៅកាុ ងកិចចគ្េជំុរេស់  
គ្កុម្ហ ុត។ តិបយជកអាចផៃល់ការបលីកទឹកចិតៃ ជាណផាកមួ្យម្តកម្មវធីិទទួលសាគ ល់េុគគលិករេស់ធនគាឬ 
សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុតទងំម្៊ូល។ ពួកបគក៏អាចផៃល់ត៊ូវការទទួលសាគ ល់ពីតិបយជិត កាុងអតៃរកម្មគ្េចាមំ្ថៃរេស់អាក 
គ្គេ់គ្គងជាមួ្យតិងេុគគលិក។ ការកត់សមាគ ល់ផ្ទា ល់ខៃួតចំបពាេះការសរបសីរពីអាកចាត់ការ គឺជាការបលីកទឹក
ចិតៃចំបពាេះេុគគលិក។ 
 ៣. រងាវ ត់បលីកទឹកចិតៃ រាេ់េញ្ច៊ូ លទងំរេស់រេរបផសងៗ មាតដ៊ូចជាអំបណាយជារងាវ ត់ គ្បាក់រងាវ ត់ 
ការផៃល់ជ៊ូតរងាវ ត់បសវាកម្ម តិងរេស់រេរបផសងៗបទៀតដ៊ូចជា វញិ្ញា េ័តេគ្តអំបណាយ។ មួ្យបទៀតគឺ ការេញ្ា៊ូ ត 
េុគគលិកណដលធនគារ ឬ គ្កុម្ហ ុតខៃេះបគ្េីបដីម្បបីលីកទឹកចិតៃេុគគលិកឬតិបយជិតឲ្យដាក់ពាកយសុំការងារ។ ការ
បលីកទឹកចិតៃទងំបតេះជាបរឿយៗគ្តូវបាត ផៃល់ឱ្យគ្សេតាម្ការបលីកទឹកចិតៃ  កាុ ងការបផ្ី រសារវជិាមាតដល់ 
តិបយជិតអំពីការរមួ្ចំណណក តិងអាកេបកិរយិណដលតិបយជកចង់ប ញី។ 
 ៤. ការបលីកទឹកចិតៃការបកាតសរបសីរ រមួ្មាតការបកីតបែងីណេេដ៊ូចជាពិធីជេ់បលៀងរេស់គ្កុម្
ហ ុតតិងពិធីេុណយគ្ពឹតៃិការណ៍សកម្មភាពគ្គួសារណដលចំណាយសគ្មាេ់គ្កុម្គ្គួសារការគ្បារពធពិធីខួេកំបណីត 
គ្ពឹតៃិការណ៍កីឡាអាហារម្ថៃគ្តង់ជាគ្កុម្តិងគ្កុម្កីឡាឧេតាម្ភ។ ឧទហរណ៍ គឺគ្កុម្ការងារអភិវឌ្ឍផលិតផល
ណដលេំបពញបាតបគាលបៅម្តដំណាក់កាលទីមួ្យម្តគបគ្មាងផលិតផល ការគ្បារពធពិធី។ 
២.២ យោលនយោបាយរនងុការយលើរទ្យឹរចរិតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនពាណិជជរមម 
 ២.២.១ និយមន័យយោលនយោបាយ 
 បគាលតបយបាយ គឺជាដំបណីរ ឬបគាលការណ៍ម្តសកម្មភាព ណដលបាតអតុម័្តឬបសាីបែងីបដាយ 
រដាឋ ភិបាល សាា េ័ត គណេកស គ្កុម្ហ ុត ឬេុគគលិក។ 
 បគាលតបយបាយ គឺជាអវីណដលបគេបងេីតបែងីបដីម្បអីតុវតៃតាម្ កាុងបគាលេំណងសបគ្ម្ចបាតត៊ូវ
បគាលបៅជាក់ល្លក់7។ 
 ២.២.២ ក្ទ្យឹសតធីារុននយោលនយោបាយ 
 ការផៃល់រងាវ ត់ដល់តិបយជិតសគ្មាេ់ការសណម្ៃងេុគគលិកប ា្ីម្ ក៏ដ៊ូចជាការរមួ្ចំណណករេស់ពួកបគ
ណដលជួយឱ្យសបគ្ម្ចបាតត៊ូវបគាលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុត។សគ្មាេ់បហតុផលបតេះគឺផៃល់ទគ្ម្ង់ជាេីគឺ៖ 

 
7 KHsearch. ទីផារ. (2019, July 08). បគាលតបយបាយជាអវី? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/22627 
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➢ គ្បាក់រងាវ ត់សរុេ 
➢ គ្បាក់រងាវ ត់ចុងឆ្ា  ំ
➢ ណផតការបលីកទឹកចិតៃ។ 

 ២.២.៣ និយមន័យពាណិជជរមម 
 ពាណិជាកម្ម សបំៅបលីអាកណដលគ្េកេអាជីវកម្មលក់ដ៊ូរ តិងរកសុី។ 
 ពាណិជាកម្ម គឺការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័តឋផសពវផាយ បៅកាុងេណាៃ ញ ឬក៏បគ្ៅេណាៃ ញ បដីម្បីបធវីការ 
ទំនក់ទំតង អតិថិជត បហយីតិងបដីម្បផីសពវផាយ ត៊ូវផលិតផល មា៉ា ក បសវា៉ាកម្ម តិងការគ្េកាស បសវា៉ាកម្ម ជា
សាធារណៈ ណដលបាតច៊ូលរមួ្ ឬក៏ការគ្គេ់គ្គង ជាគ្កុម្លកខណៈជាតបយបាយ។ 
 ពាណិជាកម្ម គឺជាណផាកមួ្យម្តតីតិឯកជតមាតត័យថ្ន វធិាតម្តតីតិបតេះគ្តូវបាតអតុវតៃបលីទំនក់ 
ទំតងម្តគ្េតិេតៃិការគតិយុតៃិទងំឡាយណដលគ្តូវបាតបធវីបែីង រវាងពាណិជាករតិងពាណិជាករគ្ពម្ទងំរវាង
ពាណិជាករតិងអតិថិជត។  
 ២.២.៤ ក្បវរតិពាណិជជរមម 
  គ្េវតៃិម្តការបធវីពាណិជាកម្ម ពាណិជាកម្មអតៃរជាតិ មិ្តណម្តបទីេណតបកីតបែងីបគ្កាយបពលេញ្ច េ់ 
ស្ងាគ ម្បល្លកបលីកទីពីរបនេះបទ បពាលគឺមាតគ្េវតៃិជាយ៊ូរលង់ណាស់ម្កបហយី ខណៈអាកគ្េវតៃិសា្សៃបាត
េងាា ញថ្ន វាបាតបកីតបែងីចាេ់តាងំពីបពលណដលម្តុសសបចេះរស់បៅជាកុលសម្ពត័ធម្កបម្៉ាៃេះ។ពិភពបល្លកក៏បាត
ឈាតដល់សម័្យស្ងាគ ម្បល្លកបលីកទី២ ឆ្ា ១ំ៩៣៩-១៩៤៥។ ចាេ់តាងំពីបពលបនេះម្ក ពិភពបល្លកក៏
បាតេបងេីតអងគការពាណិជាកម្មជាេតៃេនា េ់ បដីម្បបីរៀេចំការបធវីពាណិជាកម្មអតៃរជាតិឱ្យមាតសណាា េ់ធាា េ់
បែងីវញិ។ 

 ២.២.៥ ក្ទ្យឹសតពីាណិជជរមម 
 គ្េបទស(ក) មាតឧតៃម្ភាពដាច់ខាតកាុងការផលិតបម្ៅដំែ៊ូងមី្ រឯីគ្េបទស(ខ) មាតឧតៃម្ភាព
ដាច់ខាតកាុងការផលិតមា៉ា សុីតកសិកម្ម (គ្តាក់ទ័រ បគាយតៃ មា៉ា សុីតភា៊ូរាស មា៉ា សុីតសា៊ូងគ្សូវ គ្ចូតកាត់ ដា ំតិង
បាចជី....) ។ គ្េបទស ក តិង ខ ចំបណញបាតបគ្ចីតគ្េសិតណាខៃួតបធវីសកម្មបដាយផលិតណតទំតិញណដលខៃួត
មាតឧតៃម្ភាពបហីយយកបៅបដាេះដ៊ូរឲ្យគាា បៅវញិបៅម្ក។គ្េបទស (ខ) មាតបគ្េៀេជាងបលីគ្េបទស (ក) 
កាុងការផលិតទំតិញទងំពីរមុ្ខក៏គ្េបទសទងំពីរអាចបធវីជំតួញជាមួ្យគាា បាតបដាយទទួលផលគ្េបយជត៍  
បរៀងៗខៃួត8។ 
គុណគ្េបយជត៍ការបធវីពាណិជាកម្មបគ្ៅគ្េបទស 

➢ េបងេីតការផលិត តិងបគ្េីគ្បាស់បាតបគ្ចីត 
➢ អាចេំបពញតគ្មូ្វការគាា បៅវញិបៅម្កបាតមាតភាពខាៃ ងំសគ្មាេ់គ្េបទសរេស់ខៃួត។ 

២.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនពាណិជជរមម 
 ២.៣.១ និយមនយ័ 

 
8 KHsearch.ទីផារ. (2019, June 28). គ្ទឹសៃីពាណិជាកម្ម. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/22299 
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 ផលគ្េបយជត៍ គឺជាដំបណីរការណដលគួរគ្េកេអវីៗណដលបគគ្តូវការ ណដលបគគ្េកេបៅបកីត
ការផលណដលសបគ្ម្ចអំពីការគ្េកេ។ 
 ផលគ្េបយជត៍ គឺជាអវីមួ្យណដលបាតផាល់ត៊ូវលទធផលណដលមាតសារៈគ្េបយជត៍ ឬណដលបលីក
កម្ពស់សុខុមាលភាពជាបដីម្។ 
 ផលគ្េបយជត៍ ជាលកខណៈខាងរ៊ូេសា្សៃម្តផលិតផល ណដលអាចទក់ទញចំណាេ់អារម្មណ៍
រេស់អតិថិជត។ 
 ផលគ្េបយជត៍ បាតត័យថ្នរេស់រេរអវីៗណដលមាតគ្បាក់ចំបណញ ចំណ៊ូ ល ឬគ្បាក់សតសណំដល
ទទួលបាតពីសកម្មភាពបសដឋកិចចណាមួ្យ។ 
 ២.៣.២ ក្បវរតិននផលក្បយោជន៍ 
 ផលគ្េបយជត៍ដំេ៊ូងេំផុត ណដលបាតកត់គ្តាទុកសគ្មាេ់កម្មករ បាតបកីតបែងីបៅកាុងសម័្យ
អាណាតិគម្។ បៅឆ្ា 1ំ636 Plymoyta (ជាណផាកមួ្យម្តរដឋ Massachusesetts) បាតចាេ់បផៃីម្ផៃល់គ្បាក់
បសាធតតិវតៃត៍ដល់អាណាតិគម្ ណដលពិការកាុងអំែុងបពលគ្េយុទធបដីម្បទីម្ទរឯករាជយ។ រដាឋ ភិបាលបៅកាុង
ឆ្ា 1ំ789 បាតអតុម័្តណផតការបសាធតតិវតៃត៍រេស់សហព័តធ ណដលតិងផៃល់អតាគ្េបយជត៍បៅដល់អតីតយុវជត 
ម្តស្ងាគ ម្េដិវតៃត៍។ ណផតការបសាធតឯកជតដំេ៊ូងតិងបាតបលចបែងីរហ៊ូតដល់ឆ្ា 1ំ875 បៅបពលណដលផៃល់
ជ៊ូតេុគគលិកណដលច៊ូលតិវតៃត៍ពីគ្កុម្ហ ុត៥០%ម្តគ្បាក់ណខណដលពួកបគទទ៊ូលបាត កាុងទសវតសចុងបគ្កាយរេស់
ពួកបគជាមួ្យពួកបគ (េ៉ាុណតៃមិ្តបលីសពី500ដុល្លៃ រ) ។ 
 ២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតផីលក្បយោជន៍ 
 គ្ទឹសៃីអតាគ្េបយជត៍ គឺជាការេបងេីតគំតិតមួ្យ បដីម្បជីគ្មុ្ញការយល់ដឹងអំពីរបេៀេណដលអងគការ 
សងគម្គ្តូវបាតផៃល់ហរិញ្ាេបទត។ កាុងនម្ជាគ្ទឹសៃីវជិាមាតដល់កគ្មិ្តណដលការសតមត់រេស់វាគ្តូវគាា បៅតឹង
របេៀេណដល SPOs គ្េគ្ពឹតៃជាក់ណសៃង វាមាតគ្េបយជត៍កាុងការពិពណ៌នអំពីរបេៀេណដល SPOs ផៃល់ហរិញ្ាេប
ទតដល់ខៃួតពួកបគកាុងការអតុតៃ។ ភសៃុតាងពីការគ្សាវគ្ជាវេងាា ញថ្ន គ្ទឹសៃីបតេះជាការពិតដល់កគ្មិ្តមួ្យ
យ៉ា ងសំខាត់ បដាយពតយល់ពីគំរ៊ូហរិញ្ាវតាុណដលបាតសបងេតប ញី គ្េណហលជាសំខាត់ជាងបតេះបៅបទៀតបនេះ 
គ្ទឹសៃីអតាគ្េបយជត៍ជាេទដាឋ តផងណដល បដាយផៃល់បៅការណណនអំំពីរបេៀេណដល SPOs អាចផៃល់ហរិញ្ាេបទត
បជាគជ័យបដាយខៃួតឯង ខណៈបពលណដលកំពុងេតៃបេសកកម្មពិបសសរេសពួ់កបគ។ ខៃឹម្សារម្តគ្ទឹសៃីគឺ
សាម្ញ្ា បដាយការអតុវតៃបេសកកម្មរេស់ខៃួត SPOs េបងេីតការល្លយេញ្ច៊ូ លគាា ជាក់ល្លក់ម្តអតាគ្េបយជត៍
សាធារណៈ តិងឯកជតសគ្មាេ់គ្កុម្ទទួលផលបផសងៗ បហយីអាកទទួលផលទងំបតេះគាគំ្ទ SPO តាម្រយៈ
គ្េបភទបផសងបទៀតម្តការផៃល់ហរិញ្ាេបទត។ យតៃការ ភាពលអិតលអត់ម្តគ្ទឹសៃីណដលពាក់ព័តធបៅតឹងការេញ្ា៊ូ ល
សាច់បចញត៊ូវគ្េបភទម្តអតាគ្េបយជត៍ តិងអាកទទួលផលបផសងៗ តិងការេញ្ញា ក់អំពីរបេៀេណដលយតៃការផៃល់
ហរិញ្ាេបទតសម្គ្សេតិងគាា  អាចេកណគ្េអតាគ្េបយជត៍បៅជាជំតួយធតធាត។ បគាលគំតិតម្ត ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ
គឺជាម្៊ូលដាឋ តគ្គឹេះម្តគ្ទឹសៃីអតាគ្េបយជត៍។ ការពិតណាស់ ការចិញ្ច ឹម្ជីវតិរេស់អងគការនន ទ៊ូទងំបសដឋកិចច
អាចយល់បាតកាុងលកខខណឌ ម្តការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ។ អាកច៊ូលរមួ្ ឬអតិថិជតម្តអងគការននផៃល់ការគាគំ្ទរ៊ូេិយវតាុ ឬ
បដាយសេបុរស ជាថា៊ូរតឹងទំតិញ ឬបសវាកម្មណដលេងាា ញ។ បតេះគឺជាក់ណសៃងេំផុត បៅកាុងវសិ័យអាជីវកម្ម ណដល
អាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបាតទំតិញ ឬបសវាកម្មណដលពួកបគទទួលបាតពីទ៊ូទត់ជារ៊ូេិយវតាុដល់អាកលក់ តិង ជា
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កណតៃងណដលឱ្យអាកវតិិបយគទិញភាគហ ុត តិងសញ្ញា េគ្ត ឬម្៊ូលេគ្ត ឬទំតិញបដីម្ទុតបផសងបទៀត(ឧទរហណ៍ 
អចលតគ្ទពយ) ជាថា៊ូរតឹងគ្បាក់ចំបណញ ឬភាគល្លភណដលរពឹំងទុកនបពលអនគត9។ 
 ធនគារ ឬគ្កុម្ហ ុត អងគភាព ឬសាា េ័តមួ្យមាតការរកីចបគ្មី្តឆ្េ់រហ័សអាគ្ស័យបៅបលីការ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងរមួ្មាតកមាៃ ងំគាា េំបពញតួនទីបរៀងៗខៃួត បដីម្បឲី្យអងគភាពបនេះសបគ្ម្ចបាតលទធផលជាណផៃផ្ទេ
តាម្បគាលបៅណដលបាតកំណត់។ បទេះេីថ្នា ក់ដឹកនអំងគភាពជាកាលមា៉ា សុីត ជាអាកបចញយុទធសា្សៃ កំណត់
បគាលបៅសគ្មាេ់ការងារទងំអស់បតេះកៃី ណតបេីគាម តការច៊ូលរមួ្ចំណណកពីេុគគលិកគ្គេ់ណផាកបទ កិចចការតិងកៃី
រពឹំងទុកទងំឡាយក៏មិ្តអាចសបគ្ម្ចបាតដ៊ូចគាា ។ បហតុដ៊ូបចាេះបហយី បាតជាមាតម្តិបលីកបែងីការបលីកទឹក
ចិតៃេុគគលិកបដាយពាកយសរបសីរជាបរឿងចាំបាច់េំផុត បគ្ពាេះវាគឺជាការជគ្មុ្ញបលបឿតម្តការរកីចបគ្មី្ត
រេស់  អងគភាព។ ខាងបគ្កាម្បតេះជាបហតុផលេញ្ញា ក់បលីការបលីកបែងីខាងបលី៖ 
 ១) អាកដឹកនទំទលួសាគ ល់សាា ម្ដការងាររេស់េុគគលិក 
 គ្តឹម្ណតពាកយមួ្យមា៉ា ត់សាម្ញ្ាថ្ន «អរគុណ» ជាមួ្យទឹកមុ្ខញញឹម្រេស់ថ្នា ក់ដឹកនជំារងាវ ត់ដ៏
មាត ត័យសគ្មាេ់ការេំបពញការងាររេស់េុគគលិក ពាកយសរបសីរយ៉ា ងខៃី បចញពីចិតៃរេស់អាកដឹកនំ            
ជេះឥទធិពលរយៈ បពលណវងដល់ការេំបពញការងាររេស់េុគគលិក។ វាបលីសពីការទទួលសាគ ល់សាា ម្ដការងារ
រេស់ពួកបគណតជាការឱ្យតម្ម្ៃបលីភាពជាេុគគលិក ឱ្យតម្ម្ៃដល់ការច៊ូលរមួ្ចំណណករេស់ពួកគាត់។ 
 ២) ជំរុញឲ្យេុគគលិកមាតការតាងំចិតៃកាត់ណតខាៃ ងំ 
 ពាកយសរបសីររេស់អាកដឹកន ំជាកមាៃ ងំចិតៃសំខាត់មួ្យណដលបធវីឲ្យេុគគលិកកាត់ណតមាតការតាងំ
ចិតៃបធវី ការងារ។ បពលខៃេះេុគគលិកមួ្យចំតួតមិ្តទត់សាគ ល់ចាស់ពីខៃួតឯង មិ្តទត់ដឹងថ្នអវីជាណផតការ
អនគតពិតគ្បាកដរេស់ខៃួត ណតបដាយមាតការណណនតិំងបលីកទឹកចិតៃពីអាកដឹកនបំធវីឱ្យបគខំគ្េឹងណគ្េងបដីម្បី
សបគ្ម្ចទងំបគាលបៅខៃួតឯង តិងអនគតរេស់អងគភាពទងំម្៊ូល។ 
 ៣. ពគ្ងឹង តិងេបងេីតសីលធម៌្រេស់េុគគលិក 
 លទធផលការងារអាចសបគ្ម្ចបាតវាអាគ្ស័យមួ្យណផាកបលីសីលធម៌្រេស់េុគគលិក។ កាុងអងគភាព
មួ្យ បេីកាលណាសីលធម៌្េុគគលិកធាៃ ក់ចុេះ លទធផលការងារក៏ធាៃ ក់ តម្ម្ៃរេស់អងគភាពតឹងធាៃ ក់តាម្បនេះណដរ។ 
អតាគ្េបយជត៍សំខាត់មួ្យបទៀត បលីការសរបសីរេុគគលិក គឺជួយេបងេីតេរយិកាសម្តការទុកចិតៃគាា រវាង 
សមាជិកគ្កុម្មាតទមាៃ េ់ទុកចិតៃគាា  ដ៊ូចជាគ្គួសារណតមួ្យសីលធម៌្កាុងការបគារពគាា បៅវញិបៅម្កកាុងកណតៃង 
ការងារក៏តឹងបកីតបែីង។ ភាពចុេះសគ្មុ្ងគាា ក៏បកីតមាតមាា ក់ៗរកីរាយតិងការេំបពញការងារបរៀងៗខៃួត       
លទធផលការងារក៏តិងសបគ្ម្ចបដាយលអ បហយីគ្គេ់គាា តិងបធវីឱ្យអងគភាពបាតបដីរបៅដល់បគាលបៅណដលបាត 
កំណត់ដ៊ូចគាា បាតយ៉ា ងលអគ្េបសីរណដរ10។ 
 ២.៣.៤ និយមន័យក្រុមហ ុន 
 គ្កុម្ហ ុត គឺជាតីតិេុគគលណដលបាតេបងេីតបែងី បដាយគ្កុម្ហ ុតបដីម្បចី៊ូលរមួ្ តិងដំបណីរការសហ
គ្គាសអាជីវកម្មកាុងសម្ាភាពពាណិជាកម្ម ឬឧសាហកម្ម។ ណខសអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុត គឺអាគ្ស័យបៅបលី
រចនសម្ព័តធរេស់ពួកវា ណដលអាចរាេ់បាតចាេ់ពីភាពជាម្ដគ៊ូររហ៊ូតដល់ភាពជាមាច ស់ ឬស៊ូម្បណីតអាជីវកម្ម។ 

 
9 KHsearch. បសដឋកិចច. (2021, April 10). ផលគ្េបយជត៍ជាអវី? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/27263 

10 Kampuchea Thmey Daily. (2022, July 11). គ្កម្សីលធម៍្រេស់េុគគលិក. Retrieved from https://www.lolc.com.kh/kh/code-of-conduct 
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 គ្កុម្ហ ុត ជាកិចចសតារវាងេុគគលពីរឬបគ្ចីតណដលគ្ពម្បគ្ពៀងគាា ដាក់រួម្ត៊ូ វគ្ទពយសម្បតៃិ  
បសវា ចំបណេះដឹង ឬសកម្មភាពបផសងៗ បដីម្បគី្េកេរេរអវីមួ្យកាុងបគាលេំណងរកផលចំបណញ។ េ៉ាុណតៃ គ្កុម្ 
ហ ុតក៏អាចបកីតបចញពី្តាៈរេស់ឯកេុគគលបាតណដរគឺគ្កុម្ហ ុតឯកេុគគល ឬគ្កុម្ហ ុតឯកតៃនម្11។ 
 ២.៣.៥ ក្បយភ្ទ្យននក្រុមហ ុន 
 កាុងជីវភាពរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃ ណតងណតបកីតមាតត៊ូវទំនក់ទំតងគាា  តិងគ្បាគ្ស័យទក់ទងគាា បៅវញិ
បៅម្ក ណដលការគ្បាគ្ស័យទក់ទងទងំបនេះ សាិតបៅបគ្កាម្រ៊ូេភាពខុសៗពីគាា ដ៊ូចជា៖ ការគ្បាគ្ស័យទក់ទង
គាា ណេេធម្មតាកាុងជីវភាពរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃ ការជួយការបដាេះដ៊ូរទំតិញ ឬការបធវីអាជីវកម្មទិញលក់ជាបដីម្។ 
បគ្កាម្រ៊ូេភាពម្តទំនក់ទំតងបតេះ បយងីអាចសបងេតប ញីថ្ន បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាសពវម្ថៃមាតគ្កុម្ហ ុតជា
បគ្ចីតកំពុងរកីដុេះដាលបៅតាម្តគ្មូ្វការទីផារបគាលបៅរេស់ខៃួត បហយីកាុងបនេះមាត គ្កុម្ហ ុតបសវាកម្ម  
គ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្ម គ្កុម្ហ ុតផលិតកម្ម។ 
  ក. គ្កុម្ហ ុតបសវាកម្ម 
 គ្កុម្ហ ុតបសវាកម្ម គឺជាណផាកមួ្យណដលបដីរតួយ៉ា ងសំខាត់ កាុងការជួយជគ្មុ្ញឱ្យដំបណីរការ   
អាជីវកម្មរេស់អាកកាត់ណតទទួលបាតបជាគជ័យតិងរកីចបគ្មី្តបៅមុ្ខ ណដលបយងីអាចតិយយម្ា៉ាងបទៀតបាត
ថ្នបសវាកម្មអតិថិជតបតេះគឺជាបេេះដ៊ូង តិងជាខយល់ដបងាីម្ម្តអាជីវកម្មណដលអាចបធវីឱ្យអតិថិជតណដលបាតទិញ
ផលិតផលឬបសវាកម្មពីគ្កុម្ហ ុតរេស់អាកបហយី មាតអារម្មណ៍សេាយចិតៃកក់បៅា  មាតតម្ម្ៃតិងចង់ម្កទិញ
ត៊ូវផលិតផលរេស់អាកម្ាងបហីយម្ាងបទៀតគាម តភាពសាា ក់បសាីរកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃ។បយីងប ីញថ្នបទេះេីជា
ការេបងេីតឱ្យមាតបសវកម្មអតិថិជតលអ គ្តូវចំណាយធតធាត បពលបវល្ល តិងថវកិាបគ្ចីតក៏បដាយ េ៉ាុណតៃបេីសិត
ជាអាកបធវីវាបាតបជាគជ័យ(េបងេីតឱ្យមាតបសវាកម្មអតិថិជតមួ្យណដលលអឥតបខាច េះ) អាជីវកម្មរេស់អាកតឹង
ទទួលបាតត៊ូវការបជឿជាក់ ទំតុកចិតៃពីអតិថិជត ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអាកអាចយកឈាេះម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង តិង
អាចឈរបជីងបៅបលីទីផារបាតយ៊ូរអណងវង។ ជាពិបសសគឺអាចរកាត៊ូវកតៃិនម្គ្កុម្ហ ុតរេស់អាកឱ្យកាត់ណត
មាតភាពលបលីបញ។ 
 ខ. គ្កមុ្ហ ុតពាណិជាកម្ម 
 គ្កុម្ហ ុតពាណិជាកម្ម គឺជាម្បធាបាយជាសកលដ៏សំខាត់សគ្មាេ់ការទទួលបាតសិទធិម្តុសស ។ 
ជាឧទហរណ៍ វាអាចរមួ្ចំណណកតាម្រយៈការេបងេីតមុ្ខងារ តិងមុ្ខរេរអភិវឌ្ឍត៍ តិងទំបតីេភាវ៊ូេតីកម្ម បៅ
ម្៊ូលដាឋ ត ។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយផលេ៉ាេះពាល់អវជិាម្មាតណដលេណាៃ លម្កពីសកម្មភាពធុរកិចចបៅណត
េតៃ ជាេញ្ញា គ្េឈម្ដ៏សំខាត់មួ្យជាដណដល ។ េទដាឋ តថមីមួ្យបតេះ បាតេំភៃឺពីតួនទី តិងការទទួលខុសគ្តូវ
រេស់រដឋ តិងសហគ្គាសពាណិជាកម្ម ណដលេទដាឋ តទងំបតេះបាតរួម្េញ្ច៊ូ លគាា តិងបដាយបាតអតុម័្តយល់
បដាយគ្កុម្គ្េឹកាសិទធិម្តុសស រេស់អងគការសហគ្េជាជាតិត៊ូវបគាលការណ៍ណណនសំៃីពីធុរកិចច តិងសិទធិម្តុសស
បៅកាុងណខមិ្ថុន ឆ្ា ២ំ០១១ ។ 
 គ. គ្កមុ្ហ ុតផលិតកម្ម 

 
11 Emagia. (2015, November 12). ពា ក្ យគ្កុម្ហ ុត. Retrieved from https://www.emagia.com/km/resources/glossary/company/ 
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 ផលិតកម្មគឺជាសកម្មភាពណដលបគ្េីធតធាតម្តុសស តិងបគ្គឿងមា៉ា សុីតបដីម្បី ណកណគ្េ ឬេំណលងវតាុ
ធាតុបដីម្ ឬសមាភ រៈបផសងៗឱ្យកាៃ យបៅជា ផលិតផល ឬបសវាកម្ម បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់សងគម្ ម្តុសស 
ទ៊ូបៅ។ កាុងត័យបតេះការវាស់ណវងផលិតកម្មឧសាហកម្មការបធវីបតសៃ តិងការសិកាវភិាគមាតសារៈសំខាត់កាុង
ការកំណត់ថ្នបតីគុណភាពផលិតផល តិងលកខណៈេបចចកបទសសម្គ្សេសគ្មាេ់ការរពឹំងទុករេស់អតិថិជត
ណដរឬបទ។ គ្កុម្ហ ុតផលិតកម្មឧសាហកម្មបផ្ទៃ តសំខាត់បលីគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ។ បតេះអាចគ្តូវបាត
សបគ្ម្ចបដាយអតុបល្លម្តាម្សៃង់ដារេទេបញ្ាតៃិចាេ់តិងេបចចកវទិាផលិតកម្ម តិងវធីិសា្សៃជាក់ល្លក់។
ជាមួ្យតឹងការគ្េកួតគ្េណជងជាសកល តិងការពិតណដលថ្នអាជីវកម្មអាចផលិតអវីៗគ្គេ់យ៉ា ងបាតយ៉ា ង  
ងាយគ្សួលវាបាតកាៃ យជាតគ្មូ្វការបដីម្បផីលិតផលិតផលណដលមាតតម្ម្ៃេណតាម្ខពស់នបពលេចចុេបតាបតេះ12។ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
12 KHsearch. Geo (2020, October 13). គ្កុម្ហ ុតផលិតកម្មមាតត័យដ៊ូចបម្ៃច? Retrrieved from https://www.khsearch.com/qna/32434 
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ជំេូរទ្យី៣ 
លទ្យធផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចិរតបគុ្គលរិរបសក់្គ្ុមហ ុនរយូ៉ាតូា 

(យេមបូឌា) 
៣.១ សាថ នភាេទ្យូយៅរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 

 
  
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
 Toyota Motor Corporation ជាគ្កុម្ហ ុតផលិតយតយតៃពហុជាតិរេស់ជេ៉ាុតណដលមាត ការយិល័យ
កណាា លកាុងទីគ្កុងTokjoបខតៃAichiគ្េបទសជេ៉ាុត។ បៅណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០១៤គ្កុម្ហ ុតToyota មាតេុគគលិក 
៣៣៨,៨៧៥នក់ទ៊ូទងំពិភពបល្លកបហយីបៅណខតុល្លឆ្ា ២ំ០១៦បាតជាគ្កុម្ហ ុតធំេំផុតទី៩កាុងពិភពបល្លក 
បដាយគិតពីគ្បាក់ចំណ៊ូ ល។ គ្តឹម្ឆ្ា  ំ២០១៦គ្កុម្ហ ុត Toyotaជាគ្កុម្ហ ុតផលិត រថយតៃធំ ជាងបគេំផុតបលី
ពិភពបល្លក។ Toyotaជាគ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃទីមួ្យរេស់ ពិភពបល្លកកាុងការផលិតរថយតៃបគ្ចីតជាង១០
ល្លតបគ្គឿងកាុងមួ្យឆ្ា ណំដល សបគ្ម្ចបាតតាងំពីឆ្ា ២ំ០១២ម្កណដលក៏មាត របាយការណ៍ ពីការផលិតរថយតៃ
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២០០ល្លតបគ្គឿងផងណដរ។ គ្តឹម្ណខកកេដាឆ្ា ២ំ០១៤ Toyota ជាគ្កុម្ហ ុតធំជាងបគណដល បាតចុេះេញ្ា ីកាុង     
ទីផារម្៊ូលេគ្តគ្េបទស ជេ៉ាុត។ 
 Toyota ក៏ជាគ្កុម្ហ ុតឈាតមុ្ខបគកាុងការលក់រថយតៃបអែិចគ្តូតិកក៊ូតកាត់ (Toyota Prius) 
បហីយជាគ្កុម្ហ ុតមួ្យកាុងចំបណាម្គ្កុម្ហ ុតធំៗ បផសងបទៀតកាុងការបលីកទឹកចិតៃឱ្យមាតទីផាររថយតៃក៊ូត 
កាត់បៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ ការលក់បៅទ៊ូទងំ ពិភពបល្លករេស់គ្កុម្ហ ុត Toyota មាតការបកីតបែីងជា 
លំដាេ់បហីយរថយតៃអាកដំបណីរម្៉ា៊ូណដលក៊ូតកាត់ Lexus សបគ្ម្ចបាតដល់១០ល្លតបគ្គឿងកាុងណខម្ករា ឆ្ា  ំ
២០១៧។  គ្តក៊ូលPrius ជារថយតៃក៊ូតកាត់ណដលមាតការលក់ ដល់៦ល្លតបគ្គឿងទ៊ូទងំ ពិភពបល្លកគ្តឹម្ណខ 
ម្ករាឆ្ា  ំ២០១៧។ 
 គ្កុម្ហ ុត គ្តូវបាតេបងេីតបែីងបដាយបល្លក Kiichiro Toyodaកាុងឆ្ា ១ំ៩៣៧ណដលផ្ទា ច់បចញពី 
គ្កុម្ហ ុតឧសាហកម្ម Toyota រេស់ឪពុកបល្លកបដីម្បីេបងេីតរថយតៃ។ េីឆ្ា មុំ្តកាុងឆ្ា ១ំ៩៣៤ខណៈបៅណត
ជា នយកដាឋ តម្តឧសាហកម្ម Toyota គ្កុម្ហ ុតបាតេបងេីតផលិតផលដំេ៊ូងរេស់ខៃួតគឺ មា៉ា សុីតគ្េបភទA 
តិងរថយតៃអាកដំបណីរដំេ៊ូងកាុងឆ្ា ១ំ៩៣៦ណដលជាToyotaAA។ គ្កុម្ហ ុតToyotaMotor Corporationផលិត
រថយតៃបគ្កាម្ មា៉ា កចំតួត៥រួម្មាត Toyota brand, Hino, Lexus, Ranz, តិង Daihatsu។  គ្កុម្ហ ុតបតេះក៏
មាតភាគហ ុត១៦,៦៦% កាុងគ្កុម្ហ ុត Subaru Corporation, ៥,៩%កាុង គ្កុម្ហ ុត Isuzuក៏ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ុត
េណាា ក់ទុតរួម្គាា ចំតួតពីរកាុងគ្េបទសចិត(GAC Toyota តិង Sichuan FAW Toyota Motor), មួ្យកាុង
គ្េបទសឥណាឌ  (Toyota Kirloskar), មួ្យកាុងសាធារណរដឋប្ក (TPCA), រមួ្ជាមួ្យតឹងេណាា លគ្កុម្ហ ុត
លកខណៈNonautomotiveមួ្យចំតួតបទៀត។ TMC ជាណផាកមួ្យ ម្ត Toyota Groupណដលជាគ្កុម្ហ ុតធំេំផុត
បៅបលីពិភពបល្លក។ 
 គ្កុម្ហ ុត Toyota មាតការយិល័យកណាា លកាុងទីគ្កុងTokjoបខតៃAichi។ ការយិល័យ កណាា ល
សំខាត់ម្តគ្កុម្ហ ុត Toyotaមាតទីតាងំកាុងអគារជាត់ទី៤បៅTokjo។ គ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០០៦ ការយិល័យ កណាា ល
មាតសាៃ កសញ្ញា Toyota "Toyopet" តិងពាកយ "Toyota Motor"។ ម្ជឈម្ណឌ លេបចចកវទិាToyota បៅអាគារ
ជាត់ទី១៤តិងបរាងចគ្កHonsha។ បរាងចគ្កទី២រេស់ គ្កុម្ហ ុត Toyotaច៊ូលរមួ្ការ ផលិតធំៗតិងមាតបឈាម េះ
ពីមុ្តថ្នបរាងចគ្ក Koromoណដលបៅជិតគាា តឹងបរាងចគ្កមួ្យបផសងបទៀតកាុង ទីតាងំ មួ្យណកបរតឹងការយិល័យ
កណាា ល។ បល្លក Vinod Jacodម្កពីហិណឌ៊ូ បាត ពិពណ៌នអាគារការយិល័យ កណាា លសំខាត់ ថ្នជា"
Modest"។ កាុងឆ្ា ២ំ០១៣គ្េធាត គ្កុម្ហ ុត បល្លក Akio Toyodaបាតរាយការណ៍ ថ្នវាពិបាកកាុងការកា
េុគគលិក េរបទសបៅការយិល័យកណាា លបដាយសារកងវេះ បសវាកម្ម កាុងទីគ្កុង។ 
 ការយិល័យ សគ្មាេ់ទីគ្កុងត៊ូកយ៊ូមាតទីតាងំបៅ Bunkyo។ ការយិល័យសគ្មាេ់Nagoya មាតទីតាងំ
បៅNakamura-ku។ េណតាម្ពីបលីការ ផលិតរថយតៃគ្កុម្ហ ុតToyotaក៏ផាល់ត៊ូវបសវាកម្មហិរញ្ាវតាុតាម្រយៈ 
Toyota Financial Services បហយីេបងេីតម្តុសសយតៃផងណដរ។ 
គ្េធាត គ្កុម្ហ ុត Toyota Motor៖ 

➢ Rizaburo Toyoda (១៩៣៧ – ១៩៤១) 
➢ Kiichiro Toyoda (១៩៤១ – ១៩៥០) 
➢ Taizo Ishida (១៩៥០ – ១៩៦១) 
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➢ Fukio Nakagawa (១៩៦១ – ១៩៦៧) 
➢ Eiji Toyoda (១៩៦៧ – ១៩៨១) 
កាុងឆ្ា ១ំ៩៨១គ្កុម្ហ ុត Toyota Motor Co., Ltd.បាតគ្េកាសត៊ូវ គបគ្មាងរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុត 

Toyota Motor Sales Co., Ltd។ តាងំពី១៩៥០គ្កុម្ហ ុតទងំពីរបតេះបៅដាច់ បដាយណែកពីគាា ណដលជា តគ្មូ្វ
ការជាមុ្តសគ្មាេ់ការ សាា េនបែងីវញិបគ្កាយស្ងាគ ម្ជេ៉ាុត។ បល្លក Shoichiro Toyodaបាតដឹកន ំ គ្កុម្
ហ ុត Toyota Motor Salesកាុងការបរៀេចំសគ្មាេ់ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ណដលបាត បកីតបែងីកាុងឆ្ា ១ំ៩៨២។  
បល្លកShoichiroបាតទទួលបជាគជ័យរេស់គាត់បល្លក Eijiជាគ្េធាត ម្តអងគការរមួ្គាា ណដល បគ្កាយម្កណគ្េជា
បឈាម េះគ្កុម្ហ ុត Toyota Motor Corporation។ 
 Toyota Supraឆ្ា ១ំ៩៩៣ដល់១៩៩៥គ្កុម្ហ ុត Toyota គ្តូវបាតជួញដ៊ូរជាសាធារណៈបៅកាុងទី
គ្កុងត៊ូកយ៊ូ, Osaka, Nagoya, Fukuoka, តិង Sapporoមាតការផ្ទៃ ស់េា៊ូរបគ្កាម្បលខក៊ូដ គ្កុម្ហ ុត TYO: 7203
។ បលីសពីបតេះ គ្កុម្ហ ុតToyotaគ្តូវបាតចុេះេញ្ា ីេរបទសបលីទីផារហ ុតកាុងទីគ្កុង New York បដាយ ក៊ូដ
ជួញដ៊ូរNYSE: TMតិងទីផារហ ុតកាុងទីគ្កុងLondon បដាយក៊ូដជួញដ៊ូរLSE: TYT។ គ្កុម្ហ ុតToyota បាត
គ្េកាសការជួញដ៊ូរជា សាធារណៈកាុងគ្េបទសជេ៉ាុតតាងំពីឆ្ា ១ំ៩៤៩បហយីបៅបលីឆ្កអតៃរជាតិតាងំ ពី ឆ្ា ំ
១៩៩៩។ 
 បេីតាម្របាយការណ៍ហិរញ្ាវតាុ រួម្រេស់គ្កុម្ហ ុតToyotaមាតគ្កុម្ហ ុតេុគ្តសម្ព័តធចំតួត៥៤០ តិង 
សាខាចំតួត២២៦។ 

➢ Toyota Motor North America (១០០% – ២០០៤) 
➢ Toyota Canada Inc. (៥១% – ២០១៣) 
➢ Toyota Tsusho – ក្រុមហ ុន ជួញដរូ សក្ាប់ ក្រុមហ ុន Toyota Group 
➢ Daihatsu Motor Company (១០០%) 
➢ Hino Motors (៥០,១% – ២០០១) 
➢ Lexus ១០០% (១៩៨៩) 
➢ Scion ១០០% (២០០៣) 
➢ DENSO (២៤,៧៤% – ៣០ រញ្ញា  ២០០៦) 
➢ Toyota Industries (២៣,៥១% – ៣១ មិនា ២០០៦) 
➢ Aisin Seiki Co. (២៣,០% – ៣០ រញ្ញា  ២០០៦) 
➢ Subaru Corporation (១៦.៦៦% – ២៨ មិថុនា ២០០៨) 
➢ Isuzu Motors (៥.៩% – ១០ វចិ្ឆកិា ២០០៦) 
➢ PT Toyota Astra Motor (៤៩% – ២០០៣) 
➢ Noble Automotive (២៣% – ២០១៤) 
➢ PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (៩៥% – ២០០៣) 
កាុងនម្ជា គ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃធំេំផុតបលីពិភពបល្លកគ្កុម្ហ ុត Toyotaបាតផលិតជាបលីក ដំេ៊ូង

កាុងគ្េវតៃិសា្សៃត៊ូវរថយតៃបគ្ចីតជាងគ្កុម្ហ ុតFord កាុង២០០៥ បហីយកាុងឆ្ា ២ំ០០៦បគ្ចីតជាងគ្កុម្ហ ុត
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General Motors បហយីជាគ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃធំេំផុតបលីពិភពបល្លក រហ៊ូតដល់ឆ្ា ២ំ០១៥ បលីកណលងណត
ឆ្ា ២ំ០១១ បពលគ្កុម្ហ ុតToyota ដំបណីរការឆ្ា ២ំ០១១ បដាយមាតរញ្ាួ យដីតិងរលកយកសស ៊ូណាមិ្ បហយី
មាតការធាៃ ក់ចុេះបៅចំណាត់ថ្នា ក់ បលខ៣ពីបគ្កាយគ្កុម្ហ ុតGeneral Motors តិងVolkswagen Group។ 

បេីតិយយពីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា អាកណាៗក៏សាគ ល់ណដរ បដាយសារណតគុណភាពម្តការបគ្េីគ្បាស់មាត
ភាពរងឹមា ំធត់ បគ្េីគ្បាស់បាតយ៊ូរអណងវង យ៉ា ងណាក៏បដាយ បៅពីបគ្កាយភាពបជាគជ័យម្តការេបងេីតរថយតៃទី
មួ្យ តិងដំេ៊ូងបគបនេះមាតបរឿងរាវជាបគ្ចីតផងណដរ។ បៅកាុងឆ្ា  ំ១៩២៤ បល្លក សាគីឈ ីត៊ូយ៉ា៊ូដា (Sakichi 

Toyoda) បាតបធវីការេបងេីតមា៉ា សុីតតំបាញ សវ័យគ្េវតៃិដំេ៊ូងបគេំផុតណដលមាតបឈាម េះថ្ន Toyoda Model G។ 
បគ្េីគ្បាស់ម្៊ូលដាឋ តគ្គឺេះ Jidoka បដាយមា៉ា សុីតបនេះតឹងបធវីកាេញ្ឈេ់បដាយសវ័យគ្េវតៃិបៅបពលមាតេញ្ញា អវី
មួ្យបកីតបែីង បហីយបគ្កាយម្កវាក៏បាតកាៃ យបៅជា ណផាកមួ្យម្តចងាវ ក់ផលិតកម្មផលិតរេស់ត៊ូយ៉ា៊ូតា។ 
មា៉ា សុីតតំបាញ គ្តូវបាតផលិតកាុងចងាវ ក់ផលិតកម្មត៊ូចមួ្យ។ បៅកាុងឆ្ា  ំ១៩២៩ អាញ្ញា េ័ណណរេស់មា៉ា សុីត  
តំបាញ គ្តូវបាតលក់បៅបអាយគ្កុម្ហ ុតអង់បគៃសមួ្យបឈាម េះថ្ន Platt Brothers បដាយបៅបពលបនេះបហីយ
ណដលត៊ូយ៉ា៊ូតា ចាេ់បផៃីម្មាតបដីម្ទុតសគ្មាេ់ផលិតរថយតៃ។ 

ការផលិតរថយតាត៊ូយ៉ា៊ូតាគ្តូវបាតចាេ់បផៃីម្បៅឆ្ា  ំ ១៩៣៣ ជាការណេងណចកម្ត Toyoda Automatic 

Loom បធវីការបដាយយកចិតៃទុកដាក់កាុងការផលិតរថយតៃ បគ្កាម្ការដឹកនរំេស់ក៊ូតគ្េុសសាា េតិក គីឈរី ៉ា៊ូ ត៊ូ
យ៉ា៊ូដា (Kiichiro Toyoda)។ រថយតៃដំេ៊ូងបពលបនេះគឺរថយតៃដឹកអាកដំបណីរ A1 តិងរថយតៃដឹកទំតិញធុតធំ 
G1 កាុងឆ្ា  ំ១៩៣៥ ។ គ្កុម្ហ ុត ត៊ូយ៉ា៊ូតាម្៉ា៊ូទ័រគ្តូវបាតេបងេីតបែងីជាគ្កុម្ហ ុតឯករាជយមួ្យ បៅឆ្ា  ំ១៩៣៧ 
រថយតៃគ្តូវបាតលក់ដំេ៊ូងបគ្កាម្បឈាម េះ ត៊ូយ៉ា៊ូដា (Toyoda) ពីបឈាម េះគ្គួសាររេស់សាា េតិកគ្កុម្ហ ុត គីឈរី ៉ា៊ូ ត៊ូ
យ៉ា៊ូដា (Kiichiro Toyoda)។ បៅណខបម្សាឆ្ា ១ំ៩៣៦ រថយតាដឹកអាកដំបណីរដំេ៊ូងរេស់ត៊ូយ៉ា៊ូដា Model AA 
គ្តូវបាតផលិតបដាយបជាគជ័យ បដាយដាក់លក់តម្ម្ៃ ៣,៣៥០ បយ៉ាត (គ្េណហល ៣១ដុល្លៃ រ សម្័យបនេះ)
ណដលមាតតម្ម្ៃបថ្នកជាងរថយតៃ Ford តិង GM ៤០០ បយ៉ាត។ 

បៅណខកញ្ញា ឆ្ា ១ំ៩៣៦ គ្កុម្ហ ុតបាតបរៀេចំការគ្េកួតគ្េណជងជាសាធារណៈបដីម្បរីចន ផ្ទៃ កសញ្ញា ថមី
មួ្យ។ កាុងចំបនម្អាកច៊ូលរមួ្ចំតួត ២៧,០០០ អាកឈាេះបាតបៅបលីការបផៃីម្បដាយពាកយ ៣មា៉ា ត់តាម្ភាសា
ជេ៉ាុត ណេេកាតាកាណា “TOYODA” ជារងវង់មួ្យ។ បល្លក រហីាេ៉ា៊ូរ ៉ា៊ូ ត៊ូយ៉ា៊ូដា ណដលជាក៊ូតគ្េសារបាតបរៀេការ
ច៊ូលម្កកាុងគ្គួសារ បាតបធវីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ បដាយខៃួតបពញចិតៃតឹងពាកយ “TOYOTA” ណដលវាតំណាងបអាយ
បលខនសំំណាង បដីម្បសីរបសរជាភាសាជេ៉ាុត។ 

ចាេ់តាងំពីអកសររេស់ TOYODA ណដលមាតត័យថ្ន “ដីគ្សីណដលមាតជីវជាតិ” គ្តូវបាតផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបចញ
បដីម្បកំុីបអាយមាតការពាក់ព័តធតឹងបៅតឹងការរចន ចាស់គំរលឹណេេណគ្សចមាេ រ។ បឈាម េះថមីបនេះគ្តូវបាតចុេះេបញ្ា ី
រពាណិជាកម្ម បដាយគ្កុម្ហ ុតបាតបធវីការចុេះបឈាម េះបៅជា គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា ម្៉ា៊ូទ័រ បៅណខសីហា ឆ្ា ១ំ៩៣៧។ 

បល្លក Toyoda Kiichirō គឺជាពាណិជាករជតជាតិជេ៉ាុត តិងជាក៊ូតគ្េុសរេស់សាា េតិកគ្កុម្ហ ុត 
Toyoda Loom Worksគឺបល្លក Sakichi Toyoda ។ ការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់គាត់កាុងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរការបផ្ទៃ ត
អារម្មណ៍រេស់ Toyoda ពីការផលិតគ្កណាត់បដាយសវ័យគ្េវតៃិបៅជាការផលិតរថយតៃបពលបនេះបហយីណដល
គ្កុម្ហ ុត  Toyota Motor Corporation បាតេបងេីតបែងី។ បហយីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបឈាម េះពី Toyoda បៅជា 
Toyota វញិបតេះគ្េណហលជាឲ្យមាតភាពងាយគ្សួលកាុងការេបញ្ចញសំបែង។ រហ៊ូតម្កដល់បពលេចចុេបតាបតេះ 
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គ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃណដលលបលីាញមាតអាយុកាលជាង 75 ឆ្ា មំ្កបហយី។  បល្លក Kiichiro គាត់គឺជា
ឥសសរជតដ៏សំខាត់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវសគ្មាេ់ឧសាហកម្មរថយតៃជេ៉ាុត បហយីបេីគាម តគាត់បទ ឧសាហ
កម្មរថយតៃជេ៉ាុតសពវម្ថៃបតេះគ្េណហលជាមិ្តស៊ូវមាតការអភិវឌ្ឍត៍បទ។ ឧសាហកម្មរថយតៃបដីរតួនទីយ៉ា ង
សំខាត់កាុងការជួយដល់បសដឋកិចចជេ៉ាុត។ ចំតួតរថយតៃណដលផលិតកាុងគ្េបទសជេ៉ាុតបាតបកីតបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំ
ពី 70,000 បៅ 11,4 ល្លតបគ្គឿងបៅចបនៃ េះឆ្ា 1ំ955 តិង1980 បហយីបៅឆ្ា 1ំ980 បលីសពីចំតួតរថយតៃណដល
ផលិតបដាយសហរដឋអាបម្រកិ។  

បលីសពីបតេះ សមាមាគ្តម្តការនបំចញបៅបគ្ៅគ្េបទសរេស់រថយតៃជេ៉ាុតគឺ55% កាុ ងឆ្ា ំ1985។ 
បល្លក Kiichiro គ្តូវបាតបគតិយយថ្នបាតបេីកផៃ៊ូវសគ្មាេ់ ឧសាហកម្ម រថយតៃជេ៉ាុតបហយីគាត់គ្តូវបាតបគ
សរបសីរថ្នេបងេីតរថយតៃ កាុងគ្សុកណដលលអជាង រថយតៃ េរបទស។ 

ភាពខុសគាា រវាងគ្េបទសជេ៉ាុត តិងសហរដឋអាបម្រកិបៅកាុងឧសាហកម្មរថយតៃកាុងអំែុងស្ងាគ ម្
បល្លកបលីកទី 2 គឺមាតទំហធំំណាស់។ បៅបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា  ំ1930  បល្លក Kiichiro បាតេតៃការអភិវឌ្ឍត៍បឆ្ព េះ
បៅរកការផលិតរថយតៃកាុងគ្សុក។ បៅឆ្ា  ំ 1933 គ្កុម្ហ ុត Toyota Industries Corporation បាតេបងេីត
នយកដាឋ តរថយតៃមួ្យ បហយីបាតចាេ់បផៃីម្ការអភិវឌ្ឍត៍បពញបលញម្តរថយតៃ។ បទេះជាយ៉ា ងណា ការ
អភិវឌ្ឍរថយតៃមិ្តបាតដំបណីរការបដាយរល៊ូតបែយី។ ជាឧទហរណ៍ គាម តតរណាមាា ក់មាតេទពិបសាធត៍កាុង
ការផលិតរថយតៃបនេះបទ ដ៊ូបចាេះបហយីគាត់បាតគ្េម្៊ូលផៃុ ំអាកណដលមាតេទពិបសាធត៍កាុងការផលិតរថយតៃម្ក
ពីទ៊ូទងំគ្េបទសជេ៉ាុត។ ម្ា៉ាងបទៀត វាគ្តូវចំណាយបពលគ្បាមួំ្យណខបដីម្បផីលិត មា៉ា សុីត។ េនា េ់ម្ក បៅណខ
ឧសភា ឆ្ា 1ំ935 រថយតៃដឹកអាកដំបណីរ A1 ដំេ៊ូងគ្តូវបាតេញ្ច េ់។ េនា េ់ម្ក ពួកបគបាតផលិត រថយតៃ ដឹក
អាកដំបណីរ AA ណដលបធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីត៊ូវគ្េបភទ A1 តិងរថយតៃGA ណដលបធវីឱ្យគ្េបភទG1គ្េបសីរបែងី។ 
បលីសពីបតេះ គ្កុម្ហ ុតToyota Industries Corporation គ្តូវបាតចាត់តាងំជាមួ្យគ្កុម្ហ ុត Nissan Motor 

Company កាុងណខកញ្ញា ជាគ្កុម្ហ ុតណដលមាតអាជ្ាេ័ណណបគ្កាម្ចាេ់សៃីពីការផលិតរថយតៃ។ ទសសវតសរឆ៍្ា  ំ
1960 គឺជាបពលបវល្លម្តការរកីចបគ្មី្តដ៏ធំសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា។ ពួកបគបាតេបងេីតទំនក់ទំតងជាមួ្យ
អឺរ ៉ាុេ បហយីបាតចាេ់បផៃីម្នបំចញយតជំតិេះបៅទីបនេះបដាយបជាគជ័យ។ ការលក់រេស់ពួក បគក៏កំពុងរកី 
ចបគ្មី្តកាុងគ្េបទស អ៊ូ្សាៃ លីណដលជាទីផារនបំចញដ៏ធំេំផុត រេស់ពួកបគបៅបពលបនេះ។ 

រហ៊ូតដល់បពលេចចុេបតាបតេះ គ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃ Toyota បៅណតឈរបជីងជាគ្កុម្ហ ុតណដលលបី
លាញទ៊ូរទងំពិភពបល្លកបដាយមាតការចាេ់អារម្មណ៍បលីការផលិតរថយតៃម្៉ា៊ូណដលថមី តិងេបចចកវទិាទំបតីេ 
កាត់ណតអសាច រយជាមួ្យរថយតៃកាុងការគួេផសជំាមួ្យថ្នម្ពលកំល្លងំអគគសតី តិងេបចចកវទិាសតសសំំម្ចបគ្េង
សាងំ។ ជាឧទហរណ៍ដ៊ូចជា Toyota RAIZE តិងមាតគំបរាងេបញ្ចញរថយតៃ Toyota bz4X  2023 តិង 
Toyota Highlander ឆ្ា  ំ2023។ 
 ៣.១.២ ចរេវុិសយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
 ក.ចកខុវស័ិយ 
 បដីម្បកីាៃ យជាគ្កម្ហ ុតលក់ឡាតជាទីបពញតិយម្ ណដលអាចរកបាតគ្គេ់ទីកណតៃង តិងមាតការ 
 ទទួលសាគ ល់បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
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 ចកខុ វសិ័យធំមួ្យរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)គឺការជួយអភិវឌ្ឍេណតាម្បលីជំនញរេស់
េុគគលិកគ្គេ់ៗរ៊ូេបអាយកាត់ណតគ្េបសីរបែងី។ នម្ថៃទី 27-28 ណខកកេដា ឆ្ា 2ំ024 នយកដាឋ តធតធាតម្តុសស 
បាតបរៀេចំវគគេណៃុ េះេណាៃ លមួ្យបគ្កាម្គ្េធាតេទ“4 Essential Roles of Leadership” បដីម្បបីអាយគ្េធាត
គ្កុម្តាម្ណផាកតីមួ្យៗបាតណសវងយល់កាុងេបងេីតចំបណេះដឹង តិងភាពជាអាកដឹកនរំេស់គាត់បអាយទទួលបាត
បជាគជ័យ។ច៊ូលរមួ្រកិំលពិភពបល្លកបដាយ េតសល់ជ៊ូតត៊ូវេទពិបសាធត៍ អាកាសយតដាឋ តដ៏លអេំផុតបលីសពី
ការរពឹំងទុករេស់អាកបគ្េីគ្បាស់។ 
 បដីម្បកីាៃ យជាអាកនចំ៊ូល តិងណចកចាយរថយតៃណដលគួរឱ្យទុកចិតៃេំផុតបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា តិង
កាុងតំេត់ បដាយការរេួរមួ្រវាងម្តុសស តិងរថយតៃ រមួ្ចំណណកដល់សងគម្ តិងការណថរកាេរសិាា ត។ 
 ខ.បេសកកម្ម 
 បេសកម្មរេស់បយងីអភិវឌ្ឍ វសិ័យយតយតៃកាុងគ្េបទសកម្ពុជាតិងតំេត់ បដាយការរេួរមួ្គាា  រវាង 
ម្តុសសតិងរថយតៃរមួ្ចំណណក ដល់សងគម្តិង ការណថទេំរសិាា ត។ ណកលម្អឥតឈេ់ឈរ តិងផៃល់ត៊ូវផលិតផល 
តិងបសវាកម្មណដលមាតគុណភាពលអេំផុតដល់អតិថិជតទងំអស់។ ធានថ្ន អតិថិជតរេស់បយងីទងំអស់បៅ
កាុងគ្េបទសកម្ពុជាគឺជាមាច ស់រថយតៃណដលមាតការបពញចិតៃេំផុត។ ធានថ្ន េុគគលិក តិងអតិថិជតរេស់បយងី
មាតបមាទកភាពកាុងការកាៃ យជាសមាជិករេស់ Toyota Cambodia ។ កសាង តិងរកាទំនក់ទំតងដ៏រងឹមា ំ
តិងបជឿទុកចិតៃកាុងចំបណាម្ភាគីមាច ស់ភាគហ ុតទងំអស់។ 
 គ.បគាលបៅ 
 បល្លក Hiroki Nakajima គ្េធាតណផាកេបចចកវទិារេស់គ្កុម្ហ ុត Toyota បាតគ្បាេ់អាកយក
ព័ត៌មាតថ្ន៖ «បតេះគ្េណហលជាវធីិចណម្ៃកមួ្យកាុងការកំណត់ណផតការលក់បតេះ េ៉ាុណតៃ ២ណសតបគ្គឿងមិ្តណម្តជា
ចំតួតធំបទ»។ បល្លកបាតេណតាម្ថ្ន៖ «បយីងបជឿថ្ន បយីងអាចសបគ្ម្ចបាតការលក់ចំតួតបតេះ តិងលក់បាត
បគ្ចីតជាងបតេះ»។ ការសបគ្ម្ចចិតៃបតេះេងាា ញពីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរការបផ្ទៃ តរេស់គ្កុម្ហ ុតផលិតរថយតៃជេ៉ាុតមួ្យ
បតេះ ណដលជាអាកគាគំ្ទដ៏សំខាត់បៅបលីរថយតៃថ្នម្ពលអីុគ្ដូណសតសគ្មាេ់បធវីជាជបគ្មី្សជំតួសរថយតៃអគគិស
តី។បដីម្បពីគ្ងីកការអតុវតៃេបចចកវទិាឥតធតៈអីុគ្ដូណសតបៅកាុងកម្មវធីិកម្មវធីិកាត់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ រមួ្ទងំការ 
ផលិតថ្នម្ពលលកខណៈឧសាហកម្ម តិងរថយតៃដឹកទំតិញលកខណៈពាណិជាកម្មជាបដីម្។ 
៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្គ្ប់ក្គ្ង រួនាទ្យី និងភាររិចច របសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
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 ក. រចនសម្ព័តគ្គេ់គ្គង 

  
 ខ. តនួទី តិងភារកិចចរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង 
 ត៊ូយ៉ា៊ូតាក៏មាតគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលដ៊ូចជាអងគការធំៗជាបគ្ចីតណដរ។ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបដីរតួនទី
សា៊ូលកាុងការដឹកនគំ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ុត តិងធានត៊ូវអភិបាលកិចចសាជីវកម្មគ្េកេបដាយការទទួលខុស
គ្តូវ។ ពួកបគមាតទំតួលខុសគ្តូវកាុងការបគារពបគាលការណ៍អភិបាលកិចចដ៏រងឹមា ំេបងេីតការអតុវតៃគ្េកេបដាយ
តមាៃ ភាព តិងគណបតយយភាព តិងបលីកកម្ពស់គ្កម្សីលធម៌្ទ៊ូទងំអងគភាព។ បលីសពីបតេះ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល
សហការយ៉ា ងជិតសាិទធជាមួ្យអាកគ្គេ់គ្គងជាត់ខពស់បដីម្បកំីណត់ចកខុវសិ័យ បគាលបៅ តិងបគាលបៅរយៈ
បពលណវងរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា បដាយផៃល់ត៊ូ វការយល់ដឹងដ៏មាតតម្ម្ៃបលីការសបគ្ម្ចចិតៃអាជីវកម្ម តិង
ការវតិិបយគសំខាត់ៗ។  
 គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលរេស់ត៊ូយ៉ា៊ូតាក៏តំណាងឱ្យផលគ្េបយជត៍រេស់មាច ស់ភាគហ ុតរេស់ខៃួតផងណដរ 
បដាយបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបដីម្បេីបងេីតតម្ម្ៃមាច ស់ភាគហ ុត រួម្ទំងការណេងណចកភាគល្លភ តិងសកម្មភាព    
សាជីវកម្មសំខាត់ៗ។  
 តួនទី តិងភារកិចចរេស់គ្េធាតគ្កមុ្ហ ុតដ៊ូចជា៖ 

➢ បរៀេចំចាត់ណចងណផតការ តិងបធវីការជួេជំុពិភាកាជាមួ្យគ្េធាតណផាកតីមួ្យៗ 
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➢ បដាេះគ្សាយរាល់េញ្ញា ណដលបកីតមាតបែងីបៅកាុងគ្កុម្ហ ុត 
➢ មាតសិទធសបគ្ម្ចរាល់កិចចការណដលគ្តូវបាតបសាីសុ ំ
➢ គ្តួតពិតិតយជាគ្េចារំាល់របាយការណ៍សំខាត់ៗ ។ 

 តួនទី តិងភារកិចចរេស់ណផាកលក់ដ៊ូចជា៖ 
➢ បធវីការលក់ជ៊ូតរាល់អតិថិជតទងំអស់ណដលបធវីការចង់ជាវផលិតផល 
➢ បធវីការផសពវផាយមា៉ា កថមីៗរេស់គ្កុម្ហ ុតជាបរៀងរាល់ម្ថៃច័តា 
➢ រកីរាយសាវ គម្ត៍អតិថិជតជាតិចច 
➢ ដាក់កម្មង់រាល់ផលិតផលណដលអតិថិជតកម្មង់ 

 តួនទី តិងភារកិចចរេស់ណផាកគណបតយយ ដ៊ូចជា៖ 
 គ្េម្៊ូលរាល់វកិ័យេគ្ត ណដលណផាកលក់ បធវីការលក់បាតទំងវកិ័យេគ្តជំពាក់ តិងវក័ិយេគ្ត
លក់ តិងទ៊ូទត់  ភាៃ ម្ៗយកម្កបរៀេចំដាក់បៅតាម្កណតៃងរេស់វាតីមួ្យៗ 

➢ រកាេញ្ា ីសាា ម្រេស់គ្កុម្ហ ុត 
➢ គិតលុយបៅបពលអតិថិជតទិញផលិតផល 
➢ បរៀេចំ តិងចាត់ណចងរកាទុកឯកសារគណបតយយ 
➢ បធវីការតាម្ដាតឥណទតណដលដល់ម្ថៃទ៊ូទត់ 
➢ បធវីការតាម្ដាតចំបពាេះអតិថិជតណាណដលមាតេញ្ញា ចំបពាេះការទ៊ូទត់ 
➢ បធវីការគ្េម្៊ូលរាល់ឯកសារចំណាយទុកបធវីការគ្េកាសជាបរៀងរាល់ណខ 
➢ គ្េកាសពតធ តិងេិទេញ្ា ីជាបរៀងរាល់ណខឆ្ា  ំ
➢ បរៀេចំឯកសារបផសងៗសគ្មាេ់ទុកឱ្យខាងពតធដាចុេះគ្តួតពិតិតយ 
➢ ទទួលេតាុកទ៊ូទត់េំណុលជាមួ្យអតិថិជត 
➢ បធវីការបចញវក័ិយេគ្តចំបពាេះការលក់ជាេ់ពតធ 
➢ បរៀេចំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ 
➢ គ្តួតពិតិតយឥណទតគ្េចាណំខ តិងតារាងតុលយការចំបណញខាតរេស់គណបតយយ 
➢ គ្តួតពិតិតយសាច់គ្បាក់កាុងបេឡា តិងធនគារ 
➢ គ្តួតពិតិតយឯកសារអតិថិជតណដលចង់បសាីសុំជំពាក់។ 
 តួនទី តិងភារកិចចរេស់រដឋបាល 
➢ បធវីការគ្េកាសបគ្ជីសបរសីេុគគលិក 
➢ ទទួលេតាុកការងាររដឋបាល 
➢ បរៀេចំឯកសារេុគគលិកដ៊ូចជា (ជីវគ្េវតៃិ លិខិតសុំច៊ូលេបគ្មី្ការងារ....) 
➢ ទទួលខុសគ្តូវ ឬបមី្លការខុសគ្តូវបៅបលីចាេ់បសាីសុឈំេ់សំរាក លិខិតបសាីសុំល្លឈេ់ ការសុំបចញ 
មុ្ត ឬយតឺ គ្កដាសបសាីសុំសមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់រេស់េុគគលិកជាបដីម្.... 

➢ តាម្ដាតវតៃមាតរេស់េុគគលិក 
➢ ណថរកាគ្ទពយសម្បតៃិរេស់គ្កុម្ហ ុត 
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➢ បរៀេចំេទេញ្ញា ម្ផាកាុងរេស់គ្កុម្ហ ុត 
➢ បធវីការរាយបឈាម េះេុគគលិកបដីម្បបីធវីេ័ណណ េ.ស.ស 
➢ កត់គ្តាតិងគ្េកាសព័ត៌មាតណដលបកីតមាតបែងីកាុងគ្កុម្ហ ុតណដលពាក់ព័តធតិងេុគគលិក 
➢ បធវីការសគ្មួ្លដល់េុគគលិកទងំអស់ត៊ូវបពលមាតេញ្ញា សមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់ណាមួ្យខ៊ូចខាត 
➢ ទទួលេតាុកផៃល់អតាគ្េបយជត៍ដល់តិបយជិកទងំអស់ 
➢ ទទួលេតាុកបដាេះគ្សាយរាល់េញ្ញា ទងំអស់ តិងបធវីការណកលម្អ 
➢ ណផាកអនម័្យ តិងសតៃិសុខ។ 
 តួនទី តិងភារកិចចរេស់គ្េធាតណផាកតីម្យួៗ 
➢ បរៀេចំឯកសារសំខាត់ៗណដលគ្តូវសបគ្ម្ចចិតៃពីអគគនយកគ្កុម្ហ ុតចុេះហតាបលខា 
➢ បធវីការគ្គេ់គ្គងេុគគលិកម្តនយកដាឋ តរេស់ខៃួតឱ្យបាតសម្គ្សេ 
➢ បធវីការសបគ្ម្ចចិតៃចំបពាេះការដាក់ចាេ់ឈេ់រេស់េុគគលិកបៅកាុងនយកដាឋ តរេស់ខៃួត 
➢ បធវីការបដាេះគ្សាយេញ្ញា ណដលបកីតមាតបែងីកាុងនយកដាឋ តរេស់ខៃួត 
➢ បរៀេចំត៊ូវឯកសារបផសងៗ ណដលមាតេញ្ញា  តិងេញ្ញា  ណដលបកីតមាតបែងីបៅកាុងអងគភាពយកបៅគ្េជំុ 
ជាមួ្យគ្េធាតណផាកបផសងៗ តិងអគគនយកជាបរៀងរាល់ណខ 

➢ បធវីការចុេះបៅផ្ទា ល់ចំបពាេះអតិថិជតណាណដលមាតេញ្ញា ចំបពាេះការទ៊ូទត់។ 
 តួនទី តិងភារកិចចរេស់អាកទទលួបភ្ៀវ (Receiptionist) 

➢ ទទួលបភ្ៀវ តិងរកីរាយរាក់ទក់ដល់អតិថិជត 
➢ ផៃល់ព័ត៌មាតដល់អតិថិជត 
➢ បរៀេចំវក័ិយេគ្តឱ្យមាតរបេៀេបដីម្បេីញ្ា៊ូ តបៅណផាកគណបតយយងាយគ្សួលបធវីការ 
➢ កត់គ្តាសមាភ រៈណដលបេីកយកបៅបគ្េីគ្បាស់។ 
 តួនទី តិងភារកិចចរេស់ណផាកទីផារ 

 រកយុទធសា្សៃបដីម្បឱី្យម្តុសសសាគ ល់ ផលិតផលកាត់ណតបគ្ចីតបែងី៖ 
➢ បធវីការសហការជាមួ្យណផាកលក់បដីម្បបីធវីការផសពវផាយផ្ទា ល់បលីទំព័រ អីុតបធីបណត ត៊ូវព័ត៌មាតបផសងៗ 
ទក់ទងតិងគ្កុម្ហ ុតរកវធីិសា្សៃម្តការលក់បដីម្បវីាយលុកទីផារបៅកម្ពុជាទងំម្៊ូល 

➢ បធវីការផសពវផាយការលក់តាម្គ្េព័តធ អីុតបធីបណត បដីម្បងីាយគ្សួលដល់អតិថិជត 
➢ បធវីការសហការជាមួ្យម្ដគ៊ូរបធវីការគ្គេ់ណផាក តិងបដីម្បបីធវីការេងាា ញអំពីការផសពវផាយត៊ូវផលិតផល
បយងី តិង ផលិតផលថមីៗ បដីម្បេីងាា ញបៅដល់អតិថិជតណដល មាតចំណាេ់អារម្មណ៍ណសវងរកបគ្គឿងេ
បចចកវទិា ទំបតីេអាចម្កជាផលិតផលបៅគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាបគ្ៅគ្េបទស។ 

៣.២ ការអនុវរតន៍យោលនយោបាយរនងុការយលើរទ្យឹរចិរតរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
 គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៊ូតាក៏ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ុតដម្ទបទៀតណដរ គឺមាតេទេញ្ញា ម្ផាកាុងសគ្មាេ់េុគគលិកគ្េតិេតៃិ
តាម្ តិងជាកបួតចាេ់សគ្មាេ់បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតទទួលបាតត៊ូវបជាគជ័យ។ បហយីបតេះគ្គាត់ណតជាណផាកមួ្យណដល
បលីកយកម្កសិកាកាុងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកណតេ៉ាុបណាណ េះ ណដលវាបកីតបែីងពីការេ៊ូកេញ្ច៊ូ លគាា រវាង         
វធីិសា្សៃ២គឺ ការបលីកទឹកចិតៃណផាកខាងកាុង តិងការបលីកទឹកចិតៃណផាកខាងបគ្ៅ៖ 
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 ៣.២.១ ការយលើរទ្យឹរចិរតណផនរខាងរនងុ 
 បពលបវល្លបធវីការ តិងបពលឈេ់សគ្មាក 
 ចាេ់ការងាររេស់គ្េបទសកម្ពុជា គឺតគ្មូ្វឱ្យបធវីការកាុងរយៈបពលមួ្យមិ្តបលីសពី ៤៨បមា៉ា ង កាុង
មួ្យសបាៃ ហ៍ ឬ៨បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ ណដលចាេ់បផៃីម្ពីម្ថៃច័តាដល់ម្ថៃបៅរ ៍(តាម្សាខាតីមួ្យៗ សាខាខៃេះបធវីពីម្ថៃ
ច័តាដល់ម្ថៃបៅរ)៍។  កាុ ងបនេះណដរ ការកំណត់ចាេ់ការងាររេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា មាតសិទធិកំណត់ម្ថៃ 
តិងបមា៉ា ង ការងាររេស់េុគគលិក បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅ តិងតគ្មូ្វការរេស់គ្កុម្ហ ុត តិងអតិថិជត។ 
 បមា៉ា ងការងាររេស់េុគគលិក តិងជ៊ូតដំណឹងដល់េុគគលិកគ្ជាេជាព័ត៌មាត បៅបពលចុេះកិចចសតា
ការងាររេស់េុគគលិក។ គ្េសិតបេីគាម តការជ៊ូតដំណឹងបផសងបនេះបទ េុគគលិកបពញបមា៉ា ង បធវីការមិ្តឱ្យបលីសពី 
៨បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃបែយី។ ជាទ៊ូបៅចាេ់បផៃីម្បធវីការពីបមា៉ា ង៧គ្ពឹក ដល់បមា៉ា ង១២ម្ថៃគ្តង់ បហយីបាតអតុញ្ញា ត 
សគ្មាកមួ្យបមា៉ា ង តិងចាេ់បផៃីម្បធវីការវញិបៅបមា៉ា ង ១របសៀល ដល់បមា៉ា ង ៥ល្លៃ ច  បពលបវល្លបធវីការមុ្តបគ្កាយ
បពលចាេ់បផៃីម្ណដលគ្តូវបាតណតងតាងំ តិងមិ្តេញ្ច៊ូ លបៅបមា៉ា ងបធវីការសរុេកាុងមួ្យម្ថៃបនេះបទ   បលីកណលងណត
មាតការអតុញ្ញា តជាក់ល្លក់បដាយអាក គ្គេ់គ្គងរេស់េុគគលិកបនេះ។ បពលឈេ់សគ្មាកអាហារម្ថៃរេស់
េុគគលិកមិ្តរាេ់េញ្ច៊ូ លបៅកាុងបមា៉ា ងបធវីការ សរុេណដលបាតបធវីបៅកាុងម្ថៃបនេះបទ។ បៅបគ្កាម្លកខខណឌ អតុវតៃ
ការងារេណតាម្បមា៉ា ងមិ្តមាតភាពចាចំាច់ ឬគ្តូវបធវីឱ្យបៅកគ្មិ្តអេបេរមា។ បទេះេីយ៉ា ងណាក៏បដាយក៏ទំហំ
ការងារអាចណគ្េគ្េួលចុេះបែងីបហយីបៅបពលមាតការងារអាចចាបំាច់តគ្មូ្វឱ្យេុគគលិកបធវីការេណតាម្បមា៉ា ង។ 
ជួតកាលគ្េសិតបេីការងារគ្េញាេ់តគ្មូ្វឱ្យេុគគលិកេណតាម្បមា៉ា ងបធវីការបដាយេ៊ូកគ្បាក់បមា៉ា ងេណតាម្បទៀតបៅ
តាម្លកខខណឌ រេស់គ្កុម្ហ ុត តិងចាេ់ការងារផងណដរ។ 
 ចាេ់ឈេ់សគ្មាក 
 ការឈេ់សគ្មាកមាតបគ្ចីតគ្េបភទណដលអាចទទួលបាតបៅបពលបធវីការជាមួ្យកគ្កុម្ហ ុត         
ត៊ូយ៉ា៊ូតា។ បៅគ្គេ់ករណីទងំអស់េុគគលិកគ្តូវសុំអតុញ្ញា តពីអាកគ្គេ់គ្គង តិងគ្េធាតណផាករេស់អាកជាមុ្តសិត
បទីេអាចឈេ់សគ្មាកបាត។ ជាតិចចកាលេុគគលិកគួរណតផៃល់ជាមុ្តសិតម្តបហតុផលណដលខៃួតចង់ឈេ់
សគ្មាក បហយីគ្តូវដាក់ពាកយសុំឈេ់បៅកាត់អាកគ្គេ់គ្គង។ 
 ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំ
 េុគគលិកបធវីការបពញបមា៉ា ងមាតសិទធិឈេ់សគ្មាកមាតគ្បាក់ឈាួលសគ្មាេ់ ការេំបពញការងារជាេ់
ឥតដាច់ជាមួ្យតិងគ្កុម្ហ ុត។ ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំគឺជាការឈេ់សគ្មាកេណតាម្ បលីម្ថៃឈេ់សគ្មាកសា
ធារណៈរេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំជាទ៊ូបៅមិ្តអាចេ៊ូកេណតាម្ ឬេតៃពីឆ្ា មួំ្យបៅឆ្ា មួំ្យ
បទៀតបាតបទបេីគាម តការយល់គ្ពម្ជាមុ្តពីគ្កុម្ហ ុតបនេះ។ បដីម្បឱី្យអតុវតៃបគាលតបយបាយធានរា៉ា េ់រងរេស់
េុគគលិកគ្តូវយកការឈេ់សគ្មាកយ៉ា ងបហាចណាស់ ២សបាៃ ហ៍ជាេ់គាា សគ្មាេ់ឆ្ា សំារបពីពតធតីមួ្យៗ បដាយ
មិ្តគិតពីម្ថៃឈេ់ សគ្មាកសាធារណៈបែយី។ 
 ការឈេ់សគ្មាកបពលឈ ឺ
 គ្េសិតបេីេុគគលិកណាមិ្តអាចបធវីការបដាយសារជម្ៃឺ ឬរេួសវាជាការទទួលខុសគ្តូវរេស់េុគគលិក
បនេះ កាុងការជ៊ូតដំណឹងដល់គ្កុម្ហ ុតរយៈបពល៣០នទី បគ្កាយបមា៉ា ងចាេ់បផៃីម្បធវីការ។ បេីអាចបធវីបៅបាត
ការជ៊ូត ដំណឹងគួរណតបធវីបែងីបដាយខៃួតអាកផ្ទា ល់ បៅអាកគ្គេ់គ្គង ឬគ្េសិតបេីអាកគ្គេ់គ្គងរេស់អាកអវតៃមាត
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គ្តូវជ៊ូតដំណឹងបៅគ្េធាតណផាក បដាយគ្បាេ់ចំតួតម្ថៃសុំឈេ់សគ្មាកតិងម្៊ូលបហតុណដលសម្បហតុសម្ផលម្ក
េញ្ញា ក់គ្បាេ់ផង។ 
 ការឈេ់សគ្មាកពិបសស 
 គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាអាចផៃល់ឱ្យមាតការឈេ់សគ្មាកពិបសសចំតួត ៧ម្ថៃកាុ ង១ឆ្ា ំសគ្មាេ់
គ្ពឹតៃិការណ៍ ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់គ្គួសារេុគគលិក។ សគ្មាេ់ករណីពិបសសមួ្យចំតួតដ៊ូចជា៖ ការបរៀេការផ្ទា ល់
ខៃួត ការបរៀេ ការក៊ូត មាតុភាព ម្រណៈភាពម្តសមាជិកគ្គួសារ (េៃី គ្េពតធ ឪពុកមាៃ យបកមក ក៊ូត េងេអ៊ូត
េបងេីត ឬជីតា) ការឈេ់សគ្មាកពិបសសបតេះ គ្តូវកាត់បចញពីសម្តុលយម្តការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា រំេស់
េុគគលិក។ បៅបពលណដលេុគគលិកណាមាា ក់គ្េការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា អំស់ បៅឆ្ា បំតេះណដរអាចបធវីការសង
បមា៉ា ង(គ្សេតាម្ការ កំណត់រេស់ចាេ់ការងារ) ឬជំតួសបដាយការឈេ់សគ្មាកគាម តគ្បាក់ឈាួល។ 
 ការឈេ់សគ្មាកលំណហមាតុភាព 
 េុគគលិករេស់កាុងគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាមាតសិទធិទទួលបាតការឈេ់សគ្មាកលំណហមាតុភាព គ្សេ
តាម្េញ្ញា តិ ម្តចាេ់ការងាររេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ ការដាក់ពាកយឈេ់សគ្មាកបដាយគាម តគ្បាក់ឈាួលទងំ
អស់ តិងគ្តូវពិចារណាបដាយណផអកបៅបលីករណីតីមួ្យៗ។ ការឈេ់សគ្មាកបដាយគាម តគ្បាក់ឈាួលអាច
អតុញ្ញា ត ឬមិ្តអតុញ្ញា ត ឬេដិបសធតាម្ការ សបគ្ម្ចចិតៃរេស់អាកគ្គេ់គ្គងរេស់េុគគលិកបនេះផ្ទា ល់ តិង
គ្េធាតណផាក។ 
 ម្ថៃឈេ់សគ្មាកេុណយជាតិ 
 េុគគលិកមាតសិទធិទទួលបាតការឈេ់សគ្មាកម្ថៃេុណយជាតិរេស់គ្េបទសកម្ពុជា ដ៊ូចណដលបាត
កំណត់ បដាយចាេ់ការងារម្តការឈេ់សគ្មាកម្តេុណយបៅគ្េបទសកម្ពុជា។ ការងារបៅម្ថៃឈេ់សគ្មាកគ្តូវ
ណតមាត ការយល់គ្ពម្ជាល្លយល័កខអកសរ បដាយអាកគ្គេ់គ្គងរេស់េុគគលិកជាមុ្តសិត។ 
 ៣.២.២ ការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិណផនរខាងយក្ៅ 
 ក.គ្បាក់រងាវ ត់ តិងគ្បាក់បលីកទឹកចិតៃ 

➢ េុគគលិកបៅការយិល័យកណាៃ លមាតសិទធិទទួលគ្បាក់រងាវ ត់គ្េចាឆំ្ា បំដាយណផអកបៅបលីលទធផល   
ការងារ តិងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ 

➢ រងាវ ត់ពិបសសគ្តូវបេីជ៊ូតបៅបពលមាតកម្មវធីិពិបសសដ៊ូចជា៖ 
➢ គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃម្ថៃេុណយឈេ់សគ្មាក 
➢ គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃម្ថៃេុណយ តិងគ្តូវបេីកជ៊ូតពីរដងកាុងមួ្យឆ្ា សំគ្មាេ់ម្ថៃឈេ់សគ្មាក 
➢ ម្ថៃេុណយច៊ូលឆ្ា ណំខមរ 
➢ ម្ថៃេុណយភាុ ំេិណឌ  

 ខ.គ្បាក់ឧេតាម្ភអតិផរណា 
➢ គ្កុម្ហ ុតបាតផាល់គ្បាក់អតិផរណាជ៊ូតចំបពាេះេុគគលិកតិបយជិតតាម្អគ្តាអតិផរណាគ្េចាឆំ្ា  ំ    
     ណដលអតុម័្តបដាយ គណមាម ធិការគ្េតិេតៃិ តិងណផអកបៅតាម្គ្បាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ តរេស់សាមី្ខៃួត 
     េុគគលិកតិបយជិក 
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➢ គ្កុម្ហ ុតតិងផាល់គ្បាក់ឧេតាម្ភអតិផរណាដល់េុគគលិកណដលេបគ្មី្ការងារបលីសពី1ឆ្ា បំែងីបៅបដាយ
រាេ់ទងំកិចចសតាសាកលបងការងារ។ 

 គ.គ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណងសគ្មាេ់អាកគ្គេ់គ្គងលំដាេ់ថ្នា ក់ 
➢ គ្កុម្ហ ុតបធវីការផៃល់ជ៊ូតគ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណងគ្េចាណំខតាម្ចំតួតណដលបាតកំណត់ សគ្មាេ់នយក
គ្េតិេតៃិគ្បាក់ឧេតាម្ភបផសងបទៀតគ្តូវបាតសបគ្ម្ចបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 

➢ ការដំបែងីគ្បាក់ឈាួល គ្បាក់បេៀវតស ភាគកម្មកាុងគ្បាក់ចំបណញ 
➢ អតាគ្េបយជត៍េណតាម្ដ៊ូចជា រថយតៃបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួត អាកបេីកេររថយតៃ អាកយម្ផាេះ អាកសមាអ ត
ផាេះ តិងការលំហាត់គ្បាណ គ្ពម្ទងំមាតការធានរា៉ា េ់រងសុខភាពអតៃរជាតិ។ 

  .វធីិគ្គេ់គ្គងេុគគលិក 
 កម្មវធីិហវកឹហវតឺណផាកខាងកាុងរេស់គ្កុម្ហ ុត គឺជាឱ្កាសបរៀតស៊ូគ្តរេស់េុគគលិក ណដលបាតេបងេីត
បែងី បដាយអងគភាព។ ជាទ៊ូបៅកម្មវធីិបតេះ គ្តូវបាតេណៃុ េះេណាៃ លទក់ទងបៅតឹង ការងារជាក់ល្លក់ ដ៊ូចជា
របេៀេបគ្េី គ្េបភទកម្មវធីិណាមួ្យ។ បៅកាុងបរាងចគ្កផលិតការកំណត់ហវកឹហវតឺបៅខាងកាុង អាចរាេ់េញ្ច៊ូ ល
េុគគលិក ណដលបរៀតពីរបេៀេបគ្េីគ្េបភទម្តបគ្គឿងមា៉ា សុីតជាពិបសស។គ្កុម្ហ ុតជាបគ្ចីតបាតផៃល់ត៊ូវការហវឹក
ហាត់បៅដល់ េុគគលិកដ៊ូចជា៖ 

➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លគ្កម្សីលធម៌្ 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លពុហវេបធម៌្ ឬវេបធម៌្ចគ្មុ្េះ 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លការគ្បាគ្ស័យទក់ទងគាា  
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លណផាកគ្គេ់គ្គង 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លបសវាអតិថិជត 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លគ្េតិេតៃិការម្តឧេករណ៍ពិបសស 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លកាុងការបធវីការងារបដាយខៃួតឯង 
➢ ការេណៃុ េះេណាៃ លជំនញម្៊ូលដាឋ ត។ 
  ង.វធីិសា្សៃម្តការបលីកទឺកចិតៃេុគគលិក 

 បៅគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាបាតបធវីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកជាបរៀងរាល់ឆ្ា មិំ្តថ្នឆ្ា ណំាបនេះបទ ជាពិបសស
បៅបពលមាតេុណយទតមួ្យចំតួត ឬេុណយជាតិមួ្យចំតួតគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាណតងណតឱ្យេុគគលិកសគ្មាកបហយី
អវីណដលសំខាត់បនេះគឺបៅបពលេុណយច៊ូលឆ្ា ណំខមរគឺគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា បាតបធវីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកជាបគ្ចីត
ដ៊ូចជា ឱ្យសគ្មាកចំតួតេួតម្ថៃបហយីមាតជារងាវ ត់បលីកទឹកចិតៃបផសងៗបទៀត បៅតាម្មុ្ខងាររេស់េុគគលិក     
បរៀងៗខៃួត។ បៅកាុងបនេះណដរ ការបលីកទឹកចិតៃបតេះបាតណេងណចកជាបគ្ចីតណផាកបផសងៗគាា គឺ៖  

➢ គ្បាក់ឧេតាម្ភអតិផរណា 
➢ គ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណង 
➢ គ្បាក់បមា៉ា ងេណតាម្ តិង ឧេតាម្ភេណតាម្ 
➢ គ្បាក់េំណាច់ 
➢ ភាគកម្មកាុងគ្បាក់ចំបណញ 
➢ វភិាជត៍គ្គួសារ 
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➢ គ្បាក់ម្ថៃម្ា៊ូេអាហារ តិងការបធវីដំបណីរ 
➢ គ្បាក់ឧេតាម្ភសគ្មាេ់ Hardship Allowance 
➢ ម្៊ូលតិធិអភិវឌ្ឍវជិាា ជីវៈអាកគ្គេ់គ្គង 
➢ វភិាជត៍សគ្មាេ់ការឈេ់សគ្មាក ឬសិទធឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា ណំដលបៅសល់ 
➢ គ្បាក់ណដលផៃល់ឱ្យកាុងអំែុងបពលបាត់េង់បៅបលីសម្តាភាពពលកម្ម សគ្មាេ់លំណហមាតុភាព តិង
សគ្មាេ់ច៊ូលតិវតៃត៍ ឬម្រណភាព។ 

 ការដំបែងីឋាតៈ តិងការេំបពញការងាររេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាគឺមាតទំនក់ទំតងតិងគាា យ៉ា ងខាៃ ងំ
បគ្ពាេះ ការផៃល់ឱ្កាសកាុងការដំបែងីឋាតៈកាត់ណតបគ្ចីត តិងនឱំ្យេុគគលិកមាតការបពញចិតៃខាៃ ងំ តិងបធវីឱ្យពួក
បគ េំបពញការងារកាត់ណតមាតលកខណៈលអគ្េបសីរ រមួ្ទងំបាតទក់ទញេុគគលិកណដលមាតសម្តាភាពឱ្យេតៃ
បធវីការជាមួ្យធនគារបាតយ៊ូរអណងវង។ 
៣.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
 ៣.៣.១ ក្បសទិ្យធភាេននការក្គ្ប់ក្គ្ងបុគ្គលរិ 
 ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក គឺជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាត់កាុងការេណតាម្ថ្នម្ពល កមាៃ ងំ បដីម្បជំីរុញ បលបឿត
ការងារសំបៅសបគ្ម្ចឱ្យបាតត៊ូវបគាលបៅ តិងគ្បាក់ចំបណញបហីយវាអាចជួយបលីកទឹកចិតៃ េុគគលិក ឱ្យបចេះ
គ្សល្លញ់ការងាររេស់ខៃួ តតឹងបពញចិតៃកាុ ងការេំបពញការងារ៖  
 ក. ការបលីកទឹកចិតៃរបេៀេចិតៃសា្សៃ  
 ជាការបលីកទឹកចិតៃមួ្យណដលអាកគ្តូវផៃល់ការបជឿជាក់ ការទុកចិតៃបលីភាពបសាម េះគ្តង់ តិង      
សម្តាភាពរេស់េុគគលិក តិងការផៃល់លិខិតសរបសីរម្តចំណុចលអៗ  តិងសាា ម្ដរេស់ពួកបគ។ 
 ខ. ការបលីកទឹកចិតៃជាផលគ្េបយជត៍  
  ជាការបលីទឹកចិតៃមួ្យបដាយការផៃល់ជាគ្បាក់រងាវ ត់ គ្បាក់សាា ម្ដ គ្បាក់គ្េចាឆំ្ា  ំ ឬមួ្យអាចផៃល់ជា
ភាគហ ុត។  
 គ. ផៃល់ឱ្យេុគគលិកមាតអារម្មណ៍ថ្នមាតតម្ម្ៃ 
 ការជគ្មុ្ញឱ្យតិបយជិកមាតអារម្មណ៍ថ្ន“បយងីទងំអស់គាា រមួ្គាា ” តឹងបធវីឱ្យេុគគលិកមាតអារម្មណ៍
ថ្នម្តិរេស់ពួកបគមាតតម្ម្ៃ។ការពិតណដលថ្នម្តុសសខិតខំបធវីការបៅបពលដឹងថ្នពួកបគគ្តូវបាតបកាតសរបសីរ។
វាជាណផាកដ៏មាតសារៈសំខាត់ណាស់កាុងការបធវីឱ្យេុគគលិកមាតអារម្មណ៍ថ្ន ពួកបគគឺជាណផាកសំខាត់មួ្យម្ត   
គ្កុម្ហ ុត។ 
  . ការេបងេីតេរយិកាសរកីរាយ 
 ការយិល័យមួ្យចំតួត េុគគលិកអងគុយមុ្ខកំុពយ៊ូទ័ររាេ់បមា៉ា ងបដាយពំុបាតសគ្មាកបែីយ េុគគលិក
តិងអាកគ្គេ់គ្គងមិ្តស៊ូវបាតជណជកគាា  ជាបហតុបធវីឱ្យខវេះការបលីកទឹកចិតៃចំបពាេះតិបយជិក។ បេីចង់រកា
េុគគលិក អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវបរៀេចំឱ្យមាតកណតៃងសគ្មាក តិងពត់ខៃួតគ្បាណបដីម្បឱី្យេុគគលិកបាតទំនក់ទំតងគាា  
តិងកាត់េតាយភាពតាតតឹង។ ការេបងេីតឱ្យមាតត៊ូវេរយិកាសរកីរាយបៅកណតៃងបធវីការអាចជួយជគ្មុ្ញ
គ្េសិទធភាពការងារបាតកាត់ណតបគ្ចីត។ 
 ៣.៣.២ ផលក្បយោជន៍ណែលក្រុមហ ុនរូយ៉ាតូាទ្យទ្យួលបានេីការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្កលរិ 
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ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកផៃល់គ្េបយជត៍ដល់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាដ៊ូចជា៖ 
➢ បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតមាតការរកីចបគ្មី្តជាងមុ្ត បដាយសារសម្ប៊ូរបៅបដាយេុគគលិកប ា្ីម្ 
➢ កតាៃ ណដលសំខាត់បនេះគឺគ្កុម្ហ ុតទទួលបាតទំនក់ទំតងលអជាមួ្យេុគគលិក បដីម្បជីាជំហាត ឈាត
បៅរកការអភិវឌ្ឍត៍ដ៏កំព៊ូល 

➢ បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាមាតេុគគលិកលអៗ បហយីខិតខំបធវីការបាតលអគ្េបសីរជាងមុ្តបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូ
តាមាតភាពរងឹមាណំដលមាតេុគគលិកប ា្ីម្ 

➢ គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាបាតបធវីឱ្យេុគគលិកមាតការបជឿជាក់បលីគ្កុម្ហ ុតកាត់ណតខាៃ ងំ 
➢ មាតការទំនក់ទំតងគ្េកេបដាយតមាៃ ភាព តិងបទៀងទត់អំពីកតាៃ សំខាត់ចំបពាេះតិបយជិត 
➢ សកម្មភាពគ្គេ់គ្គងតិងភាពជាអាកដឹកនណំដលផៃល់អំណាចដល់េុគគលិកបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុត រកីចបគ្មី្ត 
➢ េុគគលិកយកចិតៃទុកដាក់េំបពញការងាររេស់គ្កុម្ហ ុត ក៏ដ៊ូចជាការងាររេស់ខៃួត 
➢ េុគគលិកយល់គ្ពម្ទទួលរាល់ភារកិចច តិងបធវីការេំបពញការងារគ្េកេបដាយទទួលខុសគ្តូវ 
➢ បធវីឱ្យឥរយិេទរេស់េុគគលិកពួកបគមាតការសម្រម្យអាចបធវីឱ្យអតិថិជតមាតការបពញចិតៃ តិងបសវា
កម្មេបគ្មី្អតិថិជតរេស់គ្កុម្ហ ុត បធវឱី្យអតិថិជតបយងីមាតទំនក់ទំតងលអជាមួ្យេុគគលិករេស់បយងី 
តិងសេាយចិតៃចំបពាេះបសវាកម្មរេស់បយងី។ 

➢ េុគគលិកគឺជាអាកដំេ៊ូងណដលជួេតឹងអតិថិជត ដ៊ូចបតេះគាត់គ្តូវយល់ចាស់ពីបសវាកម្មទំតិញណដលគ្កុម្
ហ ុតបាតផៃល់។ 

➢ សគ្មាេ់ការេបងេីតទំនក់ទំតងលអជាមួ្យអតិថិជត អាចបធវីឱ្យបយងីចំណាយបពលេតៃិច ការណដល
េុគគលិកបយងីបធវី ឬតិយយអវីណដលអតិថិជតច៊ូលចិតៃសាៃ េ់ បនេះបធវីឱ្យអតិថិជតរេស់បយងីមាត 
អារម្មណ៍ថ្នគ្សស់គ្សាយជាមួ្យតិងការជណជកជាមួ្យេុគគលិកបយងី។ 

➢ បដីម្បេីបងេីតទំនក់ទំតងលអជាមួ្យតឹងអតិថិជត ទម្ទរឱ្យេុគគលិកទងំអស់គ្តូវណតគ្េកាត់ភាា េ់បដាយ 
គ្កម្សីលធ៌ម្ វជិាា ជីវៈ តិងមាតភាពរសួរាយរាក់ទក់គ្ពម្ទងំចំណាយបពលកាុងការទទួលសាៃ េ់ត៊ូវ
រាល់ តគ្មូ្វការណដលពួកគាត់កំពុងគ្តូវការ បហយីពាយម្បធវីយ៉ា ងណាបដីម្បេីបគ្មី្ជ៊ូតអតិថិជត បៅ
តាម្អវីណដល ពួកគាត់ចង់បាត។ 

➢ បយងីបាតដឹងបហយីថ្នការរកីចបគ្មី្តរេស់គ្កុម្ហ ុតគឺ បដាយសារណតមាតការច៊ូលរមួ្ពីេុគគលិកទងំ
អស់ សហការជាមួ្យបម្ដឹកនផំងណដរ បនេះបេីអាកគ្គេ់គ្គង ឬបម្ដឹកនមំាតការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក
ផៃល់ កមាៃ ងំចិតៃដល់េុគគលិកបធវីឱ្យេុគគលិកខិតខំបធវីការរហ៊ូតជួយបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតមាតការរកីចបគ្មី្ត
យ៉ា ងខាៃ ងំ ។ 

➢ កាត់េតាយវវិាទឬេញ្ញា ម្ផាកាុងរេស់គ្កុម្ហ ុតដ៊ូចជា េញ្ញា អវតៃមាតេុគគលិក ភាពចគ្មូ្ង         ចគ្មាស់
រវាងតិបយជិក តិងតិបយជក គ្ទឹសៃីអវជិាមាតកាុងកណតៃងការងារ ភាពយតឺយ៉ា វបផសងៗ 

➢ ទក់ទញម្ដគ៊ូសហការត៊ូចធំ ជាតិ តិងអតៃរជាតិ កាលណាេុគគលិកទទួលបាតការបលីកទឹកចិតៃមួ្យ
ណដលសម្គ្សេបនេះមិ្តគ្តឹម្ណតអាចទទួលបាតផលិតភាពការងារលអេ៉ាុបណាណ េះបទ គឺណថម្ទងំអាចទក់ 
ទញគ្កុម្ហ ុត ឬអងគភាព ណដលអាចបធវីជាម្ដគ៊ូសហគ្េតិេតៃិការបាតយ៉ា ងបគ្ចីតបទៀតផង 
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➢ េបងេីតត៊ូវវេបធម៌្លអបៅកាុងគ្កុម្ហ ុតឬអងគភាព បដាយសារភាគីគ្កុម្ហ ុតក៏ដ៊ូចជាភាគី េុគគលិកទទួល
បាតត៊ូវផលគ្េបយជត៍គ្សេគាា កាុងបពលណតមួ្យគ្ពម្ទងំគ្សេតាម្ចាេ់ការងារេណតាម្បទៀត។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគ្យលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយេាយ 

 ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតារចួម្កប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុតណតងណតមាតចំណុច
ខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយ។ េ៉ាុណតៃការវភិាគចំណុចទងំបតេះវាពិតជាមាតសារៈសំខាត់ណាស់ ពីបគ្ពាេះបាតផៃល់
ភាពងាយគ្សួលបៅកាុងការវាយតម្ម្ៃ វាស់ណវងពីដំបណីរការ តិងសកម្មភាពរេស់គ្កុម្ហ ុត បដីម្បមីាតការអភិវឌ្ឍ 
តិងការរកីចបគ្មី្តបៅមុ្ខ។ ដ៊ូចបតេះសគ្មាេ់ការបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាប ីញថ្ន មាតភាពខាៃ ំង
បគ្ចីតជាង   តិតភាពបខាយណដលគ្កុម្ហ ុតមិ្តទត់បាតេំបពញេណតាម្តិចតួចបទៀតផងណដរ ។ 
៤.១ ការវិភាគ្យលើចំណុចខាែ ងំរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា 
 ៃ្ងតាម្ការគ្សាវគ្ជាវកតៃងម្ក បយងីខំុ្បាតសបងេតប ញីថ្នមាតចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីតរេស់    
គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា មាតអាកដឹកនគំ្េកេបដាយបទពបកាសលយ កាុងការបគ្េីគ្បាស់េុគគលិកបៅតាម្ជំនញ 
ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ តិងការគ្គេ់គ្គងេុគគលិក បដាយតគ្មូ្វបៅតាម្សម្តាភាពរេស់េុគគលិកមាា ក់ៗ។ 

➢ េុគគលិករេស់កាុងគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាមាតសិទធិទទួលបាតការឈេ់សគ្មាក លំណហមាតុភាព     គ្សេតាម្
េញ្ញា តិ ម្តចាេ់ការងាររេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ 

➢ គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃម្ថៃេុណយ តិងគ្តូវបេីកជ៊ូតពីរដងកាុងមួ្យឆ្ា  ំសគ្មាេ់ម្ថៃឈេ់សគ្មាក់ម្ថៃេុណយច៊ូល
ឆ្ា ណំខមរ ម្ថៃេុណយភាុ ំេិណឌ ។ 

➢ គ្កុម្ហ ុតបធវីការផៃល់ជ៊ូតគ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណងគ្េចាណំខតាម្ចំតួតណដលបាតកំណត់ សគ្មាេ់នយក
គ្េតិេតៃិគ្បាក់ឧេតាម្ភបផសងៗ។ 

➢ គ្កុម្ហ ុតតឹងផៃល់គ្បាក់ឧេតាម្ភអភិផរណាដល់េុគគលិកេបគ្មី្ការងារបលីសពី1ឆ្ា បំែងីបៅបដាយរាេ់
ទងំកិចចសតាសាកលបងការងារ។ 

➢ ការបធវីការេណតាម្បមា៉ា ងបៅម្ថៃបធវីការធម្មតាគ្កុម្ហ ុតបធវីការឧេតាម្ភេណតាម្១៥០% (មួ្យរយហាសិេ
ភាគរយ) ម្តគ្បាក់ឈាួល “គ្បាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ តគ្េចាណំខបធវីការធម្មតា។ 

➢ ការឈេ់សគ្មាកមាតបគ្ចីតគ្េបភទ ណដលអាចទទួលបាតបៅបពលបធវីការជាមួ្យកគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា។ 
បៅគ្គេ់ករណីទងំអស់េុគគលិកគ្តូវសុំអតុញ្ញា តពីអាកគ្គេ់គ្គង់ តិងគ្េធាតណផាករេស់អាកជាមុ្តសិត
បទីេអាចឈេ់សគ្មាកបាត។ 

៤.២ ការវិភាគ្យលើចំណុចយេាយរបសក់្រមុហ ុនរូយ៉ាតូា 
 ៃ្ងតាម្ការេកគ្សាយចំណុចខាៃ ងំខាងបលីរចួម្ក បយងីប ញីថ្នគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)ក៏
មាតត៊ូវចំណុចខវេះខាតផងណដរ ណដលមាតដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ គ្កុម្ហ ុតមិ្តបាតផៃល់ត៊ូវបមា៉ា ងការងារេណតាម្ឱ្យបាតបគ្ចីតបៅតាម្ការចង់បាតរេស់េុគគលិក 
➢ គ្កុម្ហ ុតមិ្តទត់មាតបគាលការណ៍កាុងការផៃល់ម្ថៃម្ា៊ូេអាហារ តិងឧេតាម្ភម្ថៃបធវីដំបណីរ 

          ដល់េុគគលិកបនេះបទ 
➢ គ្កុម្ហ ុតមាតការឈេ់សគ្មាក់បគ្ចីតបពកកាុងមួ្យឆ្ា ំៗ  ណដលបធវីឱ្យេុគគលិកបាត់េង់ត៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ ល 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរូយ៉ាតូា (យេមបូឌា)   Page 31 

➢ គ្កុម្ហ ុតមិ្តផៃល់គ្បាក់េំណាច់គ្េចាឆំ្ា ដំល់េុគគលិកឱ្យបាតគ្គេ់គាា ។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
យសចរតីសននិដាា ន នងិការផតលអ់នុសាសន ៍

 េនា េ់ពីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធាតេទ ផលគ្េបយជត៍ណតការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក
រេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)រួចម្កគ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្បធវីការសតាិដាឋ ត តិងផាល់អតុសាសត៍ចំបពាេះ  
គ្កុម្ហ ុដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  
៥.១ យសចរតីសននិដាា ន 
 បគ្កាយពីបាតសិកាគ្សាវគ្ជាវជាបគ្ចីតណខកតៃងម្ក ណដលទក់ទងបៅបលីគ្េធាតេទសៃីពី ផល
គ្េបយជត៍ម្តការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតារួចម្កគ្កុម្បយីងខំុ្អាចបធវីការសតាិដាឋ តបាតថ្ន 
ការជំរុញបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាពិតជាទទួលបាតគ្េសិទធភាពលអគ្បាកដណម្ត។ គ្េសិទធភាពណដល
គ្កុម្ហ ុតទទួលបាតបនេះ គឺបៅបពលណដលតគ្មូ្វការេុគគលិកគ្តូវបាតេំបពញ បនេះពួកបគតឹងេបញ្ចញត៊ូវការ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេំបពញការងារ បដីម្បទីទួលបាតត៊ូវសមិ្ទធផលខពស់ណដលផៃល់ជាគ្េបយជត៍ចំបពាេះពួក
បគផ្ទា ល់ បហយីពិបសសគឺគ្កុម្ហ ុត។ ដ៊ូចបតេះបហយីគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា ពិតជាបាតខិតខំណសវងយល់ តិងយកចិតៃ
ទុកដាក់ពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិកបាតយ៉ា ងលអ ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុតបាតបគ្ជីសបរសី តិងបគ្េីគ្បាស់ត៊ូវបគាល
តបយបាយ ធតធាតម្តុសស ណដលមាតការផៃល់ត៊ូវសំណង តិងអតាគ្េបយជត៍ជាបគ្ចីតបៅកាត់េុគគលិកណដល
នឱំ្យការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកគ្តូវបាតបកីតមាតបែងី។ ជាក់ណសៃងគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាពិតជាមាតសម្តាភាពគ្គេ់
គ្គាត់កាុងការបលីកទឹកចិតៃចំបពាេះេុគគលិកពិតណម្ត បហយីពិតជាសំខាត់ខាៃ ងំណាស់ណដលគ្កុម្ហ ុតតីមួ្យៗមិ្ត
អាចបមី្លរលំងបាត។ បដាយបហតុថ្ន បេីអាកគ្គេ់គ្គងយល់ចាស់ពីការបលីកទឹកចិតៃរេស់េុគគលិក តិងអតុវតៃ
បាតលអបនេះលទធផលការងារក៏បាតគ្េបសីរបែងីណដរ។ គ្េសិតបេី អាកគ្គេ់គ្គងមិ្តបាតណសវងយល់ចាស់ពីការ
បលីកទឹកចិតៃបទបនេះ អាចេងេឱ្យេុគគលិកមិ្តបពញចិតៃតឹងការងារ គាម តកមាៃ ងំេំបពញការងារ បតឿយណាយតឹង 
ការងារ បពលបនេះលទធផលការងារក៏មិ្តអាចគ្េបសីរបែងីបែយី។ បពលខៃេះបយងីមិ្តអាចរកាពួកគាត់ឱ្យបៅ
េំបពញកិចចការងារកាុងធនគារបយងីបាតបែីយ បដាយពួកគាត់បាក់ទឹកចិតៃកាុងការបធវីការងារ។ ការបលីកទឹក
ចិតៃបធវីបែីងតាម្រយៈរ៊ូេភាពបផសងៗគាា  ដ៊ូបចាេះការណសវងយល់ពីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក គឺជាបរឿងណដល         
សំខាត់។ ដំបណីរការ តិងការរកីចបគ្មី្តរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា គឺពឹងណផអកបៅបលីេុគគលិក តិងអាកគ្គេ់គ្គង
ណដលខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវីការងារ បដីម្បីសបគ្ម្ចបគាលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា (បខម្េ៊ូឌា) ។ វធីិសា្សៃ 
ណដលគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា បាតបគ្េីគ្បាស់កាុងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក គឺការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកខាងកាុង
(Intrinsic: Motivation) តិងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកខាងបគ្ៅ (Extrinsic Motivation)។ វធីិសា្សៃបលីក 
ទឹកចិតៃេុគគលិកខាងកាុង ណដលេុគគលិកបពញចិតៃចំបពាេះគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា មាតដ៊ូចជា៖ ការេណៃុ េះេណាៃ ល តិង
ការអភិវឌ្ឍត៍ការងាររេស់េុគគលិក ការដំបែីងឋាតៈ ការយកចិតៃទុកដាក់បលីសុខភាពរេស់េុគគលិក តិងការ
គ្បាគ្ស័យទក់ទងគាា ។ ចំណណកឯវធីិសា្សៃបលីកទឹកចិតៃណផាកខាងបគ្ៅណដលេុគគលិកបពញចិតៃមាតដ៊ូចជា 
គ្បាក់េណតាម្បមា៉ា ងការងារ តិងការផៃល់គ្បាក់បេៀវតសចាេ់តាងំពីបពលចាេ់បផៃីម្ការងារដំេ៊ូងរេស់េុគគលិក។ ការ
បលីកទឹកចិតៃតាម្រយៈកតាៃ ទងំបតេះ ជាពិបសសគ្បាក់ឧេតាម្ភទងំអស់បនេះសុទធសឹងណតមាត  ឥទធិពលបៅបលី
ឥរយិេទការងាររេស់េុគគលិក ណដលកំពុងេំបពញការងារបៅកាុងគ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)  បេីបយងតាម្ 
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ទិតាត័យខាងបលី ចំណុចណដលលអគ្េបសីរមាតដ៊ូចជា ការគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ហ ុត េរយិកាសការងារ តិងការ 
េណៃុ េះេណាៃ លេណតាម្ពីគ្កុម្ហ ុតត៊ូវចំបណេះដឹងថមីៗ ចំបណេះដឹងទក់ទងតឹងជំនញសគ្មាេ់អភិវឌ្ឍត៍បៅបលី
សម្តាភាពរេស់ពួកបគឱ្យកាត់ណតគ្េបសីរណថម្បទៀត។ 
 បយីងអាចសតាិដាឋ តបាតថ្ន ចំណុចខាៃ ំងរេស់គ្កុម្ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា)មួ្យចំតួត ណដលជា
កតាៃ កាុងការបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតមាតការរកីចបគ្មី្ត មាតការទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជត អាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ត រដាឋ ភិបាល 
តិងពីសំណាក់អាកវតិិបយគទុតកាុងគ្េបទស តិងបគ្ៅគ្េបទស  បដាយអាកទងំបនេះអាចបមី្លប ញីថ្ន      គ្កុម្
ហ ុតត៊ូយ៉ា៊ូតាមាតសកាៃ តុពលពាសបពញពិភពបល្លក តិងជាតិរតៃរណដលសមិ្ទធផលបតេះ មួ្យចំណណកធំបាត ម្ក
ពីការអតុវតៃត៊ូវការបលីកទឹកចិតៃណដលគ្កុម្ហ ុតគ្េកាត់ភាា េ់។ 
 សរុេបសចកៃីម្កប ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុត ត៊ូយ៉ា៊ូតា(បខម្េ៊ូឌា) មាតសារៈ
សំខាត់ខាៃ ងំណាស់កាុងការអភិវឌ្ឍត៍គ្កុម្ហ ុតឱ្យកាត់ណតរកីចបគ្មី្ត តិងបាតផៃល់ត៊ូវទំតុកចិតៃតិងសុវតាិភាព
ការងារដល់តិបយជិក ណដលជាបហតុបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុតសបគ្ម្ចបជាគជ័យគ្គេ់បគាលបៅ បដាយសារណតមាត
េុគគលិកគ្េឹងណគ្េង យ៉ា ងអស់ពីសម្តាភាពបដីម្បគី្កុម្ហ ុត។ 
 ៥.២ ការផតលអ់នុសាសន៍ 
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