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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបាតសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបតយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្ករម្បយីងខំុ្បាតទទួលត៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីត ណដលពាក់ព័តធតឹងមុ្ខវជិាា គណបតយយ 
ជាពិបសស គ្ករម្បយងីខំុ្បាតយល់ចាស់ថ្ន ជំនញគណបតយយ គឺជាជំនញមាតសារៈសំខាត់មួ្យណដរសគ្មាេ់
ទីផារេចចុេបតា កាុងបនេះសាា េ័តរដឋកៃី ឯកជតកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអតុវតៃកិចចការ
គណបតយយដ៊ូចគ្នា ។ បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់តិសសិត  កាត់ណតមាតគុណភាពខពស់ សាកលវទិា
ល័យវា៉ា ត់ដា បាតេញ្ច៊ូ លត៊ូវមុ្ខជំនញសំខាត់ៗណដលពាក់ព័តធតឹងការងារគណបតយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា ំ
សិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមាតសារៈសំខាត់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវតិសសតិឱ្យបាតយល់ចាស់ពីការ
អតុវតៃការងារគណបតយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផតការ  ការអតុវតៃ ការេញ្ច េ់ តិងគ្តួតពិតិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអតុសាសត៍បៅកាុងការងារគណបតយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័តខៃួត កាុងត័យ
ប ៃ្ីយតេឱ្យបាតលអគ្េបសីរតឹងបគ្នលតបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបាតដាក់បចញ។ បដាយគ្ករម្បយងីខំុ្
សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបតេះមាតសារៈសំខាត់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្តការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបាតម្កដល ់ បទីេគ្ករម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីត៊ូវគ្េធាតេទមួ្យសៃីពី “ការបគ្េីគ្បាស់ឥណ
ទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរវឌឍតៈអាសុីចំកាត់” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ តិងចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណង
ឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាត់ណតសីុជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា តិងផលគ្េបយជត៍ម្តការបគ្េីគ្បាស់
ឥណទតផទេះ។ គ្ករម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាមួ្យបតេះបែងីតឹងបាតច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការ
គ្សាវគ្ជាវរេស់តិសសតិជំនត់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀត ណដលមាតបគ្នលេំណងសិកាណសវង
យល់ពីកិចចការបតេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្ករម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខតៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង តិងអាកអាត
ទងំអស់ ត៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមាតបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបតេះ បហយីគ្ករម្បយងីខំុ្រកីរាយតឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគត់កាុងត័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមាតភាពកាត់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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បសចរដីណលែងអំណរេណុ
គ្ករម្បយងីខំុ្ជាតិសសតិម្តសាកលវទិាល័យ វា៉ា ត់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនត់ទី២២ ជំនញគណបតយយ 

សមូសណមដងនូវការបគារេដឹងេុណ និងណលែងអំណរេុណដ៏ក្ាលបក្ៅចំប ោះ 
គ្ករម្គ្គួសារណដលបាតជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា តិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្ករម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀតស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបាតចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបតេះ។ កាុងបនេះគ្ករម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងត៊ូវការបគ្នរព តិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមាតគុណ ណដលបាតផៃល់កំបណីត
ដល់ខំុ្បាទ នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ តិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លក
គ្គូ អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបាតេណៃុ េះេណាៃ លគ្ករម្បយងីខំុ្នបពលកតៃងម្ក។  

គ្ករម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ែងត៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត បហង វ៉ា ន់ដា សាកល
វទិាធិការម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ណដលបាតផៃល់ទីកណតៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធត៍យ៉ា ងបគ្ចីត
ដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ឌំ គីម្គ្សរី  ជាគ្គូ បដាយបាតជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញ
សពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្ករម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបតេះជាសាា ពរ។  

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយបល្លកគ្គូអាកគ្គូ តិងេុគគលិកម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា
ទងំអស់ ណដលបាត ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អតុបគ្គ្នេះដល់គ្ករម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់
បធវីឱ្យការសិកាបាតេញ្ច េ់ តិងទទួលបាតបជាគជ័យគួរជាទីបមាទតៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបតេះណដរ គ្ករម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូតដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
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បសចកែីគ្សាវគ្ជាវបតេះ មាតបគ្នលេំណងសិកាអំពីការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ តណដលផៃល់បដាយ 
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គ្េធាតេទបតេះគ្តូវបាតបគ្ជីសបរសី បដាយសារណតការបកីតបែងីម្តតគ្មូ្វការចំបពាេះលំបៅឋាត តិងបសវាឥណទត
រេស់គ្េជាជត។ ទតទឹម្តឹងការរកីចបគ្មី្តម្តវសិ័យអចលតគ្ទពយ ការរកគ្បាក់បធវីផទេះបាតកាៃ យជាេញ្ញា ដ៏ធំមួ្យ 
ណដលតគ្ម្ូវឱ្យបគ្េីគ្បាស់ឥណទតធនគ្នរជាជបគ្មី្សសំខាត់។ 

ការគ្សាវគ្ជាវបាតបធវីបែងីតាម្វធីិសា្សៃគ្េម្៊ូលទិតាត័យជាក់ណសៃង បដាយបគ្េីសំបណេះសំណាល តិង
ឯកសារផៃ៊ូវការពីធនគ្នរ ABA បដីម្បពិីភាកាអំពីតីតិវធីិ ការគ្េកាត់ខាា េ់បគ្នលការណ៍ តិងលកខខណឌ កាុងការផៃ
ល់ឥណទតបគហដាឋ ត។ សិកាបាតេងាា ញថ្ន ABA ផៃល់ឥណទតបដាយណផអកបលីសម្តាភាពសងគ្បាក់រេស់
អតិថិជត បគ្េីវធីិសា្សៃវាយតម្ម្ៃចាស់ល្លស់ តិងមាតលកខខណឌ េត់ណេត ដ៊ូចជា៖ អគ្តាការគ្បាក់ទេ ការ
ទ៊ូទត់រលំស់រយៈបពលណវង ការបគ្ជីសបរសីរបេៀេេង់គ្បាក់ តិងការេំបពញឯកសារងាយគ្សួល។ លទធផលម្តការ
គ្សាវគ្ជាវបាតេងាា ញពីអតាគ្េបយជត៍សំខាត់ៗចំបពាេះអតិថិជត កាុងការជគ្ម្រញបសដឋកិចចគ្គួសារ តិងេបងេីត
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តម្ម្ៃរេស់អតិថិជត។ េ៉ាុណតៃបដាយសារការសិកាបតេះមាតណដតកំណត់បៅសាខា ABA ចំកាត់ តិងកាុងរយៈបពល
កំណត់ សមិ្ទធផលតឹងមិ្តអាចតំណាងឱ្យសាា តភាពទងំម្៊ូលបាតបទ។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ការ
គ្សាវគ្ជាវបតេះ អាចបធវីជាម្៊ូលដាឋ តសគ្មាេ់សិកាេណតាម្ តិងការអភិវឌឍបគ្នលតបយបាយណផាកឥណទតបគហដាឋ ត
កាុងអនគត។ 
 ជាកិចចចុងបគ្កាយ គ្ករម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសតាិដាឋ តថ្ន ធនគ្នរ វឌឍតៈ អាសុី សាខាចំកាត់ ជាធនគ្នរ
មួ្យណដលមាតការទទួលសាគ ល់ពីេណាែ លអតិថិជតកាុងគ្េបទស តិងបគ្ៅគ្េបទសបៅបលីពិភពបល្លកសាគ ល់បសទីរ
ណតទងំអស់។ រាល់ការផែល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរគឺ គ្សេបៅតាម្បគ្នលការណ៍ តិងតីតិវធីិរេស់
ធនគ្នរណដលបាតកំណត់ទងំអស់។ េ៉ាុណតៃក៏បៅមាតចំណុចខវេះខាតេតែិចេតែួចណដលជាឧេសគគកាុងការ
គ្គេ់គ្គងណដរ ដ៊ូបចាេះបហយីបយងីខំុ្សងឈមឹ្យ៉ា ងមុ្តមា ំតិងបជឿជាក់យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលី ABA កាុងការណសវងរកេញ្ញា
េបចចកបទសបផសងៗយកម្កណកតគ្មូ្វបែងីវញិ ណដលជាកតាៃ មួ្យរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ជាមួ្យភាពខាៃ ងំរេស់ខៃួតបធវីឱ្យ
ធនគ្នររេស់ខៃួតកាត់ណតខាៃ ងំណថម្បទៀត បលីសពីបតេះបៅបទៀត បដីម្បទីទួលបាតការគ្នគំ្ទពីសំណាក់អតិថិជត
កាត់បគ្ចីតទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
បសចរតីប្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
គ្េបទសកម្ពុជា នបពលេចចុេបតាមាតការរកីចបគ្មី្តណផាកបសដឋកិចច តិងសងគម្កិចចបដាយបាតបធវីកំណណ

ទគ្ម្ង់បសដឋកិចច សងគម្ តិងហរិញ្ាវតាុ ណដលបាត ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់រាជរដាឋ ភិបាល បដីម្បី
ឈាតបៅដល់បគ្នលបៅម្តការពគ្ងឹងយតៃការទីផារ តិងធានបអាយបាតត៊ូវតិរតៃត៍ភាពម្តកំបណីតបសដឋកិចច 
គ្ពម្ទងំណេងណចកត៊ូវលទធផលបជាគជ័យម្តបសដឋកិចចគ្េកេបដាយសម្ធម៌្បដីម្បបីឆ្ព េះបៅរកការលុេេំបាត់ភាព
គ្កីគ្កដល់គ្េជាពលរដឋកម្ពុជា។ បដាយសារសកាៃ តុពលបសដឋកិចច រមួ្ទងំបគ្នលតបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាល
ណេេបតេះ បទីេេងេឱ្យមាតភាពងាយគ្សួលដល់អាកវតិិបយគកាុងគ្សរក តិងបគ្ៅគ្សរកេបងេីតអាជីវកម្ម។           
ជាពិបសស គ្េបភទអាជីវកម្មសគ្មាេ់សហគ្គ្នសខាា តម្ធយម្ ណដលបាតបដីរតួនទីយ៉ា ងសកម្ម កាុងការជួយដល់
កំបណីតបសដឋកិចច។ សហគ្គ្នសគ្េបភទបតេះមាតការបកីតបែីងបគ្ចីត។ ដ៊ូបចាេះបហីយបទីេបធវីឱ្យតគ្មូ្វការខាង
ណផាកហរិញ្ាវតាុមាតការបកីតបែងីយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស គ្សេបពលណដលអាជីវកម្មទងំបតេះមាតការផុសផុលបែងីជា
លំដាេ់កាុងគ្េបទស។ ជាមួ្យគ្នា បតេះណដរបដីម្បីប ៃ្ីយតេបៅតឹងបសចកៃីគ្តូវការណផាកហិរញ្ាវតាុជាបគ្ចីតណេេបតេះ
បទីេជំរុញឱ្យសាា េ័តធនគ្នរ គ្គឹេះសាា តមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ តិងអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលដ៏បគ្ចីតសតធឹកសនធ េ់បាត
បដីរតួជាអាកផគត់ផគង់ណផាកហរិញ្ាវតាុ ដ៊ូចជាការផៃល់ឥណទតសគ្មាេ់វតិិបយគិត ណដលមាតតគ្មូ្វការដ៊ូចជាខវេះ
ធតធាតតិងពគ្ងីកអាជីវកម្មជាបដីម្។  

ទតទឹម្តឹងបតេះ បទេះេីវសិ័យធនគ្នរមាតការល៊ូតល្លស់យ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស ក៏បដាយជាតិចចកាលគ្េបទស
កម្ពុជាបៅណតមាតតគ្មូ្វការណផាកហិរញ្ាវតាុណដរ ពីបគ្ពាេះណតវសិ័យបតេះ បដីរតួយ៉ា ងសខំាត់កាុងការេបងេីត ពគ្ងីក
អាជីវកម្មតិងផលិតផលកាុងការេបងេីតចំណ៊ូ លសគ្មាេ់បលីកកម្ពស់កគ្មិ្តជីវភាពកាុងគ្េតិេតៃិការពាណិជាកម្ម 
តិងកសិកម្មតាម្រយៈការផៃល់ជាឥណទតសគ្មាេ់អាកណដលមាតតគ្មូ្វការខាងណផាកហរិញ្ាវតាុ។ 

បដាយមាតការរកីចបគ្មី្តបៅបលីវសិ័យហរិញ្ាវតាុណេេបតេះ បទីេេណាែ លឱ្យសាា េ័តធនគ្នរកំពុងណតមាត
ការរកីដុេះដាលគួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ បហតុបតេះបហយីធនគ្នរទងំអស់បនេះ បាតពាយម្ពគ្ងឹងសម្តាភាពរេស់
ខៃួតតាម្រយៈការេបងេីតត៊ូវគ្េបភទផលិតផល តិងបសវាកម្មថមីៗ ជាបគ្ចីតបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេសស់ងគម្នបពល
ណដលមាតកំបណីតបសដឋកិចចកាុងវសិ័យបតេះ។ កាុងបនេះណដរធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ បៅកាត់ថ្ន ABA ក៏
បាតផៃល់បសវាឥណទត ជ៊ូតសាធារណៈជតណដលមាតតគ្មូ្វការណផាកហរិញ្ាវតាុ បដីម្បយីកបៅេំបពញចំណុចខវេះ
ខាតកាុងជីវភាពគ្េចាមំ្ថៃ តិងអាជីវកម្មរេស់ពួកគ្នត់។ 

កាុងចំបណាម្បសវាកម្មទងំបនេះ "ឥណទតបគហដាឋ ត ជាគ្េបភទឥណទតមួ្យណដរកំពុងមាតការចាេ់
អារម្មណ៍ តិងផៃល់ត៊ូវអតាគ្េបយជត៍ជាបគ្ចីតសគ្មាេ់តគ្មូ្វការេចចុេបតា។ បហតុដ៊ូចបតេះបហយី បទីេមាតការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធាតេទម្ត«ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ វឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់»
គ្តូវបាតយកម្កសិកាសុីជបគ្ៅ អំពីបគ្នលការណ៍ តិងដំបណីរការ។ 
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១.២ ចំបណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
ឥណទតមាតសារៈសំខាត់ណាស់នបពលេចចុេបតាបតេះ ជាពិបសសឥណទតបគហដាឋ តបដីរតួនទីជំរុញ 

ឱ្យគ្េជាពលរដឋមាតលំបៅដាឋ តសម្រម្យណដលជាជបគ្មី្សដំេ៊ូងបគកាុងជីវតិរស់បៅគ្េកេបដាយសុភម្ងគល។ 
បដាយបហតុបតេះបហយី បទីេគ្ករម្បយងីខំុ្បលីកយកសំណួរចំតួត២ម្កបចាទសួរគឺ៖ 

១.បតីធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ មាតបគ្នលការណ៍យ៉ា ងដ៊ូចបម្ែចខៃេះចំបពាេះការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ ត
ជ៊ូតអតិថិជត? 

២.បតីធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ មាតតីតិវធីិដ៊ូចបម្ែចកាុងការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ តជ៊ូតអតិថិជត? 
១.៣ បគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 

បដីម្បឈីាតដល់បគ្នលបៅណដលលអគ្េបសីរមួ្យម្តការគ្សាវគ្ជាវបយងីគ្តូវដឹងពីបគ្នលេំណង តិងភាព
ចាបំាច់ណដលទម្ទរបៅកាុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវ។ ទតទឹម្តឹងការចាេ់បផែីម្បធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ បដាយណផអកបលី
គ្េធាតេទ«ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់» បទីេបាតេងាា ញ
ត៊ូវបគ្នលេំណងសំខាត់ៗ ដ៊ូចជា៖ 

• ណសវងយល់ពីលកខខណឌ ម្តការផែល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ 
• ណសវងយល់ពីតីតិវធីិណដលទក់ទងតឹងការផៃល់ឥណទតផទេះរេស់ធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ 
• សិកាពីតីតិវធីិកាុងការបដាេះគ្សាយឥណទតមាតេញ្ញា  
• ណសវងយល់ពីសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ 
• ណសវងយល់អំពីសារៈសំខាត់ម្តការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ ត 
• សិកាពីចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយម្តការគ្គេ់គ្គងឥណទតផទេះ រេស់ធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ 

១.៤ ទ្យំហណំដនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 

 ១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំណរ់ 
បដាយសារធនគ្នរ វឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ មាតភាពរកីចបគ្មី្ត តិងបាតពគ្ងីកសាខារេស់ខៃួតជាបគ្ចីត

បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ដ៊ូបចាេះការសិកាបតេះបលីកយកណត ធនគ្នរ វឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ ណដលមាតទីតាងំសាិតបៅ
ផទេះបលខ ១២៩ABC ផៃ៊ូវបៅ៉ា បសទុង សងាេ ត់ទ៊ូលទំព៊ូង៣ ខណឌ ចំការម្ត រាជធាតីភាំបពញណតេ៉ាុបណាណ េះ។  

១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
បដាយសារទិតាត័យគ្ករម្ហ ុត វឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ មាតបគ្ចីត ជាបហតុនឱំ្យការគ្សាវគ្ជាវមាតទំហំ

ធំពិបាកកាុងការគ្សាវគ្ជាវ ដ៊ូចបតេះទិតាត័យណដលគ្ករម្ខំុ្បាទបាតបលីកយកម្កេងាា ញកាុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវបតេះ 
បយីងស៊ូម្បលីកយកម្កណត ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរធនគ្នរវឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់ 
ណដលកំពុងេបគ្មី្ឥណទតផទេះបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណតមួ្យគត់យកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវ បដាយកំណត់យក
គ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០២២ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះបគ្េីគ្បាស់តាម្វធីិសា្សៃណេេគុណវសិ័យតាម្រយៈការគ្េម្៊ូលទិតាត័យបធវីបែងី
បដាយណផអកបៅបលទិីតាត័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ តាម្រយៈឯកសារមួ្យចំតួតដ៊ូចជា បគហទំព័រ ABA, 
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KHEMSARITH, ACADEMIA, KHIEV DARA,សារណារេស់សិសសចបងជំនត់មុ្ត បដីម្បយីល់ដឹងអំពី
តីតិវធីិ តិងបគ្នលការណ៍កាុងការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១ គឺគ្េម្៊ូលទិតាត័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ តាម្រយៈឯកសារមួ្យចំតួតដ៊ូច
ជា បគហទំព័រ ABA, KHEMSARITH, ACADEMIA, KHIEV DARA បដីម្បយីល់ដឹងអំពីបគ្នលការណ៍កាុង
ការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២ គឺគ្េម្៊ូលទិតាត័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ តាម្រយៈឯកសារមួ្យចំតួតដ៊ូច
ជា បគហទំព័រ ABA, KHEMSARITH, ACADEMIA, KHIEV DARA,សារណារេស់សិសសចបងជំនត់មុ្ត 
បដីម្បយីល់ដឹងអំពីតីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ។ 
១.៦ សារសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

• សគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវ 
- យល់ពីរបេៀេផៃល់ឥណទតរេស់ធនគ្នរ បដីម្បជួីយបលីកកម្ពស់កំបណីតណផាកអចលតគ្ទពយ 
តិងសគ្មួ្លឱ្យគ្េជាជតមាតលំបៅដាឋ តគ្េកេបដាយសុវតាិភាព 

- យល់ដឹងពីលកខខណឌ ម្តការផែល់ទតរេស់ធនគ្នរ 
- យល់ពីការអតុវតៃតីតិវធីិម្តការផែល់ទតរេស់ធនគ្នរ 
- ទទួលបាតចំបណេះដឹងថមី តិងកាត់ណតសុីជបគ្ៅទក់ទងតឹងការផែល់ឥណទតរេស់ធនគ្នរ 

• សគ្មាេ់ធនគ្នរ 
- អាចបគ្េីលទធផលគ្សាវគ្ជាវសគ្មាេ់ការណកលម្អបសវាឥណទត 
- ពគ្ងឹងេណតាម្បៅលកខខណឌ ម្តការផែល់ឥណទតណដលមាតចំណុចខវេះខាត 
- ជួយគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ តិងេបងេីតគ្េសិទធភាពកាុងការផែល់ឥណទត 

• សគ្មាេ់សងគម្ជាតិ 
- េតសល់ទុកសគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវជំនត់បគ្កាយងាយគ្សួលកាុងការណសវងរកព័ត៌មាតណដល
ទក់ទងតឹងការផែល់ឥណទតរេស់ធនគ្នរវឌឍតៈអាសុីចំកាត់ 
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១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 

 
  

ជំេូរទ្យ១ី បសចរដីប្ដើម

ជំេូរទ្យ២ី ការរលំរឹក្ទ្យឹសដី

ជំេូរទ្យី៣ ការក្សាវក្ាវ
ក្បវរតិសបងខបរបស់
ធនាគារលរខណៈទ្យូបៅ

ជំេូរទ្យី៤ ការវិភាេ
ចំណុចខាែ ងំ និងចំណុច

បខោយ

ជំេូរទ្យី៥ បសចរដីសនមិដាា ន 
និងការ្ដលអ់នុសាសន៍
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ជំេូរទ្យី២ 

ការបក្បើក្ាសឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ 
២.១ លរខណៈទ្យូបៅននឥណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ 
២.១.១.និយមន័យធនាគារ 

- ធនគ្នរ គឺជាសាា េ័តហរិញ្ាវតាុមួ្យ ណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បដីម្បដីកតាម្តគ្មូ្វការ (ដ៊ូចជាសរបសរ
ម្៊ូលេបទតេគ្ត បផទរគ្បាក់តាម្គ្េព័តធបអែចិគ្តូតិច) បហយីតឹងផៃល់ឥណទតបៅឱ្យសាធារណៈជត តិង
អាជីវកម្ម (ផៃល់ឥណទតដល់អាជីវកម្មឯកជត បដីម្បពីគ្ងីកសតាិធិរេស់ទំតិញបៅកាុងហាងរេស់ពួកបគ ឬ
បដីម្បទិីញសមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ) 1។ 

- ធនគ្នរ គឺជាសាា េ័តហរិញ្ាវតាុណដលបធវីគ្េតិេតៃិការ ផែល់ត៊ូវបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុបគ្ចីតគ្េបភទដ៊ូចជា ទទួល
គ្បាក់េបញ្ាី គ្នម តមុ្ខសញ្ញា បគ្េីគ្បាស់ តិងគ្បាក់សតសពីំសាធារណជត ផែល់ឥណទតឱ្យឯកតជត តឹងគ្ករម្ហ ុត
អាជីវកម្មជំតួញបដាយយកការគ្បាក់គ្ពម្ទងំផែល់បសវាបៅបលី ការងារទ៊ូទត់ តិងបធវីវតិិបយគ បគ្កាម្រ៊ូេភាពជា
សញ្ញា េ័ណណ តិងម្៊ូលេគ្តមាតតម្ម្ៃបដីម្បណីសវងរកគ្បាក់ចំបណញសគ្មាេ់មាច ស់គ្ករម្ហ ុត2។ 

- បៅកាុងចាេ់សៃីពីធនគ្នរ តិងហរិញ្ាវតាុ ម្តគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ឆ្ា ១ំ៩៩៩ បាតឱ្យតិយម្ត័យ
ធនគ្នរថ្ន គឺជាតីតិេុគគល ណដលមាត តីតិសម្បទពិបសសកាុងការបរសីយកគ្េតិេតៃិការធនគ្នរ ជាមុ្ខរេរ
គ្េគ្កតីរេស់ខៃួត3។ 

- ធនគ្នរ គឺជាសាា េ័តហរិញ្ាវតាុមួ្យ ណដលទទួលេបញ្ាីសាធារណៈ តិងផៃល់តគ្មូ្វការដាក់គ្បាក់ ខណៈ
បពលេបងេីតជាកម្ចីសគ្មាេ់សាធារណៈជត។ ធនគ្នរអាចគ្េតិេតៃិការ សកម្មភាពកម្ចីបដាយផ្ទទ ល់ ឬបដាយ
គ្េបយលបាត តាម្រយៈទីផារម្៊ូលធត បហយី សាា េ័តបតេះបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាត់ បៅកាុងការរកាសាិរភាព
ហរិញ្ាវតាុ តិងបសដឋកិចចរេស់គ្េបទសមួ្យ4។ 

-  ធនគ្នរ គឺជាសាា េ័ត ឬគ្គឹេះសាា តសគ្មាេ់ទទួលេបញ្ាី ឬេណាែ ក់ទុតជាេណាែ ញគ្េម្៊ូលគ្បាក់សតសំ
ណដលឥតបគ្េីគ្បាស់ ឬបៅទំបតរកាុងបសដឋកិចចយកបៅណចកចាយបៅតាម្គ្គេ់វសិ័យបសដឋកិចចតាម្ការផែល់ឥណ
ទតបដីម្បជួីយបលីកសទួយសកម្មភាព តិងអភិវឌឍត៍បសដឋកិចចសងគម្5។ 
២.១.២.ក្បវរតិរបសធ់នាគារ 
បដីម្កំបណីតម្តធនគ្នរ គឺគ្នម តអាកណាមាា ក់ដឹងពិតគ្បាកដបទម្តការចាេ់កំបណីតបនេះ េ៉ាុណតៃតាម្ការ 

គ្សាវគ្ជាវបាតឱ្យដឹងថ្ន ធនគ្នរមាតបដីម្កំបណីតម្កពីហាងមាស ឬជាងទង បៅសម័្យេុរាណកាលជាង 
២០០០ឆ្ា មុំ្ត។  ហាងមាសទទួលគ្បាក់េបញ្ាីជាមាស តិងវតាុមាតតម្ម្ៃបផសងៗបទៀត កាុងករណីខៃេះក៏ផែល់ជា 

 
1 KHEM SARITH. (2020, May 30). គុណសម្បតៃិ តិងគុណវេិតៃិរេស់ដុល្លៃ រ៊ូេតីយកម្ម. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com 
2 ACADEMIA.ORY KALIP. តិយម្ត័យធនគ្នរ. Retrieved June, 13 2025 from https://images.app.goo.gl/U6xaCXTUXYsWwJYQA 
3 Facebook Page. KHIEV DARA. (2021, May 14). ធនគ្នរជាអវី? Retrieved from 

https://www.facebook.com/permalink.php/?story_fbid=175682297801762&id=100111215358871 
4 Facebook Page. CAMED BANKING AND FINANCE CLUB. (2021, July 17) បតីធនគ្នរជាអវី? បហីយវាមាតគ្េវតៃិណេេណា? 
Retrieved from https://www.facebook.com/CamEdBFIsClub 
5 Facebook Page. អតីតតិសសតិសជំនត់ទី៨ជំនញធនគ្នរ តិងហរិញ្ាវតាុម្តសាកលវទិាល័យធតធាតម្តុសស. (2017, January 31). តិយម្ត័យ
ធនគ្នរ Retrieved from https://www.facebook.com/permalink.php/?story_fbid=1820391284900346&id=1605987859674024  



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

 

ការបក្បើក្ាសឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈ អាសុ ីចំការ់ Page 6 

ការគ្បាក់បលីការបផី្បតេះណដរ។ បៅបពលណដលមាតអតិថិជតយកមាសម្កបផី្ អតិថិជតតឹងទទួលបាតវក័ិយេគ្ត 
ណដលបចញបដាយហាងមាស ឬជាងទង បដាយេញ្ញា ក់ពីចំតួតមាស គ្េបភទមាសណដលយកម្កបផី្។ 

បគ្កាយពីអតិថិជតទទួលបាតវក័ិយេគ្តពីហាងមាស ឬជាងទង អតិថិជតយល់ប ញីថ្នការទ៊ូទត់ 
ចំណាយ បដាយបគ្េីគ្បាស់វក័ិយេគ្តមាតភាពងាយគ្សួល តិងមាតសុវតាិភាពជាងការចាយមាស ឬគ្បាក់ 
បដាយផ្ទទ ល់ បហយីចាេ់ពីបពលបនេះម្កវក័ិយេគ្តណដលបចញបដាយហាងមាស ឬជាងទង ក៏ដំបណីរការដ៊ូចជា 
មាស ឬគ្បាក់ ណដលេចចុេបតាវក័ិយេគ្តបនេះក៏កាៃ យជាម្៊ូលេបទតេគ្ត (Check)។ 

បដាយសារអតិថិជតយកមាសម្កបផី្អាចរកាទុកត៊ូវតម្ម្ៃមួ្យបថរបៅកាុងឃ្លៃ ងំ តិងមាតអតិថិជតមួ្យ 
ចំតួតបាតដកមាសពីហាងមាស មួ្យចំតួតបទៀតយកម្កបផី្សារជាថមី បទីេមាច ស់ហាងមាសបាតផែល់កម្ចីបៅ 
ឱ្យអតិថិជតមួ្យចំតួតបផសងបទៀតតាម្រយៈការបបាេះវក័ិយេគ្តេណតាម្បលីវក័ិយេគ្តចាស់ ចាេ់តាងំពីបពលបនេះ
ម្ក ហាងមាសក៏កាៃ យបៅជាធនគ្នររហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃ (បៅគ្េបទសអីុតាលី)។ 

ការអភិវឌឍត៍ម្តធនគ្នរបាតរកីរាលដាល ពីភាគខាងបជីងគ្េបទសអីុតាលីទ៊ូទងំចគ្កភពរ ៉ា៊ូម្េរសុិទធ 
បហយីបៅសតវតសទី15 តិងទី16 បៅកាត់អឺរ ៉ាុេខាងបជីងបតេះគ្តូវបាតេតៃបដាយការម្ចាគ្េឌិតសំខាត់ៗមួ្យចំតួត
ណដលបាតបកីតបែងីបៅកាុង Amsterdam  កាុងអំែុង សាធារណរដឋហ៊ូែង់ កាុងសតវតសទី17 តិងបៅទីគ្ករង
ែុងដ៍ចាេ់តាងំពីសតវតសទី18។ កាុងកំែុងសតវតសទី20 ការអភិវឌឍត៍ណផាកទ៊ូរគម្នគម្ត៍ តិងកំុពយ៊ូទ័របាត     
េណាៃ លឱ្យមាតការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ងសំខាត់ចំបពាេះគ្េតិេតៃិការរេស់ធនគ្នរ បហយីអតុញ្ញា តឱ្យធនគ្នរបកីតបែងី
យ៉ា ងខាៃ ងំត៊ូវទំហ ំ តិងការរកីរាលដាលភ៊ូមិ្សា្សៃ។ វេិតៃិហរិញ្ាវតាុឆ្ា 2ំ007-2008 បាតេណាៃ លឱ្យធនគ្នរជា
បគ្ចីតេរាជ័យ រមួ្ទងំធនគ្នរធំៗមួ្យចំតួតរេស់ពិភពបល្លក6។ 
២.២ បគាលការណ៍របសធ់នាគាររនងុការ្តលឥ់ណទានបេហដាា នសក្មាប់អរិលិជន 
២.២.១ និយមន័យបគាលការណ៍ 
- បគ្នលការណ៍ (Principle) : វធិាតទ៊ូបៅ ឬគ្ទឹសៃីមួ្យណដលផៃល់ត៊ូវម្៊ូលដាឋ ត ឬគ្េភពបដីម្ម្តេទដាឋ ត
គតិយុតៃ ។ 

- បគ្នលការណ៍ (Principle) : វធិាតគតិយុតៃ ណដលេបងេីតបដាយអតាេទចាេ់ណាមួ្យណដលមាតលកខណៈ
ទ៊ូបៅ កាុងបគ្នលេំណងធានការអតុវតៃបផសងៗ បហយីមាតតម្ម្ៃគតិយុតៃខពស់។ 

- បគ្នលការណ៍ គឺជាបសចកៃីពិតទ៊ូបៅ ឬជាម្៊ូលដាឋ ត ណដលបសចកៃីពិត ឬគ្ទឹសៃីបផសងបទៀតអាចណផអកបលី 
ចាេ់ម្តការគ្េគ្ពឹតៃបដាយណផអកបលីជំបតឿម្តអវីណដលគ្តូវ តិងខុស។ ចាេ់ ឬការពិតម្តធម្មជាតិណដលអាច
បធវីឱ្យដំបណីរការម្តវតាុ ឬឧេករណ៍ ណដលបគសាគ ល់ចាស់ថ្នជាបគ្នលការណ៍ម្តមា៉ា បញទិច។ 

- បគ្នលការណ៍ គឺជាគ្ទឹសៃីណដលបចញបគ្េីជាបគ្នល សគ្មាេ់អតុវតៃកិចចការឱ្យគ្តូវតាម្ណេេណផតការ ឬជា
តម្ម្ៃណដលជាការណណន ំឬការវាយតម្ម្ៃ។ បៅកាុងចាេ់វាជា ចាេ់មួ្យណដលគ្តូវអតុវតៃតាម្ធម្មតាគ្តូវ
ណតអតុវតៃ តាម្បដាយខាតពំុបាត។ ម្ា៉ាងវញិបទៀត បគ្នលការណ៍មាតមុ្ខងារពាក់ព័តធពីរបៅកាុងគ្េព័តធ
ចាេ់។ ដំេ៊ូង បគ្នលការណ៍បដីរតួជាកមាៃ ងំរុញគ្ចាតសគ្មាេ់ការេបងេីតចាេ់។ មួ្យវញិបទៀតបនេះ
បគ្នលការណ៍មាតសារៈសំខាត់ណាស់បៅកាុងដំបណីរការម្តការគ្គេ់គ្គង អងគភាព គ្ករម្ហ ុត ឬបរាង

 
6 WIKIPEDIA. HISTORY OF BANKING. Retrieved June, 14 2025 from https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 
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ចគ្កផងណដរ។ ជាក់ណសៃងបៅកាុងគ្ករម្ហ ុត ឬអងគភាពមួ្យណដលបាតេបងេីតបគ្នលការណ៍មួ្យចាស់ល្លស់ 
គឺណតងណតបធវីឱ្យគ្ករម្ហ ុត ឬអងគភាព បនេះទទួលបាតលទធផលមួ្យណដលគ្នេ់គ្េបសីរ ឬសបគ្ម្ចបាតត៊ូវ
បគ្នលបៅណដលបាតរពឹំងទុកផងណដរ។ បគ្នលការណ៍ គឺជាការកំណត់មួ្យណដលមាតលកខណៈគ្សបដៀង
តឹងចាេ់ណដរ បគ្ពាេះបគកំណត់ម្កកាុងបគ្នលេំណងយកម្កអតុវតៃតាម្ បដីម្បេីបងេីតភាពងាយគ្សួល
កាុងការគ្គេ់គ្គង។ 

២.២.២ ក្បវរតិបគាលការណ៍ 
លោក ម៉ងលេរលីយ ីជាទស្សនវទូិនលោបាយ និងជាអ្នកប្រវេតិវទូិររស្់បារ ាំងដែលប្េូវបានលេស្គា ល់ថា 

ជាស្គា រនិកស្ងាមវទិា និងជារិតាននវទិាស្គស្តស្តនលោបាយ គាេ់បានលះរង់ការងារររស្់គាេ់ទាំងអ្ស្់កនុង 
ឆ្ន ាំ១៧២៦ លហយីល វ្ីការស្ញ្ជ ឹងេិេ និងល វ្ីការលៅលប្ៅប្រលទស្មាន អីុ្តាលី ហុងប្េី ហូឡង់ និងប្រលទស្ 
អ្ង់លេេស្ជាលែីម។ លគាលការណ៍ (ស្គន នែ) ស្ាំខាន់ររស្់គាេ់េឺការផ្ាេ់ផ្ាង់ច្បារ់ និងការដរងដច្បកអ្ាំណាច្បកនុង
រែឋ។ លោកបានកាំណេ់លគាលការណ៍មួយច្បាំនួនលៅកនុងស្គន នែែ៏លបរីរស្់គាេ់ល ម្ ះ The Spirit of Low 
(1728-1748) ស្គន នែលនះបានលបាះពុមពលលីកទីមួយកនុងឆ្ន ាំ១៧៤៨។ លោក ម៉ងលេរលី  ីបានល វ្ីការកេ់ស្មាា ល់
ថា «មានមនុស្ស ជាលប្ចី្បនដែលែឹកនាំមនុស្សរមួមានអាកាស្ធាេុ ស្គស្ន ច្បារ់ និងលគាលការណ៍កនុងអ្េីេ
កាល ែូច្បជាស្ីល ្ម៌ ទមាេ រ់ប្រនពណី លទធផ្លទាំងលនះរលងកីេបានជាប្ពលឹងទូលៅររស្់ប្រជាជន»។ លគាល
ការណ៍ ប្េូវបានលប្រីជានមកនុងភាស្គអ្ង់លេេស្ ដែលវាេាំណាងឱ្យការពិេជាមូលដ្ឋឋ ន ឬស្ាំលណីដែលរលប្មីជា
មូលដ្ឋឋ នប្េឹះស្ប្មារ់ប្រព័នធននជាំលនឿ ឬអាករបកិរោិ ឬស្ប្មារ់ដសសស្ងាវ ក់ននលហេុផ្ល។ គាេ់បានប្ពលងីយ
កលនតីយនឹងលគាលការណ៍ជាមូលដ្ឋឋ នននយុេតិ្ម៍ សណៈលពលដែលគាេ់ល វ្ីលស្ច្បកតីដលេងការណ៍ររស់្គាេ់។ 
លគាលការណ៍ក៏មានន័យថាជាច្បារ់ឬជាំលនឿដែលប្េរ់ប្េងអាករបកិរោិររស្់មនុស្សមាន ក់។ ស្គរ៉ កាំពុងេស្ ូ
លែីមបលីស្គម ះប្េង់នឹងលគាលការណ៍ផ្ទា ល់សេួនររស្់នង។ អាករបកិរោិប្េឹមប្េូវ និងយុេតិ្ម៌ររស្់រុេាលមាន ក់ប្េូវ
បានលេលៅថាលគាលការណ៍ផ្ងដែរ។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសដបីគាលការណ៍ 
បគ្នលការណ៍ម្តការគ្គេ់គ្គងណដល Henri Fayol បាតកំណត់កាលពីមួ្យសតវតសមុ្តទក់ទងតឹងការ

ណេងណចកការងារ តិងការគ្គេ់គ្គងវា បៅណតគ្តូវបាតទទួលយកត៊ូវគ្បាជ្ាអាជីវកម្ម។ Fayol ណដលជាវសិវកររុករក
ណរ ៉ាជតជាតិបារាងំ បាតណគ្េកាៃ យអាកគ្គេ់គ្គងគ្ករម្ហ ុតបាតកំណត់បគ្នលការណ៍គ្គេ់គ្គងរេស់គ្នត់ បៅកាុង
បសៀវបៅឆ្ា  ំ1916 រេស់គ្នត់ណដលមាតចំណងបជីងថ្ន "Administration Industrielle et Generale" ឬជា
ភាសាអង់បគៃស "Industrial and General Management" ណដលអាកបៅណតអាចទិញបាត។ គ្ទឹសែីការ
គ្គេ់គ្គងរេស់ Fayol មាតលកខណៈទ៊ូបៅគ្គេ់គ្គ្នត់បដីម្បអីតុវតៃចំបពាេះឧសាហកម្មគ្គេ់គ្េបភទ គ្គេ់កគ្មិ្ត។ 
២.៣ នីរិវិធីរបសធ់នាគាររនងុការ្តលឥ់ណទានបេហដាា នសក្មាប់អរិលិជន 
២.៣.១ និយមន័យនីរិវិធី 
តីតិវធីិ គឺជាឯកសារណដលណណនំកម្មករឱ្យអតុវតៃសកម្មភាពម្ួយ ឬបគ្ចីតម្តដំបណីរការអាជីវកម្ម 

វាពិពណ៌នអំពីលំដាេ់ម្តជំហាត តិងេញ្ញា ក់សគ្មាេ់ជំហាតតីមួ្យៗត៊ូវអវីណដលគ្តូវបធវី ជាញឹកញាេ់រមួ្ទងំ 
បពលណដលតីតិវធីិគួរណតគ្តូវបាតគ្េតិេតៃិ តិងបដាយអាកណាមាា ក់។ អងគការជាធម្មតាចងគ្កងតីតិវធីិបៅកាុងការ
ណណនអំំពីបគ្នលការណ៍ តិងតីតិវធីិណដលបាតបបាេះពុម្ពផាយរេស់ពួកបគ ឬការណណនអំំពីតីតិវធីិគ្េតិេតៃិការ



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

 

ការបក្បើក្ាសឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈ អាសុ ីចំការ់ Page 8 

សៃង់ដារ (S.O.P.) រេស់ពួកបគ។ បសៀវបៅណណនអំំពីតីតិវធីិ ជាធម្មតាគ្េម្៊ូលផៃុ ំគ្នា ត៊ូវតីតិវធីិមួ្យចំតួតណដល
បគ្េីកាុងសាា េ័តមួ្យ ឬសគ្មាេ់សំណំុមុ្ខងារជាក់ល្លក់មួ្យ។ ឧទហរណ៍ គ្ករម្ហ ុតអាកាសចរណ៍ទងំអស់ផៃល់
ឱ្យអាកបេីកយតៃបហាេះរេស់ពួកបគត៊ូវ S.O.P ណដលទទួលព័ត៌មាតទងំអស់ទក់ទងតឹងការបហាេះបហរី។ ខណៈ
បពលណដលតីតិវធីិជាធម្មតាបរៀេរាេ់លម្អិតអំពីជំហាតកគ្មិ្តខពស់ ការណណនកំារងារតឹងផៃល់ព័ត៌មាតលម្អិតេណតាម្ 
បទៀត ឧទហរណ៍ ឧេករណ៍ណដលគ្តូវបគ្េី តិងរបេៀេបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍យ៉ា ងជាក់ល្លក់បដីម្បអីតុវតៃតីតិវធីិ7។ 
 តីតិវធីិ អាចគ្តូវបាតកំណត់ថ្ន ជាសំណំុម្តជំហាត ឬសកម្មភាពណដលគ្តូវបាតអតុវតៃតាម្លំដាេ់ជាក់
ល្លក់មួ្យ បដីម្បសីបគ្ម្ចបាតលទធផលជាក់ល្លក់មួ្យ។ វាគឺជា វធីិជាគ្េព័តធម្តការអតុវតៃកិចចការ ឬដំបណីរការ 
មួ្យ ណដលជាបរឿយៗ មាតបគ្នលេំណងបធវីឱ្យមាតសៃង់ដា តិងធានត៊ូវភាពសុីសងាវ ក់គ្នា ម្តលទធផល។ តីតិវធីិ 
គ្តូវបាតបគ្េីគ្បាស់ជាទ៊ូបៅកាុងវសិ័យបផសងៗដ៊ូចជា ការណថទសុំខភាព ការផលិត ការគ្សាវគ្ជាវ តិងគ្េតិេតៃិ
ការ អាជីវកម្ម បដីម្បសីគ្មួ្លដំបណីរការ កាត់េតាយកំហុស តិងបលីកកម្ពស់គ្េសិទធភាព8។ 
 តីតិវធីិ គឺជាេុគគលិករេស់គ្ករម្ហ ុត។ ខណៈបពលណដលបគ្នលការណ៍ណណនពីំរបេៀេណដលម្តុសសបធវី 
ការសបគ្ម្ចចិតៃ តីតិវធីិេងាា ញពីបេៀេបធវី” សគ្មាេ់ការេំបពញកិចចការ ឬដំបណីរការមួ្យ។ 
 តីតិវធីិ គឺសំបៅបលីសកម្មភាព។ ពួកបគគ៊ូសេញ្ញា ក់ពីជំហាតណដលគ្តូវអតុវតៃ តិងលំដាេ់ណដលពួកបគ 
គ្តូវបធវី។ ពួកវាបគ្ចីតណតគ្តូវបាតេងាា ត់េបគ្ងៀត បហយីពួកវាអាចគ្តូវបាតបគបគ្េីបៅកាុងការេណៃុ េះេណាៃ ល តិង 
ការតគ្ម្ង់ទិស។ តីតិវធីិណដលសរបសរបាតលអជាធម្មតាមាតភាពរងឹមា ំចាស់ល្លស់ ការពិត ខៃី តិងដល់ចំណុច ។ 

តីតិវធីិ សំបៅបលីសំណំុដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយម្តការណណនណំដលបចញបវជាេញ្ញា អំពីវធីិជាក់ល្លក់ម្តការអតុវតៃ 
ដំបណីរការ ឬណផាកម្តដំបណីរការទក់ទងតឹងបពលបវល្ល។ វាណចងអំពីលំដាេ់លំបដាយសគ្មាេ់សកម្មភាព បដីម្ប ី
សបគ្ម្ចបាតត៊ូវបគ្នលេំណង។ 
 តីតិវធីិ គឺមាតត័យសគ្មាេ់អាកខាងកាុង (សមាជិកម្តអងគភាពរមួ្ទងំេុគគលិក នយក អាកគ្គេ់គ្គង 
តិង កម្មករ) ណដលគ្តូវេតៃ។ ពួកបគក៏គ្តូវបាតបគសាគ ល់ជាទ៊ូបៅថ្នជាពាកយ Standard Operating Procedure 

(SOPs)។ វាណចងយ៉ា ងចាស់ អំពីសកម្មភាពណដលគ្តូវអតុវតៃតាម្បដាយតិបយជិត កាុងកាលៈបទសៈជាក់ល្លក់
មួ្យ” 9។ 
២.៣.២.ក្បវរតិនីរិវិធី 

 តីតិវធីិណដលសរបសរបាតលអ ងាយគ្សួលបគ្េី គឺទម្ទរឱ្យមាតដំបណីរការខពស់។ ពួកបគេបងេីតម្៊ូលដាឋ ត
គ្គឹេះសគ្មាេ់ការងារសែង់ដារបៅកគ្មិ្តសាា េ័តណាមួ្យ េបគ្មី្ជាម្៊ូលដាឋ តសគ្មាេ់កិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងចុេះបឈាម េះ 
ណដលមាតម្៊ូលដាឋ តបលី ISO បហយីសំខាត់េំផុតគឺជួយម្តុសសឱ្យបធវីការងាររេស់ពួកបគគ្េកេបដាយគ្េសិទធ
ភាពជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ កាុងករណីខៃេះបយងីមាតវា េ៉ាុណតៃ វាមាតតួនទីជាគ្គឹេះសគ្មាេ់បធវីបសៀវបៅណដលបពញបដាយ
បសៀវបៅកត់គ្តា។ កាុងករណីបផសងបទៀត បយងីបជៀសវាងការបគ្េីគ្បាស់ពួកវា បដាយសារេញ្ញា គ្េឈម្ណដល
បយងីបាតជួេគ្េទេះនបពលកតៃងម្ក ណដលពាយម្អតុវតៃតាម្តីតិវធីិសរបសរមិ្តលអ។ អវីណដលគួរឱ្យហួសចិតៃ

 
7 Indeed. Indeed editorial Team. (2023, November 29). What is a Procedure? Definition and Example Retrieved from 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/procedure-example 
8 Mindtools Mindtools Content Team. (2023, November 29) writing a Procedure. Retrieved from 
https://www.mindtools.com/akbfvey/writing-a-procedure 
9 BUSINESS. (2023, November 29). Procedure. Retrieved from https://businessjargons.com/procedure.html 
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េំផុតបៅទីបតេះគឺថ្ន ពួកបយងីជាបគ្ចីតនក់ក៏ដឹងបរឿងបតេះណដរ។ បយងីបាតបៅទីបនេះបដាយខៃួតឯង។ ខំុ្មាតការ
បកាតសរបសីរចំបពាេះការរចនតីតិវធីិដ៏លអ េ៉ាុណតៃខំុ្មាតសំណាងបាតប ញីតីតិវធីិបគ្េីគ្បាស់បដាយ NASA គ្ករម្
គ្េតិេតៃិករគ្ករម្ហ ុតអាកាសចរណ៍ធំៗ តិងគ្េតិេតៃិករបរាងចគ្កថ្នម្ពលតុយបកៃណអ រ។ ភាពសុី សងាវ ក់គ្នា កាុង
ការរចន តិងការបគ្េីគ្បាស់ជាក់ណសៃងគឺអសាច រយណាស់។ បគអាច ៃ្ល់ថ្ន បហតុអវីបាតជាបយងីមិ្តប ញីតីតិវធីិ
េណតាម្បទៀតណដលងាយគ្សលួបគ្េីជាងបតេះ? បនេះបហយីជាកណតៃងណដលបយងីគ្តូវរកបមី្លគ្េវតៃិសា្សៃម្តតីតិវធីិ
សគ្មាេ់ការយល់ដឹង។ េញ្ញា ជាវតាុណដលបកីតបចញពីភាពចាស់ បេីមាតចិតៃណសវងរក។ 
 តីតិវធីិបាតចាេ់បផៃីម្ជាេញ្ា ីបៅបលីគ្កដាស ការបគ្េីគ្បាស់បគ្នលេំណងរេស់ពួកបគកាុងគ្គេ់ករណី
ទងំអស់គឺមិ្តណម្តបដីម្បណីណនកំារអតុវតៃការងារបដាយបជាគជ័យបនេះបទ េ៉ាុណតៃផទុយបៅវញិ កំណត់ថ្នបតីវាគួរ
ចំណាយបពលេ៉ាុនម តបដីម្បអីតុវតៃកិចចការបនេះ។ ធាតុការងារគឺជាជំហាតម្តតីតិវធីិ ឬយ៉ា ងបហាចណាស់វាសាិត
បៅកាុងតីតិវធីិណដលបាតសរបសរយ៉ា ងលអ។ ការងារមាតភាពសាម្ញ្ាជាងបៅបពលណដលតីតិវធីិគ្តូវបាតេងេបែងី
បដាយសារណតវសិាលភាពការងាររេស់តិបយជិតណដលបាតផៃល់ឱ្យបកីតបែងី ដ៊ូបចាេះ រយៈបពលម្តតីតិវធីិជា
ម្ធយម្ក៏ដ៊ូចគ្នា ណដរ។ បៅបពលណដលចាេ់ថមី េទេបញ្ាតៃិ តិងសំបណីរេស់អតិថិជតបាតច៊ូលបៅកាុងលាយ
ផលិតផល តិងបសវាកម្ម តីតិវធីិគ្តូវណតពគ្ងីកឱ្យកាត់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បដីម្បសីគ្មួ្លដល់ «លកខខណឌ ពិបសស» 
ទងំអស់។ បៅទីេំផុតបយងីបាតឈាតដល់ចំណុចមួ្យបៅកាុងភាពចាស់ទំុម្តតីតិវធីិ ណដលបយងីគ្តូវណេងណចក
ភាគហ ុត ដ៊ូបចាេះបដីម្បតិីយយ បយងីបាតេបងេីតតីតិវធីិ តិងការណណនកំារងារ បហយីការណណនកំារងារបាត
កាៃ យជាអវីណដលតីតិវធីិធាៃ េ់មាត។ េញ្ញា  គឺថ្នគ្ករម្ហ ុតបាតធាៃ ក់ចុេះហួសពីបតេះ។ អំណាចម្តតីតិវធីិមិ្តគ្តូវបាត
បគបកាតសរបសីរបទ បហយីជាលទធផល ធតធាតមិ្តគ្តូវបាតេណាៃ ក់ទុកកាុងការណថទ ំ ឬជំនត់រេស់ពួកបគបទ 
ទុកណតការណកលម្អរេស់ពួកបគ។ បតីម្តុសសបធវីការពីការចងចាេំ៉ាុនម តភាគរយ? បតីម្តុសសរេស់អាកេ៉ាុនម តភាគ
រយបធវីការពីការចងចាគំ្គេ់បពល? បតីភាគរយម្តដំបណីរការមាតតីតិវធីិសរបសរបាតលអ មាតកគ្មិ្តម្តការអាត
ថ្នា ក់ទីគ្បាមួំ្យ តិងជំហាតសកម្មភាពណតមួ្យណដរឬបទ? ឧទហរណ៍ កាុងបពលដំណាលគ្នា ជាមួ្យតឹងតីតិវធីិ
កំពុងធំបែងី (គ្េណហលជាង 85ឆ្ា ចុំងបគ្កាយបតេះ) ម្តុសសកាត់ណតមាតភាពម្មាញឹក (យ៉ា ងបហាចណាស់
អវីៗជាបគ្ចីតបទៀតកំពុងគ្តូវបាតេបងេីតបែងីបដីម្បកីាត់កាេ់បពលបវល្លរេស់ពួកបគ) ជាលទធផលពួកបគបគងតិ
ច។ ពួកបគក៏បាតញុាបំគ្ចីតផងណដរបៅបពលអាហារចគ្ម្រេះបកីតបែងី។ កាុងករណីខៃេះ ថ្នា គំ្តូវបាតបគបគ្េីបដីម្បី
គ្េឆ្ងំតឹងផលេ៉ាេះពាល់ម្តអាកេបកិរយិថមីទងំបតេះ។ កាុងគ្គេ់ករណីទងំអស់ ការយល់ដឹង តិងការចងចាគំ្តូវ
បាតេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃត់ធៃរ តគ្មូ្វការសគ្មាេ់តីតិវធីិដ៏អសាច រយកំពុងបកីតបែងី េ៉ាុណតៃបយងី បហយីបៅណតខកខាត
កាុងការផៃល់ត៊ូវការណថទេំងាេ រណដលតីតិវធីិរេស់បយងីគ្តូវការ។ 
 ឥែ៊ូវបតេះមាតការសតាិដាឋ តេតៃិចបៅកាុងបរឿងខាងបលី េ៉ាុណតៃភសៃុតាងជាបគ្ចីតមាតបដីម្បគី្នគំ្ទដល់ណខស
បរឿងណដលសតមត។ ការជាេ់ទក់ទងគ្នា មាតរវាងការអតុវតៃការងារគ្តឹម្គ្តូវ តិងការបគ្េីគ្បាស់តីតិវធីិ ណដលជា
កណតៃងណដលបយងីមាតទំបនរតឹងបាត់េង់ គឺបៅបពលណដលបយងីគិតថ្នតីតិវធីិគឺសគ្មាេ់ណតអាកជួលថមី តិងអាក
វទិាសា្សៃរ ៉ាុណកេតេ៉ាុបណាណ េះ។ ភាពសមុគសាម ញការងារេតៃបកីតបែងី ខណៈបពលណដលបយងីអាចគ្េណកកថ្នសម្តា
ភាពយល់ដឹងរេស់បយងី រមួ្ទងំការចងចាមិំ្តបកីតបែងីកាុងអគ្តាដ៊ូចគ្នា បនេះបទ។ បនេះជាករណីរេស់ខំុ្
សគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់តីតិវធីិ។ បៅខំុ្ថ្ន អាកចាស់ណដលកំពុងរកបលសសគ្មាេ់ការេំបភៃចបរឿងខំុ្គ្តូវបគ្េីេញ្ា ី    
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ពិតិតយេណតាម្បទៀតឥែ៊ូវបតេះ ដ៊ូបចាេះអាករាល់គ្នា គ្តូវណតបគ្េី។ ខំុ្តឹងេិទជាមួ្យតឹងបរឿងពីរេីបទៀត សគ្មាេ់អាក
បដីម្បពិីចារណា បតីអាកពិតជាដឹងថ្នអគ្តាកំហុសរេស់ម្តុសសរេស់អាកជាអវី? បតីអាកដឹងពីផលវបិាកណដលអាច 
បកីតមាតចំបពាេះកំហុសបផសងៗណដលម្តុសសអាចបធវីបាតបទ? បេីមិ្តដ៊ូបចាេះបទ បតីអាកពិតជាកំណត់បដាយរបេៀេ 
ណា ថ្នបតីគ្តូវការតីតិវធីិដ៏អសាច រយបៅឯណា? រកាតីតិវធីិរេស់អាកឱ្យបៅបកមង បហយីេតៃណកលម្អ10។ 
២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីីរិវិធី 

 តីតិវធីិ អាចណគ្េគ្េួលយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បដាយណផអកបលីកម្មវធីិ តិងេរេិទរេស់វា។ គ្េបភទ ម្តតីតិវធីិ
ទ៊ូបៅមួ្យចំតួតរមួ្មាត៖ 

• តីតិវធីិរដឋបាល៖ គឺជាសំណំុម្តចាេ់បគ្នលេំណងផៃ៊ូវការ ណដលអតុម័្តបដាយអងគភាពឯកជត ឬរដាឋ ភិបាល
ណដលគ្គេ់គ្គងការសបគ្ម្ចចិតៃគ្គេ់គ្គង។ ពួកបគជួយេបងេីតភាពគ្សេចាេ់ ម្តសកម្មភាពគ្គេ់គ្គង
បដាយធានថ្នការសបគ្ម្ចចិតៃគ្គេ់គ្គងមាតបគ្នលេំណង យុតៃិធម៌្ តិងគ្សេ។ 

• តីតិវធីិបវជាសា្សៃ៖ បៅកាុងណផាកណថទសុំខភាព តីតិវធីិពាបាល េងាា ញពីជំហាតណដលគ្តូវអតុវតៃតាម្
បៅបពលបធវីការពាបាលបវជាសា្សៃ ការវេះកាត់ ការបធវីបតសៃបរាគវតិិចឆ័យ ឬពិធីការណថទអំាកជំងឺ។ 

• តីតិវធីិគ្េតិេតៃិការ៖ តីតិវធីិទងំបតេះ ពាក់ព័តធតឹងគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃរេស់អងគភាព ឬអាជីវកម្ម ណដល
គ្គេដណៃ េ់បៅបលីណផាកដ៊ូចជា ដំបណីរការផលិតកម្ម ការគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ  តិងពិធីការបសវាកម្ម
អតិថិជត។ តីតិវធីិគ្េតិេតៃិការ គឺជាសំណំុម្តការណណនជំាល្លយលកខណ៍អកសរ ណដលពិពណ៌នអំពី
ដំបណីរការមួ្យជំហាតម្ែងៗ ណដលគ្តូវណតបធវីបែងីបដីម្បអីតុវតៃ សកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃឱ្យបាតគ្តឹម្គ្តូវ។
SOPs គួរណតគ្តូវបាតអតុវតៃតាម្វធីិដ៊ូចគ្នា យ៉ា ងពិតគ្បាកដរាល់បពលបដីម្បធីានថ្នអងគភាពបៅណតគ្សេ
តិងអតុបល្លម្តាម្េទេបញ្ាតៃិឧសាហកម្ម តិងសៃង់ដាអាជីវកម្ម។ តីតិវធីិគ្េតិេតៃិការសៃង់ដា ផៃល់ត៊ូវ
បគ្នលតបយបាយ ដំបណីរការ តិងសែង់ដាចាបំាច់សគ្មាេ់អងគភាពបដីម្បទីទួលបាតបជាគជ័យ។ ពួកបគ
អាចផៃល់អតាគ្េបយជត៍ ដល់អាជីវកម្មបដាយកាត់េតាយកំហុស េបងេីតគ្េសិទធភាព តិងគ្បាក់ចំបណញ
េបងេីតេរយិកាសការងារគ្េកេបដាយសុវតាិភាព តិងេបងេីតបគ្នលការណ៍ណណន ំ សគ្មាេ់វធីិបដាេះ
គ្សាយេញ្ញា  តិងជំតេះឧេសគគ។ 

• តីតិវធីិសុវតាិភាព៖ តីតិវធីិសុវតាិភាពមាតសារៈសំខាត់ណាស់ សគ្មាេ់ការធានសុខុមាលភាព រេស់
េុគគលបៅកាុងការកំណត់បផសងៗ រមួ្ទងំពិធីសារសុវតាិភាពបៅកណតៃងបធវីការ តីតិវធីិប ៃ្ីយតេេនទ ត់ 
តិងវធិាតការសុវតាិភាពសាធារណៈ។ 

• តីតិវធីិគ្សាវគ្ជាវ៖ គឺជាវធីិពតយល់ពីរបេៀេណដលអាកគ្សាវគ្ជាវមាតេំណងអតុវតៃការគ្សាវគ្ជាវរេស់
ពួកបគ។ វាជាណផតការែ៊ូជីខល តិងជាគ្េព័តធ បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា គ្សាវគ្ជាវ។ វធីិសា្សៃបរៀេរាេ់
លម្អិតអំពីវធីិសា្សៃរេស់អាកគ្សាវគ្ជាវ ចំបពាេះការគ្សាវគ្ជាវ បដីម្បីធានបាតត៊ូវលទធផលណដលអាច
ទុកចិតៃបាត តិងគ្តឹម្គ្តូវ ណដលបដាេះគ្សាយបគ្នលេំណង តិងបគ្នលេំណងរេស់ពួកបគ។ វារមួ្េញ្ច៊ូ ល
ទិតាត័យណដលពួកបគតឹងគ្េម្៊ូល តិងម្កពីណា ក៏ដ៊ូចជារបេៀេណដលវាគ្តូវបាតគ្េម្៊ូល តិងវភិាគ។ 

 
 

10 Linked in. KVIN MCMANUS. (2016, January 24). A Brief History of Procedures Retrieved from 

https://www.linkedin.com/pulse/brief-history-procedures-kevin-mcmanus 
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ជំពូកទី៣ 
ការប្រើ្ាស់ឥណទានបេហដ្ឋានររស់ធនាគារ វឌាឍនៈ អាស ី ចំកាត ់

៣.១ ស្ថានភាពទូបៅររស់ធនាគារ វឌាឍនៈ អាស ី ចំកាត់ 
 

 
 

៣.១.១ ្រវតតិររស់ធនាគារវឌាឍនៈ អាស ី ចំកាត់ (ABA) 
ស៊ូម្សាវ គម្ត៍ម្កកាត់ធនគ្នរ ABA ជាគ្គឹេះសាា តហរិញ្ាវតាុឯកជតឈាតមុ្ខមួ្យរេស់កម្ពុជា។ បដាយ

គ្តូវបាតេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា  ំ 1996 មាតបឈាម េះថ្នធនគ្នរ វឌឍតៈអាសុី ចំកាត់ េចចុេបតាបយងីបាតកាៃ យជា
ធនគ្នរពាណិជាធំេំផុតបៅកម្ពុជាគិតបលីគ្ទពយសកម្ម, គ្បាក់េបញ្ាី, កម្ចីដុល តិងគ្បាក់ចំបណញ ណផអកបលីរបាយ
ការណ៍គ្តួតពិតិតយគ្េចាឆំ្ា  ំ2021 ដល់ 2023 រេស់ធនគ្នរជាតិម្តកម្ពុជា។ 
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ៃ្ងកាត់រយៈបពល 27 ឆ្ា  ំ កាុងវសិ័យធនគ្នរ ABA បាតពគ្ងឹងជំហររេស់ខៃួតយ៉ា ងរងឹមាកំាុងទីផារ 
បដីម្បេីបគ្មី្បសវាជ៊ូតដល់េណាែ អតិថិជតជាបគ្ចីតដ៊ូចជា សហគ្គ្នសធុតត៊ូច តិងម្ធយម្, អាជីវកម្មខាា តត៊ូច តិង
រ៊ូេវតៃេុគគល។ ជាមួ្យេណាែ ញសាខាចំតួត 99, មា៉ា សុីតសវ័យបសវាជាង 1700+ បៅទ៊ូទងំគ្េបទស, បសវា
ធនគ្នរអតឡាញ តិងកម្មវធីិធនគ្នរតាម្ទ៊ូរស័ពទដ៏ទំបតីេ បាតបធវីឱ្យធនគ្នរ ABA អាចេបគ្មី្អតិថិជតបាត
កាត់ណតបគ្ចីតបែងីៗ ជាមួ្យបសវាហរិញ្ាវតាុដ៏ទំបតីេសម្ប៊ូរណេេបតេះ គ្គេ់បពលបវល្ល តិងគ្គេ់ទីកណតៃង។ 

 
ធនគ្នរ ABA គឺជាេុគ្តសម្ពតធរេស់ ធនគ្នរជាតិកាណាដា (www.nbc.ca) ណដលជាគ្គឹេះសាា តហរិញ្ា

វតាុមួ្យ មាតគ្ទពយសកម្មជាង 321 េ ីល្លតដុល្លៃ រអាបម្រកិ គិតគ្តឹម្ម្ថៃទី30 ណខបម្សា ឆ្ា 2ំ024 តិងមាតេណាៃ
ញធនគ្នរប ៃ្ីយ ៃ្ងដ៏ធំបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ កាុងនម្ជាភាគហ ុតិកមួ្យរេស់ធនគ្នរ ABA តាងំពីឆ្ា  ំ
2014 ម្ក ធនគ្នរជាតិកាណាដាបាតកាៃ យជាគ្គឹេះសាា តហរិញ្ាវតាុអាបម្រកិខាងបជីងទីមួ្យ ណដលឈាតបជីង
ច៊ូលវសិ័យធនគ្នរបៅកម្ពុជា។ 

នឆ្ា  ំ 2017 ធនគ្នរ ABA ទទួលបាតចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទតរយៈបពលខៃី តិងរយៈបពលណវងកគ្មិ្ត 

‘B’ ពីភាា ក់ងារវាយតម្ម្ៃឥណទត Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings។ កគ្មិ្តឥណទតគ្តូវបាត
ដំបែងីដល់ 'B+' ជាមួ្យទសសតវសិ័យ “សាិរភាព” កាុងឆ្ា  ំ2020 បហយីបាត េញ្ញា ក់សាជាថមី កាុងឆ្ា  ំ2024។ 
 បៅធនគ្នរ ABA បយងីខំុ្បេៃជ្ាេបគ្មី្បសវាដ៏លអឥតបខាច េះជ៊ូតអតិថិជត ជាមួ្យផលិតផលហរិញ្ាវតាុជា
បគ្ចីត គ្េកេបដាយ លកខណៈបលចបធាៃ បៅកាុងទីផារហរិញ្ាវតាុរេស់កម្ពុជា។ 
 គ្គឹេះសាា តបបាេះពុម្ពផាយណផាកហរិញ្ាវតាុដ៏លបលីាញេំផុតរេស់ពិភពបល្លក បាតទទួលសាគ ល់កិចចខិតខំ
គ្េឹងណគ្េងរេស់ធនគ្នរ ABA ណដលបាតនយំកម្កត៊ូវអវីណដលលអេំផុតដល់អតិថិជតរេស់ខៃួត៖ 

• បៅឆ្ា  ំ2014, 2016, 2019, 2021, 2022 តិង 2023 ទសសនវដៃ ីThe Banker បាតគ្េសិទធនម្ធនគ្នរ 
ABA ថ្នជាធនគ្នរប ា្ីម្គ្េចាឆំ្ា រំេស់កម្ពុជា។ ពាតរងាវ ត់បតេះ បាតទទួលសាគ ល់ពីភាពរងឹមាណំផាក
ហរិញ្ាវតាុ, ការេតៃនមំ្កត៊ូវផលិតផលតវាតុវតៃត៍, តិងឧតៃមាតុវតៃត៍កាុងធុរកិចច។ 

• ទសសនវដៃី Euromoney បាតគ្េសិទធនម្ធនគ្នរ ABA ថ្នជាធនគ្នរប ា្ីម្បៅកម្ពុជា សគ្មាេ់ឆ្ា  ំ
2014 ដល់ 2024 ចំបពាេះការផែល់បសវាកម្មគ្េកេបដាយគុណភាព, តវាតុវតៃត៍ តិងកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េង
បធវីឱ្យបសវាធនគ្នរបៅកម្ពុជាឈាតបែងីមួ្យកគ្មិ្តបទៀត។ 

• ទសសនវដៃី Global Finance គ្េសិទធនម្ ABA ថ្នជាធនគ្នរណដលបលចបធាៃ ជាងបគបៅកាុងទីផារ ម្ត
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាគ្េចាឆំ្ា  ំ 2015 ដល់ 2024។ ពាតរងាវ ត់បតេះ ទទួលសាគ ល់ការបេៃជ្ាចិតៃរេស់
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គ្ករម្ការងារម្តធនគ្នរ ABA កាុងការផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតរេស់ខៃួតត៊ូវផលិតផលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការ តិង
ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតាុតវាតុវតៃ។ 

• ទសសនវដៃី Asiamoney គ្េសិទធនម្ ABA ថ្នជាធនគ្នរកាុងគ្សរកប ា្ីម្េំផុតបៅកម្ពុជា តិងធនគ្នរ
ឌីជីថលប ា្ីម្ជាងបគបៅកម្ពុជាពីឆ្ា  ំ2019 ដល់ 2023។ កិតៃិនម្ដ៏កំព៊ូលបតេះ បាតេញ្ញា ក់ជំហររេស់ 
ABA ជាធនគ្នរឈាតមុ្ខបគកាុងវសិ័យធនគ្នរ តិងហរិញ្ាវតាុកាុងគ្េបទស។ 
៣.១.២ អតតសញ្ញាណររស់ធនាគារ 
.សាៃ កសញ្ញា  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
សាៃ កសញ្ញា ធនគ្នរ ABA មាតរាងគ្េអេ់េួតគ្ជរង ម្ផទកាុងរបំលចបដាយពណ៌បខៀវគ្កបៅ៉ាពាក់កណាៃ ល

បៅបគ្កាម្ តិងម្ផទពណ៌បខៀវគ្សាលពាក់កណាែ លបៅបលី។ ចំកណាៃ លម្តម្ផទបខៀវគ្កបៅ៉ា  តិងម្ផទបខៀវគ្សាលមាត
របំលចបៅបដាយពណ៌សដិត ABA សាិតបៅខាងបលីម្តអកសរពណ៌សដ៊ូចគ្នា ម្តពាកយ Bank។ បៅខាងបលីប្ៀក
ខាងសាៃ មំ្តគ្េអេ់(Logo) មាតពណ៌គ្កហម្ដិតណដលមាខ ងបៅណផាកខាងកាុងម្តគ្េអេ់ តិងមាខ ងបទៀតបៅណផាក
ខាងបគ្ៅម្តគ្េអេ់(Logo)។ 

.អតាត័យតិម្មិតៃសញ្ា 
- តិម្មិតៃសញ្ញា រេស់ធនគ្នរ ABA មាតរាងជាគ្េអេ់េួតគ្ជរងណដលេងាា ញពីបសារភាព តិង សុវតាិភាព
ណដលអាចផៃល់ឱ្យអតិថិជតតាម្រយៈដំេ៊ូនម តលអៗ  តិងឳកាសបដីម្បរីកីចបគ្មី្ត។ 
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- ម្ផទពណ៌បខៀវគ្កបៅ៉ា  តិងបខៀវគ្សាល េងាា ញពីគុណគ្េបយជត៏ជាបគ្ចីតណដលអតិថិជតអាចទទួល
បាតពីធនគ្នរ ABA ដ៊ូចជាវតៃមាតម្តម្ដគ៊ូរ ណដលមាតការទទួលខុសគ្តូវ តិងសាិតបសារអស់មួ្យ
ជីវតិ ក៏ដ៊ូចជាឳកាសគ្នម តណដតកំណត់។ 

- ពណ៌គ្កហម្ណផាកខាងបលីប្ៀកខាងសាៃ  ំ បាតេងាា ញពីបេេះដ៊ូងម្តធនគ្នរណដលបពារបពញបៅបដាយ
ម្តុសសធម៌្ តិងភាពរស់របវកី។ 

- អកសរ ABA BANK ពណ៌សបៅចំកណាៃ ល គឺជាតិម្មិតសញ្ញា ម្តភាពបសាម េះគ្តង់ តិងតមាៃ ភាពម្ត
ហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគ្នរ11។ 

៣.១.៣ ចកខុវិស័យ និងបរសកកម្មររស់ធនាគារ វឌាឍនៈ អាស ីចំកាត់ 
ចកខុវស័ិយរេស់បយងី 
ចកខុវសិ័យរេស់ធនគ្នរ គឺបដីម្បកីាៃ យជាធនគ្នរលំដាេ់បលខមួ្យគ្េចាគំ្េបទស បលីណផាកផគត់ផគង់បសវា

កម្មធនគ្នរគួរជាទីទុកចិតៃ ងាយគ្សួលបគ្េីគ្បាស់ គ្េកេបដាយេបចចកវទិាទំបតីេេំផុត តិងងាយគ្សួលកាុងការ
ទទួលបាត។ បយងីមាតេំណងកាៃ យជាធនគ្នរមួ្យណដលគ្េជាជតកម្ពុជាបជឿទុកចិតៃកាុងការ េំបពញតគ្មូ្វការ
បសវាធនគ្នរផ្ទទ ល់ខៃួត តិងសគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់ពួកគ្នត់ផងណដរ។ 

បេសកកម្មរេស់បយងី 
បេសកកម្មរេស់បយងី គឺបដីម្បជួីយដល់គ្េបទសកម្ពុជា ធុរៈជតកម្ពុជា តិងគ្េជាជតកម្ពុជាបៅកាុងការ 

កសាងអនគតកាត់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ តិងគ្តចេះគ្តចង់ តាម្រយៈការផៃល់បសវាធនគ្នរគ្េកេបដាយជំនញវជិាា
ជីវៈខពស ់ តិងេបចចកវទិាទំបតីេេំផុតកាុងណផាកធនគ្នរសគ្មាេ់អាកទងំអស់គ្នា ។ កាុងនម្ជាធនគ្នរ «កាុង
គ្សរក» ពិតគ្បាកដមួ្យ បយងីចាត់ទុកខៃួតឯងថ្នជាម្ដគ៊ូដ៏លអមួ្យសគ្មាេ់សហគម្ត៍កម្ពុជា ក៏ដ៊ូចជាអាជីវកម្ម 
តិងឯកតៃជតផងណដរ។ បយងីបៅទីបតេះ បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មជ៊ូតគ្េបទសកម្ពុជា។ 

គុណតម្ម្ៃរេស់បយងី 
គុណតម្ម្ៃរេស់បយងីបាតេបងេីតជាគ្គឹេះដ៏សំខាត់សគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់បយងី។ បយងីបជឿជាក់បលី សារ

សំខាត់ម្ត៖ 
សុចរតិភាព តិងបសចកៃីបគ្នរព៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីចាត់ទុកចំណុចបតេះជាការទទួលខុសគ្តូវ

ខពស់រេស់ធនគ្នរណដលគ្តូវេបគ្មី្បសវាជ៊ូតរាល់អតិថិជតគ្េកេបដាយភាពសុចរតិ តិងបសចកៃីបគ្នរព។ 
ទំតុកចិតៃ តិងភាពជាម្ដគ៊ូ៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីបៅទីបតេះបដីម្បជួីយសគ្មួ្ល តិងជាជំតួយការ

រេស់បល្លកអាក។ បយងីខិតខំបធវីឱ្យខៃួតកាៃ យជាម្ដគ៊ូដ៏លអណដលអតិថិជតរេស់បយងីអាចបជឿទុកចិតៃ។ 
គុណភាពម្តបសវាកម្ម៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីខិតខំណសវងរកដំបណាេះគ្សាយបដីម្បបី ៃ្ីយតេចំបពាេះ

រាល់តគ្ម្ូវការបសវាធនគ្នរ។ បយងីមាតេំណងផៃល់បសវាកម្មធនគ្នរគ្េកេបដាយទំតុកចិតៃ តិងមាតេបចចក
វទិាទំបតីេេំផុតសគ្មាេ់អតិថិជតទងំអស់រេស់បយងី បពាលគឺកាុងតួនទីជាជំតួយការគ្គេ់គ្គងគណតីផ្ទទ ល់
ខៃួត ឬគណតីអាជីវកម្មរេស់បល្លកអាក12។ 

 
11 ABA. (2023, December 7). អំពីធនគ្នរ. Retrieved from https://www.ababank.com/km/about-us/ 

12 ABA. (2021, January 25). ចកខុ  បេសកកម្ម តម្ម្ៃ. Retrieved from https://www.ababank.com/km/about-us/vision-mission-values/ 
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ការច៊ូលរមួ្ចំណណក៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីមាតេំណងច៊ូលរមួ្ចំណណកបធវីឱ្យកាត់ណតគ្េបសីរ
សគ្មាេ់គ្េបទសកម្ពុជា។ បយងីចង់បដីរតួនទីណដលផៃល់ សារគ្េបយជត៍សគ្មាេ់ការរស់បៅរេស់អតិថិជត
បយងី ក៏ដ៊ូចជាសគ្មាេ់អនគតរេស់គ្េបទសបយងីទងំម្៊ូលផងណដរ។ 

តិរតៃរភាព តិងការរកីចបគ្មី្ត៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីណតងណតគិតគ៊ូរអំពីអនគតរេស់ធនគ្នរ តិង
គ្េជាជតកម្ពុជា គ្ពម្ទងំគ្េបទសកម្ពុជាបយងី។ បយងីស៊ូម្េងាា ញត៊ូវការបេៃជ្ាចិតៃដ៏បមាេះមុ្ត ដ៊ូចគ្នា ចំបពាេះ
េុគគលិករេស់បយងីក៏ដ៊ូចជាអតិថិជតរេស់បយងីផងណដរ។ ការណ៍បតេះបហយី ណដលធានបាតត៊ូវការរកីចបគ្មី្ត
គ្េកេបដាយតិរតៃរភាពរេស់ធនគ្នរ។ 

វភិាគទត៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីមាតេំណងច៊ូលរមួ្ចំណណកវជិាមាតតិងគ្េជាជតកម្ពុជា គ្ពម្ទងំ
គ្េបទសកម្ពុជាបយងី។ បយងីចង់បដីរតួនទីណដលផែល់សារៈសំខាតប់ៅធនគ្នរ ABA បយងីណតងណតគិតគ៊ូរអំពី
អនគតរេស់ធនគ្នរេងាា ញត៊ូវការបេៃជ្ាចិតៃដ៏បមាេះមុ្តដ៊ូចគ្នា ចំបពាេះេុគគលិកក៏ដ៊ូចជាអតិថិជតរេស់បយងីផង
ណដរ។ 

គ្កម្សីលធម៌្ តិងសុជីវធម៌្៖ បៅធនគ្នរ ABA បយងីមាតការយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះការទទួលខុស
គ្តូវណផាកសងគម្រេស់បយងី។ បយងីតឹងអតុវតៃត៍សៃង់ដារគ្កម្សីលធម៌្ខពស់ តិងមាតសុជីវធម៌្រវាងគ្នា តឹងគ្នា  បលី
គ្គេ់ការងារបយងីកំពុងអតុវតៃត៍ បពាលគឺទងំបៅកាុង តិងបគ្ៅធនគ្នរ។ បគ្នលការណ៍ផ្ទទ ល់ខៃួតទងំបតេះបហយី
ណដលេបងេីតបែងីជាម្៊ូលដាឋ តគ្គឹេះសគ្មាេ់រាល់ទំនក់ទំតងការងារទងំអស់ រមួ្មាតជាមួ្យអតិថិជត តិងសហគម្ត៍
ណដលបយងីកំពុងផៃល់បសវាជ៊ូត ក៏ដ៊ូចជាេុគគលិករេស់បយងីផងណដរ។ 

៣.១.៤ តួនាទី និងភារកិចច 
• ្ក ម្្រឹកាាភិាលររស់ធនាគារ វឌាឍនៈអាស ី ចំកាត់ 
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គ្ទឹសៃីឥណទត បាតទទួលសាគ ល់ថ្នធនគ្នរមិ្តគ្តឹម្ណតជាអតៃរការមី្តការសតសបំទណតតាម្ពិត េបងេីត
លុយបដាយខៃួតឯង។ គំតិតបតេះ គ្តូវបាតបគភាា េ់ជាមួ្យគណតីលម្អិត ម្តដំបណីរការេបចចកបទសម្តវសិ័យ        
ធនគ្នរ។ ធនគ្នរមាតតួនទីសំខាត់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- តនួទីអតៃរការ៖ី េណងវរការសតសជំាសាច់គ្បាក់ពីសាធារណជតបៅជាឥណទត សគ្មាេ់សហគ្គ្នស 
ពាណិជាកម្ម តិងសហគ្គ្នសបផសងបទៀតបដីម្បវីតិិបយគបៅកាុងការសាងសង់សមាភ រេរកិាខ រ ឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់ 
តិងសតាិធិ។ល។ 

- តួនទីទ៊ូទត់៖ គឺជាការអតុវតៃត៊ូវការទ៊ូទត់បផសងៗសគ្មាេ់ទំតិញ តិងបសវាកម្មកាុងនម្ជាអតិថិជត
រេស់ ពួកបគដ៊ូចជាការបចញ តិងការទ៊ូទត់ម្៊ូលេបទតេគ្ត បផទរសាច់គ្បាក់ ការទ៊ូទត់តាម្គ្េពតធ័បអែចិគ្តូតិច 
តិងការដកគ្បាក់តាម្គ្េព័តធមា៉ា សុីតទំបតីេបអធីអឹម្(ATM)។ 

- តួនទីជាអាកធានៈ ឈរពីខាងបគ្កាយអតិថិជតរេស់បគបដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ ឬសងត៊ូវេំណុលរេស់
អតិថិជត បៅបពលណដលអតិថិជតទងំបនេះ មិ្តអាចសងឱ្យបៅមាច ស់េំណុលរេស់បគកាុងកាលៈបទសៈម្ចដតយ 
បដាយធនគ្នរគ្គ្នត់ណតបចញត៊ូវលិខិតឥណទត បដីម្បេីងាា ញត៊ូវទឹកគ្បាក់បៅកាុងគណតីអតិថិជតរេស់បគ។ 

- តនួទីគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យៈ ជួយបៅដល់អតិថិជតកាុងការបរៀេចំបៅ ការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតាុ 
សគ្មាេ់ការបកីតមាតហាតិភ័យម្តការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិ តិងជីវតិម្តុសស។ 

- តនួទីជាទីគ្េឹកាបលីការសតសៈំ ជួយដល់អតិថិជតបលី ការផៃល់ការគ្េឹកាបយេល់សគ្មាេ់ បគ្នលបៅ 
រយៈបពលណវងកាុងការបធវឱី្យមាតជីវតិលអគ្េបសីរ ដ៊ូចជាគបគ្មាងសាងសង់ ឬគបគ្មាងអាជីវកម្មបផសងៗ បដីម្បី
បជៀសវាងទុកគ្បាក់សតសមិំ្តចរាចរណ៍បៅបលីទីផារ។ 

- តនួទីជាអាកណថរកាវតាុមាតតម្ម្ៃៈ ទុកដាក់វតាុមាតតម្ម្ៃរេស់អតិថិជត តិងវាយតម្ម្ៃគ្េកេបដាយ     
សុគ្កិតភាពត៊ូវតម្ម្ៃរេស់គ្ទពយសកម្ម ឬគ្ទពយសម្បតៃិណដលបធវីគ្េតិេតៃិការបៅបលីទីផារ។ 

- តួនទីជាភាា ក់ងារៈ កាុងនម្ជាអាកតំណាងឱ្យអតិថិជតបដីម្បីចាត់ណចង តិងការពារត៊ូវគ្ទពយសកម្ម 
រេស់ពួកបគ ឬបចញ តិងរលំស់ ឬទទួលទ៊ូទត់លក់បចញ តិងទិញច៊ូលត៊ូវេ័ណណភាគហ ុតនន។ ជាធម្មតា 
សកម្មភាពទងំបតេះគ្តូវបាតផែល់ឱ្យបដាយនយកដាឋ តសចចភាពរេស់ធនគ្នរ។ 

- តនួទីអាកអតុវតៃត៍បគ្នលតបយបាយៈ បធវីគ្េតិេតៃិការគ្សេតាម្បគ្នលតបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាល 
កាុងបគ្នលេំណងឱ្យមាតកំបណីតបសដឋកិចច តិងឈាតបៅដល់បគ្នលបៅណដលសងគម្ចង់បាត13។ 
៣.២. បគាលការណ៍រនងុការ្ដលឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុចីំការ់ 
៣.២.១ ការរំណរ់បគាលការណ៍ 
ជាទូលៅលគាលការណ៍ប្េូវបានលេកាំណេ់ជាលប្ចី្បនប្រលេទ លៅតាមការយល់ល ញីររស្់រុេាលមាន ក់ៗ 

និងតាមដផ្នកលផ្សងៗជាលែីម។ កនុងលនះផ្ងដែរលោក Inamori បានប្រេិរេតិោ៉ងសារ់សជួនជាលរៀងរហូេមកនូវ 
លគាលការណ៍ប្េរ់ប្េងដែលគាេ់កាំណេ់លឡងី លែីមបឱី្យទទួលបានភាពលជាេជ័យស្ប្មារ់រូរលោកកនុងពិេពនន 
ការប្រកួេប្រដជងមុសជាំនួញទាំង ១២ ប្រការែូច្បខាងលប្កាម៖ 
១. រញ្ជជ ក់ឱ្យបានច្បាស្់ពីលគាលរាំណង និងលរស្កកមមររស្់អ្នកលៅកនុងការល វ្ីជាំនួញ។ 

 
13 ABA Bank. (2021, January 25). គ្ករម្គ្េឹកាភិបាល. Retrieved from https://www.ababank.com/km/about-us/board-of-the-dierctors/ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

 

ការបក្បើក្ាសឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈ អាសុ ីចំការ់ Page 17 

២. កាំណេ់នូវលគាលលៅប្រករលដ្ឋយភាពប្បាកែប្រជា។ 
៣. រកាទុកនូវកមាេ ាំងែុេរលញ្ឆ ះជាំនក់ចិ្បេតលៅកនុងលរះែូងររស្់អ្នកជានិច្បច។ 
៤. ប្េូវសិេសាំប្រឹងដប្រងជាងនរណាៗទាំងអ្ស្់។ 
៥. ច្បាំណូលប្េូវកប្មិេជាអ្េិររមា ឯការច្បាំណាយប្េូវកប្មិេជាអ្របររមា។ 
៦. ការកាំណេ់េនមេ េឺជាការប្េរ់ប្េង។ 
៧. ភាពលជាេជ័យជាការកាំណេ់លដ្ឋយឆនាៈែ៏លមាះមុេ។ 
៨. ប្េូវយកែួងវញិ្ជា ណជាអ្នកប្រយុទធជារ់នឹងសេួន។ 
៩. ប្េូវប្រឈមមុសនឹងឧរស្េាលាំបាកទាំងឡាយជាមួយភាពកាេ ហាន។ 
១០. មានភាពនច្បនប្រឌិេជានិច្បចជាមួយកិច្បចការងារររស្់អ្នក។ 
១១. ប្េូវមានទឹកចិ្បេតលអ និងប្រកាន់យកភាពលស្គម ះប្េង់។ 
១២. ប្េូវមានភាពស្រាយរកីរយ និងសុ្ទិែឋិនិយមជានិច្បច។ ដ្ឋក់កតីសុ្រិនែ៏អ្ស្គច រយ និងកតីស្ងឃមឹែ៏អ្ស្គច រយ
ទាំងឡាយចូ្បលកនុងជលប្ៅលរះែូងននភាពររសុិ្ទធររស្់អ្នក។ 

 ៣.២.២ ទ្យំហនំនការ្តលឥ់ណទានបេហដាា ន 
បតីបល្លកអាកកំពុងបគ្តៀម្ខៃួតកាៃ យជាមាច ស់ផទេះមួ្យរ៊ូេណម្តបទ? មិ្តថ្នបល្លកអាក គ្តូវការទិញផទេះ កំពុង

េង់រលំស់ ឬណកលម្អផទេះ កម្ចីបគហដាឋ តម្តធនគ្នរ ABA អាចជួយបល្លកអាកឱ្យសបគ្ម្ចកៃីគ្សម្ម្៉ាបាត។ បល្លក
អាកតឹងទទួលបាតត៊ូវអគ្តាការគ្បាក់ទេេំផុតរហ៊ូតដល់ 6.5% កាុងមួ្យឆ្ា  ំ រមួ្ជាមួ្យតឹងរយៈបពលេត់ណេត
រហ៊ូតដល់ 25 ឆ្ា  ំតិងទំហកំម្ចីរហ៊ូតដល់ 80% ម្តតម្ម្ៃគ្ទពយ។ កម្ចីបគហដាឋ ត ABA ជាជបគ្មី្សដ៏លអេំផុត បដីម្បី
ជួយឱ្យបល្លកអាកទទួលបាតត៊ូវផទេះ/បគហដាឋ ត កាុងកៃីគ្សម្ម្! 
បគ្នលេំណងហរិញ្ាេបទត៖ 

• ទិញផទេះណដលសាងសង់រចួរាល់ 
• េង់ផ្ទៃ ច់កម្ចីទិញផទេះពីធនគ្នរបផសង 
• ហរិញ្ាេបទតសគ្មាេ់ទិញបគ្គឿងសងាា រមឹ្ ជួសជុល តិងណកលម្អបគហដាឋ ត 

 

រ៊ូេិយេ័ណណ គ្បាក់ដុល្លៃ រ គ្បាក់បរៀល 
ទំហកំម្ចី 20,000.00-2,000,000.00 80 ល្លត - 8,000 ល្លត 
រយៈបពលកម្ច ី រហ៊ូតដល់ 25 ឆ្ា  ំ  

អគ្តាការគ្បាក់ 
រហ៊ូតដល់ 100,000 ដុល្លៃ រ ចាេ់ពី 7.00% កាុងមួ្យឆ្ា  ំ
បលីសពី 100,000 ដុល្លៃ រ ចាេ់ពី 6.50% កាុងមួ្យឆ្ា  ំ

 

វធីិទ៊ូទត់សងគ្បាក់ 
េង់រលំស់គ្បាក់បដីម្រាងរាល់ណខបសមីៗគ្នា  រមួ្ជាមួ្យតិងការគ្បាក់ 
េង់រលំស់គ្បាក់បដីម្ រមួ្ជាមួ្យតិងការគ្បាក់គ្េចាណំខបសមីៗគ្នា  

ម្ថៃបសវាសិកាសំណំុលិខិត› 
កម្គ្ម្បសវា / កម្គ្ម្បជីងសារ  

1% ម្តកម្ចីសរុេ 
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អតុបាតគ្បាក់កម្ចីបធៀេតឹងតម្ម្ៃ
គ្ទពយ 

រហ៊ូតដល់ 80% ម្តតម្ម្ៃគ្ទពយ 
 

 

ការធានរា៉ា េ់រងអគគិភ័យ តិងធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ចាបំាច់ / តគ្មូ្វឱ្យមាត 
ម្ថៃពិត័យបលីការេង់ផ្ទៃ ច់កម្ចីមុ្ត
កាលកំណត់/កម្គ្ម្បលីការទ៊ូទត់
សងមុ្តកាលកំណត់ 

1% សគ្មាេ់ការទ៊ូទត់សងមុ្តកាល តិងតគ្មូ្វឱ្យជ៊ូតដំណឹងមុ្តមួ្យ
ណខជាល្លយលកខណ៍អកសរ 

ការេញ្ញា ក់រេស់បម្ធាវ ី
តគ្មូ្វឱ្យមាតការេញ្ញា ក់រេស់/ពីបម្ធាវ ី គ្េសិតបេីអាកខចីមាតអាយុ
បលីសពី 70 ឆ្ា  ំគិតដល់ម្ថៃកំសងនចុងគ្គ្ន ឬ ទំហកំម្ចីចាេ់ពី 300,000 
ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 

 

អតាគ្េបយជត៍សំខាត់ៗ៖ 
• អគ្តាការគ្បាក់ទេ 
• រយៈបពលកម្ចណីវង 
• ចំតួតទឹកគ្បាក់កម្ចីមាតទំហខំពស់ 
• វធីិទ៊ូទត់សង/រលំស់ េត់ណេត 

បសវាផ្ទែ ច់កម្ចីចាស់៖ 
 គ្េសិតបេីបល្លកអាកមាតេំណងចង់េតធ៊ូរេតាយការេង់កម្ចគី្េចាណំខ បនេះធនគ្នរ ABA អាចផៃល់បសវា
េង់ផ្ទៃ ច់កម្ចជី៊ូតបល្លកអាកបាត។ បយងីខំុ្អាចផៃល់ជ៊ូតបល្លកអាកត៊ូវកម្ចណីដលមាតអគ្តាការគ្បាក់ទេ តិងរយៈ
បពលកម្ចណីវង បដីម្បឱី្យបល្លកអាកអាចចំបណញ តិងអាចវតិិបយគេណតាម្ បៅបលីអាជីវកម្ម ជាមួ្យលកខខណឌ ដ៏
គ្េបសីរ តិងមិ្តសមុគសាម ញ។ 
 ៣.២.៣ រយៈបេលននការ្ដលឥ់ណទានបេហដាា ន 

រយៈបពលម្តឥណទតបគដាឋ ត គឺមាតរយៈបពលរហ៊ូតដល់ 25ឆ្ា ។ំ 
 ៣.២.៤ អក្ាការក្ារ់ននការ្ដលឥ់ណទានបេហដាា ន 

អគ្តាការគ្បាក់ឥណទតបគហដាឋ តគឺ ១០០,០០០ដុល្លៃ ចុេះបគ្កាម្ គឺ៧%កាុងមួ្យឆ្ា  ំ ចាេ់ពី
១០០,០០០ដុល្លៃ បែងី គឺ៦.៥%កាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 
 ៣.២.៥ វិធីសាស្តសតរនងុការសងក្រឡប់ 

វធីីសា្សៃម្តការសងគ្តែេ់បៅកាុងធនគ្នរ ABA មាត ២ គ្េបភទគឺ៖ 
ក. េង់រលស់គ្េចាណំខបថរទងំបដីម្ទងំការ៖ គឺជារបេៀេសងគ្បាក់មួ្យគ្េបភទណដលអតិថិជតេង់ចំតួត 

ទឹកគ្បាក់បថរគ្េចាគំ្គ្នណដលកាុងបនេះរមួ្គ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវេង់រលំស់ តិងការគ្បាក់ណដលគ្តូវេង់។ 
ឧទហរណ៍ៈ បល្លក សំេ៊ូរ បាតខចីគ្បាក់ពីធនគ្នរចំតួត $១០០,០០០ កាុងបនេះអគ្តាការគ្បាក់១៣%កាុងមួ្យ
ឆ្ា សំគ្មាេ់រយៈបពល ៥ ឆ្ា ។ំ ច៊ូរបធវីតារាងេង់រលស់គ្បាក់បដីម្បថរ តិងការគ្បាក់គ្េចាណំខ 
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ដំបណាេះគ្សាយ 
បដាយៈ  (i) អគ្តាការគ្បាក់ ១៣%កាុងមួ្យឆ្ា  ំ=1.083333 កាុងមួ្យណខ 

(t) រយៈបពល៥ឆ្ា  ំ(60ណខ) 
(P) គ្បាក់ណដលខចី 100,000$ 

 
• រកគ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវេង់កាុងណខទី១ 

 

តាម្រ៊ូេម្តៃ C = 
 
 

C =                                                    = 2275.31$ 

 
• រកការគ្បាក់គ្តូវេង់កាុងណខទី1 
តាម្រ៊ូេម្តៃ I= (P × r) 

I= (100,000×0.01083333) = 1,083.33$ 

→ គ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវេង់កាុងណខទី១ = 2,275.31-1,083.33 = 1,191.97$ 
• រកការគ្បាក់េង់កាុងណខទី2 

I= (100,000-1,191.97) x0.01083333 = 1,070.42$ 

តារាងទី១ 
ចំតួតណខ គ្បាក់បដីម្ អគ្តាការគ្បាក់ សរុេគ្បាក់គ្តូវសង សម្តុលយ 

    100,000.00$ 

ណខទី1 1,083.33$ 1,191.97$ 2,275.31$ 98,808.03$ 

ណខទី2 1,070.42$ 1,204.89$ 2,275.31$ 97,808.03$ 

ណខទី3 1,057.37$ 1,21.94$ 2,275.31$ 96,385.20$ 

-     

-     

-     

ណខទី59 48.51$ 2,226.80$ 2,275.31$ 2,250.92$ 

ណខទី60 24.38$ 2,250.92$ 2,275.31$ (0.00)$ 

 

ខ.ការេង់រលំស់គ្េចាណំខជាម្ួយគ្បាក់បដីម្បថរ៖ គឺជារបេៀេសងគ្បាក់មួ្យគ្េបភទណដលេបងេីតបែងី
សគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតណដលជាពាណិជាករ អាជីករ តិបយជិកជាបដីម្ណដលពួកគ្នត់មាតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀង
ទត់គ្េចាណំខ តិងគ្តូវការទុតបដីម្បបីគ្េីគ្បាស់។ ការសងគ្តែេ់គ្េបភទបតេះអតិថិជតគ្តូវេង់គ្បាក់បដីម្បថរជា
បរៀង រាល់គ្គ្ន ណដលចំតួតទឹកគ្បាក់ណដលេង់សរុេម្ែងៗបសមីតឹងគ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវរលំស់េ៊ូកតឹងការគ្បាក់។ 

ដំបណាេះគ្សាយ 

P x i 

 
1-(1+i)

-t 

 
100000×0.010833333 

 
1-(1+0.01083333)-60 
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បដាយៈ  (i) អគ្តាការគ្បាក់13%កាុងមួ្យឆ្ា  ំ
(t) រយៈបពលខចី5ឆ្ា  ំ(60ណខ) 
(P) គ្បាក់ណដលខចី 100,000$ 

• រកគ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវេង់កាុងណខទី១ 
 

គ្បាក់បដីម្ណដលគ្តូវេង់ =  
 

 

=        =1666.67$ 

 
• រកការគ្បាក់គ្តូវេង់កាុងណខទី១ 
តាម្រ៊ូេម្តៃ I = (P x i) 

I= (100,000×0.01083333) =1083.33$ 

• រកការគ្បាក់គ្តូវេង់កាុងណខទី២ 
I= (100,000-1666.67) × 0.01083333 =1065.28$ 
• រកគ្បាក់ណដលគ្តូវកាុងណខទី១ 
គ្បាក់ណដលគ្តូវេង់សរុេ  = គ្បាក់បដីម្ណដលរលំស់+ការគ្បាក់ណខទី១ 

= 1666.67+1083.33 =2750$ 

• រកគ្បាក់ណដលគ្តូវេង់កាុងណខទី២ 
=1666.67+ 1065.28-2731.94$ 

តារាងទី២ 
ចំតួតណខ អគ្តាការគ្បាក់ គ្បាក់បដីម្ សរុេគ្បាក់គ្តូវសង សម្តុលយ 

    100,000.00$ 

ណខទី1 1,083.33$ 1,666.67$ 2,750.00$ 98,333.33$ 

ណខទី2 1,065.28 1,666.67$ 2,731.94$ 96,666.67$ 

ណខទី3 1,047.22$ 1,666.67$ 2,713.89$ 95,000.00$ 

-     
-     
-     

ណខទី59 36.11$ 1,666.67$ 1,702.78$ 1,666.67$ 

ណខទី60 18.06$ 1,666.67$ 1.684.72$ (0.00)$ 

 
 ៣.២.៦ លរខខណឌ រក្មូវននការ្ដលឥ់ណទានបេហដាា ន 

លកខខណឌ ទទលួបាតកម្ចី តិងឯកសារតគ្ម្វូ៖ 

គ្បាក់ជំពាក់សរុេ 
រយៈបពលខចី 

100,000 

 
60 
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• អាយុចាេ់ពី 18 – 50 ឆ្ា  ំគិតបៅ/ចាេ់ពីម្ថៃបសាីសុំកម្ចី 
• សញ្ញា តិណខមរ ឬកាត់អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ 
• មាតការងារគ្សេចាេ់ (បាតេញ្ច េ់រយៈបពលសាកលបងការងារបជាគជ័យ តិងមាតេទពិបសាធ
កាុងការបធវីការងារសរុេយ៉ា ងតិច 2 ឆ្ា )ំ 

• គ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្គេ់គ្គ្នត់ - អតុបាតេំណុលបធៀេតឹងចំណ៊ូ ល (លទធភាពម្តការេង់សងេំណុល
គ្េចាណំខ) មិ្តទេជាង 1.50 ដង 

• មាតគណតីចរតៃ/សតសជំាមួ្យធនគ្នរ ABA មុ្តបពលទទួលកម្ចី  
ឯកសារតគ្ម្វូ៖ 
• ពាកយបសាីសុំកម្ច ី
• ចាេ់ចម្ៃងអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ/លិខិត ៃ្ងណដត 
• ចាេ់ចម្ៃងបសៀវបៅគ្គួសារ/បសៀវបៅសាា ក់បៅ/សំេុគ្តអាពាហ៍ពិពាហ៍ (បេីមាត)ចាេ់ចម្ៃង 
• កិចចបគ្ពៀម្បគ្ពៀងទិញ-លក់ផទេះ (SPA)  
• ឯកសារេញ្ញា ក់ការេង់គ្បាក់កក់សគ្មាេ់ទិញផទេះ 
• ចាេ់ចម្ៃងម្តឯកសារេៃង់គ្ទពយតម្េល់ 
• ចាេ់ចម្ៃងេៃង់ផទេះណដលបាតទិញ  
ឯកសារេញ្ញា ក់ការងារ៖ 
• គ្េភពចំណ៊ូ លពីគ្បាក់ណខ 
• កិចចសតាការងារចាេ់បដីម្ ណដលមាតគ្េថ្នេ់គ្តា តិងចុេះហតាបលខាបដាយគ្ករម្ហ ុត ឬតិបយជក 
េញ្ញា ក់ពីការេបគ្មី្ការងារមិ្តមាតថិរបវល្លកំណត់រេស់អាកខចី។ បាតេំបពញការងារយ៉ា ងបហាច
ណាស់ 6 ណខបៅ សាា េ័តេចចុេបតា។ 

• ឯកសារគ្បាក់ណខរយៈបពល 6ណខចុងបគ្កាយ ណដលបេីកតាម្រយៈធនគ្នរ ណដលបផទៀងផ្ទទ ត់បដាយ
របាយការណ៍គណតីចាេ់បដីម្ រយៈបពល6 ណខចុងបគ្កាយ តិងតគ្មូ្វឱ្យ ៃ្ងកាត់ការអតុម័្តពី  
គណៈកម្មការ 

• េញ្ា ីគ្ទពយសម្បតៃិនន ណដលជាកម្មសិទធរិេស់អាកខចី ចំណ៊ូ លម្កពីការជួលឬអាជីវកម្ម ក៏អាចយក 
ម្កសិការកម្ចីទិញបគហដាឋ តបាតណដរ។ 

គ្េបភទគ្ទពយតម្េល់៖ 
• អចលតគ្ទពយណដលបាតទិញ តិងមាតេៃង់រងឹ សាិតបៅទីតាងំលអ តិងមាតតម្ម្ៃទីផារលអ (ចាបំាច់/
តគ្មូ្វ)។ 

• អចលតគ្ទពយជាកម្មសិទធរេស់អាកខចីផ្ទទ ល់ តិងមាតេៃង់រងឹ ឬ រេស់សាច់ញាតិអាកខចី (េៃី-គ្េពតធ េង
េអ៊ូតេបងេីត មាៃ យឪពុកេបងេីត ឬមាៃ យឪពុកបកមក) តិងមាតេៃង់រងឹ ឬេៃង់ទត់។ 

៣.៣ នីតិវិធីរនងុការ្ដលឥ់ណទានបេហដាា នរបសធ់នាគារ 
៣.៣.១ លកខខណឌស្ារ់អនកខចី 
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បដីម្បទីទួលបាតឥណទតបគហដាឋ ត អាកខចីគ្តូវមាតលកខណៈសម្បតៃិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ជាគ្េជាជតកម្ពុជា តិងមាតលំបៅដាឋ តបៅគ្េបទសកម្ពុជា 
• មិ្តមាតគ្េវតិៃធាៃ េ់ខចីលុយពីធនគ្នរបផសងៗ 
• មិ្តមាតគ្េវតិៃធាៃ េ់ខ៊ូចបឈាម េះជាមួ្យធនគ្នរដម្ទ 
• ចំបពាេះអាកមាតការងារបធវីគ្តូវមាតលិខិតេញ្ញា ក់គ្បាក់ណខ ឬ របាយការណ៍ជាមួ្យធនគ្នរ ណដល
បេីកគ្បាក់ណខតាម្ធនគ្នរ 

• ចំបពាេះអាកមាតមុ្ខរេររកសុីគ្តូវមាតវក័ិយេគ្តទិញច៊ូល តិង លក់បចញ 
• គ្តូវមាតមុ្ខរេរណាណដរគ្សេចាេ់។ 

៣.៣.២ ការបលើកលលងកនុងការផ្តល់ឥណទាន 
បទេះេីជាឥណទតគ្តូវបាតផែល់ឱ្យដល់អតិថិជតណដលណដលតគ្មូ្វឱ្យមាតមុ្ខរេរ តិង គ្បាក់ចំណ៊ូ លពី

ការងារបផសងៗក៏បដាយេ៉ាុណតៃក៏មាតមុ្ខរេរមួ្យចំតួតណដលគ្តូវបាតបជៀសវាងកាុងការផៃល់ឥណទតផងណដរ។
មុ្ខរេរ តិង លកខខណឌ ណដលគ្តូវបជៀសវាងមាតដ៊ូចជា៖ 

• សកម្មភាពខុសចាស់ តិង មិ្តគ្សេចាេ់ទងំឡាយណា ណដលសាិតបៅបគ្កាម្ការហាម្ឃ្លត់ម្ត
ចាេ់គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា មាតដ៊ូចជា៖ 
➢ ការបលងណលបងសុសីង 
➢ ការជួញដ៊ូរបគ្គឿតបញៀត។ 

• ជាេណតាម្ ចំតុចខាងបគ្កាម្ក៏បជៀសវាងកាុងការផៃល់ឥណទតផងណដរ ដ៊ូចជា៖ 
➢ ជតណដលមិ្តមាតសិទធបធវីការងារគ្សេចាេ់តាម្ចាេ់កំណត់ 
➢ ជតពិការសតិ 
➢ ជតបញៀតបគ្គឿងគ្សវងឹ 
➢ ជតបញៀតបគ្គឿងបញៀត។ 

៣.៣.៣ ទពាយធានា 
ឥណទតបគហដាឋ តេបញ្ចញបដាយធនគ្នរ ABA គ្តូវមាតគ្ទពយធានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• គ្េបភទគ្ទពយសម្បតៃិណដលទទួលជាគ្ទពយេញ្ញច ៖ំ គ្ទពយសម្បតៃិលំបៅដាឋ ត ណដលកំពុងខចីគ្បាក់
សគ្មាេ់ទិញគ្ទពយផ្ទទ ល់ខៃួត តិងអចលតគ្ទពយណដលមាតេៃង់រងឹ 

• តម្ម្ៃគ្ទពយសម្បតៃិធានទងំអស់គ្តូវចុេះវាយតម្ម្ៃវាយតម្ម្ៃបដាយម្្តៃីឥណទត តិង គ្តូវចុេះគ្តួត
ពិតិតយបែងីវញិបដាយគ្េធាតឥណទត។ 

៣.៣.៤ អនកធានា 
គ្គេ់ឥណទតទងំអស់គ្តូវមាតអាកខចី តិងអាករមួ្ខចីយ៉ា ងតិចមាា ក់ កាុងបនេះផងណដរឥណទតបគហដាឋ ត

ក៏ដ៊ូចគ្នា  គឺគ្តូវមាតអាកខចី តិងអាករមួ្ខចីយ៉ា ងតិចមាា ក់។ អាករមួ្ខចី គឺជាេៃីគ្េពតធណដលបាតបរៀេការ តិងឪពុក មាៃ យ 
េងេអ៊ូតេបងេីត ក៊ូតបៅមិ្តទត់បរៀេការ ណលងលៈ បពាេះមា៉ា យ បម្មា៉ា យជាបដីម្។ កាុងេរេិទណដលមិ្តមាត
សមាជិកគ្គួសារសគ្មាេ់ច៊ូលរមួ្ខចី អាចេុគគលភាគីខាងបគ្ៅទី៣ឈរជាអាកធានឥណទត។ បដាយអាករមួ្ខចី
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ឥណទតគ្តូវយកគ្ទពយ (េៃង់ដី)យកម្កេញ្ញច បំៅធនគ្នរជំតួសឱ្យអាកខចី បដាយមាតការផៃិតបម្ម្ដបលីកិចច
សតាខចីផងណដរ។ 

 
៣.៣.៥ ការបរៀរចំឯកស្រ 
ការបរៀេចំឯកសារមុ្តបពលអតុម័្តឥណទត 

• ពាកយបសាីសុំខចីគ្បាក់ 
• ឯកសារកំណត់អតៃសញ្ញា ណកម្មមួ្យកាុងចំបណាម្ខាងបគ្កាម្៖ 

1. អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ 
2. បសៀវបៅគ្គួសារ 
3. បសៀវបៅសាា ក់បៅ 
4. លិខិត ៃ្ងណដត 
5. សំេុគ្តកំបណីត 
6. លិខិតេញ្ញា ក់ដ៊ូចជា៖ 
➢ ឯកសារភសៃុតាងគ្បាក់ចំបណញ 
➢ គបគ្មាងជំតួញ/អាជីវកម្ម 
➢ ឯកសារគ្ទពយេញ្ញច ថំតចម្ៃង 

ឯកសារបគ្កាយបពលអតុម័្ត 
• កិចចសតាដាក់េញ្ញច  ំ
• កិចចសតាខចីគ្បាក់ 
• េងាេ ត់ម្ដទទួលគ្បាក់ 
• ទទួលតារាងកាលវភិាគសងគ្បាក់។ 

៣.៣.៦ ការខកខានសង និងការផាកពិន័យ 
ក. ការខនខានសង 
ឥណទតគ្តូវបាតចាត់ទុកថ្នខតខាតមិ្តបាតសងតាម្កិចចសតា កាលណាដល់បពលបវល្លសង

បហយីណតអាកខចីមិ្តបាតសងទត់បពលបវល្លដ៊ូចបាតណចងកាុងកិចចសតា តិងតាម្តារាងកាលវភិាគសងគ្បាក់។   
រយៈបពលខតខាតសងគ្បាក់ គឺជាចំតួតម្ថៃណដលខតខាតមិ្តបាតសងតាម្តារាងកិចចសតារាេ់ចាេ់ពីម្ថៃយឺត
ដំេ៊ូង។ 

ខ. ការផាកពិន័យ 
គ្បាក់ផ្ទកពិត័យគ្តូវបាតផ្ទកតាម្រយៈបពល តិងសម្តុលយជាក់ណសៃងណដលបៅជំពាក់ ឬមិ្តទត់សង

ជ៊ូតធនគ្នរបដាយមាតកាលកំណត់។ គ្េសិតបេីអតិថិជតមាតការខតខាតសងឬយតឺយ៉ា វកាុងការសង គឺ
ធនគ្នរគិតការគ្បាក់គ្េចាមំ្ថៃេណតាម្ពីបលីការគ្បាក់ណដលអតិថិជតគ្តូវេង់។ ឧទហរណ៍ៈ មាតអតិថិជតមាា ក់ខចី
គ្បាក់ចំតួត១០០០០$ បដាយគិតអគ្តាការគ្បាក់ ០.៨៨$/ណខ បនេះការគ្បាក់ណដលអតិថិជតគ្តូវេង់កាុងណខបនេះ
គឺ ៨៨១ ណតគ្េសិតបេីអតិថិជត មាតការយតឺយ៉ា វកាុងការេង់ការគ្បាក់ចំតួត១០ម្ថៃ បនេះធនគ្នរតឹងគិតការ
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គ្បាក់គ្េចាមំ្ថៃ។ ដ៊ូចបតេះ អតិថិជតគ្តូវេង់ការគ្បាក់េណតាម្បទៀតចំតួត២៩.៣៣ (បាតម្កពី ៨៨៖៣០x១០ ) 
ពីបលីការគ្បាក់៨៨$។ ដ៊ូចបតេះការគ្បាក់សរុេណដលអតិថិជតគ្តូវេង់ជ៊ូតធនគ្នរគឺ១១៧.៣៣$ (៨៨១+
២៩.៣៣$)។ 

េ. ការផាកពិន័យចំប ោះការរង់ផាតាច់ម្ នកាលកំណត់ 
ការផ្ទកពិត័យចំបពាេះការេង់ផ្ទៃ ច់មុ្តកាលកំណត់រេស់ធនគ្នរ ABA មាតពីរលកខខណឌ ដ៊ូចខាង

បគ្កាម្៖ 
1.គ្េសិតបេីអតិថិជត យកលុយណដលបាតម្កពីការលក់ដី លក់ឡាត ឬ លក់គ្ទពយបផសងៗរេស់គ្នត់

ម្កបធវីការេង់ផ្ទៃ ច់មុ្តកាលកំណត់ បហយីអតិថិជតមាតគ្កដាសសាា ម្ ឬឯកសារបយងណដលគ្នត់បាតម្កពី
លក់គ្ទពយរេស់ទងំបនេះម្កដាក់បអាយធនគ្នរ បនេះធនគ្នរតឹងបធវីការបលីកណលងការផ្ទកពិត័យ ឬផ្ទក
ពិត័យ១% ឬ២% ម្តគ្បាក់បដីម្បៅសល់ បៅតាម្ការចរចាគ្នា រវាងធនគ្នរ តិងអតិថិជត។ 

2.ណតគ្េសិតបេីជាអតិថិជត យកលុយណដលបាតម្កពីការខចីពីសាា េ័តបផសង ម្កបធវីការេង់ផ្ទៃ ច់មុ្ត
កាលកំណត់ បនេះធនគ្នរតឹងបធវីការផ្ទកពិត័យ៣% ម្តគ្បាក់បដីម្បៅសល់ បៅបលីអតិថិជតបនេះ។ 
៣.៣.៧ នីតិវិធីកនុងការផ្តល់ឥណទានបេហដ្ឋន 
តីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ ត មាត៥ដំណាក់កាលដ៊ូចខាងបគ្កាម្: 
• ដំណាក់កាលទី១: ការដាក់ពាកយបសាីសុំឥណទត 
➢ អតិថិជតអាចបៅកាត់សាខាណាមួ្យរេស់ធនគ្នរ ABA បហយីជួេជាមួ្យអាកគ្គេ់គ្គងអតិថិជត
រេស់ធនគ្នរណដលតឹងណណនអំំពីតីតិវធីិកាុងការដាក់ពាកយ។ 

➢ ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតបធវីការពតយល់អំពីឥណទតបគហដាឋ ត (ទំហឥំណទត, របេៀេសង, រយៈបពល,
អគ្តាការគ្បាក់ តិងគ្បាក់ចំណាយបផសងៗ ) បៅកាត់អតិថិជត តិងអាករមួ្ខចី (អាកធាន )។ 

➢ ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជត តឹងផៃល់ពាកយបសាីសុំឥណទតបគហដាឋ តបៅកាត់អតិថិជតណាណដលមាត
េំណងខចីពិតគ្បាកដ េនទ េ់ម្កជគ្មាេគ្បាេ់ពីលិខិតសាា ម្ចាបំាច់ណដលជាតគ្មូ្វការរេស់ធនគ្នរ
ជាពិបសសបគហដាឋ តណដលគ្តូវទិញគ្តូវណតមាតធានរា៉ា េ់រង។ 

➢ គ្េសិតបេី ពាកយចុេះបឈាម េះសុំឥណទតមាតការេំបពញមិ្តទត់គ្គេ់ ណតមាតលកខណៈគ្តឹម្គ្តូវ
ចាស់ល្លស់បៅតាម្លកខខណឌ ចាបំាច់ បនេះណផាកណដលបៅខវេះខាត ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតតឹងជួយ
េំបពញេណតាម្ជ៊ូត។ 

➢ បគ្កាយបពលទទួលបាតពាកយបសាីសុំឥណទតបគហដាឋ ត បដាយមាតការេំបពញគ្តឹម្គ្តូវពីអតិថិជត
រចួរាល់ ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតតឹងេញ្ច៊ូ តពាកយទងំបនេះគ្ពម្ទងំឯកសារណដលជាតគ្មូ្វការរេស់
ធនគ្នរ បៅដាក់កាុងគ្េអេ់ឯកសាររេស់ភាា ក់ងារឥណទតទទួលខុសគ្តូវ។ 

➢ គ្េសិតបេីអតិថិជតមិ្តទត់បាតភាា េ់ជាមួ្យឯកសារណដលជាតគ្មូ្វការរេស់ធនគ្នរបទ បនេះ
ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតគ្តូវណតេញ្ញា ក់គ្បាេ់អតិថិជតម្ែងបទៀតគឺគ្តូវរកឯកសារឱ្យបាតគ្គេ់គ្គ្នត់
បៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់ធនគ្នរជាមុ្តសិត បគ្ពាេះថ្នគ្េសិតបេី ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតទទួលត៊ូវ
ឯកសារមិ្តគ្គេ់គ្គ្នត់ អាចេណាៃ លឱ្យមាតការខតខាត តិងមាតការយតឺយ៉ា វទងំអតិថិជត តិង
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គ្ករម្ការងារពីបគ្ពាេះ ពាកយបសាីសុំឥណទតណដលមាតលកខណៈមិ្តគ្គេ់គ្គ្នត់បៅតាម្លកខខណឌ
រេស់ធនគ្នរបទបនេះតឹងគ្តូវណសវងរកឱ្យបាតគ្គេ់គ្គ្នត់ម្ែងបទៀតជាក់ជាមិ្តខាត។ 

➢ អាកបសាីសុំឥណទតបគហដាឋ តអាចទក់ទងដាក់ពាកយជាមួ្យភាា ក់ងារឥណទតតាម្រយៈទ៊ូរស័ពទ 
ឬទំនក់ទំតងបដាយផ្ទទ ល់បៅបពលភាា ក់ងារឥណទតបាតចុេះបៅតាម្ម្៊ូលដាឋ តរេស់អតិថិជត។ 

➢ េុគគលិកឥណទតគ្តូវជំរាេជ៊ូតពីលិខិតសាា ម្ចាបំាច់ណដលជាតគ្មូ្វការរេស់ធនគ្នរដ៊ូចជា៖ 
សគ្មាេ់អតិថិជតណដលជាអាជីវករ 
- ផៃល់ត៊ូវរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុមួ្យឆ្ា មុំ្ត ឬឆ្ា ចុំងបគ្កាយ 
- ផៃល់រ៊ូេថត ទីតាងំអាជីវកម្មណដលកំពុងណតបធវីអាជីវកម្ម 
- មាតបសៀវបៅគ្គួសារ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិតបផសងៗណដលអាចជំតួសគ្នា បាត 
- ករណីមាតជួលគ្ទពយសម្បតៃិបអាយអាកដ៏ម្ទ គ្តូវថតចម្ៃងកិចចសតាេចចុេបតា តិងកិចចសតាជួលបផសងៗ
កាុងរយៈបពលយ៉ា ងបហាចណាស់មុ្តមួ្យឆ្ា  ំ( គ្េសិតបេីមាត) 

- សាកសួរអំពីទីតាងំ គ្េបភទ តិងតម្ម្ៃបគហដាឋ តណដលទិញ ឬសាងសង់ 
- ពតយល់ពីចំណុចសំខាត់ៗម្តបគ្នលការណ៍គ្េតិេតៃិឥណទតបគហដាឋ ត តិងលកខខណឌ មួ្យចំតួតពី
ការខចីគ្បាក់ 

- ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជត ឬភាា ក់ងារឥណទត គ្តូវផែល់ពាកយសុំពាកយចុេះបឈាម េះបគ្េីគ្បាស់បសវាឥណ
ទតជ៊ូតបៅអាកសុំចុេះបឈាម េះបដីម្បេំីបពញព័ត៌មាត ឬជួយេំបពញ។ បពលេំបពញរចួរាល់បហយីឱ្យ
អាកសុំចុេះបឈាម េះផៃិតបម្ម្ដបលីពាកយបសាីសុំបគ្េីគ្បាស់បសវាឥណទត តិងឯកសារណដលពាក់ព័តធ តិង
ទទួលពាកយចុេះបឈាម េះបគ្េីគ្បាស់បសវាឥណទត តិងឯកសារណដលពាក់ព័តធ 

- ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតគ្តូវេញ្ា៊ូ តឯកសារបៅឱ្យភាា ក់ងារឥណទតបដីម្បចុីេះពិតិតយ អបងេតតិងបធវី
ការវាយតម្ម្ៃឥណទតបគហដាឋ ត 

- ករណីបគ្េីគ្បាស់កម្ចីសគ្មាេ់សាងសង់បគហដាឋ តបលីទឹកដីកម្មសិទធណដលមាតគ្សាេ់ អាកចុេះបឈាម េះខចី
គ្បាក់គ្តូវភាា េ់ម្កជាមួ្យត៊ូវគបគ្មាងចំណាយសាងសង់បគហដាឋ ត 

- ភាា ក់ងារឥណទតចុេះពិតិតយ សិកា តិងវាយតម្ម្ៃបលីការសាងសង់ 
- ករណីអាកចុេះបឈាម េះមិ្តទត់មាតគបគ្មាងចំណាយសាងសង់ ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជតគ្តូវទទួល
យកណតពាកយសុំចុេះបឈាម េះសិតេ៉ាុណតៃគ្តូវគ្បាេ់អាកដាក់ពាកយសុំចុេះបឈាម េះបនេះឱ្យបរៀេចំគបគ្មាង
ចំណាយសាងសង់ បដីម្បបីគ្តៀម្ទុកគ្េគល់ជ៊ូតភាា ក់ងារឥណទតបៅបពលណដលភាា ក់ងារឥណទត
ចុេះបៅដល់ទីកណតៃង។ 

• ដំណាក់កាលទី២: ការចុេះពិតិតយ តិងវាយតម្ម្ៃឥណទត 
បគ្កាយពីទទួលបាតពាកយចុេះបឈាម េះសុំខចីឥណទតបគហដាឋ ត ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវចុេះបៅជួេអតិថិជត

ឬភាគីអាកខចីដល់ផទេះ ឬទីកណតៃងណដលបាតណាត់ជួេ បដីម្បសីាកសួរគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតពីតគ្មូ្វការឥណទត
បគហដាឋ ត គ្ពម្ទងំអបងេតពិតិតយសិកាណសវងយល់ពីមុ្ខរេរ បដីម្បបីធវីការវាយតម្ម្ៃពី លទធភាពម្តការសងគ្តែេ់
ម្កវញិរេស់អតិថិជត ភាា ក់ងារឥណទតក៏បាតចុេះបៅបមី្លបដាយផ្ទទ ល់ជាមួ្យអតិថិជតបៅបលីបគហដាឋ ត
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ណដលេគ្ម្រងតឹងទិញបដីម្បអីាចឱ្យដឹងកាត់ចាស់ថ្ន តម្ម្ៃបគហដាឋ តបនេះពិតជាគ្តឹម្គ្តូវបៅតាម្ពាកយណដល
អតិថិជតបាតេំបពញពាកយសុំ ម្៉ាាងបទៀតគឺអាចងាយគ្សួលដល់ភាា ក់ងារឥណទតបធវីការវាយតម្ម្ៃផទេះបៅម្ថៃ
អនគត បគ្ពាេះបគហដាឋ តណដលេគ្ម្រងតឹងទិញបនេះគឺជាវតាុេញ្ញច រំេស់អតិថិជត បហយីអាចបជៀសវាងត៊ូវករណី
ណដលអតិថិជតមិ្តសងេំណុលគ្តែេ់ម្កវញិ។ 

➢ ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវណតយកចិតៃទុកដាក់បលីសិកាវាយតម្ម្ៃ បផ្ទៃ តអារម្មណ៍សាកសួរព័ត៌មាតពី
ភាគីខចី ណដលទក់ទងតឹងព័ត៌មាតណផាកគុណភាព ព័ត៌មាតណផាកេរមិាណ តគ្មូ្វការឥណទត 
បគ្នលេំណងម្តការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចី គ្ពម្ទងំព័ត៌មាតអំពីគ្ទពយ តិងសាកសួរពីកតាៃ ទងំឡាយ
ណដលជេះឥទធិពលបលីមុ្ខរេរឬគ្េភពចំណ៊ូ ល ឬគ្ទពយ ណដលជាបហតុេងេរឱ្យមាតហាតិភ័យ 

➢ ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវបាតបធវីការគ្តិេះរេិះពិចារណាសិកាវភិាគ តិងវាយតម្ម្ៃព័ត៌មាតណដលគ្េម្៊ូល
បាតទងំបនេះថ្ន បតីពិតជាគ្តឹម្គ្តូវអាចបជឿជាក់សគ្មាេ់ការបធវីការវាយតម្ម្ៃបៅបលីលទធភាពសង 
តិងតគ្មូ្វការឥណទតបហយីឬបៅ? 

➢ ករណីព័ត៌មាតមិ្តមាតគ្គេ់គ្គ្នត់ មិ្តអាចបធវីការវាយតម្ម្ៃ ឬសបគ្ម្ចកាុងការបរៀេចំឯកសារឥណទត
បាត ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវចុេះបៅសិកាគ្សាវគ្ជាវគ្េម្៊ូលឥណទតេណតាម្ តឹងគ្តូវណតរកាអាថ៌
កំបាងំវជិាា ជីវៈបជៀសវាងការេងេរបកីតបហតុមិ្តលអ 

➢ ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវទទួលេតទុកជួយអាកខចី ឬភាគីខចី បដីម្បពីតយល់ត៊ូវតីតិវធីិ លកខខណឌ ម្តការខចី 
ការសងគ្បាក់រយៈបពលខៃី ឬ ណវង អគ្តាការគ្បាក់ សាហ ុយ ចំណាយទទួលឥណទត ការេង់ធាន
រា៉ា េ់រង ការទទួលកម្មសិទធបគហដាឋ តបលីគ្ទពយណដលតឹងទទួលគ្តូវមាតភាពចាស់ល្លស់ បជៀសវាង
មាតភាពគ្សបពចគ្សពិលមុ្តបពលបរៀេចំឯកសារឥណទតបគហដាឋ ត 

➢ ភាា ក់ងារឥណទតអាចជួេជាមួ្យតឹងអាកលក់បគហដាឋ ត ឬមាច ស់សំណងបគហដាឋ ត បដីម្បី
សាកសួរព័ត៌មាតអំពីបគហដាឋ ត ឬអាចជួេជាមួ្យតឹងអាកលក់ដម្ទបទៀត បដីម្បសីាកសួរព័ត៌មាត
េណតាម្ឱ្យកាត់ណតចាស់ 

➢ បគ្កាយពីបាតបធវីការវាយតម្ម្ៃបលីលទធភាពរេស់អតិថិជត ភាា ក់ងារឥណទតគ្តូវេញ្ញា ក់ជ៊ូតអតិថិជត
អំពីលទធភាពណដលអាចទទួលឥណទតបាតតាម្លកខខណឌ ម្តឥណទត តិង េណៃុ េះវសិ័យឥណ
ទត។ 

• ដំណាក់កាលទី៣: ការអតុម័្តឥណទត 
➢ ភាា ក់ងារឥណទតទទួលេតទុក គ្តូវេញ្ច៊ូ តរាល់ឯកសារខចីគ្បាក់ទងំអស់បៅឱ្យណផាករដឋបាល បដីម្បី
ដាក់ជ៊ូតគ្េធាតភាា ក់ងារឥណទតបធវីការគ្តួតពិតិតយ តិងជ៊ូតថ្នា ក់មាតសម្តាកិចចអតុម័្ត។ េនទ េ់
ពីថ្នា ក់មាតសម្តាកិចចអតុម័្ត ណផាករដឋបាលតឹងេញ្ា៊ូ តឯកសារទងំបនេះគ្តែេ់ម្កឱ្យភាា ក់ងារ
ឥណទតទទួលេតទុកវញិ បដីម្បបីធវីការអតុវតៃេតៃ។ ចំបពាេះទំហឥំណទតណដលមាតទំហបំគ្កាម្
៥០០០០ដុល្លៃ រអាបម្រកិ គ្តូវមាតសិទធសបគ្ម្ចឥណទតបដាយអតុគ្េធាតខាា តត៊ូច។ រឯីឥណទត
ណដលមាតទំហចំាេ់ពី៥០០០០ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅ គ្តូវបធវីការអតុម័្តបដាយគ្េធាតឥណទត
ខាា តម្ធយម្ ឬធំ។ 
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• ដំណាក់កាលទី៤: ការបេីកគ្បាក់ 
➢ េនទ េ់ពីឯកសារគ្តូវបាតចុេះហតាបលខាពីថ្នា ក់បលីណដលមាតសម្តាកិចចចេ់សពវគ្គេ់រចួបហយី តិង
មាតគ្គេ់គ្គ្នត់ដ៊ូចជា កិចចសតាខចីគ្បាក់ជាបដីម្ បនេះការបេីកគ្បាក់តឹងអាចដំបណីរការបៅបាត។ 
ធនគ្នរតឹងបេីកគ្បាក់កម្ចី បដាយបផទរពីគណតីរេស់ធនគ្នរណតមួ្យបលីក ឬតាម្ដំណាក់កាលណត
មិ្តបលីសពីេីបលីកបែយីបដីម្បដីាក់ច៊ូលកាុងគណតីរេស់អតិថិជតបដីម្បដីកគ្បាក់បៅទ៊ូទត់
ជាមួ្យភាគីអាកលក់ផទេះ ឬសំណង់ណដលសាងសង់បលីដីកម្មសិទធបដាយណផអកបៅតាម្កិចចគ្ពម្បគ្ពៀង
ទ៊ូទត់បលីការទិញលក់បគហដាឋ ត តិងកិចចសតាកក់គ្បាក់ ឬសាងសង់តាម្អតុបល្លម្តាម្កិចចគ្ពម្
បគ្ពៀង។ កាុងករណីបតេះ ធនគ្នរក៏អាចទ៊ូទត់ជាសាច់គ្បាក់ ឬបផទរច៊ូលកាុងគណតីបៅឱ្យភាគីអាក
លក់ក៏បាតណដរគ្េសិតបេីជាការបសាីសុំរេស់អតិថិជតរេស់ធនគ្នរ។ 

• ដំណាក់កាលទី៥: ការទ៊ូទត់សងេំណុល 
➢ កាុងការសងគ្តែេ់ម្កវញិរេស់អតិថិជត ធនគ្នរបាតតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជតបេីកគណតីធនគ្នរ
មួ្យបៅកាុង ABA េនទ េ់ម្កការសងេំណុលគឺតគ្មូ្វឱ្យយកគ្បាក់េញ្ច៊ូ លកាុងគណតីបនេះ រចួ
ធនគ្នរតឹងបធវីការកាត់គ្បាក់រេស់អតិថិជតទងំការ ទងំបដីម្ ជាគ្េចាណំខរហ៊ូតដល់កាលកំណត់
ម្តកិចចសតា។ ករណីអតិថិជតមិ្តមាតគ្បាក់កាុងគណតី គឺមាតត័យថ្នអតិថិជតមាតការយតឺយ៉ា វ
កាុងការសងគ្តែេ់ ឬមាតការបភៃច ដ៊ូចបតេះេុគគលិកធនគ្នរតឹងទក់ទងបៅអតិថិជត បដីម្បរីលំឹក
ដល់អតិថិជតឱ្យបធវីការេញ្ច៊ូ លគ្បាក់បៅកាុងគណតី។ កាុងករណីបតេះ ធនគ្នរក៏មាតការផ្ទក
ពិត័យចំបពាេះអតិថិជតណដលមាតការយតឺយ៉ា វកាុងការសងគ្តែេ់ម្កវញិផងណដរ។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាេចណុំចខាែ ងំ និងចំណុចបខោយ 

 ការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយរេស់ធនគ្នរពិតជាមាតសារៈសំខាត់ណាស់កាុងការវាយតម្ម្ៃ 
ពីសាា តភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគ្នរ វាស់ណវងពីដំបណីរការម្តការផែល់ឥណទត តិងសកម្មភាពបផសងៗកាុងធនគ្ន
រ។ បគ្កាយពីបាតសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួម្ក បយងីខំុ្ក៏បាតរកប ញីត៊ូវចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយមួ្យចំតួត
រេស់ធនគ្នរមាតដ៊ូចជា៖ 
៤.១ ការវិភាេចំណុចខាែ ងំ 

តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវពីការគ្គេ់គ្គងឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ ABA សាខាខណឌ ចំការ
ម្តសបងេតប ញីថ្ន ធនគ្នរ ABA មាតចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីតណដលអាចបធវីឱ្យធនគ្នរបតេះមាតភាពរកីចបគ្មី្ត
ណដលកាុងបនេះមាតដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ធនគ្នរ ABA មាតការទទួលសាគ ល់បគ្ចីតពីសំណាក់អតិថិជត 
• ធនគ្នរ ABA មាតសាច់គ្បាក់គ្គេ់គ្គ្នត់សគ្មាេ់ផៃល់ឱ្យអតិថិជត 
• ធនគ្នរ ABA មាតវធីិស្សៃបគ្ចីតបដីម្បជីាជបគ្មី្សដល់អតិថិជតកាុងការខចីសង 
• ធនគ្នរ ABA បសវាកម្មបផសងៗសុទធណតមាតគុណភាព តិងងាយគ្សួលកាុងការបគ្េីគ្បាស់ណដលបធវីឱ្យ
អតិថិជតចាស់បៅណតេតៃបគ្េីគ្បាស់ តិងមាតអតិថិជតថមីបកីតបែងីជាលំដាេ់ 

• ធនគ្នរមាតគ្េព័តធគ្គេ់គ្គងគ្តឹម្គ្តូវ បៅបលីបគ្នលការណ៍ តិងតីតិវធីិកាុងការផែល់ឥណទតបគហដាឋ ត
ដល់អតិថិជត 

• ធនគ្នរផែល់ជ៊ូតទំហកំម្ចីធំណដលមាតអគ្តាការគ្បាក់ទេសគ្មាេ់អតិថិជត 
• ធនគ្នរផែល់ជ៊ូតរយៈបពលកម្ចីណវងរហ៊ូតដល់បៅ ២៥ឆ្ា  ំ

៤.២ ការវិភាេចំណុចបខោយ 
ទតទឹម្ជាមួ្យតិងការរកីចបគ្មី្ត តិងមាតចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីត ធនគ្នរ ABA ក៏បៅមាតចំណុចបខាយ

មួ្យចំតួតផងណដរដ៊ូចជា៖ 
• ធនគ្នរ ABA មាតលកខខណឌ តគ្មូ្វសាញុំាពិំបាកកាុងដាក់បសាីបសវាកម្មឥណទតបគហដាឋ ត 
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ជំពូកទី៥ 
បសចកដីសននិដ្ឋាន នងិការផ្ដល់អន ស្សន ៍

៥.១ បសចកដីសននិដ្ឋាន 
បគ្កាយពីគ្ករម្ខំុ្បាទ បាតបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធាតេទ “ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ ត

រេស់ធនគ្នរធនគ្នរ វឌឍតៈ អាសុី ចំកាត់" រេស់ធនគ្នរ ABA សាខាខណឌ ចំការម្តកតៃងម្ក បយងីខំុ្សបងេត
ប ញីថ្ន ឥណទតបគហដាឋ ត គឺជាណផាកមួ្យម្តគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់ធនគ្នរ ណដលបាតរមួ្ចំណណកដ៏សំខាត់បៅ
កាុងគ្េតិេតៃិការរេស់ធនគ្នរ បហយីក៏បាតជួយសបគ្ម្ចត៊ូវបគ្នលេំណងជាមាច ស់កម្មសិទធបលីបគដាឋ តជ៊ូតអតិថិ
ជត។ បហតុដ៊ូចបតេះបហយីបទីេធនគ្នរការគ្គេ់គ្គងបៅបលីឥណទតបគហដាឋ ត គឺជាកតាៃ ណដលចាបំាច់ណដល
ធនគ្នរណតងណតខិតខំគ្េឹងណគ្េង តិងយកចិតៃទុកខដាក់កាុងការអតុវតៃតាម្បគ្នលការណ៍ តិងតីតិវធីិម្តការផៃល់
ឥណទតបគហដាឋ តបាតយ៉ា ងខាា េ់ខាួត តិងចាស់ល្លស់។ 

តាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅធនគ្នរ ABA សាខាខណឌ ចំការម្តបយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្នដំបណីរការម្ត
ការផៃល់ តិងការគ្គេ់គ្គងឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរបតេះ គឺមាតភាពចាស់ល្លស់ តិងគ្តឹម្គ្តូវបៅតាម្
បគ្នលការណ៍ តិងតីតិវធីិរេស់ធនគ្នរ។ បលីសពីបតេះបៅបទៀត ធនគ្នរបាតបេីកឱ្កាសទ៊ូល្លយដល់អតិថិជត 
កាុងការទទួលឥណទតបគហដាឋ ត ណដលបគ្េៀេដ៊ូចជាបាតជួយជគ្ម្រញត៊ូវចរតៃបសដឋកិចចបៅកាុងគ្េបទសឱ្យ
កាត់ណតមាតភាពរកីចបគ្មី្ត េបងេីតការងារជ៊ូតគ្េជាជត តិងបធវីឱ្យអតិថិជតមាតបគហដាឋ តសម្រម្យតាម្បគ្នល
េំណង។ ពិបសសជាងបតេះបៅបទៀត ធនគ្នរ ABA មាតការទទួលខុសគ្តូវខពស់បៅបលីការគ្គេ់គ្គងឥណទត
បគហដាឋ តណដលទងំបតេះបាតេងាា ញឱ្យប ញីអំពីគុណភាពម្តការគ្េតិេតៃិត៊ូវការងារ តិងគ្េសិទធម្តការបគ្េី
គ្បាស់ធតធាតរេស់ខៃួត ណដលបគ្ៅពីបាតទទួលគ្បាក់ចំបណញ េ៉ាុណតៃណថម្ទងំមាតមុ្ខងារសំខាត់មួ្យបទៀត គឺ
ជួយអភិវឌឍត៍សងគម្ជាតិផងណដរ។ 

សរុេបសចកៃីម្ក ការគ្គេ់គ្គងឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ ABA សាខាខណឌ ចំការម្ត ពិតជា
បាតគ្េគ្ពឹតៃបៅយ៉ា ងមាតគុណភាព តិងមាតគ្េសិទធភាព ណដលបាតផែល់អតាគ្េបយជត៍ជាបគ្ចីតដល់អតិថិជត
សងគម្ជាតិ តិងធនគ្នរផ្ទទ ល់។ 
៥.២ ការផ្ដល់អន ស្សន៍ 

ទតទឹម្តឹងការរកីចបគ្មី្តកាុងការផៃល់ឥណទតបគហដាឋ តរេស់ធនគ្នរ ABA សាខាខណឌ ចំការបយងី
សបងេតប ញីត៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំតួតណដលបកីតមាតផងណដរ។ អាគ្ស័យបហតុបតេះបយងីខំុ្ស៊ូម្ផែល់ជា
គំតិតបយេល់មួ្យចំតួតជ៊ូតចំបពាេះធនគ្នរ កាុងត័យណកលម្អរត៊ូវចំណុចខវេះខាតទងំបនេះ បដីម្បឱី្យការគ្េតិេតៃិ
ការគ្គេ់គ្គងឥណទតបគហដាឋ តកាត់ណតមាតគ្េសិទធភាព។ 

• ធនគ្នរ ABA គួរណតេតធ៊ូរេតាយលកខខណឌ កាុងការផែល់ឥណទតបៅចំណុចខៃេះៗបដីម្បឱី្យអតិថិជត
មាតភាពងាយគ្សួលកាុងការបគ្េីគ្បាស់ឥណទតបគហដាឋ ត
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