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អារម្ភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល

េួរឆ្ា សំិការួចម្កគ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ 
ជាពិបសសគ្កុម្បយងីខំុ្បារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារ
េចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការគណបរយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិ  ការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ ល
រ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រេ៊ូតដល់
ឆ្ា សំិកាទីេួរ។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសិតឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃរ៍ការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ  ការអរុវតៃរ ៍ការេញ្ចេ់   រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុង
រ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់
ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី 
“គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិករេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក” 
យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ   រិងចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់យល់ការ់ណត
សីុជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក។  គ្កុម្
បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងីរឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិ
ជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។      
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំេុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតនបៅកាុងសារណាបរេះ បេយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។     
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អសចរតីថ្លែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សមូ្សថ្ម្តងនូវការអោរពដឹងរុណ   និងថ្លែងអំណររុណដ៏ក្ាលអក្ៅចំអ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរេ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតញ្ាុតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុតដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់ខ្ុ ំបាទ នងខ្ុ ំគ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។      

គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្សណម្ៃងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត អេង វ៉ា ន់ដា សាកល
វទិាធិកាម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ង
បគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះសា្សាៃ ចារយ អេង សីហា  ជាសា្សាៃ ចារយណណន ំបដាយបារ
ជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជីួយដល់គ្កុម្បយងីខ្ុ ំេញ្ចេ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 
ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ   រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាទងំអស់ ណដលបារ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្រេ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកាបារ
េញ្ច េ់   រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។     

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខុ្ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទសែីអំពី “គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម

តាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក រេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអិីល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក”  បរេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់
គ្កុម្ខុ្ំបាទ នងខំុ្ បដាយគ្នម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិង
លទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបារបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ 
ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។     

 
    

ម្ថៃ.............. ណខ........ ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី..... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថអលខារំណាងក្រុម្ 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

នង ្រសីេពជ



 

 
 

អសចរតីសអងេបននការក្សាវក្ាវ 

 បៅកាុងពិភពបល្លកបយីងបរេះ បយីងសបងេតប ីញថ្នគ្គេ់េណាៃ គ្េបទសទងំអស់គឺ កំពុងណតសាិតកាុង
សភាពម្មាញឹកយ៉ា ងខាៃ ងំកាុងការគ្តិេះរេិះ ណសវងរកគរៃឹេះ រិងរបេៀេកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េបទសរេស់ខៃួរឱ្យបដីរបៅ
តាម្កាលសម័្យបដាយេរេិទេបចចកវទិាទំបរីេៗ បដាយមិ្រឱ្យចាញ់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងរវាងគ្េបទសដ៏ម្ទបនេះ
បែីយ។ ដ៊ូចបរេះបេីបយីងគ្កបែកបៅបមី្លគ្ជុងមាខ ងបទៀតម្របសដឋកិចចរេស់គ្េបទសកម្ពុជាគឺ បយីងប ីញថ្ន
មារគ្កុម្េ ុរជាបគ្ចីរបារបបាេះទុរវរិិបយគបៅកាុងគ្េបទសកំពុងអភិវឌ្ឍមួ្យបរេះ បដាយសាិតកាុងទំរុកចិតៃ
យ៉ា ងមុ្តមាកំាុងការឈារបៅរកភាពបជាគជ័យបដាយម្ិរសាា ក់បសាីរចិតៃអវីបនេះបទ។ បយងីដឹងបេយីថ្នគ្កុម្េ ុរ
ណដលកំពុងដំបណីរការបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាមារបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចជា គ្កុម្េ ុរបសវាកម្ម គ្កុម្េ ុរផលិតកម្ម 
គ្កុម្េ ុរពាណិជចកម្ម ណដលជាកតាៃ មួ្យជួយជំរុញឱ្យគ្េបទសកម្ពុជាឈារបៅរកភាពរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងអសាច រយ។ 
 ជាបេតុបរេះបេយី បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារពិភាកាគ្នា បលីកយកគ្េធារេទមួ្យណដលបារបលីកបែងីថ្ន 
“គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិករេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) 
ឯ.ក” បែងីកាុងបគ្នលេំណងណសវងរកគរៃឹេះរបេៀេកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកឱ្យមារ
គ្េសិទធភាព តមាៃ ភាព រិងភាពងាយគ្សួលកាុងការគ្គេ់គ្គង ចាត់ណចង ដឹកន ំ រិងបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃណផាក
បសដឋកិចចគ្េកេបដាយភាពគ្តឹម្គ្តូវ។ គ្កុម្េ ុរ តាដា ជាគ្កុម្េ ុរមួ្យគ្េបភទណដលបធវីអាជីវកម្មបតៃ តបៅបលី
ការបគ្េីគ្បាស់ App TADA បដីម្បកីក់បៅ បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រអាកដំបណីរ រិងបសវាកម្មដឹកទំរិញរេ័ស បដាយ
បគ្េីគ្បាស់ម្បធាបាយដ៏សម្ប៊ូរណេេដ៊ូចជា រថយរៃតាក់សុី កង់េីណខមរ កង់េីឥណាឌ  រិងម្៉ា៊ូត៊ូ។ ជាលទធផលកាុងការ
គ្សាវគ្ជាវរុករកយ៉ា ងសាវ ហាេ់រេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ម្ក គឺបយងីបារគ្េម្៊ូលរ៊ូវព័ត៌មារមួ្យចំរួរដ៊ូចជា សាា រភាព
ទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក យុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាព
រេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអិីល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក រិងផលេ៉ាេះពាល់ពីការរកីចបគ្មី្រម្រគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកបៅ
បលីអតិថិជរ រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម (ផលេ៉ាេះពាល់វជិាមារ រិងផលេ៉ាេះពាល់អវជិាមារ)។ 
 ជាកិចចចុងបគ្កាយ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសរាិដាឋ រថ្ន គ្កុម្េ ុរ អិម្វអិីល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក ជា
គ្កុម្េ ុរម្ួយណដលគ្តូវបារបគបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវេណាៃ គ្េបទសធំៗចំរួរគ្បាដំ៊ូចជា ទីផារទីម្ួយបៅគ្េបទសសិងាេុរ ី
ទីផារទីពីរបៅគ្េបទសបវៀតណាម្ ទីផារទីេីបៅគ្េបទសកម្ពុជា ទីផារទីេួរបៅគ្េបទសម្ថ រិងទីផារទីគ្បា ំ
បៅគ្េបទសចិរ។ គ្កុម្េ ុរមួ្យបរេះពិតជាមារគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងបៅ
បលីគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (ហារិភ័យម្រការបលចធាៃ យទិរារ័យ) គ្េព័រធ
គ្គេ់គ្គងម្ផាកាុង (េុគគលិក) គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទីផារ (ការគ្េកួតគ្េណជងតម្ម្ៃបៅបលីទីផារ) រិងកាុងគ្កុម្េ ុរ
ទងំម្៊ូល។ េ៉ាុណរៃក៏បៅមារចំណុចខវេះខាតេរៃិចេរៃួចណដលជាឧេសគគកាុងការគ្គេ់គ្គងណដរ ដ៊ូបចាេះបេយីបយងី
ខំុ្សងឃមឹ្យ៉ា ងមុ្តមា ំរិងបជឿជាក់យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលី គ្កុម្េ ុរ តាដា កាុងការណសវងរកេបចចកបទសបផសងៗយក
ម្កណកតគ្មូ្វបែីងវញិ ណដលជាកតាៃ រួម្េញ្ច៊ូ លគ្នា ជាមួ្យកតាៃ ភាពខាៃ ងំរេស់ខៃួរណដលបធវីឱ្យគ្កុម្េ ុររេស់ខៃួរ
ការ់ណតខាៃ ងំ បលីសពីបរេះបៅបទៀត បដីម្បឈីារបៅរកភាពបជាគជ័យ រិងមារការគ្នគំ្ទពីអតិថិជរគ្គេ់េណាៃ
គ្សទេ់វណណៈទ៊ូទងំពិភពបល្លក៕
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ជំពរូទ្យី១ 

អសចរតីអ្តើម្ 
១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្េបទសកម្ពុជា គឺជាគ្េបទសណដលកំពុងមារការអភិវឌ្ឍរ៍បលីគ្គេ់វស័ិយកាុងបនេះមារដ៊ូចជា វស័ិយកសិកម្ម 
វស័ិយឧសាេកម្ម វស័ិយបទសចរណ៍ វស័ិយសុខាភិបាល វស័ិយអេ់រ ំវស័ិយពាណិជចកម្ម រិងវស័ិយេបចចកវទិា 
ណដលកំពុងមារការរកីចបគ្មី្រគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ផងណដរ ។ គ្េព័រធេបចចកវទិា គឺជាគ្េព័រធយ៉ា ងសំខារ់មួ្យណដល
ជួយគ្ទគ្ទង់កាុងការរស់បៅ ការបធវីអាជីកម្ម ការបធវីពាណិជចកម្ម ការេំបពញការងារឱ្យមារភាពងាយគ្សួល 
បលឿររេ័សទរ់ចិតៃ ចំបណញបពលបវល្ល ថវកិា រិងមារគ្េសិទធភាពខពស់។ គ្គេ់សាា េ័រ គ្គេ់អងគភាពទងំ
អស់នបពលេចចុេបរាបារបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធេបចចកវទិា គ្េព័រធឌី្ជីថល រិងគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកបគ្ចីរកាុងគ្េព័រធ
ការងាររេស់ខៃួរ បដីម្បីរកាទុកទិរារ័យ េញ្ា៊ូ រទិរារ័យ េញ្ច៊ូ លទិរារ័យ បផី្ទិរារ័យ រិងគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ 
រេស់គ្កុម្េ ុរបារយ៉ា ងមារសុវតាិភាព រិងតមាៃ ភាព។ មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះក៏មារគ្កុម្េ ុរមួ្យចំរួរធំបារ
ងាកម្កបធវីអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកណថម្បទៀតផង បគ្ពាេះថ្នវាបារជំរុញឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រម្រការ
បធវីអាជីវកម្មបារឆ្េ់រេ័ស គ្សេកាុងទីផារគ្េកួតគ្េណជង បេយីគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកក៏ជាគ្េព័រធដ៏បពញរិយម្
មួ្យណដលបារតភាា េ់ទំនក់ទំរងរវាងម្រុសសពីសងគម្មួ្យបៅ សងគម្មួ្យ ណដលជាលកខខណឌ សម្គ្សេមួ្យ
សគ្មាេ់ការបធវីទីផារអាជីវកម្ម រិងផសពវផាយបៅដល់អតិថិជរបគ្នលបៅយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ រិងមារគ្េសិទធភាព។ 

 គ្េព័រធព័ត៌មារវទិា រិងអីុរធឺណិត គឺជាគ្េព័រធេណាៃ ញរេស់គ្េព័រធេណាៃ ញកំុពយ៊ូទ័របារបធវីឱ្យ
ពិភពបល្លកមារការរកីចបគ្មី្រកាុងការណចករណំលក ចំបណេះដឹង សារព័ត៌មារ រិងទំនក់ទំរងភាៃ ម្ៗ ផៃល់ការ
កម្ារៃ ឌី្ជីថល សាៃ េ់ត្រៃី ឬគ្េកួតគ្េណជងភាពយរៃ តាម្េណាៃ ញអីុរធឺណិតអាចរកាយកទិរារ័យពីបលី
អីុរធឺណិតបារគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ រិងេញ្ា៊ូ រទិរារ័យ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះតាម្េណាៃ គ្កុម្េ ុរធំៗជាបគ្ចីរ 
បារបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធអុីរធឺណិតកាុងដំបណីរការដ៊ូចជាគ្គេ់គ្គងរ៊ូវអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ។ ចំបពាេះគ្កុម្េ ុរ តាដា 
គឺជាគ្កុម្េ ុរមួ្យណដលបារបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកកាុងការបធវីអាជីវកម្ម ណដលបធវីបែងីបគ្កាម្រ៊ូេភាព
ជា App បដីម្បកីក់បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រអាកដំបណីរ រិងទំរិញ ណដលបរេះបារេងាា ញពីការរកីចបគ្មី្រម្រេបចចកវទិា។ 

បដាយបម្ីលប ញីថ្នគ្េព័រធេបចចកវទិា បាររមួ្ចំណណកម្ួយយ៉ា ងសំខារ់កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចជាតិ
ឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រល៊ូតល្លស់ការ់ណតខាៃ ងំ តាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់គ្េចាមំ្ថៃបៅជំុវញិពិភពបល្លក។ បទីេគ្កុម្
នងខ្ុ ំបារសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីគ្េធារេទ«គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គេ់អាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក រេស់
គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា)» យកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវ ឬអាកសិកាគ្សាវគ្ជាវបផសងៗបទៀតយល់ដឹង
េណរាម្ បដីម្បេីបងេីរចំបណេះដឹងពីវសិ័យមួ្យបរេះ។ 

 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា                                                                                                                 VANDA UNIVERSITY 

ក្បសទិ្យធភាពរនងុការក្រប់ក្រងអាជីវរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិក្រូនិររបសក់្រុម្េ ុន អិម្វីអិល តាដា (អេម្បូឌា)       Page  2 
 

 ១.២ ចំអណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្កុម្េ ុរតាដា  ជាគ្កុម្េ ុរមួ្យណដលចាេ់បផៃីម្ដំេ៊ូងកំែុងឆ្ា  ំ២០១៧-២០១៨ រិងឈារបជីងច៊ូល
គ្េបទសកម្ពុជាបៅឆ្ា  ំ២០១៩ ម្កបម្ៃេះ រិងជាគ្កុម្េ ុរណដលបធវីអាជីវកម្មបតៃ តបៅបលី កម្មវធីិបគ្េីគ្បាស់
សគ្មាេ់កក់បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រអាកដំបណីរ រិងទំរិញរេ័ស។ បដាយបមី្លប ីញពីភាពរកីចបគ្មី្ររេស់គ្កុម្េ ុរ 
តាដា បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារនមំ្ករ៊ូវសំណួរចំរួរ ២ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១. បតីគ្កុម្េ ុរ តាដាមារយុទធសា្សៃណេេណា បដីម្បគី្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិកឱ្យ
មារគ្េសិទធិភាព? 

 ២.បតីការរកីចបគ្មី្រគ្េព័ន្ធបច្ចេកវទិ្យាមារផលេ៉ាេះពាល់អវីខៃេះដល់អតិថិជរ រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម? 
១.៣ អោលបំណងននការក្សាវក្ាវ  
 កិចចការគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺចង់េងាា ញឱ្យបារប ញីការ់ណតចាស់ ពីការអភិវឌ្ឍរ៍ ភាពបជឿរបលឿរម្រ
េបចចកវទិាការ់ណតទំបរីេ ងាយគ្សួល រិងចង់េបងេីរចំបណេះដឹង ឱ្យបារទ៊ូលំទ៊ូល្លយទក់ទងជាមួ្យការបធវី
អាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកផងណដរ។ កិចចការគ្សាវគ្ជាវបរេះមារបគ្នលេំណងសំខារ់ៗដ៊ូចជា៖ 

- ណសវងយល់ពីគ្េវតៃិរេស់គ្កុម្េ ុរ បេសកកម្ម ចកខុវសិ័យ រិងបគ្នលបៅរេស់គ្កុម្េ ុរ 
- ណសវងយល់ពីរចនសម្ព័រធរេស់គ្កុម្េ ុរ រិងតួនទីគណៈគ្គេ់គ្គង 
- ណសវងយល់ពីរីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យរេស់គ្កុម្េ ុរ 
- ណសវងយល់ពីការគ្គេ់គ្គងដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ 
- ណសវងយល់ពីផលេ៉ាេះពាល់ម្រការរកីចបគ្មី្រម្រគ្េព័រធេបចចកវទិាបលីអតិថិជរ 
- ណសវងយល់ពីផលេ៉ាេះពាល់ម្រការរកីចបគ្មី្រម្រគ្េព័រធេបចចកវទិាបលីការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម  
- ណសវងយល់ពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ។ 

១.៤ ទ្យំេ ំថ្ដនរំណរ់  និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេថំ្ដនរំណរ់ 

គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក គឺជាគ្កុម្េ ុរណដលគ្េកេអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធ
បអែចិគ្តូរិក បពាលគឺការបគ្េី App  សគ្មាេ់គ្េកេអាជីវកម្ម ណដលមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលបលីាញមួ្យបៅកាុង
គ្េបទសកម្ពុជា ណដលមារេបគ្មី្រ៊ូវបសវាកម្ម App សគ្មាេ់កក់បៅបសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រអាកដំបណីរ ឬទំរិញ 
ណដលបលឿររេ័ស ងាយគ្សួល រិងមារសុវតាិភាព បដាយបគ្េីគ្បាស់បៅម្បធាបាយដឹកជញ្ា៊ូ រដ៏សម្ប៊ូរណេេ
ដ៊ូចជា ម្៉ា៊ូត៊ូ ម្៉ា៊ូត៊ូកង់េីឥណាឌ  កង់េីណខមរ រិងរថយរៃតាក់សីុ។ ណតកាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះគ្កុម្បយងីខ្ុ ំបារកំណត់យក 
សាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្េ ុរ អិម្វអិីល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក រចនសម្ព័រធគ្កុម្េ ុរ រិតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គង
ទិរារ័យរេស់អាជីវកម្ម យុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាព បធវីការណសវងយល់អំពីផល
េ៉ាេះពាល់បៅបលីអតិថិជរ រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មណដលេណាៃ លម្កពីការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំម្រគ្េព័រធ
េបចចកវទិា ឬការេញ្ច៊ូ លគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកកាុងការបធវីអាជីវកម្ម ម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ។ គ្កុម្េ ុរ
មារអាស័យដាឋ រសាិតបៅ ផាេះបលខ64E0 ផៃ៊ូវបលខ586 សងាេ ត់េឹងកក់2 ខណឌ ទួលបគ្នក រាជធារីភាំបពញ។  
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១.៤.២ វិសាលភាព 
បដាយសារណតការសិកាគ្សាវគ្ជាវមួ្យបរេះមាររយៈបពលខៃី រិងមារេញ្ញា គ្េឈម្បផសងៗបទៀត បដាយ

បេតុដ៊ូបចាេះបេីយគ្កុម្នងខំុ្ ស៊ូម្បធវីការដកគ្សង់យកទិរារ័យណដលមារបៅកាុងឆ្ា  ំ២០២៤ ម្កសិកា
គ្សាវគ្ជាវណតេ៉ាុបណាណ េះ បដាយបតៃ តបៅបលីយុទធសា្សៃរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា កាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធ
បអែចិគ្តូរិក ផលេ៉ាេះពាល់ម្រការរកីចបគ្ម្ីរគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកបលីអាកបគ្េីគ្បាស់ រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៥.១ ការក្បម្ូលទ្យិននន័យដំបូង 

• តាម្រយៈការចុេះបៅសាកសួរព័ត៌មារបដាយតា ល់ពីគ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា) ឯ.ក 
• ការសាកសួរព័ត៌មារខៃេះៗពីគ្កុម្ការងាររេស់គ្កុម្េ ុរ។ 

១.៥.២ ការក្បម្ូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 
• របាយការណ៍កាុងគ្េព័រធអីុរធឺណិត 
• តាម្រយៈបគេទំព័រ Facebook រិង Google 
• តាម្រយៈឯកសារមួ្យចំរួរបៅកាុងេណាណ ល័យម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា។ 

១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ គឺជាការនមំ្ករ៊ូវភាពរកីចបគ្មី្រដល់រិសសតិជាបគ្ចីរ កាុងការតៃ ស់េៃ៊ូរពួកបគឱ្យ

យល់ដឹងពីសកម្មភាពកាុងសងគម្ ការទំនក់ទំរង រិងគ្េតិេតៃិការម្ួយចំរួរបៅកាុងបពលេចចុេបរាបរេះ។     
សារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវគឺផៃល់រ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖  

១.៦.១. សក្មាប់និសសរិ 
• ពគ្ងីកចំបណេះដឹងេណរាម្បគ្ៅពីការសិកាកាុងថ្នា ក់បរៀរ 
• យល់ដឹងពីរបេៀេកាុងការគ្េម្៊ូលទិរារ័យបរៀេចំចងគ្កងកិចចការគ្សាវគ្ជាវ 
• ទទួលបារចំបណេះដឹងថមីៗពីយុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក 
• មាន្ទំ្យនាក់ទំ្យន្ងល្អកនុងការសហការគ្នន ច្ វ្ើការងារជាក្កុម 
• បចេះណចករណំលកេទពិបសាធរ៍ឱ្យគ្នា បៅវញិបៅម្កកាុងគ្កុម្។ 

១.៦.២. សក្មាប់ក្រុម្េ ុន 

• ទទួលបារការផសពវផាយពីគ្កុម្េ ុរ តាម្រយៈរិសសតិ 
• ជាឱ្កាសសគ្មាេ់គ្កុម្េ ុរ កាុងការផសពវផាយពីអាជីវកម្មរេស់ខៃួរឱ្យសាធារណៈជរបារដឹង 
• អាចឱ្យនិ្សសតិបាន្ស្គា ល្់ពើក្កុមហ ុន្កាន់្តតច្ក្ចើន្ 
• ឯកសារណដលបារចងគ្កងពីគ្កុម្េ ុរគ្តូវបាររកាទុកកាុងេណាៃ ល័យម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា 

១.៦.៣. សក្មាប់សងគម្ 

• ទុកជាឯកសារសគ្មាេ់អាកសិកាជំនរ់បគ្កាយ 
• ណចករណំលកចំបណេះដឹងទក់ទងរឹងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក 
• ជាម្៊ូលដាឋ រកាុងការបធវីឱ្យមារកំេុស គ្ងការ់ណតតិចទក់ទងរឹងការគ្សាវគ្ជាវ។ 
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១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្សាវក្ាវ 
រចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវបធវីបែីង បដីម្បីបច្ងកើន្ការយល្់ដឹងពើអាជើវកមមតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក 

រិងបារបធវីបែីងបដាយបធវីការរាេ់េញ្ច៊ូ លចំណុចណដលមារ បសចកៃីបផៃីម្ម្រការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្រ
ការគ្សាវគ្ជាវ វធិីសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ ទំេ ំណដរកំណត់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ   រចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍ រិងមារចំណុចជាបគ្ចីរបទៀត។ បគ្កាយពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវម្ក
នងខំុ្ក៏បារណេងណចកជា ៥ជំព៊ូកណដលបរៀេរាេ់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ជំព៊ូកទី១ (បសចកៃីបផៃីម្) េរយិយសបងខេពីលំនេំញ្ញា  បគ្នលេំណង ម្៊ូលបេតុម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
ចំបណាទេញ្ញា  ណដរកំណត់ រិងវសិាលភាព បេតុផលមួ្យចំរួរណដលេបងេីតឱ្យមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។     

ជំព៊ូកទី២  (រលំឹកគ្ទសៃី) េងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិទ៊ូបៅ រិងគ្ទឹសៃីរេស់អាកគ្បាជ្ណដលពាក់ព័រធរឹង
ការគ្សាវគ្ជាវ។     

ជំព៊ូកទី៣ (លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ) េងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា ចកខុ វសិ័យ 
បេសកកម្ម បគ្នលបៅ តួនទីរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង រចនសម្ព័រធ យុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្
គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិករេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា រិងផលេ៉ាេះម្រការរកីចបគ្មី្រគ្េព័រធេបចចកវទិាបលីអតិថិជរ រិង
ការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម។  

ជំព៊ូកទី៤ (វភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ) វភិាគ រិងបធវីការណសវងយល់ពីចំណុចខាៃ ងំ រិង
ចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្េ ុរ។ 

ជំព៊ូកទី៥ (បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍) សរាិដាឋ របៅបលីចំណុចទងំអស់ណដលមារបៅ
កាុងអតាេទ រិងផៃល់អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចណដលមារកងវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 
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ជំពរូទ្យ២ី 
ក្បសទិ្យធភាពរនងុការក្របក់្រងអាជវីរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិក្រនូិរ 

២.១ លរេណៈទ្យូអៅននការក្រប់ក្រងអាជីវរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព 
២.១.១ និយម្ន័យការក្រប់ក្រង 

           ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបរៀេចំណផរការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំរិងការគ្តួត
ពិរិតយបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារម្រុសស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បីបធវីការសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អងគភាព
ចាត់តាងំឱ្យមារគ្េសិទធភាពខពស់េំផុត។  ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការបលីការទក់ទងបៅបលីេណាែ ញការងារ
យ៉ា ងសមុគសាម ញរវាងម្រុសសរឹងធារបផសងបទៀត1។     
   ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាការបគ្េីគ្បាស់ធរធារម្រុសស  រិងធរធារបផសង បៗដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវ
បគ្នលេំណងទងំឡាយ2 ។     
  ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបគ្េីគ្បាស់ធរធារបៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួលបារ
បជាគជ័យដល់អងគភាពបដាយមារការបរៀេចំការបធវីណផរការ ការដឹកន ំ រិងការគ្តួតពិរិតយ3។     
   ការគ្គេ់គ្គងអាចសបគ្ម្ចបគ្នលបៅបារ គឺមាររ័យថ្នការដឹកនសំកម្មភាពឱ្យបៅតាម្បគ្នលបៅណដល
បារកំណត់ឱ្យបដីរបៅតាម្មុ្ខងារសំខារ់  ៗ៤ គឺ 

• ការបរៀេចំណផរការ (Planning) 
• ការចាត់ណចង (Organizing) 
• ការដឹកន ំ(Leading) 

• ការគ្តួតពិរិតយ (Controlling) 4 ។    
 ២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង (Historical Background of Management) 

ការគ្គេ់គ្គងបារបកីតបែីងគ្សេបពលណដលមារវតៃមាររីតិ។ ជាក់ណសែងតាំងពីយ៊ូរណាស់ម្កបេីយ
ម្រុសសរស់បៅជាគ្កុម្ណដលេបងេីតឱ្យមារការគ្គេ់គ្គង បដាយចាេ់បផែីម្ពីការបគ្នរពរ៊ូវទំបរៀម្ទំល្លេ់ គ្េម្ពណី   
រិងសាសនជាបដីម្ បដាយសាិតបៅបគ្កាម្ការដឹកនរំេស់អាកដឹកន ំឬបម្ក្នា ញណាមួ្យ។     
            ជាេនា េ់ម្កបទៀតម្រុសសបារគ្េការ់រ៊ូវឥរយិេថ ម្រការគ្គេ់គ្គង ណដលមារេទដាឋ រ  រិងបធវីវបិសាធរកម្ម
ដ៏គ្តឹម្គ្តូវបេីយយកម្កអរុវតៃរ៍យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅតាម្អងគភាពនន ជាពិបសសបៅកាុងអាជីវកម្ម។ 
បយងីបារដឹងបេយីថ្ន ការគ្គេ់គ្គងពិតជាមារគ្េសិទធភាពអាចបគ្េីគ្បាស់បារគ្គេ់វសិ័យ។ ជាការពិតទក់ទង
បៅរឹងវស័ិយបសវាកម្ម ការគ្គេ់គ្គងមារតួនទីសំខារ់ណាស់ ជាពិបសសបនេះទក់ទងរឹងវសិ័យបសវាកម្មណតម្ែង  

 
1 Tvet កម្ពុជា. (2021, November 10). បម្បរៀរទី១ លំនមំ្រការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.tvet-elearning.com/home/course 

2 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2017, July 01). បតីការគ្គេ់គ្គងមាររ័យដ៊ូចបម្ៃច? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/24819 

3 WordPress. Sok An-Smile. (2013, December 03). ការគ្គេ់គ្គង (Management). Retrieved from 

https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03/ការគ្គេ់គ្គង-management/ 

4 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ គ្បាក់ ចរធី, ថ្នច់ រចន, មាស សាភ័រ, យុរិ េ៊ូណា, លី គ្សីណាង. (២០២៤). គ្េធារេទ៖ការគ្គេ់គ្គងសរាិធិ
រេស់គ្កុម្េ ុរទឹកេរសុិទធវតីាល់ NVC. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តរិសសតិជំនរ់ទី២១ ជំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ារដា យកបចញពីទំ
ព៍រទី៥ ទំព័រសរុេ៣៣. ភាំបពញ។ 
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លំនមំ្រការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម គឺបកីតមារបែងីតាងំណតពីបពលណដលម្រុសសចាេ់បផែីម្មារទំនក់ទំរងម្រការទិញ
លក់ទំរិញ គ្េបភទបសវាកម្មបផសង បៗដាយគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេសម័្យកាលរីមួ្យ  ៗបដាយមាររបេៀេបរៀេចំបៅតាម្
គ្េបភទម្របសវាណដលផែល់ ឬទទួលម្កវញិរេស់ខៃួរ។ ជាទ៊ូបៅការគ្គេ់គ្គងបារគ្គេដណែ េ់បលីអាជីវកម្មទងំគ្សុង 
គ្េសិរបេីការគ្គេ់គ្គងមិ្រទទួលបាររ៊ូវភាពលអបទបនេះវារឹងជេះឥទធិពលមិ្រលអដល់អងគភាពជាខាៃ ំង5។    
 គ្េវតៃិម្រការគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសសបៅកាុងចគ្កភពអង់បគៃស ណដលទីបនេះពួកជាងកំបបារ ជាងបឈី
សមាៃ េ់ណសបកសតវ រិងពួកអាកបធវីការងារណផាកសិេបកម្មបារគ្េម្៊ូលគ្នា ជាបគ្ចីរកាុងអាជីពសងគម្ពីសម័្យបនេះ។ 
ពួកបគបគ្េីគ្បាស់ការរស់បៅជាគ្កុម្បដាយឯកភាពណេេបរេះបាររកីចបគ្មី្របែងីឈារដល់ការេដិវតៃរ៍ឧសាេកម្ម
បៅចុងសតវតសទី១៨ ណដលបារកាៃ យជាម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់សងគម្ឧសាេកម្មដ៏សាំញុំថមីមួ្យ។  បយីងអាច
រិយយបារថ្ន ការេដិវតៃរ៍បារចាេ់បផែីម្ជាមួ្យរឹងការបគ្េីគ្បាស់មា៉ា សុីរចំហាយទឹក  រិងបគ្គឿងចគ្កជំរួសឱ្យ
ពលកម្មបដាយម្ដ ណដលចំណាយបពលបគ្ចីរ។ ការេដិវតៃរ៍ឧសាេកម្មបារេំតៃ ញច៊ូលបៅអាជីវកម្មរេស់ ពួក
សិេបករបធវីបដាយម្ដរាេ់ណសរនក់។  ជាជំរួសគ្សទេ់កម្មករបរាងចគ្កឧសាេកម្ម (Blue-Collar  industrial  worker) 
បាររកីដុេះដាលយ៉ា ងខាៃ ងំ។ បៅបដីម្សតវតយរឆ៍្ា  ំ១៩០០ ពួកទងំបនេះមារចំរួរ ២០% ម្រកមាៃ ងំពលកម្ម
ទ៊ូទំងសេរដឋអាបម្រកិ។ ម្កដល់អំែុងឆ្ា ១ំ៩៥០ កម្មករបរាងចគ្កបរេះបារកាៃ យជាគ្កុម្ដ៏ធំបៅតាម្េណាែ
គ្េបទសអភិវឌ្ឍរ៍។ ការគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេវទិាសា្សៃ រិងការងារសុខុមាលភាពបារកាៃ យជាតំណាងឱ្យរបេៀេ 
ណដលបារចាេ់បផែីម្បលចបែីងគ្ពម្ជាមួ្យគ្នា ម្រសតវតសរទី៍១៩ បេីយក៏ល្លយច៊ូលគ្នា ជាមួ្យចិតៃសា្សៃ
ឧសាេកម្មតាងំពីសម័្យកាលម្រស្ងាគ ម្បល្លកម្ក។  ការគ្គេ់គ្គងណេេវទិាសា្សៃជាតំណាងម្រការគ្េឹងណគ្េង
កាុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា  ណដលគ្នម រគ្េសិទធភាពកាុងកិចចការពលកម្ម រិងការគ្គេ់គ្គងជាចម្បងតាម្រយៈវធីិសា្សៃ
បផសងៗ ការសិកាពីចលនដំបណីរការ រិងបពលបវល្លគ្ពម្ទងំលកខណៈឯកបទសកម្មផងណដរ។ កបួរចិតៃសា្សៃ
ឧសាេកម្មជាការបគ្េីគ្បាស់បៅបគ្នលការណ៍សំបៅបដីម្បេីបងេីតបែងី រ៊ូវសម្តាភាពពលករ បដីម្បេំីបពញការងារ
ឱ្យបារការ់ណតមារគ្េសិទធភាព។ 
 េិតាម្រការគ្គេ់គ្គងណេេវទិាសា្សៃមារបឈាម េះលបលីាញ គឺបល្លក Frederick Winslow Taylor បល្លកជា
វសិវកររេស់គ្កុម្េ ុរ Midvale Steel Works បៅទីគ្កុងេវឡីាណដលេវយី៉ា  ពីឆ្ា  ំ១៨៧៤-១៨៩០ បល្លកបារសិកា
ពីគ្េសិទធភាពម្រការងាររេស់កម្មករ បេយីបល្លកបាររកប ញីវធីិលអេំផុសមួ្យ (The one best way)  រិងវធីិបលឿរ
េំផុតមួ្យ (The one fastest way) សគ្មាេ់បធវីការងារមួ្យ6 ។     
  

 
5 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ គ្បាក់ ចរធី, ថ្នច់ រចន, សារ គ្សីមួ្យ, សា រ់ គ្សីរីត , លី គ្សីណាង. (២០២៤). គ្េធារេទ៖ការគ្គេ់គ្គងសរាិ
ធិរេស់គ្កុម្េ ុរទឹកេរសុិទធវតីាល់ NVC សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តរិសសតិជំនរ់ទី២១ ជំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា យកបចញពី
ទំព៍រទី៦ ទំព័រសរុេ៣៣. ភាំបពញ។ 

6 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ អឹុង ស ុយល្លរ, សារ គ្សីមួ្យ, សា រ់ គ្សីរីត, យុលីិ សុខបេៀង. (២០២៤).គ្េធារេទ៖ គ្េសិទធភាពម្រការ
គ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់រេស់គ្កុម្េ ុរ អិរ សីុ អិច ខ៊ូ អិលធីឌី្. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តរិសសតិជំនរ់ទី២១ ជំនញគណបរយយម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់
ដា យកបចញពីទំព៍រទី៦ ទំព័រសរុេ២៩. ភាំបពញ។ 
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២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនការក្រប់ក្រង (Modern Theory of Management) 
គ្ទឹសែីម្រការគ្គេ់គ្គង គឺជាអងគការចាត់តាងំ  រិងជាសម្៊ូេភាពមួ្យណដលម្រុសស  រិងធរធារទងំឡាយគ្តូវ

បារសគ្ម្េសគ្មួ្លតាម្រយៈការណេងណចកពលកម្ម ការអរុវតៃរ៍វទិាសា្សៃេបចចកបទស បដីម្បីសបគ្ម្ចរ៊ូវណផរការ ឬ
បគ្នលបៅណាមួ្យ។  គ្ទឹសែីម្រការគ្គេ់គ្គង គឺជាការទទួលខុសគ្តូវមួ្យដ៏លំបាកវាទម្ទរឱ្យអាកគ្គេ់គ្គងចាបំាច់
គ្តូវមារសម្តាភាពយល់ដឹងខពស់ រេ័សរេួរគ្េកេបដាយភាពេិុរគ្េសពវ  រិងមារចំបណេះដឹងធំទ៊ូល្លយបទេះេីជា
យ៉ា ងបរេះក៏បដាយក៏បៅមារអាកគ្គេ់គ្គងខៃេះទទួលបារបជាគជ័យ បេយីអាកគ្គេ់គ្គងខៃេះេរាជ័យផងណដរ ។     

គ្ទឹសែីបល្លក  Adam Smith  បារយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំដល់ការគ្គេ់គ្គង (Management) បពាលគឺ៖ 
✓ ការបរៀេចំជាគបគ្មាងឱ្យបារម្៉ាត់ចត់ (Planning) 

✓ ការបរៀេចំចាត់ណចង (Organize) 
✓ ការដឹកន ំ(Leading) 

✓ ការគ្តួតពិរិតយឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ (Controlling) 7។     
            Henri Fayol  គឺជាវសិវករណផាកឧសាេកម្មបៅគ្េបទសបារាងំ បកីតបៅម្ថៃទី ២៩ ណខកកេដា ឆ្ា ១ំ៨៤១
បេយីទទួលម្រណភាពបៅម្ថៃទី ១៩ ណខវចិឆិកា ឆ្ា ១ំ៩២៥ ទីគ្កុងបា៉ា រសី គ្េបទសបារាងំ។  បល្លកគឺជាម្រុសសដំេ៊ូងបគ 
ណដលបារនមំ្ករ៊ូវគ្ទឹសែីម្រការគ្គេ់គ្គង។      
             Henri Fayol បារបលីកបែងីថ្ន បៅកាុងអាជីវកម្មមួ្យ មារសកម្មភាពចំរួរ ៦ ណដលមារទំនក់ទំរងគ្នា
បៅវញិបៅម្កបនេះគឺ៖ 

១. សកម្មភាពេបចចកបទស  
២. សកម្មភាពពាណិជាកម្ម  
៣. សកម្មភាពេរិញ្ាវតាុ 
៤. សកម្មភាពសុវតាិភាព 
៥. សកម្មភាពគណបរយយ 
៦. សកម្មភាពគ្គេ់គ្គង។ 

 េណាៃ សកម្មភាពខាងបលី រេស់បល្លក Fayol យកចិតៃទុកដាក់ជាងបគបៅបលីសកម្មភាពគ្គេ់គ្គងបគ្ពាេះថ្ន 
សកម្មភាពបរេះណតងណតគ្តូវបារបគេំបភៃចបៅកាុងសកម្មភាពអាជីវកម្ម។ បៅកាុងសកម្មភាពគ្គេ់គ្គងបរេះរមួ្មារ៖ 

• Planning  

• Organizing  

• Commanding  

• Controlling ។     
 ការអភិវឌ្ឍរ៍វទិាសា្សៃ Science Development បល្លក Talor បាររេិះរកវធីិសា្សៃ៤ បដីម្បឱី្យមារ
គ្េបយជរ៍ទងំសងខាង រិងជំរុញផលិតភាពពលកម្មឱ្យបារគ្េបសីរ៖ 

ក.  អភិវឌ្ឍរ៍រ៊ូវវទិាសា្សៃម្រការងារមួ្យរេស់េុគគលជំរួសវធីិសា្សៃចាស់ ណៗដលបធវតីាម្ទមាៃ េ់។ 

 
7 Facebook page. Banalai Neak. (2020, July 26). គ្ទឹសែីម្រការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.facebook.com/banalaineak/posts

គ្ទឹសៃីម្រការគ្គេ់គ្គង-modern-theory-of-management/167329684831908 
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ខ.  បធវីការបគ្ជីសបរសីតាម្លកខណៈវទិាសា្សៃ គ្ពម្ទងំេវកឹេវរឺេបគ្ងៀរ   រិងអភិវឌ្ឍរ៍អាកបធវីការ។     
គ. សេការបដាយសមគ័្គបសាម េះជាមួ្យកម្មករ បដីម្បធីានសបគ្ម្ចរ៊ូវការងារជាលដំាេ់បៅតាម្ម្៊ូលដាឋ រ 

  វទិាសា្សៃណដលបារេបងេីតបែងីណេងណចកការងារ រិងទទួលខុសគ្តូវខាៃ ងំកាៃ រវាងអាកគ្គេ់គ្គង  រិងកម្មករ។   
  . ណេងណចកការងារ  រិងទទួលខុសគ្តូវខាៃ ងំកាៃ រវាងអាកគ្គេ់គ្គង រិងកម្មករ 8។    
២.២ យទុ្យធសាស្រសតរនងុការក្រប់ក្រងអាជីវរម្មឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព 

២.២.១ និយម្ន័យយទុ្យធសាស្រសត 
បេីតាម្វចនរុគ្កម្ណខមរសបម្ៃច ជួរ ណាត ពាកយយុទធសា្សៃ បគបគ្េីបៅកាុងសម្័យស្ងាគ ម្ មាររ័យថ្ន 

ជាកបួរចម្ាំង កបួរសគ្មាេ់ចាំង ណដលមារជាកបួរពយ៊ូេ៍សឹកជាបដីម្។  យ៉ា ងណាមិ្ញ បេីបគបគ្េីពាកយ យុទធសា្សៃ 
កាុងសាា រភាពរកសុី ឬកាុងការបធវីអវីម្ួយវញិមាររ័យថ្ន ការបរៀេចំណផរការកាុងការបធវីអវីម្ួយបដីម្បឱី្យសបគ្ម្ចបារ
បគ្នលបៅ9។ 

យុទធសា្សៃគឺជា ៖ 
ក. សិលបៈម្រទ័ព រិងការបធវសីកម្មភាពទងំឡាយកាុងេំណងេបងេីតលទធភាពម្របជាគជ័យ។ 
ខ. ការបរៀេចំសកម្មភាពសរុេរេស់គ្កុម្េ ុរមួ្យ បដីម្បេីបងេីតរ៊ូវចីរភាពម្រភាពខាៃ ងំកាុងការគ្េកួតគ្េណជង រិង         
សបគ្ម្ចបាររ៊ូវការសណម្ៃងសកម្មភាពប ា្ីម្។ 
គ. រិយយពីជបគ្មី្សចាបំាច់ បដីម្បសីណម្ៃងសកម្មភាពបផសងពីគ៊ូគ្េណជង ឬសណម្ៃងសកម្មភាពគ្សបដៀងណតតាម្
វធីិបផសង។ 
 . ការកសាង ការចម្ៃងរវាងសាា រភាពេចចុេបរា រិងសាា រភាពណដលចង់បារ10។ 
២.២.២ និយម្ន័យអាជីវរម្ម 
អាជីវកម្ម គឺសំបៅបៅបលសីាា េ័រមួ្យ ឬសេគ្គ្នសមួ្យ ណដលមារសកម្មភាពពាណិជាកម្មកាុងការបដាេះដ៊ូរ 

លក់បចញ ទិញច៊ូល ទំរិញ ឬបសវាកម្ម បដីម្បណីសវងរកគ្បាក់ចំបណញ ឬមិ្រណសវងរកគ្បាក់ចំបណញ ណដលគ្សេបៅតាម្
ចកខុវសិ័យរេស់សាា េ័របនេះ ណដលបារេំបពញតគ្មូ្វការណាមួ្យកាុងទីផារ។   បៅកាុងការបធវីអាជីវកម្ម បគបារណេងណចក
ជា៤ គ្េបភទអាជីវកម្មធំៗគឺ៖ 

ក.អាជីវកម្មឯកកម្មសិទធ៖ គឺសំបៅបៅបលីមាច ស់អាជីវកម្មណដលគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មណតមាា ក់ឯង ទទួលបារ
គ្បាក់ចំបណញណតមាា ក់ឯងណតក៏គ្តូវគ្េឈម្រ៊ូវហារិភ័យទងំឡាយមាា ក់ឯងផងណដរ។     
ខ.អាជីវកម្មសេកម្មសិទធ៖ ជាគ្េបភទអាជីវកម្មណដលមារអាកច៊ូលរមួ្េបងេីតបែងីម្កចាេ់ពី ២នក់ ឬបគ្ចីរ
ជាងបរេះបដាយមាា ក់ៗមារធរធារបរៀងៗខៃួរយកម្កដាក់េញ្ច៊ូ លគ្នា  បដីម្បេីបងេីតអាជីវកម្មបែងីម្ក បេយី
គ្ពម្ទទួលចំបណញ ឬខាតជាមួ្យគ្នា ។     
គ.សាជីវកម្ម៖ រិយយពីគ្េបភទអាជីវកម្មណដលមារវរិិបយគិរបគ្ចីរបៅកាុងបនេះ បដាយវរិិបយគិររីមួ្យ  ៗ
អាចគ្គ្នរ់ណតដាក់ទុកវរិិបយគ   រិងច៊ូលរមួ្កាុងការសបគ្ម្ចចិតៃមួ្យចំរួរណតេ៉ាុបណាណ េះ។     

 
8 WordPress. MAOSOKHAMS. (2019, February 14). ទសសរៈ១៤យ៉ា ងរេស់ Henri Fayal បៅកាុ ងការគ្គេ់គ្គង . Retrieved from 

https://maosokhadialy.wordpress.com  
9 Facebook Page.  Kong Chhangleng. (2021, July 18). រិយម្រ័យយុទធសា្សៃ.  Retrieved from https://www.facebook.com/hrtrainingsolution/posts 

10 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2020, May 29). បតីអវីបៅជាយុទធសា្សៃ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/31418 
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 .អាជីវកម្មទទលួខុសគ្តវូមារកំណត់៖ ជាគ្េបភទអាជីវកម្មទងំ៣ ខាងបលីណតអាជីវកម្មគ្េបភទបរេះមារទុក
កំណត់ចាស់ល្លស់ អំពីទឹកគ្បាក់បលីការវរិិបយគ ណដលមារកំណត់កាុងការទទួលខុសគ្តូវបពលមារ
ហារិភ័យ បេយីក៏ទទួលផលចំបណញមារការកំណត់ដ៊ូចគ្នា 11។     

             អាជីវកម្ម គឺជាពាកយមួ្យបទៀតសគ្មាេ់គ្កុម្េ ុរមួ្យណដលអរុវតៃសកម្មភាពពាណិជាកម្មណដលមារបគ្នល
េំណងរកគ្បាក់ចំបណញណដលទទួលបារបដាយការលក់  រិងការផៃល់ទំរិញ  ឬបសវាកម្ម12។     

អាជីវកម្ម គឺជាគ្េព័រធណដលមារលកខណៈជាសាា េ័រ ឬជាគ្េព័រធបសដឋកិចចមួ្យណដលទំរិញ  រិងបសវាកម្មគ្តូវ
បារជួញដ៊ូរ។ ការជួញដ៊ូរបនេះអាចជាទគ្ម្ង់ម្រការតៃ ស់េៃ៊ូរទំរិញគ្នា បៅវញិបៅម្ក ឬការលក់ដ៊ូរជាទគ្ម្ង់សាច់គ្បាក់។  
គ្គេ់អាជីវកម្មទងំអស់គឺតគ្មូ្វឱ្យមារការដាក់វរិិបយគទុរ បេយីគ្តូវណតមារអតិថិជរគ្គេ់គ្គ្នរ់ បដីម្បឱី្យទំរិញ
ណដលផលិតបារអាចលក់បចញបារបដីម្បរីកគ្បាកចំណ៊ូ លបារ។ អាជីវកម្មអាចមារទគ្ម្ង់ជាលកខណៈឯកជរមិ្ររក
គ្បាក់ចំបណញ ឬជាលកខណៈណដលគ្គេ់គ្គងបដាយរដឋ13។     
        អាជីវកម្ម សំបៅដល់សកម្មភាពបសដឋកិចចរេស់េុគគល ណដលមារបគ្នលបៅទញយកគ្បាក់ចំណ៊ូ លអំពី
ការផលិត រិងលក់ទំរិញ ការផគត់ផគង់បសវាភតិសរា ការជួល ឬការលក់គ្ទពយសម្បតៃិ ឬសកម្មភាពបផសងបទៀត14។ 

២.២.៣ និយម្ន័យក្បសទិ្យធភាព 

គ្េសិទធភាព គឺជាការវាស់ណវងមួ្យណដលលទធផលគ្គេ់គ្គងទទួលបារផលបគ្ចីរពីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារធាតុ
ច៊ូលតិចេំផុត។ ជាទ៊ូបៅ គ្េសិទធភាព សំបៅបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ គឺមាររ័យថ្នសរសំសំម្ច
េំផុត មិ្រខាេះខាា យចំបពាេះការបគ្េីគ្បាស់ធាតុច៊ូល។ ឧទេរណ៍ កាុងដំបណីរការគ្គេ់គ្គងសកម្មភាពគ្េតិេតៃិការរេស់
សាា េ័រ គ្េសិរបេីបយីងទទួលបារលទធផលបគ្ចីរ (ធាតុបចញបគ្ចីរ) ជាងមុ្រ ចំបពាេះការបគ្េីគ្បាស់ធរធារដណដល 
(ធាតុច៊ូល) បនេះមាររ័យថ្ន គ្េសិទធភាពម្រការគ្គេ់គ្គង មារការបកីរបែងី។ បេយីគ្េសិរបេីបយងីអាចទទួលបារ
លទធផល ឬធាតុបចញដណដលបដាយបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវធរធារតិចជាងមុ្រ បនេះក៏មាររ័យថ្ន បយីងក៏បៅណតទទួលបារ
គ្េសិទធភាពដណដល។ ដ៊ូបចាេះ អាកគ្គេ់គ្គងទងំអស់ គឺសុទធណតគ្តូវបារយកចិតៃទុកដាក់បៅរឹងការបគ្េីគ្បាស់ធរធារ
បដាយសរសសំំម្ច បដីម្បធីានបារគ្េសិទធភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងរេស់ខៃួរ។ ឧទេរណ៍ ដ៊ូចជាការបគ្េីគ្បាស់វតាុធាតុ
បដីម្ ថវកិា កមាៃ ងំពលកម្ម ម្បធាបាយសមាភ រៈេរកិាខ រ រិងធរធារបផសង បៗទៀត បដាយការសរសសំំម្ចេំផុត15។     
          គ្េសិទធភាពមាររ័យថ្ន កគ្មិ្ត ឬសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបារជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទុក ឬតាម្បគ្នល
េំណងម្រការអភិវឌ្ឍសងគម្បសដឋកិចច16។     

ភាពណដលលអផៃល់គ្េបយជរ៍សម្េំណង ឧទេរណ៍ ការគ្គេ់គ្គងដ៏មារគ្េសិទធភាព ឬសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ច
បារជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទុក ឬតាម្បគ្នលេំណងម្រការអភិវឌ្ឍរ៍សងគម្ រិងបសដឋកិចច។ ឧទេរណ៍៖ រដាឋ ភិបាល

 
11 Facebook Page. Marketing Media. (2021, February 06). បតីអាជីវកម្មជាអវី? Retrieved from https://web.facebook.com/marketingmediakh/posts 

12 LAW & MORE. បតីអាជីវកម្មជាអវី ? Retrieved July 02 2025 from https://lawandmore.today/glossary-business/what-is-a-business 

13 Facebook Page. Thary Cheav, CAT. (2020, December 11). អាជីវកម្ម. Retrieved from https://www.facebook.com/tharycheavcat/posts  

14 KHserch. Lawyers. (2019, November 15). បតីពាកយអាជីវកម្មមាររ័យយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/26766 

15 Facebook Page. HR and Training Solution. (2024, December 20). គ្េសិទធភាព .  Retrieved from https://web.facebook.com/hrtrainingsolution/posts 
16 Buy Khmer Book. (2021, December 14).  បតីពាកយគ្េសិទធភាពមាររ័យដ៊ូចបម្ែច? Retrieved from https://buykhmerbook.com/archives/115923 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា                                                                                                                 VANDA UNIVERSITY 

ក្បសទិ្យធភាពរនងុការក្រប់ក្រងអាជីវរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិក្រូនិររបសក់្រុម្េ ុន អិម្វីអិល តាដា (អេម្បូឌា)       Page  10 
 

កម្ពុជាបារអរុវតៃរ៍ថវកិាបដាយភាពគ្េុងគ្េយត័ាតាម្រយៈការេបងេីររ៊ូវគ្េសិទធភាពម្រចំណាយចររៃ បដីម្បរីកា
ឱ្រភាពឱ្យសាិតបៅកាុងកគ្មិ្តណដលអាចធានសាិរភាពមា៉ា គ្កូបសដឋកិចចបារ17។  
 ២.២.៤ ក្ទ្យឹសតនីនអាជីវរម្ម 

មុ្ររឹងសបគ្ម្ចចិតៃឈារបជីងបចញរកសុីអាកគួរណតដាក់កែីគ្សម្ម្ឱ្យធំ   រិងគិតពីរិររៃរភាពរេស់អាជីវកម្មអាក 
បេយីចាេ់បផែីម្បធវីវាពីចំណុចត៊ូច  ៗជាមុ្រសិរ។  បរេះជាការបលីកបែងីរេស់សេគ្គិរណដលបជាគជ័យកាុងអាជីវកម្ម
ជាបគ្ចីររ៊ូេ ណដលធាៃ េ់បារផែល់សមាភ សរ៍ឱ្យ  Sabay ករៃងម្ក  ។     

សេគ្គិរខៃេះបទៀតបារបលីកបែងីម្កថ្ន ការចាេ់បផែីម្អាជីវកម្មមួ្យមិ្រណម្រជាការលបំាកេ៉ាុនម របទ ណតបរឿង
លំបាកបនេះគឺ រការិររៃរភាពអាជីវកម្មឱ្យបារលអ   រិងបធវីយ៉ា ងណារកឱ្កាសពគ្ងីកខៃួរឱ្យទរ់តគ្មូ្វការទីផារ។ ណតបេី
មិ្រដ៊ូបចាា េះបទ  មាច ស់អាជីវកម្មរឹងគ្េឈម្មុ្ខរឹងដួលបៅវញិជាក់ជាមិ្រខារ។   ណតយ៉ា ងណាក៏បដាយ បដីម្បឈីារបៅ
ដល់ចំណុចអស់ទងំបនេះបារអាកគ្តូវមារ៣ ចំណុចសំខារ់  ៗណដលជាកតាៃ ជួយឱ្យអាកកាៃ យជាសេគ្គិរដ៏ប ា្ីម្គឺ៖ 

១. ជំនញសរបសរគបគ្មាង 
២. ជំនញគ្គេ់គ្គងេរិញ្ាវតាុ 
៣. ជំនញដឹកនមំ្រុសស 
បេីសាែ េ់បៅវារាងសមុគសាម ញេរៃិច ក៏េ៉ាុណរៃតាម្ពិតវាមិ្រលំបាកបពកបនេះបទ។  បរេះបេីតាម្ការបលីកបែងីរេស់

អាកជំនញ បល្លក តឹក វាសន ម្ដគ៊ូគ្គេ់គ្គងម្រគ្កុម្េ ុរ វបីអសឌី្ប  (VSDK) ណដលបធវីការបៅបលកីារគ្េឹកា
បយេល់ណផាកអាជីវកម្ម   រិងសវរកម្មបារគ្បាេ់ថ្ន «បដីម្បចីាេ់បផែីម្ដំបណីរការជំរួញមួ្យបារ បយងីគ្តូវដឹងពី 
Business Activity ថ្នមារអវខីៃេះជាមុ្រសិរ។  បយងីដឹងពី Business Activity បយងីដឹងពីធរធារម្រុសស
ណដលគ្តូវយកម្កបគ្េីគ្បាស់»។ ពាក់ព័រធរឹងចំណុចបរេះ បល្លក សាបែេះ សុវណាណ រា៉ា  គ្េធារណផាកធរធារម្រុសស 
ម្រគ្កុម្េ ុរអរៃរជាតិមួ្យបារគ្បាេ់រ៊ូវគរៃឹេះកាុងការបគ្ជីសបរសីេុគគលិកម្កបធវីការ «គ្តូវមារលកខណៈ ៣យ៉ា ង 
ទី១គឺចំបណេះដឹង ណដលបារម្កពីការសិកាបៅសកលវទិាល័យ ទី២គឺជំនញ ណដលបារម្កពីេទពិបសាធរ៍
ការងារ   រិងទី៣ ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃកាុងការងារ គឺបារដល់ការគ្សល្លញ់ច៊ូលចិតៃការងារណដលកំពុងបធវី»។     

បពលបរសី បារធរធារម្រុសសបេយី បយងីគ្តូវបធវីគបគ្មាងការ បដីម្បឱី្យពួកគ្នត់បធវីបៅតាម្ជំនញរីមួ្យៗ។   
បដីម្បបីធវីគបគ្មាងឱ្យេុគគលិក ដំបណីរការបារគ្តឹម្គ្តូវ គឺវាពាក់ព័រធបៅរឹងយុទធសា្សៃទីផារ។ ម្កដល់ចំណុចបរេះ 
បល្លក យរ សុភារទិធ បារបលកីបែងីថ្ន «ការគ្សាវគ្ជាវទីផារ (Marketing Research) មារពីរវធីិធំៗទីមួ្យគឺ ការ
គ្សាវគ្ជាវបដាយតា ល់  រិងទីពីរការគ្សាវគ្ជាវបដាយគ្េបយល» គ្តង់បរេះបល្លកពរយល់េណរាម្ថ្ន៖ 

1. ការគ្សាវគ្ជាវបដាយតា ល់ ជាការចុេះបៅសាកសរួអតិថិជរបគ្នលបៅបដាយតា ល់សាា េសាង់ ឬសបងេតបមី្ល
ថ្ន បតីតគ្មូ្វការផលិតផលរេស់បយងីមារបគ្ចីរេ៉ាុណាណ ? 

2. ការគ្សាវគ្ជាវម្ិរតា ល់ គឺសំបៅបលីការគ្សាវគ្ជាវបដាយគ្េភពឯកសារបផសង ណៗដលមារគ្សាេ់ ពីសាា េ័ររដឋ 
ឬឯកជរ ណដលបគបារចងគ្កងទុក   រិងបារបធវីេចចុេបរាភាពជាគ្េចា។ំ     

 
17  វគីីទរុគ្កម្ វចនគ្កម្បសរ ី(ម្ថៃទី២៦ ណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២៥) គ្េសិទធភាព. Retrieved from https://km.wiktionary.org/wiki/ប្រសិទ្ធភាព 
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 ការគ្សាវគ្ជាវទីផារបរេះ បគបធវកីារសិកាបៅបលីឥរយិេថ   តគ្មូ្វការអតិថិជរ   រិងសកិាបលីចំណុចខាៃ ងំ
បខាយរេស់គ៊ូគ្េកួត។ បេីរិយយម្កដល់បរឿងគ្គេ់គ្គងេរិញ្ាវតាុ ចំណុចសំខារ់ជាងបគ គ្តូវបចេះកត់គ្តាចំណ៊ូ ល 
ចំណាយ   រិងរកាទុករ៊ូវឯកសារជាភសៃុតាង (Support Document)។  ចំណុចបរេះមារគុណសម្បតៃិ ២យ៉ា ង ទី១ ជយួ
អាកងាយវភិាគបៅបលីអាជីវកម្មទងំម្៊ូល ទី២ គងឺាយណសវងរកទុរេណរាម្បដីម្បពីគ្ងីកអាជីវកម្ម។ បល្លកតឹក វាសនបារ
េបងាីេគ្បាេ់អាកគ្េឹកាបយេល់អាជីវកម្មរ៊ូេបរេះេណរាម្ថ្ន បដីម្បងីាយគ្សួលកាុងការគ្គេ់គ្គងលុយកាក់ ចំណ៊ូ ល
ចំណាយ សគ្មាេ់អាជីវកម្មខាា តត៊ូចលមម្  ៗបគរិយម្បគ្េីកម្មវធីិ Excel បគ្ពាេះថ្ន វាមាររ៊ូេម្រៃគណនគ្សាេ់   រិង
មារសុគ្កឹតភាព។ េ៉ាុណរៃបេីជាគ្កុម្េ ុរខាា តធំ មារដំបណីរការ (Operation) បគ្ចីរបគគ្តូវការបគ្េីកម្មវធីិគណរីធំ  ៗ
ណដលគ្តូវការជួលអាកជំនញម្កដំបណីរការ ក៏េ៉ាុណរៃសេគ្គិរក៏អាចណសវងរកវគគសិកាខៃី  ៗ បៅតាម្សកលវទិាល័យ
ពាក់ព័រធរឹងជំនញបរេះបារណដរ។ ទសសរៈសេគ្គិរបជាគជ័យជាបគ្ចីរបារបលីកបែងីគ្សបដៀងៗគ្នា ថ្ន ផលិតផល 
មិ្រណម្រជាចំណុចទីមួ្យ ណដលមាច ស់អាជីវកម្មគិតបនេះបទ ចំណុចចម្បងទីមួ្យ ណដលពួកគ្នត់គិតគឺ ធរធារម្រុសស។  
បរសីម្រុសសឱ្យគ្តូវរកាម្រុសសឱ្យបៅ េងវឹកម្រុសសឱ្យខាៃ ងំ គ្តង់បរេះជាចំណុច ណដលអាកដឹកនលំអមាា ក់គ្តូវណតមារ18។    
២.៣. ្លប៉ាោះ លព់ីការររីចអក្ម្ើនននក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរ  

២.៣.១ និយម្ន័យក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរ 
គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក គឺជាការលកទំ់រិញបដាយបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាបធវីជាយរណដលអាកខៃេះសាគ ល់ថ្នជា 

Electronic Commerce (គ្េព័រធពាណិជាកម្មបអែិចគ្តូរិក)។ គ្េព័រធពាណិជាកម្មបអែិចគ្តូរិកពឹងបៅបលី
គ្េព័រធអីុរធឺណិត។ គ្េព័រធបរេះបារបធវីការទ៊ូទត់គ្បាក់តាម្រយៈគ្េព័រធធនគ្នរ បដាយអាកលក់ រិងអាកទិញ
អាចបគ្េីគ្បាស់ វសីាកាត (Visa Card) មា៉ា បសាីកាត (Master Card) ឬក៏អាចបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវាទ៊ូទត់គ្បាក់ដ៏
បពញរិយម្មួ្យចំរួរដ៊ូចជា PayPal  រិង Google Checkout ។      

ជាទ៊ូបៅបគ្កាយពីការទ៊ូទត់គ្បាក់តាម្គ្េព័រធសវ័យគ្េវតៃិរចួរាល់បេយី អាកលក ់ រិងអាកទិញរឹងបធវីការ
ទំនក់ទំរងគ្នា  តាម្រយៈសារបអែចិគ្តូរិក បដីម្បរីកវធីិសា្សៃណដលងាយគ្សួលកាុងការេញ្ា៊ូ រទំរិញឱ្យដល់ម្ដ
អតិថិជរបដាយសុវតាិភាព។ គ្េព័ន្ធពាណិជាកម្មបអែិចគ្តូរិកអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរបធវីការណសវងរកទិញទំរិញ 
ជាបគ្ចីរហាងកាុងបពលដ៏ខៃីបដាយមិ្រចាបំាច់ចំណាយបពលបវល្លកាុងការបដីររកទំរិញអវីណដលអាកគ្តូវការបនេះគឺ 
េ័ណណឥណទរ កំុពយ៊ូទ័រ រិងគ្េព័រធអីុរធឺណិតណតេ៉ាុបណាណ េះ។ តាម្រយៈគ្េព័រធពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិកអាកមិ្រ
គ្តឹម្ណតលក់ទំរិញបៅកាុងតំេរ់រេស់អាកណតេ៉ាុបណាណ េះបទ អាកអាចបធវីការផសពវផាយទំរិញ   រិងបធវីពាណិជាកម្ម
បារយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ   រិងចំណាយថវកិាតិច។     

សពវម្ថៃបរេះ គ្េព័រធពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិកមិ្រគ្តឹម្ណតអាចឱ្យអាកបធវីការលក់ទំរិញបគ្េីគ្បាស់ណតេ៉ាុបណាណ េះ
បទ អាកក៏អាចលក់រ៊ូវទំរិញណដលជាគ្េបភទេបចចកវទិាបារផងណដរ កាុងបនេះមារដ៊ូចជា Hosting បឈាម េះ Doman កម្មវធីិ
កំុពយ៊ូទ័រ ណលបងកម្ារៃ ចបគ្ម្ៀង វបីដអ៊ូ បសវាកម្ម  រិងការទញយកឯកសារជាបដីម្។ សពវម្ថៃបរេះគ្េព័ន្ធពាណិជាកម្ម

 
18 Sabay News. ឈរិ ធារា៉ា ត់. (2018, October 23). ដបំណីរការអាជីវកម្មបារលអសេគ្គិរគ្តូវមារកតាៃ  ៣យ៉ា ង. Retrieved from 

https://news.sabay.com.kh/article/1097387 
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បអែិចគ្តូរិកបារបធវីការអភិវឌ្ឍរ៍បដាយគ្កុម្េ ុរធំៗជាបគ្ចីរ កាុងបគ្នលេំណង េបងេីររ៊ូវចំរួរអតិថិជរ 
រេស់ពួកបគបៅពាសបពញពិភពបល្លក។ បទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយតម្ម្ៃ ណដលផលិតផលណដលគ្តូវលកម់ារ
ការខុសគ្នា បៅតាម្តំេរ់19។ 
          បៅកាុងវសិ័យជំរួញ  គឺជាគ្េតិេតៃិការជំរួញ Online ណដលមារលកខណៈពិបសសភាា េ់បៅរឹងគ្េព័រធ 
Computer ម្រអាជីវករមាច ស់ជំរួញ រិងអាកទិញ។ តាម្រយៈគ្េតិេតៃិការគ្េព័រធបអែិចគ្តូរិកបារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវ
ការបផារភាពជាមាច ស់កម្មសិទធិ ឬសិទធិកាុងការបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល ឬបសវាកម្មណាមួ្យពីម្រុសសមាា ក់បៅម្រុសស
មាា ក់បទៀត។ ម្រុសសភាគបគ្ចីរបពញរិយម្ជាមួ្យរឹងជំរួញតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិកគ្េបភទ Business-to-

Consumer (B2C)។ រិយយជារមួ្  គឺជាការទិញលក់ផលិតផល បសវាកម្មរវាងមាច ស់ជំរួញ រិងអាកបគ្េីគ្បាស់
តាម្គ្េព័រធអីុរធឺណិត។  
  គ្េបភទម្រ E-Commerce ៖ 

– B2B (Business-to-Business) ៖ បរេះជាគ្េបភទគ្កុម្េ ុរណដលបធវីជំរួញជាមួ្យគ្នា មារដ៊ូចជា     
គ្កុម្េ ុរផលិតកម្មលក់ផលិតផលដល់អាកណេងណចកលក់េរៃ ឬអាកលក់ដំុលក់េរៃបៅដល់អាកលក់   
រាយ។ បគ្ពាេះតម្ម្ៃអាគ្ស័យបលីេរមិាណម្រការេញ្ញា ទិញបេីយជាទ៊ូបៅតម្ម្ៃអាចគ្តូវបារចរចាគ្នា      
បារ។  
– B2C (Business-to-Consumer) ៖ សំបៅបលីជំរួញណដលលក់ផលិតផល ឬបសវាកម្មជាសាធារណៈ
បៅដល់អាកបគ្េីគ្បាស់តាម្គ្េព័រធអីុរធឺណិតបដាយកាុងបនេះបគបារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវរ៊ូេភាព គំរ៊ូននពីផលិតផល   
រិងបសវាកម្មរេស់ខៃួរ។     
– C2B (Consumer-to-Business) ៖ អាកបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល ឬបសវាកម្ម អាចេងាា ញគបគ្មាង រេស់
ខៃួរតាម្អីុរធឺណិត បដីម្បណីសវងរកគ្កុម្េ ុរណាមួ្យម្កបធវីជាមាច ស់ផគត់ផគង់គបគ្មាងរេស់ខៃួរ។   
តាម្ការបធវីណេេបរេះអាកអាចរឹងប ីញគ្កុម្េ ុរមួ្យចំរួរ េងាា ញខៃួរកាុងការឱ្យអាកបគ្ជីសបរសី
សគ្មាេ់គបគ្មាងរេស់អាក គឺរាល់គបគ្មាងទងំអស់សុទធណតេងាា ញពីគបគ្មាងថវកិាចំណាយរេស់គបគ្មាង
រេស់អាក។ 
– B2G (Business-to-Government) ៖ មារចាេ់គ្តឹម្គ្តូវ រិងដំបណីរគ្េតិេតៃិការបផសងៗបទៀតណដល
មាររដាឋ ភិបាលដឹងឮ។      
គ្េបភទម្រ  មួ្យបរេះមារលកខណៈពិបសស ២យ៉ា ងគឺ៖ 

• ទី១ ណផាកសាធារណៈ គឺបចេះសរមតទុកជាមុ្របលីកបួរដឹកន ំផៃ៊ូវបៅកាុងការេបងេីតពាណិជាកម្ម  
• ទី២ វាគ្តូវបារសរមត់ជាមុ្រថ្នណផាកសាធារណៈ គឺមារបសចកៃីគ្តូវការដ៏ធំេំផុតសគ្មាេ់បធវីឱ្យគ្េព័រធ
ម្រការផគត់ផគង់ការ់ណតមារគ្េសិទធភាព។     

– C2C (Consumer-to-Consumer) ៖ តាម្រយៈគ្េបភទបរេះេុគគលមាា ក់ៗអាចទិញ ឬលក់ម្ែែុង
រ៊ូវរេស់ណដលខៃួរមារ (Online) យ៉ា ងងាយគ្សួល។ មារ Website ជាបគ្ចីរណដលអាកអាចផសពវផាយ
រេស់អវីណដលអាកចង់លក់ ឬក៏ចង់បមី្លរេស់អវីណដលអាកចង់ទិញណដរ។      

 
19 Wikipedia. (2013, March 08). E-commerce. Retrieved June 01 2025 from https://km.wikipedia.org/wiki/E-commerce 
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ជាឧទេរណ៍ សុំសាកលបងបសវាកម្មការលក់   រិងទិញទំរិញម្ែែុងរេស់បវេសាយ20។     
 ជាអកសរកាត់រេស់ Electric Commerce ណដលវាសំបៅបលីការផែល់បសវាកម្មទិញលករិ់ងការេង់គ្បាក់តាម្
គ្េព័រធអីុរធឺណិត។ ណដលបសវាកម្មគ្េបភទបរេះអាកផែល់បសវាអាចចរចារវាងតម្ម្ៃជាមួ្យអាកទិញបារ បេីបទេះមិ្រ
ជួេគ្នា តា ល់ក៏បារ។ បលីសពីបរេះម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះដ៏សំខារ់រេស់អាជីវកម្មគឺ បគេទំព័រ បគ្ពាេះទីផារបអែិចគ្តូរិក 
 គ្តូវការបគេទំព័របដីម្បគី្េកេអាជីវកម្ម។ ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ  ណេកណចកជា ៤ គ្េបភទ គឺ៖ 

- B2B (Business to Business) ការជួញដ៊ូររវាងអាជីវកម្ម រិងអាជីវកម្ម ឧទេរណ៍៖ Alibaba.com 
- B2C (Business to Customer) ការជួញដ៊ូររវាងអាជីវកម្ម រិងអាកបគ្េី ឧទេរណ៍៖ Microsoft.com 
- C2C (Customer to Customer) ការជួញដ៊ូររវាងបគ្េី រិងអាកបគ្េី ឧទេរណ៍៖ Khmer24.com 
- C2B (Customer to Business) ការជួញដ៊ូររវាងអាកបគ្េី រិងអាជីវកម្ម ឧទេរណ៍៖ ការវាយតម្ម្ៃ
ផលិតផល21។       
២.៣.២ ការររីចអក្ម្ើនននក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរ 

 ការតៃ ស់េៃ៊ូរណេេឌី្ជីថលបាររឹងកំពុងបកីតបែងីតំណាលគ្នា  ជាមួ្យេដិវតៃរ៍ឧសាេកម្ម ជំនរ់ទី៤ 
ណដលបាររាេ់េញ្ច៊ូ លទងំអីុរធឺណិត គ្េព័រធទិរារ័យធំ (Big Data) គ្េព័រធ Cloud Computing េបចចកវទិា
េរិញ្ាវតាុ Fintech រិងេបចចកវទិាឌី្ជីថលជាបគ្ចីរបទៀត។ ការតៃ ស់េៃ៊ូរណេេឌី្ជីថល ក៏បារបចាទជាចម្ៃល់បៅ
រឹងពាកយថ្ន បសដឋកិចច ឌី្ជីថល។ ឧេករណ៍តភាា េ់បៅរឹងអីុរធឺណិត (Internet of Things) រិងេណាៃ ញទំនក់ 
ទំរងជាគ្េចាបំលីគ្េព័រធអីុរធឺណិត (Hyper-Connectivity) រវាងម្រុសស ពាណិជាកម្ម រិងទិរារ័យ បារកាៃ យ
ជាណផាកមួ្យដ៏មារសារៈសំខារ់ ម្រជីវតិរេស់បយងីណដលមិ្រធាៃ េ់មារពីមុ្រម្កបទ។ រេ៊ូតម្កដល់បពលបរេះ 
ម្បធាបាយម្រការបដាេះដ៊ូរទំរិញបាររកីចបគ្មី្របៅតាម្ការរកីចបគ្មី្រ ម្រការតៃ ស់េៃ៊ូររម្រេបចចកវទិា។ បៅកាុង
ចំបណាម្ម្បធាបាយទងំបនេះ គឺការបគ្េីគ្បាស់ រិងការបធវីពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិក បដាយសារណតបៅកាុង
បពលថមីៗបរេះ ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធអីុរធឺណិត មារលកខណៈទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បារបធវីឱ្យពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិក
មារការទទួលសាគ ល់យ៉ា ងបពញទំេងឹ បគ្ពាេះថ្នពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិកបរេះ វាបារផៃល់រ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ 
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បសដឋកិចច រិងជំរួញ ឬធុរៈកិចចបផសតបទៀត22។ 
 ពាណិជាកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក ជួយឱ្យមាច ស់អាជីវកម្មអាចេងាា ញផលិតផលដល់អតិថិជរបារ
ប ញីគ្គេ់ទីកណរៃង។ ពាណិជាកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក មិ្រគ្តឹម្ណតជាឧេករណ៍សគ្មាេ់កំបណីរបសដឋកិចច
បនេះបទ ណថម្ទងំជាម្បធាបាយបធវីឱ្យសេគ្គិរតាម្ជរេទអាចេងាា ញផលិតផលរេស់ពួកគ្នត់ដល់អាកទិញ
បារប ីញគ្គេ់ទីកណរៃង បដាយគ្គ្នរ់ណតបគ្េីទ៊ូរស័ពាម្ដណតេ៉ាុបណាណ េះ។ បរេះជាការបលីកបទបីងរេស់បល្លកគ្សី 
ចម្ រិម្មល រដឋម្្រៃីគ្កសួងពាណិជាកម្ម កាុងពិធីគ្េកាសដាក់ឱ្យដំបណីរការរបាយការណ៍ពាណិជាកម្មតាម្
គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក កាលពីម្ថៃទី២៤កុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៥ បៅសណាឋ គ្នរ រា៉ាេវិល ែឺ រ ៉ា៊ូយ៉ា ។ បល្លកគ្សីរដឋម្្រៃី

 
20 WordPress. Sosothea. (2012, February 02). គ្េបភទម្រ E-Commerce. Retrieved form https://sosothea.wordpress.com/e-commerce--

រិង-គ្េបភទម្រ- e-commerce/ 

21 Sabay News. (2016, February 19). អវីជា E-commerce? Retrieved form https://news.sabay.com.kh/article/625866 

22 TVET E-Learning. (2021, June 10). ការរកីចបគ្មី្រម្រគ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក. Retrieved form https://www.tvet-elearning.com 
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េណរាម្ថ្ន ខណៈបពលណដលគ្េបទសកម្ពុជាកំពុងបគ្តៀម្ខៃួរចាកបចញ ពីគ្េបទសអភិឌ្ឍរ៍តិចតួច គ្តូវណតបគ្តៀម្
ខៃួរយ៉ា ងបពញបលញបដីម្បទីទួលយកការតៃ ស់េៃ៊ូរនបពលខាងមុ្ខ បេយីេញ្ញា គ្េឈម្ក៏រឹងផៃល់ឱ្កាសយ៉ា ង
បគ្ចីរកាុងការទញគ្េបយជរ៍ពីពាណិជាកម្មឌី្ជីថល បដីម្បីជំរួសបលីេញ្ញា គ្េឈម្ទងំបរេះ។ ជាមួ្យគ្នា បរេះ 
បល្លកគ្សីបលីកទឹកចិតៃដល់អាកពាក់ព័រធច៊ូលរួម្ កាុងការជំរុញវសិ័យពាណិជាកម្មបអែចិគ្តូរិកបរេះ ឱ្យការ់ណត
ផុសផុល តាម្រយៈការកសាងគ្េព័រធបអក៊ូែ៊ូសុីពាណិជាកម្មបអែិចគ្តូរិកដ៏រកីចបគ្មី្រ បដីម្បីជួយឱ្យកម្ពុជា
ឈារបៅរកអនគតឌី្ជីថល រិងគ្េកួតគ្េណជងបារបៅបលីឆ្កអរៃរជាតិ23។ 
 ២.៣.៣ ហានិភ្័យននការររីចអក្ម្ើនននក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរ 

កាុងសម័្យឌី្ជីថលេចចុេបរាបរេះ ការផៃល់បសវាកម្មតាម្រយៈេបចចកវទិាឌី្ជីថល គឺកាៃ យជាសៃង់ដារ
សគ្មាេ់គ្កុម្េ ុរជាបគ្ចីរកាុងការេបគ្មី្អតិថិជរ។ បទេះេីជាការវវិឌ្ឍរ៍ម្រេបចចកវទិាបរេះមារអតាគ្េបយជរ៍
ជាបគ្ចីរក៏បដាយ ក៏មារេញ្ញា ជាបគ្ចីរណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់ការបគ្េីគ្បាស់រេស់អតិថិជរ រិងេងេឱ្យមារការ
មិ្របពញចិតៃកាុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្ម។ 

េញ្ញា ដំេ៊ូងគឺ ការខវេះចំបណេះដឹងណផាកឌី្ជីថលអតិថិជរខៃេះបៅណតមារកគ្មិ្តចំបណេះដឹង រិងជំនញ
ទេកាុងការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិឌី្ជីថល។ ការខវេះចំបណេះដឹងបរេះអាចេណាៃ លឱ្យពិបាកកាុងការច៊ូលបគ្េីគ្បាស់
បសវា ឬបគ្េីគ្បាស់ម្ិរបារគ្តឹម្គ្តូវ េណាៃ លឱ្យបកីតការគ្ចេ៊ូកគ្ចេល់ រិងការម្ិរបពញចិតៃ។ ការណដលអតិថិជរ
មិ្រស៊ូវសាគ ល់របេៀេបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ ឬមុ្ខងារបផសងៗអាចបធវីឱ្យការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបកីតមារការ ៃ្ល់ ឬ 
ការខវេះជំនញឌី្ជីថលអាចបធវីឱ្យអតិថិជរមិ្រអាចបគ្េីគ្បាស់បារលអបលីមុ្ខងារសំខារ់ៗកាុង App ណដលបធវីឱ្យ
បគមិ្រទទួលបារេទពិបសាធរ៍លអេំផុត។ េញ្ញា េរៃបៅបទៀតគឺ ការបាត់េង់បសវាអីុរធឺណិត បៅបពលណដល
អតិថិជរគ្នម រការតភាា េ់អីុរធឺណិត ឬអីុរធឺណិតមារបលបឿរយឺត បនេះការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិឌី្ជីថលរឹងជួេ
ការរាងំសាេះ ឬមិ្រអាចដំបណីរការបារ។ ជាពិបសសសគ្មាេ់កម្មវធីិណដលទម្ទរតគ្មូ្វការតភាា េ់អីុរធឺណិត
យ៉ា ងខាៃ ងំ។ េណរាម្ពីបរេះ ហារិភ័យម្រការណេកធាៃ យទិរារ័យ គឺជាេញ្ញា ធៃរ់ធៃរណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ទំរុកចិតៃ
រេស់អតិថិជរ។ បៅបពលទិរារ័យតា ល់ខៃួររេស់អតិថិជរគ្តូវបារណេកធាៃ យ ឬបគ្េីគ្បាស់បដាយគ្នម រការ
អរុញ្ញា ត វាអាចេណាៃ លឱ្យអតិថិជរមារការភ័យខាៃ ច បេយីបបាេះេង់ការបជឿជាក់បលីបសវាកម្ម។ ចុងបគ្កាយ
បរេះ េញ្ញា េបចចកបទសកាុងគ្េព័រធ ដ៊ូចជាការរាងំសាេះម្រគ្េព័រធ ឬកងវេះការសគ្ម្េសគ្មួ្លម្រមុ្ខងារខៃេះៗ គឺជា
កតាៃ ណដលអាចេ៉ាេះពាល់បដាយតា ល់ដល់េទពិបសាធរ៍រេស់អតិថិជរ។ បពលគ្េព័រធមារកំេុស ឬមុ្ខងារមិ្រ
ដំបណីរការបារលអ រឹងបធវីឱ្យអតិថិជរមារអារម្មណ៍ថ្នបសវាកម្មគ្នម រគ្េសិទធភាព រិងមិ្រអាចទុកចិតៃបារ។ 

េញ្ញា ណដលបារបរៀេរាេ់ខាងបលីគឺជាកតាៃ សំខារ់ៗណដលេណាៃ លឱ្យមារការមិ្របពញចិតៃ រិងអាច
េណាៃ លឱ្យអតិថិជរបបាេះេង់ការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្ម។ ដ៊ូបចាេះអងគភាពផែល់បសវាគួរណតអរុវតៃវធិារការណ៍ឱ្យ

 
23 SBM. Sreyleak Yith. (2025, February 25). ពាណិជាកម្មតាម្គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក . Retrieved from 

https://sbm.news/articles/67bd2b47cab11bd3099b1951 
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បារជាក់ល្លក់បដីម្បណីកលម្អបៅបលីេទពិបសាធរ៍រេស់អតិថិជរ បដាយផៃល់ការអេ់រណំផាកឌី្ជីថល ណកលម្អ
គ្េព័រធេបចចកវទិា រិងពគ្ងឹងសុវតាិភាពម្រទិរារ័យ។ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ក្បសទិ្យធភាពរនងុការក្របក់្រងអាជវីរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិក្រនូិរ 

របសក់្រមុ្េ ុន អមិ្វីអលិ តាដា (អេម្បូឌា)ឯ.រ 
៣.១ សាថ នភាពទ្យូអៅននក្រុម្េ ុន អិម្វីអិល តាដា (អេម្បូឌា)ឯ.រ 
 េចចុេបរាបរេះបយីងប ីញថ្ន គ្េបទសកម្ពុជាបយីងមារការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំបលីវសិ័យដឹកជញ្ា៊ូ រ  ដ៊ូចជា
គ្កុម្េ ុរ តាដា ជាគ្កុម្េ ុរណដលមារេបគ្មី្បសវាកម្ម App ដឹកអាកដំបណីរបរេះការ់ណតមារភាពរកីរាលដាល
បៅកាុងគ្េបទសបយងីបរេះជាក់ណសែង អាគ្ស័យបេតុបរេះបេយីបទីេវាបធវីឱ្យមារការទក់ទញអាករត់តាក់សុីមួ្យ
ចំរួរបារចាេ់អារម្មណ៍កាុងការដំបែីងកម្មវធីិរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា បដីម្បីងាយគ្សួលកាុងការទទួលដំណឹង   
រិងទីកណរៃងណដលអតិថិជរបារបធវីការកក់បសវាដឹកជញ្ា៊ូ រពីទីតាងំកណរៃងបដីម្រេស់អតិថិជររេ៊ូតដល់ទីតាងំ
បគ្នលបៅរេស់អតិថិជរណដលបារកំណត់។     
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុម្េ ុន អិម្វីអិល តាដា (អេម្បូឌា)ឯ.រ 
 គ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា (បខម្េ៊ូឌា)ឯ.ក គឺជាគ្កុម្េ ុរម្ួយគ្េបភទណេេេបចចកវទិា ណដលបធវីអាជីវកម្ម
តាម្រយៈ App មួ្យណដលអាចជួយឱ្យអតិថិជរបធវីការកក់បសវាកម្ម (ឡារ ម្៉ា៊ូត៊ូ កង់េី កង់េីឥណាឌ ) បដីម្បបីធវី
ដំបណីរ គ្កុម្េ ុរ តាដា មារបដីម្កំបណីតដំេ៊ូងបៅគ្េបទស សិងាេុរ ីកំែុងឆ្ា  ំ២០១៧-២០១៨ បេយីគ្កុម្េ ុរ
ក៏មារទីផារធំៗចំរួរ ៥គឺ ទីផារទី១ បៅគ្េបទសសិងាេុរ ីទីផារទី២ បៅគ្េបទសបវៀតណាម្ ទីផារទី៣
បៅគ្េបទសកម្ពុជា ទីផារទី៤ បៅគ្េបទសម្ថ រិងទីផារទី៥ បៅគ្េបទសចិរ។ ម្៉ាាងបទៀតសគ្មាេ់គ្េព័រធ
គ្គេ់គ្គងព័ត៌មារវទិា រេស់គ្កុម្េ ុរគឺសៃុកទុកបៅគ្េបទសជាបគ្ចីរដ៊ូចជា គ្េបទសសិងាេុរ ី រិងមារគ្េតិេតៃិការ
ខៃេះបទៀតគឺបៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង បគ្ពាេះគ្កុម្េ ុរមារគ្កុម្គ្គេ់គ្គងគ្េព័រធព័ត៌មារវទិាបៅក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង  
រិងបៅគ្េបទសដម្ទបទៀតណដលសុទធសឹងជាគ្េបទសមារការអភិវឌ្ឍរ៍ខពស់ រិងបជឿរបលឿរណផាកបសដឋកិចចវទិា
ណដលអាចកាត់េរាយបាររ៊ូវភាពរអាក់រអួលរេស់គ្េព័រធអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េព័រធ
អាជីវកម្មរេស់គ្េបទសណាមួ្យមារេញ្ញា  គឺគ្កុម្េ ុរតាដា អាចបគ្េីគ្បាស់ការគ្គេ់គ្គងតាម្គ្េព័រធទិរារ័យ
រេស់គ្េបទសមួ្យបទៀតណដលជាគ្កុម្គ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ បេីយចំបពាេះគ្កុម្េ ុរ អិម្វអីិល តាដា 
បារច៊ូលម្កទីផារកម្ពុជាដំេ៊ូងបៅឆ្ា  ំ២០១៩ គ្កុម្េ ុរផសពវផាយ  រិងបធវីការគ្េកាសបគ្ជីសបរសីម្ដគ៊ូអាជីវកម្ម
ដ៊ូចជា អាកបេីកេរ តាក់សុី ម្៉ា៊ូត៊ូ កង់េី បដាយបគ្ជីសបរសីកាុងលកខខណឌ ដំេ៊ូងគ្តូវសុំចុេះបឈាម េះបដីម្បទីទួលបារការ
េណែុ េះេណាែ លេនា េ់ម្ក រឹង ៃ្ងកាត់ការបធវីបតសៃបេីយអាកបេីកេរណដលបធវីបតសៃជាេ់ រិងកាៃ យជាម្ដគ៊ូរ
អាជីវកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា  េនា េ់ម្កគ្កុម្េ ុរ តាដាក៏ចាេ់បផែីម្មារដំបណីរការបៅបលីទីផារយ៉ា ងរល៊ូរ
បៅពាក់កណាែ លឆ្ា  ំ២០១៩ រេ៊ូតដល់ចុងឆ្ា  ំ២០១៩បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ របភ្ៀវរេស់ គ្កុម្េ ុរ តាដា ក៏បសាីរ
ណតណលងមារគ្េតិេតៃិការដំបណីរការទងំគ្សុងបដាយសារគ្េបទសកម្ពុជាបារជួេគ្េទេះ រិងេញ្ញា ជំងឺ ៃ្ងរកីរាល
ដាល (ក៊ូវតី-១៩) ណដលេណាែ លឱ្យផៃ៊ូវ  រិងតំេរ់ជាបគ្ចីរគ្តូវបារេិទខាេ់មិ្រឱ្យគ្េជាជរទងំអស់បធវីដំបណីរ
ៃ្ងកាត់បារបែីយណដលជាកតាៃ នឱំ្យមារផលេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងខាៃ ងំដល់អាជីវកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ។ រេ៊ូតម្ក
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ដល់ឆ្ា  ំ២០២២ បទីេគ្កុម្េ ុរអាចមារដំបណីរការអាជីវកម្មកាុងការផែល់ជាគ្េបភទបសវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរបារ
ធម្មតាវញិម្កដល់សពវម្ថៃ។  
 ៣.១.២ ចរេវុិសយ័ អបសររម្ម អោលអៅ របសក់្រុម្េ ុន អិម្វីអិល(អេម្បូឌា)ឯ.រ 
 ក.ចកខុវស័ិយរេស់គ្កមុ្េ ុរ 
 គ្កុម្េ ុរចង់តៃ ស់េែ៊ូរ ឬក៏េបងេីតគ្េព័រធបអក៊ូែ៊ូសុី កាុងការបធវីដំបណីរណេេថមីបៅកាុងទីផារេចចុេបរាបពាល
គឺបធវីឱ្យការបធវីដំបណីរពីចំណុចមួ្យបឆ្ព េះបៅដល់ចំណុចមួ្យគ្េកេបដាយ តមាៃ ភាព គ្េសិទធភាព បលឿររេ័ស   
រិងមារសុវតាភិាព។     
 ខ.បេសកកម្មរេស់គ្កមុ្េ ុរ 
 គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺផែល់រ៊ូវភាពបជឿជាក់ រិងទំរុកចិតៃដល់អតិថិជរតាម្រយៈការេបងេីត App មួ្យណដល
ងាយគ្សួលបគ្េី រេ័ស បដីម្បសីគ្មួ្លដល់ការកក់បៅ ម្៉ា៊ូត៊ូ រថយរៃ កង់េីឥណ្ឌា  ឬបសវាកម្មបធវីដំបណីរគឺបយងី
បតែ តបៅបលីការបធវីដំបណីរ។ 
 គ.បគ្នលបៅរេស់គ្កមុ្េ ុរ 
 បគ្នលបៅរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺរកាបាររ៊ូវអតិថិជរចាស់ រិងណសវងរកអតិថិជរថមីណដលបតែ តបៅ
បលីកការអរុវតៃរ៍បគ្នលការណ៍មិ្រកាត់កម្គ្ម្បជីងសារពីចំណ៊ូ លសរុេរេស់អាកបេីកេរ រិងរកាតម្ម្ៃបសវាកម្ម
ណដលគ្តូវទទួលពីអតិថិជរឱ្យសាិតបៅកាុងតម្ម្ៃគ្េកួតគ្េណជងគឺបដីម្បេីបងេីរចំរួរអាកបេីកេររេស់គ្កុម្េ ុរឱ្យ
បារការ់ណតបគ្ចីរងាយគ្សួលកាុងការផគត់ផគង់ការេំបពញបសវាកម្មតាម្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរគឺបដីម្បីេបងេីរ
ចំរួរគ្េតិេតៃិការបគ្េីគ្បាស់ App រេស់គ្កុម្េ ុរឱ្យបារការ់ណតបគ្ចីរ។     
 ៣.១.៣ រចនាសម្ព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី  និងភាររិចចរបសអ់នរក្រប់ក្រង 
  ក.រចនសម្ព័ររេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា 
 
     Head of Business Human Resources & Administration 
 

 

ខ.តនួទីអាកគ្គេ់គ្គង 
⬧  ធរធារម្រុសស   រិងរដឋបាល (Human Resources & Administration)៖ បដាេះគ្សាយការបគ្ជីសបរសី
េុគគលិក ទំនក់ទំរងេុគគលិក គ្បាក់សំណង អតាគ្េបយជរ៍រេស់រិបយជិត ការេណៃុ េះេណាៃ ល ការអភិវឌ្ឍរ៍
ចាេ់ ការអរុបល្លម្តាម្ចាេ់  រិងការងាររដឋបាលទងំម្៊ូល ។     
⬧  េរិញ្ាវតាុ រិងគណបរយយ (Finance & Accounting)៖ យកចិតៃទុកដាក់បលីការបធវីណផរការេរិញ្ាវតាុ ថវកិា 
គណបរយយ   រិងរបាយការណ៍េរិញ្ាវតាុ។     

Finance 

And 

Accounting 

Marketing 
Sale 

Corporate 

Customer 

Service 
Product Data Operation 
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⬧  គ្េតិេតៃិការ (Operations)៖ គ្គេ់គ្គងសកម្មភាពអាជីវកម្មគ្េចាមំ្ថៃ គ្តួតពិរិតយការគ្គេ់គ្គងគបគ្មាង រិង
ធានថ្នបសវាកម្មគ្តូវបារណចកចាយគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ។     
⬧  ណផាកលក់ (Sales)៖ ទទួលខុសគ្តូវកាុងការេបងេីតចំរួរគ្េតិេតៃិការជាមួ្យម្ដគ៊ូអាជីវកម្ម បដាយសាជីវកម្ម
ជាមួ្យគ្កុម្េ ុរបផសងបទៀត។  
⬧ ទីផារ (Marketing)៖ សំបៅដល់ការេបងេីតយុទធសា្សៃទីផារ ការកសាងទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ រិង
ការគ្គេ់គ្គងមា៉ា កយបីហា។     
 ⬧  ផលិតផល(Products)៖ សំបៅដល់ការរចន េបងេីត រិងគ្គេ់គ្គងលកខណៈពិបសសទងំអស់ណដលទក់ទង
រឹងការផៃល់បសវាសា៊ូលរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា បរេះរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំការេបងេីរគ្េសិទធភាពេទពិបសាធរ៍រេស់អាក
បគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់អាកជិេះ រិងអាកបេីកេរ ពួកបគបធវីការយ៉ា ងជិតសាិទធជាមួ្យរិងគ្កុម្អភិវឌ្ឍរ៍ទិរារ័យ រិង
គ្កុម្ទីផារបដីម្បណីកលម្អផលិតផលជាេរៃេនា េ់ បដាេះគ្សាយចំណុចឈចឺាេ់រេស់អាកបគ្េីគ្បាស់ រិងធានបារ
រ៊ូវបសវាកម្មរល៊ូរគួរឱ្យទុកចិតៃ។   
 ⬧ បសវាកម្មអតិថិជរ(Customer Service)៖ សំបៅដល់ការបដាេះគ្សាយរាល់អរៃរកម្ម  ការសាកសួររេស់
អតិថិជរ អាកបេីកេរ ផៃល់ការគ្នគំ្ទ រិងបដាេះគ្សាយេញ្ញា ។ តួនទីរេស់ពួកបគគឺធានរ៊ូវការបពញចិតៃរេស់
អតិថិជរបដាយបធវីការ បដាេះគ្សាយសំណួរ បដាេះគ្សាយការតវា៉ា  រកាទំនក់ទំរងវជិាមារជាមួ្យអតិថិជរ រិង
អាកបេីកេរ។     
 ⬧ អាកវភិាគទិរារ័យ (Data Analyst)៖  
 - េបងេីត រិងសវ័យគ្េវតៃិកម្មតា ងំគ្គេ់គ្គងសគ្មាេ់គ្កុម្អាជីវកម្ម 
 - ការវភិាគសុីជបគ្ៅបលីដំបណីរការអាជីវកម្មសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង 
 - បដាេះគ្សាយសំបណីទិរារ័យពីកម្ពុជា រិងបវៀតណាម្ 
 - េបងេីត រិងសវ័យគ្េវតៃិកម្មសរៃឹកកិចចការសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង   
 - ជួយគ្កុម្ទីផារវាយតម្ម្ៃការអរុវតៃរ៍យុទធនការរេស់ពួកបគ។  
៣.២ យទុ្យធសាស្រសតរបសក់្រុម្េ ុន តាដា រនងុការក្រប់ក្រងអាជីវរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរ 

កាុងសតវតសទី ២១ គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកបារកាៃ យជាសា៊ូលសំខារ់សគ្មាេ់អាជីវកម្មទងំម្៊ូល។ បដាយ
គ្កុម្េ ុរ តាដា បារយកចិតៃទុកដាក់ រិងអរុវតៃយុទធសា្សៃបផសងៗណផអកបលីេបចចកវទិាឌី្ជីថល បដីម្បីធាន
ថ្នការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មទំងគ្សុងមារគ្េសិទធភាព រិងសម្គ្សេតាម្េរេិទម្រការរកីចបគ្មី្រម្រឌី្ជីថល
បសដឋកិចច។ គ្កុម្េ ុរ តាដា បារដាក់ចិតៃបលីការេបងេីតគ្េព័រធេបចចកវទិាណដលមារសម្តាភាពខពស់ បដីម្បី
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រិងធានបាររ៊ូវភាពរងឹមាកំាុងការដំបណីរការអាជីវកម្មជាគ្េចា។ំ 
 ៣.២.១ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងទ្យិននន័យ 

 គ្កុម្េ ុរ តាដា បារអរុវតៃរីតិវធីិចាស់ល្លស់សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ គឺបដីម្បីធានឱ្យបាររ៊ូវ
សុវតាិភាព រិងភាពបជឿរបលឿរកាុងការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធ App TADA។ បលីសពីបរេះគ្កុម្េ ុរ តាដា បារផាុក
ទិរា័យបៅគ្េបទសសិងាេុរ ី គ្េបទសក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង រិង Cloud System បដីម្បីផាុកទិរារ័យ រិងការតាម្ដារ
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គ្េតិេតៃិការតាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ App TADA បដីម្បធីានបាររ៊ូវការការពារ រិងបគ្េីគ្បាស់ព័ត៌មារ
បារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព ណដលការអរុវតៃរ៍បគ្នលការណ៍សុវតាិភាពកាុងកគ្មិ្តខពស់។ ទិរារ័យអតិថិជរ រិង
អាកបេីកេរគ្តូវបារគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងចាស់ល្លស់ បដាយអរុវតៃរ៍ចាេ់ Data Privacy Law រិងបធវីការេគ្មុ្ងទុក
ទិរារ័យជាេរៃិចម្ៃងៗជាគ្េចា ំ(Backup) បដីម្បីការពារការបាត់េង់ រិងការបលចធាៃ យ។ ចំបពាេះសគ្មាេ់ការ
ដាក់អរុវតៃរ៍រីតិវធីិទងំបរេះគឺអាចធានបាររ៊ូវភាពបជឿជាក់ពីភាគីអតិថិជរ រិងម្ដគ៊ូសេការ ។ 
 ៣.២.២ យទុ្យធសាស្រសតរនងុការក្រប់ក្រងដំអណើ រការអាជីវរម្ម 
 កាុងការគ្គេ់គ្គងដំបណីរការអាជីវកម្មឱ្យបារគ្េបសីរ គ្កុម្េ ុរ តាដា បារអរុវតៃរ៍យុទធសា្សៃណដល
ណផអកបលីេបចចកវទិាជាសំខារ់ បដីម្បបីធវីការវភិាគអំពីឥរយិេថអតិថិជរណដលជាអាកបគ្េីគ្បាស់ ក៏ដ៊ូចជាណកលម្អ
គុណភាពបសវាកម្មគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ ការវភិាគទិរារ័យជាក់ណសៃងកាុងបពលបវល្លពិតគ្បាកដ អរុញ្ញា ត
ឱ្យគ្កុម្េ ុរអាចសបគ្ម្ចចិតៃបលឿរ រិងគ្េបសីរជាងមុ្រ។ កម្មវធីិ App TADA គ្តូវបារបគ្េីជាម្បធាបាយ
សំខារ់សគ្មាេ់បចញ បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងតាម្ដារគ្េតិេតៃិការជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ អាកបេីកេរគ្តូវបារ
គ្គេ់គ្គងតាម្គ្េព័រធឌី្ជីថល បដាយបគ្េីេបចចកវទិាទំបរីេ រិងគ្េព័រធវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពការងារ។ ទិរារ័យ
ទងំបរេះជួយេបងេីរភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងធានរ៊ូវគុណភាពបសវាកម្ម។ អវីណដលពិបសស រិងទក់ទញេំផុតបនេះគឺ
ការអរុវតៃរ៍បគ្នលរបយបាយ មិ្រគិតម្ថៃកម្គ្ម្បជីងសាររេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា ពីអាកបេីកេរគឺជាគរៃងយុទធសា្សៃ
សំខារ់មួ្យ ណដលបធវីឱ្យអាកបេីកេររេស់ខៃួរមារចំណ៊ូ លបពញបដាយគ្នម រការកាត់គ្បាក់បសវាពីគ្កុម្េ ុរ។ 
បរេះមាររ័យថ្ន គ្េសិរបេីអាកបេីកេរទទួលបារគ្បាក់ពីអតិថិជរ គ្កុម្េ ុរ តាដា មិ្រកាត់គ្បាក់បសវាបែយី 
ណដលវាមារការខុសណេៃកពីគ្កុម្េ ុរដឹកជញ្ា៊ូ រជាបគ្ចីរដម្ទបទៀត ណដលគ្តូវកាត់បជីងសារពីគ្បាក់ចំណ៊ូ លសរុេ
រេស់អាកបេីកេរ វាជាគំរិតេបចចកវទិាម្ចាគ្េឌិ្ត រិងមារទិសបៅបមី្លប ីញថ្ន អាកបេីកេរជាម្ដគ៊ូសេការ
ណដលគ្តូវផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ជាសម្គ្សេ មិ្រណម្រជាេុគគលណដលគ្តូវេង់ម្ថៃបសវាណថម្បទៀតបនេះបទ។ វា
េងាា ញពីចកខុវសិ័យម្រការរមួ្េញ្ច៊ូ លម្ដគ៊ូសេការជាណផាកមួ្យម្រការរកីចបគ្មី្រអាជីវកម្មមិ្រណម្រគ្តឹម្ណតជាអាក
ផគត់ផគង់បសវា។ បគ្ៅពីបរេះគ្កុម្េ ុរ តាដា ក៏មារបគ្នលបៅពគ្ងីកទីផារបៅការ់តំេរ់អាសា រ (ASEAN) 
បដាយបគ្េីគ្បាស់ការផសពវផាយតាម្គ្េព័រធេណាែ ញសងគម្ រិងយុទធសា្សៃទំនក់ទំរងជាមួ្យសេគម្រ៍ 
បដីម្បេីបងេីរម្ដគ៊ូរសេការ រិងទក់ទញអតិថិជរថមីៗ។ 

ការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មកាុងការេញ្ច៊ូ លេបចចកវទិាឌី្ជីថលរេស់ គ្កុម្េ ុរ តាដា មិ្រគ្តឹម្ណតជួយដល់
ការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាពេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរៃបារេងាា ញពីការយល់ដឹងសុីជបគ្ៅអំពីតគ្មូ្វការ
ពិតរេស់អតិថិជរ។ វាជាគំរ៊ូសគ្មាេ់អាជីវកម្មឌី្ជីថលសម័្យថមី ណដលអាចសគ្ម្េខៃួរបៅតាម្េរេិទទីផារ
មារការណគ្េគ្េួល រិងច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចជាតិ។ 
៣.៣ ្លប៉ាោះ លព់កីារររីចអក្ម្ើនក្បព័នធអអឡចិក្រូនិរអលើអនរអក្បើក្ាស ់និងការក្រប់ក្រងអាជីវរម្ម 

កាុងសម័្យឌី្ជីថលេចចុេបរា គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក បារតៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ងឆ្េ់រេ័សរ៊ូវវធីិសា្សៃម្រការបធវី
អាជីវកម្ម ជាពិបសសគឺការផៃល់បសវាកម្មតាម្គ្េព័រធឌី្ជីថល។ គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺជាគ្កុម្េ ុរគំរ៊ូដ៏បលចបធាៃ មួ្យ
ណដលបារអរុវតៃរ៍បគ្នលការណ៍ការេញ្ច៊ូ លេបចចកវទិាថមីៗបៅកាុងវសិ័យបសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រជាចម្បងបៅកាុង 
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App TADA។ គ្កុម្េ ុរ តាដា បារអរុវតៃរ៍យុទធសា្សៃបគ្ចីរណផអកបលីេបចចកវទិាឌី្ជីថល បដីម្បធីានបាររ៊ូវ
ការគ្គេ់គ្គងឱ្យមារគ្េសិទធភាព កាត់េរាយហារិភ័យ រិងេបងេីរភាពគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារ។ ទរាឹម្រឹង
ភាពបជាគជ័យបនេះក៏មារផលេ៉ាេះពាល់ទងំវជិាមារ រិងអវជិាមារបៅបលីអតិថិជរ រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម
ផងណដរ។ 
 ៣.៣.១ ្លប៉ាោះ លអ់ៅអលើអលិរិជន 

 ក. ផលេ៉ាេះពាល់វជិាមារ 
 ការរកីចបគ្មី្ររេស់គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក បារតៃ ស់េៃ៊ូររីតិវធីិកាុងវសិ័យអាជីវកម្មយ៉ា ងខាៃ ងំ ជាពិបសស
បៅកាុងវសិ័យបសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រ ដ៊ូចជាគ្កុម្េ ុរ តាដាជាបដីម្។ ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីៗបារផៃល់
អតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់អតិថិជរ រមួ្មារ៖ 

• ភាពងាយគ្សួលកាុងការកក់បសវាកម្ម បដាយអតិថិជរអាចបធវីការកក់រថយរៃ ឬបសវាដឹកជញ្ា៊ូ រតាម្ 
រយៈ App TADA បដាយមិ្រចាបំាច់បៅកណរៃងតា ល់ មិ្រចាបំាច់ឈររងចាបំៅម្បធាបាយបធវីដំបណីរ
បៅតាម្ដងផៃ៊ូវ។ 

• របេៀេេង់គ្បាក់ទំបរីេ បដាយអាចបគ្េីគ្បាស់ QR code ឬកម្មវធីិេង់គ្បាក់ TADA ណដលភាា េ់ជាមួ្យ
ធនគ្នរម្ដគ៊ូ បដីម្បធីានសុវតាិភាព រិងភាពងាយគ្សួល។ 

• ជបគ្មី្សបសវាកម្មបគ្ចីរ ទំងបសវាដឹកអាកដំបណីរ រិងបសវាដឹកទំរិញរេ័ស ណដលអតិថិជរអាច  
បគ្ជីសបរសីបដាយណផអកបលីតម្ម្ៃ រិងគុណភាពបសវាកម្ម  ។ 
ខ. ផលេ៉ាេះពាល់អវជិាមារ 
ការពឹងណផអកបលីេបចចកវទិា អាកបគ្េីគ្បាស់ករអាចជួេគ្េទេះេញ្ញា ដ៊ូចជា៖ 

• ការខវេះចំបណេះដឹងណផាកឌី្ជីថល គឺអតិថិជរមួ្យចំរួរការយល់ដឹងណផាកឌី្ជីថលបៅមារកគ្មិ្តបៅ
បែយីណដលមិ្រអាចេទណេរបៅតាម្េបចចកវទិាបារភាៃ ម្ៗ។ 

• ការខកខារបគ្េីគ្បាស់េបចចកបទស (App TADA)  
• េញ្ញា ការបាត់េង់បសវាអីុរធឺណិតបដាយសារណតគ្កុម្េ ុរតាដាជាគ្កុម្េ ុរមួ្យណដលរកសុីពឹងណផអក
បលីបសវាអីុរធឺណិតទងំគ្សុង។ 
េញ្ញា ទំងបរេះអាចេ៉ាេះពាល់ដល់េទពិបសាធរ៍រេស់អតិថិជរ រិងេងេឱ្យមារការមិ្របពញចិតៃកាុង

ការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្ម។ 
 ៣.៣.២ ្លប៉ាោះ លអ់ៅអលើការក្រប់ក្រងអាជីវរម្ម 

 ក. ផលេ៉ាេះពាល់វជិាមារ 
សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា ក៏ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរពីការរកីចបគ្មី្រម្រ

គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិកដ៊ូចជា៖ 
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• ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យមារគ្េសិទធភាព បដាយបគ្េីគ្បាស់ េបចចកវទិាទំបរីេសគ្មាេ់ផាុកទិរារ័យ រិងការ
ផាុកទិរារ័យបៅសិងាេុរ ីរិងក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង ណដលអាចច៊ូលបគ្េី រិងដំបណីរការបារពីចមាៃ យតាម្អុីរធឺណិត។ 

• ការតាម្ដារគ្េតិេតៃិការ តាម្កម្មវធីិ TADA បារឱ្យភាពចាស់ល្លស់កាុងការគ្េឹងណគ្េងសបគ្ម្ចចិតៃ
បលីកតាៃ ណដលណផអកបលីទិរារ័យ (Data-Driven Decision Making) រិងជួយកាត់េរាយចំណាយ។ 

• ការកាត់េរាយចំណាយ រិងហារិភ័យ កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្េ ុរ។ 
    បទេះជាយ៉ា ងណា ក៏មារេញ្ញា ណដលអាចមារផលេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េតិេតៃិការដ៊ូចជា៖ 

ខ. ផលេ៉ាេះពាល់អវជិាមារ 
• េញ្ញា េបចចកបទសកាុងគ្េព័រធ ឧទេរណ៍សាា រភាពរាងំសាេះរេស់គ្េព័រធ ឬកងវេះការសគ្ម្េសគ្មួ្លម្រ
មុ្ខងារខៃេះៗ។ 
បដីម្បទីេ់សាេ ត់ហារិភ័យទងំបរេះ គ្កុម្េ ុរគ្តូវការវរិិបយគបលី គ្េព័រធការពារទិរារ័យ ណផរការ

យុទធសា្សៃសុវតាិភាព រិងការអភិវឌ្ឍរ៍េបចចកវទិាេរៃេនា េ់ ណដលជាគរៃងសំខារ់សគ្មាេ់ការរកីចបគ្ម្ីរ    
រយៈបពលណវង។ បដាយសារការរកីចបគ្ម្ីរម្រគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក េណាៃ លឱ្យមារការតៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ងខាៃ ងំកាុង
វស័ិយអាជីវកម្ម។ គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺជាគំរ៊ូមួ្យ ណដលបារអរុវតៃការណកណគ្េបរេះបារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព បដាយ
ផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់អតិថិជរ អាកបេីកេរ រិងអាជីវកម្ម។ េ៉ាុណរៃបទេះជាយ៉ា ងណា កាុងការគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យ រិងការអភិវឌ្ឍរ៍សុវតាិភាពេបចចកវទិា គឺជាកតាៃ សំខារ់សគ្មាេ់ការរកីចបគ្មី្រេរៃនបពលអនគត។ 
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ជំពរូទ្យី៤ 
ការវិភារអលើចណុំចខាែ ងំ   និងចណុំចអេោយ 

 ការរវភិាគចំណុចខាៃ ំង   រិងចំណុចបខាយបលីការអរុវតៃរ៍ការងារ គឺជាការវភិាគណដលមារសារៈ
សំខារ់េំផុតកាុងការវាយតម្ម្ៃ វាស់ណវងពីដំបណីរការ   រិងសកម្មភាពរេស់គ្កុម្េ ុរអាជីវកម្មណដលដំបណីរការ
គ្គេ់គ្គងដំបណីរការបលីគ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក បដីម្បីឱ្យរកីចបគ្ម្ីរបៅមុ្ខ។ េនា េ់ពីបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវ
ករៃងម្ក ខំុ្បារទទួលបាររ៊ូវព័ត៌មារជាបគ្ចីរ បដីម្បីបធវីជាឯកសារបយងបៅបលីការវភិាគរកចំណុចខាៃ ំង 
រិងចំណុចបខាយ ណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្េ ុរអាជីវកម្ម ណដលគ្គេ់គ្គងដំបណីរការបលី
គ្េព័រធបអែិចគ្តូរិក រេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា។     
៤.១ ការវិភារអលើចំណុចខាែ ងំ 
 គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺជាគ្កុម្េ ុរដឹកអាកដំបណីរមួ្យណដលមារបឈាម េះលបីបៅកម្ពុជា ណដលមារវតែមារ   
រិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះដ៏លបីមួ្យកាុងវសិ័យដឹកអាកដំបណីរកាុងគ្េបទសកម្ពុជាតាំងពីឆ្ា  ំ២០១៩ ម្កបម្ៃ៉ាេះ។ បដាយ
ទទួលបារការអរុញ្ាតពីគណៈគ្គេ់គ្គងគ្កុម្េ ុរបារឱ្យខំុ្ចុេះបៅគ្កុម្េ ុរ បដីម្បសិីកាអំពីគ្កុម្េ ុរបៅ 
ម្ថៃទី ១៨ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៥ បារបធវីឱ្យខំុ្យល់ រិងដឹងអំពីដំបណីរការគ្គេ់គ្គងគ្កុម្េ ុរណដលអាចបធវីឱ្យខំុ្
អាចវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំរេស់គ្កុម្េ ុរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

1.  ការរកាទុកគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទិរា័យ៖ 
o គ្កុម្េ ុរ តាដា អរុវតៃរីតិវធីិគ្គេ់គ្គងទិរារ័យយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ បដាយបគ្នរព ចាេ់សៃីពីភាព
ឯកជរម្រទិរារ័យ (Data Privacy Law) រិងបធវីការ Backup ទិរារ័យជាគ្េចា ំ។ 

o ទិរារ័យគ្តូវបារផាុកបៅកាុង Cloud បៅគ្េបទសអភិវឌ្ឍរ៍ (សិងាេុរ ីរិងក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង)ណដល
ធានសុវតាិភាព រិងភាពបជឿរបលឿរ។ 

2. យុទធសា្សៃម្ចាគ្េឌិ្តសគ្មាេ់អាកបេីកេរ៖ 
o ការមិ្រគិតកម្គ្ម្បជីងសារ (zero commission) ពីអាកបេីកេរបធវីឱ្យអាកបេីកេរទទួលបារ
គ្បាក់ចំណ៊ូ លបពញបលញ រិងេបងេីរភាពបជឿជាក់បលីអាកបេីកេរម្កបលីគ្កុម្េ ុរ 

o អាកបេីកេរអាចយកកង់េីអគគិសរីរេស់គ្កុម្េ ុរយកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការដឹកអាកដំបណីបារ 
3. ការវភិាគទិរា័យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព៖ 

o វភិាគទិរា័យបារយ៉ា ងចាស់ល្លស់បៅបពលចាេ់បផែីម្បចញដំបណីរ រិងេញ្ច េ់បពលបធវីដំបណីរ
មារភាពបជឿរបលឿរ ផែល់ទំរុកចិតៃ រិងភាពគ្តឹម្គ្តូវ 

o តាម្ដារគ្េតិេតៃិការរេស់អាកបេីកេរជាគ្េចាបំដាយបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធវាយតម្ម្ៃសម្តាភាព។ 
4. ការរកីចបគ្មី្របៅការ់ទីផារអាសា រ៖ 

o មារបគ្នលបៅពគ្ងីកអាជីវកម្មកាុងតំេរ់ អាសា រ (ASEAN) បដាយណផអកបៅបលីការពវសផាយ
តាម្េណាៃ ញសងគម្ រិងសេគម្រ៍។ 
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   ៤.២ ការវិភារអលើចំណុចអេោយ 
 គ្សេបពលណដលគ្កុម្េ ុរតាដា មារចំណុចខាៃ ងំម្ួយចំរួរក៏ពិតណម្រ ក៏េ៉ាុណរែកាុងចំណុចខាៃ ងំបនេះក៏មារ 
េងេេ់រ៊ូវចំណុចបខាយមួ្យចំរួរ ឬជាណផាកមួ្យត៊ូចកាុងការគ្េឈម្មុ្ខរឹងេញ្ញា ។ ខាងបគ្កាម្បរេះគឺជាចំណុច
បខាយមួ្យចំរួរត៊ូច៖ 

1. ផលេ៉ាេះពាល់បលីេបចចកវទិា៖ 
o គ្េព័រធពឹងណផអកបៅបលីអីុរធឺណិត ដ៊ូបចាេះបេីមារេញ្ញា េបចចកបទស ឬអីុរធឺណិតអរ់រអាក់រអួល 
អាចេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េតិេតៃិការបារបដាយគ្កុម្េ ុរពឹងណផអកទងំគ្សុងបៅបលី App  ។ 

2. ការេញ្ច៊ូ លេបចចកវទិាថមីបគ្ចីរអាចបធវីឱ្យអតិថិជរ ឬអាកបេីកេរ ម្យួចំររួមិ្រទរ់ទមាៃ េ់៖ 
o អតិថិជរឬ រិងអាកបេីកេរ ណដលគ្នត់មិ្រស៊ូវសាា ត់ជំនញកាុងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា អាច
មារការលំបាកកាុងការបគ្េីគ្បាស់ App TADA ណដលេញ្ច៊ូ លេបចចកវទិាថមី ឬវធីិេង់គ្បាក់ថមីៗ។ 
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ជំពរូទ្យី៥ 
អសចរតសីននិដាា ន នងិការ្តលអ់នសុាសន ៍

៥.១ អសចរតីសននិដាា ន 
 បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធារេទ " គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធ
បអែចិគ្តូរិក  រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន គ្កុម្េ ុរ តាដា មារគ្េព័រធការពារទិរារ័យ រិងការគ្គេ់គ្គង
ម្ផាកាុងយ៉ា ងរងឹមា។ំ បគ្ៅពីបរេះគ្កុម្េ ុរ តាដា ពិតជាសម្ជាគ្កុម្េ ុរគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក 
ណដលផៃល់បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រដល់មារសកាៃ រុពលកាុងគ្េបទសកម្ពុជា បដាយសារណតមារភាពសម្ប៊ូរណេេម្រ
គុណភាព សុវតាិភាព តមាៃ ភាពម្របសវាកម្ម ភាពបសាម េះគ្តង់ ភាពរសួរាយរេស់េុគគលិក រិងផៃល់ភាពទុកចិតៃដល់
អតិថិជរណដលជាអាកបគ្េីគ្បាស់។ មួ្យវញិបទៀតទងំគណៈគ្គេ់គ្គង ថ្នា ក់ដឹកន ំរិងេុគគលិកសុទធសឹងណតមារ
េទពិបសាធរ៍ រិងមារចំបណេះដឹងជំនញចាស់ល្លស់ទក់ទង រិងគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក ណដលបធវីឱ្យដំបណីរការ
ម្រការេំបពញការងារមារលកខណៈ ចាស់ល្លស់រល៊ូរ រិងទទួលបារគ្េសិទធភាពការងារខពស់។ 

បៅកាុងសតវតសរ៍ទី២១ គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក រិងេបចចកវទិាបារកាៃ យជាចំណុចសា៊ូលសំខារ់សគ្មាេ់
ការអភិវឌ្ឍរ៍អាជីវកម្ម គ្គេ់វស័ិយ។ គ្កុម្េ ុរ តាដា ជាឧទេរណ៍មួ្យដ៏បលចបធាៃ  ណដលបារបធវីការអរុវតៃរ៍
យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មបដាយណផអកបលីេបចចកវទិាឌី្ជីថលយ៉ា ងឆ្ៃ តម្វ បដាយមារបគ្នលេំណងធានថ្ន
ការដំបណីរការរេស់អាជីវកម្មណដលគ្សេតាម្ទិសបៅម្រការរកីចបគ្មី្រេបចចកវទិាបសដឋកិចច រិងការបកីរបែីង
ម្រការបគ្េីគ្បាស់  កាុងេរេិទសងគម្។ ជាក់ណសៃង គ្កុម្េ ុរ តាដា បារអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងទិរារ័យបដាយ
មាររីតិវធីិចាស់ល្លស់ បដីម្បធីានបាររ៊ូវសុវតាិភាពម្រព័ត៌មាររេស់អតិថិជរ រិងអាកបេីកេរ។គ្កុម្េ ុរ តាដា 
បារអរុវតៃរ៍ចាេ់សៃីពីភាពឯកជរម្រទិរារ័យ (Data Privacy Law) រិងបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាផាុកទិរារ័យ
ទំបរីេបៅ គ្េបទស សិងាេុរ ីក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង រិង Cloud System ណដលអាចតាម្ដារគ្េតិេតៃិការបារពីចមាៃ យ 
រិងធានបាររ៊ូវភាពឆ្េ់រេ័សម្រការប ៃ្ីយតេ។ បលីសពីបរេះ ការេគ្មុ្ងទុកទិរារ័យជាគ្េចា ំ(Backup) រិង
ការអរុវតៃរ៍កគ្មិ្តសុវតាិភាពខពស់ បារជួយេបងេីរទំរុកចិតៃរេស់អតិថិជរ រិងម្ដគ៊ូសេការ។ បៅណផាក
ដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់ គ្កុម្េ ុរ តាដា បារបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ App TADA ជាគ្េព័រធសំខារ់កាុងការបចញ
បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងតាម្ដារគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ។ ការវភិាគទិរារ័យបពលបវល្លពិតគ្បាកដ (Real-time 

data analytics) អាចអរុញ្ញា តឱ្យគ្កុម្េ ុរសបគ្ម្ចចិតៃបារយ៉ា ងឆ្េ់រេ័ស រិងណផអកបៅបលីព័ត៌មារគ្តឹម្គ្តូវ។ 
ចំណណកការគ្គេ់គ្គងអាកបេីកេរ រិងការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពការងារតាម្គ្េព័រធឌី្ជីថលជួយឱ្យបសវាកម្មមារ
គុណភាពខពស់ រិងមារសាិរភាព។  

ការអរុវតៃរ៍គរៃងយុទធសា្សៃដ៏ឈារមុ្ខបគរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺបគ្នលរបយបាយ មិ្រគិតម្ថៃ
កម្គ្ម្បជីងសារពីអាកបេីកេរ។ វាជាបរឿងណដលខុសណេៃកពីគ្កុម្េ ុរដឹកជញ្ា៊ូ រជាបគ្ចីរ ណដលជាណផាកមួ្យបធវីឱ្យ
អាកបេីកេររេស់ គ្កុម្េ ុរ តាដា មារចំណ៊ូ លបពញបលញ េបងេីរទំរុកចិតៃ រិងេបងេីរម្ដគ៊ូរសេការណដល
មារអតាគ្េបយជរ៍ទងំពីរភាគី។ បរេះជាការម្ចាគ្េឌ្ិតណផាកអាជីវកម្ម ណដលកំពុងបធវីឱ្យ គ្កុម្េ ុរ តាដា រកីចបគ្មី្រ
យ៉ា ងសំខារ់កាុងទីផារបអែចិគ្តូរិក។ ការរកីចបគ្មី្រម្រគ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក បារផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរ
ដល់អតិថិជរដ៊ូចជា ភាពងាយគ្សួលកាុងការកក់បសវាកម្មពីចមាៃ យ ដំបណាេះគ្សាយេង់គ្បាក់តាម្ឌី្ជីថល 
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QR code ឬ App រេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា ក៏ដ៊ូចជាជបគ្មី្សបសវាកម្មបផសងៗតាម្តគ្មូ្វការ។ បទេះជាយ៉ា ងណា 
អាកបគ្េីគ្បាស់ក៏អាចគ្េឈម្រឹងេញ្ញា ដ៊ូចជា ការខវេះចំបណេះដឹងឌី្ជីថលកាុងការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធ  ឬបាត់េង់
បសវាអីុរធឺណិតេញ្ញា ទងំអស់បរេះអាចេ៉ាេះពាល់តិចតួចេំផុតបៅដល់េទពិបសាធរ៍រេស់អតិថិជរ។ សគ្មាេ់
គ្កុម្េ ុរ តាដា ការគ្គេ់គ្គងទិរារ័យ រិងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឌី្ជីថលបារជួយកាត់េរាយហារិភ័យកាុង
ការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការគ្េចាំម្ថៃ ការតាម្ដារលទធផលបដាយណផអកបលីទិរារ័យ (Data-driven decision 

making) រិងការកាត់េរាយចំណាយសម្រម្យ។  
លទធផលទងំម្៊ូលបរេះបារេងាា ញថ្ន គ្កុម្េ ុរ តាដា គឺជាគំរ៊ូម្រអាជីវកម្មសម័្យថមី ណដលអាចសគ្ម្េ

ខៃួរបៅរឹងេរេិទទីផារណដលមារការណគ្េគ្េួលឆ្េ់រេ័ស រិងទទួលបារបជាគជ័យកាុងការច៊ូលរួម្ជាណផាក
មួ្យម្រការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចជាតិ។ ការម្ចាគ្េឌិ្តណផាកេបចចកវទិា យុទធសា្សៃណដលណផអកបលីការច៊ូលរួម្រេស់
ម្ដគ៊ូសេការ រិងការរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងចីរភាព គឺជាគរៃងសំខារ់សគ្មាេ់ភាពរងឹមា ំរិងការរកីចបគ្មី្ររយៈបពល
ណវងរេស់គ្កុម្េ ុរ។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 

 ៃ្ងតាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវដ៏យកចិតៃទុកដាក់រេស់គ្កុម្ពួកបយងីករៃងម្ក ណដលទក់ទងបៅរឹង
គ្េធារេទ គ្េសិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មតាម្គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក រេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា រចួម្កគ្កុម្
បយងីខំុ្សុំច៊ូលរមួ្ផៃល់ម្តិបយេល់ខៃេះៗ បដីម្បឱី្យការ់ណតគ្េបសីរបែីងកាុងដំបណីរការទក់ទងបៅរឹងការ
បគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិក ឱ្យមារគ្េសិទធភាពគ្េបសីរបែងីរេសគ់្កុម្េ ុរ តាដា។ ទរាឹម្រឹងបរេះផងណដរ
ចំបពាេះចំណុចខាៃ ងំរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា ក៏បៅមារចំណុចខវេះខាតម្ួយចំរួរណដលគួរណតបធវីការណកលម្អដ៊ូច
ខាងបគ្កាម្៖ 

• េរៃវរិិបយគបលីេបចចកវទិា  
គ្តូវវរិិបយគបៅបលីគ្េព័រធបសវាកម្មអីុរធឺណិតបដីម្បកីាត់េរាយការរអាក់រអួល រិងច៊ូលរមួ្បដាេះគ្សាយ
េញ្ញា ភាៃ ម្ៗតាម្រយៈ Support Team បៅបពលជួេេញ្ញា បកីតបែងី បធវីការ Update គ្េព័រធជាគ្េចា ំ
បដីម្បណីកេញ្ញា  រិងេបងេីរគ្េសិទធភាព ។ 

• ផៃល់ការេណៃុ េះេណាៃ លឌី្ជីថលដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ រិងអាកបេីកេរ៖ 
បដីម្បធីានបាររ៊ូវការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ រិងបសវាកម្មរេស់គ្កុម្េ ុរ តាដា បារលអបយងីគ្តូវមារកម្មវធីិ
េណៃុ េះេណាៃ ល រិងគ្នគំ្ទេបចចកបទសសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ថមីៗ។ 
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