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 i  

អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីទទួលបារការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តរ៊ូវជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា 

អស់រយៈបពល៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា
គណបរយយ  ជាពិបសសគ្កុម្បយីងខំុ្បារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ ពិតជាមារសារៈសំខារ់មួ្យ
ណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរាកាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃីឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃរ៍
កិចចការគណបរយយដ៊ូចគ្នា ។ បដាយណែកបដីម្បីជំរុញដល់ការសិការេស់រិសសិតឱ្យការ់ណតមារគុណភាព
ខពស់     សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្
កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុង
រ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណា េញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “ដំបណីរការម្រ
ការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ  អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវរិងចងគ្កងកាុង
បគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា  រិងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព
ម្រការបធវមីា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងី  រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុង
ការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗគ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀត ណដលមារបគ្នលេំណងចង់សិកា
ណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូបរៀម្ចបងរិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះបហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយ រឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េនបដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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នសចរដីណលលងអំណរគុណ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សូមសម្មែងនូវការគោរពដឹងគុណ និងម្លែងអំណរគុណយ ៉ាងជ្រាលគជ្រៅចំគ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ  ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់ខំុ្បាទ នងខុ្ំគ្គេ់រ៊ូេរិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ៃងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏ណសរគ្ជាលបគ្ៅ  ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត នហង វ៉ា ន់ដា 

សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ប ូ ធារ ី ជាគ្គូណណន ំ បដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជងេងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណបៅដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាទងំអស់ 
ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យ    
ការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំណះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទសែីអំពី “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់

គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី”  បរេះគឺជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ពិតគ្បាកដបដាយមិ្រមារ 
ការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យរិងលទធផលណដលទក់ទងបៅរឹង
ការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបារបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ  ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យក
បៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 
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េនា េ់ពីមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវគ្េម្៊ូលទិរារ័យរចួម្ក បារេញ្ញា ក់ជារបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវម្ួយ

ចាេ់បរេះ គឺជាការណសវងយល់ពី៖ “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី” 
ណដលបារបលីកចំណុចសំខារ់ៗ បដីម្បយីកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវមារដ៊ូចជា ១.ណសវងយល់ពីសាា រភាពទ៊ូបៅ
រេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងផលិតផល ២.ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តី ងីរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច  ៣.ណសវងយល់
អំពីផលគ្េបយជរ៍ការបធវីមា៉ា  តីធីង ៤.ណសវងយល់អំពីយុទធសា្សៃទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងវធីិសា្សៃ4P’s  
៥.ណសវងយល់អំពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 
 កាុងបគ្នលេំណងបដីម្បេីងាា ញពីវធីិសា្សៃ រិងការអរុវតៃកាុងការណផរការ រិងដំបណីរការមា៉ា  តីធីង
រេស់គ្កុម្ហ ុរឱ្យមារគ្េសិទធភាព សកាៃ រុពលបលីទីផារការ់ណតរកីចបគ្មី្រ រិងបលចបធាៃ សុីជបគ្ៅេណរាម្បលី
ភាពបជាគជ័យ ក៏ដ៊ូចជាគុណសម្បតៃិ រិងគុណវេិតៃិម្រការបរៀេចំដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងណដលជាសា៊ូល
ដ៏សំខារ់ណដលគ្កុម្ហ ុរកំពុងណតអរុវតៃរ៍បៅកាុងទីផារអាជីវកម្ម ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងផ្ទា ល់ រមួ្ទងំេងាា ញរ៊ូវ
ផលិតផលគុណភាពរេស់គ្កុម្ហ ុរផងណដរ។ 

 គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការបរៀេចំណផរការ រិងដំបណីរការចរាចរណ៍ទីផារមា៉ា  តីធីងយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព 
បដាយអាកដឹកនមំារទសសរៈវសិ័យទងំគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងម្ផាកាុង រិងទីផារផងណដរ។ គ្កុម្ហ ុរមារវធីិសា្សៃ
គ្គេ់ណេេយ៉ា ងមារដ៊ូចជា ការផសពវផាយគ្េកេបដាយភាពម្ ា្គ្េឌិតរមួ្ផសរឹំងផលិតផលផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្ហ ុរ        
បរៀេចំដំបណីរការបៅតាម្ ការកាត់ចំណណកទីផារ ទីផារបគ្នលបៅ រិងមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះមារលកខណៈតាម្
ណេេ4P’s ការកាត់ចំណណកទីផារ ទីផារបគ្នលបៅមារដ៊ូចជា នចំ៊ូលផលិតផលលអមារគុណភាពតម្ម្ៃកំណត់
ជ៊ូរអតិថិជរជាតម្ម្ៃណដលសម្រម្យ ទីតាងំបគ្ចីរ រិងជាទីតាងំទីគ្េជំុជរ ជាពិបសសមារការផៃល់ជ៊ូរដល់អតិថិ
ជរជាបគ្ចីរ បៅបលីការជាវផលិតផល រងាវ រ់ជាការេណរាម្ បលីកទឹកចិតៃការគ្នគំ្ទ រិងមារផៃល់ជ៊ូររ៊ូវបសវាកម្ម
ដ៏លអណថម្បទៀតផង។ ការបធវីណផរការ រិងការបរៀេចំដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងបារគ្តឹម្គ្តូវពិតជាសំខារ់ 
រិងផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ដល់គ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរ ដ៊ូចជាទទួលបារគ្បាក់ចំបណញ រិងចំណ៊ូ លបគ្ចីរបលកីារគ្នគំ្ទ
ពីអតិថិជរជាឱ្កាសសំខារ់បដីម្បឱី្យអតិថិជរសាគ ល់ការ់ណតបគ្ចីរ ជាពិបសសអាចបដីរតាម្កាុងសម័្យទំបរីេវ ិ
ស័យគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារបារបជាគជ័យ។ េ៉ាុណរៃបេីគ្កុម្ហ ុរមិ្របារបផ្ទៃ តសំខារ់បលីដំបណីរការម្រការ
បរៀេចំពីមា៉ា  តីធីងបទ បនេះទីផារលក់ផលិតផលក៏អាចមារអគ្តាេរាជ័យណដរ បគ្ពាេះផលិតផលលអ មារគុណ
ភាព ណតគ្នម រអាកសាគ ល់បនេះផលិតមិ្រអាចលក់បចញបារដ៊ូចគ្នា ។ 
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៣.១.១ គ្េវតៃិរេស់គ្កុម្ហ ុរ ..................................................................................... ១៥ 

 ៣.១.២ បេសកកម្ម ទសសរវសិ័យ រិងបគ្នលការណ៍រេស់គ្កុម្ហ ុរ .................................. ១៧ 
 ៣.១.៣ រចនសម្ព័រធរេស់គ្កុម្ហ ុរ ............................................................................ ១៩ 
៣.២ ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុី អិច ............................................... ២០ 
 ៣.២.១ យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ..................................... ២០ 
 ៣.២.២ ការកាត់ចំណណកទីផារ................................................................................ ២៤ 
 ៣.២.៣ ទីផារបគ្នលបៅ ........................................................................................ ២៥ 
៣.៣ ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង ............................................................................. ២៦ 
 ក. ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងចំបពាេះគ្កុម្ហ ុរ .................................................. ២៦ 
 ខ. ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងណដលអតិថិជរ ................................................... ២៧ 

ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគនលើចំណុចខាល ងំ និងចំណុចនខោយ 

៤.១ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ ............................................................................................. ២៨ 
៤.២ ការវភិាគបលីចំណុចបខាយ ......................................................................................... ២៨ 

ជំេូរទ្យី៥ 
នសចរតីសននិដាា ន និងការផតលអ់នុសាសន ៍

៥.១ បសចកៃីសរាិដាឋ រ ....................................................................................................... ៣០ 
៥.២ ការផៃល់អរុសាសរ៍  ................................................................................................. ៣០ 
ឯរសារនោង 
ឧបសមព័នធ 
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ជំេូរទ្យី១ 
នសចរតីនផតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិល ធី ឌី គឺជាគ្កុម្ហ ុរមួ្យណដលមារគ្េតិេតៃិការការ់ណតធំរកីដុេះដាលបពញ 

ទីផារ រិងមារឥទធិពលជាបគ្ចីរបលីវសិ័យចតុបកាណបសដឋកិចចសហគ្គិរបៅកម្ពុជា។  បដាយមារការបរៀេចំ
ណផរការរចនសម្ព័រធបៅបលីគ្គេ់េទដាឋ រ រិងគ្គេ់វសិ័យដ៊ូចជារចនសម្ព័រធម្ផាកាុង ទីផារ រិងជាពិបសសបនេះ
ការបរៀេចំណផរការបៅបលីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់ឱ្យការ់ណតមារឥទធិពលខាៃ ងំ រិង
ទទួលបារការគ្នគំ្ទេណរាម្បទៀតពីសំណាក់អតិថិជរ។ បលីសពីបរេះបទៀតមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរណដលមារ    
ភាពរងឹមា ំ រិងមារសកាៃ រុពលខាៃ ងំអាចបធវីឱ្យទីផារ ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៏ដ៊ូចជាសងគម្ជាតិផ្ទា ល់មារ
ភាពរកីចបគ្មី្រផងណដរ។ យ៉ា ងពិបសសណេេបរេះបហយី បទីេឱ្យមារការបគ្ជីសបរសីយកគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច    
ខ៊ូ អិលធីឌី បដីម្បយីកម្កសិកាពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់ បដីម្បជីាគរៃឹេះ ឬជាលំនំ
សគ្មាេ់ច៊ូលគ្េកួតកាុងទីផារម្ដគ៊ូ រិងេំបពញតគ្មូ្វការេចចុេបរារេស់អតិថិជរ។ 

ការបធវីទីផារឱ្យមារភាពបជាគជ័យមិ្រគ្តូវគិតណតភាគីគ្កុម្ហ ុរមួ្យភាគបនេះបទ គ្តូវមារការគិតគ៊ូរ
បរៀេចំអំពីគុណភាពផលិតផល បសវាកម្មជាធំបដីម្បកីារបជឿទុកចិតៃរេស់អតិថិជរ បគ្ពាេះជាសសរគ្គឹេះដ៏សំខារ់
កាុងការេណរាម្សរាុេះរមួ្ចំណណកណកលម្អសាា រភាពគ្េកួតគ្េណជង  រិង ទក់ទញចំណាេ់អារម្មណ៍ពីអតិថិជរ
បគ្នលបៅឱ្យគ្សេតាម្គបគ្មាងណផរការទីផារណដលបារបគ្គ្នងទុក។  

េចចុេបរាគ្េព័រធេបចចកវទិា បគ្គឿងបអែចិគ្តូរិចជាបគ្ចីរមារការវាយលុករកីដុេះដាលពាសបពញទីផារ
សកលបល្លក ណដលនឱំ្យមារការអភិវឌឍខាៃ ងំ រិងបគ្នលរបយបាយននណដលជាណផាកមួ្យដ៏សំខារ់សគ្មាេ់     
ការរកីចបគ្មី្ររេស់គ្េបទសកម្ពុជា កាុងការេំបពញតគ្មូ្វការរេស់គ្កុម្ហ ុរធុរត៊ូច ម្ធយម្ រិងធំកៃី។ គ្កុម្ហ ុរ 
អិរ សុី អិច ក៏ជាណផាកមួ្យកាុងការជួយបលីកសាួយបសដឋកិចចគ្េបទសឱ្យការ់ណតមារភាពបជឿរបលឿរជាលំដាេ់។ 
បហតុបដាយមារភាពបជាគជ័យពីគ្កុម្ហ ុរបរេះបហយី ដ៊ូចបរេះបទីេគ្កុម្បយងីខំុ្ បារបគ្ជីសបរសីយកគ្េធារេទ
សៃីពី “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី” បដីម្បយីកម្កបធវីការសិកា
គ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងជាសារណាេញ្ច េ់ការសិកា។ 
១.២ ចំនណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

បដីម្បជីាការជំរួយកាុងការសរបសរចងគ្កងអតាេទសារណាមួ្យបរេះគ្េគ្ពឹតៃបៅបារបដាយរល៊ូរ រិង
បពារបពញបៅបដាយខៃឹម្សារគ្េកេតាម្តមាៃ ភាពកាុងការេកគ្សាយអតាេទបរេះ គ្កុម្បយងីខំុ្រឹងបធវីការពិភាកា
ពីចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវបដីម្បណីសវងយល់អំពី«ដំបណីរការម្រ ការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី 
អិច ខ៊ូ អិលធីឌី» ឱ្យមារគ្េសិទធភាពបលីការគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារបារយ៉ា ងណា។ បដាយបយងតាម្
បហតុផលខាងបលី បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារបលីកយកសំណួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
          ១. បតីគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី មារដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? 

២. បតីការបធវីមា៉ា  តីធីងបារផែល់ផលគ្េបយជរ៍អវីខៃេះម្កបលីគ្កុម្ហ ុរ រិង អតិថិជរ? 
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១.៣ នោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
រាល់ការគ្សាវគ្ជាវសុទធសឹងណតមារបគ្នលេំណងចាស់ល្លស់ រិងទម្ទចាបំាច់រ៊ូវការផារភាា េ់រវាង

គ្ទឹសៃីរិងការអរុវតៃជាក់ណសៃង បដីម្បឱី្យអវីៗណដលបយងីបារសិកាករៃងម្កកាៃ យជាបដីម្ទុរមួ្យយ៉ា ងសំខារ់
បៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះ។ បហយីបគ្នលេំណងសំខារ់រេស់គ្កុម្ហ ុរបយងីខំុ្គឺបដីម្បសីិកា រិងគ្តួតពិរិតយបៅ
បលីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី។ 

- ណសវងយល់ពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
- ណសវងយល់ពីណផរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
- ណសវងយល់អំពីផលគ្េបយជរ៍ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
- ទទួលបារេទពិបសាធរ៍រិងចំបណេះដឹងណដលទក់ទងរឹងរបេៀេម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

១.៤ ទ្យំហ ំណដនរំណរ់និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហ ំណដនរំណរ់ 
គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្បារបធវីការគ្សាវគ្ជាវ រិងសិកាបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង

រេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី ណដលមារទីតាងំ៖ ផៃ៊ូវ៣៧១ ភ៊ូមិ្កបលទំរេ់ សងាេ ត់េឹងទំពុរ២ ខណខ
មារជ័យ រាជធារីភាំបពញ។ បហតុដ៊ូចបរេះគ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ គឺមិ្របារសិកាសុីជបគ្ៅ រិងលម្អិតពាក់ព័រធបៅ
បលីកតាៃ បផសងៗរេស់គ្កុម្ហ ុរទងំម្៊ូលបនេះបទ។ 

១.៤.២ វិសាលភាេ 
តាម្រយៈការសិកា រិង ៃ្ងកាត់ការគ្សាវគ្ជាវករៃងម្កពីវសិ័យទីផារបសដឋកិចចម្រគ្េបទសណដលបារ

សរេញ្ញា ក់ពីភាពរកីចបគ្មី្របរេះ បដាយបផ្ទៃ តណតបៅបលីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុី 
អិច ខ៊ូ អិលធីឌីកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ ដល់ឆ្ា ២ំ០២៤ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិ្ីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវបលគី្េធារេទ “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរអិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី” 
គ្េគ្ពឹតៃបៅបារបជាគជ័យបដាយបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ បដីម្បបីធវីការគ្េម្៊ូលចងគ្កងទិរារ័យ
សៃីពីគុណសម្បតៃិម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងតាម្វធីិសា្សៃរិងសំណួរខាងបគ្កាម្៖ 

ក. សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ពាក់ព័រធបៅរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរធរ័យតាម្ណេេ
គុណវសិ័យ បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការចុេះកម្មសិកាផ្ទា ល់បៅគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច សាខាេឹងទំពុរតាម្រយៈ
បល្លក យេ សុខជា ណដលជាអាកគ្គេ់គ្គងផ្ទា ល់រិងតាម្រយៈបគហទំព័រគ្កុម្ហ ុរ www.ncxhonda.com ណដល
បផ្ទៃ តបៅបលីការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ  បសៀវបៅបគ្នលមុ្ខវជិាា  ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  តីធីង រិងសារណា
សិសសចបងជំនរ់ទី ១៩-២២ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា(សៃីអំពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង)។ 

ខ. សគ្មាេ់សំណួគ្សាវគ្ជាវទី២៖  ពាក់ព័រធបៅរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ  គឺគ្េម្៊ូលទិរធរ័យតាម្
ណេេគុណវសិ័យ បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការចុេះកម្មសិកាផ្ទា ល់បៅគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច សាខាេឹងទំពុរ តាម្
រយៈបល្លក យេ សុខជា ណដលជាអាកគ្គេ់គ្គងផ្ទា ល់ ក៏ដ៊ូចជាេុគគលិកតាម្ណផាកលក់រិងបសវាកម្ម    ជាពិបសស  
ដកគ្សង់ពីឯកសារបផសងៗ ណដលបផ្ទៃ តបៅបលីការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ដំនណើ រការននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន អិន សុ ីអិច ខូ អិល្ីឌី   Page 3 

១.៦.សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
         ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបដាយមារការចុេះកម្មសិកាផ្ទា ល់ជាមួ្យរឹងគណៈគ្គេ់គ្គងសាខាគ្កុម្ហ ុរ រិង
ការសិកាបៅបលីការបធវីមា៉ា  តីធីង ណដលមារការណណនពីំសា្សាៃ ចារយសាា ត់ជំនញផងបនេះ បារផែល់រ៊ូវ
ចំបណេះដឹង រិងេទពិបសាធរ៍ថមីៗ ជាពិបសសបៅបលីការសិកាបលីគ្េធារេទ “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង
រេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី” ។ ដ៊ូចបរេះការអរុវតៃផ្ទា ល់ជាក់ណសៃងបារផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ គ្ទឹសៃ ី
រិងចំបណេះដឹងម្រសងគម្ជាបគ្ចីរមារដ៊ូចជា៖ 

•  សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ 
-  ទទួលបារចំបណេះដឹង េទពិបសាធរ៍ គំរិតថមីៗកាុងការបរៀេចំបធវីដំបណីរការម្រមា៉ា  តីធីងទីផារ  
រិងការផសពវផាយលក់ណដលគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព 

-  អាចណសវងយល់ពីការដឹកនរំេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៏ដ៊ូចជាណសវងរកដំបណាេះគ្សាយបលីេញ្ញា បផសងៗ 
-  បារគ្េម្៊ូលទុករ៊ូវឯកសារសគ្មាេ់សិកា រិងរិសសតិជំនរ់បគ្កាយបដីម្បគី្សាវគ្ជាវណសវងយល់េរៃ 
-  េបងេីតទំនក់ទរង រិងមារភាពសាម្គគីកាុងការបធវីការងារគ្សាវគ្ជាវជាគ្កុម្។ 

•  សគ្មាេ់គ្កមុ្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូអិលធីឌី 
   -  អាចេបងេីរការទទួលសាគ ល់មា៉ា ក ភាពទក់ទញផលិតផលឱ្យការ់ណតបគ្ចីរ 

- េបងេីរការបជឿទុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរ 
- បារច៊ូលរមួ្ផៃល់អរុសាសរ៍ណណនេំងាា ញពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
- បារេងាា ញសកម្មភាពលអពីទំនក់ទំរងសាធារណៈ បដាយការរមួ្ចំណណកជាមួ្យសាល្លបរៀរ រិង
រិសសតិបារេងាា ញថ្ន អិរ សុី អិចគឺជាគ្កុម្ហ ុរណដលគ្នគំ្ទេទពិបសាធរ៍ រិងការអេ់រ។ំ 

- អាចទទួលបារការផសពវផាយពាណិជាកម្មឱ្យសាគ ល់ការ់ណតចាស់ បៅបលីគុណភាពផលិតផល 
បសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរេណរាម្បទៀតបៅការ់អតិថិជរ រិងបលីទីផារផ្ទា ល់ 

• សគ្មាេ់សងគម្ជាតិ 
-  ការរមួ្ចំណណកកាុងសងគម្ជាតិ បដាយការជួយដល់វសិ័យធរធារម្រុសស ដ៊ូចជាការេបងេីតឱ្កាស
ការងារ រិងការេណៃុ េះេណាៃ លេបចចកវទិាបៅការ់គ្េជាពលរដឋកម្ពុជា 

-  ការរមួ្ចំណណកដល់ការអេ់របំផសងៗ ផៃល់រ៊ូវអរុសាសរ៍ ចំបណេះដឹងទ៊ូបៅពីេទពិបសាធ៍ជាក់ណសៃង
កាុងបសដឋកិចចសងគម្ផ្ទា ល់ចំបពាេះរិសសតិណដលមារបគ្នលេំណងសិកាគ្សាវគ្ជាវ 

-  រមួ្ចំណណកដល់ការណចករណំលកបលីចំបណេះដឹងទក់ទងរឹងចាេ់ចរាចរណ៍។ 
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១.៧.រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
បៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះ គ្កុម្បយងីខំុ្បារណេងណចកជា៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ជំព៊ូកទ១ី បសចកៃីបផៃីម្ 
ជំព៊ូកបរេះបារេងាា ញពី លំនេំញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្រ   

ការគ្សាវគ្ជាវទំហណំដរកំណត់រិងវសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវ    វធីិសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ រិង  រចនសម្ព័រធ
ម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 
           ជំព៊ូកទី២ រលំកឹគ្ទឹសៃ ី
          ជំព៊ូកបរេះេងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិ រិងគ្ទឹសៃីណដលពាក់ព័រធ ដំបណីការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស ់ 
គ្កុម្ហ ុរពាណិជាកម្ម។   
          ជំព៊ូកទី៣ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
          ជំព៊ូកបរេះបារេងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុី អិច គ្េវតៃិបេសកកម្ម ទសសរវសិ័យ 
រិងរចនសម្ព័រធរេស់គ្កុម្ហ ុរ ។ 
           ជំព៊ូកទី៤ ការវភិាគបលីចណុំចខាៃ ងំ រិង ចណុំចបខាយ 
          បយងីខំុ្បារសិកាវភិាគបៅបលីចំណុច ណដលអរុវតៃជាក់ណសែង កាុងបគ្នលេំណងវភិាគឱ្យរ៊ូវចំណុច
ខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយទងំឡាយ បដីម្បបីធវីការណកលម្អបែងីវញិ។ 
         ជំព៊ូកទី៥ បសចកៃីសរាដិាឋ រ ការផៃល់អរុសាសរ៍ 
          បធវីការសរាិដាឋ របៅបលីគ្គេ់ចំណុចទងំអស់ រិងបធវីការផែល់រ៊ូវបយេល់ អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុច
ណដលគ្តូវណកលម្អបផសងៗបទៀត ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
            ដំនណើ រការននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 

២.១ លរេណៈទ្យូនៅននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 
 ២.១.១ និយមន័យម៉ា ឃរី្ីង 

ក. រិយម្រ័យមា៉ា  តីធីង 
បដាយបយងបៅតាម្ចំបណាទម្រមា៉ា  តីធីងគ្តូវបារផៃល់រ៊ូវរិយម្រ័យជាបគ្ចីរ បយងីខំុ្សុំបលីកយក

រិយម្រ័យមួ្យចំរួរដ៊ូចជា៖ 
       មា៉ា  តីធីង គឺជាកណរៃងជួេគ្នា រវាងអាកទិញ  (D: អាកមារតគ្មូ្វការ) រិងអាកលក់  (S: អាកផគត់ផគង់) 
បដីម្បបីដាេះដ៊ូររ៊ូវទំរិញ ឬបសវាកម្ម1។  
     មា៉ា  តីធីង គឺជាការផ្ទៃ សទី់ម្រទំរិញ  រិងបសវាកម្មពីបរាងចគ្កបៅការ់អតិថិជរ បដីម្បេំីបពញចិតៃ
អតិថិជរ រិងបដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវទិសបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ ។ ម្រុសសជាបគ្ចីរបដាយរមួ្េញ្ា៊ូ លទងំអាកគ្គេ់គ្គង
អាជីវកម្មមួ្យចំរួរផងគិតថ្នមា៉ា  តីធីង គឺជាការលក់ ឬជាការផាយពាណិជាកម្ម2។ 

       រិយម្រ័យរេស់គណៈកមាម ធិការសមាគម្រ៍មា៉ា  តីធីងUSA : មា៉ា  តីធីងជាការអរុវតៃសកម្មភាព
អាជីវកម្មមារការទក់ទញបដាយផ្ទា ល់ដល់ការដឹកជញ្ា៊ូ រទំរិញ បសវាកម្មពីផលិតករបៅការ់អាកបគ្េីគ្បាស់។ 
         រិយម្រ័យរេស់សា្សាៃ ចារយ Hamilton USA : គឺជាសកម្មភាពបសដឋកិចច ណដលកាុងបនេះទំរិញគ្តូវ
បារបគនពីំផលិតករបៅការ់អាកបគ្េីគ្បាស់។ 

          រិយម្រ័យរេស់សាកលវទិាល័យមា៉ា  តីធីង Marketing English : ជាដំបណីរការចាត់តាងំ រិង
គ្គេ់គ្គងរាល់សកម្មភាពផលិតកម្មអាជីកម្ម គឺចាេ់តាងំពីការរកប ញី រិងការេំណេៃងកមាៃ ងំទិញអាកបគ្េីគ្បាស់
បៅជាតគ្មូ្វការពិតគ្បាកដម្រមុ្ខទំរិញជាក់ល្លក់ណាមួ្យ បនេះបហយីឈារដល់ការផលិតបដាយនទំំរិញ
ទងំបនេះឱ្យបៅដល់ម្ដគ៊ូអាកបគ្េីគ្បាស់ចុងបគ្កាយ សំបៅធានឱ្យគ្កុម្ហ ុរទទួលបារគ្បាក់ចំបណញដ៊ូចបារ
បគ្គ្នងទុក។ 
      រិយម្រ័យរេស់ GEORGE Town University United State of America : មា៉ា  តីធីងមារ
សកម្មភាពអាជីវកម្ម រិងពាក់ព័រធផ្ទា ល់ដល់ការកំណត់ទីផារបគ្នលបៅ (Target Marketing) ការគ្េុងបគ្េៀេ
បរៀេចំ (Preparing) រិងទំនក់ទំរងព័ត៌មារ（Communicating） បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការទីផារ។ 
           •  ផារបគ្នលបៅ (Target Marketing)  គ្តូវពិរិតយបលីេញ្ញា  ៣ គឺ៖ 

- ការចាត់ចំណណកទីផារអាចចំបណញបពលបវល្ល កណរៃងលក់ណដលអាចសគ្មួ្លដល់ការលក់          
- គ្សាវគ្ជាវទីផារពិរិតយបមី្លបៅបលីតគ្មូ្វការពិតពីអតិថិជរ បេីសិរបគដាក់ផលិតផលបនេះ
លក់បៅបារ ៦០% បគអាចេរៃផលិតកម្ម។ 
- វភិាគចិតៃសា្សៃអតិថិជរ: ពិរិតយបមី្លចិតៃសា្សៃអតិថិជរ។ 

 • ការគ្េុងបគ្េៀេបរៀេចំ (Preparing) : សៃីពីយុទធសា្សៃផលិតផល រិងការកំណត់ម្ថៃ។ 

 
1 វទិាសាា រ វ់ារ់ដា. (២០១៧).  ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រម់ា ីតធីងឆ្ា ទីំ១. បបាេះពុម្ភបលីកទី៧. ដក់គ្សង់ពីទំព័រទី៣. ភាំបពញ។ 
2 KHsearch. ទីផារ. (2019, July 11). និយមន័យននម៉ា ឃីតធីង.  Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/22761 
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 • ទំនក់ទំរងព័ត៌មារ（Communicating） :ផសពវផាយលក់ទំរិញ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការទីផារ 
រិងការណេងណចកលក់3។ 

២.១.២ ក្បវរតិននម៉ា ឃរី្ីង  
ជាង៣០ឆ្ា កំរៃងម្កបរេះ បយងីសបងេតប ញីថ្ន មារណផាកម្រអាកផលិត អាកលក់ដំុ អាកលក់រាយ រិង 

អងគការមិ្រសំបៅគ្បាក់ចំបណញទងំអស់ សុទធសឹងណតបារអរុវតៃរ៍គ្ទឹសៃីមា៉ា  តីធីងទំបរីេបៅកាុងអងគភាព 
អាជីវកម្មរេស់ពួកបគ។ ពួកបគមិ្រគ្តឹម្ណតបផ្ទៃ តការយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីសកម្មភាពផលិតកម្ម រិងការលក់ 
េ៉ាុបណាណ េះបទ ណតណថម្ទងំជំរុញការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់ពួកបគ បដីម្បេំីបពញបសចកៃីគ្តូវការរេស់អតិថិជរណថម្
បទៀតផង ។ ជាទ៊ូបៅបគសបងេតប ញីមា៉ា  តីធីងបារ ៃ្ងកាត់រ៊ូវដំណាក់កាលម្រការវវិតៃេួរគឺ ៖ 

១-ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបផ្ទៃ តណតបៅបលីការផលិត (Production orientation) 
ចាេ់តាងំពីបគ្កាយេដិវតៃរ៍ឧសាហកម្ម រហ៊ូតដល់អំែុងទសសវតសទី៣០គ្កុម្ហ ុរភាគបគ្ចីរសុទធសឹង 

ជាគ្កុម្ហ ុរណដលនមុំ្ខបដាយផលិតកម្ម។ ទសសរៈម្រការគ្គេ់គ្គងរេស់ពួកបគគឺថ្ន «គ្េសិរបេីបយងីផលិត 
រេស់អវីមួ្យរេស់បនេះគ្បាកដជាអាចលក់បារ» បយងីមិ្របារម្ភអំពីេញ្ញា ខវេះអាកបគ្េីគ្បាស់បែយី។ អវីណដល 
បយងីគ្តូវគិតគ៊ូរបនេះ គឺគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីេញ្ញា ម្ផាកាុងដ៊ូចជា ចំណាយម្ថៃបដីម្ពលកម្ម រិងមារ     
គ្េសិទធភាពផលិតកម្មបផសងៗបៅកាុងការគ្គេ់គ្គង បគ្ពាេះវាមារការធាៃ ក់ចុេះម្រេរមិាណផលិតកម្មជាទ៊ូបៅបៅ
កាុងអំែុងបពលបនេះ។ គ្ទឹសៃីរេស់បល្លក J.B.Says ។ 

២-ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបផ្ទៃ តណតបៅបលីការលក់ (Sale Orientation) 
កាុងអំែុងបពលទសសវតសទី៣០ ឧសាហកម្មជាបគ្ចីរបារផលិតបលីសពីបសចកៃីគ្តូវការ បហយីបពល 

បនេះេញ្ញា បចាទអំពីការគ្គេ់គ្គងផលិតកម្ម រិងេញ្ញា ម្ផាកាុង ណលងបៅជាេញ្ញា បទៀតបែយីអវីណដលអាកគ្គេ់គ្គង
គ្តូវយកចិតៃទុកដាក់ គឺជាការរការិងេបងេីរការលក់បៅបលីទីផារណដលការគ្េកួតគ្េណជងបចេះណតបកីរបែងី។ 
បហយីបពលបនេះគ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរបារបផ្ទៃ តបៅបលីការលក់ (Sales) បហយីបារផៃល់ការទទួលខុសគ្តូវមួ្យ 
កគ្មិ្តបទៀតបៅខាងណផាកលក់ ដ៊ូចជាខាងណផាកផសពវផាយពាណិជាកម្ម រិងការជំរុញការលក់តាម្រយ:ការបលកី 
ទឹកចិតៃ។ 

៣-ការបផ្ទៃ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីង (Marketing department orientation) 
បៅបពលណដលកគ្មិ្តម្រការលក់បារបកីរបែងីយ៉ា ងរហ័សបៅបលីណផាកជាបគ្ចីរម្របសដឋកិចច បពលបនេះ 

សកម្មភាពមា៉ា  តីធីងជាបគ្ចីរបារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការជំរុញណផរការរយៈបពលខៃី បហយីសគ្មាេ់
សកម្មភាពទងំបនេះគ្តូវបារបគដាក់ឱ្យសាិតបៅបគ្កាម្ការទទួលខុសគ្តូវម្រណផាកមា៉ា  តីធីងមួ្យចំរួរ គ្តូវបារ
េបងេីតបែងីសគ្មាេ់េុគគលិកណផាកបនេះផងណដរ។  

៤-គ្កុម្ហ ុរបផ្ទៃ តបៅបលីមា៉ា  តីធីង (Marketing company orientation) 

គ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរបារឈារពីយុទធសា្សៃបផ្ទៃ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីងណតមួ្យបឆ្ព េះបៅការ់ការអរុវតៃ
ណផរការមា៉ា  តីធីងរយៈបពលណវង (4P's Strategy) បហយីរាល់សកម្មភាពទងំអស់ម្រគ្កុម្ហ ុរគ្តូវបារដឹកន ំ

 
3 រ ៀបរ ៀងរោយ ឈវី សុជាតា. ប៉ា ក សុម៉ា៉ូនិតា, សុភា នីតា. (២០២១). កា រ្បី្បស់យុទ្ធសាស្តសរម៉ា ឃតីធីង បស់ធនាគា  វឌ្ឍនៈអាសីុ ចំកាត់.  
សា ណាបញ្ច ប់ថ្នា ក់ប ញិ្ញប្តជំនាញគណរនយយហ ិញ្ញវតថុជំនាន់ទី្១៨ ននវទិ្ាសាថ ន វ៉ានោ. ដក្សង់រចញពីទំ្ព័ ទី្៧-៨. ភ្ាំរពញ។ 
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បដាយបគ្េីណផរការមា៉ា  តីធីងជាបគ្នល4។ 
២.១.៣ ក្បនភ្ទ្យននម៉ា ឃរី្ីង 
ការបធវីមា៉ា  តីធីងមារបគ្ចីរណផាករមួ្មារដ៊ូចជា៖ ការគ្សាវគ្ជាវទីផារ យុទធសា្សៃទីផារ យុទធសា្សៃ 

សាជីវកម្ម មា៉ា ករិងការផសពវផាយ ទីផារលក់រាយ រិងទីផារឌីជីថល។ គ្គេ់សហគ្គ្នសទងំអស់សុទធណតគ្តូវ 
ការណផាកមា៉ា  តីធីងយ៉ា ងចាបំាច់ េ៉ាុណរៃគរៃឹេះម្រការយកម្កបគ្េីគ្បាស់មិ្រដ៊ូចគ្នា បនេះបទ វាអាគ្ស័យបៅបលីទំហ ំ
គ្េបភទ រិងអាគ្ស័យបលីថ្នា ក់ដឹកនមំ្រសហគ្គ្នសបនេះរឹងបគ្ជីសបរសីវធីិណាយកម្កបគ្េីគ្បាស់។ 

• ការគ្សាវគ្ជាវម្រទីផារ ៖ របេៀេម្រការបធវីធុរកិចចណេេថមីគឺជាការសិកាពីទិរារ័យខៃឹម្សារ ណដលបយងី
ទងំអស់គ្នា អាចធាៃ េ់ជួេវារចួម្កបហយី ណដលវាជាការសាង់ម្តិ ជាការសិកាបៅបលីឥរយិេថរេស់
អាកបគ្េីគ្បាស់ ឬជាការសិកាពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។ 

• យុទធសា្សៃទីផារ៖ គឺជារបេៀេមួ្យម្រការបធវីទីផារគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិងមារភាពរកីចបគ្មី្រ។       
ការបគ្េីគ្បាស់យុទធសា្សៃការបរៀេចំផៃ៊ូវបដីរដ៏គ្តឹម្គ្តូវរិងនគំ្កុម្ហ ុរការ់ណតរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ។ រឯី
យុទធសា្សៃមាររ័យថ្នឈ្ាេះបេីចាញ់បនេះមិ្រណម្រជាយុទធសា្សៃបនេះបទ គឺជាការចំណាយបពល   
ឥតគ្េបយជរ៍។ 

• យុទធសា្សៃសាជីវកម្ម៖ បៅកាុងភាសាជំរួញគឺមិ្រអាចបធវីណតមាា ក់ឯងបារបនេះបទ មារគ្នា ការ់ណត
បគ្ចីរបនេះរឹងមារថ្នម្ពលការ់ណតខាៃ ងំ។ សាជីវកម្មជាបគ្ចីរបាររមួ្ចាេ់ម្ដគ៊ូរគ្នា រវាងគ្កុម្ហ ុរ
មួ្យបៅរឹងគ្កុម្ហ ុរមួ្យបទៀតបដីម្បេីបងេីតតម្ម្ៃរមួ្មួ្យណដលមារទំហវំសិាលភាពធំជាងមុ្របហយី
ការណេងណចកផលល្លភវា អាគ្ស័យបលីកិចចសរាណដលគ៊ូភាគីបារចរចាជាមួ្យគ្នា ។ 

• ឌីជីថលមា៉ា  តីធីង ៖ គឺគ្សេបៅតាម្ការវវិតៃម្រេបចចកវទិា ការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ឌីជីថលកាុង
ការបធវីមា៉ា  តីធីង គឺជាវធីិណដលមារគ្េសិទធភាពខពស់ រិងការ់ណតងាយគ្សួលបៅដល់អតិថិជរ
បគ្នលបៅតាម្តំណរភាា េ់តាម្គ្េព័រធអិុរធឺណិត។ 

• មា៉ា ករិងការផសពវផាយ៖ មា៉ា ក (Brand) ជាអតៃសញ្ញា ណណដលេញ្ញា ក់ថ្នវាជារេស់បយងី បកីតម្ក
ពីការខិតខំគ្េឹងណគ្េងកសាងបដីម្បឱី្យមារការទទួលសាគ ល់បពញចិតៃ រិងទុកចិតៃកាុងការបគ្េីគ្បាស់។ 
ជាងបរេះបៅបទៀតការផសពវផាយជាចំណុចសំខារ់ណដលជាអាកដឹកនព័ំត៌មារឱ្យបៅដល់អតិថិជរ
បគ្នលបៅ។  

• ទីផារលក់រាយ៖ ការបធវីទីផារក៏វាអាគ្ស័យបៅបលីគ្េបភទម្រអាជីវកម្មណដរ ដ៊ូចជាការលក់បបាេះដំុ
បៅឱ្យអាកលក់េរៃ ឬក៏លក់បៅឱ្យអាកបគ្េីគ្បាស់ចុងបគ្កាយ។ ការបធវីទីផារគឺគ្តូវចំណាយ បដីម្ប ី
ទទួលផលចំបណញម្កវញិ បេីបយងីបធវីបដាយមិ្រមារម្៊ូលដាឋ រចាស់ល្លស់រិងគ្តូវខាតទងំបពល 
រិងថវកិា5។ 

២.២ ដំនណើ រការនៃការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
២.២.១  និយមន័យននដំនណើ រការម៉ា ឃរី្ីង 

 
4 វទិយសាា រវា៉ា រ់ដា. (២០២៣). ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រម់ា ីតធីង. បបាេះពុម្ភបលីកទី៨ ដក់គ្សង់ពីទំព័រទី៥-៦. ភាំបពញ។ 
5 Facebook Page. Markrting Media. (August.26.2023) ណផាកសំខារ់ម្រមា៉ា  ីតធីង . Retrieved from 

https://www.facebook.com/100063484901402/posts/778998497559640/?mibextid=wwXIfr&rdid=KGiqGIJLrMtGcqWt  
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ដំបណីរការ (Process) ដំបណីរឬការេំបពញអំបពីអវីមួ្យណដលមារលំដាេ់រិងជំហារជាក់ល្លក់។ 
ដំបណីរការ (Process) សំបៅដល់ការអរុវតៃរ៊ូវគ្េតិេតៃិការណដលកំណត់ទុកជាមុ្រតាម្លំដាេ់េរៃគ្នា

បលីទិរារ័យេញ្ច៊ូ ល បដីម្បេីបញ្ចញជាទិរារ័យ ឬព័ត៌មារ6។ 
ដំបណីរការម៉ា ឃតីធីង គឺជាជំហារណដលគ្កុម្ហ ុរបធវីតាម្បដីម្បបីធវីទីផារផលិតផល ឬបសវាកម្មរេស់

ពួកបគបៅការ់អតិថិជរសកាៃ រុពល។ 
ដំបណីរការម៉ា ឃតីធីង គឺជាដំបណីរការម្រការគ្បាេ់អាកទីផាររ៊ូវជំហារណដលគ្តូវអរុវតៃរ៍បដីម្បេីបងេីត

តម្ម្ៃអតិថិជរ រិងេបងេីតទំនក់ទំរងអតិថិជរយ៊ូរអណងវង។ 
ដំបណីរការម៉ា ឃតីធីង គឺជាដំណាក់ការមួ្យណដលជួយអាជីវកម្មបធវីណផរការ វភិាគ អរុវតៃ រិងណកលម្អ

យុទធសា្សៃទីផាររេស់ពួកបគ7។ 
២.២.២  ក្បវរតិននដំនណើ រការម៉ា ឃរី្ីង 
ដំបណីរការមា៉ា  តីធីងមារតាងំពីដរាេណាម្រុសសបារបធវីពាណិជាកម្ម។ ដំបណីរការមា៉ា  តីធីងដំេ៊ូង 

េំផុតមារបៅគ្េបទស អ រី ៉ាង់ បហយីបាររាលដាលដល់តំេរ់េជឈមឹ្េ៊ូព៌ារិងអឺរ ៉ាុេ។ អាកគ្សាវគ្ជាវខៃេះគ្េណកកថ្ន 
ការអរុវតៃមា៉ា  តីធីងអាចគ្តូវបាររកប ញីបៅសម័្យេុរាណ ខណៈបពលណដលអាកបផសងបទៀតណណនថំ្ន     
បធវីមា៉ា  តីធីងកាុងទគ្ម្ង់ទំបរីេរេស់វា បារបលចបែងីគ្សេជាមួ្យរឹងការបកីរបែងីម្រវេបធម៌្អាកបគ្េីគ្បាស់
បៅអឺរ ៉ាុេ។ បៅអឺរ ៉ាុេមា៉ា  តីធីងបគ្ៅផៃ៊ូវការរិងមិ្រមារចាេ់ទមាៃ េ់បារបកីតបែងីជាេរៃេនា េ់ បហយីសគ្មាេ់ 
គ្េព័រធមា៉ា  តីធីងណដលមារលកខណៈជាផៃ៊ូវការគ្តូវបារបកីតបែងីបៅសតវតសទី១២8។ 

២.២.៣  ក្ទ្យឹសតនីនដំនណើ រការម៉ា ឃរី្ីង 
បៅកាុងអាជីវកម្មបដីម្បទីទួលបារបជាគជ័យ រិងភាពរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខឥតឈ្េ់ឈ្រ ពួកបគបគ្េីគ្បាស់

រ៊ូវគ្ទឹសៃីមា៉ា  តីធីងរេស់អាកគ្បាជ្លបីៗ បៅបលីពីភពបល្លក។ ដ៊ូបចាេះបយងីខំុ្ស៊ូម្បលីកបែងីរ៊ូវគ្ទឹសៃីខៃេះៗ ម្ក
េងាា ញ៖ 

តាម្ទសសរៈរេស់បល្លក Peter Drucker បារបលីកបែងីថ្ន បៅកាុងអាជីវកម្ម Marketing មិ្រណម្រជា
មុ្ខងារបដាយណែកបនេះបទ អាជីវកម្មមារបជាគជ័យមិ្រណម្រកំណត់បដាយអាកផលិតបនេះបទ ណតគឺបដាយសារ
អតិថិជរ ដ៊ូបចាេះដំបណីរការមា៉ា  តីធីង គឺជាដំបណីរការម្រការេបងេីត រិងការណចកចាយឱ្យគ្កុម្អតិថិជរណា
មួ្យជាក់ល្លក់ បដាយផៃល់រ៊ូវ(Value)គ្េបសីរជាងគ៊ូគ្េណជង បដីម្បទីទួលគ្បាក់ចំបណញ រិងការរកីចបគ្មី្រម្រ
អាជីវកម្ម9។ 

បល្លក Philip Kotter (បកីត ២៧-ឧសភា-១៩៣១) បារឱ្យរិយម្រ័យ ដំបណីរម្រការមា៉ា  តីធីងថ្ន 

 
6 Facebook Page. គ្កុម្គ្េឹការីតិកម្មម្រគ្កសួងបសដឋកិចចរិងហរិញ្ាវតាុ. (2022, September 19).  រិយម្រ័យម្រដបំណីរការ. Retrieved from 

https://www.facebook.com/LegalCouncilMEF/posts/pfbid02vUKLoEB36aZ4GbaWaVwSjbBRSQwBc89FmP7xMZJZoJygvaQRLc

ekaMSKGWSyb4v4l 
7 Openstax. គ្ទឹសៃីដបំណីរការទីផារ. Retrieved May, 02 2025 from https://openstax.org/books/principles-marketing/pages/1-1-

marketing-and-the-marketing-process 
8 Marketing museum. The History Of Marketing. Retrieved May, 02 2025 from https://marketing.museum/marketing-history/ 
9 Markeing InsiderGroup. By Giana Reno. (2022, April 13). ទសសរៈម្រមា៉ា  ីតធីង. Retrieved May, 02 2025 from 

https://marketinginsidergroup.com/strategy/marketing-is-business-the-wisdom-of-peter-drucker/  
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ជាវទិាសា្សៃ សិលបេះណដលជាការគ្សាវគ្ជាវ ការម្ចាគ្េឌិត រិងការេញ្ា៊ូ រផលិតផល បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការបៅ
ការ់ទីផារបដីម្បបីដាេះដ៊ូរម្កវញិបៅគ្បាក់ចំបណញ10។ 

បល្លក J.B.Says គ្នត់មារទសសរៈមួ្យបលីកបែងីថ្ន « គ្េសិរបេីបយងីផលិតរេស់អវីមួ្យ បនេះបយងី 
រិងអាចលក់បារ » មាររ័យថ្ន បយងីមិ្រចាបំាច់បារម្ភពីេញ្ញា ខវេះអាកបគ្េីគ្បាស់បែយី អវីណដលបយងីគ្តូវគិតគ៊ូរ 
បនេះគឺយលចិ់តៃទុកដាក់បលីេញ្ញា ម្ផាកាុងដ៊ូចជាចំណាយម្ថៃបដីម្ពលកម្មជាទ៊ូបៅបៅកាុងកំែុងបពល11។ 

គ្ទឹសែីដំបណីរការមា៉ា  តីធីងគឺជាការពិពណ៌នអំពីជំហារ ឬដំណាក់កាលណដលអាជីវកម្មបធវីតាម្ បដីម្បី
ផសពវផាយផលិតផលឬបសវាកម្មរេស់ពួកបគដល់អតិថិជរសកាៃ រុពល។ វាពាក់ព័រធយ៉ា ងខាៃ ងំរឹងការកំណត់
ឬ អតៃសញ្ញា ណទសសរិកជរបគ្នលបៅ ការេបងេីតយុទធសា្សៃទីផារ ការអរុវតៃណផរការ រិងការចាេ់យកតម្ម្ៃ     
អតិថិជរ។ 

គ្ទឹសៃីពាក់ព័រធដំបណីការមា៉ា  តីធីងណចកបចញជា៣គឺ 
១.ការកាត់ចំណណកទីផារ (Market Segmentation) គឺជាដំបណីការម្រការណេងណចកទីផារបៅតាម្ 

គ្កុម្ បផសងៗគ្នា ម្រអាកទិញទំរិញណដលមារតគ្មូ្វការខុសៗគ្នា ទងំអតៃចរតិ អាកេបកិរយិ    រិងការណេងណចក
ផលិតផលបៅតាម្កម្មវធីិមា៉ា យតីធីងបផសងៗគ្នា ។ មា៉ា  តីធីងរមួ្មារដ៊ូចជា គ្េបភទអតិថិជរ  ផលិតផល រិងតគ្មូ្វការ 
បហយីអាកគ្េតិេតៃិមា៉ា  តីធីងបារកាត់ចំណណកទីផារបដីម្បផីៃល់ឱ្កាសបជាគជ័យបៅដល់តាម្បគ្នលបៅរេស់
អងគភាព។  អតិថិជរគ្តូវបារកំណត់បៅជាគ្កុម្ ឬណផាកបផសងៗបៅតាម្ទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃ ចិតៃសា្សៃ រិងកតាៃ
អាកេបកិរយិ។ 
 ២.ទីផារបគ្នលបៅ (Target Market)  គឺសំបៅបលភីាពគ្េហាក់គ្េណហលគ្នា ម្រគ្កុម្អតិថិជរណដល       
គ្កុម្ហ ុររឹងបឆ្ព េះបៅរក។ វាពិតជាចាបំាច់ណាស់សគ្មាេ់អាកបធវីមា៉ា  តីធីង គឺគ្តូវវភិាគសកាៃ រុពលទីផារ
បគ្នលបៅរេស់បគបដាយគ្េុងគ្េយត័ាេំផុត។ យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងកាុងការកំណត់ផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាងំ 
រិងការផសពវផាយ គឺមិ្រគ្តូវបរៀេចំគបគ្មាងដាច់បដាយណែកពីគ្នា បនេះបែយី។ អាកវភិាគទីផារណតងណតបមី្លបៅ
បលីកតាៃ ទងំ៤បរេះជារិចច។ ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា បៅកតាៃ ទងំ៤ រេស់មា៉ា  តីធីងបរេះ គ្តូវបារបគបៅថ្នសមាសភាព   
មា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ (Marketing Mix)។  ធាតុទងំអស់រេស់សមាសភាពមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ គឺបផ្ទៃ តសំខារ់បៅអតិថិជរ។ 
បដីម្បអីាចអភិវឌឍរ៍រ៊ូវសមាសភាពមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះដ៏បជាគជ័យមួ្យបារ អាកគ្សាវគ្ជាវគ្តូវសួរសំណួរសំខារ់
ចំរួរពីរគឺ៖ 
  ១-បតីអាកណាជាអាកទិញផលិតផលបរេះ?  

២-បហយីបតីសកាៃ រុពលកាុងការលក់ផលិតផលបរេះគឺជាអវី? 
គ្កុម្អតិថិជរ ជាអាកណដលគ្េណហលរឹងទិញផលិតផលបនេះ បគបៅថ្នបគ្នលបៅទីផារ។ គ្កុម្ហ ុរ

ទគ្ម្ង់សម្តាភាពទីផាររេស់ខៃួរ សំបៅបៅអតិថិជរណដលមារសកាៃ រុពលបរេះឯងណដលេបងេីតរ៊ូវបគ្នលបៅ     
ទីផារបរេះបារ។ បៅបពលណដលអាកគ្សាវគ្ជាវទីផារបារសិកាដឹងជាក់ល្លក់ពីបគ្នលបៅទីផារ ណដលពួកបគ
ចង់ទក់ទញយករចួបហយី គ្កុម្ហ ុរអាចេបងេីតរ៊ូវសមាសភាពមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ ឱ្យសម្គ្សេបៅបលី 

 
10 TEZPUR COLLEGE. An Introduction to Marketing Retrieved. (May, 02 2025) from 

  https://tezpuronline.co.in/attendence/classnotes/files/1597735884.pdf 
11 បរៀេបរៀងបដាយ អា  ហុយបែង, បហង ភកៃី, សុធា ល្លងហា ត, តិច គ្សស់, តិច បៅ(២០២៤). ដបំណីរការម្រការបធវីមា៉ា  ីតធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
បដសីុហវីក កំុពយ៊ូ ទ័រ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ាេគ្តម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជំនញគណបរយយជំនរ់ទី២១. ដកគ្សង់ពីទំព័រទី៥. ភាំបពញ។ 
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ផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាងំ រិងការផសពវផាយបារ។ គ្កុម្ហ ុរពាយម្ផគត់ផគង់ឱ្យគ្តូវរឹងតគ្មូ្វការអតិថិជរ ឬ
ទក់ទញចិតៃរេស់អាកទិញឱ្យចង់បារផលិតផលណដលគ្កុម្ហ ុរផៃល់ឱ្យ។ បហតុបរេះសមាសភាពមា៉ា  តីធីងដ៏
បជាគជ័យមួ្យគឺអាគ្ស័យបៅបលីការសិកាពីអតិថិជរ រិងចំណ៊ូ លចិតៃម្រការទិញរេស់ពួកបគ ណដលទងំអស់
បរេះបារម្កពីការគ្សាវគ្ជាវទីផារក៏ ដ៊ូចជាការកត់សមាគ ល់ណដលគ្តឹម្គ្តូវមួ្យចំបពាេះបគ្នលបៅទីផារផងណដរ។ 
យុទធសា្សៃម្រផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាងំ រិងការផសពវផាយគ្តូវបចេះណកម្ចាយ៉ា ងណាក៏បដាយឱ្យណតអាចបឈាង
ចាេ់យកគ្កុម្ម្រអតិថិជរបារ។ ទីផារបគ្នលបៅខុសពីបគ្នលបៅទីផារ៖ 

• ទីផារបគ្នលបៅ គឺជាការសិកាពីសាា រភាព ទីតាងំ ទីកណរៃងណដលអតិថិជរមារតគ្មូ្វការ។ 
• បគ្នលបៅទីផារ គឺជាការសិកាពីចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ រិងតគ្មូ្វការអតិថិជរ។ 
៣. មា៉ា  តីធីងចគ្ម្េុះ (Marketing Mix) គឺជាចំរួរអបថរ ណដលអាចគ្តួតពិរិតយបារ ណដលគ្កុម្ហ ុរ

ដាក់បដីម្បបី ៃ្ីយតេចំបពាេះតគ្មូ្វការរេស់គ្កុម្អតិថិជរបគ្នលបៅ។ ការទិញការលក់ការគ្សាវគ្ជាវមា៉ា  តីធីង 
ចគ្មុ្េះគ្នា  ការដឹកជញ្ា៊ូ រ ការសៃុកទំរិញ ការផាយពាណិជាកម្មទងំអស់បរេះ ជាណផាកណដលមារការពាក់ព័រធគ្នា
កាុងការងារជំរួញ ណដលបយងីសាគ ល់ថ្នជាមា៉ា  តីធីង ដ៊ូបចាេះបហយីបារជាបគណេងណចកសមាសធាតុចម្បងៗ
ចំរួរ ៤ គឺ៖ ផលិតផល ម្ថៃលក់ ទីតាងំ រិងការផសពវផាយលក់12។ 

 
២.២.៤ យទុ្យធសាស្តសតននការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីង គឺមុ្របពលេបងេីតរ៊ូវយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីង អងគភាពអាជីវកម្មគ្តូវកំណត់ឱ្យ

បារចាស់រ៊ូវបគ្នលបៅ រិងបគ្នលេំណងពិតគ្បាកដរេស់ខៃួរបដាយណផអកបលីការយល់ដឹង ណដលបារម្កពី 
ការវភិាគេរយិកាស រិងសាា រភាព។ បគ្នលេំណងទងំអស់គ្តូវណតបរៀេរាេ់កាុងទគ្ម្ង់ចាស់ល្លស់ រិងសបងខេ
លមម្ ។ វាគួរណតអាចវាស់ណវងបារ រិងពាក់ព័រធបៅរឹងរយៈបពលជាក់ល្លក់មួ្យ។ យុទធសា្សៃបរេះណដរ សគ្មាេ់
បលីកកម្ពស់ការសណម្ែងសកម្មភាពអាចណេងណចកជាពីរគឺ មួ្យណផាកយកចិតៃទុកដាក់បលីអតិថិជរ រិងមួ្យណផាក
បទៀតយកចិតៃទុកដាក់បលីគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង។ ការេបងេីតយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងក៏អាចពាក់ព័រធផងណដរបៅរឹង
ការបគ្ជីសបរសីចំណណកទីផារ បដីម្បកំីណត់បគ្នលបៅរេស់អងគភាពអាជីវកម្ម ។ អងគភាពគ្តូវណតសបគ្ម្ចចិតៃថ្ន
បតីបគ្ជីសយកចំណណកណតមួ្យ ចំណណកមួ្យចំរួរឬក៏ទីផារទងំម្៊ូល។ បគ្កាយបពលបគ្ជីសបរសី រិងកំណត់បលី
ទីផារបគ្នលបៅរចួបហយី អងគភាពអាជីវកម្មចាបំាច់គ្តូវកំណត់រ៊ូវយុទធសា្សៃជំហរផលិតផលរេស់ខៃួរ បនេះគឺ 

 
12 វទិយសាា រវា៉ា រ់ដា. (២០២៣). ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រម់ា ីតធីង ឆ្ា ទីំ១.  បបាេះពុម្ភបលីកទី៨ ដក់គ្សង់ពីទំព័រទី៦-៧ ភាំបពញ។ 
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សបគ្ម្ចថ្ន បតីគ្តូវណេងណចកលក់ផលិតផលកាុងទីផារបគ្នលបៅបធវីយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច បដីម្បទីទួលបារអំបណាយ
ផលេំផុតពីអតិថិជរបធៀេបៅរឹងផលិតផលគ្េកួតគ្េណជង13 ។ 

យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងចគ្ម្េុះ 4P’s  គឺជាមុ្ខវទិាមួ្យណេេវទិាសា្សៃ ណដលសិកាលម្អិតពីវធីិសា្សៃ
ផលិតទំរិញ បសវាកម្មបដីម្បគី្េណជងលក់េំបពញតគ្មូ្វការទីផារ។ ជាទ៊ូបៅវធីិសា្សៃបរេះគ្តូវបារបគសាគ ល់ជា
ទ៊ូបៅគឺ4P’s។  យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ ៖ ១.ផលិតផល (Product)  ២.ម្ថៃលក់ (Price)  ៣.ទីតាងំ  
(Place)  ៤.ការផសពវផាយ (Promotion)។ 

ក. ផលិតផល (Product) ផលិតផលជាសមាសធាតុមួ្យម្រមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ ណដលសំបៅបលីទំរិញ 
ឬបសវាកម្មណដលគ្កុម្ហ ុរមួ្យចង់លក់។ ជាញឹកញាេ់វាទក់ទងយ៉ា ងខាៃ ងំរឹងការគ្សាវគ្ជាវ រិង ការអភិវឌឍ
ម្រផលិតផលថមី បនេះការគ្សាវគ្ជាវមា៉ា  តីធីងសកាៃ រុពលការសាកលបងផលិតផលបដីម្បធីានគុណភាព រិង 
ការចាេ់បផៃីម្មា៉ា  តីធីង។ វាពិតជាសំខារ់ណាស់កាុងការកំណត់អតៃសញ្ញា ណអវីណដលខុសណេៃកពីផលិតផល ឬ
បសវាកម្មរេស់គ៊ូគ្េណជង។ បលីសពីបរេះផងណដរកាុងការកំណត់ថ្នបតីផលិតផល ឬ បសវាកម្មបផសងបទៀតអាចដាក់
លក់បៅបលីទីផារបដាយភាា េ់ជាមួ្យវាបារណដរឬបទ រិងកំែុងបពលណដលអាកកំពុងបធវីដំបណីរការផលិតផល
រេស់បល្លកអាក វាចាបំាច់ណាស់កាុងការបធវីការពិចារណាពីអតិថិជរបគ្នលបៅ（Target Customer）រេស់
អាក រិងតគ្មូ្វការណតមួ្យមុ្ខគត់រេស់ពួកបគ។ 

១.  បតីផលិតផលរេស់អាកជាអវី? 
២. បតីផលិតផលរេស់អាកបធវីអវី? បតីផលិតផលបារេំបពញតគ្មូ្វការណដលផលិតផលបផសងបទៀត
មិ្របារេំបពញ ឬផៃល់រ៊ូវេទពិបសាធរ៍អវីបទ? 

ខ. ម្ថៃលក់ (Price) េនា េ់ម្កគ្កុម្ហ ុរក៏ពិចារណាបៅបលីម្ថៃលក់បដីម្បបីដាេះដ៊ូរផលិតផលរេស់ខៃួរ។          
ទសសរៈម្រការដាក់ម្ថៃមារេីសណាឋ ររេស់គ្កុម្ហ ុរមួ្យរឹងទទួលយកគឺ៖ ម្ថៃបលីទីផារ ម្ថៃបសមីទីផារ រិងម្ថៃ 
បគ្កាម្ទីផារ ណដលម្ដគ៊ូគ្េណជងកំពុងផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ។ ដ៊ូចបរេះ អាកទីផាររណម្ងគ្តូវណតភាា េ់តម្ម្ៃបៅរឹងតម្ម្ៃជាក់ណសែង
រេស់ផលិតផលឱ្យបារសម្រម្យ រិងគ្តូវវាស់ណវងបៅបលីការចំណាយ ការផគត់ផគង់ ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃពិបសសតាម្   
រដ៊ូវកាល តម្ម្ៃរេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងផ្ទា ល់ រិងតម្ម្ៃបលីការលក់ទ៊ូបៅ  ដ៊ូចជាការលក់រាយជាបដីម្។ បដាយ
មារការគ្េកួតគ្េណជងគ្នា ជាអបរក បទីេអាចមារការសិកាេណរាម្បៅបលីតម្ម្ៃណដលអាចមារបគ្កាម្តម្ម្ៃទីផារ 
ណដលណសៃងតាម្រយៈការដាក់លក់តម្ម្ៃបថ្នក បដីម្បឱី្យអតិថិជរបារសាកលបងបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវផលិតផលណដល
បារដាក់លក់បៅ រិងអាចទក់ទញអាកបគ្េីគ្បាស់ចាស់ៗអាចទិញទុកេណរាម្ផងណដរ េ៉ាុណរៃទរាឹម្រឹងបរេះផង
ណដរ ការបរៀេចំដំបណីរការទីផារបៅបលីតម្ម្ៃបរេះ ក៏គ្តូវគិតគណនឱ្យគ្បាកដថ្នការដាក់តម្ម្ៃអាចសាកសម្បៅ
រឹងសាា រការណ៍ រិងបពលបវល្លណដលឬបទ បដីម្បបីជៀសវាងការខាតេង់តាម្បគ្កាយ។ 

គ. ទីតាងំ (Place)  សមាសធាតុទីេីម្រមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះគឺ ទីតាងំណដលជាការណចកចាយពាក់ព័រធរឹង 
ការេញ្ា៊ូ រផលិតផលឱ្យអតិថិជរ។  បរេះគឺជាេណាៃ ញម្រការណេងណចកណេេសាម្ញ្ាមួ្យអាចបធវីបែងីតាម្រយៈ 
សកម្មភាពបរេះ manufacturer --> wholesaler-> retailer --> customer។ 

 
13 KHsearch. ទីផារ. (2019, August 15). បតីយុទធសា្សៃមា៉ា  ីតធីងគឺជាអវី? Retrived from https://www.khsearch.com/qna/23947 
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• Manufacturer គឺជាអាកណដលមារភារកិចចផលិតផលពីធាតុបដីម្ដ៊ូចជាកម្មវធីិ ឬសមាភ រៈធម្មជាតិ 
បហយីេញ្ា៊ូ រវាបៅការ់េណាៃ ញណចកចាយ។ ពួកបគមារការជួលឧេករណ៍ ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា រិង
កមាៃ ងំការងារបដីម្បផីលិតផលិតផលរីមួ្យៗ រិងធានថ្នផលិតផលបនេះមារគុណភាពទរ់សម័្យ រិង
សាកសម្រឹងតគ្មូ្វការរេស់ទីផារ។ អាកផលិតអាចរឹងមារសម្តាភាពផលិតផលសគ្មាេ់អាកលក់រាយ 
ឬអាកជួញដ៊ូរណដលរឹងនឱំ្យមារការផគត់ផគង់បៅការ់អតិថិជរចុងបគ្កាយ។ 

• Wholesaler គឺជាអាកណដលមារភារកិចចកាុងការជួលឬទិញផលិតផលពីអាកផលិត រិងេងាា ត់វាបៅ
ការ់អាកលក់រាយ (retailer) ឬអាកបគ្េីគ្បាស់ណដលមារតគ្មូ្វការពិបសស។ ជាធម្មតា Wholesaler រឹងទិញ
ផលិតផលកាុងេរមិាណធំ (bulk) រិងណចកចាយវាកាុងេរមិាណតិច (smaller quantities) ដល់អតិថិជរ
ណដលរឹងបគ្េីគ្បាស់វា តាម្រយៈឧេករណ៍បផសងៗ។ បៅកាុងមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ Wholesaler អាចជាអាកជួយ
េញ្ា៊ូ រផលិតផលឱ្យមារអតាគ្េបយជរ៍ចំបពាេះអាកផលិត រិងអតិថិជរបដាយេណរាម្បសវាកម្ម បហយីេបងេីរ
បលីការណចកចាយ។ 

• Retailer (អាកលក់រាយ) គឺជាអាកណដលទិញផលិតផលពី wholesaler ឬអាកផលិត បហយីេណរាម្
តម្ម្ៃបដីម្បលីក់វាបៅអតិថិជរចុងបគ្កាយ។ អាកលក់រាយមិ្រគ្តឹម្ណតជួញដ៊ូរផលិតផលបទ េ៉ាុណរៃពួកបគអាច
ណចកចាយផលិតផលកាុងេរមិាណតិច (retail quantities) សគ្មាេ់អតិថិជរតាម្ណេេណផរបផសងៗ។ តួនទី
រេស់ អាកលក់រាយគឺជាការផគត់ផគង់ផលិតផលបៅការ់អតិថិជររិងតម្ម្ៃណដលសាកសម្ រិងមារបសវាកម្ម
លអសគ្មាេ់េបងេីរេទពិបសាធរ៍ការជួញដ៊ូរ។ 

• Customer (អតិថិជរ) គឺជាម្រុសស ឬអងគការណដលទិញផលិតផល ឬបសវាកម្មពីអាកលក់រាយ ឬ    
អាកផគត់ផគង់បផសងៗ។ អតិថិជរគឺជាគ្គេ់គ្េបភទអាកបគ្េីគ្បាស់ណដលមារតគ្មូ្វការផលិតផល ឬបសវាកម្ម  
ណដលសម្គ្សេរឹងការបគ្េីគ្បាស់គ្េចាមំ្ថៃ រសឺគ្មាេ់បគ្នលេំណងបផសងៗគ្នា ។ ការេញ្ញា ទិញរេស់អតិថិជរ
គឺជាបគ្គឿងផសសំំខារ់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុរឬអងគការគ្េតិេតៃិការបផសងៗ។ អតិថិជរគ្តូវបារអាកបធវីអាជីវកម្ម  
ចាត់ទុកជាបគ្នលបៅចម្បងកាុងការផលិត រិងណចកចាយផលិតផលបដាយសារ ពួកបគផ្ទា ល់បារច៊ូលរមួ្
កាុងដំបណីរការទងំអស់ម្របគ្គឿងចគ្មុ្េះមា តីធីង។ 
ទីតាងំបៅកាុងមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះគឺជាការតភាា េ់ពីអាកផលិតបៅការ់អតិថិជរតាម្រយៈគ្េព័រធណចកចាយ

ណដលអាចមារបគ្ចីរជំហារ រិងេញ្ច៊ូ លអាកច៊ូលរមួ្បផសងៗ (ដ៊ូចជា wholesaler, retailer)។ 
 . ការផសពវផាយ (Promotion) សមាសធាតុចុងបគ្កាយ គឺការបធវីទំនក់ទំរងផលិតផល ណដលបកីត

មារបែងីរវាងអាកទិញ រិងអាកលក់។ ការផសពវផាយមាររបេៀេបផសងៗបដីម្បដំីបណីរការមារគ្េសិទធភាព 
រិងទទួលបារការប ៃ្ីយតេពីអតិថិជរ ដ៊ូចជាការផសពវផាយតាម្រយៈពីរគ្េបភទសំខារ់ៗគឺ៖ 
• តាម្រយៈការលក់បដាយម្រុសស ដ៊ូចជាបៅកាុងហាងទំរិញជាបដីម្ 
• តាម្រយៈការផាយពាណិជាកម្ម ដ៊ូចជាការផាយតាម្Internetតាម្កាណសត ឬទសសនវដែីជាបដីម្14។ 

២.៣ ផលក្បនោជន៏ណនការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
២.៣.១ និយមន័យ  

 
14 វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. (២០២៣). ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រម់ា ីតធីងឆ្ា ទីំ១. បបាេះពុម្ភបលីកទី៨ គ្សង់ពីទំព័រទី៦-៨. ភាំបពញ។ 
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ផលគ្េបយជរ៍ មាររ័យថ្នរេស់រេរអវីៗណដលមារគ្បាក់ចំបណញ ចំណ៊ូ ល ឬគ្បាក់សរសណំដលទទួល
បារពីសកម្មភាពបសដឋកិចចណាមួ្យ។ 

ផលគ្េបយជរ៍ ដំបណីរណដលគួរគ្េកេ អវីៗណដលបគគ្តូវការ ណដលបគគ្េកេបៅបកីតការ ឬជាផលណដល
សបគ្ម្ចពីការគ្េកេ15។ 

ផលគ្េបយជរ៍បគ្េីគ្បាស់ ជាតម្ម្ៃបគ្េីគ្បាស់ម្រផលិតផលមួ្យ គឺជាអរុភាពរេស់ផលិតផលទងំបនេះ 
សបគ្ម្ចេំបពញតគ្មូ្វការរេស់ម្រុសស16។ 

២.៣.២ សារៈសខំាន់ននការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
ការបធវីមា៉ា  តីធីងបារគ្តឹម្គ្តូវ រិងមារគ្េសិទធភាពបនេះ ពិតជាអាចជួយឲ្យអាជីវកម្មរេស់បល្លកអាក

ទទួលបារការបជឿទុកចិតៃពីអតិថិជរតាម្រយៈការផសពវផាយពីព័ត៌មារម្រផលិតផល ឬបសវាកម្មេណរាម្រេស់
បល្លកអាក។ មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះបទ ការបធវីទីផារក៏អាចជួយរកាកិតៃិនម្ឱ្យមា៉ា កសញ្ញា ម្រអាជីវកម្ម ឬគ្កុម្ហ ុរ
រេស់បល្លកអាកផងណដរ។ 

ការបធវីមា៉ា  តីធីង ឬការបធវីទីផារគ្តូវបារកត់សមាគ ល់តាម្រយៈចំណុចសំខារ់៤ដ៊ូចជា៖  
- ការបធវីមា៉ា  តីធីងបារផៃល់រ៊ូវគ្េសិទធភាពលអេំផុតកាុងការភាា េ់ទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ 
- ការបធវីមា៉ា  តីធីងជួយកសាង រិងរកាបករ ៃ ិ៍បឈាម េះជ៊ូរសាា េ័រ ឬអាជីកម្មផ្ទា ល់ រិងទទួលបារការបជឿ
ទុកចិតៃកាុងការមារម្ដគ៊ូសហការណ៍ម្កវរិិបយគ 

- ការបធវីមា៉ា  តីធីងបារផៃល់ផលគ្េបយជរ៍ដល់ការកសាងទំនក់ទំរងរវាងអតិថិជរជាមួ្យអាជីវកម្ម
េណរាម្បទៀត 

- ការបធវីមា៉ា  តីធីងជួយជំរុញដល់ការលក់រេស់អាជីវកម្ម17។ 
២.៣.៣ ផលក្បនោជន៍ននការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
បដីម្បចីាេ់បផៃីម្ រិងដំបណីរការអាជីវកម្មបជាគជ័យរល៊ូរបារលអ ចាស់ណាស់គ្តូវមារការសិការយល់

ចាស់ពីអតិថិជរ រិងទីផារបគ្នលបៅ ជាពិបសសការបធវីទីផារមា៉ា  តីធីងបារគ្តឹម្គ្តូវផៃល់ផលគ្េបយជរ៍ 
រិងជួយឱ្យយល់ចាស់ រិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបារគ្តឹម្គ្តូវគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយអំពីទីផារផលិតផល រិងបសវាកម្ម
រេស់អាជីវកម្ម។ សាា រភាពទីផារសំបៅបៅបលីសាា រភាពេចចុេបរា រិងសកាៃ រុពលម្រទីផារហរិញ្ាវតាុ។ េណរាម្
ពីបរេះការវភិាគបៅ បលីសាា រភាពទីផារមារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- ការគ្សាវគ្ជាវឧសាហកម្មរេស់អាក គឺបដីម្បទីទួលបារការយល់ដឹងេណរាម្ពីឧសាហកម្មរេស់អាក
យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដីម្បដឹីងពីរបេៀេច៊ូលកាុងអាចរកបមី្លរិនា ការ រិងការគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យមា៉ា ក
បផសងបទៀតបដាយមារការណសវងយល់អបងេតគ៊ូគ្េណជង បដីម្បរីកបមី្លជាពិបសសបៅបលីមា៉ា កផលិតផល 
ឬរបេៀេម្រការបដីរបលីទីផាររេស់ពួកបគ។ 

- ជួយអភិវឌឍផលិតផលថមីៗព័ត៌មារពីទីផារ រិងអតិថិជរណដលជាកតាៃ ដ៏ចម្បងជួយបៅដល់គ្កុម្ហ ុរ
សគ្មាេ់ការម្ចាគ្េឌិតពីផលិតផលថមី គុណភាព ឬណកលម្អផលិតផលចាស់។ 

 
15 Buy Khmer Book. (2021, December 14). រិយម្រ័យគ្េបយជរ៍. Retrieved from https://buykhmerbook.com/archives/115513 
16 KHsearch. បសដឋកិចច (2019, December 05). ផលគ្េបយជរ៍បគ្េីគ្បាស់. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/27263 
17 Kumnit. (2021, July 28). សារៈសំខារ់សគ្មាេ់អាជីវកម្ម. Retrieved from https://kumnit.com/ បហតុអវីបារជាការបធវីទី/ 
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- េបងេីតការពាករណ៍រសគ្មាេ់ការលក់ ការពាករណ៍បៅបលីការលក់ គឺជាការបា៉ា រ់គ្េមាណនបពល 
អនគត ដ៊ូបចាេះអាកអាចបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃគ្េកេបដាយទំរុកចិតៃតាម្រយៈការកំណត់ម្រគមាៃ តទីផារ
បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការបដាយមា៉ា កផលិតផលណដលមារគ្សាេ់ រិងការកំណត់ទីផារបគ្នលបៅបដាយ
មារការសិការពីអាកបគ្េីគ្បាស់មាា ក់ៗតាម្លកខណៈបផសងៗ បដីម្បកីណត់ ឬគ្េការបលីេញ្ញា ទីផា។ 

- ការេបងេីតយុទធសា្សៃទីផារ ណដលទញយកអតាគ្េបយជរ៍ពីចំណុចបខាយរេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង
រេស់អាករឹងបធវីឱ្យអាជីវកម្មរេស់អាកការ់ណតគ្េបសីរបែងី រិងេបងេីរគ្េសិទធផលការលក់។ 

- ទទួលបារការយល់ដឹងអំពីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ បដីម្បផីសពវផាយ េបងេីរការយល់ដឹងអំពីហារិភ័យ 
រិងវធីិការពារ ឬគ្គេ់គ្គងសគ្មាេ់អងគភាពគ្កុម្ហ ុរបគ្ពាេះ  វាបារផៃល់ឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ងំកាុងការអរុវតៃ 
យុទធសា្សៃ18។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18 បរៀេបរៀងបដាយ អា  ហុយបែង, បហង ភកៃី, សុធា ល្លងហា ត, តិច គ្សស់, តិច បៅ(២០២៤). ដបំណីរការម្រការបធវីមា៉ា  ីតធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
បដសីុហវីក កំុពយ៊ូ ទ័រ. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ាេគ្តម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជំនញគណបរយយជំនរ់ទី២១. ដកគ្សង់ពីទំព័រទី៩ដល់ទី១១ ភាំបពញ។ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
ដំនណើ រការននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន  អិន សុ ីអិច ខូ អិល្ីឌ ី

៣.១ សាថ នភាេទ្យូនៅរបសក់្រុមហ ុន អិន សុ ីអិច ខូ អិល្ីឌី 
េចចុេបរាបរេះបយងីប ញីថ្នគ្េបទសកម្ពុជាបយងីមារការរកីចបគ្មី្របសាីរគ្គេ់វសិ័យមារដ៊ូចជា៖ វសិ័យ

ពាណិជាកម្ម ឧសាហកម្ម កសិកម្ម រិង វសិ័យបទសចរណ៍។ វសិ័យទងំអស់បារបដីរតួរយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុង
ការអភិវឌឍបសដឋកិចចជាតិតាម្រយៈការទក់ទញ អាកវរិិបយគគិរពីបគ្ៅគ្េបទស ឱ្យច៊ូលម្កវរិិបយគបៅកាុង
គ្េបទសណខមរឱ្យបារបគ្ចីរ បដីម្បបីធវីឱ្យបគដឹងថ្នគ្េបទសបយងីពិតជារកីចបគ្មី្រពិតណម្រ។ បដាយគ្កុម្ហ ុរហុងដា 
មារកំបណីរទីផារការ់ណតរកីចបគ្មី្របៅៗ បទីេបធវីឱ្យ គ្កុម្ហ ុរេបងេីត បរាងចគ្កបៅតាម្េណាៃ លគ្េបទសម្ួយ
ចំរួរបៅទវីេអាសុីដ៊ូចជា៖ គ្េបទសកម្ពុជា ម្ថ សិងាេ៊ូរ ីមី្យ៉ា រមា៉ា  ភ៊ូមា បវៀតណាម្... ។ សពវម្ថៃបរេះកម្ពុជាបយងី
ពំុទរ់មារការេបងេីតបរាងចគ្ក ផលិតបៅបែយីបទ បដាយសារណតគ្េបទសបយងីពំុទរ់មារគ្គេ់រ៊ូវ  វតាុធាតុបដីម្
គ្គេ់គ្គ្នរ់បទ បហយីជាពិបសសចំណណកទីផាររេស់គ្េបទសបយងីមារចំរួរត៊ូច ដ៊ូបចាេះបទីេគ្កុម្ហ ុរគ្គ្នរ់ណត
េបងេីតបរាងចគ្កសគ្មាេ់តបម្ៃីងណតម្៉ា៊ូត៊ូណតេ៉ាុបណាា េះ  (មាររ័យថ្នយកបគ្គឿងម្៉ា៊ូត៊ូ ពីគ្កុម្ហ ុរធំ បហយីយកម្កបធវី
ការតបម្ៃីងបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា)។ 

៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន 

     
គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច គ្តូវបារេបងេីតបដាយបល្លក Soichiro Honda បៅណខតុល្ល ឆ្ា  ំ១៩៤៦។ គ្នត់

ជាម្រុសសមាា ក់ណដលចាេ់អារម្មណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីរថយរៃចាេ់តាងំពីរ៊ូេបល្លកបៅវយ័បកមងបម្ៃ៉ាេះ បហយីបល្លក
ធាៃ េ់បេីករិង គ្េណាងំឡារបដាយបគ្េីគ្បាស់យរដាឋ ររេស់មិ្តៃគ្នត់។ បគ្កាយម្កគ្នត់បារសបគ្ម្ចចិតៃបេីក
ឧសាហកម្មផលិតរថយរៃ។ មិ្រយ៊ូរេ៉ាុនម រការគ្េឹងណគ្េងរេស់គ្នត់បារឱ្យផលបហយីគ្នត់ទទួលបារការចុេះ
កិចចសរាសគ្មាេ់ការផគត់ផគង់ពិសៃុង(piston)សគ្មាេ់អាកផលិតរថយរៃToyota។ េ៉ាុណរៃជាសំណាងអាគ្កក់
គ្នត់បារ បាត់េង់ការគ្ពម្បគ្ពៀង បដាយសារណតផលិតផលរេស់គ្នត់មិ្រមារគុណភាពតាម្តគ្មូ្វការ។ ដ៊ូបចាេះ
បល្លកបារ បៅការ់បរាងចគ្កជាបគ្ចីរកាុងគ្េបទសជេ៉ាុរ បដីម្បរីកបមី្លវធីិពគ្ងឹងគុណភាព រេស់មា៉ា សុីរបដាយ
ការផលិតពិសៃុងណដលមារគ្េសិទធភាព។     
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មិ្រយ៊ូរេ៉ាុនម រ គ្នត់អាចរកប ញី មា៉ា សុីរដំបណីរការខពស់ េំផុតណដលអាចបគ្េីកម្មករ ណដលគ្នម រជំនញ
បដីម្បផីលិត ពិសៃុរណដលមារគុណភាពខពស់។ Toyota បារចាេ់អារម្មណ៍ បៅរឹងផលិតផលរេស់គ្នត់ បហយី
បារទិញវាបៅកាុងឆ្ា ១ំ៩៤១។ បគ្កាយម្កគ្នត់បារ ចាេ់បផៃីម្េបងេីតគ្កុម្ហ ុរមួ្យមារបឈាម េះថ្ន Tokai Seiki 
បដីម្បផីលិតផលិតផលកាុងទំហធំំមួ្យ។ បពលបនេះផងណដរToyotaបារទិញ៤0%ម្រភាគហ ុរគ្កុម្ហ ុរបហយី
Soichiro រិង Toyota អាចសាងទំនក់ទំរងអាជីវកម្មដ៏យ៊ូរអណងវង។ េ៉ាុណរៃភាពលំបាកជាបគ្ចីរបារេំផ្ទៃ ញ
ចំណណកដ៏ធំម្រគ្កុម្ហ ុររេស់គ្នត់ បហតុបរេះបទីេេងខំឱ្យ Soichiro លក់ភាគហ ុរណដលរ៊ូវសល់បៅឱ្យគ្កុម្ហ ុរ 
Toyota។ បៅកាុងឆ្ា  ំ ១៩៤៦ គ្នត់បារេបងេីត Honda Technical Research Institute បដីម្បលីក់កង់ណដល 
បារេញ្ញា ទិញជាមួ្យរឹងម្៉ា៊ូត៊ូ។ គ្នត់មារេុគគលិកគ្តឹម្ណត ១២ នក់េ៉ាុបណាណ េះ។ 

បៅឆ្ា  ំ១៩៤៩ េនា េ់ពីការតស ៊ូជាបគ្ចីរឆ្ា  ំHonda បហយីរឹងគ្កុម្ការងាររេស់គ្នត់អាចេបញ្ចញរ៊ូវ     
ម្៉ា៊ូណដល D ណដលជាម្៉ា៊ូត៊ូដំេ៊ូងពួកបគបារផលិត។ កាុងបពលដ៏ឆ្េ់តគ្មូ្វការចំបពាេះបទចគ្កយរ ដ៏មារតម្ម្ៃទេ
បរេះបារបកីរបែងីបៅឆ្ា  ំ ១៩៦៤ (គ្កុម្ហ ុរហុងដាបារកាៃ យជាគ្កុម្ហ ុរផលិតម្៉ា៊ូត៊ូដ៏ធំកាុងពិភពបល្លក)។ 
ពួកបគមិ្របារេញ្ឈេ់គ្តឹម្បរេះបទ ណតពួកបគបារពាយម្េបងេីតបចញរ៊ូវលទធភាព បផសងៗបៅកាុងកំែុងបពល
បនេះពួកបគបារេរៃពគ្ងីកចំណាត់ថ្នា ក់ម្រយរយរៃរេស់ពួកបគ បហយីពួកបគបារផលិតរថយរៃដំេ៊ូងណដល
មារបឈាម េះថ្ន S500 Sport Car។ បៅកាុងឆ្ា  ំ១៩៩១ ពួកបគបារេបញ្ចញ Honda NSX Supercar ណដលជា   
យរយរៃដំេ៊ូង បដីម្បភីាា េ់មា៉ា សុីរ V6 ជាមួ្យ Variable-valve timing ចុងបគ្កាយ។ ភាពបជាគជ័យ រេស់   
ពួកបគគ្នម រណដរកំណត់បទ ពួកបគេរៃេញ្ច៊ូ លរបេៀេថមីបហយីចាេ់បផៃីម្ផលិត ម្៉ា៊ូត៊ូscooterមា៉ា សុីរ មា៉ា សុីរបភៃីង   
ម្៉ា៊ូត៊ូ រិង មា៉ា សុីរេ៊ូម្ទឹកយ៉ា ងបជាគជ័យេំផុត។ បៅកាុងឆ្ា  ំ ២០១២ គ្កុម្ហ ុរទទួលបារចំណ៊ូ ល៩៩ពារ់
ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រចិពីកម្គ្ម្ ៣ដុល្លៃ រគ្េចាឆំ្ា ។ំ បហយីមារេុគគលិក ១៧៥,000 នក់សាិតបៅកាុងតំេរ់បផសងៗ
កាុងពិភពបល្លក។ េចចុេបរាគ្នម រផៃ៊ូវណាមួ្យ ណដលអាកមិ្រអាចប ញីយរយរៃមា៉ា ក់ Hondaជិេះកាត់បនេះបទ។ 
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គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច គឺជាគ្កុម្ហ ុរណដលឈារមុ្ខបគបៅកាុងវសិ័យ
ឧសាហកម្មផលិត រិង ណចកចាយម្៉ា៊ូត៊ូណដលគ្តូវបារទទួលសាគ ល់ថ្ន
ជាគ្កុម្ហ ុរមួ្យកាុងចំបណាម្គ្កុម្ហ ុរដ៏ធំ រិងមារឥទធិពលេំផុតបៅ
កាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ ចាេ់បផៃីម្ពីឆ្ា ១ំ៩៩២គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច បារ
នចំ៊ូលផលិតផលសបគ្ម្ចមា៉ា កហុងដា (CBU) សគ្មាេ់ទីផារបៅ
កម្ពុជា។ ជាមួ្យរឹងកំបណីរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបៅបលីតគ្មូ្វការរេស់

អតិថិជរ គ្េជាគ្េិយភាព រិងសរាុេះម្រការគ្នគំ្ទ គ្កុម្ហ ុរបារេបងេីតណខសសងាវ ក់ផលិតកម្មដំេ៊ូងរេស់ខៃួរបៅ
ទីគ្កុងភាំបពញកាុងឆ្ា  ំ១៩៩៩។ សងាវ ក់ផលិតកម្មខាា តត៊ូចបរេះជាការចាេ់បផៃីម្ដំេ៊ូងរេស់គ្កុម្ហ ុរអិរ សុី អិច 
ពីការនចំ៊ូលម្កជាការតបម្ៃីងម្៉ា៊ូត៊ូបដាយខៃួរឯងកាុងទគ្ម្ង់ពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច (IKD)។  

កាុងឆ្ា  ំ២០០៤ គ្កុម្ហ ុរបារពគ្ងីកគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរជាមួ្យរឹងណខសសងាវ ក់ផលិតកម្មធំជាងមុ្រ 
បដាយការេបងេីរសម្តាភាពផលិតទងំកាុងទគ្ម្ង់ពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច (IKD) រិងពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច១ 
(IKD1) ។ េចចុេបរាបរេះ អិរ សុី អិច មិ្រគ្តឹម្ណតមារសម្តាភាពកាុងការតបម្ៃីងម្៉ា៊ូត៊ូេ៉ាុបណាណ េះបទេ៉ាុណរៃណថម្ទងំ
បារចាេ់បផៃីម្ផលិតបគ្គឿងេនៃ ស់ម្៉ា៊ូត៊ូសំខារ់ៗបគ្កាម្គ្េព័រធកគ្មិ្តខពស់ ( IKD1.5)ផងណដរ។ ការរកីដុេះដាល 
បរេះបាររមួ្ចំណណកយ៉ា ងសំខារ់ដល់ការេបងេីតឱ្យមារការងារបដាយខណៈបរេះ គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ការងារដល់
កម្មកររិបយជិតកាុងគ្សុកជាង ១,៣០០ នក់។ 

បដាយមារតំណាងណចកចាយ តំណាងណចកចាយរង រិងតំណាងណចកចាយខាា តត៊ូចបៅទ៊ូទងំគ្េបទស
កម្ពុជាបធវឱី្យអិរ សុី អិច េរៃមារឥទធិពលឈារមុ្ខបគបៅបលីទីផារ។ បដីម្បេំីបពញបៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់
អតិថិជរ គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ជ៊ូររ៊ូវ ម្៉ា៊ូណឌល ហុងដាជាបគ្ចីរជបគ្មី្សផងណដរ។ 

 
៣.១.២ នបសររមម ទ្យសសនវិសយ័ និងនោលការណ៍របសក់្រុមហ ុន 
រ. នបសររមម 
បេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច គឺបផ្ទៃ តបលីការផលិតផលិតផលគុណភាពខពស់ ណដលេំបពញ

តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ រិងរមួ្ចំណណកកាុងការអភិវឌឍសងគម្។ គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ណតងណតខិតខំគ្េឹងណគ្េង
កាុងការេបងេីតេបចចកវទិាថមីៗ រិងគ្េសិទធភាពដំបណាេះគ្សាយ បដីម្បធីានការរកីចបគ្មី្រគ្េកេបដាយចីរភាព
សគ្មាេ់អនគត។ 
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បៅកម្ពុជាគ្កុម្ហ ុរ NCX Honda បារដាក់បចញទសសរវសិ័យ “WeTOGETHER” ណដលមាររ័យ
ថ្នរមួ្ដំបណីរជាមួ្យគ្េជាជរកម្ពុជាបដីម្បសីបគ្ម្ចកែីគ្សម្ម្។ គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ផលិតផល ណដលគ្េកេបដាយ
គុណភាពខពស់េបចចកវទិាទំបរីេ រិងបគ្េីគ្បាស់បារយ៊ូរអណងវង បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។ 

 
ខ. ទ្យសសនរបសហុ់ងដា 
គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច គឺជាគ្កុម្ហ ុរដ៏លបលីាញ រិងធំជាងបគមួ្យកាុងចំបណាម្េណាៃ គ្កុម្ហ ុរធំៗ

ទងំទាយ រិងឈារមុ្ខបគបៅកាុងវសិ័យឧសាហកម្មផលិត រិងណចងចាយម្៉ា៊ូត៊ូកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
រកាឱ្យបាររ៊ូវទសសរៈជាសកល  បដាយលេះេង់គ្គេ់យ៉ា ង 

បដីម្បរី៊ូវផលិតផល  ណដលមារគុណភាពឈារមុ្ខបគជាមួ្យ តម្ម្ៃ
សម្រម្យ សគ្មាេ់េំបពញចិតៃអតិថិជរទ៊ូទងំសកលបល្លក។កៃីបគ្នរព
ចំបពាេះេុគគលគ្គេ់ៗរ៊ូេ  រិងយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះភាពរកីរាយទងំ
េីយ៉ា ង។ 
ការតាងំចិតៃជាចម្បងរេស់បយងីដំបណីរកាជារិររៃរគ្េកេបដាយម្ហចិឆតា រិងជំរុញឱ្យមារការគ្េកួតគ្េណជង។ 

គ. នោលការណ៍ក្រុមហ ុនហុងដា 
ជាមួ្យរឹងទសសរវសិ័យសកល ពួកបយងីបេៃជ្ាចិតៃកាុងការផៃល់ជ៊ូររ៊ូវផលិតផលណដលមារគុណភាព

លអឥតបខាច េះកាុងតម្ម្ៃសម្រម្យ។ បគ្នលបៅចម្បងរេស់បយងីគឺទទួលបាររ៊ូវកៃីបពញចិតៃរេស់អតិថិជរបៅទ៊ូទងំ   
ពិភពបល្លក ជាមួ្យរឹងការរកាបាររ៊ូវសៃង់ដារខពស់។ 

ឃ.នោលននោបាយក្គប់ក្គងរបសហុ់ងដា 
- ការបេៃជ្ាចិតៃចម្បងរេស់បយងីគឺដំបណីរណដលគ្េកេបដាយម្ហចិឆតា ណដលជំរុញឱ្យបយងីរកីចបគ្មី្រ
ជាមួ្យរឹងការគ្េកួតគ្េណជង។ 

- េំបពញការងារឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ អរុវតៃរ៍តាម្បគ្នលការណ៍រងឹមាគិំតគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត រិង    
បគ្េីគ្បាស់បពលបវល្លគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

- រកីរាយយករឹងការងាររេស់បយងី រិងបលីកកម្ពស់វេបធម៌្ម្រការផៃល់ រិងទទួលម្តិបយេល់គ្តែេ់វញិ។ 
- រកាកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាេ់ល្លេ់ បដីម្បធីានថ្នការងារេរៃដំបណីរការបៅមុ្ខ។ 
- ផៃល់តម្ម្ៃដល់ការគ្សាវគ្ជាវម្៉ាត់ចត់ រិងការខិតខំគ្េឹងណគ្េង។ 
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៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុន 
 

 
 
 ចនាសមព័នធ បស់្កុមហ ុនអិន សុី អិច ខ៉ូ អិលធីឌី្ (សាខា ផ្ល៉ូវ371 ្កុមហ ុន អិន សុី អិច ខ៉ូ អិលធីឌី្ វោី មំុ) 
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៣.២ ដំនណើ រការននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន  អិន សុ ីអិច ខូ អិល្ីឌី 
 គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូអិលធីឌីបារបរៀេចំ រិងអរុវតៃបៅបលីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងបៅតាម្
យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីង បដីម្បទីីផារបជាគជ័យមារចំណុចសំខារ់េី ដ៊ូចជា៖ មា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ ការកាត់ចំណណក
ទីផារ រិង ទីផារបគ្នលបៅ។ 

 ៣.២.១ យទុ្យធសាស្តសតម៉ា ឃរី្ីងចក្មុះរបសក់្រុមហ ុន អិន សុ ីអិច ខូអិល្ីឌី 
គ្កុម្ហ ុរបារបរៀេបរៀងអរុវតៃយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះបដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវ បគ្នលេំណងកាុងទីផារ

រេស់ខៃួរ បដាយបផ្ទៃ តបៅបលីសមាសធាតុចំរួរ ៤គឺ៖ ផលិតផល ម្ថៃលក់ យុទធសា្សៃណចកចាយរិងទីតាងំ 
រិងការផសពវផាយ។ 

រ. ផលរិផលរបសក់្រុមហ ុន អិន សុ ីអិច ខូ អិល្ីឌី 
គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច េរៃនយំកផលិតផលជាបគ្ចីរគ្េបភទ មារេបចចកវទិាដ៏ទំបរីេឈារមុ្ខបគ 

បដីម្បេីបគ្មី្ដល់តគ្មូ្វការគ្េជាជរកម្ពុជាគ្គេ់ជំនរ់ រិងេរៃបឆ្ព េះបៅមុ្ខជារិចចដល់ការផគត់ផគង់បសវាកម្ម រិង
បគ្គឿងមា៉ា សុីរទំបរីេៗសគ្មាេ់ការរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃឱ្យការ់ណតងាយគ្សួល ណដលមារេងាា ញខាងបគ្កាម្ដ៊ូចជា៖ 
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  មា៉ា សុីរកសិឧសាហកម្ម 

 

េណរាម្ពីបរេះគ្កុម្ហ ុរក៏មារការដាក់េណរាម្រ៊ូវការនចំ៊ូល បដីម្បជីាផលិតផលជំរួយដល់ការផគត់ផគង់
បៅដល់អតិថិជរដ៊ូចជាណផាកបគ្គឿងេនៃ ស់ ដ៊ូចជា៖ បគ្េងមា៉ា សុីរ,តគ្ម្ង់បគ្េងមា៉ា សុីរ, តគ្ម្ង់ខយល់,  ទឹកសអំ
មា៉ា សុីរ, គ្េព័រធមា៉ា សុីរ, គ្េពរធ័បគ្គឿងបគ្កាម្រថយរៃ, គ្េពរធ័មា៉ា សុីរគ្តជាក់, គ្េព័រធបភៃីង រិងបគ្គឿងេនៃ ស់ម្រ
ណផាកតួររថយរៃ បភៃីងមុ្ខ, បភៃីងបគ្កាយទវ រមុ្ខ រិងបគ្កាយ, តួបគ្កាម្ ណដលសុទធសឹងជាការផែល់ជ៊ូរបៅដល ់
អតិថិជរបដីម្បដីល់ការងាយគ្សួល រិងមារជាការផែល់ជាការបលីកទឹកចិតៃសគ្មាេ់ការជាវផលិតផលផ្ទា ល់។ 

ខ. ការរំណរ់រនមល 
ការកំណត់តម្ម្ៃ គឺជាកតាៃ សំខារ់មួ្យកាុងយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងណដលមារការេ៉ាេះពាល់ផ្ទា ល់បៅបល ី           

ការសបគ្ម្ចចិតៃទិញរេស់អតិថិជរ រិងការគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ។ គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌី បារ
អរុវតៃរ៍យុទធសា្សៃកំណត់តម្ម្ៃយ៉ា ងគ្េុងគ្េយត័ា បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរទទួលបារតម្ម្ៃសម្រម្យកាុងការទិញ
ផលិតផល ឬបសវាកម្ម។ 

យុទធសា្សៃកំណត់តម្ម្ៃរេស់គ្កមុ្ហ ុរអាចរមួ្មារ៖ 
• តម្ម្ៃបលីសគុណភាព (Premium Pricing)៖ គ្កុម្ហ ុរបារកំណត់តម្ម្ៃបដាយណផអកបលីគុណភាព 
ណដលអាចអេះអាងថ្នអតិថិជរអាចទទួលយកបារបេីបទេះេី NCX មារតម្ម្ៃខពស់ជាងមា៉ា កបផសងមួ្យ
ចំរួរបៅកម្ពុជា េ៉ាុណរៃអតិថិជរបគ្ចីរបៅណតបគ្ជីសបរសី NCX បដាយសារបជឿជាក់បៅបលីគុណភាព។ 

• តម្ម្ៃការគ្េកួតគ្េណជង (Competitive Pricing)៖ កំណត់តម្ម្ៃបដាយណផអកបលីការបគ្េៀេបធៀេជាមួ្យ
រឹងគ្កុម្ហ ុរគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ។ 

- ការកំណត់តម្ម្ៃបសមីឬទេជាងអាកគ្េកួតគ្េណជង បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរម្កការ់ផលិតផល
រេស់ខៃួរ។ 

- បគ្េីសាង់ម្តិទីផារបដីម្បណីសវងយល់អំពីតម្ម្ៃណដលអតិថិជរគ្ពម្ទិញ។ 
• តម្ម្ៃណផអកបលីតម្ម្ៃបដីម្ (Cost-Based Pricing)៖ កំណត់តម្ម្ៃបដាយេណរាម្អគ្តាកម្គ្ម្ចំបណញបលី
តម្ម្ៃផលិតម្រទំរិញឬបសវាកម្ម។ 

• តម្ម្ៃណផអកបលីម្៉ា៊ូណឌលថមីៗ (Penetration Pricing)៖ តាម្រយៈបពលណដលេបញ្ចញផលិតផលថមី NCX 
អាចបគ្េីយុទធសា្សៃកំណត់តម្ម្ៃណដលទេ បដីម្បចី៊ូលកាុងទីផារជាដំេ៊ូងកាុងការទក់ទញអតិថិជរ
េបងេីរទីផារវរិិបយគ(Market Share) បហយីេនា េ់ម្កេរៃការណកតម្ម្ៃបែងីេរៃិចវញិ។ 
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• អរុបល្លម្តាម្ទីផារកាុងតំេរ់រីម្យួៗ (Geographical pricing)៖ តម្ម្ៃផលតិផលម្៉ា៊ូត៊ូ ឬរថយរៃ
មារការកំណត់តម្ម្ៃខុសគ្នា បៅតាម្គ្េបទស រិងតំេរ់នន។ 
ឧទហរណ៍៖ តម្ម្ៃកាុងគ្េបទសជេ៉ាុរ អាបម្រកិ រិងកម្ពុជាខុសគ្នា ទងំគ្សុងបដាយណផអកបលី តម្ម្ៃពរធគយ
នចំ៊ូល រិងបសដឋកិចចទីផារជាបដីម្។ 

• តម្ម្ៃណេេផៃល់ជ៊ូរ (Promotional Pricing)៖ ការបគ្េីគ្េម្៉ា៊ូសិរេបណាៃ េះអាសរា ឬរដ៊ូវកាលពិបសស 
ដ៊ូចជា ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ឬការផៃល់ជ៊ូរេណរាម្ បដីម្បបីលីកកម្ពស់ការលក់។ 

- បគ្េីការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃេបណាៃ េះអាសរា (Discounts, Coupons) បដីម្បបីលីកទឹកចិតៃអតិថិជរបធវី
ការទិញ។ 

- ការគ្េម្៊ូលសិរបធវីបែងីជាអចិម្្រៃអាចមារការណគ្េគ្េួលេរៃិចេរៃួចមារការណថម្ជ៊ូរ ដ៊ូចជា      
មួ្កសុវតាិភាព សាៃ កបលខ បគ្េងមា៉ា សុីរបលីកទី១ មារ member Card សគ្មាេ់អតិថិជរបពល
ម្កទទួលបារ១០%។ 

- េុណយច៊ូលឆ្ា ណំខមរ េុណយភាុ ំេិណឌ ជាបដីម្។ 
- គ្េម្៊ូលសិរគ្េចាឆំ្ា សំគ្មាេ់រិសសតិថ្នា ក់ទី១២ discount កាុងតម្ម្ៃទេជាការបលីកទឹកចិតៃ។ 

គ. យទុ្យធសាស្តសតណចរចាយ ឬទ្យីតាងំ 
 យុទធសា្សៃណចកចាយ ឬទីតាងំ គឺជាណផាកសំខារ់កាុងការទំនក់ទំរងផលិតផល ឬបសវាកម្មបៅការ់
អតិថិជរ វាមារឥទធិពលសំខារ់ណដលផៃល់ភាពងាយគ្សួល កាុងការដឹងចាស់ថ្នអតិថិជរអាចទិញផលិតផល
ឬបសវាកម្មបៅទីណា។ គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូអិលធីឌី គឺជាគ្កុម្ហ ុរ ណដលមារបឈាម េះលបលីាញបពញម្ផា
គ្េបទសកម្ពុជា រិងបៅតាម្េណាៃ គ្េបទសដម្ទបទៀត ណដលមារការណចកចាយបៅតាម្េណាៃ តំណាងណចកចាយ
គ្គេ់ទីកណរៃង បៅកាុងបនេះគ្េបទសកម្ពុជា គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការណចកចាយទ៊ូទងំគ្េបទសគ្គេ់ទីតំេរ់ រិងមារ
សកាៃ រុពលជាខាៃ ងំ ជាពិបសសអតិថិជរងាយគ្សួលរកជាវ រិងទទួលបសវាកម្ម។ 

ឃ. ការផសេវផោយការលរ់ 
 បគ្នលបៅម្រការផសពវផាយ គឺបដីម្បេីងាា ញពីផលិតផលរេស់គ្កុម្ហ ុរបៅដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ឱ្យ
ការ់ណតបគ្ចីរបដីម្បេីបងេីរតគ្មូ្វការបលីទីផារ រិងគ្បាេ់ពីចំណុចពិបសសម្រផលិតផល។ ការផសពវផាយ គឺជា
ធាតុសំខារ់រេស់ទីផារណដលគ្កុម្ហ ុរមិ្រអាចខវេះបារ បហយីគ្កុម្ហ ុរបារបគ្េីវធីិសា្សៃផសពវផាយបដាយ
ណផអកបលវីធីិសា្សៃចំរួរពីរមារដ៊ូចជា៖ ការផសពវផាយបដាយផ្ទា ល់ រិងការផសពវផាយបដាយគ្េបយលបដីម្បី
សបគ្ម្ចបគ្នលបៅណដលបារបគ្គ្នងទុក។ 

ក. ការផសពវផាយបដាយផ្ទា ល់ 
  គ្កុម្ហ ុរបធវីការបរៀេចំេុគគលិកផ្ទា ល់បធវីជាភាា ក់ងារជំរួយកាុងការផសពវផាយផលិតផល បដាយមារជា
ការលក់ ពិពណ៌នផលិតផលរេស់ខៃួរទងំបៅហាងលក់ផ្ទា ល់ រិងបៅតាម្េណាៃ តំណាងណចកចាយគ្គេ់
តំេរ់បៅការ់អតិថិជរផ្ទា ល់ ការបធវីសកម្មភាពម្រុសសធម៌្ ការចុេះទសសរកិចច រិងការេបងេីតកម្មវធីិនន រិង
ការច៊ូលរមួ្បៅបលីសកម្មភាពសងគម្ជាបដីម្។ ការអរុវតៃរ៊ូវវធីិសា្សៃបរេះមារផលគ្េបយជរ៍ រិងមារភាព
ងាយគ្សួលដល់េុគគលិកបដីម្បយីល់ដឹង រិងបចេះេត់ណេតតាម្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ ជាពិបសសងាយគ្សួល
ដល់អតិថិជរកាុងការជាវ រិងេញ្ញា រទិញផលិតផលផងណដរ។ សគ្មាេ់ការផាពវផាយបរេះបារបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរ
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មារការវវិតៃពីដំណាក់កាលមួ្យបៅដំណាក់កាលមួ្យបទៀត តាម្រយៈការេងាា ញសកម្មភាពបគ្ចីរ បហយីអាច
េបងេីរភាពសាិតសាា លបជឿទុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរការ់ណតបគ្ចីរ។ 

 
 

 
 

ការលក់ពិពណ៌នផ្ទា ល់ 
 
 
 
 
 

ការច៊ូលរមួ្បៅបលីសកម្មភាពសងគម្ 
 

     
 

ការេបងេីតកម្មវធីិនន 
ខ. ការផសពវផាយបដាយគ្េបយល 

 គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការអរុវតៃការផសពវផាយបដាយគ្េបយល ណដលបផ្ទៃ តសំខារ់បលីការផសពវផាយតាម្
េណាៃ ញបដីម្បជំីរុញភាពទក់ទញ រិងការទទួលសាគ ល់មា៉ា ក (Brand Awareness)។ 

• ការផសពវផាយពាកយបសាៃ កដ៏ទក់ទញ៖ គ្កុម្ហ ុរបារេបងេីត រិងដាក់េងាា ញពាកយបសាៃ ក “ The 

Power of Dreams” បារេងាា ញពីភាពម្ ា្គ្េឌិត ទសសរៈ រិងបគ្នលេំណងរេស់មា៉ា កកាុងការេបងេីតឥទធិពល
បលីអារម្មណ៍អាកបគ្េី។ 

• ការផសពវផាយតាម្េណាៃ ញសងគម្៖ ការេបងេីតសកម្មភាពបៅតាម្េណាៃ ញគ្េព័រធអីុរធឺណិតមារ 
Facebook, Youtube, Website រិងTikTokបដីម្បេីបងេីតមាតិកាអេ់រ ំវបីដអ៊ូេៃុក វបីដអ៊ូកម្ារៃ រិងជាពិបសស
មារការដាក់េញ្ច៊ូ លផលិតផលបៅកាុងណខសភាពយរៃអេ់រ ំ កម្មវធីិទ៊ូរទសសរ៍ជាបគ្ចីរ ណដលវធីិសា្សៃបរេះអាច
េបងេីរការប ញីសាគ ល់មា៉ា កការ់ណតបគ្ចីរពីសំណាក់ទសសរិកជរ។ 

• ការបធវីទីផារតាម្េុគគលលប/ី អាកមារឥទធិពលសងគម្៖ គ្កុម្ហ ុរបារជួលេុគគលណដលមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ
លបលីាញបៅកាុងេណាៃ ញសងគម្បធវីការផសពវផាយតាម្អីុរធឺណិតឱ្យអតិថិជរបារសាគ ល់ការ់ណតបគ្ចីរ រិង
មារទំរុកចិតៃពីមា៉ា កផលិតផលមួ្យបរេះឱ្យការ់ណតចាស់។ 
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៣.២.២ ការការ់ចំណណរទ្យីផោរ 
ការកាត់ចំណណកទីផារ កំណត់បែងីកាុងបគ្នលេំណង បដីម្បណីេងណចកផលិតផលបៅតាម្ណផាក រិង

តាម្ភ៊ូមិ្សា្សៃបផសងៗឱ្យគ្សេបៅរឹងដំបណីរការទីផារ បដីម្បសីគ្ម្េសគ្មួ្លបៅដល់គ្កុម្ហ ុរឱ្យមារ
ភាពងាយគ្សួល រិងមារឱ្កាសទទួលបារភាពបជាគជ័យខពស់តាម្បគ្នលបៅណដលបារដាក់បគ្គ្នងទុក។ 
ការកាត់ចំណណកទីផារ (Market Share Segmentation) រេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច គឺជាដំបណីរម្រ      
ការណេងណចកបលីទីផារតាម្ណេេយុទធសា្សៃបដីម្បយីល់អំពីអតិថិជរបគ្នលបៅ រិងេបងេីរការគ្េកួតគ្េណជង
រេស់គ្កុម្ហ ុរ។ បដាយមារការនចំ៊ូលរិងណចកចាយម្៉ា៊ូត៊ូ Honda បៅកម្ពុជា ការកាត់ចំណណកទីផារអាចបធវី
បារតាម្រយៈវធីិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ក. ការកាត់ចំណណកតាម្គ្េបភទផលិតផល 
គ្កុម្ហ ុរបារសិកាបរៀេចំចំណណកយ៉ា ងចាស់សគ្មាេ់ទីផារ រិងអតិថិជរអំពីផលិតផលរេស់ខៃួរ

ឱ្យគ្តូវបៅរឹងតគ្មូ្វការ រិងបៅតាម្សាា រការគ្គេ់ទគ្ម្ង់ដ៊ូចជា៖ 
• ម្៉ា៊ូត៊ូធម្មតា (Cub/Standard): ឧទហរណ៍ Honda Dream, Wave ជាម្៉ា៊ូត៊ូចងគឹេះបលខជាចំបណាម្
ផលិតផលបគ្នលសគ្មាេ់គ្េជាជរទ៊ូបៅ។ 
• ម្៉ា៊ូត៊ូសព័រត៍ (Sport):  Honda CBR Series មារបគ្នលបៅបលីយុវជរ រិងអាកច៊ូលចិតៃបលបឿរ។ 
• ម្៉ា៊ូត៊ូសុីធី (Scooter): Honda Scoopy, Click, PCX  ភាគរយបគ្ចីរបផ្ទៃ តបលី្សៃី រិងម្រុសសបធវី
ដំបណីរកាុងទីគ្កុង។ 
• ម្៉ា៊ូត៊ូបេីកបគ្គ្នេះថ្នា ក់ (Off-road): XR series បផ្ទៃ តបលីអាកដំបណីរបដីរបដាយផៃ៊ូវលំបាក ដ៊ូចជាការជិេះ
បែងីភាំជាបដីម្។ 
ខ. ការកាត់ចំណណកតាម្ភ៊ូមិ្សា្សៃ 
គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិចបារបគ្ជីសបរសីទីតាងំភ៊ូម្សា្សៃ រិងបរៀេចំផលិតផលបៅតាម្តំេរ់ណដលមារ

សកាៃ រុពលឱ្យសម្គ្សេរឹងតគ្មូ្វការ ទងំទីគ្កុងភាំបពញ រិងបៅតាម្េណាៃ លបខតៃនន។ 
• ទីគ្កុង: ដ៊ូចជា ភាំបពញ, បសៀម្រាេ រិងបខតៃបផសងៗ តគ្មូ្វការបលីម្៉ា៊ូត៊ូសុីធី រិងសព័រត៍ខពស់។ 
• ជរេទ: តគ្មូ្វការបលីម្៉ា៊ូត៊ូធរ់រឹងផៃ៊ូវ រិង ម្៉ា៊ូត៊ូសគ្មាេ់ដឹកជញ្ា៊ូ រខពស់ (ឧទហរណ៍ Dream)។ 
គ. ការកាត់ចំណណកតាម្គ្េបភទអតិថិជរ  
បដីម្បកីារផគត់ផគង់គ្េកេបដាយគុណភាព រិងមារភាពទក់ទញខពស់គ្កុម្ហ ុរបារសិការណសវងយល់

ពីអតិថិជរបៅតាម្គ្គេ់សម័្យកាល ជីវភាពរស់បៅ បសដឋកិចចសងគម្ អតិថិជរគ្គេ់វយ័ដ៊ូចជា៖ 
• យុវជររិងរិសសតិ: ទក់ទញម្កបលីម្៉ា៊ូត៊ូមាររចនណេេថមី រិងតម្ម្ៃសម្រម្យ។ 
• អាកជួញដ៊ូរ/ដឹកជញ្ា៊ូ រ: គ្តូវការម្៉ា៊ូត៊ូណដលមារសម្តាភាពលអកាុងការដឹកទំរិញ ណដលធរ់លអ។ 
• គ្គួសារមារចំណ៊ូ លទេ រិងម្ធយម្ចំណ៊ូ ល: ផលិតផលតម្ម្ៃសម្រម្យ រិងងាយគ្សួលណថទ។ំ 
 . ការកាត់ចំណណកតាម្អាកេបកិរយិ  
គ្កុម្ហ ុរបារផលិតរ៊ូវផលិតផលបៅតាម្ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ រិងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរដ៊ូចជា៖ 
• ចំណ៊ូ លចិតៃចំបពាេះមា៉ា ក : មា៉ា កម្៉ា៊ូត៊ូ NCX ជាជបគ្មី្សទីមួ្យម្រអតិថិជរ មារម្៉ា៊ូត៊ូម្៉ា៊ូតសាអ តៗណដល
អាចេំបពញតគ្មូ្វការបរេះ។ 
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• ណសវងរកសុវតាិភាព រិងភាពបជឿជាក់: NCX មារផលិតផលណដលមារគុណភាព រ៊ូេរាងលអ រិងមារ
ការណណនយំ៉ា ងលម្អិតពីការណថទ ំសគ្មាេ់អតិថិជរណដលចង់បារភាពទុកចិតៃកាុងម្៉ា៊ូត៊ូ។ 
ង. ការណេងណចកតាម្តម្ម្ៃទីផារ  
គ្កុម្ហ ុរបារកំណត់តម្ម្ៃផលិតផល បៅតាម្តគ្មូ្វការអតិថិជរដ៊ូចជា៖ 
• តម្ម្ៃសម្រម្យ: តម្ម្ៃកាុងទីផារទេសម្រម្យសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូបៅ។ 
• តម្ម្ៃម្ធយម្បៅខពស់: សគ្មាេ់ម្៉ា៊ូត៊ូសព័រត៍ រិងម្៉ា៊ូត៊ូេបចចកវជិាា ថមីៗ ឧទហរណ៍ PCX, ADV ជាបដីម្។ 
៣.២.៣ ទ្យីផោរនោលនៅ 
គ្កុម្ហ ុររីមួ្យៗសុទធណតមារណផរការ កាុងការកំណត់យកអតិថិជរបគ្នលបៅរេស់ខៃួរ ណដលបៅតាម្

បគ្នលបៅ បដាយណផអកបៅបលីគ្េបភទផលិតផលឬបសវាកម្មរេស់ខៃួរជាបដីម្។ ចំណណកគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច 
ជាគ្កុម្ហ ុរមួ្យណដលឈារមុ្ខបគបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណដលយកទីផារកាុងគ្សុក រិងបគ្ៅគ្សុក បដាយបារ
កំណត់យកអតិថិជរបគ្នលបៅមារ៖ ម្រុសសបពញវយ័ រិងម្រុសសចាស់។ បលីសពីបរេះបៅបទៀត គ្កុម្ហ ុរបរេះ
មារបគ្នលគំរិតសំខារ់ ចង់ឱ្យទីផារបៅកម្ពុជាទទួលបាររ៊ូវការរកីចបគ្មី្រការ់ណតខាៃ ងំចំបពាេះផលិតផលទងំ
ទីផារជាតិ រិងអរៃរជាតិ។ ម្កដល់េចចុេបរាបរេះ គ្កុម្ហ ុរកំពុងមារសរាុេះ ការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំបែងីណដលអាច
ពគ្ងឹងផលិតផលបារយ៉ា ងបគ្ចីរសរធឹកសនធ េ់បៅបលីពិភពបល្លក។ 

គ្កុម្ហ ុរក៏មារយុទធសា្សៃជាបគ្ចីរកាុងការបធវីទីផារមា៉ា  តីធីង ណដលជាចំណុចសំខារ់េំផុតគ្តូវណត
មារភាពទក់ទញ រិងគ្តូវរេិះរកវធីិសា្សៃឱ្យគ្េជាពលរដឋមារទំរុកចិតៃបលីផលិតផលរេស់បយងី តាម្រយៈ
ការផសពវផាយតាម្សារព័ត៌មារ រិងេណាៃ ញសងគម្ននដ៊ូចជា Facebook ,YouTube បដាយថតជាវបីដអ៊ូខៃីៗ 
បដីម្បបីធវីជាការផសពវផាយឱ្យអតិថិជររេស់បយងីការ់ណតបគ្ចីរ រមួ្េញ្ច៊ូ លទងំការតាងំពិព័រណ៍ទងំកាុងគ្សុក 
រិងបគ្ៅគ្សុក គ្ពម្ទងំការបេីកឱ្យទសសរៈកិចចសិកាពីណខសសងាវ ក់ផលិតកម្មបដាយផ្ទា ល់ណតម្ៃងបៅគ្កុម្ហ ុរ។      
ការចាេ់បផៃីម្ដំបណីរការ ដំេ៊ូងអវីណដលបយងីគ្តូវបធវីគឺគ្តូវណតសិកាបៅបលីទីផារថ្ន បតីបៅកាុងបពលេចចុេបរាបរេះ
បៅបលីទីផារបគមារតគ្មូ្វការអវីខៃេះ។ បហយីបគ្នលបៅចម្បងរេស់គ្កុម្ហ ុរគឺទទួលបាររ៊ូវកៃីបពញចិតៃរេស់
អតិថិជរបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លកជាមួ្យរឹងការរការ៊ូវសៃង់ដារខពស់ រមួ្ទងំបគ្នលរបយបាយគ្គេ់គ្គងមួ្យ
ចំរួររមួ្មារ :  

- ការបេៃជ្ាចិតៃចម្បងរេស់បយងីគឺដំបណីរណដលគ្េកេបដាយម្ហចិឆតា ណដលជំរុញឱ្យបយងីរកីចបគ្មី្រ
ជាមួ្យរឹងការគ្េកួតគ្េណជង។ 
- េំបពញការងារឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវបដាយអរុវតៃតាម្បគ្នលការណ៍រងឹមា ំ គិតគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត 
រិងបគ្េីគ្បាស់បពលបវល្លគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 
-  រកីរាយរឹងការងាររេស់បយងី បលីកកម្ពស់វេបធម៌្ម្រការផៃល់ រិងទទួលម្តិបយេល់គ្តែេ់វញិ។ 
-  រកាកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាេ់ល្លេ់ បដីម្បធីានថ្នការងារេរៃដំបណីរការបៅមុ្ខ។ 
-  ផៃល់តម្ម្ៃដល់ការគ្សាវគ្ជាវម្៉ាត់ចត់ រិងការខិតខំគ្េឹងណគ្េង។ 
ទងំអស់បរេះបហយីគឺជាទីផារបគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ខ៊ូអិលធីឌី។ 
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៣.៣ ផលក្បនោជន៍ននការន្វើម៉ា ឃរី្ីង 
         រ. ផលក្បនោជន៍ននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងចំនពាះក្រុមហ ុន 

តាម យៈកា ចុុះរធវីកា កមមសិកាផ្ទា ល់ ជាមួយគណៈ្គប់្គង បស់្កុមហ ុន អិន សុី អិច ចួមកគាត់ 
បនរ ៀបរាប់ឱ្យដឹងពីគុណសមបតរិកាុងកា ម៉ា ឃតីធីង តាមវធីិសាស្តសរ បស់្កុមហ ុនមួយចំនួនដ៉ូចខាងរ្កាម៖ 

• ការគ្គេ់គ្គងចំណាយមារបថរភាពសគ្មាេ់គ្កមុ្ហ ុរ៖ បដាយបធវីការគ្គេ់គ្គងថវកិាឱ្យមារគ្េសិទធភាព 
កំណត់ថវកិាចាស់ល្លស់ ណេងណចកថវកិាបដាយណផអកបលីអាទិភាព េគ្ងួម្ការចំណាយមិ្រចាបំាច់ រិង
កាត់េរាយការចំណាយបលីធាតុណដលមិ្រមារគ្េបយជរ៍។ 

• ការបគ្េីគ្បាស់ធរធារគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព៖ បដាយបារេបងេីរផលិតភាពការងារ បដាយបផ្ទៃ តបល ី     
េបចចកវទិា រិងគ្េព័រធសវ័យគ្េវតៃិ បដីម្បកីាត់េរាយការចំណាយបគ្ចីរបលីេុគគលិក។ 

• ការណសវងរករ៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ លេណរាម្៖  បដាយេបងេីតបៅបលីផលិតផលឬបសវាកម្មថមីៗ បដីម្បេីបងេីរ
ចំណ៊ូ លរិងណសវងរកម្ដគ៊ូសហការេណរាម្បដីម្បណីចកចាយគ្េព័រធអាជីវកម្មឱ្យការ់ណតគ្េបសីរ។ 

• ការេបងេីរការទទលួសាគ ល់មា៉ា ករេស់គ្កមុ្ហ ុរ៖ តាម្រយៈការផសពវផាយយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពអាចបធវី
ឱ្យអតិថិជរសាគ ល់រិងចងចាមំា៉ា ករេស់គ្កុម្ហ ុរបារលអ។ 

• ការបកីរបែងីទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃ៖ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការអតិថិរជរ បហយីគ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់
បារបធវីការពគ្ងីកទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃណចកចាយផលិតផល រិងបសវាកម្មគ្គេ់េណាៃ បខតៃ/គ្កុង។ 

• ការច៊ូលដល់ទីផារជាសកល៖ តាម្រយៈទីផារឌីជីថលមា៉ា  តីធីង គ្កុម្ហ ុរអាចេញ្ា៊ូ រសាររេស់ខៃួរ
បៅដល់អតិថិជរបៅបលីពិភពបល្លក បដាយមិ្រមារណដរកំណត់។ 

• ការចំណាយគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពទក់ទងរឹងការផសពវផាយ៖ ទីផារឌីជីថលអាចមារតម្ម្ៃទេ
ជាងវធីិផសពវផាយណេេេុរាណ រិងងាយគ្សួលេញ្ា៊ូ រសារបៅដល់អតិថិជររេស់ខៃួរការ់ណតបគ្ចីររិង
ឆ្េ់រហ័សបដាយចំណាយបពលបវល្លតិចកាុងការផសពវផាយ មារការសរសសំំម្ចបារខពស់។  

• ការេបងេីរការច៊ូលរមួ្រេស់អតិថិជរ៖ ការបធវីទីផារតាម្េណាៃ ញសងគម្រិងេណាៃ ញបផសងៗ អាចជួយ
េបងេីរការច៊ូលរមួ្េណរាម្រិងទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ។  

• ការេបងេីរការលក់រិងគ្បាក់ចំបណញ៖ យុទធសា្សៃទីផារណដលមារគ្េសិទធភាពអាចេបងេីរការលក់
រិងគ្បាក់ចំបណញបដាយទទួលបារភាពទក់ទញអតិថិជរថមីរិងរកាអតិថិជរចាស់។ 

• ការេបងេីរភាពបសាម េះគ្តង់រេស់អតិថិជរ៖ បដាយបផ្ទៃ តបៅគុណភាព មា៉ា កផលិតផល អតិថិជរបៅណត
េរៃបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល រិងបសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

• ការអភិវឌឍផលិតផល រិងបសវាកម្ម ៖ ជាការណសវងយល់េណរាម្ពីការអភិវឌឍគុណភាពផលិតផល  រិង
ការណកសគ្មួ្លផលិតផលឬបសវាកម្ម បដាយេបងេីតផលិតផលថមីៗណដលអាចេំបពញតគ្មូ្វការទីផារ។ 

• ការេបងេីតភាពបសមីរខៃួរកាុងអាជីវកម្ម៖ ការបធវីមា៉ា  តីធីងបារជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុរមារការរកីចបគ្មី្រកាុង   
រយៈបពលណវង េបងេីតយុទធសា្សៃណដលអាចរកាបារអតិថិជររិងការលក់យ៊ូរអណងវង។ 

• អាចតាម្ដាររិងវាស់ណវងលទធផល៖ េបចចកវទិាទំបរីេអាចឱ្យគ្កុម្ហ ុរតាម្ដាររិងវាស់ណវងលទធផល
ម្រយុទធសា្សៃទីផាររេស់ពួកបគ បដីម្បណីកសគ្មួ្លរិងេបងេីរគ្េសិទធភាព។  

• មារភាពបលចបធាៃ បៅកាុងទីផារគ្េកួតគ្េណជង៖ ការបធវទីីផារបដាយគ្េសិទធភាពបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរទទួល 
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បារអតាគ្េបយជរ៍បធៀេបលីម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងបដាយបារេងាា ញតាម្រយៈមា៉ា ក សាៃ កសញ្ញា គ្កុម្ហ ុរ 
េបចចកបទស េបចចកវទិា បសវាកម្ម រិងផលិតផលថមីៗជាបគ្ចីរគ្េកេបដាយគុណភាពខពស់ ណដលបធវីឱ្យ
គ្កុម្ហ ុរការ់ណតមារភាពលបលីាញ។ 

• គ្កុម្ហ ុរទទលួបារការគ្នគំ្ទពីអតិថិជរ៖ បដាយមារការផគត់ផគង់ផលិតផលណដលមារគុណភាព   
បសវាកម្មលអ តម្ម្ៃសម្រម្យ បករ ិ៍ៃបឈាម េះគ្កុម្ហ ុរលបលីាយ ណដលបធវឱី្យអតិថិជរការ់ណតមារទំរុកចិតៃ
បលីគ្កុម្ហ ុរបៅកាុងការបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល រិងបសវាកម្ម។ 
ខ. ផលក្បនោជន៍ននការន្វើម៉ា ឃរី្ីងណដលអរិលិជនទ្យទ្យួលបាន 
ដំបណីរការមា៉ា  តីធីងណដលមារគ្េសិទធភាពបារផៃល់អតាគ្េបយជរ៍បៅការ់អតិថិជរដ៊ូចជា៖ 

• ការណណនសំំខារ់ៗពីចំបណេះដឹងទ៊ូបៅ ណដលអតិថិជរទទលួបារពីគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច 
- ការអេ់រអំំពីសុវតាិភាព គ្កុម្ហ ុរបារពរយល់ណណនអំេ់រអំតិថិជរអំពីការបចៀសវាងពីហារិភ័យ
កាុងការបេីកេរ  

- ការកត់សមាគ ល់ចាេ់ចរាចរណ៍ណដលអាចជួយពគ្ងឹងសុវតាិភាពបលីដងផៃ៊ូវ 
-  ការអរុវតៃបលីចាេ់ចរាចរណ៍ គ្កុម្ហ ុរបារេងាា ញបៅអតិថិជរពីចាេ់ចរាចរណ៍សំខារ់ៗដ៊ូចជា
ការពាក់សមាភ រសុវតាិភាព (Helmets, Seatbelts) រិងការអរុវតៃតាម្សញ្ញា ចរាចរណ៍។ 

• ជំនញេបចចកបទស គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច ផៃល់រ៊ូវជំនញកាុងណផាកបផសងៗដ៊ូចជា៖ 
- ការបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលណដលមារគុណភាព៖ គ្កុម្ហ ុរលក់ផលិតផលណដលមារគុណភាពខពស់ 
គ្តូវបារផលិតបដាយេបចចកវទិាចុងបគ្កាយ រិងមារសៃង់ដារអរៃរជាតិមារភាពទរ់សម្័យ គុណភាព
ធរ់បគ្េីគ្បាស់បារយ៊ូរណដលបារផៃល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវេទពិបសាធរ៍បគ្េីគ្បាស់ដ៏លអ ជាពិបសសមារតម្ម្ៃ
ផលិតផលសម្រម្យ រិងសាកសម្តាម្ការបគ្េីគ្បាស់។ 
-  ការធានការជសួជុល រិងការណថទ៖ំ គ្កុម្ហ ុរមារផៃល់ណផាកបសវាកម្មេបចចកបទស រិងគ្គេ់គ្គង   
ការធានជួសជុលចាស់ល្លស់ណដលេ៊ូកេញ្ច៊ូ លបសវាផគត់ផគង់បគ្គឿងេនៃ ស់លអគ្តឹម្គ្តូវ រិងទរ់បពល  
បវល្ល។ 
- ការធានពីសុវតាិភាព៖ គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ជាឧេករណ៍សុវតាិភាពណេេថមីៗជាមួ្យ
ផលិតផលរេស់វា ដ៊ូចជាការេបងេីរគ្េព័រធេញ្ចុ េះអគគិសរី គ្េព័រធសុវតាិភាពសំរាេ់អាកបេីកេរ។ 
-   ការរចនម្៉ា៊ូតទរ់សម្័យ៖ គ្កុម្ហ ុរផលិតម្៉ា៊ូត៊ូ ណដលមាររចនម្៉ា៊ូតសាអ តទក់ទញ រិងសម្គ្សេ
សគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់ជីវតិគ្េចាមំ្ថៃណដលអតិថិជរគ្តូវការ ជាពិបសសតម្ម្ៃរេស់ផលិតផលសម្រម្យជាមួ្យ
រឹងការបគ្េីគ្បាស់។ 
-    ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ រិងការផៃល់ជ៊ូរជាពិបសស៖ អតិថិជរណដលបធវីការទិញបៅបលីផលិតផល គ្កុម្ហ ុរ
រណម្ងផៃល់ភាពងាយគ្សួលដ៊ូចជា ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃពិបសសជាបគ្ចីរបៅតាម្រដ៊ូវកាលគ្េម្៉ា៊ូសិរនន ផៃល់
ជ៊ូរបសវាកម្មេង់រលំស់ណដលមារការគ្បាក់ទេ ផែល់ជ៊ូរជាកាដ៊ូ រិងរងាវ រ់បផសងៗជាការបលីកទឹកចិតៃ
េណរាម្។ 

• គ្គេដណៃ េ់ភ៊ូមិ្សា្សៃ៖ គ្កុម្ហ ុរមារទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃណចកចាយគ្គេ់តំេរ់បខតៃ/គ្កុង ណដលបធវីឱ្យ
អតិថិជរងាយគ្សួលកាុងការជាវផលិតផល រិងបសវាកម្មបលីការណថទ ំឬជួសជុលបផសងៗ។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគនលើចំណុចខាល ងំ និងការវិភាគនលើចំណុចនខោយ 

បគ្កាយពីមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវលម្អិតរចួម្កបហយីបនេះ គ្កុម្បយងីខៃុ ំបារសបងេតប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុរ 
អិរ សុី អិច ខ៊ូ អិលធីឌីមារចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគនលើចំណុចខាល ងំ 

ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច (NCX) អាចបផ្ទែ តបលីវសិ័យសំខារ់ៗដ៊ូចជា៖ 
• គ្កុម្ហ ុរមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលបលីាញ រិងមារេទពិបសាធរ៍ជាង៧០ឆ្ា កំាុងវសិ័យផលិតម្៉ា៊ូត៊ូ រិងរថយរៃ 

NCX បារកាៃ យជាគ្កុម្ហ ុរណដលមារបឈាម េះទទួលសាគ ល់ថ្នា ក់ជាតិ រិងអរៃរជាតិ ។ 
• គ្កុម្ហ ុរផៃល់រ៊ូវផលិតផលមារគុណភាពខពស់ ភាពបជឿជាក់បៅបលីម្៉ា៊ូត៊ូរិងរថយរៃរេស់ NCX មារ 
េបចចកបទសខពស់ បគ្េីគ្បាស់បារយ៊ូរ សរសបំគ្េង បហយីមារបសវាធាន រិងណថទគំ្េកេបដាយវជិាា ជីវៈ។ 

• គ្កុម្ហ ុរមារបរាងចគ្ក រិងេណាៃ ញណចកចាយ ផគត់ផគង់ទ៊ូលំទ៊ូល្លយណដលរមួ្មារសាខាទ៊ូទងំគ្េបទស 
រិងបគ្ៅគ្េបទស។ 

• គ្កុម្ហ ុរមារការបរៀេចំណផរការ រិងអរុវតៃរ៍បៅបលីដំបណីរការមា៉ា  តីធីងមារសុពលភាពខពស់បដាយ
មារការកំណត់យ៉ា ងជាក់ល្លក់បៅបលីទីផារបគ្នលបៅ រិងការណេងណចកទីផារ។ 

• គ្កុម្ហ ុរមារយុទធសា្សៃផសពវផាយយ៉ា ងចាស់ល្លស់ បដាយអរុវតៃរ៍បលីដំបណីរការបធវីមា៉ា  តីធីង
បៅកាុងទីផារតាម្រយៈការលក់ផ្ទា ល់ មារផែល់ជ៊ូរកម្មវធីិេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ការផសពវផាយតាម្អីុរធឺណិត 
បសវាកម្មេង់របំល្លេះ ជួសជុល ណថទ ំធានរា៉ា េ់រង រិងគ្ពឹតៃិការណ៍បផសងៗ។ 

• គ្កុម្ហ ុរមារការបគ្នរព រិងអភិវឌឍរណផាកធរធារម្រុសសយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព បដាយមារកិចចសរា
ការងារគ្តឹម្គ្តូវ ការេណៃុ េះេណាៃ ល គ្បាក់បេៀវតស រិងអតាគ្េបយជរ៍ចាស់ល្លស់។ 

• គ្កុម្ហ ុរមារទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ រិងអាកផគត់ផគង់ ណដលជួយេបងេីរទំរុកចិតៃ រិងអគ្តាម្រ
ការទិញបែងីវញិម្រផលិតផល។ 

• សម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជងខពស់កាុងទីផារ NCX មារសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជងខពស់ ទងំណផាកគុណភាព
ផលិតផល តម្ម្ៃសម្រម្យ ការផសពវផាយ រិងការេបងេីតទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ។ 

• គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ការពិភាការេបគ្ងៀរអតិថិជរលក់េរៃ បដាយផែល់ចំបណេះដឹងអំពីការបគ្េីគ្បាស់
ផលិតផល រិងជួយពគ្ងឹងសម្តាភាពកាុងការផសពវផាយផលិតផលជាម្ដគ៊ូ។ 

• ការច៊ូលរមួ្កាុងសកម្មភាពសងគម្ រិងការទទួលខុសគ្តូវកាុងសងគម្ គឺគ្កុម្ហ ុរមារការច៊ូលរមួ្កាុង
សងគម្ដ៊ូចជាការេរចិាច គ ការគ្នគំ្ទដល់ការអេ់រ ំ រិងការអភិវឌឍសហគម្រ៍ ណដលជួយេបងេីររ៊ូេភាពលអ
វជិាា ជីវៈម្រគ្កុម្ហ ុរ។ 

៤.២ ការវិភាគនលើចំណុចនខោយ 
តាម្ការសិកា រិងការគ្សាវគ្ជាវម្កបារប ញីថ្នគ្កុម្ហ ុរមារចំណុចបខាយ រមួ្មារ៖ 

• ការេងាា ញបៅបលីការនចំ៊ូលបៅកាុងទីផារកម្ពុជាជាក់ណសៃងបៅបលីផលិតផលរថយរៃបៅមារកគ្មិ្ត 
ពីការេងាា ញបៅបលីភាពបលចបធាៃ បលីផលិតផលថមី បេីបគ្េៀេបធៀេបលីផលិតផលបផសងដ៊ូចជាម្៉ា៊ូត៊ូ រិង 
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បគ្គឿងេរកិាខ ររេស់គ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់ ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុរម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងសម័្យទំបរីេេចចុេបរាដ៊ូចជា 
Tesla, Toyota រិង BYD ជាបដីម្។ 

• ការបធវីមា៉ា  តីធីងបៅបលីទីផាររេស់ អិរ សុី អិចខៃេះអាចសបងេតថ្នការដាក់គ្េូម្៉ា៊ូសិរបគ្ចីរ រិងមារ
ភាពអចិម្្រាយក៏៍បធវីឱ្យម្ថៃបដីម្រេស់គ្កុម្ហ ុរខពស់ ណដលអាចេងេរឱ្យផលចំបណញបៅបលីផលិតផល
មារកគ្មិ្តទេ។  
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ជំេូរទ្យី៥ 
នសចរតីសននិដាេ ន និងការផដលអ់នុសាសន ៍

៥.១ នសចរតីសននិដាា ន 
េនា េ់ពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងការចុេះសមាភ សរ៍ជាមួ្យេុគគលិកម្រគ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច (NCX) 

យ៉ា ងលម្អិតណដលទក់ទងរឹងគ្េធារេទម្រដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច រចួម្ក 
បយងីបារយល់ដឹងចាស់អំពីដំបណីរការបធវីមា៉ា  តីធីង រិងយុទធសា្សៃផសពវផាយបផសងៗណដលគ្កុម្ហ ុរបារ
បគ្េីគ្បាស់កាុងទីផារកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិច បារេងាា ញពីសម្តាភាពកាុងការគ្េកួតគ្េណជង រិងភាព
ទក់ទញពីអតិថិជរយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព តាម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវទីផារជាគ្េចា ំការផលិតផលិតផលណដល
សម្រម្យតាម្តគ្មូ្វការអតិថិជរ រិងការកំណត់តម្ម្ៃណេេេត់ណេរបៅតាម្សាា រភាពបសដឋកិចចម្រគ្េជាជរ។ 
ផលិតផលរេស ់អិរ សុី អិច គ្តូវបាររចនបែងីសគ្មាេ់គ្គេ់ជំនរ់ គ្គេ់បគ្នលេំណងបគ្េីគ្បាស់ បហយីមារ
ការបគ្េីគ្បាស់យុទធសា្សៃផសពវផាយដ៊ូចជា កម្មវធីិេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ការណចករងាវ រ់ សរាិសីទអាជីវកម្ម ការផសពវផាយ
តាម្ទ៊ូរទសសរ៍ រិងេណាៃ ញសងគម្ បារជួយេបងេីរការទក់ទញ រិងការទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជរយ៉ា ងខាៃ ងំ។ 

ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ កាុងណផាកណចកចាយ អិរ សុី អិច បារេបងេីតេណាៃ ញលក់រិងបសវាកម្មគ្គេដណៃ េ់
គ្គេ់បខតៃគ្កុង បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរអាចទទួលបារបសវាកម្មរិងផលិតផលយ៉ា ងងាយគ្សួល។ គ្កុម្ហ ុរក៏
បផ្ទៃ តខាៃ ងំបលីការណថទទំំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរតាម្រយៈការផៃល់បសវាកម្មបគ្កាយបពលលក់ រិងបសវាកម្ម   
ណថទមំ្៉ា៊ូត៊ូជាគ្េចា ំណដលជួយេបងេីរទំរុកចិតៃ រិងភាពបសាម េះគ្តង់ចំបពាេះមា៉ា ក អិរ សុី អិច ។ ណផាកទងំអស់បរេះ
សុទធសឹងជាគរៃងដ៏សំខារ់កាុងការជំរុញភាពបជាគជ័យម្រគ្កុម្ហ ុរកាុងេរេិទទីផារបៅកម្ពុជា។ 

បយងតាម្ការវភិាគខាងបលី អាចសរាិដាឋ របារប ញីថ្ន ដំបណីរម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
អិរ សុី អិច កាុងគ្េបទសកម្ពុជាមាររចនសម្ព័រធចាស់ល្លស់ េំបពញបដាយយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្េះ រិង
ណផអកបលីតគ្មូ្វការពិតគ្បាកដរេស់អតិថិជរ។ ការរកីចបគ្មី្រម្រគ្កុម្ហ ុរបរេះបហយី បារេញ្ញា ក់យ៉ា ងចាស់ថ្ន
ការសបគ្ម្ចចិតៃណផាកមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរគឺ មារគ្េសិទធភាព រិងសម្គ្សេបៅរឹងលកខខណឌ ទីផារកម្ពុជា
ជាក់ណសៃង។ បទេះេីជាបារសបគ្ម្ចបារបជាគជ័យជាបគ្ចីរណផាកក៏បដាយ គ្កុម្ហ ុរ អិរ សុី អិចផ្ទា ល់បៅណតេរៃ
បធវីការអភិវឌឍយុទធសា្សៃណផាកទីផាររេស់ខៃួរ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងេរេិទទីផារណដលកំពុងផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ង
បលឿរកាុងសម័្យឌីជីថលេចចុេបរា។ ទរាឹម្រឹងបនេះ ក៏មារការបលចបចញរ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរណដល 
គ្កុម្ហ ុរបារបមី្លរលំងណដលវាជាចំណុចបខាយ ណដលនឱំ្យមារេញ្ញា បកីតបែងី រិងេណាៃ លឱ្យខាតេង់បៅ
ដល់ផលគ្េបយជរ៍ដល់គ្កុម្ហ ុរផងណដរ។ 
៥.២ ការផតលអ់នុសាសន៍ 

បយងតាម្ការសិការគ្សាវគ្ជាវ រិងការវភិាគបៅបលីគ្េធារេទសៃីពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង
រេស់គ្កុម្ហ ុរ  អិរ សុ ី អិច ករៃងម្កបយងីបារប ញីថ្នបៅមារចំណុចខវេះខាតណដលគួរណតណកលម្អបៅបលី
មួ្យចំរួរ បដីម្បបីធវីឱ្យដំបណីរការទីផាររេស់គ្កុម្ហ ុរការ់ណតមារភាពរកីចបគ្មី្រ។ 

• តាម្ការវភិាគបារប ញីថ្នបទេះេីទីផារេចចុេបរា រេស់គ្កុម្ហ ុរបៅកម្ពុជាមារការវាយលុកបសាីរ
គ្គេ់ផលិតផលកៃី េ៉ាុណរៃបៅបលីរថយរៃផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្ហ ុរបៅមារកគ្មិ្តការគ្នគំ្ទពីអតិថិជរ បេីបធៀេបៅរឹង
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ផលិតផលបផសងបទៀតដ៊ូចជាម្៉ា៊ូត៊ូរិងបគ្គឿងមា៉ា សុីរ ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុរម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង ណដលបារេងាា ញថ្ន
គ្កុម្ហ ុរខវេះការបធវីទីផារ រិងេងាា ញពីភាពបលចបធាៃ បលីផលិតផលថមីបៅបលីទីផារ។ បហតុដ៊ូចបរេះ គ្កុម្ហ ុរ
គួរណតេណរាម្វធីិសា្សៃរិងផសពវផាយឱ្យការ់ណតខាៃ ងំបៅបលីទីផារកម្ពុជា បដីម្បេីងាា ញពីភាពបលចបធាៃ  រិង
គុណភាពពីផលិតផលបៅការ់អតិថិជរបគ្ពាេះផលិតផលមារគុណភាពបេីមិ្របារផសពវផាយ គ្នម រអាកសាគ ល់
ក៏មិ្រអាចបជាគជ័យកាុងទីផារណដរ។ 

ឧទហរណ៏៖  ការផសពវផាយរថយរៃបសរថីមី រិងបទីេណតនចំ៊ូលនន តាម្រយៈការដាក់េងាា ញបដាយ
អតិថិជរអាចសាកលបងបារ រិងអាចេបងេីតជាកម្មវធីិតាម្ណេេសម័្យទំបរីេ  ដ៊ូចជាការបេីកគ្េណាងំឡារ
បដីម្បឱី្យសាធារណជរការ់ណតសាគ ល់ចាស់ពីគុណភាព រិងភាពអសាច រយរេស់ផលិតផល។ 

• ម្៉ាាងវញិបទៀតបទេះេីគ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់មារអតិថិជរបគ្ចីរ បដាយសារគុណភាព ជាពិបសសការផៃល់
ជ៊ូរដល់រ៊ូវកាដ៊ូរ រិងការគ្េម្៉ា៊ូសិរ ណដលបារជាវផលិតផលកៃី េ៉ាុណរៃវាក៏ជាកតាៃ ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ម្ថៃបដីម្រេស់
គ្កុម្ហ ុរ សាខាផងណដរ។ ផលិតផលលអជាមួ្យរឹងតម្ម្ៃសម្រម្យ បេីមារការផៃល់ជ៊ូរេណរាម្ការ់ណតបគ្ចីរ អគ្តា
គ្បាក់ចំបណញបៅបលីផលិតផល ក៏អាចមារកគ្មិ្តទេ  បដាយសារគ្កុម្ហ ុរមារសាខាបគ្ចីរបៅតាម្តំេរ់
នន ក៏អាចជាផលលំបាកដល់សាខា រិងទីតាងំមួ្យចំរួរដ៊ូចជាតំេរ់ដាច់គ្សយ៉ា លណដលមិ្រស៊ូវលក់បារ
ចំរួរបគ្ចីរដ៊ូចបៅតំេរ់ទីគ្េជំុជរ ដ៊ូចបរេះគួរណតចាត់ណផរការបៅបលីការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយការផៃល់គ្េូម្៉ា៊ូសិរ
តាម្បពលបវល្លពិបសសដ៊ូចជា េុណយច៊ូលឆ្ា  ំេុណយភាុ ំជាបដីម្ ណដលមិ្រតគ្មូ្វឱ្យមារការដាក់ផៃល់ជ៊ូរជារិររៃរ៍
បលីកទឹកចិតៃយ៉ា ងខាៃ ងំកាៃ បៅបលីការបធវីគ្េូម្៉ា៊ូសិរតាម្េណាៃ ញអិុរធឺណិត បជៀសវាងការចំណាយគ្បាក់បៅ
រងាវ រ់ផ្ទា ល់，ការដាក់ជាកញ្ច េ់បដាយជាការសរសពិំរាុពីការទិញបដីម្បបីាររងាវ រ់ រិង ការទិញបលីកទី១ ទទួល
បារឱ្កាសេញ្ចុ េះគិតជាភាគរយសគ្មាេ់ការទិញេនា េ់ ជាពិបសសពគ្ងឹងការ់ណតខាៃ ងំខាងណផាកបសវាកម្មណថទំ
េណរាម្ដល់អតិថិជរ ណេេបរេះអាចសរសសំំម្ចបៅបលីការចំណាយបារបគ្ចីរ ផលិតផលលអអម្រឹងការយកចិតៃ
ទុកដាក់ណថទបំារខាា េ់ខាួរ អតិថិជរបារការ់ណតបគ្ចីរ រិងយ៊ូរអណងវង។ 
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