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អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ 
ជាពិបសស គ្កុម្បយីងខំុ្បារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមួ្យណដលមារសារៈសំខារ់
សគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចច
ការគណបរយយដ៊ូចគ្នា ។  បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសិត  មារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ
វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកា
ទីមួ្យ រ ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ  ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ គ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្ទងំ
ផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យ
ប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយងី
ខំុ្សបងេតប ីញថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់
េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្ សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី“ដំបណីរការម្រការ
បរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរបសវាកម្ម” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យ
អាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្
បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងី រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិ
ជំនរ់បគ្កាយ  ៗគ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំ ុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ ប យីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ណសចរតីណថែងអំ រគ ុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សមូសណមែងនូវការណោរេដឹងគុ  និងណថែងអំ រគុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរ ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់ នងខុ្ំគ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ រិង
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា សាកល
វទិាធិការ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ង
បគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ណហឿង ោ៉ា យជាគ្គូណណន ំ បដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ រិងេុគគលិកទងំអស់ ម្រសាកល
វទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ 
រ ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។
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អំ ោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទសែីអំពី “ដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា

រេស់គ្កុម្  ុរបសវាកម្ម”បរេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បដាយគ្នម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍
គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបារបលីក
បែីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពី
មុ្របែយី។ 

                                   

    

ម្ថៃ.............. ណខ...... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី..... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
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ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

េម៉ង មួយលីម
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ណសចរតីសណងេបននការក្សាវក្ាវ 
 បេីពិរិតយបមី្លបៅកាុងេរេិទេចចុេបរា គ្កុម្  ុរប្ គេបៅកម្ពុជា បារអភិវឌ្ឍរ៍ រិងអរុវតៃរ៍គបគ្មាង
ថវកិា រិងគ្គេ់គ្គងថវកិា បដាយណផអកបលីេបចចកវទិា រិងការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធដ៏មារគ្េសិទធភាព។ គ្កុម្  ុរ បារ
េបងេីតគ្េព័រធ Grab for Business ណដលអរុញ្ញា តឲ្យអងគការបផសងៗគ្គេ់គ្គងចំណាយដឹកជញ្ា៊ូ ររេស់េុគគលិក
បដាយបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា។ កាុងបនេះគ្កុម្  ុរប្ គេក៏មារគ្កុម្ Financial Planning and Analysis 

(FP&A) ណដលមារភារកិចចកាុងការបរៀេចំថវកិា រិងវភិាគ រិញ្ាវតាុផងណដរ។ បលីសពីបរេះបៅបទៀតគ្កុម្  ុរ
ប្ គេមិ្រគ្តឹម្ណតបធវីការបរៀេចំថវកិាសគ្មាេ់គ្កុម្  ុររេស់ខៃួរណតមួ្យមុ្ខបនេះបទ គ្កុម្  ុរប្ គេក៏បារជួយ
ជាចំណណកមួ្យជួយដល់សងគម្ជាតិផងណដរ មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះគ្កុម្  ុរប្ គេបារផែល់រ៊ូវបសវាមួ្យចំរួរ
បដីម្បឱី្យអតិថិជរមារភាពងាយគ្សួលដ៊ូចគ្នា ។ 
 បយងបៅតាម្ការគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបវេសាយរេស់គ្កុម្  ុរប្ គេ អស់ជាបគ្ចីរណខករៃងម្កបរេះ
បយងីទទួលបារសមិ្ទធផលជាទីបពញចិតៃមួ្យចំរួរដ៊ូចជាគ្េវតៃគ្កុម្  ុរ ការបរៀេចំថវកិា ការផែល់បសវាជ៊ូរ
អតិថិជរ រិងរីតិវធីិម្រការគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងម្ផៃកាុងបផសងៗ។ បទេះេីជាគ្កុម្បយងីខំុ្ មិ្រអាចសុំបធវីការចុេះបៅយក
ទិរារ័យមួ្យចំរួរបដាយផ្ទៃ ល់ក៏បយងីអាចកត់សមាគ ល់បារថ្នគ្កុម្  ុរប្ គេពិតជាខិតខំគ្េឹងណគ្េងយ៉ា ងខាៃ ងំ
ចំបពាេះការផែល់បសវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរ រិងការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់ខៃួរបដីម្បរីកអវីៗណដលថមីបធវីឱ្យមារភាព
ងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជររិងគ្កុម្  ុររេស់ខៃួរ។ 
 ការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់គ្កុម្នងខំុ្ក៏បារសបគ្ម្ចរ៊ូវបគ្នលបៅ រិងណផៃផ្ទេ ណដលចង់បារ បនេះគឺជាការ
សិកាលម្អិតពីដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ ប យីគ្ពម្ទងំបារបរៀេបរៀងជា
កិចចការគ្សាវគ្ជាវមួ្យចាេ់បរេះទុកជ៊ូរបល្លកគ្គូ អាកគ្គូ រិងគណៈកម្មការផងណដរ។ សបងខេជារមួ្បយងីអាច
រិយយបារថ្នគ្នម រអវីណដលលអឥតបខាច េះបនេះបទ វាណតងណតមារចំណុចខវេះខាត ណដលបចៀសមិ្របារជាមិ្រខារ
បែយី អវីណដលគ្កុម្នងខំុ្ប ញីបនេះគឺ ការបរៀេចំថវកិា រិងបសវាកម្មរេស់គ្កុម្  ុរបៅមារកគ្មិ្តបៅបែយី។ 
ដ៊ូខាណចំបពាេះដំបណាេះគ្សាយ ណដលគ្កុម្នងខំុ្ រឹងបលីកបែងីបៅជំព៊ូកទី៥ គឺេបងេីរការរគ្តួតពិរិតយ រិង
អភិវឌ្ឍបគ្នលការណ៍រេស់ខៃួរឱ្យការ់ណតលអជាងមុ្របៅបទៀត។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចរែីណ្ែើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 នបពលេចចុេបរាបរេះ ពិភពបល្លកបយងីមារការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរ រិងមារការរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងឆ្េ់រ ័ស។ 
ប យីការរកីចបគ្មី្របនេះបទៀតបសាត គឺអាគ្ស័យបលីកតាៃ ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា េបចចកវទិារិងវទិាសា្សៃ វសិ័យអេ់រ ំ
ការគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុ រិងការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាជាបដីម្។ បដាយសារកតាៃ ទងំអស់បរេះប យី បទីេបធវីឱ្យ 
គ្េបទសមួ្យមារការរកីចបគ្មី្រការ់ណតខាៃ ងំ។ កាុងបនេះផងណដរ ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាក៏ជាណផាកមួ្យយ៉ា ង
សំខារ់កាុងការជួយឱ្យពិភពបល្លកមារការរកីចបគ្មី្រផងណដរបគ្ពាេះ ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាគឺជាដំបណីរការដ៏
សំខារមួ់្យសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងធរធារ រិងការអរុវតៃគបគ្មាងឱ្យសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគ្នលបៅមួ្យណដលបារ
កំណត់។ វាមិ្រគ្តឹម្ណតជាឧេករណ៍សគ្មាេ់បរៀេចំចំណាយណតេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរៃវាក៏ជាគ្េព័រធបដីម្បសីគ្មួ្លរ៊ូវ
សកម្មភាព ធានឱ្យមារការបគ្េីគ្បាស់ធរធារបារគ្តឹម្គ្តូវ រិងសរសសំំម្ចផងណដរ។ ដំបណីរការម្រការបរៀេចំ
គបគ្មាងថវកិាមារលកខណៈចគ្មុ្េះបៅតាម្សកម្មភាព កាលេរបិចេទសបគ្ម្ច រិងធរធារណដលមារគ្សាេ់។ ការ
បរៀេចំគបគ្មាងថវកិាមារការណចកបចញជាដំណាក់កាលចាស់ល្លស់ដ៊ូចជា៖ ការវភិាគលទធភាពរេស់គបគ្មាង 
ការកំណត់សកម្មភាពណដលគ្តូវការថវកិា ការណេងណចកអាទិភាពសកម្មភាព រិងការបរៀេចំបសចកែីបគ្ពៀងថវកិា
បដាយសៃង់ដារ។ ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាមារគ្េសិទធភាពបនេះរឹងជួយឱ្យស គ្គិរ ឬអងគភាពបជៀសវាងពីការ
ចំណាយសំណល់ រិងេញ្ញា  រិញ្ាវតាុ។ 
 ជាក់ណសែង គ្េបទសកម្ពុជាបយងីបរេះក៏មារការរកីចបគ្មី្របៅបលីវសិ័យបសវាកម្មបរេះផងណដរ ដ៊ូបចាេះ
ប យីបទីេគ្កុម្  ុររីមួ្យៗបារបធវីការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាយ៉ា ងចាស់ល្លស់បដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវ បគ្នលេំណង
រេស់ខៃួរណដលមារដ៊ូចជា ការកំណត់ចំណ៊ូ លចំណាយ ការកំណត់គ្បាក់វរិិបយគ ការគ្តួតពិរិតយ រិងណកណគ្េ 
ការេបងេីតរបាយការណ៍រិងការេងាា ញលទធផល។ បគបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាបរេះបែងី បគ្ពាេះវាអាចជួយជាជំរួយ
សគ្មាេ់ការអភិវឌ្ឍសំខារ់ៗ កាុងការពគ្ងីកការវរិិបយគការកំណត់បគ្នលេំណងចាស់ល្លស់ ការធានរ៊ូវ
បសារភាពចំបពាេះការចំណាយ ការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរកំណត់អគ្តាបសដឋកិចច ការបធវីឱ្យមារភាពរងឹមាកំាុងការគ្គេ់គ្គង។ 
ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាសគ្មាេ់គ្កុម្  ុរបសវាកម្មគឺមារការគ្គេ់គ្គងគ្េកេបដាយភាពចាស់ល្លស់ ប យី
មារការគ្បាកដថ្នភាគរយម្រការចំណាយ រិងគ្បាក់ចំណ៊ូ លរឹងគ្តូវបៅតាម្តំេរ់ណដលគ្តូវបធវីការងារ រិងផៃល់
បសវាកម្ម។ 
 ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ បដាយសារណតមារការគ្េកួតគ្េណជងគ្នា យ៉ា ងខាៃ ងំកាុងវសិ័យបសវាកម្ម ជាប តុបធវីឱ្យ
គ្កុម្  ុររីមួ្យៗ មារការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា បដីម្បបីធវីការគ្គេ់គ្គងគបគ្មាង រិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្  ុរខៃួរឱ្យ
មារគ្េសិទធភាព។ បដីម្បឱី្យមារភាពងាយគ្សួលកាុងការណសវងយល់អំពីការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរ
បសវាកម្មឱ្យការ់ណតចាស់បនេះ ដ៊ូបចាេះប យីបទីេគ្កុម្នងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធារេទមួ្យសែីអំពី  
«ដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កមុ្  ុរ ប្ គេ» យកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងសារណា
សគ្មាេ់ការេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត។ 
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១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្កុម្  ុរបសវាកម្មរីមួ្យៗ ណតងណតមារលកខណៈបសវាកម្ម អតាគ្េបយជរ៍ រិងការបរៀេចំមិ្រដ៊ូចគ្នា
បនេះបទ ដ៊ូចជាគ្កុម្  ុរប្ គេបរេះជាបដីម្។ ប តុដ៊ូចបារបលីកបែងីខាងបលីបរេះប យី បទីេនងខំុ្បចាទជា
សំណួរមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.បតីគ្កុម្  ុរប្ គេ មារដំបណីរការអវីខៃេះកាុងការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា? 
២.បតីដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាមារអតាគ្េបយជរ៍អវីខៃេះ ដល់គ្កុម្  ុរប្ គេ? 

១.៣ ណោលបំ ងននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវអំពីការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរបសវាកម្ម គឺបដីម្ប ី

➢ យល់ដឹងអំពីដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា  
➢ អតាគ្េបយជរ៍ណដលគ្កុម្  ុរប្ គេទទួលបារពីការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា 
➢ សិកាបៅបលីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្  ុរ 
➢ គ្សាវគ្ជាវពីចំណុចខាៃ ងំរិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្  ុរ 
➢ បសវាកម្មរេស់គ្កុម្  ុរ 

១.៤ ទ្យំហណំដនរំ រ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំ រ់ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺសិកាបៅបលី ដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ 
ណដលមារទីតាងំសាិតបៅ ធីបខ បសរគ្តល ជារ់ទី៥ ផៃ៊ូវ ២៨៩ ខណឌ ទួលបគ្នក រាជធារីភាំបពញ។ 
 ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 វសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បធវីបែងីបដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ងំពីតថភាពម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់
គ្កុម្  ុរ ប្ គេ សគ្មាេ់ឆ្ា ២ំ០២៤។  
១.៥ វិធីសា្សតននការក្សាវក្ាវ  

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ សគ្មាេ់បធវីការបរៀេរាេ់រ៊ូវ
ផលគ្េបយជរ៍អំពី ដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា ការគ្េម្៊ូលទិរារ័យបរេះបធវីបែងីបដាយណផអកបលី
សំណួរពីរខាងបលី។ 

- សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ពាក់ព័រធបៅរឹងការគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យបារតាម្ណេេ
គុណវសិ័យ បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិរារ័យណដលមារគ្សាេ់ដ៊ូចជា៖ បសៀវបៅ រិងេណាណ ល័យ
វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា(បផ្ទែ តបលីដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា)បគ ៈទំព័រ រិងមិ្តៃរិសសតិ(សែីពីការបរៀេចំ
គបគ្មាងថវកិា) បដីម្បឱី្យដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាមារផលគ្េបយជរ៍កាុងការសបគ្ម្ចចិតៃ។ 

- សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ពាក់ព័រធបៅរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះគឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យតាម្ណេេ
គុណវសិ័យ បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិរារ័យ ណដលមារគ្សាេ់ពីបគ ៈទំព័រ(បដាយបផ្ទែ តបៅបលី
វធីិសា្សៃ ម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារ) បដីម្បឱី្យរីតិវធីិម្រការបរៀេចំថវកិាមារគ្េសិទធភាពខពស់។  
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ ពិតជាផែល់សារសំខារ់ រិងអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរ ជាពិបសសចំបពាេះ៖ 

➢ គ្កុម្អាកគ្សាវគ្ជាវផ្ទៃ ល់ 
• ជួយេបងេីររ៊ូវចំបណេះដឹង ជំនញ សម្តាភាពផ្ទៃ ល់ខៃួរ បដាយការផារភាា េ់រវាងគ្ទឹសែី រិងការ
អរុវតៃ 

• យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីការេបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូរអតិថិជររេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ 
• យល់ដឹងពីរិតីវធីិម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ 
• បចេះបធវីការងាជាគ្កុម្ រិងបចេះសគ្ម្េសគ្មួ្លបដាេះគ្សាវេញ្ញា កាុងគ្កុម្  
• ពគ្ងឹងេណរាម្បលីទំរួលខុសគ្តូវបលីកិចចការគ្សាវគ្ជាវ 

➢ សាា េ័រ 
• បារដឹងពីចំណុចខាៃ ងំរិង ចំណុចបខាយបដីម្បយីកម្កណកលម្អ រិងអភិវឌ្ឍរ៍ 
• េបងេីរទំរុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរ 
• ផសពវផាយពីវសិាលភាព រិងបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះរេស់គ្កុម្  ុរ 

➢ សងគម្ 
• បារផសពវផាយពីចំបណេះដឹងដល់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ 
• ចងគ្កងជាឯកសារសគ្មាេ់សិសសេអ៊ូរបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវេរៃ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
 រចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ បធវីបែងីបដីម្បណីសវងយល់ឱ្យដឹងការ់ណតចាស់រ៊ូវចំណុចរីមួ្យៗ រិងបធវី
បែងីបដាយបធវីការរាេ់េញ្ច៊ូ លរ៊ូវចំណុចណដលមារដ៊ូចជា បសចកែីបផែីម្ម្រការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្រការ
គ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃ សារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ រចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ បសចកែីសរាិដាឋ រ អរុសាសរ៍ 
រិងមារចំណុចជាបគ្ចីរបទៀត។ បគ្កាយពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវម្ក គ្កុម្នងខំុ្ក៏បារណេងណចកជាគ្បាជំំព៊ូក
ណដលបារបរៀេរាេ់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ជំព៊ូកទី១៖ (បសចកែីបផែីម្) េរយិយសបងខេពីលំនេំញ្ញា  បគ្នលេំណង ម្៊ូលប តុម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
ចំបណាទេញ្ញា  ប តុផលមួ្យចំរួរណដលេបងេីតឱ្យមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំព៊ូកទី២៖(រលំឹកគ្ទឹសែី) េងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័រធ រិងគ្ទឹសែីណដលពាក់ព័រធរឹង
ការគ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំព៊ូកទី៣៖(លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ) េងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅ ផលិតផល បសវាកម្ម រចនសម្ព័រធ
រិងអតាគ្េបយជរ៍បផសងៗបៅកាុងគ្កុម្  ុរ។ 
 ជំព៊ូកទី៤៖(ការវភិាគពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ) វភិាគ រិងបធវីការណសវងយល់ពីចំណុចខាៃ ងំ 
រិងចំណុចបខាយរេស់គ្េធារេទ។ 
 ជំព៊ូកទី៥៖(បសចកែីសរាិដាឋ រ រិងការផែល់អរុសាសរ៍) សរាិដាឋ របៅបលីចំណុចទងំអស់ណដលមារ
បៅកាុងអតាេទ រិងផែល់អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចណដលមារកងវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការណរៀបចំគណក្ោងថវកិារបសក់្រមុហ ុន 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅននដំណ ើ រការននការណរៀបចំគណក្ោងថវិការបសក់្រុមហ ុន 
 ២.១.១ និយមន័យននការណរៀបចំ 
 ការបរៀេចំ (Planning) គឺជាដំបណីរការណដលកំណត់បគ្នលេំណង រិងកំណត់វធីិសា្សៃបដីម្បសីបគ្ម្ច
បគ្នលេំណងបនេះ។ វារមួ្េញ្ច៊ូ លការគ្េម្៊ូលព័ត៌មារ កំណត់អាទិភាព កំណត់ធរធារ រិងសកម្មភាពបផសងៗ
ណដលគ្តូវបធវី។ បៅកាុងេរេិទម្រគបគ្មាង ឬអងគភាពបផសងៗ ការបរៀេចំមាររ័យថ្ន ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំរ៊ូវទិរារ័យ 
គបគ្មាង រិងយុទធសា្សៃបដីម្បធីានថ្នការសបគ្ម្ចបគ្នលេំណងគ្តូវបារអរុវតៃរ៍យ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព រិង
មារការគ្គេ់គ្គងលអ1។  
 ការបរៀេចំជាសំណំុសកម្មភាពពិបគ្គ្នេះគ្នា  កាុងេំណងបធវីបអាយមាររបេៀេបរៀេរយម្រការរស់បៅការតាងំ
ទីរេស់ម្រុសសរបេៀេបរៀេរយចំបពាេះសកម្មភាពសំណង់សំភារៈេរកិាខ ររិងម្បធាបាយគម្នគម្រ៍ បៅបលីណដរ
ដីណាមួ្យ 2។ 
 ការបរៀេចំ បេីបយងតាម្វចនរុគ្កុម្ ថ្នា ក់ពាកយជាកិរយិ បរៀេឱ្យគ្តឹម្គ្តូវ បរៀេឱ្យចុេះរបេៀេ បរៀេចំផៃេះ 
បរៀេចំបសចកែ ីបរៀេចំខៃួរគ្បាណ3។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការណរៀបចំ 
 ការបរៀេចំ ជាណផាកមួ្យសំខារ់កាុងការគ្គេ់គ្គងធរធារ រិងការគ្េកួតគ្េណជងសគ្មាេ់ការេបងេីត
សកម្មភាពរដាឋ ភិបាល ឬសាា េ័រឯកជរ។ វាេងាា ញពីការបរៀេចំការចំណាយ រិងគ្បាក់ចំណ៊ូ លណដលគ្តូវការ
តាម្ការកំណត់រចនសម្ព័រធ រិងបគ្នលេំណង។ មារចំណុចសំខារ់ៗ កាុងការវវិតៃរ៍ពីសម័្យេុរាណដល់
សម័្យទំបរីេ។ ការបរៀេចំថវកិាបារកាៃ យជាណផាកសំខារ់ម្រការគ្គេ់គ្គងធរធារ រិញ្ាវតាុ កាុងសងគម្ទំបរីេ 
េ៉ាុណរៃវាមារគ្េវតៃិយ៉ា ងយ៊ូរ។ ការបរៀេចំអាចណចកបចញជាចំណុចសំខារ់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- អរុគម្រ៍កាលេរបិចេទេុរាណ: បៅកាុងសម័្យេុរាណ ម្រុសសគ្តូវការការបរៀេចំការងារ ឬគបគ្មាងជាក់ល្លក់ 
បដីម្បឱី្យមារការកសាង រិងការគ្េតិេតែិការបពញបលញ។ គ្េសិរបេីគិតពីអាគ្នរេុរាណ ការបរៀេចំជាមុ្ខងារ
សំខារ់សគ្មាេ់ការចាេ់បផៃីម្សកម្មភាព។ ការបរៀេចំវារឹងរមួ្េញ្ច៊ូ លចំបណេះដឹងសិលបៈ រិងការបគ្េីគ្បាស់
ធរធារកាុងសងគម្។  
- សម័្យចាេ់បផៃីម្រដាឋ ភិបាល រិងគ្គេ់គ្គង: បៅកាុងសម័្យម្ររាជយរិងរដាឋ ភិបាល ការបរៀេចំបកីតមារការយក
ចិតៃទុកដាក់បៅបលីការគ្គេ់គ្គងធរធារ រិងការគ្េកួតគ្េណជងបដីម្បអីភិវឌ្ឍសងគម្។ បគ្ពាេះការគ្គេ់គ្គងគ្តូវ
ការការបរៀេចំបដីម្បបីដាេះបសាបគ្នលេំណង រិងការគ្គេ់គ្គងអាជីព។ 
- សម័្យជំនរ់គ្េបទសកម្ពុជាសាធារណៈ: ការបរៀេចំកាុងសម័្យម្រការអភិវឌ្ឍសងគម្ មារសារៈសំខារ់
សគ្មាេ់ការតំណាងគ្េកេបដាយេបចចកវទិា រិងការអរុវតៃបវទិកាអាជីព។   

 
1 Geo. (2019, August 8). “បតីអវីបៅជាការបរៀេចំ?” Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/23869 

2 Asana. Julia Martins. (2025, May 19). “បតីអវីបៅជាការបរៀេចំ?” Retrieved from https://asana.com/resources/management-styles 

3 Wiktionary. (2017, April 25). បតីអវីបៅជាការបរៀេចំ? Retrieved from https://km.m.wiktionary.org/ 
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- សម័្យទំបរីេ (េចចុេបរា): កាុងសម័្យទំបរីេ ការបរៀេចំគឺជាការបគ្េីគ្បាស់ចំបណេះដឹងលអទងំកាុងវសិ័យ
ធរធារម្រុសស រិងការេបងេីតយុទធសា្សៃ4។ 

២.១.៣ ក្បណភ្ទ្យននការណរៀបចំ 
 ការបរៀេចំអាចណេងណចកជាគ្េបភទបផសងៗគ្នា បដាយណផអកបលីបគ្នលេំណង រិងកគ្មិ្តម្រការអរុវតៃ។ 
គ្េបភទម្រការបរៀេចំមារដ៊ូចជា៖ 
ក. ការបរៀេចំយុទធសា្សៃ (Strategic Planning): គ្េបភទបរេះបផ្ទៃ តបលីការបរៀេចំបគ្នលេំណងរយៈបពលណវង 
រិងការតំបែងីយុទធសា្សៃបដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលេំណងបនេះ។ ការេបងេីតណផរការគ្តូវការគ្តួតពិរិតយ រិងណកណគ្េ
បៅតាម្សាា រភាពអតិេរមិា (ថ្នម្ពល រិងការគ្េកួតគ្េណជង)។  
ខ. ការបរៀេចំគ្េចាមំ្ថៃ (Operational Planning):  គ្េបភទបរេះមារលកខណៈគ្េចាមំ្ថៃ ឬគ្េចាណំខ ណដលកំណត់
សកម្មភាពកគ្មិ្តត៊ូច រិងការងារជាក់ល្លក់ណដលគ្តូវេញ្ច េ់កាុងរយៈបពលខៃី។ វាអាចពាក់ព័រធរឹងការផគត់ផគង់
ធរធារ ឬកិចចការបផសងៗណដលគ្តូវការតាម្ដារលម្អិត។ 
គ. ការបរៀេចំគបគ្មាង (Project Planning): ការបរៀេចំគ្េបភទបរេះបផ្ទៃ តបៅបលីការបគ្តៀម្អាជីវកម្ម រិងកំណត់
វធីិសា្សៃបដីម្បអីរុវតៃគបគ្មាងជាក់ល្លក់។ គបគ្មាងទងំអស់គ្តូវការមារបពលបវល្ល រិងធរធារជាក់ល្លក់ 
(ដ៊ូចជា ការសាងសង់ ផលិតផល ឬបសវាកម្ម)។ 
 . ការបរៀេចំណផរការ រិញ្ាវតាុ (Financial Planning): គ្េបភទបរេះជាការបរៀេចំថវកិាបដីម្បគី្គេ់គ្គងធរធារ
 រិញ្ាវតាុ រិងការយល់ដឹងពីចំណ៊ូ ល រិងចំណាយ។ វាអាចកំណត់គ្េភពគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងតគ្មូ្វការចំណាយ
ម្រគបគ្មាងឬអាជីវកម្ម។ 
ង. ការបរៀេចំគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសស (Human Resource Planning): វាបផ្ទៃ តបលីការណគ្េគ្េួល រិងការបរៀេចំ
ធរធារម្រុសស បដីម្បធីានថ្នការងារបៅកាុងអងគភាពឬអាជីវកម្មមារភាពបជាគជ័យ។ វារមួ្េញ្ច៊ូ លជាមួ្យរឹង
ការបគ្ជីសបរសីេុគគលិក ការេណៃុ េះេណាៃ ល រិងការកំណត់តួនទីម្រម្រុសសកាុងការអរុវតៃគបគ្មាង។ 
ច. ការបរៀេចំណផរការគ្េកួតគ្េណជង (Competitive Planning): គ្េបភទបរេះ គឺបផ្ទៃ តបលីការយកចិតៃទុកដាក់
បៅបលីតគ្មូ្វការម្រការគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារ។ វាបៅកាុងការគ្េកួតគ្េណជងរេស់អាជីវកម្ម បដីម្បទីទួល
បាររ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ម្រទីផារណដលមារបសដឋកិចចខពស់។ 
្. ការបរៀេចំគបគ្មាងណេេគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព (Contingency Planning): ការបរៀេចំគ្េបភទបរេះកំណត់
វធីិសា្សៃបៅបពលណដលមារសាា រភាពអតិេរមិា ឬវេិតែិ។ វាបៅកាុងការពិចារណាឧេករណ៍ រិងវធិារការជួយ
ទេ់សាេ ត់ ឬជួសជុលវេិតៃិ។ 
ជ. ការបរៀេចំេបចចកវទិា (Technology Planning): គ្េបភទបរេះបផ្ទៃ តបលីការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាផៃល់រ៊ូវការ
អភិវឌ្ឍរ៍ឬបគ្េីគ្បាស់ធរធារកាុងវសិ័យឧសា កម្ម ឬបសដឋកិចចជាក់ល្លក់5។ 
 
 

 
4 FHSU DIGITAL PRESS. (2013). “The History of Management” Retrieved from 

https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/ 
5 Asana. Julia Martins. (2025, May 19). “Types of Managements Styles” Retrieved from 

https://asana.com/resources/management-styles 
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២.២ ដំណ ើ រការននការណរៀបចំគណក្ោងថវកិារបសក់្រុមហ ុន 
 ២.២.១ និយមន័យននគណក្ោងថវិកា 
 គបគ្មាងថវកិា(Budget Plan) គឺជាការបរៀេចំលម្អិតណដលកំណត់រ៊ូវថវកិាសគ្មាេ់គបគ្មាង ឬសកម្មភាព
ជាក់ល្លក់មួ្យ។ វាជាឯកសារណដលេងាា ញពីការរពឹំងទុករ៊ូវចំណ៊ូ ល រិងចំណាយកាុងអនគតសគ្មាេ់គបគ្មាង
បទេះជាគបគ្មាងអាជីវកម្ម ឬគបគ្មាងេុគគលិកកាុងកគ្មិ្តត៊ូច ឬធំ។ គបគ្មាងថវកិាមារបគ្នលេំណងបដីម្បី
គ្គេ់គ្គងធរធារ រិញ្ាវតាុ ធានការអរុវតៃគបគ្មាងបារគ្តឹម្គ្តូវ រិងទេ់សាេ ត់ការចំណាយបលីសពីណដលបារ
បរៀេចំ។ វារមួ្េញ្ច៊ូ លចំណ៊ូ លណដលរពឹំងទុក រិងចំណាយណដលគ្តូវមារសគ្មាេ់ការអរុវតៃគបគ្មាងឱ្យមារ
គ្េសិទធភាព។ គបគ្មាងថវកិាអាចគ្តូវបារបធវីបែងីសគ្មាេ់គបគ្មាងេុគគលិក (ការបរៀេចំគបគ្មាងផ្ទៃ ល់ខៃួរ) ឬ
គបគ្មាងធំជាងបរេះកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម សាា េតយកម្ម ឧសា កម្ម រដាឋ ភិបាល ឬក៏សកម្មភាពពាណិជាកម្ម
បផសងៗ6។ 
  គបគ្មាងថវកិា ជាណផរការមួ្យណដលល្លតគ្តដាងពីអវីណដលអាកេគ្មុ្ងបធវីជាមួ្យរឹងគ្បាក់កាសរេស់
អាក ។ ទរៃឹម្គ្នា បរេះ គបគ្មាងថវកិាបគ្េៀេដ៊ូចជាណផរទីមួ្យសគ្មាេ់បគ្នលបៅ រិញ្ាវតាុបៅម្ថៃអនគត7។ 
 គបគ្មាងថវកិាគឺជាបសចកៃីសបងខេម្រចំណ៊ូ លបា៉ា រ់សាម រ រិងរបេៀេណដលគ្បាក់បនេះគ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់
កាុងរយៈបពលកំណត់ណាមួ្យ8។ 
  ២.២.២ ក្បវរតិននគណក្ោងថវិកា 
 គបគ្មាងថវកិា (Budget Project History) គ្តូវបារសមាគ ល់ថ្នជាការគ្េម្៊ូលផៃុ ំ រិងការគ្គេ់គ្គងថវកិា
សគ្មាេ់គបគ្មាង ឬសកម្មភាពណាមួ្យ។ គ្េវតៃិបរេះគ្តូវបារបគកំណត់បែងីបដីម្បធីានថ្នការបគ្េីគ្បាស់ថវកិា
សម្គ្សេរិងមារគ្េសិទធភាព បដីម្បេំីបពញបគ្នលេំណងឬទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ពីគបគ្មាងបនេះ។ 
វាគ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់កាុងការកំណត់ថវកិាគ្េចាឆំ្ា  ំ ឬថវកិាសគ្មាេ់គបគ្មាងជាក់ល្លក់ បដីម្បធីានថ្នមារការ
គ្េម្៊ូលផៃុ ំធរធារ រិងេងាា ញពីការអរុវតៃរ៍ណដលសៃិតបៅបលីអវីណដលបារចំណាយ រិងការេងាា ញពីបជាគជ័យ
ម្រគបគ្មាងបៅកាុងអតីតកាល។ ខាងបគ្កាម្បរេះគឺជាគ្េវតៃិរេស់វា៖ 
- សម័្យេុរាណ:  បៅកាុងអងគភាពបដីម្គួរគ្តូវបារយល់ថ្ន ការបរៀេចំថវកិា បារចាេ់បផៃីម្មារការអរុវតៃរ៍បៅ
កាុងសងគម្ដ៊ូចជា អាធិេតី រិងគ្ពេះរាជាណាចគ្ក។ កាុងសម័្យបរេះ ការបរៀេចំថវកិាគ្េកេបដាយការចាត់តាងំ
សកម្មភាព ឬសំណង់តាម្ការេងាា ញរាជធារី ឬបសដឋកិចច។ ពួកបគគ្តូវកំណត់ថវកិាសគ្មាេ់បធវីការអភិវឌ្ឍ
ទំនក់ទំរងឬស គ្គ្នស។ 
- សម័្យកុដុេគ្សកុរាជយ រិងវស័ិយកសិកម្ម: បៅកាុងសម័្យបរេះ េណាែ រដាឋ ភិបាលរិងកិចចការគ្េព័រធគ្តូវការ
តាម្ដារទិរារ័យថវកិារិងការចំណាយមួ្យរយៈ។ េណាៃ គ្េព័រធម្៊ូលដាឋ រ (ថវកិាជាតិ) គ្តូវបារេបងេីតបដីម្បី
គ្គេ់គ្គងចំណាយរាជធារី រិងធរធារសងគម្។ 

 
6 Finance Management. (2022, May 7). “What is Budgeting?” Retrieved June, 17 2025 from 

https://efinancemanagement.com/budgeting/budgeting-process 
7 Ams. (2023, June 29). “What is Budgeting?” Retrieved from https://education.ams.com.kh/life-education/news 
8 Puthipul. “What is Budgeting?” Retrieved June, 17 2025 from https://www.facebook.com/share/16XRNN9GkG 
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- សម័្យស្ងាគ ម្ រិងការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចច: កាុងបៅសម័្យស្ងាគ ម្ រិងសងគម្ទំបរីេ ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិា
មារសារៈសំខារ់កាុងការគ្េម្៊ូលចំណ៊ូ ល រិងការចំណាយសគ្មាេ់ការេញ្ច៊ូ លរ៊ូវកិចចការគ្េយុទធ។ ការងារបរេះ
បធវីជាលកខណៈគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ការកំណត់ការចំណាយគ្គេ់គ្គងគ្តូវការបៅកាុងវសិ័យបសដឋកិចច។ 
- សម័្យទំបរីេ (សតវតសរទី៍20 រិង 21): ការបរៀេចំថវកិាបារកាៃ យជាគ្េបភទម្រការគ្គេ់គ្គងណដលមារភាព
សមុគសាម ញមួ្យប យីគ្តូវការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា។ បៅកាុងសម័្យទំបរីេ បារទទួលការអភិវឌ្ឍេរែបទៀត
បដាយសារេបចចកវទិាព័ត៌មារ រិងការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់អាកគ្គេ់គ្គងរដាឋ ភិបាល ឬបសដឋកិចចឯកជរ។ 
- េចចុេបរា: បៅកាុងសពវម្ថៃ ការបរៀេចំថវកិាបារកាៃ យជាណផាកសំខារ់ម្រការគ្គេ់គ្គងធរធារ រិញ្ាវតាុជាបលីក
ដំេ៊ូងកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍គបគ្មាងនន9។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសែនីនគណក្ោងថវិកា 
 គបគ្មាងថវកិា(Budget Theory) គ្តូវបារពិចារណា រិងបធវីការពរយល់អំពីវធីិសា្សៃណដលបគបធវីការ
សបងខេកាុងការបរៀេចំ រិងការគ្គេ់គ្គងថវកិាណដលជាមុ្ខងារសំខារ់កាុងការអភិវឌ្ឍគបគ្មាង រិងអាជីវកម្ម។ 
គ្ទឹសៃីបរេះបផ្ទៃ តបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារ រិញ្ាវតាុយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព រិងភាពគ្សេបៅតាម្បគ្នលេំណង
ណដលបារកំណត់។ ការបលីកបែងីពីការច៊ូលរមួ្កាុងការសបគ្ម្ចចិតៃបលីថវកិាបដាយម្៊ូលដាឋ រជាបគ្នលេំណង
ម្រការអភិវឌ្ឍរ៍សងគម្10។ 
២.៣ អរថក្បណោជន៍ណដលទ្យទ្យួលបានេីដំណ ើ រការននការណរៀបចំគណក្ោងថវិការបស់
ក្រុមហ ុន 
 ២.៣.១ និយមន័យននអរថក្បណោជន៍ 
 អតាគ្េបយជរ៍ គឺជាអតារ័យណដលពិចារណារមួ្បៅរឹងអវីណដលមារគ្េបយជរ៍ ឬអតាគ្េបយជរ៍ណដល
អាចទទួលបារពីការបគ្េីគ្បាស់ ឬចំណាបំលីអវីមួ្យ។ វាអាចជាការេរបិចេទកាុងការទទួលបាររ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍
មួ្យចំរួរ ដ៊ូចជា ទទួលបារការេញ្ា៊ូ រសុខភាព ការអភិវឌ្ឍរ៍ ឬការពគ្ងីកេបចចកវទិា11។ 
 អតាគ្េបយជរ៍ គឺជាអំបណាចម្រទំរិញ ឬបសវាកម្មបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការ រិងចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃរេស់
អតិថិជរ12។  

 អតាគ្េបយជរ៍ គឺជាដំបណីរណដលគួរគ្េកេ អវីៗណដលបគគ្តូវការ ណដលបគគ្េកេបៅបកីតការ ផលណដល
សបគ្ម្ចអំពីការគ្េកេ៖ គ្េបយជរ៍កាុងបល្លកបរេះ គ្េបយជរ៍កាុងេរបល្លក13។ 

 ២.៣.២ ក្បវរតិននអរថក្បណោជន៍ 
 អតាគ្េបយជរ៍ ជាគ្េវតៃិណដលពាក់ព័រធរឹងការេបងេីត ការបគ្េីគ្បាស់អតាគ្េបយជរ៍បៅកាុងេរេិទសងគម្ 

រិងចាេ់។ វាជាគំរិតមួ្យណដលគ្តូវបារអរុវតៃរ៍កាុងវសិ័យននបដីម្បធីានថ្នេុគគល ឬគ្កុម្មួ្យទទួលបាររ៊ូវ
អតាគ្េបយជរ៍ពីសកម្មភាព ឬការអរុវតៃរ៍ណាមួ្យ។ បៅកាុងគ្េវតៃិសា្សៃ ការយល់ពីអតាគ្េបយជរ៍គ្តូវបារ 

 
9 ChatGPT. (2022-2025). “History of Budgeting” Retrieved from https://chatgpt.com/ 
10 WikiPedia. (2022, March 16). “Budget Theory” Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Budget_theory 
11 Cambridge Dictionary. “Definition of Benefit” Retrieved June, 18 2025 from 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/benefit 
12 KHsearch. (2019, October 17). “Definition of Benefit” Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/25982 
13 Wiktionary. (2019). “Definition of Benefit” Retrieved from https://km.m.wiktionary,org 
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អភិវឌ្ឍរ៍បដាយម្រុសសជាបគ្ចីរណដលបារេបងេីតគ្ទឹសៃី រិងចាេ់ននបដីម្បធីានបាររ៊ូវសិទធិ រិងគ្េបយជរ៍
សគ្មាេ់សងគម្14។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសែនីនអរថក្បណោជន៍ 
គ្ទឹសែីម្រអតាគ្េបយជរ៍ (Theory of Benefit) គឺជាគំរិត ឬការពិចារណាអំពីអតាគ្េបយជរ៍ណដល

ម្រុសសអាចទទួលបារពីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារ ឬការសបគ្ម្ចចិតៃណាមួ្យបដាយជាក់ល្លក់។ គ្ទឹសែីបរេះបផ្ទៃ ត
បៅបលីការវាយតម្ម្ៃរ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ ណដលអាចអរុវតៃរ៍បារម្រសកម្មភាព ឬចំណ៊ូ លចិតៃមួ្យ រិងអរុវតៃរ៍រ៊ូវ
អតាគ្េបយជរ៍បៅបលីម្រុសស រិងសងគម្។ ការទទួលបារអវីមួ្យណដលមារអតាគ្េបយជរ៍ ដល់ម្រុសស ឬសងគម្
វាអាចជួយសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការបគ្ជីសបរសីសកម្មភាព ឬបធវីដំបណីរការណាមួ្យ ណដលនឱំ្យមារគ្េបយជរ៍ដល់
ម្រុសសបនេះ15។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
14 Bls.gov (2005, March). “History of Benefit” Retrieved from https://www.bls.gov/careeroutlook/2005/summer/art02.pdf 
15 IDEAS. (2017). “Theory of Benefit” Retrieved from https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html 
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ជំេូរទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការក្គប់ក្គងគណក្ោងថវិការបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 

៣.១ សាថ នភាេទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 
 ប្ គេ ណដលេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា ២ំ០១២ បដាយបល្លក Anthony Tan រិងបល្លក Tan Hooi Ling 

បារចាេ់បផែីម្េបងេីតបសវាកម្មបៅយរជំរិេះឯកជរសគ្មាេ់បធវីដំបណីរណដលបេីកេរបដាយមាច ស់រេស់វាប យី
ម្ថៃបសវាបគគិតតាម្រយៈបគ ទំព័រ ឬកម្មវធីិណដលមារប ម្ េះថ្ន MyTeksi។ ប្ គេ មារបដីម្កំបណីតបៅកាុង
គ្េបទសមា៉ា បែសុី ណដលេបងេីតបែងីកាុងបគ្នលេំណងបធវីឱ្យមារភាពគ្េបសីរបែងីរ៊ូវសុវតាិភាព រិងមារភាព
ងាយគ្សួលកាុងការបៅតាក់សុី។ គំរិតកាុងការេបងេីតគ្កុម្  ុរបរេះមារបៅកាុងអំែុងបពលណដលបល្លកទងំពីរ
កំពុងេរៃការសិកាបៅសាល្ល Harvard Business School។ Harvard Business School ជាកណរៃងណដលបារ
ជគ្មុ្ញឱ្យពួកគ្នត់មារគំរិតេបងេីតអាជីវកម្មមួ្យបរេះបែងី ណដលទទួលបារទងំគ្បាក់ចំបណញ រិងការផ្ទៃ ស់
េែ៊ូរមួ្យចំរួរបៅកាុងសងគម្។  
 គ្កុម្  ុរបរេះបារពគ្ងីកយ៉ា ងបលឿរ ួសពីគ្េបទសមា៉ា បែសុី បដាយេែ៊ូរប ម្ េះជា GrabTaxi រិងបារ
ច៊ូលបៅកាុងទីផារគ្េបទស វលីីពីរ គ្េបទសសិងាេុរ ីរិងគ្េបទសម្ថកាុងឆ្ា ២ំ០១៣។ បៅកាុងឆ្ា ២ំ០១៤ Grab 

បារចាេ់បផែីម្បសវាកម្មបៅកាុងគ្េបទសឥណឌ៊ូ បរសុី រិងបារណណន ំGrabCar បដាយផែល់ជ៊ូររ៊ូវជបគ្មី្សរថយរៃ
ជួលឯកជរ។ 
 កាុងឆ្ា ២ំ០១៦ គ្កុម្  ុរបារេែ៊ូរប ម្ េះបៅជា ‘Grab’ បដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ងំពីបសវាកម្មចគ្មុ្េះរេស់ខៃួរ ណដល
ឥែ៊ូវបរេះរមួ្មារ GrabBike (ការជិេះតាម្ម្៉ា៊ូត៊ូ) រិង GrabExpress (ការដឹកជញ្ា៊ូ រទំរិញ)។ គ្ពឹតៃិការណ៍ដ៏
សំខារ់មួ្យគ្តូវបារ្រច៊ូលម្កដល់កាុងឆ្ា ២ំ០១៨ បៅបពលណដល Grab បារទិញយកគ្េតិេតៃិការបៅកាុង
តំេរ់អាសុីអាបគាយរ៍េស់ Uber បដាយពគ្ងឹងជំ ររេស់ខៃួរជាបវទិកាជិេះរថយរៃនមុំ្ខបគកាុងតំេរ់។ 
 បដាយបារសិកាពីតគ្មូ្វការរេស់ម្ដគ៊ូមារអាកបេីកេរ រិងអាកបគ្េីគ្បាស់ ណដលភាគបគ្ចីរបនេះពួកបគ
មារកងវេះលទធភាព រិងកំពុងណតទទួលបសវាកម្មពីធនគ្នរណេេគ្េម្ពណីណថម្បទៀត Grab ក៏បារសបគ្ម្ចចិតៃ
បបាេះទុរច៊ូលកាុងបសវាកម្ម រិញ្ាវតាុ។ វាបារណណន ំGrabPay ណដលជាកាេ៊ូេឌី្ជីថល រិងពគ្ងីកបសវាកម្មផែល់
គ្បាក់កម្ចី រិងធានរា៉ា េ់រងកាុងបគ្នលេំណងេបគ្មី្ជ៊ូរគ្េជាជរណដលមិ្រមារធនគ្នរកាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ 
 បៅណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២១ Grab បារផសពវផាយជាសាធារណៈបៅបលី NASDAQ តាម្រយៈការរមួ្េញ្ច៊ូ ល
គ្នា ជាមួ្យគ្កុម្  ុរ Altimeter Growth Corp.  បដាយសបគ្ម្ចបាររ៊ូវតម្ម្ៃជិត ៤០ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ។ ការ
ផ្ទៃ ស់េែ៊ូរបរេះបារកត់សមាគ ល់ការចុេះេញ្ា ីធំេំផុតមិ្រធាៃ េ់មារពីមុ្រម្ករេស់ស រដឋអាបម្រកិបដាយគ្កុម្  ុរ
អាសុីអាបគាយមួ៍្យ។ 
 សពវម្ថៃបរេះ Grab ដំបណីរការជា Superapp បដាយផែល់បសវាកម្មរាេ់ចាេ់ពីការបគ្ជីសបរសីម្បធាបាយ
បធវីដំបណីរ រិងការដឹកជញ្ា៊ូ រអាហារ រ ៊ូតដល់ការទ៊ូទត់តាម្ឌី្ជីថល រិងបសវាកម្ម រិញ្ាវតាុបៅទ៊ូទងំ
គ្េបទសចំរួរគ្បាេីំកាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ ៍រមួ្មារគ្េបទសកម្ពុជាផងណដរ។ បេសកកម្មរេស់គ្កុម្  ុរ្ គេ គឺ
បផ្ទែ តបលីការជំរុញការពគ្ងឹងបសដឋកិចច រិងការេបងេីតផលេ៉ាេះពាល់សងគម្ជាវជិាមារបៅកាុងតំេរ់។ 
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៣.១.២ ណបសររមម ទ្យសសនវិសយ័ និងណោលណៅរបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 
 ក. បេសកកម្ម 
 បេសកកម្មរេស់ Grab គឺ «ជំរុញអាសុីអាបគាយប៍ឆ្ព េះបៅមុ្ខបដាយេបងេីតការពគ្ងឹងបសដឋកិចចសគ្មាេ់
ម្រុសសគ្គេ់គ្នា »។ បេសកកម្មបរេះ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការបេែជ្ាចិតៃរេស់ Grab កាុងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា បដីម្បី
ផែល់បសវាកម្មណដលអាចច៊ូលេបគ្មី្តគ្មូ្វការកាុងសងគម្បារ  ណដលអាចជួយដល់ការបលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់បៅ
រេស់េុគគល រិងអាជីវកម្មបៅទ៊ូទងំតំេរ់។  
 ខ. ទសសរវស័ិយ 
 ទសសរវសិ័យរេស់គ្កុម្  ុរប្ គេគឺ «ជំរុញអាសុីអាបគាយប៍ឆ្ព េះបៅមុ្ខ» បដាយការបដាេះគ្សាយេញ្ញា
ការដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងការទ៊ូទត់តាម្ទ៊ូរសពៃម្ដណដលរារាងំដល់វឌ្ឍរភាព។ ទសសរវសិ័យបរេះសងេត់ធៃរ់បៅបលីការ
យកចិតៃទុកដាក់រេស ់ Grab កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍ដំបណាេះគ្សាយគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិ្ត ណដលជួយសគ្មួ្ល
ដល់ការតភាា េ់គ្េកេបដាយភាពរល៊ូរ រិងការរមួ្េញ្ច៊ូ លណផាក រិញ្ារតាុសគ្មាេ់គ្េជាជរចំរួរ ៦២០ល្លរនក់
បៅអាសុីអាបគាយ។៍ 
 គ. បគ្នលបៅ 
 បដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវបេសកកម្ម រិងទសសរវសិ័យរេស់ខៃួរ Grab បារបផ្ទែ តបលីបគ្នលបៅសំខារ់ៗ
ចំរួរេី៖ 
 ១.ភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អាកទងំអស់គ្នា ៖  ការរចនផលិតផល រិងការផែល់បសវាកម្មណដលមារ
តម្ម្ៃសម្រម្យ រិងអាចរកបារសគ្មាេ់ម្រុសសគ្គេ់កគ្មិ្តគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ធានបាររ៊ូវការរមួ្េញ្ច៊ូ លបៅកាុង
គ្េព័រធបសដឋកិចចឌី្ជីថល។ 
 ២.ការផែល់សិទធិអំណាចដល់ស គ្គិរខាា តត៊ូចចំរួរ ១០០ល្លរនក់៖ ការេបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិង
ការេបងេីតឱ្កាសអាជីវកម្មសគ្មាេ់ម្ដគ៊ូ រមួ្ទងំអាកបេីកេរ េុគគលិកដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងអាជីវកម្មខាា តត៊ូច បដាយ
ប តុបរេះជំរុញភាពជាស គ្គិរ រិងកំបណីរបសដឋកិចច។  
 ៣.សុវតាិភាព រិងទំរុកចិតៃ៖ ការេបងេីតបវទិកាណដលអាចទុកចិតៃបារជាមួ្យរឹងសែង់ដាខពស់សគ្មាេ់
សុវតាិភាព រិងសុវតាិភាពព័ត៌មារណដលធានបាររ៊ូវេទពិបសាធរ៍ណដលអាចទុកចិតៃបារសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់
ទងំអស់។  
 បគ្នលបៅទងំបរេះគ្តូវបារគ្នគំ្ទបដាយតម្ម្ៃសា៊ូលរេស់ Grab ណដលគ្តូវបារបគសាគ ល់ថ្ន ‘4 Hs’ ៖ 

• បេេះដ៊ូង (Heart)៖ េបគ្មី្ស គម្រ៍ រិងគ្នា បៅវញិបៅម្កបដាយការយកចិតៃទុកដាក់ ផែល់អាទិភាព
ដល់តគ្មូ្វការរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់ រិងម្ដគ៊ូ រិងជំរុញេរយិកាសស ការ។ 

• ភាពអត់ឃ្លៃ រ (Hunger)៖ ទទួលយកការណកលម្អជាេរៃេនៃ េ់ រិងសគ្ម្េខៃួរ ខិតខំបដីម្បឧីតែម្ភាព 
រិងណសវងរកដំបណាេះគ្សាយគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិ្តចំបពាេះេញ្ញា គ្េឈម្។ 

• កិតៃិយស (Honour)៖ គ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវសុចរតិភាព រកាការសរា រិងរកាការបជឿទុកចិតៃជាមួ្យរឹង
អាកពាក់ព័រធ តាម្រយៈសកម្មភាពគ្េកេបដាយគ្កម្សីលធម៌្។ 

• ការេនៃ េខៃួរ (Humility)៖ ការទទួលសាគ ល់ដំបណីរេរៃម្រការរកីចបគ្មី្រ ការឱ្យតម្ម្ៃបលីទសសរៈចគ្មុ្េះ 
រិងការច៊ូលរមួ្កាុងការពិភាកាបដាយបេីកចំ ។ 
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តាម្រយៈបេសកកម្ម ទសសរវសិ័យ រិងបគ្នលបៅរេស់ខៃួរ Grab មារបគ្នលេំណងេបងេីតផលវជិាមារ 
រិងយ៊ូរអណងវងបលីទិដឋភាពបសដឋកិចចសងគម្រេស់អាសុីអាបគាយ ៍ ការផែល់សិទធិអំណាចដល់ស គម្រ៍ រិងជំរុញ
តំេរ់បឆ្ព េះបៅរកអនគតដ៏មារទំនក់ទំរង រិងវេុិលភាព។ 
 ៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 

គិតគ្តឹម្ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៥ បរេះគ្កុម្  ុរ Grab Holdings Limited  គ្េតិេតៃិការជាមួ្យគ្កេខ័ណឌ
អងគការណដលមាររចនសម្ព័រធ ណដលគ្តូវបាររចនបែងីកាុងបគ្នលេំណងបដីម្បគី្នគំ្ទបសវាកម្មចគ្មុ្េះរេស់ខៃួរ
បៅទ៊ូទងំតំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ ភាពជាអាកដឹកនរំេស់គ្កុម្  ុរគ្តូវបារបរៀេចំជាណផាកសំខារ់ៗមួ្យចំរួរ៖ 

 ក. គ្កមុ្គ្េឹកាភិបាល៖ 
• Anthony Tan៖ ស សាា េរិក គ្េធារ រិងជានយកគ្េតិេតៃិគ្កុម្តាងំពីឆ្ា ២ំ០១២។ 
បល្លក Anthony Tan បារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់កាុងការេំណេៃង Grab ពីបសវាបៅម្បធាបាយបធវី
ដំបណីរតាម្ទ៊ូរសពៃបៅជាកម្មវធីិទំបរីេដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយណដលផែល់បសវាកម្មចគ្មុ្េះ។ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

• Dara Khosrowshahi៖ េបគ្មី្ការបៅបលីគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលរេស់ Grab ចាេ់តាងំពីណខមី្ន 
ឆ្ា ២ំ០១៨។ បល្លក Khosrowshahi នមំ្ករ៊ូវេទពិបសាធរ៍យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយពីតួនទីរេស់
គ្នត់ជានយកគ្េតិេតៃិ Uber ចាេ់តាងំពីណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០១៧។ 
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• Jonh Rogers៖ គ្តូវបារណតងតាងំជាគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបៅណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២១។ បល្លក Rogers 
មារតួនទីជាគ្េធារគណៈកមាម ធិការសវរកម្ម គ្តួតពិរិតយរបាយការណ៍ រិញ្ាវតាុ ជាមួ្យ
រឹងការអរុបល្លម្តាម្ចាេ់។ 
 

 
• Ng Shin Ein៖ សមាជិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលចាេ់តាងំពីណខវចិេិកា ឆ្ា ២ំ០២០ ម្ក។ បល្លកគ្សី 

Ng  បាររមួ្ចំណណកជំនញរេស់នងពីការេបគ្មី្បៅកាុងគ្កុម្គ្េឹកាបផសងៗ រមួ្មារ Starhub 

Limited គ្កុម្  ុរ Singapore Land Group Limited  រិងគ្កុម្  ុរបផសងៗបទៀត។ 
 

 
• Ong Chin Yin៖ គ្េធារណផាកគ្េជាជររេស់ Grab ចាេ់តាងំពីណខវចិេិកា ឆ្ា ២ំ០១៥។ បល្លក
គ្សី Ong គ្តូវបារណតងតាងំជាគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបៅម្ថៃទី០១ ណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០២៤ ។ នង
ដឹកនគំ្កុម្គ្េតិេតៃិការគ្េជាជរ ដំបណាេះគ្សាយេបចចកវទិា Grabber គ្កុម្  ុរអចលរគ្ទពយ
សាជីវកម្ម រិងគ្កុម្សរៃិសុខ។ 
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• Daniel Yun៖ គ្តូវបារណតងតាងំជាគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបៅម្ថៃទី០១ ណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២៤ 
េបគ្មី្ការបៅគណៈកមាម ធិការសវរកម្ម។ គ្នត់គឺជានយកគ្េតិេតៃិម្រ KakoBank ណដលជា
សាា េ័រធនគ្នរឌី្ជីថល្រមុ្ខបគរេស់ក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង។ 
 

 
• David Loh៖ ច៊ូលជាសមាជិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបៅម្ថៃទី០១ ណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២៤ ។ បល្លក 

Loh មារតួនទីជាសមាជិកគណៈកមាម ធិការណតងតាងំ រិងជាគ្េធារគណៈកមាម ធិការសំណ
ង។ គ្នត់គឺជានយកគ្េតិេតៃិ រិងជាគ្េធាររមួ្ម្រសាជីវកម្ម Centurion។ 
 

 
សមាសភាពគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបរេះបារ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការបេែជ្ាចិតៃរេស់ Grab ចំបពាេះការដឹកនចំគ្មុ្េះ បដាយ
ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា រវាងនយកគ្េតិេតៃិម្ផៃកាុងជាមួ្យនយកឯករាជយ ណដលនមំ្ករ៊ូវេទពិបសាធរ៍ដ៏សម្ប៊ូរណេេ
ពីឧសា កម្មបផសងៗ។ ជំនញរមួ្រេស់ពួកបគគ្នគំ្ទបេសកកម្មរេស់ កាុងការជំរុញអាសុីអាបគាយប៍ឆ្ព េះបៅមុ្ខ
តាម្រយៈេបចចកវទិា រិងការម្ចាគ្េឌិ្ត។ 
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ខ. គ្កមុ្គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិ៖ 
 គ្កុម្បរេះទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ រិងអរុវតៃយុទធសា្សៃម្របគ្នលេំណងអាជីវកម្ម
រេស់ Grab ។ សមាជិកសំខារ់ៗរមួ្មារ៖ 

• Anthony Tan៖ នយកគ្េតិេតៃិ រិងស សាា េរិកម្រគ្កុម្គ្តួតពិរិតយយុទធសា្សៃ រិង
គ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្  ុរទងំម្៊ូល។ 
 
 

 
• Alex Hungate៖ គ្េធារណផាកគ្េតិេតៃិការ គ្គេ់គ្គងមុ្ខងារគ្េតិេតៃិការបៅទ៊ូទងំសាា េ័រ។ 

 

 
• Peter Oey៖ គ្េធារណផាក រិញ្ាវតាុ ទទួលខុសគ្តូវបលីណផរការ រិងការគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុ។ 
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• Suthen Thomas Paradatheth៖ គ្េធារណផាកេបចចកវទិា្រមុ្ខបគកាុងដំបណីរការ 
អភិវឌ្ឍរ៍េបចចកវទិា រិងការម្ចាគ្េឌិ្ត។ 

 
• Cheryl Goh៖ គ្េធារណផាកទីផារ ដឹកនយុំទធសា្សៃទីផារ រិងការផែួចបផែីម្គំរិត។ 

 
• Ong Chin Yin៖ គ្េធារណផាកគ្េជាជរ គ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសស អចលរគ្ទពយសាជីវកម្ម 
រិងសរៃិសុខ។  
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• Philipp Kandal៖ ជាគ្េធារណផាកផលិតផល គ្គេ់គ្គងផលិតផល ការរចន រិងគ្កុម្វភិាគ។ 
គ្នត់ដឹកនចំកខុវសិ័យផលិតផល រិងយុទធសា្សៃសគ្មាេ់ការចាេ់យក បដាយបផ្ទែ តបលីការ
ណចកចាយផលិតផលណដលអតិថិជរ អាកបេីកេរ រិងម្ដគ៊ូពាណិជាករជាទីបជឿទុកចិតៃ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
គ. រចនសម្ព័រធអងគការ៖ 
ការរចនសាា េ័ររេស់ Grab មារេីគ្សទេ់សំខារ់ៗ៖ 

• អាជីវកម្មេញ្ឈរ៖ ទងំបរេះគឺជាអងគភាពណដលគ្េឈម្មុ្ខរឹងអាកបគ្េីគ្បាស់ដ៊ូចជា ការចល័ត 
(ជិេះឡារ) ការដឹកជញ្ា៊ូ រ (ការផែល់អាហារ រិងកញ្ច េ់) រិងបសវា រិញ្ាវតាុ។ េញ្ឈររីមួ្យៗ
ដំបណីរការជាមួ្យបគ្នលបៅអាជីវកម្មជាក់ល្លក់ រិងយុទធសា្សៃ។  

• បវទិកាផលិតផល៖ គ្សទេ់កណាែ លបរេះគ្តូវបារផែល់រ៊ូវបសវាកម្មរមួ្ រិងសម្តាភាពណដល
បារបគ្េីគ្បាស់បដាយអាជីវកម្មេញ្ឈរទងំអស់ បលីកកម្ពស់គ្េសិទធភាព រិងភាពសុីសងាវ ក់គ្នា
ទ៊ូទងំគ្កុម្  ុរ។ 

• បវទិកាប ដាឋ រចនសម្ព័រធេបចចកវទិា៖ គ្សទេ់គ្គឹេះណដលគ្គេ់គ្គងការដាក់ពគ្ងាយ ជាមួ្យរឹង
ប ដាឋ រចនសម្ព័រធ រិងការអរុបល្លម្តាម្ចាេ់ណដលធានបាររ៊ូវការគ្នគំ្ទណផាកេបចចកវទិា
មួ្យដ៏រងឹមា ំរិងអាចបធវីមាគ្តដាឋ របារសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការរេស់ Grab ។ 

វធីិសា្សៃណដលមាររចនសម្ព័រធបរេះអរុញ្ញា តឱ្យការគ្គេ់គ្គងបសវាកម្មចគ្មុ្េះគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ជំរុញ
ការេបងេីតថមី ខណៈបពលណដលរកាបាររ៊ូវឧតែម្ភាពគ្េតិេតៃិការបៅទ៊ូទងំតំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ 
៣.២ ដំណ ើ រននការណរៀបចំគណក្ោងថវិការបសក់្រុមហ ុន ណ្ហេប 
 ៣.២.១ ការបណងកើរក្រុមគណក្ោង 
 បៅបពលចាេ់បផែីម្គបគ្មាងថមី Grab ជាធម្មតាបធវីតាម្ជំហារទងំបរេះ៖ 

▪ រិយម្រ័យវសិាលភាពគបគ្មាង៖ គ៊ូសេញ្ញា ក់យ៉ា ងចាស់អំពីបគ្នលេំណង ការផែល់ជ៊ូរ រិង
បពលបវល្លរេស់គបគ្មាង។ វាពាក់ព័រធរឹងការស ការរវាងភាគីពាក់ព័រធពីណផាកេញ្ឈរអាជីវកម្ម
ណដលពាល់ព័រធ រិងបវទិកាផលិតផល។ 
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▪ ការកំណត់អតៃសញ្ញា ណធរធារ៖ កំណត់រ៊ូវសំណំុជំនញ រិងជំនញណដលចាបំាច់សគ្មាេ់
គបគ្មាង។ គបគ្មាងបរេះអាចរមួ្េញ្ច៊ូ លវសិវករណផាកទរ់ អាកវទិាសា្សៃទិរារ័យ អាកគ្គេ់គ្គង
ផលិតផល អាករចន រិងអាកឯកបទសបផសងបទៀត។  

▪ សរាិបាតគ្កុម្៖ បគ្ជីសបរសីសមាជិកគ្កុម្ម្កពីនយកដាឋ របផសងៗបដាយណផអកបលីជំនញរេស់
ពួកបគ រិងតគ្មូ្វការរេស់គបគ្មាង។ Grab បលីកទឹកចិតៃឱ្យមារការស ការគ្នា តាម្មុ្ខងារ 
បដីម្បបីគ្េីគ្បាស់ទសសរវសិយ័ រិងជំនញចគ្មុ្េះ។  

▪ ការចាត់តាងំតួនទី៖ កំណត់តួនទី រិងទំរួលខុសគ្តូវចាស់ល្លស់សគ្មាេ់សមាជិកគ្កុម្
រីមួ្យៗ បដាយធានឱ្យគ្សេបៅរឹងបគ្នលបៅរេស់គបគ្មាង រិងភាពខាៃ ងំរេស់េុគគល។ 

▪ ការទទួលយកការអរុវតៃ Agile ៖ Grab បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃ Agile បដីម្បេីបងេីរការគ្គេ់គ្គង
គបគ្មាង រិងការម្ចាគ្េឌិ្ត។ ការអរុវតៃសំខារ់ៗរមួ្មារ៖  

▪ ការបធចីណផរការ Sprint៖ េំណេកគបគ្មាងបៅជាការរត់ណដលអាចគ្គេ់គ្គងជាមួ្យរឹង
បគ្នលបៅជាក់ល្លក់។ 

▪ ការបគ្កាកឈរគ្េចាមំ្ថៃ៖ កិចចគ្េជំុបទៀងទត់បដីម្បពិីភាកាអំពីវឌ្ឍរភាព ជាមួ្យរឹង
េញ្ញា គ្េឈម្ រិងកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងសគ្ម្េសគ្មួ្ល។ 

▪ ការរលំឹកបែងីវញិ៖ ការវាយតម្ម្ៃបគ្កាយការរត់ បដីម្បកំីណត់តំេរ់ការណកលម្អ រិងអេ
អរសាទរភាពបជាគជ័យ។ 

ការអរុវតៃទងំបរេះជំរុញឱ្យមារកិចចស ការគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ការសគ្ម្េខៃួរ រិងការណកលម្អ
ជាេរៃេនៃ េ់បៅកាុងគ្កុម្គបគ្មាង។ 

➢ ឧេករណ៍ស ការ៖  
បដីម្បសីគ្មួ្លដល់ការទំនក់ទំរង រិងការតាម្ដារគបគ្មាងយ៉ា ងរល៊ូរ Grab បគ្េីគ្បាស់
ឧេករណ៍ រិងបវទិកាស ការបផសងៗ។ ឧេករណ៍ទងំបរេះគ្នគំ្ទការទំនក់ទំរងបៅតាម្
បពលបវល្លជាក់ណសែង ការគ្គេ់គ្គងកិចចការ រិងឯកសារ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យគ្កុម្បធវីការបារ
យ៉ា ងសអិតរមួ្ត មិ្រថ្នពួកបគសាិតរមួ្បៅរមួ្គ្នា  ឫណចកចាយរីទ៊ូទងំតំេរ់បផសងៗ។ 

បដាយគ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវវធីិសា្សៃណដលមាររចនសម្ព័រធបរេះ Grab ធានថ្នគ្កុម្គបគ្មាងរេស់ខៃួរគ្តូវបារេំពាក់
យ៉ា ងលអកាុងការផែល់រ៊ូវដំបណាេះគ្សាយគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិ្តគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពគ្សេតាម្
បេសកកម្មរេស់គ្កុម្  ុរកាុងការជំរុញឱ្យអាសុីអាបគាយប៍ឆ្ព េះបៅមុ្ខតាម្រយៈេបចចកវទិា រិងការពគ្ងឹងវសិ័យ
បសដឋកិចច។  
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៣.២.២ ការណរៀបចំថវិកាលមអិរ 
ការបរៀេចំថវកិាគបគ្មាងលម្អិតបៅ Grab ពាក់ព័រធរឹងវធីិសា្សែណដលមាររចនសម្ព័រធ បដីម្បធីានថ្ន

ទិដឋភាព រិញ្ាវតាុទងំអស់គ្តូវបារបគ្គ្នងទុក រិងគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងលអិតលអរ់។ បរេះជាការណណនដ៏ំទ៊ូលំទ៊ូល្លយ
សគ្មាេ់ដំបណីរការ៖ 
១. កំណត់វសិាលភាពគបគ្មាង រិងបគ្នលេំណង៖ 

• វសិាលភាព៖ គ៊ូសេញ្ញា ក់យ៉ា ងចាស់ល្លស់រ៊ូវលទធភាពម្រការណចកចាយគ្ពំណដរ  រិងណដរកំណត់
រេស់គបគ្មាង។ 

• បគ្នលេំណង៖ េញ្ញា ក់លទធផលណដលចង់បារ រិងបគ្នលបៅណដលគបគ្មាងចង់សបគ្ម្ចបារ។  
២. កំណត់ធរធារណដលគ្តូវការ៖  

• ធរធារម្រុសស៖ កំណត់សមាសភាពគ្កុម្ រមួ្ទងំតួនទី ដ៊ូចជាអាកគ្គេ់គ្គងគបគ្មាង អាកអភិវឌ្ឍរ៍ 
អាករចន រិងអាកជំនញការណដលធានគុណភាព។ 

• េបចចកវទិា រិងឧេករណ៍៖ រាយេញ្ា ីកម្មវធីិស៊ូ វណវរ (Software) ហាតណវរ (Hardware) រិងឧេករណ៍
បផសងបទៀតណដលចាបំាច់សគ្មាេ់ការអរុវតៃគបគ្មាង។ 

• បសវាកម្មខាងបគ្ៅ៖ ពិចារណាបលីបសវាកម្មភាគីទីេី ឬអាកគ្េឹកាបយេល់ណដលអាចគ្តូវបារទម្ទរ។ 
៣. តម្ម្ៃបា៉ា រ់សាម រ៖ 

• ការចំណាយបលីេុគគលិក៖ គណនគ្បាក់បេៀវតសរ ៍ រិងអតាគ្េបយជរ៍បដាយណផអកបលីកិចចខិតខំគ្េឹង
ណគ្េងបា៉ា រ់សាម រ រិងការបេែជ្ាចិតៃបពលបវល្លសគ្មាេ់សមាជិកគ្កុម្រីមួ្យៗ។ 

• េរកិាខ រ រិងស៊ូ វណវរ៖ ថវកិាសគ្មាេ់លទធកម្ម ឬ ការផែល់អាជ្ាេ័ណណម្រេបចចកវទិា រិងឧេករណ៍ណដល
ចាបំាច់។ 

• ការចំណាយបលីគ្េតិេតៃិេការ៖ រមួ្េញ្ច៊ូ លការចំណាយសគ្មាេ់ឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់ កណរៃងការយិល័យ 
រិងតគ្មូ្វការគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃបផសងបទៀត។ 

• ម្៊ូលរិធិេនៃ រ់៖ ណេងណចកភាគរយម្រថវកិាសរុេ បដីម្បបីដាេះគ្សាយការចំណាយណដលមិ្របារបមី្ល
ប ញីទុកជាមុ្រ។ 

៤. េបងេីតតារាងបពលបវល្លថវកិា៖  
• ការណេងណចកជាដំណាក់កាល៖ ការណចកចាយថវកិាតាម្ដំណាក់កាលបផសងៗម្រគបគ្មាង (ឧ. ការបធវី
ណផរការ ការអភិវឌ្ឍរ៍ ការបធវីបតសៃ ការដាក់ពគ្ងាយ)។ 

• ការគ៊ូសណផរទីចំណុចសំខារ់៖ កំណត់ណផាកថវកិាបៅការ់ចំណុចសំខារ់ជាក់ល្លក់ បដីម្បតីាម្ដារ
វឌ្ឍរភាពណផាក រិញ្ាវតាុ រិងធានបាររ៊ូវការតគ្មឹ្ម្តាម្បពលបវល្លគបគ្មាង។  

៥. ពិរិតយ រិងអរុម័្ត៖  
• ការគ្េឹកាអាកពាក់ព័រធ៖ េងាា ញថវកិាណដលបារបសាីបៅភាគីពាក់ព័រធសំខារ់ៗសគ្មាេ់ម្តិណកលម្អ រិង
ការណកតគ្មូ្វ។ 

• ការអរុម័្តចុងបគ្កាយ៖ ទទួលបារការយល់គ្ពម្ជាផៃ៊ូវការពីអាជ្ាធរពាក់ព័រធណដលមារបៅកាុងរចន
សម្ព័រធសាា េ័ររេស់ Grab ។ 
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៦. ការគ្តួតពិរិតយ រិងរាយការណ៍៖  
• សវរកម្មបទៀងទត់៖ បធវីការគ្តួតពិរិតយតាម្កាលកំណត់ បដីម្បបីគ្េៀេបធៀេការចំណាយជាក់ណសែង
បធៀេរឹងចំរួរថវកិា។ 

• ការណកតគ្មូ្វ៖ បធវីការណកណគ្េចាបំាច់ចំបពាេះថវកិា បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរគបគ្មាង ឬការ
ចំណាយណដលមិ្របាររពឹំងទុក។ 

• របាយការណ៍តមាៃ ភាព៖ រកាកំណត់គ្តាចាស់ល្លស់ រិងអាចច៊ូលដំបណីរការបារម្រគ្េតិេតៃិការ
 រិញ្ាវតាុទងំអស់ណដលទក់ទងរឹងគបគ្មាង។ 

បដាយគ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវដំបណីរការម្រការបរៀេចំថវកិាណដលមាររចនសម្ព័រធបរេះ Grab ធានថ្នគបគ្មាងននមារ
លទធភាព រិញ្ាវតាុ ធរធារគ្តូវបារណេងណចកយ៉ា ងលអគ្េបសីរ ប យីហារិភ័យ រិញ្ាវតាុគ្តូវបារគ្គេ់គ្គង
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 
 ៣.២.៣ ការណរៀបចំណ្នការចំណាយ 
 គិតគ្តឹម្ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៥ Grab Holdings Limited បារអរុវតៃណផរការចំណាយ រិងយុទធសា្សៃ
គ្គេ់គ្គងដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បដីម្បធីានគ្េសិទធភាព រិញ្ាវតាុ រិងគ្នគំ្ទដល់គ្េតិេតៃិការចគ្មុ្េះរេស់ខៃួរបៅទ៊ូទងំ
អាសុីអាបគាយ។៍ វធីិសា្សៃបរេះរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំការបរៀេចំថវកិាលម្អិត វធិារការគ្តួតពិរិតយ ការចំណាយយ៉ា ង
 មត់ចត់ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ទំបរីេសគ្មាេ់ការគ្តួតពិរិតយ រិងការគ្គេ់គ្គងការចំណាយ។ 
១. ការបរៀេចំថវកិាលម្អិត៖ ដំបណីរម្រការបរៀេចំថវកិារេស់ Grab ពាក់ព័រធរឹងការវាយតម្ម្ៃយ៉ា ង មត់ចត់ម្រ
គ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងការចំណាយណដលបារបគ្គ្នងទុកបៅទ៊ូទងំណផាកអាជីវកម្មទងំអស់ រមួ្មារទងំការចល័ត 
ការដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងបសវា រិញ្ាវតាុ។ គ្កុម្  ុរកំណត់បគ្នលបៅ រិញ្ាវតាុគ្សេតាម្បគ្នលបៅយុទធសា្សៃ រិង
លកខខណឌ ទីផារ។ ជាឧទ រណ៍ បៅកាុងរបាយការណ៍ រិញ្ាវតាុឆ្ា ២ំ០២៤ រេស់ខៃួរ Grab បារពាករណ៍ថ្ន
គ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាឆំ្ា ចំបនៃ េះពី ៣.៣៣ពារ់ល្លរដុល្លៃ របៅ ៣.៤០ពារ់ល្លរដុល្លៃ រសគ្មាេ់ឆ្ា សំារបពីពរធ 
២០២៥ បដាយរពឹំងទុកថ្នរឹងមារកំបណីរបៅកាុងបសវាកម្មសា៊ូលរេស់ខៃួរ។ 
២. គំរិតផែួចបផែីម្ម្រការគ្គេ់គ្គងការចំណាយ រិងគ្េសិទធភាព៖ បដីម្បរីកាបារគ្បាក់ចំបណញ Grab សងេត់
ធៃរ់បលីការគ្គេ់គ្គងការចំណាយ រិងគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ។ បៅកាុងគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ២ំ០២៤ គ្កុម្  ុរបារ
រាយការណ៍ពីការចំណាយសាជីវកម្មកាុងតំេរ់ចំរួរ ៨៧ល្លរដុល្លៃ រ ណដលជាការថយចុេះពី ១០០ល្លរដុល្លៃ រ
កាុងរយៈបពលដ៊ូចគ្នា កាលពីឆ្ា មុំ្រ។ ការថយចុេះបរេះគ្តូវបារសបគ្ម្ចតាម្រយៈការេបងេីរគ្េសិទធភាពអបថរ រិង
ការចំណាយេុគគលិក ណដលធាៃ ក់ចុេះ ១៥% ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ 
៣. ការេបងេីរគ្េសិទធភាពបលីកទឹកចិតៃ៖ Grab បារកំណត់យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងការបលីកទឹកចិតៃអតិថិជរ 
រិងម្ដគ៊ូបដីម្បបីធវីឱ្យមារតុលយភាពកំបណីរ រិងគ្បាក់ចំបណញ។ បៅកាុងគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ២ំ០២៤ បរេះការបលីក
ទឹកចិតៃសរុេមារចំរួរ ៥១២ល្លរដុល្លៃ រ ណដលតំណាងឱ្យ ១០.១% ម្រតម្ម្ៃទំរិញសរុេតាម្តគ្មូ្វការ 
(GMV) ណដលបកីរបែងីេរៃិចពី ៩.៤% កាុងគ្តីមាសដ៊ូចគ្នា ម្រឆ្ា ២ំ០២៣។ ការណកសគ្មួ្លបរេះ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពី
កិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស ់ Grab កាុងការទក់ទញ រិងរកាអាកបគ្េីគ្បាស់ ខណៈបពលណដលរកាបាររ៊ូវវរ័ិយ
 រិញ្ាវតាុ។ 
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៤. ការវរិិបយគបលីេបចចកវទិា រិងការម្ចាគ្េឌិ្ត៖ បដាយទទួលសាគ ល់ពីសារៈសំខារ់ម្រការរកីចបគ្មី្ររ៊ូវណផាក 
េបចចកវទិា Grab បារណេងណចកណផាកម្រថវកិារេស់ខៃួរសគ្មាេ់ការគ្សាវគ្ជាវ រិងអភិវឌ្ឍរ៍ (R&D) ។ សគ្មាេ់
រយៈបពល១២ណខណដលេញ្ច េ់បៅម្ថៃទី៣០ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០២៤ ការចំណាយបលីការគ្សាវគ្ជាវ រិងអភិវឌ្ឍរ៍
មារចំរួរ ៤២០ល្លរដុល្លៃ រ ធាៃ ក់ចុេះ ១.៨៧% បេីបធៀេរឹងឆ្ា មុំ្រ។ ការវរិិបយគបរេះគ្នគំ្ទដល់ការអភិវឌ្ឍ
បសវាកម្មថមី រិងការពគ្ងឹងគ្េព័រធណដលមារគ្សាេ់ធានថ្ន Grab បៅណតគ្េកួតគ្េណជងកាុងទិដឋភាពេបចចកវទិា
ណដលកំពុងរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងឆ្េ់រ ័ស។ 
៥. ការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍គ្គេ់គ្គងការចំណាយកគ្មិ្តខពស់៖ បដីម្បសីគ្មួ្លការតាម្ដារ រិងរាយការណ៍ការ
ចំណាយ Grab បារបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ទំបរីេៗដួចជា វេិផតថល Grab For Business ជាបដីម្។ បវទិកាបរេះ
អរុញ្ញា តឱ្យមារការគ្តួតពិរិតយបៅតាម្បពលបវល្លជាក់ណសែងម្រគ្េតិេតៃិការសាជីវកម្ម ផែល់រ៊ូវទិដឋភាពទ៊ូបៅម្រ
ការចំណាយគ្េចាណំខ រិងការអរុញ្ញា តឱ្យមារការគ្គេ់គ្គងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពម្រការចំណាយបលីការបធវី
ដំបណីរ រិងអាហារទក់ទងរឹងេុគគលិក។ លកខណៈពិបសសរមួ្មារការដាក់សាៃ កចំណាយបដាយសវ័យគ្េវតៃ ិ
រិងរបាយការណ៍ណដលអាចេែ៊ូរតាម្េំណង ជួយសគ្មួ្លដល់តមាៃ ភាព រិងការគ្គេ់គ្គងបលីការចំណាយរេស់់
សាជីវកម្ម។ 
៦. ការគ្តួតពិរិតយការអរុវតៃ រិញ្ាវតាុ៖ Grab រកាបាររ៊ូវគ្េព័រធដ៏រងឹមាមួំ្យសគ្មាេ់គ្តួតពិរិតយគ្េតិេតៃិការ
 រិញ្ាវតាុ បដាយពិរិតយបមី្លជាគ្េចារំ៊ូវរងាវ ស់សំខារ់ៗ ដ៊ូចជា កំបណីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ការចំណាយគ្េតិេតៃិការ 
រិងលំ ៊ូរសាច់គ្បាក់។ បៅកាុងគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ២ំ០២៤ គ្កុម្  ុរសបគ្ម្ចបារគ្បាក់ចំបណញចំរួរ ១១ល្លរ
ដុល្លៃ រ រិង EBITDA ណកតគ្មូ្វចំរួរ ៩៧ល្លរដុល្លៃ រ ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការបេែជ្ាចិតៃរេស់ខៃួរចំបពាេះរិររៃភាព
 រិញ្ាវតាុ។ 
 ៣.២.៤ ការេាររ ៍លហូំរសាច់ក្បារ់ 
 គិតគ្តឹម្ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៥ គ្កុម្  ុរ Grab Holdings Limited បារផែល់ការណណនណំផាក រិញ្ាវតាុ
សគ្មាេ់ឆ្ា សំារបពីពរធ បដាយបធវីការពាករណ៍៖ 

• គ្បាក់ចំណ៊ូ ល៖ ចបនៃ េះពី ៣.៣៣ពារ់ល្លរដុល្លៃ របៅ ៣.៤០ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ ណដលតំណាងឱ្យ
កំបណីរពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ពីំ ១៩% បៅ ២២% បលីម្៊ូលដាឋ ររ៊ូេិយេ័ណណបថរ។ 

• EBITDA ណដលគ្តូវបារណកសគ្មួ្ល៖ រពឹំងថ្នរឹងមារចបនៃ េះពី ៤៤០ល្លរដុល្លៃ របៅ ៤៧ល្លរដុល្លៃ រ 
ណដលេងាា ញពីការបកីរបែងីពី ៤១% បៅ ៥០% បេីបគ្េៀេបធៀេបៅរឹងឆ្ា ២ំ០២៤ ។ 

បៅឆ្ា ២ំ០២៤ Grab បាររាយការណ៍ពីលំ ៊ូរសាច់គ្បាក់គ្េតិេតៃិការចំរួរ ៨៥២ល្លរដុល្លៃ រ រិងលំ ៊ូរសាច់
គ្បាក់បដាយឥតគិតម្ថៃណដលបារណកសគ្មួ្លមារចំរួរ ១៣៦ល្លរដុល្លៃ រ។ បៅកាុងខណៈបពលណដលការ
ពាករណ៍លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់ជាក់ល្លក់សគ្មាេ់ឆ្ា ២ំ០២៥ មិ្រគ្តូវបារេងាា ញជាសាធារណៈ កំបណីរណដល
បារពាករណ៍បៅកាុងគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងការណកតគ្មូ្វ EBITDA េងាា ញពីរិនា ការវជិាមារកាុងការេបងេីតលំ ៊ូរ
សាច់គ្បាក់។ ការណកលម្អណដលរពឹំងទុកបរេះទំរងជាបដាយសារណតការពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្  ុរ Grab រិង
ការវរិិបយគជាយុទធសា្សៃកាុងបគ្នលេំណងេបងេីរគ្បាក់ចំបណញ រិងគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ។ 
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សគ្មាេ់ការយល់ដឹងដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយអំពីទសសរវសិ័យ រិញ្ាវតាុរេស់ Grab រិងការពាករណ៍លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់ 
ភាគីពាក់ព័រធគ្តូវបារបលីកទឹកចិតៃឱ្យពិរិតយបមី្លបែងីវញិរ៊ូវរបាយការណ៍ទំនក់ទំរង រិង រិញ្ាវតាុផៃ៊ូវការ
រេស់គ្កុម្  ុរ។  
៣.៣ អរថក្បណោជន៍ណដលទ្យទ្យួលបានេីដំណ ើ រការននការណរៀបចំគណក្ោងថវិការបស ់
ក្រុមហ ុន ណ្ហេប 
 ៣.៣.១ ការក្គប់ក្គងធនធានហរិញ្ាវរថុ 
 គិតគ្តឹម្ណខកុម្ភៈ ឆ្ា  ំ២០២៥ គ្កុម្  ុរ Grab Holdings Limited បារេងាា ញពីវឌ្ឍរភាពដ៏សំខារ់
កាុងការគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ បដាយបផ្ទៃ តបលីកំបណីរគ្េកេបដាយរិររៃរភាព រិងគ្បាក់ចំបណញទ៊ូទងំ
ការផៃល់បសវាចគ្មុ្េះរេស់ខៃួរបៅកាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ 
១. កំបណីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងភាពចគ្មុ្េះ៖ បៅកាុងគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ២ំ០២៤ Grab បាររាយការណ៍ពីការបកីរ
បែងីម្រគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ១៧% ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំណដល្រដល់ ៧៦៤ល្លរដុល្លៃ រ។ កំបណីរបរេះគ្តូវបារ
ជំរុញបដាយណផាកទងំអស់ ជាមួ្យរឹងតម្ម្ៃទំរិញសរុេបៅតាម្តគ្មូ្វការ (GMV) បកីរបែងី ២០% ដល់ 
៥.០ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ។ បពញមួ្យឆ្ា  ំ២០២៤ គ្បាក់ចំណ៊ូ លបារបកីរបែងី ១៩% ដល់ ២.៧៩៧ ពារ់ល្លរ
ដុល្លៃ រ ណដលបលីសពីការណណនរំេស់គ្កុម្  ុរ។ គួរកត់សមាគ ល់ថ្នណផាកដឹកជញ្ា៊ូ របារប ញីការេបងេីរបលបឿរ
បែងីវញិបៅកាុងកំបណីរ GMV បកីរបែងី ១៣% ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំខណៈបពលណដលណផាក Mobility មារ
ការបកីរបែងី ២៣% បៅកាុង GMV ។ 
២. ចំណុចសំខារ់ម្រគ្បាក់ចំបណញ៖ គ្កុម្  ុរGrab សបគ្ម្ចបាររ៊ូវឆ្ា បំពញដំេ៊ូងម្រគ្កុម្វជិាមារណដលបារ
ណកតគ្មូ្វ EBITDA កាុងឆ្ា ២ំ០២៤ ណដលមារចំរួរ ៣១៣ល្លរដុល្លៃ រ ណដលជាការបកីរបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំគួរឱ្យ
កត់សមាគ ល់ពី ២២ល្លរដុល្លៃ រកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ ។ គ្តីមាសទីេួរណតមួ្យបាររមួ្ចំណណក ៩៧ល្លរដុល្លៃ រដល់តួ
បលខបរេះ។ បលីសពីបរេះ គ្កុម្  ុរក៏បាររាយការណ៍ពីគ្បាក់ចំបណញចំរួរ ១១ល្លរដុល្លៃ រសគ្មាេ់គ្តីមាស
បរេះផងណដរ បដាយរកាសាិរភាពពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ 
៣. លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់ រិងសាច់គ្បាក់៖ សុខភាព រិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្  ុរគ្តូវបារគ៊ូសេញ្ញា ក់េណរាម្បដាយ
រងាវ ស់លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់រេស់ខៃួរ។ លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់គ្េតិេតៃិការសគ្មាេ់ឆ្ា  ំ ២០២៤មារចំរួរ ៨៥២ល្លរ
ដុល្លៃ រ បកីរបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំពី ៨ ល្លរដុល្លៃ រកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ ។ លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់បដាយឥតគិតម្ថៃណដលបារណក
តគ្មូ្វណគ្េជាវជិាមារ បដាយ្រដល់ ១៣៦ល្លរដុល្លៃ រសគ្មាេ់ឆ្ា បំរេះ ការបកីរបែងីចំរួរ ៣៧០ល្លរ
ដុល្លៃ របេីបធៀេរឹងឆ្ា មុំ្រ។ គិតគ្តឹម្ម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២៤សាច់គ្បាក់ងាយគ្សួលរេស់ Grab មារចំរួរ 
៦.១ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ ជាមួ្យរឹងសាច់គ្បាក់សុទធមារចំរួរ ៥.៨ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ ណដលេងាា ញពីសាា រភាព
 រិញ្ាវតាុដ៏រងឹមាបំដីម្បគី្នគំ្ទដល់គ្េតិេតៃិការណដលកំពុងដំបណីរការ រិងការវរិិបយគជាយុទធសា្សៃ។ 
៤. ការវរិិបយគជាយុទធសា្សៃ រិងការគ្គេ់គ្គងការចំណាយ៖ Grab បាររកាវធីិសា្សៃគ្េកេបដាយវរ័ិយ
កាុងការគ្គេ់គ្គងការចំណាយ ខណៈបពលណដលបធវីការវរិិបយគជាយុទធសា្សៃ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េព័រធបអក៊ូែ៊ូសុី
រេស់ខៃួរ។ ការចំណាយសាជីវកម្មកាុងតំេរ់គ្តូវបារថយចុេះម្កគ្តឹម្ ៨៧ល្លរដុល្លៃ រកាុងគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ំ
២០២៤ ពី ១០០ល្លរដុល្លៃ រកាុងរយៈបពលដ៊ូចគ្នា កាលពីឆ្ា មុំ្រ ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការថយចុេះ ១៥% ម្រតម្ម្ៃ
អបថរ រិងេុគគលិក។  
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៥. ទសសរវសិ័យ រិញ្ាវតាុ៖ គ្កបែកបៅបមី្ល Grab បារផៃល់ការណណនសំគ្មាេ់ឆ្ា សំារបពីពរធ២០២៥ 
បដាយពាករណ៍ថ្នគ្បាក់ចំណ៊ូ លចបនៃ េះពី ៣.៣៣ពារ់ល្លរដុល្លៃ របៅ ៣.៤០ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ ណដលតំណាង
ឱ្យកំបណីរពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ពីំ ១៩% បៅ ២២% បលីម្៊ូលដាឋ ររ៊ូេិយេ័ណណបថរ។ ការណកតគ្មូ្វ EBITDA គ្តូវ
បារបគរពឹំងថ្នរឹងមារចាេ់ពី ៤៤០ល្លរដុល្លៃ រដល់ ៤៧០ល្លរដុល្លៃ រ ណដលេងាា ញពីការបកីរបែងីពី ៤១% 
បៅ ៥០% បេីបគ្េៀេបធៀេបៅរឹងឆ្ា ២ំ០២៤ ។ ទសសរវសិ័យបរេះ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីទំរុកចិតៃរេស់គ្កុម្  ុរកាុងការ
រកាគរៃងកំបណីររេស់ខៃួរ រិងេបងេីរគ្បាក់ចំបណញតាម្រយៈការពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ។ 

សរុេម្ក ការគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុរេស់ Grab កាុងឆ្ា ២ំ០២៤ គ្តូវបារសមាគ ល់បដាយកំបណីរម្រគ្បាក់
ចំណ៊ូ លដ៏សំខារ់ ការសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបជាគជ័យដ៏សំខារ់មួ្យកាុងការទទួលបារគ្បាក់ចំបណញ ការេបងេីតលំ
 ៊ូរសាច់គ្បាក់ដ៏រងឹមា ំ រិងការវរិិបយគជាយុទធសា្សៃណដលសំបៅបៅបលីរិររៃរភាពរយៈបពលណវង។ ការអរុវតៃ
ណផាក រិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយការគ្េុងគ្េយត័ារេស់គ្កុម្  ុរបារកំណត់ទីតាងំបារយ៉ា ងលអកាុងការរុករកទិដឋភាព
គ្េកួតគ្េណជង រិងទញយកគ្េបយជរ៍ពីឱ្កាសរកីចបគ្មី្របៅកាុងទីផារអាសុីអាបគាយ។៍ 
 ៣.៣.២ ការេក្ងឹងការសណក្មចចិរត 
 ការបលីកកម្ពស់ដំបណីរការបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃមារសារៈសំខារ់ណាស់សគ្មាេ់អងគការណដលមារ
បគ្នលេំណងបធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីរ៊ូវគ្េសិទធភាព រិងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគ្នលេំណងជាយុទធសា្សៃ។ ការអរុវតៃ
វធីិសា្សៃណដលមាររចនសម្ព័រធ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍សម្គ្សេអាចជួយពគ្ងឹងសម្តាភាពកាុងការបធវី
ការសបគ្ម្ចចិតៃបារយ៉ា ងសំខារ់។ 
១. គំរ៊ូម្រការសបគ្ម្ចចិតៃណដលមាររចនសម្ព័រធ៖ ការទទួលយកគ្កេខ័ណឌ ជាគ្េព័រធអាចណណនេុំគគល រិង
គ្កុម្តាម្រយៈការសបគ្ម្ចចិតៃដ៏សមុគសាម ញ។ គំរ៊ូមួ្យណេេបនេះគឺវធីិសា្សៃ GOFER ណដលរមួ្មារ៖ 

• ការេញ្ញា ក់បគ្នលបៅ៖ កំណត់ឱ្យបារចាស់ល្លស់រ៊ូវបគ្នលេំណង រិងលទធផលណដលចង់បារ។ 
• ជំនរ់ជបគ្មី្ស៖ េំផុសគំរិត រិងរាយេញ្ា ីជបគ្មី្សណដលអាចបធវីបារទងំអស់។ 
• ការណសវងរកការពិត៖ គ្េម្៊ូលព័ត៌មារ រិងទិរារ័យណដលពាក់ព័រធ។ 
• ការពិចារណាបលីផលេ៉ាេះពាល់៖ វាយតម្ម្ៃលទធផលវជិាមារ រិងអវជិាមារណដលអាចបកីតមារបែងីម្រ
ជបគ្មី្សរីមួ្យៗ។ 

• ការពិរិតយបែងីវញិ រិងការអរុវតៃ៖ បគ្ជីសបរសីជបគ្មី្សណដលសម្គ្សេេំផុត រិងេបងេីតណផរការសកម្ម
ភាព។ 

វធីិសា្សៃណដលមាររចនសម្ព័រធបរេះជួយកាុងការបរៀេចំគំរិត រិងធានគ្គេ់ទិដឋភាពម្រការសបគ្ម្ចចិតៃគ្តូវបារ
ពិចារណា។ 
២. េបចចកបទសបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ៖ ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកបទសជាក់ល្លក់អាចជួយកាុងការបធវីជបគ្មី្សណដលមារ
ព័ត៌មារ៖ 

• តារាងតុលយការម្រការសបគ្ម្ចចិតៃ៖ រាយគុណសម្បតៃិ រិងគុណវេិតៃិម្រជបគ្មី្សរីមួ្យៗ បដីម្បសីគ្មួ្ល
ដល់ការបគ្េៀេបធៀេ។ 

• ការេបងេីរតម្ម្ៃណដលរពឹំងទុក៖ ការបគ្ជីសបរសីជបគ្មី្សជាមួ្យរឹងឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់ណដលមារទម្ៃរ់ 
គ្េូបាេ ីលីបតខពស់េំផុត (highest probability-weighted)  បដាយពិចារណាបលីចំណ៊ូ លចិតៃហារិភ័យ។ 
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• ការបពញចិតៃ៖ ការកំណត់ជបគ្មី្សដំេ៊ូងណដលអាចទទួលយកបារ ណដលេំបពញតាម្លកខណៈវរិិចេ័យ 
ជាជាងការណសវងរកដំបណាេះគ្សាយដ៏លអគ្េបសីរ។ 

វធីិសា្សៃទងំបរេះជួយកាុងការវាយតម្ម្ៃជបគ្មី្សជាគ្េព័រធ។ 
៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា៖ ការេញ្ច៊ូ លគ្េព័រធគ្នគំ្ទការសបគ្ម្ចចិតៃអាចេបងេីរដំបណីរការបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ
ដ៊ូចជា៖ 

• កម្មវធីិគ្នគំ្ទការសបគ្ម្ចចិតៃ៖ ឧេករណ៍ដ៊ូចជា pyDecision ផៃល់ជ៊ូររ៊ូវេណាណ ល័យដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយម្រ
វធីិសា្សៃវភិាគការសបគ្ម្ចចិតៃព ុលកខខណឌ  (MCDA) ណដលជួយកាុងការវាយតម្ម្ៃលកខណៈវរិិចេ័យ
ណដលេ៉ាេះទងគិចជាបគ្ចីរ។ 

• AI-Generated Decision Aids៖ ការបគ្េីគ្បាស់ AI បដីម្បេីបងេីតជំរួយកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃអាចបធវីឱ្យ
ការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់ម្រុសសការ់ណតគ្េបសីរបែងី បដាយផៃល់រ៊ូវការណណនណំដលមាររចនសម្ព័រធ រិង
កាត់េរាយភាពលំបអៀងម្រការយល់ដឹង។ 

េបចចកវទិាទងំបរេះអាចសគ្មួ្លដំបណីរការបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃដ៏សមុគសាម ញ។ 
៤. េបងេីរវចិារណញាណ៖ ខណៈបពលណដលវធីិសា្សៃណដលរចនសម្ព័រធមារតម្ម្ៃ វចិារណញាណក៏បដីរតួនទី
យ៉ា ងសំខារ់ផងណដរ៖ 

• ទទួលសាគ ល់សញ្ញា ណដលមារវចិារណញាណ៖ យកចិតៃទុកដាក់បលីអារម្មណ៍ រិងអារម្មណ៍រាងកាយ
កាុងបពលបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបដីម្បយីល់ពីការយល់ដឹងណដលមារលកខណៈវចិារណញាណ។ 

• រមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា រ៊ូវវចិារណញាណជាមួ្យទិរារ័យ៖ រមួ្េញ្ច៊ូ លការយល់ដឹងដ៏វចិារណញាណជាមួ្យរឹង
ព័ត៌មារពិត បដីម្បបីធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបារលអិតលអរ់។ 

តុលយភាពវធីិសា្សៃវភិាគជាមួ្យរឹងការវរិិចេ័យវចិារណញាណអាចនឱំ្យការសបគ្ម្ចចិតៃមារគ្េសិទធភាព
ជាងមុ្រ។ 
៥. ការណកលម្អជាេរៃេនៃ េ់៖ វាយតម្ម្ៃជាបទៀងទត់ រិងណកលម្អដំបណីរការបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ៖ 

• ការវភិាគបគ្កាយការសបគ្ម្ចចិតៃ៖ វាយតម្ម្ៃលទធផលម្រការសបគ្ម្ចចិតៃបដីម្បកំីណត់តំេរ់សគ្មាេ់ការ
ណកលម្អ។ 

• យរៃការម្តិណកលម្អ៖ អរុវតៃគ្េព័រធបដីម្បគី្េម្៊ូលម្តិណកលម្អ រិងបរៀរពីការសបគ្ម្ចចិតៃករៃងម្ក។ 
វធីិសា្សៃដណដលៗបរេះជំរុញឱ្យមារវេបធម៌្ម្រការណកលម្អជាេរៃេនៃ េ់ រិងការសគ្ម្េខៃួរ។ 
តាម្រយៈការរមួ្េញ្ច៊ូ លយុទធសា្សៃទងំបរេះ អងគការអាចេបងេីរដំបណីរការបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃរេស់ពួកបគ ណដល
នបំៅរកលទធផលការ់ណតមារគ្េសិទធភាព រិងគ្េសិទធភាព។ 

៣.៣.៣ ការបណងកើនក្បសទិ្យធភាេ  
 Grab បារអរុវតៃយុទធសា្សៃជាបគ្ចីរបដីម្បេីបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការទ៊ូទងំបសវាកម្មរេស់ខៃួរបៅ
កាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ គំរិតផៃួចបផៃីម្សំខារ់ៗរមួ្មារ៖ 
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១. ការេបងេីរផលិតភាពរេស់អាកបេីកេរ៖  
• សមា រណកម្មបសវាកម្ម៖ ការអរុញ្ញា តឱ្យម្ដគ៊ូអាកបេីកេរអាចេិទបេីករវាងបសវាកម្មបផសងៗគ្នា មារ
ដ៊ូចជាការបៅតាម្ឡារ ការដឹកជញ្ា៊ូ រអាហារ រិងការដឹកជញ្ា៊ូ រទំរិញ—Grab អរុញ្ញា តឱ្យពួកបគ
េបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លបដាយដាក់ទុរបលីតគ្មូ្វការបផសងៗគ្នា បពញមួ្យម្ថៃ។ ភាពេត់ណេរបរេះនឱំ្យអគ្តា
បគ្េីគ្បាស់ការ់ណតខពស់ រិងបធវីឱ្យបសដឋកិចចឯកតាគ្េបសីរបែងី។ 

• ការពគ្ងឹងេបចចកវទិា៖ Grab បគ្េីគ្បាស់ការបរៀរមា៉ា សុីរ រិងការវភិាគពាករណ៍ បដីម្បបីធវីការេបងេីរ
គ្េសិទធភាពផៃ៊ូវរេស់អាកបេីកេរ រិងកាត់េរាយបពលបវល្លរង់ចា។ំ ជាឧទ រណ៍ គ្កុម្  ុរបគ្េីគ្បាស់ 
AI បដីម្បទីសសរ៍ទយបពលបវល្លដ៏លអគ្េបសីរសគ្មាេ់អាកបេីកេរកាុងការម្កដល់បភាជរីយដាឋ របដីម្បី
កាត់េរាយរយៈបពលទំបររ រិងធានបាររ៊ូវការដឹកជញ្ា៊ូ រថមីៗ។ បលីសពីបរេះ គ្េព័រធ Hyper-batching 
អរុញ្ញា តិឱ្យអាកបេីកេរទងំអស់អាចគ្គេ់គ្គងការេញ្ញា ទិញបគ្ចីរកាុងបពលដំណាលគ្នា  េបងេីរផលិត
ភាពេណរាម្បទៀត។ 

២. ការបគ្េីគ្បាស់ដង់សុីបតភ៊ូមិ្សា្សៃ៖ Grab បផ្ទៃ តបលីការេបងេីរដង់សុីបតភ៊ូមិ្សា្សៃ បដីម្បកីាត់េរាយម្ថៃបដីម្
គ្េតិេតៃិការ រិងេបងេីរគ្េសិទធភាពបសវាកម្ម។ តាម្រយៈការបផ្ទៃ តអារម្មណ៍បលីបសវាកម្មបៅកាុងតំេរ់ណដលមារ
តគ្មូ្វការខពស់ គ្កុម្  ុរអាចសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបសដឋកិចចម្រទំ  ំ ណដលនឱំ្យបពលបវល្លដឹកជញ្ា៊ូ របលឿរជាងមុ្រ 
រិងតម្ម្ៃទេកាុងមួ្យគ្េតិេតៃិការ។ យុទធសា្សៃបរេះេបងេីរការគ្គេដណៃ េ់ រិងធានរ៊ូវបសវាកម្មការ់ណតរ ័ស
សគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់។ 
៣. ការអរុវតៃ AI ជំនរ់៖ Grab កំពុងណសវងរកការបគ្េីគ្បាស់ AI ជំនរ់ថមីបដីម្បបីធវីការេបងេីរផលិតភាព រិង
គ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ។ គ្កុម្  ុររពឹំងថ្ន AI រឹងបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការផៃល់រ៊ូវេទពិបសាធរ៍ដល់
អាកបគ្េីគ្បាស់ការ់ណតគ្េបសីរ រិងជំរុញគ្េសិទធភាពចំណាយបលីបវទិការេស់ខៃួរ។ 
៤. ការពគ្ងឹងប ដាឋ រចនសម្ព័រធពពក (Enhancing Cloud Infrastructure) ៖ បដីម្បគី្នគំ្ទដល់កំបណីរយ៉ា ង
ឆ្េ់រ ័ស រិងេបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ Grab បារចាេ់ម្ដគ៊ូជាមួ្យ Amazon Web Services (AWS) 
ជាអាកផៃល់បសវាពពកណដលបពញចិតៃ។ កាុងកិចចស ការបរេះជួយឱ្យ Grab ពគ្ងីកបាររ៊ូវបសវាកម្មគ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាព កាត់េរាយម្ថៃបដីម្ប ដាឋ រចនសម្ព័រធព័ត៌មារវទិា រិងពបរៃឿរការម្ចាគ្េឌិ្តបៅទ៊ូទងំតំេរ់គ្បាេីំ
គ្េបទសរេស់ខៃួរ។ 
តាម្រយៈគំរិតផៃួចបផៃីម្ទងំបរេះ Grab មារបគ្នលេំណងបលីកកំពស់គុណភាពបសវាកម្ម កាត់េរាយម្ថៃបដីម្
គ្េតិេតៃិការ រិងេបងេីរគ្បាក់ចំបណញបលីបសវាកម្មចគ្មុ្េះរេស់វា។ 

៣.៣.៤ ការផ្លែ សប់ែូរតាមសាថ នភាេណ្សងៗ 
 Grab បារេងាា ញពីការសគ្ម្េខៃួរបដាយការអរុវតៃការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរជាយុទធសា្សៃកាុងការប ៃ្ីយតេបៅរឹង
លកខខណឌ ទីផារ រិងេញ្ញា គ្េឈម្បផសងៗ។ 
១. ភាពជាម្ដគ៊ូយុទធសា្សៃ រិងការទិញយក៖ 

• ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ម្រ GoTo៖ បៅបដីម្ឆ្ា ២ំ០២៥ ភាគ  ុររេស់ Grab មារការបកីរបែងីគួរឱ្យកត់
សមាគ ល់ ណដលេណាៃ លម្កពីការពិភាកាជំុវញិការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ដ៏មារសកាៃ រុពលជាមួ្យ GoTo 
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Group ។ សកម្មភាពយុទធសា្សៃបរេះមារបគ្នលេំណងេបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ រិងពគ្ងីកម្៊ូល
ដាឋ រអាកបគ្េីគ្បាស់បៅទ៊ូទងំអាសុីអាបគាយ។៍ 

• ភាពជាម្ដគ៊ូរេស់ BYD Auto៖ បៅណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០២៥ Grab បារចាេ់ម្ដគ៊ូជាមួ្យ BYD Auto 
បដីម្បផីៃល់រថយរៃអគគិសរីរ ៊ូតដល់ ៥០,០០០បគ្គឿង (EVs) បដីម្បេីបងេីរការទទួលយក EV បៅកាុង
តំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ គំរិតផៃួចបផៃីម្បរេះអរុញ្ញា តឱ្យអាកបេីកេរជួលរថយរៃ EV ពីម្ដគ៊ូដឹកជញ្ា៊ូ រ
រេស់ Grab បដាយគ្សេតាម្បគ្នលបៅរិររៃរភាព រិងប ៃ្ីយតេបៅរឹងកងវល់េរសិាា រ។ 

២. វឌ្ឍរភាពេបចចកវទិា៖ 
• ការរមួ្េញ្ច៊ូ លេញ្ញា សិេបរិម្មិត (AI)៖ Grab កំពុងបផ្ទៃ តការ់ណតខាៃ ងំបលីេបចចកវទិា AI រមួ្ទងំការ
អភិវឌ្ឍរ៍រថយរៃណដលបេីកេរបដាយខៃួរឯងផងណដរ។ គ្កុម្  ុរបាររឹងកំពុងជួល AI រិងតួនទី
ទក់ទងរឹងទិរារ័យ បដីម្បេីបងេីរគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការម្ផៃកាុង រិងជំរុញការម្ចាគ្េឌិ្ត។ 

• ការពគ្ងីកការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័រធឌី្ជីថល៖ GrabPay បារេបងេីតភាពជាម្ដគ៊ូជាមួ្យសាា េ័រ រិញ្ាវតាុ
បផសងៗ បដីម្បពីគ្ងីកបសវាកម្មទ៊ូទត់តាម្ឌី្ជីថលរេស់ខៃួរ កាុងបគ្នលេំណងផៃល់រ៊ូវគ្េតិេតៃិការ
គ្េកេបដាយភាពរល៊ូរ រិងសុវតាិភាពសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូទងំតំេរ់។ 

៣. ការណកតគ្មូ្វគ្េតិេតៃិការ៖ 
• ការេបងេីរគ្េសិទធភាពម្ថៃបដីម្៖ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងសមាព ធទីផារ Grab បារអរុវតៃវធិារការបធវីការ
សរសសំំម្ចម្ថៃបដីម្ រមួ្ទងំការកាត់េរាយកមាៃ ងំពលកម្ម រិងការណកសគ្មួ្លគ្បាក់ណខ បដីម្បរីកាឱ្យបារ
រ៊ូវសាិរភាព រិញ្ាវតាុ រិងគ្បាក់ចំបណញ។ ជាឧទ រណ៍ កាុងណខមិ្ថុន ឆ្ា  ំ ២០២៣ Grab បារ
គ្េកាសកាត់េរាយ ១១% ម្រកមាៃ ងំការងាររេស់ខៃួរបៅបពលបនេះ។ 

• ការបធវីពិពិធកម្មបសវាកម្ម៖ បដីម្បេំីបពញតាម្តគ្មូ្វការអាកបគ្េីគ្បាស់ណដលកំពុងវវិតៃ Grab បារពគ្ងីក
ការផៃល់បសវារេស់ខៃួរបលីសពីការបៅតាម្ឡារ បដីម្បរីមួ្េញ្ច៊ូ លការផៃល់អាហារ ការទ៊ូទត់តាម្
គ្េព័រធឌី្ជីថល រិងបសវាកម្ម រិញ្ាវតាុ បដាយដាក់ខៃួរវាជាកម្មវធីិទំបរីេដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយមួ្យបៅកាុង
តំេរ់អាសុីអាបគាយ។៍ 

គំរិតផៃួចបផៃីម្ជាយុទធសា្សៃទងំបរេះ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការបេៃជ្ាចិតៃរេស់គ្កុម្  ុរ Grab កាុងការសគ្ម្េខៃួរបៅរឹង
សកាែ រុពលទីផារ បគ្េីគ្បាស់ភាពបជឿរបលឿរណផាកេបចចកវទិា រិងការេបងេីតភាពជាម្ដគ៊ូយុទធសា្សៃបដីម្បី
េបងេីរជំ រគ្េកួតគ្េណជងរេស់ខៃួរបៅកាុងទីផារអាសុីអាបគាយ។៍ 
 ៣.៣.៥  ការក្រួរេិនិរយ និងវយរនមែរក្មិរណោលណៅ 
 Grab Holdings Limited បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដីម្បតីាម្ដារ រិងវាយតម្ម្ៃម្រការអរុវតៃ
រេស់ខៃួរគ្េឆ្ងំរឹងបគ្នលបៅណដលបារេបងេីតបែងី បដាយបផ្ទៃ តបលីរងាវ ស់រេស ់រិញ្ាវតាុ ការច៊ូលរមួ្រេស់អាក
បគ្េីគ្បាស់ រិងបគ្នលបៅគ្េកេបដាយរិររៃរភាព។ 
១. រងាវ ស់ម្រការអរុវតៃ រិញ្ាវតាុ៖ 

• កំបណីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល៖ Grab កំណត់បគ្នលបៅចំណ៊ូ លគ្េចាឆំ្ា  ំ ប យីវាយតម្ម្ៃជាគ្េចារំ៊ូវលទធផល
ជាក់ណសៃងបធៀេរឹងការពាករណ៍ទងំបរេះ។ ជាឧទ រណ៍ កាុងគ្តីមាសទី៤ ម្រឆ្ា ២ំ០២៤ Grab បារ
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រាយការណ៍ពីការបកីរបែងី ១៧% ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា មំ្រគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ណដល្ររ ៊ូតដល់បៅ 
៧៦៤ល្លរដុល្លៃ រ បលីសពីការបា៉ា រ់សាម រចំរួរ ៧៥៧.៦ល្លរដុល្លៃ រ។ 

• EBITDA ណដលគ្តូវបារណកសគ្មួ្ល៖ គ្កុម្  ុរគ្តួតពិរិតយគ្បាក់ចំណ៊ូ លណដលបារណកតគ្មូ្វមុ្របពល
ការគ្បាក់ ពរធ រិងរលំស់ (EBITDA) បដីម្បវីាយតម្ម្ៃគ្បាក់ចំបណញគ្េតិេតៃិការ។ បៅឆ្ា ២ំ០២៤ 
Grab សបគ្ម្ចបារ EBITDA ចំរួរ ៣១៣ល្លរដុល្លៃ រ ណដលគ្តូវបារណកសគ្មួ្លជាគ្កុម្វជិាមារបពញ
មួ្យឆ្ា  ំណដលជាគ្ពឹតៃិការណ៍ដ៏សំខារ់មួ្យ។ 

• លំ ៊ូរសាច់គ្បាក់៖ Grab តាម្ដារលំ ៊ូរសាច់គ្បាក់ រិងលំ ៊ូរសាច់គ្បាក់បដាយឥតគិតម្ថៃ បដីម្បបីធវី
ការវាយតម្ម្ៃសាច់គ្បាក់ងាយគ្សួល រិងសុខភាព រិញ្ាវតាុ។ បៅកាុងឆ្ា ២ំ០២៤ គ្កុម្  ុរបារបធវីការ
រាយការណ៍អំពីលំ ៊ូរសាច់គ្បាក់គ្េតិេតៃិការរេស់ចំរួរ ៨៥២ល្លរដុល្លៃ រ រិងណកសគ្មួ្លលំ ៊ូរសាច់
គ្បាក់បដាយឥតគិតម្ថៃចំរួរ ១៣៦ល្លរដុល្លៃ រ ណដលេងាា ញពីការេបងេីតសាច់គ្បាក់ដ៏រងឹមា។ំ 

២. ការច៊ូលរមួ្ រិងកំបណីរអាកបគ្េីគ្បាស់៖ 
• អាកបគ្េីគ្បាស់គ្េតិេតៃិការគ្េចាណំខ (MTUs)៖ Grab បារតាម្ដារចំរួរអាកបគ្េីគ្បាស់សកម្មណដលបារ
ច៊ូលរមួ្កាុងគ្េតិេតៃិការបៅទ៊ូទងំបវទិការេស់ខៃួរ។ បៅកាុងគ្តីមាសទី៤ ម្រឆ្ា ២ំ០២៤ គ្កុម្  ុរបារ
រាយការណ៍ថ្នមារកំណត់គ្តា ៤៤ល្លរ MTUs ណដលបកីរបែងី ១៧% ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ 

• គ្បាក់ចំណ៊ូ លជាម្ធយម្កាុងមួ្យអាកបគ្េីគ្បាស់ (ARPU)៖ គ្កុម្  ុរវាយតម្ម្ៃ ARPU បដីម្បយីល់ពីគំរ៊ូ
ម្រការចំណាយរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់។ បៅកាុងគ្តីមាសទីពីរម្រឆ្ា ២ំ០២៤ ការចំណាយជាម្ធយម្រេស់
អាកបគ្េីគ្បាស់បារថយចុេះ ៦% ម្កគ្តឹម្ ១២១ដុល្លៃ រ ណដលទេជាងការរពឹំងទុក។ 

៣. រិររៃភាព រិងបគ្នលបៅ ESG ៖ 
• អពាគ្កឹតភាពកាេ៊ូរ៖ Grab បារបេៃជ្ាថ្នរឹងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវអពាគ្កឹតភាពកាេ៊ូរបៅឆ្ា ២ំ០៤០។ 
បៅឆ្ា ២ំ០២៣ ៦.៣% ម្រចមាៃ យបធវីដំបណីរទងំអស់បៅបលីបវទិកាគឺសាិតកាុងរបេៀេដឹកជញ្ា៊ូ រទេ 
ឬស៊ូរយ ណដលរមួ្ចំណណកដល់ការកាត់េរាយគ្េមាណ ៧១,០០០បតារម្រ CO₂ បសមីរឹង។ 

• កាកសំណល់បវចខចេ់ស៊ូរយ៖ គ្កុម្  ុរមារបគ្នលេំណងកមាច ត់បចាលកាកសំណល់បវចខចេ់គ្តឹម្ឆ្ា  ំ
២០៤០។ គំរិតផៃួចបផៃីម្ទងំបនេះរមួ្មារ ជបគ្មី្សម្រការបគ្ជីសបរសីឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់កាុងកម្មវធីិ 
ណដលបារសរសគំ្បាក់ ៣.១ពារ់ល្លរឈុតតាងំពីឆ្ា ២ំ០១៩ រិងចាេ់បផៃីម្មា៉ា សុីរលក់េ្ញ្ញច សបៅ
កាុងគ្េបទសមា៉ា បែសុី រិងឥណឌ៊ូ បរសុី បដីម្បបីលីកទឹកចិតៃដល់ការណកម្ចាបែងីវញិ។ 

• ភាពចគ្មុ្េះ រិងការដាក់េញ្ច៊ូ ល៖ Grab បារកំណត់បគ្នលបៅបដីម្បី្ របៅដល់ភាពជាអាកដឹកនំ
្សៃីចំរួរ៤០% បៅឆ្ា ២ំ០៣០។ គិតគ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០២១ គ្កុម្  ុរមារភាពជាអាកដឹកនំ្ សៃីចំរួរ 
៣៤% ណដលេងាា ញពីវឌ្ឍរភាពបឆ្ព េះបៅរកបគ្នលបៅបរេះ។ 

៤. ទីតាងំទីផារ រិងបទសភាពគ្េកួតគ្េណជង៖ 
• ចំណណកទីផារ៖ Grab វាយតម្ម្ៃជំ ររេស់ខៃួរទក់ទងបៅរឹងម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងដ៊ូចជា Foodpanda 

រិង GoTo កាុងវសិ័យណចកចាយអាហារ។ គ្កុម្  ុរគ្េឈម្មុ្ខរឹងេញ្ញា គ្េឈម្ចំបពលមារការ
គ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ រិងភាពមិ្រគ្បាកដគ្េជាម្រមា៉ា គ្កូបសដឋកិចច ណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់ចំណណកទីផារ 
រិងទសសរវសិ័យកំបណីររេស់ខៃួរ។ 
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• ការរកាអាកបគ្េីគ្បាស់៖ Grab បផ្ទៃ តបលីការេបងេីរម្៊ូលដាឋ រអតិថិជររេស់ខៃួរ រិងការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ
បៅទ៊ូទងំបសវាកម្មនន រមួ្ទងំការផៃល់អាហារ ការបៅតាម្រថយរៃ រិងបសវា រិញ្ាវតាុ បដីម្បេីបងេីរ
ការរកាអាកបគ្េីគ្បាស់ រិងការពាក់ព័រធ។ 

តាម្រយៈការគ្តួតពិរិតយជាគ្េព័រធរ៊ូវស៊ូចនករគ្េតិេតៃិការសំខារ់ៗទងំបរេះ រិងតគ្មឹ្ម្ពួកវាជាមួ្យបគ្នលបៅ
ជាយុទធសា្សៃ Grab ធានថ្នវាបៅណតប ៃ្ីយតេបៅរឹងសកាែ រុពលទីផារ រិងបេៃជ្ាចិតៃចំបពាេះបគ្នលបៅរយៈ
បពលណវងរេស់ខៃួរ។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណសោយ 

៤.១ ការវិភាគណលើចំ ុចខាែ ងំ 
 គ្កុម្  ុរ Grab Holdings Limited បារេបងេីតខៃួរជាកមាៃ ងំដ៏បលចបធាៃ មួ្យបៅកាុងវសិ័យេបចចកវទិា
រេស់អាសុីអាបគាយ ៍បដាយបគ្េីគ្បាស់ចំណុចខាៃ ងំសំខារ់ៗមួ្យចំរួរ៖ 
១. ភាពជាអាកដឹកនទីំផារ រិងការទទួលសាគ ល់មា៉ា ក៖ 
Grab គ្គេ់គ្គងចំណណកដ៏សំខារ់ម្រទីផារការបៅតាម្រថយរៃបៅអាសុីអាបគាយ ៍ ជាមួ្យរឹងចំណណកទីផារ 
70% គិតគ្តឹម្ឆ្ា 2ំ023។ បសវាកម្មរេស់វាល្លតសរធឹងបលីគ្េបទសចំរួរ 8 រមួ្មារសិងាេុរ ីមា៉ា បែសុី ឥណឌ៊ូ បរសុ ី
ម្ថ បវៀតណាម្  វលីីពីរ កម្ពុជា រិងមី្យ៉ា រ់មា៉ា ។ ជាឧទ រណ៍ បៅគ្េបទសសិងាេុរ ីGrab មារចំណណកទីផារ 
85% ជាមួ្យរឹងអាកបគ្េីគ្បាស់សកម្មចំរួរ 2.4ល្លរនក់។ 
២. គ្េព័រធបអក៊ូបសវាចគ្មុ្េះ៖ បគ្ៅពីការជិេះរថយរៃ Grab បារពគ្ងីកបៅកាុងវសិ័យបផសងៗបដាយផៃល់បសវាកម្ម
ដ៊ូចជាការផៃល់អាហារ ការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័រធឌី្ជីថល រិងបសវា រិញ្ាវតាុ។ ការបធវីពិពិធកម្មបរេះមិ្រគ្តឹម្ណត
េបងេីរការច៊ូលរមួ្រេស់អាកបគ្េីគ្បាស់េ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរៃណថម្ទងំេបងេីតលំ ៊ូរគ្បាក់ចំណ៊ូ លជាបគ្ចីរ បដាយ
ពគ្ងឹងជំ ររេស់ខៃួរជាកម្មវធីិទំបរីេបៅកាុងតំេរ់។ 
៣. ភាពរងឹមាណំផាក រិញ្ាវតាុ៖ Grab រកាភាពេត់ណេរណផាក រិញ្ាវតាុរងឹមា ំ បដាយការ់សាច់គ្បាក់បគ្ចីរជាង
េំណុលបៅបលីតារាងតុលយការរេស់ខៃួរ។ ភាពរងឹមាណំផាក រិញ្ាវតាុបរេះអាចបធវីឱ្យគ្កុម្  ុរវរិិបយគបៅបលីការ
ម្ចាគ្េឌិ្ត ពគ្ងីកបសវាកម្មរេស់ខៃួរ រិងណសវងរកសមាព ធគ្េកួតគ្េណជងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 
៤. ការបេែជ្ាចិតៃចំបពាេះការម្ចាគ្េឌិ្ត៖ Grab ណណនមុំ្ខងារ រិងបសវាកម្មថមីៗ បដីម្បេីបងេីរេទពិបសាធរ៍អាក
បគ្េីគ្បាស់។ ពីការេង់គ្បាក់បដាយគ្នម រសាច់គ្បាក់ រ ៊ូតដល់ជបគ្មី្សម្រការណចករណំលកការជិេះ ការបផ្ទៃ ត
អារម្មណ៍រេស់គ្កុម្  ុរបលីភាពបជឿរបលឿរណផាកេបចចកវទិា រកាវាឱ្យនមុំ្ខម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង រិងទក់ទញ
អតិថិជរណដលមារជំនញខាងេបចចកវទិា។ 
៥. ភាពជាម្ដគ៊ូយុទធសា្សៃ រិងការទិញយក៖ Grab បារច៊ូលរមួ្កាុងភាពជាម្ដគ៊ូយុទធសា្សៃ រិងការទិញយក 
បដីម្បពីគ្ងឹងទីតាងំទីផាររេស់ខៃួរ។ គួរកត់សមាគ ល់ថ្ន ការទិញយកគ្េតិេតៃិការអាសុីអាបគាយរ៍េស់ Uber បារ
ពគ្ងីកម្៊ូលដាឋ រអាកបគ្េីគ្បាស់ រិងការផៃល់ជ៊ូរបសវាកម្មរេស់ខៃួរ បដាយពគ្ងឹងភាពបលចបធាៃ រេស់ខៃួរបៅកាុង
តំេរ់។ 
ភាពខាៃ ងំទងំបរេះគ្េម្៊ូលផៃុ ំគ្នា ដាក់ Grab ថ្នជាអាកបលងដ៏សបម្បមី្មួ្យបៅកាុងឧសា កម្មេបចចកវទិារេស់
អាសុីអាបគាយ ៍ណដលបធវីឱ្យវាអាចទញយកគ្េបយជរ៍ពីឱ្កាសរកីចបគ្មី្រ រិងរកាបាររ៊ូវការគ្េកួតគ្េណជង។ 
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៤.២ ការវិភាគណលើចំ ុចណសោយ 
 Grab Holdings Limited ខណៈបពលណដលជាកម្មវធីិទំបរីេដ៏បលចបធាៃ មួ្យបៅកាុងតំេរ់អាសុីអាបគាយ ៍
គ្េឈម្រឹងេញ្ញា ជាបគ្ចីរណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់កំបណីរ រិងរិររៃរភាពរេស់វា៖ 
១. ការចំណាយគ្េតិេតៃិការខពស់៖ គ្េតិេតៃិការបវទិកាព ុបសវាកម្មទម្ទរធរធារ រិញ្ាវតាុយ៉ា ងបគ្ចីរ។  
២. ការពឹងណផអកបលីអាកបេីកេរ ភាគីទីេី រិងឈមួញ៖ ការពឹងណផអករេស់ Grab បលីអាកបេីកេរ រិងពាណិជាករ ឬ
ឈមួញអាចនឱំ្យមារភាពមិ្រសុីសងាវ ក់គ្នា ម្រគុណភាពបសវាកម្ម រិងភាពអាចរកបារ។  
៣. ការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ៖ ទីផារបសវាកម្មឌី្ជីថលបៅអាសុីអាបគាយម៍ារការគ្េកួតគ្េណជងខពស់ បដាយទងំ
អាកបលងកាុងគ្សុក រិងពិភពបល្លកកំពុងគ្េណជងគ្នា ដបណៃី ម្ចំណណកទីផារ។  
៤. ការដឹកជញ្ា៊ូ រមិ្របារសបគ្ម្ច៖ ការកម្ម៉ាង់ទិញណដលគ្តូវបារលុេបចាលសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការណដលមិ្របារ
សបគ្ម្ចបដាយសារអាស័យដាឋ រដឹកជញ្ា៊ូ រណដលផៃល់បដាយអតិថិជរខុស រិងកតាៃ យតឺយ៉ា វរេស់គ្កុម្ការងារ។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរែីសននិដាា ន នងិការ្ែលអ់នុសាសន ៍

៥.១ ណសចរែីសននិដាា ន 
 បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវម្ក បយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារបារ
កាៃ យជាដំណាក់កាលដ៏សំខារ់សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ ណដលជាគ្កុម្  ុរផៃល់
ទងំបសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងបសវាកម្ម រិញ្ាវតាុឌី្ជីថល្រមុ្ខបគបៅអាសុីអាបគាយ។៍ ដំណាក់កាលបរេះគ្តូវ
បារអរុវតៃបែងីបដាយណផអកបលីទិរារ័យសាិតិអតីតកាល ការពាករណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ ល-ចំណាយ រិងយុទធសា្សៃ
អភិវឌ្ឍអាជីវកម្មនបពលអនគត។ ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាណដលមារគ្េសិទធភាពអាចជួយឱ្យគ្កុម្  ុរ ប្ គេ 
កាុងការរកាភាពសាិរភាព រិញ្ាវតាុ សបគ្ម្ចបគ្នលបៅអាជីវកម្ម រិងេរៃទទួលបារការវរិិបយគថមីៗកាុងវសិ័យ 
េបចចកវទិាឌី្ជីថល។  
 េណរាម្បលីសពីបរេះបៅបទៀត គ្កុម្  ុរ ប្ គេ (Grab) មិ្រគ្តឹម្ណតមារ ប ដាឋ រចនសម្ព័រធ 
(organizational infrastructure) ណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លណផាកជាបគ្ចីរបដីម្បគី្គេ់គ្គង រិងដឹកនបំសវាកម្មណដលបារ
ពាក់ព័រធរឹងេបចចកវទិា ដឹកជញ្ា៊ូ រ បសវាកម្ម រិញ្ាវតាុ រិងអាហារបនេះបទ។ វាក៏ជាគ្គឹេះដ៏សំខារ់កាុងការធានថ្ន 
អាកបគ្េីគ្បាស់ រឹងទទួលបារបសវាកម្មណដលមារគុណភាព សុវតាិភាព តម្ម្ៃសម្រម្យ រិងមារការរកីចបគ្មី្រ
យ៉ា ងេរៃេនៃ េ់។ បលីសពីបរេះបៅបទៀតគ្កុម្  ុរ ប្ គេ មិ្រគ្តឹម្ណតផែល់អតាគ្េបយជរ៍ដល់អតិថិជរបនេះបទ 
ការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាររេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ (Grab) មារអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់សងគម្ជាតិទងំម្៊ូល
ផងណដរដ៊ូចជា ការេបងេីតការងាររិងចំណ៊ូ ល ជំរុញការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចឌី្ជីថល េរយិកាសពាណិជាកម្មមារ
បសារភាព ជួយេណរាម្ចំណ៊ូ លពរធជ៊ូររដឋ រិងជួយជគ្មុ្ញការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រឱ្យមារសុវតាិភាព 
រិងបារយ៉ា ងឆ្េ់រ ័សេំផុត។ 
៥.២ ការ្ែលអ់នុសាសន៍ 
 បេីបយងតាម្ការបរៀេរាេ់ខាងបលី បារបសចកែីលម្អិតអំពីលទធផលគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្នងខំុ្ណដលសែី
អំពីដំបណីរការម្រការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិារេស់គ្កុម្  ុរ ប្ គេ គ្កុម្នងខំុ្បារណសវងយល់ រិងរកប ញីទងំ
ចំណុចវជិាមារ រិងចំណុចអវជិាមារផងណដរ។ ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ គ្កុម្នងខំុ្ក៏មារម្តិបយេល់មួ្យចំរួរ
បដីម្បឱី្យការបរៀេចំគបគ្មាងថវកិាមារលកខណៈលអេណរាម្មួ្យកគ្មិ្តណថម្បទៀត។ ដ៊ូបចាេះប យីគ្កុម្  ុរគួរណកណគ្េ
រ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• េបងេីរគ្េព័រធគ្តួតពិរិតយរិងវាយតម្ម្ៃថវកិាឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធភាព បដីម្បគី្គេ់គ្គងថវកិាបារលអ 
េបងេីរគ្េសិទធភាពកាុងការអភិវឌ្ឍគបគ្មាង រិងេបងេីរទំរុកចិតៃពីអតិថិជរ ឬម្ដគ៊ូ 

• អភិវឌ្ឍរ៍ថវកិាបដាយណផអកបលីទិរារ័យរិងេបចចកវទិា បដីម្បទីទួលបារការវភិាគលម្អិតជាក់ណសែងរ៊ូវ
ចំណ៊ូ លចំណាយ េបងេីតភាពគ្េកួតគ្េណជងខពស់ រិងគ្នគំ្ទការណកលម្អជាេរៃេនៃ េ់ 

• ការពគ្ងឹងគុណភាពបសវាកម្ម បដីម្បេីបងេីរការបពញចិតៃពីអតិថិជរ ពគ្ងឹងភាពគ្េកួតគ្េណជង រិង
េបងេីតបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះលអ 
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• ពគ្ងឹងណផាកទីផារឱ្យការ់ណតខាៃ ងំ បដីម្បេីបងេីរការទទួលសាគ ល់សាៃ កយបីហា ទក់ទញអតិថិជរថមី រិង
រកាអតិថិជរចាស់ េបងេីតភាពទុកចិតៃរិងភាពបជឿជាក់។ 
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