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គណៈរម្មការក្រួរេិនរិយសារណាបញ្ចប់ថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យ២ី២ 
ក្បធានបទ្យ៖ ក្បសទិ្យធភាេននការក្គប់ក្គងឥណនទ្យយយរបសធ់នាគារ នអសុលីដីា 

ភ្ីអិលសុ ី
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គ្គណូណន ំ

ឃមឹ្ ចាន់បរឿន 
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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជ្ាំនញ គណបនយយបៅាកលវទិាល័យវា៉ាន់ដា េិកា េ់រយៈបពល

៤ឆ្ា ាំរួចម្ក គ្កុម្បយីងខ្ុ ាំបានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយជាពិបេេគ្កុម្
បយីងខ្ុ ាំយល់ចាេ់ថ្នជ្ាំនញគណបនយយគឺជាជ្ាំនញម្ួយមានារៈេាំខាន់ម្ួយណដរេគ្មាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះាា េ័ណណរដឋកៃី ឯកជ្នកៃី ឬ ងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី េុទធណតគ្តូវ នុវតៃន៍កិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ 
បដាយណែកបដីម្បឱី្យការេិការេេ់និេសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពេ់ ាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ ល
ន៊ូវមុ្ខជ្ាំនញេាំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយនិង រិញ្ាវតាុនិងធនគារ តាម្កម្មវធិីេិកាកាុង
ឆ្ា ាំេិកាទីម្ួយ រ ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទាំង េ់ េុទធណតមានារៈេាំខាន់កាុងការគ្តួេគ្តាយផៃ៊ូវនិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ពីការ នុវតៃន៍
ការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចាំណផនការ ការ នុវតៃន៍ ការេញ្ចេ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទាំងផៃល់
ជា នុាេន៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េេិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងាា េ័ណណខៃួន កាុងន័យប្ៃីយតេ
ឱ្យបានលអគ្េបេីរនឹងបគាលនបយបាយរេេ់រាជ្រដាឋ ភបិាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេបងេត
បឃញីថ្នកិចចការងារគ្ាវគ្ជាវម្ួយបនេះមានារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងគ្េេបពលម្នការេរបេរារណាេញ្ចេ់ការ
េិកាថ្នា ក់ 
េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជ្ីេបរេីន៊ូវគ្េធានេទម្យួេៃីពី “គ្េេិទធភាពម្នការ
គ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេធ់នគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ” យកម្កបធវីការេិកាគ្ាវគ្ជាវ និងចងគ្កងកាុង
បគាលេាំណងឱ្យ ាកគ្ាវគ្ជាវទាំង េ់ឱ្យយល់កាន់ណតេីុជ្បគ្ៅពីការបរៀេចាំារណា និងគ្េេិទធភាពម្នការ
ផដល់ឥណបទយយរេេ់ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចាំារណាបនេះនឹងបានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការ
គ្ាវគ្ជាវរេេ់និេសតិជ្ាំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទាំង ាកគ្ាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមានេាំណងេិកាណេវងយល់ពី
កិចចការបនេះ។  

ជាទីេញ្ចេ់គ្កុម្បយងីខ្ុ ាំ េ៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី  ភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លកគ្គូ  ាកគ្គូ បរៀម្ចបង និង ាកអាន
ទាំង េ់ ន៊ូវរាល់កាំ ុេ្គងណដលបកីតមានបដាយ បចតន បៅកាុងារណាបនេះ ប យីគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបេី
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ថុល ថុណា 
ID: B22/2549

ភីន សភុាព 
ID: B22/2580

រចនាសមពន័ធ
ក្រុម 

   រឹម ក្សនីិច 
 ID: B22/2381 

សខុ ក្សមីាស 
ID: B22/2413 

ទេង ឈនុនី 
ID: B22/2692 
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ទសចរដីណថែងអំណររណុ

គ្កុម្បយងីខ្ុ ាំជានិេសតិម្នាកលវទិាល័យវា៉ាន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជ្ាំនន់ទី២២ ជ្ាំនញ គណបនយយ
សមូសណំៃងនូវការទគារពៃងឹរុណ និងណថែងអណំររុណៃ៏ក្ាលទក្ៅចំទ ោះ 

គ្កុម្គ្គួារណដលបានជ្ួយឧេតាម្ភ គាាំគ្ទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា និងាម រតី ជ្ាំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខ្ុ ាំ កាុងការេិកាបរៀនេ៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបានចាំបណេះដឹងរ ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំ
េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារព និងកតៃញ្ា៊ូតាធម្៌យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេាំផុត ដល់ ាកមានគុណ ណដលបានផៃល់កាំបណីត
ដល់នងខ្ុ ាំគ្គេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បគារពណថៃង ាំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ ា្ាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ  ាកគ្គូ 
ទាំង េ់ ណដលបានេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំនបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខ្ុ ាំ េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ទេង វ៉ា ន់ដា
ាកលវទិាការ ម្នាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទាំងផៃល់េទ
ពិបាធន៍យ៉ា ងបគ្ចីនដល់បយងីខ្ុ ាំ។ 

េ៊ូម្បគារពណថៃង ាំណរគុណចាំបពាេះបល្លកគ្គូ ឃមី ចាន់ទរឿន ជាគ្គូណណនាំ បដាយបានជ្ួយបគ្ជាម្ណគ្ជ្ង 
េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បីជ្ួយដល់គ្កុម្បយីងខ្ុ ាំេញ្ច េ់កិចចការារណាបនេះជាាា ពរ។ េ៊ូម្បគារព
ណថៃង ាំណរគុណដល់ា្ាៃ ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាាា នវា៉ា ន់ដាទាំង េ់ណដលបានខិតខាំគ្េឹងណគ្េងកាុងការ
េងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ  នុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយីងខ្ុ ាំ រ ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបាន
បជាគជ្័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប្ៃៀតកាុងឱ្កាេបនេះណដរ គ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេ៊ូម្គ្េេិទធពរជ្័យជ្៊ូនដល់េុគគលទាំង េ់ខាងបលីឱ្យជ្ួេណតពុទធ
ពរេួនគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីបឃៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្ ានិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទ “គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេស់ធនគ្នរ 
បអសុីលដីា ភីអិលសុី” បនេះគឺាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ាវ
រេស់អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការគ្សាវគ្ាវណដលបលីកបែីងបនេះាអតាេទគ្សាវគ្ាវេមី

សុទធសាធណដលពំុធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ាវពីមុ្នបែយី។ 

 
 

ម្េៃ............... ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្េៃទី...... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថនលខារំណាងក្រុម្ 

គឹម ្រសីនីច

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល



 v  

ទសចរតីសទងេបននការក្សាវក្ាវ 
បគ្កាម្ការជ្ាំរុញ និងបលីកទឹកចិតៃពគីណៈគ្គេ់គ្គងរេេ់េកលវទិាល័យ វា៉ាន់ដា គណបនយយគ្កុម្

បយងីខ្ុ ាំ បានេបគ្ម្ចចិតៃេរបេរារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបគ្កាម្គ្េធានេទ “គ្េេិទធភាពម្នគ្គេ់គ្គង
ឥណបទយយ រេេធ់នគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ ាខាបៅ៉ា បេទុង” ។  តាេទគ្ាវគ្ជាវបនេះ គ្តូវបានេរបេរបែងី 
កាុង បគាលេាំណងេិកា យល់ដឹងពីាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់ធនគារប េីុលីដា ទេសនវេ័ិយម្នការគ្គេ់គ្គង
 តិថិ ជ្នជ្ាំពាក់រេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ាខាបៅ៉ា បេទុង បៅគ្េភពេាំខាន់ៗ នីតិវធិីម្នការគ្គេ់គ្គង និង
 នុម្័ត ការផៃល់ឥណទនក៏ដ៊ូចជាទទលួេទពិបាធន៍ និងចាំបណេះដឹងទកទ់ងនឹងវេ័ិយធនគារ។ ម្ិនណត
េ៉ាុបណាណ េះ  តាេទ គ្ាវគ្ជាវម្ួយបនេះបានវភិាគផងណដរបៅបលីេញ្ញា គ្េឈម្ និងដាំបណាេះគ្ាយ ណដលបធវីឱ្យ
ធនគារបនេះ អាចរកាបានន៊ូវលាំនឹងេុវតាិភាព និងគ្េេិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ កាុង ងគភាពបដីម្បី
ឈានបៅរក ការេបគ្ម្ចចិតៃន៊ូវទេសន វេ័ិយ បេេកកម្ម នងិបគាលបៅរេេ់ខៃួន ។ 

បយងតាម្ការេិកាគ្ាវគ្ជាវ តាម្រយៈបវេាយរេេ់ធនគារប េីុលីជាបគ្ចីនណខកនៃងម្ក បយងី 
ទទួលបានេម្ិទធផលគួរជាទីបពញចិតៃ ដ៊ូចជាគ្េវតៃិធនគារ ដាំបណីរការ និងនីតិវធិីម្ន ាកច៊ូលរមួ្វនិិបយគ 
គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងម្ផៃកាុងរបាយការណ៍បផសងៗ និងម្៊ូលប តុណដលនាំបអាយមានការគ្គេ់គ្គង តថិិជ្ន យ៉ា ងតងឹ 
រងឹរេេ់ធនគារម្ួយបនេះផងណដរ។ 

េបងខេជារមួ្បយងីអាចនិយយបានថ្ន គាម ន វីបលីបល្លកបនេះណដលលអឥតបខាច េះបនេះបទ គឺវាណតងមាន 
ចាំណុចខវេះខាតណដលបជ្ៀេម្ិនបានបែយី ប យី វីណដលគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំបធវីការកត់េមាគ ល់បនេះ គឺការម្ិនទន ់
គ្គេ់គ្គងបានន៊ូវ តិថិជ្នរេេ់ខៃួន ឱ្យមានបេារភាព គឺមានណតការបែងីបៅ តិថិជ្នម្ិនលអ។ ម្ួយវញិបទៀត 
ចាំបពាេះការគ្គេ់គ្គងេុគគលិកបៅមានចាំណុចខវេះខាតម្ួយចាំនួន ណដលជាប តុនាំឱ្យធនគារបាត់េង់ តថិជិ្ន 
ក៏ជាប តុម្ួយណដរបធវីឱ្យធនគារពិបាកគ្គេ់គ្គង តថិជិ្នជ្ាំពាក់។ ដ៊ូចបនេះ ្ៃងតាម្ការេិកាគ្ាវគ្ជាវកនៃង 
ម្កធនគារគួរណតមានការបរៀេចាំបៅគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងឥណបទយយឱ្យបានលអជាងបនេះេណនាម្បទៀត បដីម្បេីបងេីន 
បៅ តិថិជ្នថមីណដលបធវីឱ្យធនគារទទួលបានការគ្បាក់បគ្ចីន ក៏ដ៊ូចជាទទួលបានបៅចាំណ៊ូ លេណនាម្បទៀត។ ដ៊ូច
បនេះ ធនគារគួរណតរតឹេនៃឹងបៅបលីេុគគលិកណផាកឥណបទយយេណនាម្បទៀត បដីម្បេីបងេីនចាំបណេះដងឹដល់ េុគគលិក 
និងបធវីឱ្យធនគារមានេុវតៃិភាពបឆ្ព េះបៅរកបគាលបៅណដរបទនគារេង់បាន។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
ទសចរតីទ្តើម 

១.១លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 គ្េបទេកម្ពុជា គឺជាគ្េបទេម្ួយណដលកាំពុង  ភិវឌ្ឍន៍ន៍ បៅកាុងតាំេន់អាេីុអាបគាយប៍ យីបានចាេ់បផៃី
ម្ផ្លៃ េ់េៃ៊ូរពីគ្េបទេម្ួយ ណដលមានជ្ីវភាព ន់បខាយរ ៊ូតកាៃ យបៅជាគ្េបទេម្ួយអាចមានភាពរកីចបគ្ម្ីន
ខាងវេ័ិយបេវាកម្មនបពលេចចុេបនាបនេះ។ បទេះជាយ៉ា ងណាម្ញិ បេីតាម្ទិដឋភាពជាក់ណេៃង បៅកាុងគ្េបទេ
កម្ពុជា ណដលជាគ្េបទេម្ួយមានេនៃិភាពនិងកាំពុងណត  ភិវឌ្ឍន៍បៅបលីប ដាឋ រចនេម្ព័នធដ៊ូចជា ាល្លបរៀន 
េាំណង់ គារត៊ូចធាំ ម្នៃីបពទយ ាព ន ផៃ៊ូវជាបដីម្ ជាពិបេេវេ័ិយបេវាកម្ម ណដលម្នុេសមានភាពចាាំបាច់បគ្េី
គ្បាេ់ជាបរៀងរាល់ម្ថៃផងណដរ។ 

បេីបយងីគ្កបែកបៅបម្ីលវេ័ិយធនគារនបពលេចចុេបនាបយងីនឹងបឃញីពីគ្េបភទម្នផលិតផលឥណទន
ជាបគ្ចីនដ៊ូចជា ឥណទនអាជ្ីវកម្ម ឥណទនបគ្េីគ្បាេ់ ឥណទនេគ្មាេ់ទិញផៃេះ ឥណទនកេិកម្ម និង 
ឥណទនេគ្មាេ់គ្គឹេះាា ន រិញ្ាវតាុ។ េ៉ាុណនៃជាក់ណេៃង ការផៃល់ឥណទន ក៏បានជ្ួេនងឹេញ្ញា គ្េឈម្ នងិ
ឥណបទយយម្ួយចាំនួន ណដលជាប តុបទីេបធវីឱ្យធនគារេបងេីនបៅគ្េេិទធភាពកាុងការគ្គេ់គ្គង់ឥណបទយយឱ្យ
កាន់ណតមានភាពរងឹមាាំបដាយមានបរៀេចាំណផនការកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយទុកជាមុ្ន រកាការចុេះេញ្ា ីឱ្យ
បានបទៀងទត់ការពាករទុក នងិបរៀេចាំណផនការគ្គេ់គ្គងបនេះណដលជាកតាៃ េាំខាន់េគ្មាេ់ការទេ់ាេ ត់ម្នការ
កសយ័ធនរេេ់ធនគារ។ ប តុបនេះប យីបទីេបធវីឱ្យធនគារ ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះាា ន រិញ្ាវតាុឈានបជ្ីងច៊ូលម្ក
បដីម្បជី្ួយបដាេះគ្ាយេញ្ញា ជ្៊ូនដល់ាធារណៈជ្នតាម្រយេះការផៃល់ឥណទន ការគ្េឹកាបយេល់ និងជា
ការរមួ្ចាំណណក  ភិវឌ្ឍនន៍៍បេដឋកិចចជាតិ។ 

បយងបៅតាម្ាា នភាពបេដឋកិចចនបពលេចចុេបនាបនេះ បយងីនងឹបឃញីពីេកាៃ នុពលរេេ់ធនគារ
កាុងការច៊ូលរមួ្ចាំណណកបធវឱី្យបេដឋកិចចជាតិមានការរកីចបគ្ម្ីនបៅមុ្ខ តាម្រយេះការជ្ាំរុញឱ្យមានការបកីនបែងី
គ្គេ់គ្េបភទម្នអាជ្ីវកម្ម ការវនិិបយគបៅបលីគ្គេ់ណផាកគ្គេ់វេ័ិយ។ បលីេពីបនេះបៅបទៀតក៏បានច៊ូលរមួ្កាុងការ
េបងេីតការងារបៅកាុងេងគម្កាុងការជ្ួយកាត់េនាយន៊ូវភាពគាម នការងារបធវី និង គ្តាម្ន ាកបធវីចាំណាកគ្េុកបៅ
កាុងេងគម្ជាតិបយងីផងណដរ។ ដ៊ូបចាេះប យីបទីេគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេបគ្ម្ចថ្នបគ្ជ្ីេបរេីយកធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ 
បដីម្បយីកម្កេិកាគ្ាវគ្ជាវ បរៀេចាំជារបាយការណ៍ម្ួយបគ្កាម្ គ្េធានេទ ណដលបានបលីកបែងីថ្ន “គ្េេិទធ
ភាពម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ”។ 
១.២ ចំទណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

គ្គេ់េណាៃ គ្េបទេទាំង េ់បៅកាុងេកលបល្លក ម្ិនថ្នគ្េបទេកាំពុង  ភិវឌ្ឍន៍នក៍ៃីឬគ្េបទេ 
 ភិវឌ្ឍនក៍ៃីេុទធណតមានការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងេាំខាន់ពីវេ័ិយធនគារ កាុងការ  ភិវឌ្ឍន៍ន៍បេដឋកចិចរេេ់ខៃួនឱ្យមាន
ការរកីចបគ្ម្ីនបៅមុ្ខជាលាំដាេ់ បដាយគ្េេតាម្បគាលនបយបាយរេេ់រាជ្រដាឋ ភិបាល កាុងការកាត់េនាយភាព
គ្កីគ្ករេេ់គ្េជាជ្នទ៊ូទាំងគ្េបទេ។ េពវម្ថៃកម្ពុជាជាគ្េបទេណដលកាំពុង  ភិវឌ្ឍន៍ន៍ដ៊ូចបនេះប យីបទីេគ្តូវ
ការ ការច៊ូលរមួ្ដ៏េាំខាន់ពេីាំណាក់ធនគារ និងគ្គឹេះាា ន រិញ្ាវតាុកាុងការបលីកេៃួយន៊ូវជ្ីវភាពរេ់បៅឱ្យមាន
ភាពគ្េបេីរបែងី គ្ពម្ទាំងគ្ទគ្ទង់ន៊ូវវេ័ិយ រិញ្ាវតាុឱ្យមានបេារភាព បដីម្បគីាាំគ្ទដល់កាំបណីនបេដឋកិចច
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គ្េកេបដាយគ្េេិទធភាពតាម្រយេះការគ្េម្៊ូលផៃុ ាំន៊ូវធនធានណដលមានបៅកាុងបេដឋកិចចយកម្កបគ្េីគ្បាេ់កាុងការ 
 ភិវឌ្ឍនន៍៍វេ័ិយឯកជ្នការេបងេីតការងារក៏ដ៊ូចជាការវនិិបយគផ្លៃ ល់ពីេរបទេ។ ដ៊ូបចាេះប យីបទីេគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំ
បធវីការបចាទន៊ូវេាំណួរពីរណដលេុទធណតជាចាំណុចេាំខាន់បៅកាុងគ្េធានេទរមួ្មាន៖ 

១.បតីធនគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ មានបគាលនបយបាយគ្គេ់គ្គងឥណបទយយឱ្យមានគ្េេិទធភាព
ដ៊ូចបម្ៃចខៃេះ? 
២.បតីធនគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ បាន នុវតៃន៍នីតិវធិីគ្គេ់គ្គងឥណបទយយឱ្យមានគ្េេិទធភាពយ៉ា ង
ដ៊ូចបម្ៃច? 

១.៣ ទគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
 ធនគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ គឺជាធនគារម្ួយមានអាយុកាលយ៊ូរណាេ់ម្កប យី ដ៊ូចបនេះបគាល
េាំណងណដលគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំគ្តូវេិកាបពលបនេះបផ្លៃ តបៅបលីចាំណុចម្យួចាំនួនដ៊ូចជា៖ 

• ណេវងយល់ពីាា នភាពទ៊ូបៅម្នធនគារ ប េីុលីដា ភី ិេីុ 
• រចនេម្ព័នធគ្គេ់គ្គង តួនទី និងភារកិចចរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា 
• នីតិវធិីកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ 
• យុទធា្េៃម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ  
• បគាលនិបយលបាយកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ 

១.៤ ទ្យំេណំៃនរំណរ ់និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ  
 ១.៤.១ ទ្យំេណំៃនរំណរ ់
 េពវម្ថៃធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ បាននឹងកាំពុងណតពគ្ងីកន៊ូវគ្េតិេតៃិការអាជ្ីវកម្មរេេ់ខៃ៊ូនគ្គេ
ដណដ េ់គ្គេ់បខតៃ រាជ្ធានី កាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ ទនៃមឹ្នងឹបនេះ ក៏មានេបគ្ម្ីជ្៊ូនន៊ូវបេវាកម្មេាំខាន់ៗ
ដ៊ូចជាបេវាទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរ បេវាឥណទន បេវាទ៊ូទត់ ណដលជាប តុនាំឱ្យគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេបគ្ម្ចយកន៊ូវការ
គ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់គ្កុម្  ុនបេវាម្មរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ កាលរយិល័យកណាៃ ល  គារ
បលខ៦១ ម្ហាវថិីគ្ពេះមុ្នីវងស េងាេ ត់គ្េេះចក ខណឌ ដ៊ូនបពញ រាជ្ធានីភាាំបពញ បដីម្បយីកម្កបធវីការេងាា ញណត
េ៉ាុបណាណ េះ។ 
 ១.៤.២ វិសាលភាព ននការក្សាវក្ាវ 
 បយងីដឹងប យីថ្នធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ បានេបងេីតបែងីបៅឆ្ា ាំ១៩៩៣ ណដលមានព័ត៌មាន
ជាបគ្ចីន។ បដាយារណតបពលបវល្លមានកាំណត់ នងិបដីម្បបី្ៃីយតេបៅនឹងបគាលេាំណងម្នការគ្ាវគ្ជាវខាង
បលី ដ៊ូចបនេះគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំេ៊ូម្បលីកយកណតគ្េតិេតៃិការរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ ការយិល័យកណាៃ
ល បដីម្បយីកម្កេិកាគ្ាវគ្ជាវ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធសីាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 

ការគ្ាវគ្ជាវបានបគ្េីគ្បាេ់តាម្វធិីា្េៃគុណវេ័ិយបដាយបផ្លៃ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិនាន័យនឹង
ឯការណដលពាក់ព័នឋនិងគ្េធានេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ េិកាគ្ាវគ្ជាវកាុងបគាលេាំណងេញ្ញា ក់ ាំព ី
ដាំបណីរការេវនកម្មបលី ចលកម្មរ៊ូេី និងការបរៀេចាំនីតិវធិីគ្គេ់គ្គងបលី ចលកម្មរ៊ូេីរេេ់ធនគារ។ 
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េគ្មាេ់េាំណួរគ្ាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្ាវគ្ជាវបនេះ បគ្េីគ្បាេ់វធិីា្េៃតាម្ណេេគុណវេ័ិយដ៊ូចជាការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯការនន វធិីា្េៃគ្ាវគ្ជាវតាម្រយេះបគ ទាំព័រ េណាៃ ញេងគម្រេេ់
ធនគារផ្លៃ ល់ការេិកាគ្ាវគ្ជាវព័ត៌មានខៃេះៗបានម្កពីេណាណ ល័យរេេ់វទិាាា នវា៉ាន់ដា ការដកគ្េង់ន៊ូវ
ឯការបម្បរៀនទាំងឡាយណាណដលពាក់ព័នធនងិគ្េធានេទ ការអានកគ្ម្ងឯការបផសងៗ របាយការណ៍ចាេ់ៗ
ណដលេិេសចបងជ្ាំនន់មុ្នបធវីរចួ និងបធវកីារាកេួរបៅបល្លកគ្គូណណនាំេណនាម្។ 

េគ្មាេ់េាំណួរគ្ាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្ាវគ្ជាវបនេះ បគ្េីគ្បាេ់វធិីា្េៃតាម្ណេេគុណវេ័ិយដ៊ូចជាការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯការនន វធិីា្េៃគ្ាវគ្ជាវតាម្រយេះបគ ទាំព័រ េណាៃ ញេងគម្រេេ់
ធនគារផ្លៃ ល់ណដលទក់ទងនឹងនីតិវធិីម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ។ 
១.៦ សារសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ  
 កាុងការគ្ាវគ្ជាវនីម្ួយៗ េុទធេឹងណតទទួលបានន៊ូវារៈេាំខាន់បដាយណែកពីគាា  បៅតាម្វធិីា្េៃ
ក៏ដ៊ូចជាលកខណៈខុេគាា រេេ់គ្េធានេទ។ ជាក់ណេៃងបៅកាុងការេិកាបៅបលីគ្េធានេទបនេះ បយងីទទួល
បានន៊ូវលទធផលដ៊ូចជា៖ 

ារៈេាំខាន់ណដលបយងីខ្ុ ាំទទួលបាន ៖ទទួលបានន៊ូវភាពកាៃ ហា ន តាម្រយេះការចុេះាកេួរពត័៌មាន
បដាយផ្លៃ ល់ េបងេីនន៊ូវចាំបណេះដឹងេណនាម្ទាំងគ្ទឹេៃីក៏រមួ្ទាំងការ នុវតៃន៍ន៍ជាក់ណេៃង ទទួលបានន៊ូវេទ
ពិបាធន៍ នងិចាំបណេះដឹងេណនាម្បទៀតណដលផារភាា េ់បៅនឹងគ្ទឹេៃីណដលបានេិកាកនៃងម្ក ទទួលបានន៊ូវការ
េ ការគាា ជាគ្កុម្កាុងការេបងេីនន៊ូវលទធផលការងារឱ្យកាន់ណតគ្េបេីរបែងី និងេនសល់ទុកន៊ូវឯការដល់
និេសតិជ្ាំនន់បគ្កាយ បដីម្បេិីកាគ្ាវគ្ជាវនិងយល់ដឹងេណនាម្។ 

ារៈេាំខាន់ណដលធនគារទទួលបានរមួ្មាន៖ទទួលបានន៊ូវការ  ភិវឌ្ឍន៍ន៍េណនាម្បៅបលីចាំណុចខវេះ
ខាតដឹងពីចាំណុចខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយរេេ់ខៃួន និងទទួលបានន៊ូវ នុាេន៍លអៗ កាុងការណកលម្អ។ 

ារៈេាំខាន់ណដលផៃល់ជ្៊ូនេងគម្ជាតិរមួ្មាន៖ជ្ួយពគ្ងីកន៊ូវចាំបណេះដឹងឱ្យកាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ ជ្ួយ
ដល់ការរកីចបគ្ម្ីនរេេ់េងគម្ជាត ិ េណៃុ េះគាំនតិកាុងការគ្ាវគ្ជាវដល់ាធារណៈជ្ន ជ្ាំរុញឱ្យនិេសតិបម្ីល
បឃញីពាីរៈេាំខាន់ម្នការគ្ាវគ្ជាវ និងបធវីឱ្យាធារណៈជ្នាគ ល់កាន់ណតចាេ់ពីារៈគ្េបយជ្ន ៍ ម្នវតៃមាន
រេេ់ធនគារ ចាំបពាេះធនគារ។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ  
 ជ្ាំព៊ូកទី១៖ បេចកៃីបផៃីម្ គឺជាការេងាា ញ ាំពីលាំនាំម្នការគ្ាវគ្ជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្ាវគ្ជាវ បគាល
េាំណងម្នការគ្ាវគ្ជាវ ទាំ ាំណដនកាំណត់ម្នការគ្ាវគ្ជាវ វាិលភាពម្នការគ្ាវគ្ជាវ វធិីា្េៃម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
ារៈេាំខាន់ម្នការគ្ាវគ្ជាវ និងរចនេម្ព័នធម្នការគ្ាវគ្ជាវ ។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹកគ្ទឹេៃី គឺជាការេងាា ញ ាំពីលកខណេះទ៊ូបៅម្នគ្េេិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ
រេេធ់នគារក៏ដ៊ូចជាគ្េវតៃឥិណបទយយ គ្ទឹេៃីឥណបទយយ ការគ្គេ់គ្គង គ្េវតៃិម្នការគ្គេ់គ្គង គ្ទឹេៃីម្នការគ្គេ់គ្គង។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការគ្ាវគ្ជាវ គឺជាការេងាា ញពីាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់ធនគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ 
ណដលរមួ្មានគ្េវតៃិធនគារ ចកខុវេ័ិយ បេេកកម្ម បគាលបៅរេេ់ធនគារ រចនេម្ព័នធគ្គេ់គ្គង តួនទគីណៈ
គ្គេ់គ្គង លកខខណឌ ម្នដាំបណីរការកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ រចនេម្ព័នធគ្គេ់គ្គង ការវាយតម្ម្ៃកម្ច ី ដាំបណីរ
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ការ នុម្័តឥណបទយយ នីតិវធិឥីណបទយយ បេវាគ្គេ់គ្គងាចគ់្បាក់ឥណបទយយ គ្េបភទម្នឥណបទយយការ
េងាេ រហានភិយ័ម្នឥណបទយយ គ្តួតពិនតិយបលីការបាត់េង រិញ្ាវតាុ នងិការកាត់េនាយហានភិ័យម្ផៃកាុង។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំងនងិចាំណុចបខាយ គឺជាការវភិាគបលីគ្គេ់ចាំណុចទាំង េ់បដាយ
បធវីការ  ភិវឌ្ឍន៍ន៍ន៊ូវចាំណុចខាៃ ាំង និងបធវីការណកលម្អន៊ូវចាំណុចខវេះខាតណដលបកីតមានបែងីកាុងគ្េតិេតៃិការ
អាជ្ីវកម្មរេេ់ធនគារ។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៥៖ បេចកៃីេនាិដាឋ ន នងិការផៃល់ នុាេន៍ គឺជាការេងាា ញន៊ូវការេនាិដាឋ នគ្គេ់គ្ជ្ុងបគ្ជាយ
ទាំង េ់ម្ិនថ្នចាំណុចខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយ គ្ពម្ទាំងការផៃល់ន៊ូវ នុាេន៍ បៅបលីចាំណុចបខាយកាុងការ
ណកលម្អផងណដរ។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ 

២.១ លរេណៈទ្យូទៅននក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ 
 ២.១.១ និយមន័យននធនាគារ 

ធនគារគ្តូវបានបគឱ្យនិយម្ន័យជាបគ្ចីនដ៊ូចជា៖ 
• ធនគារ (Bank) : គជឺា នៃរការ ីរិញ្ាវតាុណដលផៃល់ន៊ូវបេវាកម្មណផាក រិញ្ាវតាុយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ 
ជាពិបេេការផៃល់ឥណទន ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរ ការេបគ្ម្ីបេវាកម្មទ៊ូទត ់និង នុវតៃនន៍៊ូវមុ្ខ
ងារ រិញ្ាវតាុម្នគ្កុម្  ុនាជ្ីវកម្មកាុងបេដឋកិចច។ 

• ធនគារ (Bank) : គឺជាាា េ័ណណ រិញ្ាវតាុម្ួយ ណដលផលិតនិងលក់ម្៊ូលធនជាាធារណៈគ្េកេ 
បៅបដាយវជិាា ជ្ីវៈ និងបានបដីរតួយ៉ា ងេាំខាន់បៅកាុងណផាកបេដឋកិចច និងពាណិជ្ាកម្ម។ 

• ធនគារ (Bank) : គឺជាាា េ័ណណ រិញ្ាវតាុម្ួយ ណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរ បដីម្បដីកតាម្តគ្ម្ូវការ 
(ដ៊ូចជាេរបេរម្៊ូលេបទនេគ្ត បផៃរគ្បាក់តាម្គ្េព័នធប ែចិគ្តូនិច) ប យីនឹងផៃល់ឥណទន 
បៅឱ្យាធារណៈជ្ន នងិអាជ្ីវកម្ម(ផៃល់ឥណទនដល់អាជ្ីវកម្មឯកជ្ន បដីម្បពីគ្ងីកេនាិធិ 
រេេ់ទាំនិញបៅកាុងហាងរេេ់ពួកបគ ឬបដីម្បទីិញេមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ)។ 

២.១.២ ក្បវរតិននធនាគារ 
កាុងដាំបណីរការម្នការកបកីតរេេ់ធនគារ គឺគាម ន ាកណាដឹងពិតគ្បាកដបទថ្នអាជ្ីវកម្មបនេះបានចាេ់ 

កាំបណីត ពីបពលណាម្កបទេ៉ាុណនៃតាម្ការគ្ាវគ្ជាវបានឱ្យដឹងថ្ន ធនគារមានបដីម្កាំបណីតម្កពីគ្េបទេ  ុីតា
លីថ្ន Banca ណដលមានម្៊ូលដាឋ នម្កពីពាកយអាែមឺ្៉ាង់ថ្ន Bank ប យីណគ្េជាភាា ង់បគៃេថ្ន Bench មានន័យថ្ន
ជាហាងមាេ ឬជាត៊ូេេៃ៊ូរគ្បាក់បៅេម្័យេ៊ូរាណ។ នេម្័យកាលបនេះហាងមាេទទួលគ្បាក់ េបញ្ាីរជាមាេ 
និង រិញ្ាវតាុមានតម្ម្ៃដម្ទបទៀតកាុងករណីខៃេះកផ៏ៃល់ជាគ្បាក់បលីការបផ្ីបនេះ។ បៅបពល តិថិជ្នបផ្ីមាេ និង
ទទួលវកិេយេគ្តណដលបចញបដាយជាងមាេកាុងបនេះបានេញ្ញា ក់ពចីាំនួន គ្េបភទម្នមាេ ណដលបានបផ្ីរ។ 
បគ្កាយម្ក ាកបផ្ីរមាេយល់បឃញីថ្ន ការេង់ទ៊ូទត់បដាយបគ្េីវកិេយេគ្តជាមាេមានភាពងាយគ្េួល និង
មានេុវតាិភាពជាងការចាយមាេផ្លៃ ល់ ប យីចាេ់ពីបពលបនេះម្កវកិេយេគ្តជាមាេក៏ដាំបណីរការដ៊ូចជាលុយ
ណដលនបពលេចចុេបនាមានបឈាម េះថ្ន ម្៊ូលេបទនេគ្ត។ 

បដាយ្ៃងកាត់រយេះបពលដ៏យ៊ូរបគ្កាយម្ក ជាងមាេបានពិនិតយបឃញីថ្នមាេណដល តិថិជ្នយក ម្ក
បផ្ីរអាចរកាទុកន៊ូវតម្ម្ៃម្យួបថរបៅកាុងឃ្លៃ ាំងបដាយារកាុងគ្គាជាម្ួយគាា បនេះ តិថិជ្នដកមាេពីឃ្លៃ ាំង រេេ់
ជាងមាេ រឯីម្ួយចាំនួនបទៀតយកម្កបផ្ាីរជាថមី។ ចាេ់តាាំងពីបពលបនេះម្ក បៅកាុងហាងមាេក៏ ដាំបណីរការ
បដាយផៃល់ជាគ្បាក់កម្ចីបៅឱ្យ តិថិជ្នម្យួចាំនួនបផសងបទៀត តាម្រយៈការបបាេះវកិេយេគ្តេណនាម្ តគ្ម្ូវបៅតាម្
ចាំនួនមាេកាុងឃ្លៃ ាំង វាជាការចាេ់កាំបណីតធនគារតាាំងពីបពលបនេះម្ក។ 
២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនធនាគារ 
 កាុងេតវតសកនៃងម្កបនេះមានគ្ទឹេដីធនគារ ៣ បផសងគាា គ្តូវបានគ្តួតគ្តាបៅបពលបវល្លបផសងៗគាា ៖ 
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១. គ្ទឹេដី នៃរការ ីរិញ្ាវតាុ នៃរធនគារេចចុេបនា បាននិយយថ្នធនគារគ្េម្៊ូលគ្បាក់េបញ្ាីររប យីេនៃ េ់ម្ក
ខចីគ្បាក់ទាំងបនេះដ៊ូច នៃរការ ីរិញ្ាវតាុបផសងបទៀតណដលម្ិនណម្នជាធនគារ។ 
២. គ្ទឹេដីគ្បាក់េគ្ម្ុងចាេ់ម្នធនគារនិយយថ្នធនគារនីម្ួយ  ៗគជឺា នៃរការ ីរិញ្ាវតាុបដាយគាម ន ាំណាចកាុង េ៉ាុណនៃ
គ្េព័នធធនគាររមួ្អាចេបងេីតគ្បាក់បដាយដាំបណីរការម្នការពគ្ងីកគ្បាក់េបញ្ាីរបគ្ចីន (បម្គុណគ្បាក់)។ 
៤. បៅកាុងគ្ទឹេដីម្នការេបងេីតឥណទនរេេ់ធនគារមានភាពបលចបធាៃ កាលពីម្ួយេតវតសមុ្ន នងិចាតទុ់ក 
ធនគារជា នៃរការ ីរិញ្ាវតាុណដលគ្េម្៊ូលគ្បាក់េបញ្ាីរ បដីម្បឱី្យខចីបនេះបទ េ៉ាុណនៃផៃុយបៅវញិបានបលីកបែងីថ្ន
ធនគារនីម្ួយៗេបងេីតឥណទន នងិគ្បាក់ថមីបៅបពលផដល់គ្បាក់កម្ចីធនគារ។ 

គ្ទឹេៃីបផសងៗទក់ទងនឹងការ នុវតៃន៍ និងបគាលនបយបាយផៃល់គ្បាក់កម្ចីរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា  
ភី ិលេីុ ជាពិបេេគ្ទឹេៃី នៃរការ ីរិញ្ាវតាុបលចបធាៃ  ណណនាំថ្នធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ មានមុ្ខងារគ្េបដៀង
គាា បៅនឹង នៃរការ ីរិញ្ាវតាុម្ិនណម្នធនគារ ប យីម្ិនគ្តូវបានរាេ់េញ្ច៊ូ លកាុងគាំរ៊ូបេដឋកិចចណដលធនគារកណាៃ
លបគ្េី គ្ទឹេដី នៃរការបីនេះក៏េងាា ញ ាំពីភាពគ្តឹម្គ្តូវម្នេទេបញ្ាតៃិធនគារណដលគ្តូវការបដីម្ទុនគ្គេ់គ្គាន់ផងណដរ។ 
គ្េេិនបេីគ្ទឹេដីបនេះមានកាំ ុេវាបធវីឱ្យខ៊ូចដល់ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នគាំរ៊ូបេដឋកិចច និងការេបងេីតបគាលនបយបាយន
បពលេចចុេបនា។  បទេះេីជាមានារៈេាំខាន់ម្នេញ្ញា បនេះក៏បដាយ មានណតការេិកាម្ួយេ៉ាុបណាណ េះណដលបានាក
លបងគ្ទឹេៃីម្ួយកាុងចាំបណាម្គ្ទឹេៃីទាំងេីពីមុ្នម្ក។   តាេទបនេះណណនាំ ការពបិាធន៍ទីពីណដលបគ្េីវធិីា្េៃ
ជ្ាំនួេណដលគិតគ៊ូរពីកតាៃ បផសងៗ ទីេាំផុតេដិបេធគ្ទឹេដីទក់ទងនងឹ នៃរការ ីរិញ្ាវតាុ នងិតគ្ម្វូការទុនេគ្ម្ងុរេេ់
ធនគារ។ លទធផលទាំងបនេះបចាទេួរ ាំពបី តុផលបៅពីបគ្កាយេទេបញ្ាតៃិភាពគ្គេ់គ្គាន់បដីម្ទុនណដលមាន
េាំណងការពារវេិតៃិធនគារ។ ដ៊ូចណដលបានេងាា ញបដាយករណី Credit Suisse  ាំែុងបពលមានវេិតៃិ។ ការរក
បឃញីបនេះក៏េញ្ញា ក់ផងណដលថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃគ្េបទេកាំពុង  ភិវឌ្ឍន៍ន៍ឱ្យណេវងរកកម្ចីពេីរបទេអាចនឹង
គ្តូវបានបគណណនាំខុេ។  បលីេពីបនេះបទៀតគ្កដាេវភិាគថ្នប តុ វីបានជាវជិាា ជ្ីវៈបេដឋកិចចមានការរកីចបគ្ម្ីន
តិចតចួកាុងការយល់ដឹង ាំពគី្េព័នធរ៊ូេិយវតាុកាុងេតវតសកនៃងម្កបនេះ។ 
២.២ ទគាលនទោបាយរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយឱ្យមានក្បសទិ្យធភាពរបសធ់នាគារ  

២.២.១ និយមន័យឥណទទ្យយយ 
   ឥណបទយយ គឺជា តិថជិ្នណដលជ្ាំពាក់បយងីបដាយារទាំនិញ ឬបេវាកម្ម។ ឥណបទយយ ជាគណនីធាំ 
តាំណាងឱ្យ តិថិជ្នជ្ាំពាក ់ (Control Account) ណដលមានមុ្ខងារេងាា ញពីតួបលខ តិថិជ្នជ្ាំពាក់េរុេ កាុង 
របាយការណ៍តុលយការ (Balance Sheet)។ គណនឥីណបទយយគឺជាគ្បាក់ចាំបណញឬការទ៊ូទត់ណដលគ្កុម្  ុន 
នឹងទទួលបានពី តិថជ្នរេេ់ ខៃួនណដលបានទិញទាំនិញនិងបេវាកម្មរេេ់ខៃួនបលីឥណទន។ ជាទ៊ូបៅឥណ ទន
មានរយៈបពលខៃីចាេ់ពី ពីរេីម្ថៃបៅម្ួយណខឬករណីខៃេះគ្េណ លជាម្ួយឆ្ា ាំ។ ការបគ្េីគ្បាេ់គណនីឥណបទយយ 
បដីម្បតីាម្ដានណខសេនៃ ត់ឥណទនណដលបានពគ្ងីកដល់ តិថិជ្ន ចាំនួនវកិេយេគ្តណដល តិថជិ្នបាន ជ្ាំពាក់ពី
មុ្នប យី គ្កុម្  ុនបៅណតេនៃផៃល់ផលិតផល ឬបេវាកម្មដល់ តិថិជ្នចាំននួវកិេយេគ្តទាំងបនេះគ្តូវ បាន
ទ៊ូទត់បពលបគ្កាយឥណបទយយបៅកាុងបេៀវបៅរេេ់គ្កុម្  ុនេងាា ញថ្នចាំនួនឥណទនណដល តិថិជ្ន ជ្ាំពាក់
មានការបកីនបែងី។ បៅបពល តិថិជ្ន បានេងគ្បាក់ណដលជ្ាំពាក់បលីវកិេយេគ្តម្ួយចាំននួបៅឱ្យគ្កុម្  ុន 
ចាំនួនឥណទនរេេ់ តិថជិ្នមានការថយចុេះ។ 
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ក្បសទិ្យធិភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា ភីអិលសុី Page7 

 ឥណបទយយ គឺជាគ្បាក់ណដលគ្កុម្  ុនមានេិទធិទទលួបានពីបគ្ពាេះវាបានផៃល់ ឱ្យ តិថិជ្នន៊ូវទាំនិញ និង 
ឬបេវាកម្ម។ឧទ រណ៍គ្កុម្  ុនផលិតនឹងទទួលបានគ្បាក់ពីគណនីឥណបទយយបៅបពលណដលវាេញ្ា៊ូ ន 
ទាំនិញបៅឱ្យ តិថិជ្នបៅម្ថៃទី ១ ណខម្ិថុនប យី តិថិជ្នគ្តូវបាន នុញ្ញា តឱ្យេង់គ្បាក់កាុងរយៈបពល ៣០ 
ម្ថៃ។ ចាេ់ពីម្ថៃទី ១ ណខម្ថុិនរ ៊ូតដល់ម្ថៃកាំណត់គ្កុម្  ុននឹងទទួលបានគ្បាក់ពីគណនីឥណបទយយ(ប យី 
 តិថិជ្ននឹងមានគណនីគ្តូវេង់) ។ គណនីឥណបទយយគ្តូវបានបគាគ ល់ថ្នជាការទទួលពាណិជ្ាកម្ម។ 
 ឥណបទយយ គឺគ្តូវបានរាយការណ៍ជាគ្ទពយេកម្ម េចចុេបនាបៅបលីតារាងតុលយការរេេ់គ្កុម្  ុន
គណបនយយណដលលអទម្ទរថ្នការបា៉ា ន់ាម នម្ួយគ្តូវបានបធវីបែងីេគ្មាេ់ចាំនួនណដលម្ិនទាំនងបដីម្បគី្េម្៊ូលបាន។ 
ការបា៉ា ន់គ្េមាណបនេះគ្តូវបានបគរាយការណ៍ថ្នជាេម្តុលយឥណទនបៅកាុងគណនឥីណទយយដ៊ូចជាគណនី 
េាំវធិានធនេគ្មាេ់គណនីេងសយ័។ រាល់ការណកតគ្ម្ូវបលីេម្តុលយ េបេរមាក៏នឹងគ្តូវបានកត់គ្តាបៅកាុង
គណនីរបាយការណ៍ចាំណ៊ូ លផងណដរ”1។ 

២.២.២ ក្បវរតិឥណទទ្យយយ 
 ឥណបទយយ គជឺាជ្បគ្ម្ីេម្ួយេគ្មាេ់អាជ្ីវកម្មបដីម្បទីិញទាំនិញ ឬបេវាកម្មបដីម្បេីបងេីនលាំ ៊ូរាច់ គ្បាក។់ 
ជាការពិតណាេ់វធិីា្េៃបនេះបានផ្លៃ េ់េៃ៊ូរកាុងគ្េវតៃិា្េៃេ៉ាុណនៃវាជាជ្ាំបរេី យ៊ូរ ណងវងេគ្មាេ់គ្កុម្  ុនម្ួយ
បដីម្បទីិញទាំនិញ ឬ បេវាកម្ម និង ទ៊ូទត់ឱ្យពួកបគមានភាពេត់ណេន។ បយងីនឹង ពិនិតយបម្ីលគ្េវតៃិា្េៃបៅ
កណនៃងណាខៃេះនិងបៅបពលណដលគណនីឥណបទយយេបងេីតបែងី និងរបេៀេណដល វាបានវវិតៃន៍ជា វីណដលបយងី
ដឹងវាដ៊ូចេពវម្ថៃ។ 
 ាា េនិកគណនីឥណបទយយ Mesopotamians បានេបងេីតេាំណុាំ ណេេេទម្យួម្នកតាៃ ណដល គ្េបដៀងគាា  
បៅនឹង វីណដលបយងីបគ្េីេពវម្ថៃបនេះបដាយ នុញ្ញា តឱ្យអាជ្ីវកម្មបដីម្បទីិញទាំនិញនិងការេង់បៅបពលបគ្កាយ។  
ចាេ់ជាផៃ៊ូវការបលីកដាំេ៊ូងម្នគណនីឥណបទយយគ្តូវបានបធវីបៅកាុងគ្កម្ម្ន Hammurabi។ 
▪ ឆ្ា ាំ១៣០០-១៤០០ 

 ឥណបទយយបកីតមានបៅកាុង គ្េបទេ ង់បគៃេ និងកាៃ យជាផៃ៊ូវជ្ាំនួញដ៏បពញនិយម្ម្ួយបៅកាុង ឧេា 
កម្មេាំបលៀកេាំពាក់។ េមាភ រៈេាំបលៀកេាំពាក់ជាបគ្ចីន ណដលច៊ូលម្កគ្េបទេ ង់បគៃេជាបរឿយៗបធវី ដាំបណីរ
ឆ្ៃ យប យី ាកដឹកជ្ញ្ា៊ូ នគ្តូវណតរង់ចាាំបដីម្បទីទួលបានការទ៊ូទត់បៅបពលណដលការដឹកជ្ញ្ា៊ូ នគ្តូវបាន បធវីបែី
ង។ ជាម្ួយនឹងការផៃល់ រិញ្ាេបទន ឥណបទយយ ាកដឹកជ្ញ្ា៊ូ នអាចទទួលបានចាំណណក ម្យួម្នគ្បាក់ ឈាួល
ភាៃ ម្ៗណដលគ្គេដណៃ េ់បលីការចាំណាយេគ្មាេ់ឧេករណ៍និងបគ្គឿងផគត់ផគង់។ 
▪ ឆ្ា ាំ១៦០០-១៨០០ 

 អាណានិគម្និយម្ម្ន "ពភិពបល្លកថមី" បានបគ្េីគណនីឥណបទយយបដីម្បីបធវីឱ្យការរេ់បៅបគ្ៅពី  េ
មាភ រៈវតាុធាតុបដីម្ណដលពួកបគបានរកបឃីញ។  ពួកអាណានិគម្នឹងដឹកជ្ញ្ា៊ូ នថ្នា ាំជ្ក,់  បរាម្,  កេាេនិង 
បឈ ីបដីម្បគី្តលេ់បៅ ង់បគៃេវញិ។ អាណានិគម្នយិម្នឹងផៃល់គ្បាក់កម្ចីបផសងៗ បដាយណផអកបលីភាពរងឹមាាំម្ន 
គណនីរេេ់ តិថិជ្ន។ ចាំបពាេះេដិវតៃន៍ឧេា កម្មណដលជាការផៃល់ រិញ្ាេបទន ឥណបទយយកាន់ណតបគ្ចីន។ 
 ាកខចីឥណទនបានចាេ់បផៃីម្េម្ៃឹងបម្ីល "ភាពេកៃិេម្ឥណទន" រេេ់ តិថិជ្ន។ 

 
1 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅសារណាការច្វើរវនកម្មស្រព័នធស្ររ់ស្រងរណចនយ្យឥណចេយ្យច ើស្កុម្ហ ៊ុន Adidas េំព័រេី១០ និង១៦ ឆ្ន ំ២០២៤ 
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▪ ឆ្ា ាំ១៩០០ 
 ឧេា កម្មដ៊ូចជាវាយនភណឌ កាត់បដរ និងដឹកជ្ញ្ា៊ូ នបានចាេ់បផៃីម្បគ្េីគ្បាេ់គណនីឥណបទយយជា គ្េភព
ដ៏េាំខាន់ម្នការផៃល់ រិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ។ ពួកបគបានចាេ់បផៃីម្បគ្េីកតាៃ ណដលជា វធិីម្ួយបដីម្បេីនៃការ ទិញ
វតាុធាតុបដីម្រេេ់ពួកបគ។ គណនី រិញ្ាវតាុឥណបទយយ  នុញ្ញា តឱ្យពួកបគបដាេះគ្ាយជាម្ួយនឹងវដៃម្ន ការ
លក់យ៊ូរ ណងវងបៅបពលណដលការដឹកជ្ញ្ា៊ូ ននិងការណចក ចាយទាំនិញម្ិនទន់អាចទុកចិតៃបាន។ 
▪ ឆ្ា ាំ១៩៤០ 

 ធនគារម្ួយចាំនួនរេេ់េ រដឋអាបម្រកិបានចាេ់បផៃីម្ផៃល់ជ្៊ូនន៊ូវជ្បគ្ម្ីេគណនឥីណបទយយ ផៃុយ បៅ
នឹងអាជ្ីវកម្មម្ួយបៅអាជ្ីវកម្មម្ួយបទៀត។ ណដលមានតម្ម្ៃឈានដលេ់រមិាណ ២.៥ ពាន់ល្លនដុល្លៃ រកាុង ឆ្ា ាំ 
១៩៤៨ ។ 

▪ ឆ្ា ាំ១៩៧០-១៩៨០ 
 ចាេ់តាាំងពីធនគារបានច៊ូលរមួ្កាុងអាជ្ីវកម្មកតាៃ វនិិបយគ គ្តាការគ្បាក់ បានចាេ់បផៃីម្បកីន បែងី ខពេ់
ប យីេទេបញ្ាតៃិគ្តូវបានរតឹេនៃឹង។ ជាលទធផលគណបនយយករគណនីឥណបទយយ គ្តូវបានចាេ់បផៃីម្បកីន បែងី។ 

▪ េចចុេបនា 
បដាយការេបងេីនេបចចកវទិាណដលវាកាន់ណតងាយគ្េួលេគ្មាេ់អាជ្ីវកម្មខាា តត៊ូច និងម្ធយម្បដីម្បផីៃល់
ជ្៊ូនន៊ូវការេណនាម្ឥណទនបដាយម្ិនចាាំបាច់បគ្េីធនគារ។ បដាយារភាពបជ្ឿនបលឿនបគ នុញ្ញា តៃិឱ្យ
គ្កុម្  ុនបធវីការគណនយបៅ ឯនយកដាឋ នគណបនយយកាុងតម្ម្ៃទេខណៈបពលណដលផដល់ជ្៊ូនន៊ូវបេវា
កម្មេណនាម្។ 

 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសតឥីណទទ្យយយ 
 គ្ទឹេៃីជាបគ្ចីនគ្តូវបានេបងេីតបែងី បដីម្បបីធវីការពនយល់ ាំពីការគ្គេ់គ្គងគណនីទទួលបាន។ គ្ទឹេៃី ទី
ភាា ក់ងារដាំេ៊ូងណដលគ្តូវបានដាក់បដាយ Berle (១៩៣២) ក៏រមួ្ចាំណណកដល់ការេបគ្ម្ចចិតៃគ្គេ់គ្គង គណនី ទទួល
បានផងណដរ។ គ្ទឹេៃីបនេះនឹងជ្ួយកាុងការពាយម្បេីុេ បងេតគ្េេិនបេីគ្កុម្  ុនណដលេងាា ញពី យនៃ ការគ្តួត
ពិនិតយេកម្មភាពគ្គេ់គ្គងមានកគ្ម្ិតទេ ម្នតគ្ម្ូវការគណនីអាចទទួលបាន។ បយងបៅតាម្ Meigs 
(១៩៩៦) បៅកាុង ងគភាពនបពលេចចុេបនាបនេះ ាកគ្គេ់គ្គងមានបគាលបៅខុេគាា ពីរទក់ទងនឹង គណនី
ណដលទទួលបាន។ ទីម្យួ ាកគ្គេ់គ្គងចង់េបងេីតការលក់តាម្ណដលអាចបធវីបៅបានការផៃល់ជ្៊ូន តិថិជ្ន ន៊ូវ
លកខខណឌ ឥណទនរយៈបពលខៃី ជាម្យួនឹងការគ្បាក់តិចតួចឬគាម ន គ្តូវបានេងាា ញថ្នជាម្បធាបាយដ៏មាន 
គ្េេិទធភាពម្នការេបងេីតគ្បាក់ចាំណ៊ូ លការលក់។ កតាៃ ម្៉ាាងបទៀត ាកគ្គេ់គ្គងចង់កាត់ េនាយេរមិាណគ្បាក់ 
ណដលបានដាក់ជាទគ្ម្ង់គណនីទទួលបាន ពីបគ្ពាេះគ្គេ់អាជ្ីវកម្មទាំង េ់នឹងលក់ ាច់គ្បាក់ជាជាងការផៃល់ 
ឥណទន។ គណនីទទួលបាន គឺជាគ្ទពយេម្បតៃិណដលម្ិនផលិតពីបគ្ពាេះពួកបគម្ិនេបងេីតគ្បាក់ចាំណ៊ូ លខណៈ 
ណដលពួកបគកាំពុងរង់ចាាំការគ្េម្៊ូល។ 
  ាកជាេ់េាំណុលគ្តូវបានកាំណត់ថ្នជា "េាំណុល" ណដលជាកម្មេិទធិរេេ់គ្កុម្  ុនបដាយបកីតបចញពីការ
លក់ ទាំនិញ ឬបេវាកម្មបៅកាុងអាជ្ីវកម្មធម្មតា (Pike and Cheng, ២០០១) ។ លកខណៈទាំងេីម្នការ ទទួល 
បាន ធាតុម្នហានិភ័យ តម្ម្ៃបេដឋកិចច និង នគតកាលទាំងបនេះពនយល់ ាំពមី្៊ូលដាឋ ន នងិតគ្ម្ូវការ េគ្មាេ់ 
ការគ្គេ់គ្គង គ្េកេបដាយគ្េេិទធភាពម្នការទទួលបាន (Jackling et al,២០០៤) ។ ធាតុផសាំម្នហា និភ័យគួរ



សរលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា   VANDA  UNIVERSITY 

ក្បសទិ្យធិភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា ភីអិលសុី Page9 

វភិាគបដាយគ្េុងគ្េយត័ា។ ការលក់ាច់គ្បាក់ម្ិនេុទធណត មានបគ្គាេះថ្នា ក់ទាំងគ្េុងបទ េ៉ាុណនៃម្ិនណម្ន ជាការលក់
ឥណទនបទបដាយារណតម្ិនទន់បានទទួលការលក់។ 
 ការទទួលខុេគ្តូវរេេ់គណនី គួរណតរមួ្េញ្ច៊ូ លន៊ូវការគ្គេ់គ្គង និងការទទួលបានរេេ់គ្កុម្  ុន បដីម្ប ី
ទទួលបានតុលយភាពរវាងហានិភ័យ នងិការគ្តែេ់ម្កវញិប យីរមួ្ចាំណណកជាវជិ្ាមានដល់ការេបងេីត តម្ម្ៃ ម្ន
គ្កុម្  ុន។ ការវនិិបយគដ៏បលីេលេ់ បៅកាុងេញ្ា ីារបពីភ័ណឌ ទទួលបានអាចនឹងជ្យួកាត់េនាយ គ្បាក់
ចាំបណញចាំណណកឯការវនិិបយគតិចបពក េបងេីនបអាយមានន៊ូវហានិភ័យម្នការម្ិនអាចេាំបពញតាម្ ការ បេៃជ្ា
ចិតៃបៅបពលណដលវាដល់បពលកាំណត់ (Harris, ២០០៥) 
 បៅកាុង ងគភាពជាបគ្ចីននបពលេពវម្ថៃបនេះ ាា នភាពាច់គ្បាក់ងាយគ្េួល គឺជាេញ្ញា ចម្បងម្ួយ 
ណដលគ្តូវពិចារណាបដាយ ាកគ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុ។ ាា នភាពាច់គ្បាក់ងាយគ្េួលបនេះ អាចនឹងគ្តូវបាន
កាំណត ់ន៊ូវ តៃេញ្ញា ណបដាយលកខណៈហានិភ័យម្នការេងគ្តែេ់រេេ់ពួកបគ (Weinraub និង Visscher

១៩៩៨)។ 
 ដ៊ូបចាេះហានិភយ័និងការទ៊ូទត់េង គមឺានជាេ់ទក់ទងជាម្ួយបគាលនបយបាយគ្គេ់គ្គងគណនីណដល 
អាចទទួលយកបាន។ ហានិភ័យខពេ់ការវលិគ្តែេ់ខពេ់គណនីទទលួបានការវនិិបយគ និងយុទធា្េៃ។  រិ ិ
ញ្ាេបទន គ្តូវបានេញ្ា៊ូ នបៅជាឈាៃ នពានយុទធា្េៃហានិភ័យ និងការថយចុេះទេ់គ្តូវបានបគបៅថ្ន ម្ធយម្ 
ឬការផគ៊ូផគងបៅណតមានការថយចុេះហានភិ័យនិងការគ្តលេ់ម្កវញិគ្តូវបានបគថ្ន ភិរកស (Moyer, ២០០៥ 
Pinches ១៩៩១ Brigham and Gapenski, ១៩៨៧) ។ 
 ការរកាតុលយភាពដ៏លអគ្េបេីរកាុងចាំបណាម្ េម្តុលយគណនីនីម្ួយៗ គឺជាបគាលបៅចម្បងម្នការ 
គ្គេ់គ្គងគណនីណដលអាចទទួលបានបជាគជ្័យ រេេ់អាជ្ីវកម្មអាគ្េ័យយ៉ា ងខាៃ ាំង បលីេម្តាភាពរេេ់ ាក 
គ្គេ់គ្គង រិញ្ាវតាុ បដីម្បគី្គេ់គ្គងគ្បាក់កម្ចីេញ្ា ីារបពីភ័ណឌ  និងការចាំណាយគ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព 
(Filbeck and Krueger, ២០០៥) ។ 
 បៅកាុងគ្េបទេកាំពុង  ភវិឌ្ឍន៍ន៍ ការេបគ្ម្ចចិតៃគ្គេ់គ្គងការទទួលបាន គឺមានារៈេាំខាន់ខាៃ ាំង 
ណាេ់បៅបពលណដលការេបគ្ម្ចចិតៃណេេបនេះកាន់ណតពិបាក បៅបពលណដលេរយិកាេបេដឋកិចចគ្កុម្  ុន ទាំង
បនេះបធវីេកម្មភាពមានកគ្ម្ិត េាិរភាពខពេ់។ គ្កុម្  ុនគ្តូវមានេាំពាក់ន៊ូវបគាលនបយបាយណដលបាន កាំណត់
យ៉ា ងលអបដីម្បគី្គេ់គ្គងការគ្េម្៊ូលគ្បាក់ឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវ។ Mian និង Smith (១៩៩២, ១៩៩៤) ផៃល់ន៊ូវការ
រុករកជាលកខណៈគ្េព័នធម្នកតាៃ កាំណត ់ន៊ូវបគាលនបយបាយទទលួគណនី េ៉ាុណនៃពួកបគបានផៃល់ណត ការកាំណត់
ជាក់ណេៃងបដាយារណតកងវេះការេាំភៃឺ។ 
 ការគ្គេ់គ្គងគណនីឥណបទយយ រមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងការេបងេីតបគាលនបយបាយឥណទន នងិការគ្េម្៊ូល 
គ្បាក់។ បគាលនបយបាយឥណទនមាន បថរចាំនួន៤គឺ រយៈបពលឥណទនការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃេគ្មាេ់ការទ៊ូទត់ 
ឆ្េ់រ ័េេៃង់ដារឥណទន និងបគាលនបយបាយគ្េម្៊ូលគ្បាក់េញ្ញា ចម្បងេីបៅកាុងការគ្គេ់គ្គង គណនី 
ណដលទទួលបាន គឺគ្តូវផៃល់ឥណទនលកខខណឌ ម្នឥណទននងិនីតិវធិីណដលគួរបគ្េីបដីម្បគី្េម្៊ូលគ្បាក់។ ការ 
េបគ្ម្ចចិតៃេាំខាន់ទក់ទងនឹងគណនឥីណបទយយ គឺជាការកាំណត់ចាំននួទកឹគ្បាក់ និងលកខខណឌ ឥណទន 
បដីម្បេីបគ្ម្ីដល់ តិថិជ្ន។ ចាំននួទឹកគ្បាក់េរុេម្នគណនីឥណបទយយបៅេល់គ្តូវ បានកាំណត់បដាយកតាៃ ពីរ 
គឺ េរមិាណឥណទនម្នការលក់ និងរយៈបពលជាម្ធយម្រវាងការលក់ និងការគ្េម្៊ូលគ្បាក់។ 
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បៅបពលការលក់ឥណទនគ្តូវបានបធវីបែងី គ្ពឹតៃិការណ៍ដ៊ូចខាងបគ្កាម្បនេះនឹងបកីតបែងីដ៊ូចជា េៃុក ទាំនញិ
គ្តូវបានកាត់េនាយបដាយតម្ម្ៃម្នទាំនិញណដលបានលក់ គណនឥីណបទយយគ្តូវបានបកីនបែងី បដាយ តម្ម្ៃលក់
ប យីភាពខុេគាា គឺ គ្បាក់ចាំបណញគ្តូវបានេណនាម្បៅគ្បាក់ចាំណ៊ូ លរកាទុក។ គ្េេិនបេីការ លក់ េគ្មាេ់
ាចគ់្បាក់ បនេះគ្បាក់េុទធពីការលក់គ្តូវបានទទួលបដាយគ្កុម្  ុន េ៉ាុណនៃគ្េេិនបេីការលក់មាន េុពលភាព 
គ្កុម្  ុននឹងម្ិនទទួលបានាច់គ្បាក់ពីការលក់បទ លុេះគ្តាណតគណនីឥណបទយយបនេះគ្តូវបាន ទ៊ូទត់។ 
 បយងបៅតាម្ Chambers និង Lacey មានេញ្ញា េាំខាន់ៗេីបៅកាុងការគ្គេ់គ្គង ឥណបទយយ។ បដីម្ប ី
ទទួលបានឥណទនបតីគ្តូវកាំណត់លកខខណឌ ឥណទន និងវធិណីាខៃេះណដលគ្តូវបគ្េីបដីម្បគី្េម្៊ូលគ្បាក់? ការ 
ពគ្ងីកឥណទនគួរណតណផអកបលីការបគ្េៀេបធៀេការចាំណាយនិង តាគ្េបយជ្ន។៍ ការវភិាគគ្តូវណតកាងបែងី
កាុង ាា នភាពណដលអាចេត់ណេនបាន បគ្ពាេះបយងីម្ិនគ្បាកដពីការទ៊ូទត់បៅបពល នគត ប យីបយងីនឹង
បដាេះ គ្ាយេញ្ញា បនេះបដាយគណនតម្ម្ៃណដលរ ាំពឹងទុក និងផលគ្េបយជ្ន៍ណដលរ ាំពឹងទុកតាម្រយៈគ្េូបាេ ីលី
បត។ ការចាំណាយេកាៃ នុពលម្នការពគ្ងីកឥណទន គឺថ្ន តិថិជ្ននងឹម្និេង់គ្បាក់។ បទេះេីជាមាចការ
គណន ម្ថៃបដីម្បនេះជាតម្ម្ៃបពញបលញម្នផលិតផលក៏បដាយ វាបេៃីរណតេម្គ្េេបៅនឹងការចាំណាយពិត
គ្បាកដម្នផលិតផល។ ផលគ្េបយជ្ន៍េកាៃ នុពលម្នការពគ្ងីកឥណទន ម្ិនណម្នគ្គាន់ណតជាកៃីេងឃមឹ្
េគ្មាេ់ការរក គ្បាក់ចាំបណញបលីគ្េតិេតៃិការណតម្ួយបនេះបទផៃុយបៅវញិវា គឺជាតម្ម្ៃម្នេកាៃ នុពលរេេ់ តិថិ
ជ្នេគ្មាេ់ ទាំនក់ទាំនងរយៈបពលណវង។ 
 ការេបគ្ម្ចចិតៃ ពចីាំនួនឥណទនណដលនឹងគ្តូវផៃល់ គ្តូវបធវីបែងីបៅបពល តិថិជ្នចាេ់បផៃីម្បេាីេុាំ ឥណ
ទន និងបៅបពល តិថិជ្នបេាីេុាំឥណទនេណនាម្ពីបលីឥណទនចាេ់។ ផលគ្េបយជ្ន៍េនៃ េ់េនសាំ បធៀេ 
នឹងចាំណាយជាម្៊ូលដាឋ ន ណដលណណនាំឱ្យមានការេបគ្ម្ចចិតៃណផាក រិញ្ាវតាុអាចជាបគាលការណ៍ម្ួយ ណដលគ្តូវ
បានបគ្េីគ្បាេ់បៅកាុងករណីបនេះការចាំណាយេនៃ េ់េនសាំ គឺជាការបាត់េង់េកាៃ នុពលេណនាម្បទៀតម្ន ផលិត
ល។ ការចាំណាយម្នការលក់ណដលម្ិនទន់បានទទលួពីមុ្ន គជឺាម្ថៃបដីម្ប យីវាម្ិនគួរ រាេ់េញ្ច៊ូ លបៅ ជា
ចាំណាយេនៃ េ់េនសាំបនេះបទ។ 
 ការគ្េម្៊ូលគណនីឥណបទយយ គឺជាដាំបណីរការដ៏េាំខាន់ម្ួយេគ្មាេ់ាជ្ីវកម្ម ប យីតគ្ម្ូវឱ្យមាន 
បគាលនបយបាយលអ និងការបរៀេចាំបានលអ។ បៅកាុងការបរៀេចាំជាធម្មតាគ្កុម្  ុនម្ួយ នងឹលក់គណនរីេេ់ 
ខៃួនឱ្យបានបពញបលញបៅឱ្យគ្កុម្  ុនម្ួយបផសងបទៀត េគ្មាេ់តម្ម្ៃណដលបានគ្ពម្បគ្ពៀងគាា ។ កាុងការវាយ 
តម្ម្ៃលទធភាពរេេ់ តិថិជ្នេកាៃ នុពល ការទ៊ូទត់គួរគ្តូវបានផៃល់ឱ្យចាំបពាេះេុចរតិភាពរេេ់គ្កុម្  ុនភាពរងឹ 
មាាំខាង រិញ្ាវតាុការដាក់ន៊ូវេញ្ញា គ្ទពយធាន និងលកខខណឌ ម្នបេដឋកិចចនបពលេចចុេបនា។ គុណភាពឥណទន 
រេេ់ តិថិជ្នអាចគ្តូវបានវាយតាំម្លតាម្រយៈេបចចកបទេេរមិាណដ៊ូចជាការវភិាគតាំណរតាំរង់។ កាុងការ
គ្គេ់គ្គង គណនីឥណបទយយឱ្យកាន់ណតមានគ្េេិទធភាព បយងីអាចបគ្េីនីតិវធិីដ៊ូចជា ការេបងេីតឱ្យមានន៊ូវបគាល 
នបយបាយឥណទនេបងេតីបគាលនបយបាយទក់ទងនឹងវកិេយេគ្ត េបងេតីបគាលនបយបាយពាក់ព័នធនឹង 
ការគ្េម្៊ូលាច់គ្បាក់។ 
 ចាំបពាេះការទ៊ូទត់គ្បាក់រយៈបពលម្នការទ៊ូទត់ធម្មតាគឺ ៣០ម្ថៃ ណដលមានន័យថ្នបពលផុតកាំណត់ការ 
ទ៊ូទត់ គឺបៅចុង ៣០ ម្ថៃគិតចាេ់ពីម្ថៃបធវីវកិេយេគ្ត។ ក៊ូនេាំណុលអាចេង់លុយមុ្នបពលកាំណត់ អាជ្ីវកម្ម 
អាចផៃល់ន៊ូវការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃេគ្មាេ់ការទ៊ូទត់បនេះ។ ការកក់ទុកជាមុ្នគ្តូវបានេបគ្ម្ចបដាយគ្េតិេតៃិការ 
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គណបនយយធម្មតា។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយដាំបណីរការម្នការណថរកា និងបលីការគ្េម្៊ូលគ្បាក់កម្ចីបៅបលី 
េម្តុលយគណនីទទួលបានគណនីចរនៃអាចជាការបេាីបពញបមា៉ា ង។ អាគ្េ័យបលីកតាៃ បនេះ ជាក់ណេៃងការ 
ទ៊ូទត់ គណនីទទួលបានអាចនឹងគ្តូវបានទ៊ូទត់ចាេ់ពី ១០បៅ១៥ ម្ថៃេនៃ េ់ពីកាលេរបិចេទផុតកាំណត់។ 
គ្េបភទម្នការេង់គ្បាក់ នងិទ៊ូទត់ទាំងបនេះជ្ួនកាលគ្តូវបានេបងេីតបែងីបដាយេៃង់ដារឧេា កម្ម បគាល 
នបយបាយគ្កុម្  ុន ឬបដាយារាា នភាព រិញ្ាវតាុរេេ់ តិថជិ្ន។ បដាយារណតេាំណុល តិថិជ្នទាំង 
 េ់ម្ិនគ្តូវបានគ្េម្៊ូលអាជ្ីវកម្មជាធម្មតាបា៉ា ន់ាម នចាំនួនទកឹគ្បាក់ ប យីេនៃ េ់ម្កកត់គ្តាេាំវធិានធន 
ចាំបពាេះគណនីេងសយ័ណដលបលចបែងីបៅបលីតារាងតុលយការ គណនីម្ួយណដលបធវីឱ្យមានចាំនួនេរុេគណនី 
ទទួលបាន។ បៅបពលគណនីម្ិនគ្តូវបានទ៊ូទត់គ្កុម្  ុនម្ួយចាំនួន នឹងេញ្ា៊ូ នភាា ក់ងារពួកបគឬបម្ធាវបីៅ 
គ្េម្៊ូលគ្បាក់ ណដលពួកបគនឹងពាយម្បធវីការបដាេះគ្ាយតាម្រយៈណផនការទ៊ូទត់ការចរចាការផៃល់ដាំបណាេះ 
គ្ាយ ឬការេនៃេកម្មភាពផៃ៊ូវចាេ់បផសងបទៀត។ Outstanding Advance គឺជាណផាកម្ួយម្នគណនីទទួលបាន 
បពលគ្កុម្  ុនទទួលបានការេញ្ញា ទិញពី តិថិជ្នរេេ់ខៃួន ជាម្ួយនឹងលកខខណឌ ការទ៊ូទត់ណដលបានគ្ពម្ 
បគ្ពៀងជាមុ្ន។ ចាេ់តាាំងពីការបចញវកិេយេគ្តគ្តូវបានបធវីបែងី បដីម្បទីម្ទរេុរគ្េទនជាបគ្ចីនបលីកបនេះការ
គ្េម្៊ូលផៃុ ាំបនេះ ម្ិនគ្តូវបាន្ៃុេះេញ្ញច ាំងបៅកាុងគណនទីទួលបានបែយី។ ជាទ៊ូបៅមុ្នការទ៊ូទត់បកីតមានបែងី 
កាុងរយៈបពលណដលបានគ្ពម្បគ្ពៀងគាា បៅវញិបៅម្ក ជាការទទួលខុេគ្តូវរេេ់នយកដាឋ នគណនី បដីម្បយីក 
បចញន៊ូវរបាយការណ៍ណដលេងាា ញពីការគ្េម្៊ូលជាមុ្ន និងគួរណតគ្តូវបានផៃល់ជ្៊ូនការលក់ និងទផីារេគ្មាេ់ 
ការគ្េម្៊ូលគ្បាក់កម្ចី។ ការទ៊ូទត់គណនីទទួលបានអាចគ្តូវបាន ការពារបដាយលិខិតឥណទន ឬបដាយធាន 
រា៉ាេ់រងឥណទន។ 
 បេចកៃីេញ្ញា ក់លម្អិតទកទ់ងនឹងបពលបវល្ល និងរបេៀេណដលគ្កុម្  ុននឹង នុវតៃន៍កាុងការគ្េម្៊ូល 
គណន ី ណដល ួេកាំណត់ គ្តូវេបងេីតបែងីជានីតិវធិីគ្េម្៊ូលគ្បាក់រេេ់គ្កុម្  ុន។ បគាលនបយបាយទាំងបនេះ 
េញ្ញា ក់ពីរយៈបពលណដលគ្កុម្  ុននឹងរងច់ាាំ ម្ថៃណខផុតកាំណត ់ បដីម្បចីាេ់បផៃីម្ នុវតៃន៍តាម្នីតិវធិីរេេ់ខៃួន 
បដីម្ប ី ទាំនក់ទាំនងជាម្យួ តិថិជ្នណដលបានគ្េគ្ពឹតៃខុេ ប យីថ្នបតីបៅចាំណុចគណនីណានឹងគ្តូវេញ្ា៊ូ ន 
បៅទី ភាា កង់ារគ្េម្៊ូលគ្បាក់ខាងបគ្ៅ។ បគាលនបយបាយគ្េម្៊ូលគ្បាក់ គ្តូវបានវាេ់បដាយភាពរងឹមាាំ ឬភាព
លាំប ៀង កាុងការពាយម្គ្េម្៊ូលបៅបលីគណនីណដលយតឺយ៉ា វកាុងការេង់។ បគាលនបយបាយដ៏តឹងរុងឹខៃេះអាច
េបងេីន បលបឿនការគ្េម្៊ូលគ្បាក់ ណតវាក៏អាចបធវីឱ្យ តិថិជ្នខឹងផងណដរ បនេះជាកតាៃ ណដលនាំឱ្យមានផល េ៉ាេះពាល់
ដល់ អាជ្ីវកម្មរេេ់ពួកបគបៅបលីណផាកបផសងបទៀត ។ 
 គ្េេិនបេីគ្កុម្  ុនទទួលបានគ្បាក់េាំណងពួកបគបានបធវីការលក់េ៉ាុណនៃម្ិនបានគ្េម្៊ូលគ្បាក់ពី ាក ទិញ
បទ។ គ្កុម្  ុនភាគបគ្ចីនបធវីគ្េតិេតៃិការ បដាយ នុញ្ញា តឱ្យណផាកម្នការលក់រេេ់ពួកបគមានផៃល់ន៊ូវឥណ ទនផៃ
ល់ជ្៊ូនដល់ តិថិជ្ន ន៊ូវលទធភាពេង់គ្បាក់េនៃ េ់ពីទទលួបានបេវាកម្ម។ តម្ម្ៃម្នការលក់បៅបលីឥណ ទន គឺ
ជា វីណដលបគបៅថ្នគណនឥីណបទយយ។ ជាទ៊ូបៅគណនីទទួលបាន (AR) គឺជាចាំនួនគ្បាក់ណដល ាក ទិញ
ជ្ាំពាក់គ្កុម្  ុនេគ្មាេ់ទាំនិញនិងបេវាកម្ម។ គណនីទទួលបានម្ិនគ្តូវគ្ចែាំជាម្ួយគណនីណដលគ្តូវេង់ 
(AP) បទ។ ខណៈបពលណដល AP គឺជាេាំណុលគ្កុម្  ុនជ្ាំពាក ់ាកផគត់ផគង់ ឬ ាកលក់រេេ់ខៃួនគណនទីទួល 
បានគឺជាេាំណុលរេេ់ ាកទិញបៅកាន់គ្កុម្  ុន។ គណនីទទួលបាន គឺជាគ្ទពយេម្បតៃិដ៏េាំខាន់េគ្មាេ់ គ្កុម្
  ុនខណៈបពលណដលគណនីគ្តូវទ៊ូទត់ គឺជាេាំណុលណដលគ្តូវេងបៅបពល នគតបដាយគ្កុម្  ុន។ ជាទ៊ូបៅ
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គ្កុម្  ុនបគ្ជ្ីេបរេីយកការទទួលគ្បាក់ពី តិថជិ្នបគ្កាយបពលផៃល់ទាំនិញ ឬ បេវាកម្មបដីម្បបីលីក ទឹកចតិៃឱ្យ
 តិថិជ្នបគ្ជ្េីបរេីផលិតផលរេេ់ពួកបគបលីផលិតផលរេេ់គ៊ូគ្េកួតគ្េណជ្ង។ វាជាការលអ េគ្មាេ់គ្កុម្  ុន
កាុងការបរៀេចាំដាំបណីរការ Account Receivable បដមី្បកីាំណត់ តិថជិ្នណដលបានទ៊ូទត់រចួ ប យី និងកាំណត់
 តៃេញ្ញា ណការេង់គ្បាក់ណដល ួេកាលកាំណត់។ គ្េេិនបេីគ្កុម្  ុនលក់ទាំនញិឬបេវា កម្មបៅបលីគណនី
ឥណបទយយ បនេះគ្កុម្  ុនកាំពុងណតផៃល់ជ្៊ូន តិថជិ្នន៊ូវ វីណដលពួកបគគ្តូវការមុ្នបពល ទទួលគ្បាក់ជាថា៊ូរ។ 
និយយម្ា៉ាងបទៀតគឺកាំពុងពគ្ងីកទគ្ម្ងឥ់ណទន ណដលរ ាំពឹងថ្នគ្បាក់ទាំងបនេះនឹងគ្តែេ់ ម្កវញិម្ិនថ្ន ៣០ 
៦០ ឬ ៩០ម្ថៃបៅម្ថៃ នគត។ 
 គ្េេិនបេីកាុងករណីណដលគ្កុម្  ុនេមានភាពេរាជ្យ័កាុងការគ្គេ់គ្គង នងិធានឱ្យបានន៊ូវភាពគ្តឹម្ 
គ្តូវម្នគណនីទទួលបានបនេះអាចនឹងជ្ួេគ្េទេះេញ្ញា ជាបគ្ចីន។ ជ្ួនកាល តិថិជ្នអាចនឹងខកខានមានការ 
បភៃចឬបធវេគ្េណ េកាុងការេង់វកិេយេគ្តរេេ់ពួកបគ កាុងករណីបនេះបដាយារណតខាងគ្កុម្  ុនម្ិនមាន 
គ្េព័នធគណបនយយម្ួយណដលអាចបជ្ឿទុកចិតៃបាន បនេះគ្កុម្  ុននឹងម្ិនមានលទធភាពកាុងការកត់េាំគាល់ពី ការ
បាត់គ្បាក់ចាំណ៊ូ លបែយី។ ការគ្គេ់គ្គងនិងពិនិតយបលីវកិេយេគ្តណតម្ា៉ាងម្ិនអាច នុញ្ញា តឱ្យគ្កុម្  ុនេវ័យគ្េវតៃិ
កម្មបលីការជ្ាំពាក់រេេ់ តិថិជ្នបានបទ េ៉ាុណនៃគ្កុម្  ុនចាាំបាច់គួរបធវីបេៀវបៅេវនកម្មរេេ់ខៃួនឱ្យ បានបទៀងទត់
ជាគ្េចាាំបដីម្បឱី្យគ្បាកដថ្ន តិថិជ្នបានទ៊ូទត់វកិេយេគ្តទន់បពលបវល្លនិងេាំបពញលកខខណឌ  បដាយណផអកបលី
កិចចគ្ពម្បគ្ពៀង។ ចាំបពាេះកងវេះលាំ ៊ូរាច់គ្បាក់ បតីនឹងមាន វីបកីតបែងីបេីម្ិនអាចទ៊ូទត់លុយ ណដលគ្តូវ
ជ្ាំពាក?់ ទាំងបនេះប យីគឺជាផលវបិាកដ៏ធាំទាំង េ់ម្នការេរាជ្័យកាុងការគ្គេ់គ្គងគណនីទទួល បាន។ តាម្រ
យៈការគ្ាវគ្ជាវបានេងាា ញថ្នគ្តូវបគ្េីរយៈយ៊ូរបៅបលីការចាំណាយេគ្មាេ់អាជ្ីវកម្មម្ួយ បដីម្ប ី គ្េម្៊ូលគ្បាក់
បលីគណនីទទួលបានទាំនងជាអាជ្ីវកម្មណដលទាំនងជាម្ិនធាៃ េ់មានបដីម្បគី្េម្៊ូលេាំណុលបនេះ។ និយយម្ា៉ាង
បទៀតការទ៊ូទត់យតឺយ៉ា វអាចកាៃ យជាការម្ិនទ៊ូទត់ណដលមានន័យថ្ន  ាកគ្តូវណតលុេេាំបាត់ បចាលេាំណុលខ៊ូច
ប យីេបងេីតចាំណ៊ូ លបនេះបៅកណនៃងបផសង។ 
 េវ័យគ្េវតៃិកម្មគណនទីទលួបានអាចបធវីឱ្យវាមានគ្េេិទធភាពេណនាម្បទៀត។ ការេបងេីតគ្េព័នធម្ួយ ណដល
មានការគ្គេ់គ្គងបលីគណបនយយ និងវកិេយេគ្តអាចធានថ្នវកិេយេគ្តទាំង េ់គ្តូវបានបផ្ីបចញទន់ បពលបវ
ល្ល។ បលីេពីបនេះបទៀតធនគារគ្តូវ នុវតៃន៍ការគ្េម្៊ូលេាំណុលបៅនឹងកណនៃងណដលមានគ្េេិទធភាពកាុង ករណី
ណដល តិថិជ្នេរាជ្័យកាុងការទ៊ូទត់។ គ្េេិនបេីគ្កុម្  ុនម្ិនបធវកីារបដាេះគ្ាយេញ្ញា ភាៃ ម្ៗ បនេះបទ បនេះ
 តិថិជ្នអាចនឹងជ្ាំពាក់េាំណុលេណនាម្បទៀតណដលបធវីឱ្យមានាា នភាពកាន់ណតអាគ្កក់បែងីៗ។ ឧទ រណ៍
ជាក់ណេៃង បេីនិយយថ្ន តិថិជ្នរេេ់បយងីជ្ាំពាក់ $ ១០,០០០ េ៉ាុណនៃម្ិនបានបធវីការេង់ន៊ូវវកិ័យ េ័គ្តបទ។ 
 តិថិជ្នទទលួបានការដឹកជ្ញ្ា៊ូ នទាំនញិបផសងបទៀតកាុង ាំែុងបពលេនៃេនៃ េជ់ាថមីម្ៃងបទៀតេគ្មាេ់ ទឹកគ្បាក់ 
១០ដុល្លៃ រេ៉ាុណនៃម្ិនេង់គ្បាក់។ គ្េេិនបេីខកខានការទ៊ូទត់ដាំេ៊ូងគ្កុម្  ុនអាចេញ្ឈេ់ការដឹក ជ្ញ្ា៊ូ នទាំង េ់
បៅកាន់ តិថិជ្ន A ប យីបជ្ៀេវាងេាំណុលជាេនៃេនៃ េ់។ ករណីបនេះការចាេ់បផៃីម្គ្េម្៊ូល េាំណុលភាៃ ម្ៗ 
នឹងជ្ួយដល់ការបដាេះគ្ាយេញ្ញា នន និងរកាទាំនក់ទាំនងជាម្ួយ តិថិជ្ន។ ការគ្គេ់គ្គង គណនទីទួល
បាន នុញ្ញា តឱ្យ ាកេមាគ ល់បឃញីេញ្ញា គ្ពមានណដលអាចេងាា ញពីេញ្ញា េងគ់្បាក់ណដលមាន េកាៃ នុពល 
ដ៊ូបចាេះ ាកអាចទេ់ាេ ត់ន៊ូវផលេ៉ាេះពាល់ទាំងបនេះ។ បលីេពីបនេះបទៀតការគ្គេ់គ្គងគណនទីទលួ បាន ធានថ្ន
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អាជ្ីវកម្មដាំបណីរការយ៉ា ងមានគ្េេិទធភាពគ្េតិេតៃកិារលអបដាយម្ិនមានេញ្ញា  រិញ្ាវតាុបដីម្ប ី េនាយកាំបណីន
រេេ់ ាក។ 
 ការគ្គេ់គ្គងគណនីទទួលបាន រមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងការេបងេីតបគាលនបយបាយឥណទន ការគ្េម្៊ូលគ្បាក់។ 
បគាលនបយបាយឥណទនមាន បថរចាំនួន ៤ គឺរយៈបពលឥណទនការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃេគ្មាេ់ការទ៊ូទត់ឆ្េ ់
រ ័េេៃង់ដាឥណទន នងិបគាលនបយបាយគ្េម្៊ូលគ្បាក់។ បដាយណែកពីបនេះេញ្ញា ចម្បងេីកាុងការ គ្គេ់គ្គង
គណនីណដលទទួលបានគឺ គ្តូវផៃល់ឥណទនដល់នរណាខៃេះលកខខណឌ ម្នឥណទន និង នីតវិធិីណដល គួរណតគ្តូវ
បានបគ្េីបដីម្បគី្េម្៊ូលគ្បាក់។ 
 ការេបគ្ម្ចចិតៃេាំខាន់ទក់ទងនឹងគណនីណដលទទួលបាន គជឺាការកាំណត់ចាំនួនទឹកគ្បាក់ និង 
លកខខណឌ ឥណទនបដីម្បពីគ្ងីកដល់ តិថិជ្ន។ ចាំនួនទឹកគ្បាកេ់រុេម្នគណនីណដលទទួលបានបៅេល់គ្តូវ 
បានកាំណត់បដាយកតាៃ ពីរ គឺេរមិាណម្នការលក់ឥណទននិងរយៈបពលជាម្ធយម្រវាងការលក់ និងការ គ្េម្៊ូល 
គ្បាក់។ លកខខណឌ ឥណទនណដលផៃល់ឱ្យមានផលេ៉ាេះពាល់បដាយផ្លៃ ល់បៅបលីការចាំណាយ និង គ្បាកច់ាំណ៊ូ
ល។ គ្េេិនបេីលកខខណឌ ឥណទនមានភាពតឹងរងឹបនេះនឹងមានការវនិិបយគតិចជាងបៅបលីគណនីណដល
ទទួលបាន និងការបាត់េង់េាំណុលអាគ្កក់តិច េ៉ាុណនៃវាក៏នងឹមានការលក់ទេ និងការកាត់េនាយគ្បាក់
ចាំបណញផងណដរ។ 
បយងីេនមត់ថ្នតាម្រយៈការ នុវតៃន៍គណបនយយគ្គេ់គ្គង គណបនយយណដលអាចទទួលយកបាន និងបដាយការ 
េបងេីតបគាលនបយបាយឥណទន ណដលនាំឱ្យមានគ្បាក់ចាំបណញេុទធ ខពេ់េាំផុតេគ្មាេ់គ្កុម្  ុនអាចរក 
បានគ្បាក់ចាំបណញគួរជាទីគាេ់ចិតៃក៏ដ៊ូចជាការគ្តែេ់ម្កវញិម្នការវនិិបយគ។ 
 បគាលបៅម្នការគ្គេ់គ្គងគណនីឥណបទយយ គឺបដីម្បេីបងេីនគ្ទពយេកម្មរេេ់មាច េ់  ុន។ ចាំបពាេះ លកខ
ណៈទាំងេីម្នឥណបទយយមានដ៊ូចជា ធាតុម្នហានភិ័យតម្ម្ៃបេដឋកិចច និង  នគភាពណដលពនយល់ពីម្៊ូល ដាឋ ន
និងតគ្ម្ូវការេគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងគ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព។ ឥណបទយយ គឺជាការវនិិបយគដ៏ធាំបៅកាុង គ្ទពយ
េម្បតៃិរេេ់គ្កុម្  ុនណដលមានដ៊ូចជាថវកិាម្៊ូលធន (Emery et al., ២០០៤) ។ 
 បដាយបយងតាម្ ងគភាពេ គ្គិនអាេីុបា៉ា េីុ វកិ គ្េព័នធឥណបទយយ គឺជាគ្បាក់ណដលបានម្កពី  តថិិ
ជ្នទាំង េ់េគ្មាេ់ទាំនិញឬបេវាកម្មណដលគ្តូវនឹងបានផៃល់ជ្៊ូនបៅបលីឥណទន។ តួបលខេរុេនឹង គ្តូវបាន
េងាា ញបៅបលីតារាងតុលយការជាគ្ទពយេកម្មម្ួយ។ 
 គ្េព័នធឥណបទយយ េាំបៅបៅបលីវកិេយេគ្តណដលម្ិនទន់ទ៊ូទត់ណដលគ្កុម្  ុនមាន ឬ តិថិជ្នជ្ាំពាក់ 
គ្បាក់គ្កុម្  ុន។គណនីណដលទទួលបានតាំណាងឱ្យេនៃ ត់ម្នឥណទនណដលបានពគ្ងីកបដាយគ្កុម្  ុន ប យី
ជាធម្មតាមានលកខខណឌ ណដលតគ្ម្ូវឱ្យមានការទ៊ូទត់កាុងកាំែុងបពលខៃីម្ួយចាេ់ព ី ពីរេីម្ថៃ បៅម្ួយឆ្ា ាំ ារបពី
ពនធឬឆ្ា ាំគ្េតទិិន។ 
 ការគ្គេ់គ្គងគណនីទទួលបានណដលមានបគាលេាំណងរកាតុលយភាពលអគ្េបេីរេាំផុតរវាងេមាេ ភាព
គណបនយយនីម្ួយៗ ណដលជាាច់គ្បាក់គណនីគ្តូវទទួលខុេគ្តូវារបពីភ័ណឌ  និងការេង់គ្បាក់ គឺជា ណផាក
េាំខាន់ម្នយុទធា្េៃាជ្ីវកម្មទ៊ូបៅកាុងការេបងេីនន៊ូវតម្ម្ៃ និងជាគ្េភពដេ៏ាំខាន់ម្ន តាគ្េបយជ្ន៍គ្េកួត 
គ្េណជ្ងបៅកាុងពាណិជ្ាកម្ម (Deloof,២០០៣) ។ បៅកាុងការ នុវតៃន៍ជាក់ណេៃង វាបានកាៃ យជាេញ្ញា េាំខាន់ 
េាំផុតម្ួយបៅកាុង ងគភាពណដលមាននយកគ្េតិេតៃិ រិញ្ាវតាុជាបគ្ចីនកាំពុងតេ ៊ូបដមី្បកីាំណត់ តៃេញ្ញា ណ ាក 
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បេីកគណនីម្៊ូលធននិងភាពេម្គ្េេម្នគណនីណដលគ្តូវទទួល បដីម្បកីាត់េនាយហានិភ័យនន (Lamberson, 
១៩៩៥) ។ 
 ការគ្គេ់គ្គងគណនីទទួលបាន រមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងការកាំណត់បគាលនបយបាយឥណទនេម្គ្េេគ្ពម្ 
ទាំងការគ្ាវគ្ជាវវធិីេបងេីនបលបឿនម្នការគ្េម្៊ូល នងិកាត់េនាយេាំណុលណដលខ៊ូចកគ្ម្ិតគណនីណដលទទួល 
បានេងាា ញតាម្េមាមាគ្ត រិញ្ាវតាុ រមួ្ជាម្ួយការពឹងណផអករវាងកគ្ម្ិតគណនីទទួលបាននិងគ្បាក់ចាំបណញ 
ប យីបយងីក៏បានវភិាគការផ្លៃ េ់េៃ៊ូរបគាលនបយបាយឥណទនណដលជាេកម្មភាពេាំខាន់កាុងការគ្គេ់គ្គង 
គណនីបនេះណដរ។ គាំរ៊ូាជ្ីវកម្មម្ួយគ្តូវបានបរៀេចាំបែងី បដាយណផអកបលីលទធផលវភិាគេកម្មភាពបនេះ។ ការ  
 ភិវឌ្ឍនម៍្នម្៉ា៊ូណដលេាំខាន់ ពាក់ព័នធនឹងនយិម្ន័យម្ន បថរនិងការេញ្ញា ក់គាំរ៊ូ។ 
គ្កុម្  ុនននច៊ូលចិតៃលក់ាច់គ្បាក់ជាជាងការផៃល់ឥណទន េ៉ាុណនៃេមាព ធគ្េកួតគ្េណជ្ងេងខាំឱ្យ គ្កមុ្  ុន
ភាគបគ្ចីនផៃល់ឥណទន។ េពវម្ថៃបនេះការបគ្េីគ្បាេ់ឥណទនបៅកាុងការទិញទាំនិញ នងិបេវាកម្មគឺ ជាបរឿង
ធម្មតា ដ៊ូបចាេះ វាគ្តូវបានបគយកបៅ នុវតៃន៍។ បៅបពលណដល តិថិជ្នរ ាំពឹងថ្ន នឹងមានឥណទន  ងគភាព 
អាជ្ីវកម្មពី ាកផគត់ផគង់រេេ់ពួកបគបដីម្បឱី្យការលក់ឥណទនគ្តូវបានគ្គេ់គ្គងបដាយគ្តឹម្គ្តូវជាការចាាំបាច់ 
បដីម្បកីាំណតក់តាៃ ដ៊ូចជា បគាលនបយបាយឥណទន ការវាយតម្ម្ៃឥណទនម្ន ាកទិញការេាំបរចចិតៃពីការ 
ដាក់ទណឌ កម្មឥណទន នងិការគ្តួតពិនិតយ ។ 
 បយងបៅតាម្ Kin get al (១៩៩៧)  ាកទទួលគណនី គ្តូវបានកត់គ្តាជាេឋម្តាម្េរមិាណម្ន ការ 
លក់ណដលជាេ់ពាក់ព័នធ ប យីគ្តូវបានកត់គ្តាកាុងគណបនយយរ ៊ូតទល់ណតពួកបគគ្តូវបានេង់បដាយណផាក ឬ
ទាំងគ្េុង។ គ្េេិនបេី តថិិជ្នទាំង េ់េង់លុយគណនីរេេ់ពកួបគ បនេះម្និចាាំបាច់គ្តូវការការណកណគ្េ បផសង
បទៀតបទ។ ជា កុេល តិថិជ្នម្ួយចាំនួនម្ិនបានរកាតាម្ការេនារេេ់ពួកបគ បដីម្បទី៊ូទត់និង គណនី
ណដលពួកបគបានជ្ាំពាក់បទ។ គណនទីទួលបានឬគណនី តថិិជ្នកាន់ណតខពេ់ាច់គ្បាក់កាន់ណតឆ្េ់ រ ័េ
និងខៃីជាងបពលណដលការបគ្េីគ្បាេ់ាច់គ្បាក់េុទធណតម្ៃង។ វធិីា្េៃបដីម្បគីណនគណបនេះរមួ្មាន វធិី ា
្េៃេរបេរបដាយផ្លៃ ល់ វធិីណដលគ្តូវបានបគ្េីបដីម្បគីណន េាំណុលអាគ្កក់ណដលកត់គ្តាការបាត់េង់ពី គណនី
ណដលម្ិនអាចទទួលយកបានបៅបពលណដលវាគ្តូវបានកាំណត់ថ្ននឹងគ្តូវបានគ្េម្៊ូល។ ជ្ួនកាលគណនី ណដល
គ្តូវបានដកបចញបគ្កាយម្កគ្តូវបានគ្េម្៊ូល ។  ងគភាពម្ួយចាំននួទទួលាគ ល់ការបាត់េង់ពីគណនីណដល ម្ិន
អាចទទួលយកបានបៅបពលណដលវាគ្តូវបានកាំណតថ់្នម្ិនអាចទទួលយកបានបដាយកាត់េនាយគណនី ណដល
ទទួលបានបដាយផ្លៃ ល់និងេបងេីនការចាំណាយគណនីណដលម្ិនអាចទទួលយកបាន។ 
 ឥណបទយយ គឺជាចាំនួនទឹកគ្បាក់ណដល តិថិជ្នជ្ាំពាក់គ្កុម្  ុនណាម្ួយ បៅបពលណដលគ្កុម្  ុនបាន 
លក់ទាំនិញ ឬផៃល់បេវាកម្ម បដាយ នុញ្ញា តបអាយ តិថិជ្នបនេះជ្ាំពាក់កាុងរយៈបពលកាំណត់ណដលចាេ់ល្ល
េ់។ ក៏េ៉ាុណនៃការជ្ាំពាក់ណតងណតងអាចពុាំគ្តូវបានបគេងបដាយម្៊ូលប តុបផសងៗ។ ប តុដ៊ូចបនេះគ្កុម្  ុនគ្តូវមាន 
គណនីម្យួបឈាម េះថ្ន Uncollectible Account ណដលជាគណនេីគ្មាេ់ការពារជាមុ្នបៅបលីគណនី ឥណបទ
យយណដលពុាំបានទ៊ូទត់តាម្ការកាំណត់ទុក។ ចាំបពាេះគណន ី Uncollectible Account គ្តូវបានបគបគ្េី វធិាន
ការណ៍ពីរគឺ Allowance Method នងិ Direct Write-off Method។ Allowance Method ជាវធិាន ការណ៍
ណដលគ្េកាន់ភាា េ់ន៊ូវបគាលការណ៍ណដលចុេះេញ្ា ីបៅបលីការចាំណាយមុ្នបពល ណដលគណនចីាេ់ល្លេ់ ណា
ម្ួយបកីតបែងីណដលគ្តូវបានបគចាត់ទុកថ្ន ជាគណនមី្ិនអាចគ្េម្៊ូលបាន។ Uncollectible Account Expense 
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គឺជាចាំណាយគ្េតិេតៃិការម្ួយណដលមានទក់ទិននឹងការលក់ ទាំនិញ ឬការផៃល់បេវាកម្ម។ ចាំបពាេះ ការកត់គ្តា
ម្នការណកេគ្ម្ួលរេេ់ Uncollectible Account វញិ។ បដាយប តុថ្ន Uncolectible Account គ ឺជាគណនី
េដិេកខរេេ់ Account Receivable។ ដ៊ូបចាេះបៅបពលគ្កុម្  ុន បធវកីារបា៉ា ន់គ្េមាណ Uncollectible Account 
បពលបនេះមានគណនពីីរបកីតបែងី ប យីនឹងគ្តូវបានបគUncollectible Account Expense Allowance for 
Uncollectible Accounts ចាំណណកឯ Direct Write-off Method គជឺាវធិានការណ៍ម្ួយណដលបធវីបអាយការ កាត់
ចាំណាយផ្លៃ ល់បៅ  តិថិជ្នបៅបពលកាំណត់ជាក់ល្លក់ណាម្យួ។ វធិានការនឹងម្ិនអាចយកជាការបានបទ 
គ្េេិនចាំនួនណដល មានអាចគ្េម្៊ូលបានបនេះមានទាំ ាំធាំ បគ្ពាេះវាម្ិនមានការេីុគាា បៅនឹងចាំណាយ ណដលបាន 
េបងេីតឱ្យមាន ចាំណ៊ូ លបនេះ។ 
 គណនីឥណទយយ ជាលទធផលពីការណដលគ្កុម្  ុនផៃល់ទាំនិញ ឬបេវាបៅបលីឥណទន។ ដ៊ូចបនេះ 
ប យីចាំនួនទឹកគ្បាក់ណដលគ្កុម្  ុនគ្តូវ តិថិជ្នជ្ាំពាកប់នេះ គ្តូវបានកត់គ្តាបៅកាុងគណនបីេៀវបៅទ៊ូបៅ 
រេេ់ខៃួនណដលមានបឈាម េះថ្នគណនី តថិិជ្ន។ េម្តុលយណដលម្ិនបានេង់បៅកាុងគណនីបនេះគ្តូវបានរាយ 
ការណ៍ជាណផាកម្ួយម្នគ្ទពយេម្បតៃិនបពលេចចុេបនា ណដលបានចុេះេញ្ា ីបៅបលីតារាងតុលយការរេេ់គ្កុម្  ុន។ 
បៅបពលណដលទាំនិញ គ្តវូបានលក់បលីឥណទន  ាកលក់ទាំនងជាម្ិនមានកគ្ម្ិតចាំបពាេះ តិថិជ្នរេេ់ខៃួន។ 
ជាទ៊ូបៅ ាកលក់គួរគ្េុងគ្េយត័ាបៅបពលលក់ទាំនិញតាម្ការផៃល់ឥណទនគណបនយយលអតគ្ម្ូវឱ្យមានការបា៉ា ន់
ាម នេគ្មាេ់ចាំនួនទឹកគ្បាក់ណាម្ួយបៅកាុងគណន ីតិថិជ្ន ឬគណនីទទួលបាន។ ចាំននួទឹកគ្បាក់ ណដល
បានបា៉ា ន់គ្េមាណ គ្តូវបានរាយការណ៍ជាេម្តុលយឥណទនបៅគណនីទទួលបាន ដ៊ូចជាេម្តុលយ គណនី
េងសយ័គ្កុម្  ុនភាគបគ្ចីនគ្េតិេតៃិការ បដាយមានការ នុញ្ញា តឱ្យណផាកលក់រេេ់ពួកបគមានបៅបលី ឥណទ
ន។ បពលខៃេះគ្កុម្  ុនផៃល់ជ្៊ូនឥណទនបនេះដល់ តិថិជ្នណដលទិញផលិតផលខៃួនញឹកញាេ់ ឬ តថិិ ជ្ន
ពិបេេណដលទទួលបានវកិេយេគ្តតាម្កាលកាំណត។់ ការ នុវតៃន៍បនេះបាន នុញ្ញា តិឱ្យ តិថិជ្នបជ្ៀេវាង 
ការលាំបាកកាុងការទ៊ូទត់គ្បាក់ បៅបពលគ្េតិេតៃិការនីម្ួយៗបកីតបែងី។ កាុងករណីបផសងបទៀត អាជ្ីវកម្មជា 
គ្េចាាំ ផៃល់ជ្៊ូន តិថជិ្នរេេ់ពួកបគទាំង េ់ន៊ូវលទធភាពេង់គ្បាក់េនៃ េ់ពីទទលួបេវាកម្ម។ ឧទ រណ៍ងា 
យៗគ្កុម្  ុនប ែចិគ្តូនិចជាទ៊ូបៅយក ម្ថៃ តិថជិ្នរេេ់ខៃួនេនៃ េ់ពី តិថជិ្នបានទទួល គគិេនី។ ខណៈ 
បពលណដលគ្កុម្  ុន គគីេនីកាំពុងរង់ចាាំ តិថិជ្នរេេ់ខៃួនេង់ម្ថៃវកិេយេគ្តគ្កុម្  ុនបនេះចាត់ទុកថ្នវកិេយេគ្ត 
ណដលម្ិនទន់ទ៊ូទត់ជាណផាកម្ួយម្នគណនីរេេ់ខៃួន។ គណនីទទលួបានគឺជាណផាកេាំខាន់ម្យួម្នការវភិាគជា 
ម្៊ូលដាឋ នរេេ់អាជ្ីវកម្ម គណនីទទួលបាន គឺជា គ្ទពយេម្បតៃិេចចុេបនា។ 
 គ្កុម្ ាកវភិាគជាម្៊ូលដាឋ នណតងណតវាយតម្ម្ៃចាំបពាេះគណនីទទួលបាន កាុងេរេិទម្នចាំណ៊ូ លណដលពួកបគ 
បៅថ្នេមាមាគ្តគ្បាក់ចាំបណញ ណដលគ្តូវបានគណនបដាយវាេ់ចាំនួនដងណដលគ្កុម្  ុនគ្េម្៊ូលបានបៅ 
បលីេម្តុលយគណនីរេេ់ខៃួនកាុងកាំែុងបពលជាក់ល្លក់ណាម្ួយ។ ការវភិាគេណនាម្បទៀតនឹងរាេ់េញ្ច៊ូ លទាំង 
ការវភិាគការលក់ដាច់ម្ថៃ ណដលវាេ់ណវងពីរយៈបពលគ្េម្៊ូលជាម្ធយម្េគ្មាេ់េម្តុលយគណនីរេេ់ គ្កុម្  ុន 
ម្ួយ បៅកាុងរយៈបពលជាក់ល្លក់ណាម្យួ។ 
 
២.៣ នរីវិិធីរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយឱ្យមានក្បសទិ្យធភាពរបសធ់នាគារ  

២.៣.១ និយមន័យននការក្រប់ក្រង 
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 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដាំបណីរការម្នការបធវីណផនការ, ចាត់តាាំង,ដឹកនាំ, នងិគ្តួតពនិិតយ បលីការបគ្េីគ្បាេ់
ធនធានម្នុេស និងធនធានដ៍ម្ទបទៀត បដីម្បេីបគ្ម្ចបគាលបៅរេេ់ ងគការចាត់តាាំងឱ្យមានគ្េេិទធភាពខពេ់
េាំផុត។ 
 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាការទទួលខុេគ្តូវម្ួយដ៏លាំបាកវាទម្ទរឱ្យ ាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវមានេម្តាភាពយល់ 
ដឹងខពេ់រ ័េរ ួនគ្េកេបដាយភាពេុិនគ្េេពវ នងិមានចាំបណេះដឹងធាំទ៊ូល្លយបេី បទេះេីជាយ៉ា ងបនេះក៏បដាយ 
ក៏បៅមាន ាកគ្គេ់គ្គងខៃេះទទួលបានបជាគជ្័យ ប យី ាកគ្គេ់គ្គង ខៃេះបទៀតក៏ទទួលបានភាពេរាជ្័យណដរ។ 
 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដាំបណីរការម្ួយម្នការចាត់តាាំងម្ួយណដលមានគ្េេិទធភាព។ ការគ្គេ់គ្គងណដលគាម ន 
ការបរៀេចាំរចនេម្ព័នធម្នការចាត់តាាំងបៅកាុងាា េណ័ណ ដ៊ូចជាតនួទីរេេ់េុគគលិកខវេះទាំនក់ទាំនងរវាងេុគគលិក 
និង ាកគ្គេ់គ្គង របេៀេរេេពីថ្នា ក់ដឹកនាំឯកឯងគាម នការេាំបរចចិតៃ  គាម នភាពេាិតាា ល គាម នការបលីកទឹក 
ចិតៃឬគាម នការបកាតេរបេីរេុគគលិកណដលបធវីការឱ្្យខិតខាំ គ្េឹងណគ្េងបធវកីារ នងិបគាលបៅម្ិនបានេាំបរច...។ 
 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាេកម្មភាពដ៏លអគ្េបេីរ។ វាគឺជា វីម្ួយណដលជាការដឹកនាំគ្កុម្ឱ្យខិតខាំបដីម្បេីបគ្ម្ច 
បានបគាលបៅកាំណត់ចាេ់ល្លេ់។ វាគឺជាដាំបណីរការម្នការងារជាម្ួយ និងតាម្រយៈគ្េេិទធភាពការងារ រេេ់
 ាកដម្ទបដីម្បបីគាលេាំណងរេេ់ាា េ័ណណបដាយការបគ្េីគ្បាេ់ធនធាន ណដលកាំណត។់ ពតិណាេ់បគាល 
េាំណងបនេះទាំនងជាណគ្េគ្េួលពីេ គ្គាេម្ួយបៅេ គ្គាេម្ួយបទៀត។  
ឧទ រណ៍ដ៊ូចជា េ គ្គាេម្ួយេបគ្ម្ចដាក់បចញន៊ូវផលិតផលថមីតាម្រយៈ ការបធវីការ គ្ាវគ្ជាវ ទីផារជា
មុ្ន ចាំណណកេ គ្គាេម្ួយបទៀតតាម្រយៈការបគ្េីគ្បាេ់ចាំណាយតិចេាំផុត ក៏មាន។ 
 ការគ្គេ់គ្គង ការគ្គេ់គ្គងពាក់ព័នធនងឹការេបងេីតេរយិកាេម្ផៃកាុងណដលជ្ាំរុញផលិតភាព។ វាគឺជាតួ
នទីម្នការគ្គេ់គ្គងបដីម្ប ីនុវតៃន៍ការបលីកទឹកចិតៃបផសងៗ និងេបងេីតលកខខណឌ ណដលអាចឱ្យគ្កុម្បធវីការ
គ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព និងគ្េេិទធភាព។ បនេះរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងការធានថ្នមានធនធានចាាំបាច់ ការកាំណត់
េាំណង និងការេបងេីតរ៊ូេម្នៃ និងការណណនាំ។ ការគ្គេ់គ្គងលអគ្តូវបានកាំណត់បដាយគ្េេិទធភាព - បធវី វីណដល
គ្តឹម្គ្តូវ - និងគ្េេិទធភាព - េបគ្ម្ចបានន៊ូវបគាលបៅជាម្ួយនឹងការចាំណាយធនធានតិចតួច។ ការគ្គេ់គ្គងអាច
គ្តូវបានយល់ថ្នជាដាំបណីរការ េកម្មភាព វនិ័យ ការខិតខាំគ្េឹងណគ្េងជាគ្កុម្ វទិាា្េៃ េិលបៈ និងវជិាា ជ្ីវៈ2។ 
 ២.៣.២ ក្បវរតិននការក្របក់្រង 

 តាម្ពិតវាគាម ន ាកណាមាា ក់ដឹងចាេ់បទថ្ន វីបៅជាការគ្គេ់គ្គង ប យីបានបកីតបែងីតាាំងពីបពល ណា 
បដាយារ វី ? ប យីវាមានគ្េបយជ្ន ៍វីបនេះបទ េ៉ាុណនៃតាម្ការគ្ាវគ្ជាវបានឱ្យដឹងថ្នបគបានរកបឃញី គ្េវតៃិ
ខៃេះៗ ម្នការគ្គេ់គ្គងបៅកាុងគ្េបទេ ង់បគៃេ ណដលទីបនេះពួកជាងកាំបបាជាងបឈជីាងេមាៃ េ់ណេបក េតវ និង
ពួក ាកបធវីខាងការងារេិេបកម្មបានគ្េម្៊ូលគាា ជាគ្កុម្អាជ្ីពេងគម្កាលពីេម្័យបនេះ។ ពួកបគបគ្េី គ្បាេ់ការ
រេ់បៅជាគ្កុម្បដាយឯកភាពណេេបនេះបដីម្បឱី្យការងារមានភាពងាយគ្េួលដល់ ការគ្េកេការងារ គ្េចាាំម្ថៃ
រេេ់ពួកបគ។ ការរេ់បៅណេេបនេះបានរកីចបគ្ម្ីនបែងីជាម្ួយការម្កដល់ម្នការ េដិវតៃន៍ឧេា កម្ម បៅចុង
េតវតសទី១៨ ណដលបានកាៃ យជាម្៊ូលដាឋ នេគ្មាេ់េងគម្ឧេា កម្មដ៏ាាំញុាាំថមីម្ួយ បយងីអាចនិយយ បាន
ថ្នការេដិវតៃបានចាេ់បផៃីម្ជាម្ួយនឹងការងារបគ្េីគ្បាេ់មា៉ា េីុនចាំហាយទឹក និងបគ្គឿងចគ្កជ្ាំនួេឱ្យពលកម្ម 

 
2 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅ Credit Management រររ់ចេរ៊ុី ីដាការិយា យ័្កណាា  េំព័រេី៦ 
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បដាយម្ដណដលចាំណាយបពលបគ្ចីន នងិកមាៃ ាំងបគ្ចីន។ ការេដិវតៃឧេា កម្មបានេាំផ្លៃ ញបចាលន៊ូវអាជ្ីពរេេ់ 
ពួកេិេបកម្មបធវីបដាយម្ដរាេ់ណេននក់។ ជាជ្ាំនេួគ្េទេ់កម្មករបរាងចគ្កឧេា កម្ម (Blue-collar 

industrial worker) បានបកីតរកីដុេះដាលយ៉ា ងខាៃ ាំង។ បៅបដីម្ទេវតស១៩០០ ពួកទាំងបនេះមានចាំននួ២០% 
ម្នកមាៃ ាំងពលកម្មទ៊ូទាំងេ រដឋអាបម្រកិ។ ម្កដល់ ាំែុងទេវតស១៩៥០ កម្មករបរាងចគ្កបនេះបានកាៃ យជា
គ្កុម្ ដ៏ធាំបៅតាម្េណាៃ គ្េបទេ  ភិវឌ្ឍន៍ន៍។ 
 ការគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេវទិាា្េៃ (Scientific) នងិការងារេុខុមាលភាព (Welfare work) បាន កាៃ យ
ជាតាំណាងឱ្យរបេៀេពីរ ណដលបានចាេ់បផៃីម្បលចបែងីគ្ពម្ជាម្ួយគាា បៅេតវតសទី១៩ប យីក៏ល្លយ ច៊ូលគាា
ជាម្ួយចិតៃា្េៃឧេា កម្ម (Industrial psychology) តាាំងពីេម្័យកាលម្នេ្ងាគ ម្បល្លកម្ក។ ការ
គ្គេ់គ្គងណេេវទិាា្េៃជាតាំណាងម្នការគ្េឹងណគ្េង កាុងការបដាេះគ្ាយេញ្ញា ណដលគាម នគ្េេិទធភាពកាុង កិចច
ការពលកម្ម (Inefficiencies in Labor) និងការគ្គេ់គ្គងជាចម្បងតាម្រយៈវធិីា្េៃបផសងៗ ការេិកាព ី
ចលនដាំបណីរការ និងបពលបវល្លគ្ពម្ទាំងលកខណៈឯកបទេកម្មផងណដរ។ កបួនចិតៃា្េៃឧេា កម្មជា 
ការបគ្េីគ្បាេ់ន៊ូវបគាលការណ៍េាំបៅបដីម្បេីបងេីនបែីងន៊ូវេម្តាភាពពលកម្មកាុងការេាំបពញ ការងារឱ្យមាន 
គ្េេិទធភាព។ 

េិតាម្នការគ្គេ់គ្គងណេេវទិាា្េៃមានបឈាម េះលបបីនេះគឺបល្លក Frederick Winslow Taylor ។ 
បល្លកជាវេិវកររេេ់គ្កុម្  ុន Midyale Steel Work បៅទីគ្កុង វឡីាណដល វយី៉ា ពីឆ្ា ាំ១៨៧៨ ដល់ឆ្ា ាំ 
១៨៩០។ បល្លកបានេិកាគ្េេិទធភាពការងាររេេ់កម្មករ ប យីបល្លកបានរកបឃញីន៊ូវ “វធិីលអេាំផុត ម្យួៗ 
(The one best way) និង វធិីបលឿនេាំផុតម្ួយ” (The one fastest way)េគ្មាេ់បធវីការងារម្ួយ3។ 
 ២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីនការក្រប់ក្រង 
 បេីបយងបៅតាម្បល្លក  F. Taylor   បានឱ្យដឹងថ្ន ការគ្គេ់គ្គង គឺជាេិលបៈម្នការដឹងពី វីណដលគ្តូវបធវី បៅ
បពលណដលគ្តូវបធវីនិងបឃញីថ្នវាគ្តូវបានបគបធវីបដាយវធិីលអេាំផុតនិងបថ្នកេាំផុត។ បយងបៅតាម្បល្លក ហារ ៉ា៊ូលខ៊ូនេ៍ 
(Harold Koontz) គ្គេ់គ្គង ណដលបានបរៀេចាំបែងីជាផៃ៊ូវការ។ គឺជាេិលបៈម្នការទទួលបាន វីៗតាម្រយៈ
ម្នុេសបៅកាុងគ្កុម្ វាជាេិលបៈម្នការេបងេីតេរយិកាេណដលម្នុេសនិងេុគគលមាា ក់ៗអាចបធវី ប យីអាចេ 
ការគាា បឆ្ព េះបៅរកការេាំបរចបគាលបៅជាគ្កុម្4។ 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅសារណាការស្ររ់ស្រងេំណាយ្រររ់្ នាគារចេរ៊ុី ីដាការិយា ័យ្កណាា  េី៧ 
4 ដកស្រង់ចេញពកីារស្ររ់ស្រងស្រព័នធឥណចេយ្យរររ់ស្កុម្ហ ៊ុនចេម្រូឌានខានេ់ីកលរឹេំព័រេ១ី៧ 
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ជំពូរទ្យី៣ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
៣.១ សាថ នភាពទ្យូទៅននធនាគារ ទអសុលីដីា  
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា 
 បដាយមានការជ្ួយគាាំគ្ទពី ងគការពលកម្ម នៃរជាតិ(ILO)និងកម្មវធិី  ភិវឌ្ឍន៍ ងគការេ គ្េជាជាតិ 
(UNDP) ប េីុលីដា គ្តូវបានេបងេីតបែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជា ងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលម្ួយមាន
ទិេបៅ  ភិវឌ្ឍន៍មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេាំផុត តាម្រយៈការផៃល់ឥណទនបដាយាា េនិកម្ួយគ្កុម្ បផៃីម្ដាំេ៊ូង  
ប េីុលីដាបានទទួលការគាាំគ្ទពីភាា ក់ងារ  ភិវឌ្ឍន៍ នៃរជាតិេាំខាន់។ តាាំងពីបពលចាេ់បផៃីម្ដាំេ៊ូង ប េីុ
លីដាបានទទួលជាបគ្ចីន ការពគ្ងីកគ្េតិេតៃិការណ៍គ្គេដណៃ េ់គ្គេ់បខតៃរាជ្ធានី កាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
និងេម្តាភាពរេេ់ធនគារ កាុងការរកគ្បាក់ចាំបណញណដលធានន៊ូវនិរនៃរភាពគឺជាកតាៃ ធាំពីរ ណដលបធវីឱ្យគ្កុម្
គ្េឹកាភិបាល និងម្ដគ៊ូរ នៃរជាតិរេេ់ខៃួនេបគ្ម្ចថ្ន ធនគារ ប េីុលីដា គួរបធវីការកមាៃ យខៃួនបៅជាធនគារ
ពាណិជ្ា ។ បធវីណេេបនេះរណតជ្ួយ ពគ្ងឹងបេារភាពរចនេម្ព័នធណផាកចាេ់េគ្មាេ់េាំបពញកាតពវកិចចរេេ់ខៃួនពីមុ្ន
ម្កបនេះបទវាណថម្ ទាំងផៃលឱ់្យធនគារន៊ូវជ្បគ្ម្ីេកាន់ណតបគ្ចីនកាុងការរកទុនេណនាម្ (ដ៊ូចជាការេណនាម្បដីម្ទុន 
ការទទួលគ្បាក់ េបញ្ាីរាធារណៈ ឬការទទួលគ្បាក់កម្ចីពាណិជ្ាកម្ម រវាងធនគារដ៊ូចគាា ) េគ្មាេ់គាាំគ្ទ
ដល់ការពគ្ងីកការផៃល់បេវាម្ីគ្កូ ិរញ្ាវតាុ ណដលជាអាជ្ីវកម្មេា៊ូលរេេ់ខៃួន។បដាយមានការជ្ួយបគ្ជាម្ណគ្ជ្ង
ពីាា េ័ណណម្ួយចាំនួនដ៊ូចជា ភាា ក់ងារ  ភិវឌ្ឍន៍  នៃរជាតិម្នេ រដឋអាបម្រកិ (USAID) កម្មវធិី  ភិវឌ្ឍន៍
វេ័ិយឯកជ្នតាំេន់ទបនៃបម្គងគ (MPDF/IFC) និងកម្មវធិី  ភិវឌ្ឍន៍ ងគការេ គ្េជាជាតិ (UNDP) បធវីឱ្យ
កម្មវធិីកមាៃ យខៃួនរយៈបពលេីឆ្ា ាំម្ួយ គ្តូវបានបលីកបែងីបៅ ឆ្ា ាំ១៩៩៨ ប យីេបគ្ម្ចបជាគជ្័យ បដាយ
ទទួលបានអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទេ បៅកាុងណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០។ 
 បៅកាុងដាំបណីរការកមាៃ យខៃួនបនេះ ងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាល ប េីុលីដា បដីម្បានេណងវរគ្ទពយេកម្ម និង 
េាំណុលកាុងម្ដ តិថិជ្ន (គ្បាក់កម្ចីរយៈបពលណវង ណដលទទួលបានពីមាច េ់ជ្ាំនួយ) បៅកាន់ធនគារ ប េីុលីដា 
ណដល បទីេេបងេីតថមីបដាយេៃ៊ូរគ្តែេ់បៅវញិជាភាគ  ុន ៤៤,៩១% រេេ់ធនគារបេមីនឹង ៤ ល្លនដុល្លៃ រ អាបម្រកិ 
េមាគម្ន៍េុគគលិកប េីុលីដា (គ្កុម្  ុន ប  ប េ ប  េីុនស) ណដលបានេបងេីតបែងីបដាយម្៊ូលនិធិ រេេ់
េុគគលិកបានទិញភាគ  ុនចាំនួន ៦,០៩% ប យីចាំណណកណដលបៅេល់ ៤៩% បទៀតគ្តូវបានណេងណចក បៅ
ឱ្យភាគ  ុនេរបទេចាំនួនេួនគឺ ាជ្ីវកម្ម រិញ្ាវតាុ នៃរជាតិ (ាខារេេ់ធនគារពិភពបល្លក), DEG 
(គ្េបទេអាលៃឺម្៉ាង់), FMO និង ធនគារគ្ទីយ៉ា៊ូដ៊ូេ (គ្េបទេ ុលៃង់ដ៍) ។ នបពល នគត ធនគារ ប េីុ
លីដា អាចនងឹមានវតៃមានបៅកាុងទីផារភាគ  ុន កាុងបពលេម្គ្េេណាម្ួយ ។ េនៃ េ់ពេីបងេីនបដីម្ទុន
រេេ់ ខៃួនម្យួបទវជាេីបែងីដល់ ១៣ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិធនគារ ប េីុលីដា បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជា
ធនគារ ពាណិជ្ា បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ប យីគ្តូវេៃ៊ូរបឈាម េះម្កជា ” ធនគារ ប េីុលីដា ភី លិេីុ” ។ 
 នដាំណាច់ឆ្ា ាំ២០១៩ ធនគារ ប េីុលីដា ភ ីិលេីុ មានគ្ទពយេកម្មេរុេ ៦.១៧៥ ល្លនដុល្លៃ រ អាបម្រកិ 
គ្ពម្ទាំងកានក់ាេ់ទីផារបានគ្េមាណ ១៤,៣% ម្នទាំ ាំគ្ទពយេកម្មេរុេ, ១៤,៨% (េម្តុលយ ឥណទន) នងិ 
៤៥,៨% (ចាំនួន តិថជិ្ន) ម្នទាំ ាំទីផារឥណទនេរុេ, នងិ ១៦,៥% (េម្តុលយគ្បាក់ េបញ្ាីរ) នងិ ៤៨,២% 
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(ចាំនួនគណនី)ម្នទាំ ាំទីផារគ្បាក់េបញ្ាី រេរុេបៅកាុងវេ័ិយធនគារបៅកាុងគ្េបទេកម្ពុជា(មិ្នរាេ់
េញ្ច៊ូ លាា េ័ណណ ម្ីគ្កូ ិរញ្ាវតាុ  និង ងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាល) ។ េចចុេបនាធនគារ ប េីុលីដា មានេម្
តុលយឥណទនេរុេគ្េមាណ ៤៧៧០,០៥ ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ បៅបលីម្ដ តិថជិ្នជាង ៤១៧.៣០៤នក់ 
ណដលកាុងបនេះមាន ៥៥% ជា្េៃី ។ ធនគារមានេុគគលិកេរុេ ១២.១៨៧នក់កាំពុងេបគ្ម្ីការងារបៅកាុង ២៦២
ាខា ណដលគ្គេដណៃ េ់គ្គេ់បខតៃរាជ្ធានីម្នគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។ 

❖ និមិរតសញ្ញា ធនាគារទអសុលីដីា ភអីលិសុ ី

រ៊ូេភាព និម្ិតៃេញ្ញា  ប េីុលីដា ភី ិលេីុ 

 
  ACLEDA ជា កសរកាត់ម្នពាកយ Association of Cambodia Local Economic Development 

Agencies (េមាគម្ន៍ទភីាា ក់ងារ ភិវឍ្ឍបេដឋកិចចតាំេន់កម្ពុជា) 
❖  តាន័យម្នពាកយ ប េីុលីដា៖ 
 ៖  ភិេមាចារ  ភិវឍ្ឍន៍  ចេរយិៈ 
េ៖ េុខភាព េម្តាភាព េីលធម្ ៌
ល៖ បលឿនទន់ចិតៃ លទធផល បលីេលេ់ 
ដ៖ ដងឹយល់ ដុេះដាល ដល់បគាលបៅ 

៣.១.២ ចរេវុិសយ័ ទបសរមម ទគាលទៅ របសធ់នាគារ ទអសុលីដីា  
 រ. ចរេវុិសយ័ 
 ចកខុវេ័ិយ គឺការ  ភិវឌ្ឍន៍គ្េព័នធ រិញ្ាវតាុ ណដលអាចផៃល់ន៊ូវឱ្កាេបេដឋកិចច និងភាពងាយគ្េួលដល់
គ្េជាជ្នកាុងការបគ្េីគ្បាេ់គ្បាក់កម្ចី បដីម្បេីបគ្ម្ចេាំណងផ្លៃ ល់ខៃួន ឬអាជ្ីវកម្ម។ ចកខុវេ័ិយបនេះរមួ្េញ្ច៊ូ ល៖ 
 1. ដាំបណីរការងាយគ្េួល ផៃល់ឥណទនដល់េុគគលនិងអាជ្ីវកម្មបដាយបគ្េីគ្េព័នធឌ្ីជ្ីថល នងិេបចចកវទិា
ណដលងាយគ្េួលបគ្េី។ 
 2. ភាពមានទាំនុកចិតៃ េបងេីតគ្េព័នធឥណទនណដលមានតមាៃ ភាព និងបជ្ឿជាក់បាន។ 
 3. ការរកីចបគ្ម្ីនបេដឋកិចច ជ្ួយឱ្យអាជ្ីវកម្ម និងេុគគលមានលទធភាពបធវីអាជ្ីវកម្ម និងផៃល់ការងារជ្៊ូនេងគម្។ 
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 4. ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ បគ្េីគ្បាេ់ទិនាន័យ នងិេបចចកវទិាបដីម្បវីាយតម្ម្ៃហានិភ័យ នងិេងាេ របគ្គាេះ
ថ្នា ក់ រិញ្ាវតាុ។ 
 ខ. ទបសររមម  
 ធនគារប េុីលីដា ភី ិលេីុ ផៃល់ជ្៊ូន តិថិជ្នន៊ូវផលិតផល និង បេវាកម្មគ្េកេបដាយនវានុវតៃន៍ 
និងេុវតាិភាព បដីម្បជីាម្បធាបាយកាុង ការគ្គេ់គ្គងចាត់ណចងធនធាន រិញ្ាវតាុឱ្យមានគ្េេិទធភាពខពេ់។ បយងី 
គ្េកាន់ខាា េ់ជានិចចន៊ូវបគាលការណ៍េីលធម្៌ វជិាា ជ្ីវៈ េងគម្ចាេ់ និងេរាិា នគ្េកេបដាយកគ្ម្ិតខពេ់េាំផុត កាុង
បគាលេាំណងបលីកេៃួយ ជ្ីវភាពរេ់បៅឱ្យគ្េបេីរបែងី និងេបងេីន តាគ្េបយជ្ន៍ជ្៊ូនដល់គ្គេ់ភាគី ពាក់ព័នធគ្ពម្
ទាំងគាាំគ្ទដល់ការ  ភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចចជាតិទាំងម្៊ូល គ្េកេបដាយនិរនៃរភាព។ 
 រ. ទគាលទៅ  
 បគាលបៅ  គឺការេបងេីតនិងការបគ្ជ្ីេបរេីេៃង់ដារខាងេីលធម្៌េគ្មាេ់ជ្ីវតិម្នុេស ណេវងរក្នៃៈកាុងការ
រេ់បៅតាម្វធិានណដលគ្តឹម្គ្តូវបដាយណផអកបលី   គុណតម្ម្ៃេងគម្   ការបគារពេិទធ ិ  នងិការគ្បាគ្េ័យទក់ទង 
បៅកាុងទេសនៈវេ័ិយបផសងៗ បគាលបៅរេេ់ឥណបទយយអាចមានភាពខុេគាា  េ៉ាុណនៃវាមានឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ាំង
បលីការេបគ្ម្ចចិតៃ និងការគ្េគ្ពឹតៃខៃួនរេេ់ម្នុេស។ 
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 ៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី នឹងភាររិចចរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា 
       រ. រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង 
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ខ. រួនាទ្យីរណក្រប់ក្រង ់

 
 
 
 
 
 
      

      លោក ព្រំ វិសុទ្ធ, អគ្គនាយក 
ជ្នជាតិណខមរ បកីតបៅណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៧៥។ បល្លកបានច៊ូលេបគ្ម្ីការបៅ ធនគារ ប េីុលីដា ចាេ់

តាាំងពីណខម្ិថុន ឆ្ា ាំ១៩៩៨ កាុងមុ្ខតាំណណងជាគណបនយយករ េនៃ េ់ម្កជាគ្េធានណផាកគ្តួតពិនិតយឥណទន 
េនៃ េ់ម្កបទៀតជានយកាខា បគ្កាយម្កជាគ្េធានគ្កុម្កិចចការចាេ់ និងបលខាធិការគ្កុម្  ុន បគ្កាយម្ក
បទៀតជានយកគ្េតិេតៃិនតីកិម្ម និងបលខាធិការគ្កុម្  ុន និងតាំណណងចុងបគ្កាយជា នុគ្េធាននយកគ្េតិេតៃិ 
និងជាគណៈគ្េធាននយកគ្េតិេតៃិនីតកិម្ម និងបលខាធិការគ្កុម្  ុន។ 

ទាំនួលខុេគ្តូវបផសងៗបទៀតកាុងគ្កុម្  ុនេុគ្តេម្ព័នធ បល្លកជាេមាជ្ិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្ន ាកល
វទិាល័យ ពាណិជ្ាា្េៃ ប េីុលីដា និង គ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត ប េីុលីដា ម្.ក។ បល្លកគ្តូវបានណតងតាាំងជា
េមាជ្ិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល គ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត ប េីុលីដា ម្.ក កាុងឆ្ា ាំ២០១០ និងជា គគនយក គ្កុម្  ុន
ម្៊ូលេគ្ត ប េីុលីដា ម្.ក កាុងណខវចិេិកា ឆ្ា ាំ២០១៧។ 

េណឌិ ត គ្ពាំ វេុិទធបានេញ្ចេ់ថ្នា ក់េណឌិ តណផាកគ្គេ់គ្គងពាណិជ្ាកម្ម ពីាកលវទិាល័យ អាេីុ  ឺរ ៉ាេុ 
រាជ្ធានីភាាំបពញ គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា កាុងឆ្ា ាំ២០២១។ បល្លកទទួលបាន នុេណឌិ តគ្គេ់គ្គងអាជ្ីវកម្ម 
ជ្ាំនញ រិញ្ាវតាុពី ាកលវទិាល័យ Charles Sturt គ្េបទេ ៊ូ្ាៃ លី។ 
 
  
 
 
 
 
 
 

    អនកព្សី ល  ៉ៅ ភិរក៉ៅស, នាយិកាព្រតិរតតិការ 
 ជ្នជាតិណខមរ បកីតបៅកាុងឆ្ា ាំ១៩៨១ និងបានច៊ូលេបគ្ម្ីការងារឱ្យធនគារប េីុលីដា ភី ិលេីុ បៅកាុង
ណខបម្ា ឆ្ា ាំ២០០៤ ប យី ាកគ្េីបានបធវីជា  នុគ្េធានណផាក  ភិវឌ្ឍន៍ន៍ធនធានម្នុេស ប យីគ្តូវបាន
ផ្លៃ េ់េៃ៊ូរតួនទីជា នុគ្េធានណផាកវនិិបយគ ម្ននយកដាឋ នកិចចការវនិិបយគ នងិម្៊ូលេគ្ត បៅណខម្ករា ឆ្ា ាំ
២០០៩ េនៃ េ់ម្ក ាកគ្េីគ្តូវបានណតងតាាំងជាគ្េធានភាា ក់ងារគ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត បៅកាុងគ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត 
ប េីុលីដា ម្.ក បៅណខម្នី ឆ្ា ាំ២០១៦។  ាកគ្េីគ្តូវបានណតងតាាំងជានយកិាគ្េតិេតៃិការ បៅណខបម្ា ឆ្ា ាំ
២០២០។ 
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កាុងមុ្ខតាំណណងជា នយកិាគ្េតិេតៃិការ  ាកគ្េីក៏ជាេមាជ្ិកាគណៈកមាម ធិការគ្េតិេតៃិ ទទលួេនៃុកដឹកនាំបលី
គ្េតិេតៃិការរេេ់គ្កុម្  ុន និងគ្គេ់គ្គងណផាកភាា ក់ងារគ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត ណផាកភាា ក់ងារណចកចាយលក់ម្៊ូលេគ្ត 
ណផាករបាយការណ៍ និងទ៊ូទត់ ណផាកភាា កង់ារតាំណាងមាច េ់ម្៊ូលេគ្តេាំណុល និងណផាកេាំបរ ីនងិណថរកា តិថិជ្ន។  ាក
គ្េីជាគ្េធានគណៈកមាម ធកិារណផនការយុទធា្េៃ និងគណៈកមាម ធិការកាំណត់ម្ថៃ ផលិតផល និងបេវាកម្ម។ 
  ាកគ្េីបានទទួល នុេណឌិ តគ្គេ់គ្គងអាជ្ីវកម្ម ណផាក រិញ្ាវតាុ ពីាកលវទិាល័យជាតិគ្គេ់គ្គង កាុង
ណខវចិេិកា ឆ្ា ាំ២០១១។  ាកគ្េីបានទទួលេរញិ្ញា េគ្តគ្គេ់គ្គងអាជ្ីវកម្ម ណផាក រិញ្ាវតាុ និងធនគារ ពីាកល
វទិាល័យជាតិគ្គេ់គ្គង កាុងណខេីហា ឆ្ា ាំ២០០៣។ 
  
  
 
 
 
 
 
 

    លោក ទ្ូច លោមច័ន្ទផល, នាយកហិរញ្ញវតថ ុ
បកីតបៅកាុងណខកញ្ញា  ឆ្ា ាំ១៩៨៩ និងបានេបគ្ម្ីការងារបៅប េីុលីដា ចាេ់តាាំងពីណខបម្ា ឆ្ា ាំ២០១២។ 

បល្លកគ្តូវបានណតងតាាំងជាគ្េធានណផាក រិញ្ាវតាុ និងរដឋបាលកាុងឆ្ា ាំ២០២១ េនៃ េ់ម្កបល្លកគ្តូវបាន
ណតងតាាំង ជានយក រិញ្ាវតាុ កាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០២២។ បល្លកកជ៏ាេមាជ្ិកគណៈកមាម ធិកាគ្េតិេតៃិ និងជា
េមាជ្ិកបរៀេចាំណផនការយុទធា្េៃអាជ្ីវកម្ម និងគ្េតិេតៃិការអាជ្ីវកម្ម និងណផនការរយៈបពលខៃី ម្ធយម្ និង
ណវងរេេ់ គ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត ប េីុលីដា។ បល្លកគ្គេ់គ្គងបលីការយិល័យ រិញ្ាវតាុណដលមានណផាក រិញ្ាវតាុ 
និងរដឋបាល។ បល្លកទទួលខុេគ្តូវផ្លៃ ល់ចាំបពាេះ គគនយក គ្កុម្  ុនម្៊ូលេគ្ត ប េីុលីដា ម្.ក។បល្លកបានេ
ញ្ាេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តពាណិជ្ាា្េៃ ឯកបទេ  រិញ្ាវតាុ និងធនគារ ពីាកលវទិាល័យជាតិគ្គេ់គ្គង បៅ
រាជ្ធានីភាាំបពញ ឆ្ា ាំ២០១១។ បល្លកគ្េលងបចញពីវទិាល័យបទពគ្េណម្យ បៅបខតៃកណាៃ ល ឆ្ា ាំ២០០៧។ 
៣.២ លោលន្លោបាយព្គ្រ់ព្គ្ងឥណលទ្យ៉ៅយឱ៉ៅយមាន្ព្រសិទ្ធភារររស់ធនាោរ លអសុីលីដា 

៣.២.១ លោលន្លោបាយនន្ការព្គ្រ់ព្គ្ងឥណលទ្យ៉ៅយ 
 ធនគារប េីុលីដា ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះាា ន រិញ្ាវតាុបផសងបទៀតណដលគ្គេ់គ្គងការទទួល (គ្បាក់កម្ចី និង
ការេណនាម្ឥណទនបផសងបទៀត) បដាយបគ្េីបគាលការណ៍ណដលគ្េេតាម្េទេបញ្ាតៃិធនគារ និងេៃង់ដារ
គណបនយយ។ បគាលការណ៍ទាំងបនេះបផ្លៃ តបលីការវាយតម្ម្ៃហានភិ័យឥណទន ការគ្តួតពិនិតយការ នុវតៃន៍
គ្បាក់កម្ចី នងិធានការគ្េម្៊ូលេម្តុលយណដលម្ិនទន់មាន ទិដឋភាពេាំខាន់ៗរមួ្មានការវាយតម្ម្ៃភាពេកៃិ
េម្ម្នឥណទនរេេ់ ាកខចី ការេបងេីតលកខខណឌ កម្ចេីម្គ្េេ និងការ នុវតៃន៍នីតិវធិីាៃ រគ្បាក់កម្ចីដ៏រងឹមាាំ។ 

ក. ការវាយតនមៃហាន្ភិយ័ឥណទាន្ 
• ាគ ល់ តិថិជ្នរេេ់ ាក (KYC)៖ ធនគារប េីុលីដាទាំនងជាមានដាំបណីរការ KYC យ៉ា ង
ម្៉ាត់ចត ់បដមី្បបីផៃៀងផ្លៃ ត់ តៃេញ្ញា ណ និងាា នភាព រិញ្ាវតាុរេេ់ ាកខច ីមុ្នបពលពគ្ងីកឥណទន។ 
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បនេះជ្ួយកាត់េនាយហានិភយ័ម្នការផៃល់គ្បាក់កម្ចីដល់េុគគល ឬ ងគភាពណដលមានគ្េវតៃិឥណទន
ម្ិនលអ។     

• ការផៃល់ពិនៃុឥណទន៖ គាំរ៊ូពិនៃុឥណទនដ៏េមុគ្គាម ញ ទាំនងជាគ្តូវបានបគ្េីគ្បាេ់បដីម្បវីាយតម្ម្ៃ
លទធភាពម្នការេងគ្បាក់កម្ចីបដាយណផអកបលីកតាៃ បផសងៗ ដ៊ូចជាគ្បាក់ចាំណ៊ូ ល គ្េវតៃិការងារ និង
កាតពវកិចចេាំណុលណដលមានគ្ាេ់។  

• ការវភិាគ រិញ្ាវតាុ៖ របាយការណ៍ រិញ្ាវតាុរេេ់ ាកខចីគ្តូវបានវភិាគបដីម្បវីាយតម្ម្ៃេម្តាភាព
រេេ់ពួកបគកាុងការេងគ្បាក់កម្ចី រមួ្ទាំងការវាយតម្ម្ៃគ្បាក់ចាំបណញ ាច់គ្បាក់ងាយគ្េួល និង
ដាំបណាេះគ្ាយ។       

ខ. លកខខណឌកមច ី
•  គ្តាការគ្បាក់េម្រម្យ៖  គ្តាការគ្បាក់គ្តូវបានកាំណត់បដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ាំងពហីានិភ័យណដលទក់ទង
នឹងគ្បាក់កម្ច ី បដាយធានថ្នធនគារគ្តូវបានផៃល់េាំណងគ្គេ់គ្គាន់េគ្មាេ់ហានិភ័យម្នការម្ិន
េង់គ្បាក់។     

• តគ្ម្ូវការវតាុេញ្ញច ាំ៖ អាគ្េ័យបលីគ្េបភទកម្ចី និងទគ្ម្ង់ ាកខចី វតាុេញ្ញច ាំ (ឧ.គ្ទពយេម្បតៃិ  
ឧេករណ៍) អាចគ្តូវបានទម្ទរបដីម្បធីានគ្បាក់កម្ចី និងផៃល់គ្េភពម្នការេងវញិកាុងករណី
មានការខកខាន។     

• កាលវភិាគេងគ្តលេ់៖ កាលវភិាគេងគ្បាក់កម្ចីគ្តូវបានបរៀេចាំបែងីបដីម្បតីគ្ម្ឹម្ជាម្ួយលាំ ៊ូរ
គ្បាក់ចាំណ៊ូ លរេេ់ ាកខចី និងលទធភាពកាុងការទ៊ូទត់េង បដាយកាត់េនាយហានិភ័យម្នការខក
ខាន។ 

គ្. ការព្តួតរិន្តិ៉ៅយ ន្ិងព្គ្រ់ព្គ្ងព្បាក់កមច ី
• ការគ្តួតពិនិតយផលេគ្តជាគ្េចាាំ៖ ធនគារប េីុលីដាទាំនងជាពិនិតយជាគ្េចាាំន៊ូវផលេគ្តគ្បាក់
កម្ចីរេេ់ខៃួន បដីម្បកីាំណត់េញ្ញា ណដលអាចបកីតមាន ដ៊ូចជាគ្បាកក់ម្ចីណដល ួេកាលកាំណត់ ឬ
ជ្ួេគ្េទេះេញ្ញា  រិញ្ាវតាុ។     

• គ្េព័នធគ្ពមានជាមុ្ន៖ គ្េព័នធគ្ពមានជាមុ្នគ្តូវបានបគ្េីបដីម្បកីាំណត ់តៃេញ្ញា ណគ្បាកក់ម្ចីណដល
កាំពុងេងាា ញេញ្ញា ម្នេញ្ញា ណដលអាចបកីតមាន ណដល នុញ្ញា តឱ្យធនគារបធវី នៃរាគម្ន៍ទន់បពល
បវល្ល និងកាត់េនាយការខាតេង់ណដលអាចបកីតមាន។     

• នីតិវធិីម្នការាៃ រគ្បាក់កម្ចី៖ នីតិវធិីម្នការាៃ រគ្បាក់កម្ចីណដលបានកាំណតយ់៉ា ងលអគឺេាិតបៅកាុង
កណនៃងបដីម្បេីនៃការេងគ្តលេ់ពី ាកខចីណដលខកខានម្ិនបានេងគ្បាក់កម្ចីរេេ់ពួកបគ រមួ្ទាំង
វធិានការផៃ៊ូវចាេ់គ្េេិនបេីចាាំបាច់។      

ឃ. ការអន្ុលោមភារ ន្ងិការរាយការណ៍៖ 
• ការ នុបល្លម្តាម្េទេបញ្ាតៃិ៖ ធនគារប េីុលីដា ដាំបណីរការកាុងគ្កេខ័ណឌ ម្នេទេបញ្ាតៃិ
ធនគារណដលកាំណត់បដាយធនគារជាតិម្នកម្ពុជា បដាយធានបានន៊ូវការ នុបល្លម្តាម្វធិាន
ននទក់ទងនឹងការផៃល់គ្បាក់កម្ចី ភាពគ្គេ់គ្គាន់ម្នបដីម្ទុន និងណផាកពាក់ព័នធបផសងបទៀត។     
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• របាយការណ៍ រិញ្ាវតាុគ្តឹម្គ្តូវ៖ ធនគារគ្េកាន់ខាា េ់ន៊ូវបគាលការណ៍គណបនយយ បដីម្បរីាយ
ការណ៍ឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវន៊ូវផលេគ្តគ្បាក់កម្ចី នងិេទេបញ្ាតៃិពាក់ព័នធបៅកាុងរបាយការណ៍ រិញ្ា
វតាុរេេ់ខៃួន។ 

• តមាៃ ភាព នងិការេងាា ញ៖ ធនគារប េីុលីដា ទាំនងជាផៃល់របាយការណ៍គ្េកេបដាយតមាៃ ភាព
បលីផលេគ្តគ្បាក់កម្ចីរេេ់ខៃួន រមួ្ទាំងកគ្ម្ិតម្នគ្បាក់កម្ចីម្ិនដាំបណីរការ (NPLs) និងការផៃល់
ការបាត់េង់គ្បាក់កម្ចី។ 

ង. ការរិចារណាអរំីសលីធម ៌
• ការ នុវតៃន៍ការផៃល់គ្បាក់កម្ចីបដាយយុតៃិធម្៌៖ ធនគារប េីុលីដារ ាំពឹងថ្ននឹងគ្េកាន់ខាា េ់ន៊ូវ
ការ នុវតៃន៍ការផៃល់គ្បាក់កម្ចីបដាយយុតៃិធម្ ៌ បដាយធានថ្ន ាកខចីទាំង េ់គ្តូវបានគ្េគ្ពឹតៃបដាយេម្
ធម្៌ នងិគាម នការបរេីប ីង។    

• ការផៃល់គ្បាក់កម្ចីគ្េកេបដាយទាំនួលខុេគ្តូវ៖ ធនគារមានទាំនួលខុេគ្តូវកាុងការផៃល់គ្បាក់កម្ចី
បដាយការទទួលខុេគ្តូវ បដាយធានថ្ន ាកខចីម្ិនទទួលយកេាំណុលបលីេលេ់ណដលពួកបគម្ិន
អាចមានលទធភាពេងវញិ។  

• ការការពារ តិថិជ្ន៖ ធនគារប េីុលីដាមានទាំនួលខុេគ្តូវកាុងការការពារ តិថិជ្នរេេ់ខៃួនពី
ការ នុវតៃន៍ការផៃល់គ្បាក់កម្ចីដ៏បឃ្លបៅ និងធានថ្នពួកបគយល់ ាំពីលកខខណឌ  និងហានិភ័យ
ណដលទក់ទងនឹងគ្បាក់កម្ចីណដលពួកបគកាំពុងទទួលយក។ បដាយគ្េកាន់ខាា េ់ន៊ូវបគាលការណ៍ទាំង
បនេះធនគារប េីុលីដាអាចគ្គេ់គ្គងេាំណុលរេេ់ខៃួនគ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព កាត់េនាយ
ហានិភ័យឥណទន នងិរកាបានន៊ូវផលេគ្តគ្បាក់កម្ចីណដលមានេុខភាពលអ។             

                ៣.២.២ លកខណឌ ន្ិងន្ីតវិិធោីត៉ៅរឥណលទ្យ៉ៅយររស់ធនាោរ លអសុលីដីា 

           ធនគារ ប េីុលីដា ផៃល់បេវាឥណទនបផសងៗ ជាម្ួយនឹងលកខខណឌ ជាក់ល្លក់ នងិបគាលការណ៍
ណណនាំេគ្មាេ់នីតិវធិនីីម្យួៗទាំងបនេះរមួ្េញ្ច៊ូ លណខសឥណទនេងវលិ េ័ណណឥណទន ាកបគ្េីគ្បាេ់ និងគ្បាក់
កម្ចីេគ្មាេ់ពាណិជ្ាករ ណដលនីម្ួយៗមានតគ្ម្ូវការខុេៗគាា េគ្មាេ់េិទធិទទលួបាន និងការទ៊ូទត់េង។ ជា 
េគ្មាេ់គណនីាជ្ីវកម្ម ឯការគ្កុម្  ុនណដលមានេុពលភាព និងគណនធីនគារេគ្មាេ់គ្េតិេតៃកិារគឺ
គ្តូវបានទម្ទរ។ 

➢ ទិដឋភាពេាំខាន់ៗម្នលកខខណឌ ឥណទន និងបគាលការណ៍ណណនាំរេេ់ធនគារប េីុលីដា៖ 
• ណខសឥណទនេងវិល៖ គ្បាក់កម្ចីរយៈបពលខៃីបនេះ នុញ្ញា តឱ្យ តិថជិ្នដកគ្បាក់រ ៊ូតដល់ណដនកាំណត់
ឥណទនណដលបានកាំណត់ជាមុ្ន ជាម្ួយនឹងជ្បគ្ម្ីេម្នការេងវញិបៅចុងេញ្ចេ់ម្នរយៈបពលកម្ចី។ 
េិទធិទទួលបានជាញឹកញាេ់រមួ្មានការមានវតាុេញ្ញច ាំ គ្េវតៃិអាជ្ីវកម្មលអ និងអាេយដាឋ ន ចិម្្នៃយ។៍ 

• េ័ណណឥណទន ាកបគ្េីគ្បាេ់៖ កាតទាំងបនេះណដលបចញេគ្មាេ់េុគគលណដលមានអាយុបលីេពី 18 ឆ្ា ាំ
ម្កជាម្ួយណដនកាំណត់គ្េតេិតៃិការ និងម្ថៃបេវា រមួ្ទាំងកាតេគ្មាេ់ដកគ្បាក់ ATM និងការទ៊ូទត់
វកិេយេគ្ត។  តិថិជ្នគ្តូវបានបគរ ាំពឹងថ្ននឹងេងេម្តុលយកាតឥណទនរេេ់ពួកបគមុ្នម្ថៃកាំណត់ 
បដីម្បបីជ្ៀេវាងការគិតការគ្បាក់។ 
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• កម្ចីេគ្មាេ់ពាណិជ្ាករ៖ ធនគារប េីុលីដា ផៃល់គ្បាក់កម្ចីជាពិបេេេគ្មាេ់ម្ដគ៊ូណដលបគ្េីគ្បាេ់
គ្េព័នធ POS ឬ KHQR េគ្មាេ់ការទ៊ូទត់។ គ្បាក់កម្ចទីាំងបនេះអាចបែងីដល់ 100,000 ដុល្លៃ រ ជាម្ួយ
នឹងលកខខណឌ រ ៊ូតដល់ 36 ណខ ប យីអាចឬអាចម្ិនគ្តូវការវតាុេញ្ញច ាំ អាគ្េ័យបលីចាំនួនគ្បាក់កម្ចី និង
ាា នភាពេុគគល។ 

• តគ្ម្ូវការឥណទនទ៊ូបៅ៖ េុគគលជាទ៊ូបៅគ្តូវមានអាយុភាគបគ្ចីន (18 ឬចាេ់ជាងបនេះ)។  
•  តៃេញ្ញា ណេ័ណណ៖  តៃេញ្ញា ណេណ័ណ លិខិត្ៃងណដន ឬបេៀវបៅគ្គួារណដលមានេុពលភាពគឺ
តគ្ម្ូវឱ្យបធវី តៃេញ្ញា ណេណ័ណ។ 

• អាេ័យដាឋ ន៖ ជាធម្មតាគ្តូវការអាេយដាឋ ន ចិម្្នៃយប៍ៅកាុងគ្េបទេកម្ពុជា។ 
• គ្បាក់ចាំណ៊ូ ល/អាជ្ីវកម្ម៖ គ្បាក់ចាំណ៊ូ លមានបេារភាព គ្េវតៃិឥណទនលអ ឬអាជ្ីវកម្មណដលអាចរក
គ្បាក់ចាំបណញបានអាចគ្តូវបានទម្ទរ ជ្ួនកាលជាម្ួយ ាកធាន។ 

• វតាុេញ្ញច ាំ៖ កណនៃងឥណទនម្ួយចាំនួន ដ៊ូចជាណខសឥណទនេងវិល អាចគ្តូវការវតាុេញ្ញច ាំ ដ៊ូចជាដី  គារ 
ឬគណនីដាកគ់្បាក់។ 

• ឯការាជ្វីកម្ម៖ អាជ្ីវកម្មគ្តូវផៃល់ឯការពាក់ព័នធដ៊ូចជាលកខនៃិកៈ  នុេសរណៈ និងអាជ្ាេ័ណណ
គ្េតិេតៃិការ។  

• ការេងគ្បាក់វញិ៖ ធនគារប េីុលីដា េងេត់ធៃន់បលីការេងគ្បាក់កម្ចីទន់បពលបវល្ល និងេម្តុលយ
កាតឥណទន បដីម្បបីចៀេវាងការផ្លកពិន័យ នងិរកាជ្ាំ រឥណទនបានលអ។  តថិជិ្នគួរណត
គ្េកាន់ខាា េ់ន៊ូវកាលវភិាគេងគ្បាក់ជាក់ល្លក់ណដលមានណចងកាុងកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងគ្បាក់កម្ចីរេេ់ពួក
បគ។    

៣.៣ ន្ីតិវិធីនន្ការព្គ្រ់ព្គ្ងឥណលទ្យ៉ៅយររស់ធនាោរ លអសុលីីដា ភអីលិសុ ី
           ៣.៣.១ ន្ីតិវធិីឥណលទ្យ៉ៅយ ន្ងិដំលណើរការអន្មុ័ត 
         ធនគារ ប េីុលីដា គ្គេ់គ្គងការទទួលគ្បាក់តាម្រយៈដាំបណីរការដ៏ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ ណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លបេវា
កម្មគ្គេ់គ្គងាច់គ្បាក់បផសងៗ ដ៊ូចជាការេញ្ញា ក់ធនគារ ម្៊ូលេបទនេ័គ្តរេេ់ ាកគិតលុយ និងបេវាបេីក
គ្បាក់បេៀវតសរ។៍ ពួកបគកផ៏ៃល់បេវាកម្មដ៊ូចជាការគ្េម្៊ូលាច់គ្បាក់ ការទ៊ូទត់រេេ់ ាកផគត់ផគង់ និងការេៃ៊ូរ
គ្បាក់េរបទេផងណដរ។ បលីេពីបនេះធនគារប េីុលីដា បគ្េីគ្បាេ់េបចចកវទិាដ៊ូចជា ប េីុលីដាចល័ត េគ្មាេ់
ការគ្គេ់គ្គងគណនី និងបគ្េីគ្បាេ់គ្កុម្ការងារណដលខិតខាំគ្េឹងណគ្េង បដីម្បធីានបានន៊ូវគ្េេិទធភាព និងេុវតាិ
ភាពម្នការគ្គេ់គ្គងេាំណុល។ 
            ក. លសវាព្គ្រ់ព្គ្ងោច់ព្បាក ់

• ការេញ្ញា ក់រេេធ់នគារ៖ ធនគារប េីុលីដា ផៃល់បេវាេញ្ញា ក់ធនគារ បដីម្បបីផៃៀងផ្លៃ ត់េម្តុលយ
គណនី និងគ្េតិេតៃិការ ណដលមានារៈេាំខាន់េគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងក៊ូនេាំណុល។ 

• ម្៊ូលេបទនេ័គ្តរេេ់ ាកគិតលុយ៖ ការបចញម្៊ូលេបទនេ័គ្តរេេ់ ាកគិតលុយគឺជាវធិីា្េៃ
ម្ួយបផសងបទៀតណដលគ្តូវបានបគ្េីបដីម្បគី្គេ់គ្គង ាកទទលួ ធានន៊ូវការទ៊ូទត់គ្េកេបដាយេុវតាិ
ភាព និងអាចទុកចិតៃបាន។ 
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• បេវាបេីកគ្បាក់បេៀវតសរ៖៍ ធនគារប េីុលីដា ផៃល់បេវាបេីកគ្បាក់បេៀវតសរ ៍ បដីម្បគី្គេ់គ្គងការេង់
គ្បាក់រេេ់េុគគលិក ណដលអាចភាា េ់ជាម្ួយការគ្គេ់គ្គងណដលអាចទទួលបាន បដាយេគ្ម្ួលដល់
ការទ៊ូទត់ទន់បពលបវល្ល។ 

• បេវាគ្េម្៊ូលាច់គ្បាក់៖ បេវាកម្មបនេះ នុញ្ញា តឱ្យអាជ្ីវកម្មគ្េម្៊ូលការទ៊ូទត់ាច់គ្បាក់ពីគ្េភព
បផសងៗ េគ្ម្ួលដាំបណីរការម្នការទទួលម្៊ូលនិធិណដលជ្ាំពាក់ពួកបគ។  

• ការទ៊ូទត់រេេ់ ាកផគត់ផគង៖់ ធនគារប េីុលីដាជ្ួយេគ្ម្ួលដល់ការទ៊ូទត់ដល់ ាកផគត់ផគង ់ ណដល
អាចគ្តូវបានរមួ្េញ្ច៊ូ លជាម្ួយការគ្គេ់គ្គងណដលអាចទទួលបាន បដាយធានបានន៊ូវការទ៊ូទត់
ទន់បពលបវល្លម្នវកិេយេគ្តណដលបៅបេេេល់។ 

• ការេញ្ញា ទិញ ចិម្្នៃយ ៍ឥណពនធផ្លៃ ល់៖ វធិីា្េៃទ៊ូទត់បដាយេវ័យគ្េវតៃិទាំងបនេះជ្ួយគ្គេ់គ្គង
ការទទួលណដលបកីតបែងីដណដលៗបដាយេបងេីតការបផៃរគ្បាក់ជាគ្េចាាំពីគណនីរេេ់ តិថិជ្ន។ 

• ការេៃ៊ូរគ្បាក់េរបទេ៖ េគ្មាេ់អាជ្ីវកម្មណដលទក់ទងនឹងគ្េតិេតៃកិារ នៃរជាតិ ធនគារប េីុលីដា 
ផៃល់បេវាេៃ៊ូរគ្បាក់េរបទេ បដីម្បគី្គេ់គ្គងការេាំណេៃងរ៊ូេិយេ័ណណ និងការទ៊ូទត់ទក់ទងនឹងក៊ូន
េាំណុល។       

           ខ. ការរួមរញ្ចូលរលចចកវទិ្៉ៅា 
• ប េីុលីដា ចល័ត៖ កម្មវធិីទ៊ូរេ័ពៃប េីុលីដា  នុញ្ញា តឱ្យ តិថជិ្នគ្គេ់គ្គងគណនីរេេ់ពួកបគ 
រមួ្ទាំងការគ្តួតពិនិតយេម្តុលយ ចាេ់បផៃីម្ការទ៊ូទត់ និងបេាីេុាំបេវា រមួ្ចាំណណកដល់ការគ្គេ់គ្គង
ការទទួលគ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព។ 

• ការបេីកគណនី៖  តិថិជ្នអាចបេីកគណនីថមីតាម្រយៈកម្មវធិីទ៊ូរេ័ពៃប េីុលីដា ណដលជាជ្ាំហាន
ដាំេ៊ូងកាុងការគ្គេ់គ្គងការទទួលណដលទក់ទងនឹងគណនីទាំងបនេះ។ 

             គ្. ទ្ិដឋភារសំខាន្់ៗលផ៉ៅសងលទ្ៀត៖  
• ទេសនៈវេ័ិយ និងបេេកកម្ម៖ ធនគារប េីុលីដា មានបគាលេាំណងផៃល់ន៊ូវផលិតផល និងបេវា
កម្មគ្េកេបដាយេុវតាិភាព និងគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌ្ិត េគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងធនធាន រិញ្ាវតាុ
គ្េកេបដាយគ្េេិទធភាព ណដលរមួ្មាន ាកទទួល។ 

• ឥរយិេទេីលធម្៌៖ ធនគារេងេត់ធៃន់បលីឥរយិេថេីលធម្៌ ការបគារពេងគម្ ចាេ់ និងេរាិា ន 
ណដលជាកតាៃ េាំខាន់េគ្មាេ់រកាការបជ្ឿទុកចិតៃ និងតមាៃ ភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងណដលទទួល។ 

• គ្កុម្ និងាខា៖ ជាម្ួយនឹងចាំនួនាខា និងេុគគលិកដ៏បគ្ចីន ធនគារប េីុលីដា មានធនធានកាុង
ការគ្គេ់គ្គងេរមិាណដ៏បគ្ចីនម្នគ្េតិេតៃិការ និងផៃល់បេវាគ្គេ់គ្គងការទទួលយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ។ 

          ឃ.ដលំណើរការអន្មុ័តឥណលទ្យ៉ៅយ 
              ដាំបណីរការ នុម្័តគ្បាក់កម្ចីរេេ់ធនគារប េីុលីដាណគ្េគ្េួលអាគ្េ័យបលីគ្េបភទកម្ចី និងថ្នបតវីា
ជាកម្ចីឌ្ីជ្ីថល ឬណេេគ្េម្ពណី។ េគ្មាេ់កម្ចីបធៀេនឹងគ្បាក់េបញ្ាីរមានកាលកាំណត់ ដាំបណីរការបនេះដាំបណីរ
ការបដាយេវ័យគ្េវតៃិយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយតាម្រយៈកម្មវធិីទ៊ូរេ័ពៃប េីុលីដា បដាយមានការយល់គ្ពម្ភាៃ ម្ៗ
េនៃ េ់ពីបគ្ជ្ីេបរេីគ្បាក់េបញ្ាីរជាវតាុេញ្ញច ាំ។ េគ្មាេ់គ្បាក់កម្ចីបផសងបទៀត រមួ្ទាំងគ្បាក់កម្ចីេគ្មាេ់ពាណិជ្ាករ 
ឬកម្ចីផ្លៃ ល់ខៃួន ដាំបណីរការពាក់ព័នធនឹងការដាក់បេាីរេុាំ ការបផៃៀងផ្លៃ ត់ឯការ ការវាយតម្ម្ៃឥណទន ប យី
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េនៃ េ់ម្កការយល់គ្ពម្ ឬការេដិបេធ។ ការកាំណតប់ពលបវល្លេគ្មាេ់ការ នុម្័តអាចណគ្េគ្េួល េ៉ាុណនៃកម្ចឌី្ីជ្ី
ថលម្ួយចាំននួផៃល់ការយល់គ្ពម្ភាៃ ម្ៗ ខណៈខៃេះបទៀតអាចចាំណាយបពលពីរេីម្ថៃ ឬបគ្ចីនេបាៃ  ៍។  

➢ ទិដឋភាពេាំខាន់ៗម្នដាំបណីរការ នុម្័តគ្បាក់កម្ចីរេេ់ធនគារប េីុលីដា៖ 
• គ្បាក់កម្ចីឌ្ីជ្ថីល៖ ធនគារ ប េីុលីដា ផៃល់ជ្បគ្ម្ីេគ្បាក់កម្ចីតាម្គ្េព័នធឌ្ជី្ីថល រមួ្ទាំងការគ្េឆ្ាំង
នឹងគ្បាក់េបញ្ាីរតាម្កាលកាំណត់ និងកម្ចីពាណិជ្ាករម្ួយចាំនួន ណដលអាច នុវតៃន៍ និង នុម្័តតាម្រ
យៈកម្មវធិីទ៊ូរេ័ពៃប េីុលីដា។ គ្បាក់កម្ចីទាំងបនេះជាបរឿយៗពាក់ព័នធនឹងដាំបណីរការេវ័យគ្េវតៃិ ប យី
អាចគ្តូវបាន នុម្័តយ៉ា ងឆ្េ់រ ័េ។  

• កម្ចីណេេគ្េម្ពណី៖ េគ្មាេ់គ្េបភទកម្ចីបផសងបទៀត ដ៊ូចជាកម្ចីផ្លៃ ល់ខៃួន ឬគ្បាក់កម្ចីណដលទម្ទរការវាយតម្ម្ៃ
លម្អិតេណនាម្បទៀត ដាំបណីរការបនេះពាក់ព័នធនឹងវធិីា្េៃណេេគ្េម្ពណីជាងជាម្យួនឹងដាំណាក់កាលដ៊ូច
ជាការដាក់ពាកយបេាីេុាំ ការបផៃៀងផ្លៃ ត់ឯការ ការវាយតម្ម្ៃឥណទន និងការធានទិញ។ 

• គ្េបភទកម្ចី៖ គ្េបភទកម្ចីបផសងៗគាា មានដាំបណីរការ នុម្័តបផសងៗគាា ។ ឧទ រណ៍ គ្បាក់កម្ចពីិបេេ
េគ្មាេ់ពាណិជ្ាករអាចគ្តូវបាន នុវតៃន៍តាម្រយៈេណាៃ ញបផសងៗ រមួ្ទាំង AC Super App ធនគារ
តាម្ ុីនធឺណិត គ្េព័នធផសពវផាយេងគម្ ឬាខាធនគារ។  

• េ ុម្បពលបវល្ល៖ បពលបវល្លបដីម្ប ីនុម្័តគ្បាក់កម្ចអីាចណគ្េគ្េួល។ គ្បាក់កម្ចីឌ្ជី្ីថលអាចគ្តូវបាន នុ
ម្័តបេៃីរណតភាៃ ម្ៗ ខណៈណដលគ្បាក់កម្ចីណេេគ្េម្ពណីអាចចាំណាយបពលពីរេីម្ថៃ ឬបគ្ចីនេបាៃ  ៍។ 

• កតាៃ ណដលបានពិចារណា៖ បៅបពលវាយតម្ម្ៃពាកយបេាីេុាំកម្ចី ធនគារប េីុលីដាពិចារណាបលីកតាៃ
ម្ួយចាំនួនដ៊ូចជា គ្បាក់ចាំណ៊ូ លរេេ់ ាកខចី កគ្ម្ិតេាំណុល គ្េវតៃិឥណទន ទាំ ាំគ្បាក់កម្ចី និងវតាុេញ្ញច ាំ 
គ្េេិនបេីអាច នុវតៃន៍បាន។ 

៣.៣.២ព្រលភទ្នន្ឥណលទ្យ៉ៅយ 
      គ្េបភទម្នឥណបទយយ(Types of Credit)ណដលគ្តូវបានធនគារផៃលឱ់្យ តិថជិ្នអាចណចកបចញបានជាចម្បង
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
      ឥណបទយយេុគគល (Personal Loan) េគ្មាេ់េុគគលជាេុគគលិក ឬេកម្មបៅវេ័ិយឯកជ្ន និង រដឋ អាច
បគ្េីេគ្មាេ់បគាលេាំណងផ្លៃ ល់ខៃួនដ៊ូចជា៖ ការេិកា ការជ្ួេជុ្លផៃេះ ជ្ួយគ្គួារ និង ម្និចាាំបាច់មានធាន 
(unsecured loan) ឬគ្តូវការធាន (secured loan)។ 
      ឥណបទយយជ្ាំនួញ (Business Loan) ផៃល់ជ្៊ូនេគ្មាេ់ ាកេ គ្គិន ឬអាជ្ីវកម្មខាា តត៊ូច និងម្ធយម្ 
ប យីបគ្េីេគ្មាេ់បលីកកម្ពេ់ដាំបណីរការអាជ្ីវកម្ម ដ៊ូចជា ទិញេមាភ រៈ ណកលម្អហាង េញ្ច៊ូ លទុនេណនាម្និង 
គ្េបភទបនេះអាចជាឥណបទយយរយៈបពលខៃី ឬណវង។ 
     ឥណបទយយទិញគ្ទពយេម្បតៃិ (Asset Financing Loan)៖ ផៃលឱ់្យ តិថជិ្នណដលចងទ់ិញគ្ទពយេម្បតៃិ 
ដ៊ូចជា ឡាន ម្៊ូត៊ូ ឬឧេករណ៍អាជ្ីវកម្ម គ្ទពយេម្បតៃិបនេះគឺជាការធាន។ 
     ឥណបទយយ ចលនគ្ទពយ (Home/Property Loan) ផៃល់េគ្មាេ់ទិញផៃេះ ដាំបណីរការជ្ីវតិ ឬាងេង់
 ចលនគ្ទពយ និង មានធនធានជាគ្ទពយធាន។ 

     ឥណបទយយវភិាគទន (Installment Loan) ជាឥណបទយយណដល តិថិជ្នេង់ជាេនសាំបរៀងរាល់ណខ និង 
បគ្េីេគ្មាេ់បគាលេាំណងទ៊ូបៅ: ផៃេះ េរកិាខ រ ឧេករណ៍ IT ជាបដមី្។ 
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     ឥណបទយយរយៈបពលខៃី និងណវង (Short-term & Long-term Loans) អាគ្េ័យបលីការបគ្េីគ្បាេ់និង
េម្តាភាពេង់វញិរេេ់ តិថិជ្ន ឥណបទយយរយៈបពលខៃី៖ ៦-១២ ណខ និងឥណបទយយរយៈបពលណវង បលីេពី 
១ ឆ្ា ាំបែងីបៅ។ 
គ្េបភទឥណបទយយទាំងបនេះ គឺេាំខានក់ាុងការវភិាគគ្េេិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេធ់នគារ

បដាយបគាលេាំណង៖ 
• ពិចារណាពីកគ្ម្ិតហានិភយ័ម្នការខកខានេង់វញិ។ 
• តុលយភាពរវាងគ្បាក់ចាំបណញ និងការបាត់េង់។ 
• បគាលនបយបាយវាយតម្ម្ៃឥណបទយយ និងគ្េព័នធតាម្ដាន។ 

៣.៣.៣ ការរង្ក៉ៅរហាន្ភិយ័នន្ឥណលទ្យ៉ៅយ 
          ធនគារឯកបទេ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ គ្េឈម្មុ្ខនងឹហានិភ័យជាបគ្ចីនមានដ៊ូចជា៖ 
              ហានិភ័យឥណទន ៖ ហានភិ័យបនេះបកីតបែងីបដាយារ ាកខចីម្ិនគ្ពម្េងគ្បាក់កម្ចីរេេ់ពួក
បគ។ ធនគារ ប េីុលីដា ដ៊ូចធនគារបផសងបទៀតណដរវាយតម្ម្ៃភាពេកៃិេម្ម្នឥណទនមុ្នបពលផៃល់គ្បាក ់
កម្ចីបដីម្បកីាត់េនាយហានិភយ័បនេះ។ 
             ហានិភ័យទីផារ៖ ការណគ្េគ្េួលទីផារេ៉ាេះពាល់ដល់ការវនិិបយគ និងេកម្មភាពជ្ួញដ៊ូររេេ់
ធនគារ ប េីុេីដា ភី ិលេីុ។ ការផ្លៃ េ់េៃ៊ូរ គ្តាការគ្បាក់  គ្តាេៃ៊ូរគ្បាក់ និងតម្ម្ៃភាគ  ុនអាចេ៉ាេះពាល់ដល់
ផលចាំបណញ រេេធ់នគារ។ 
              ហានិភ័យគ្េតិេតៃិការ៖ ការេរាជ្័យកាុងគ្េតិេតៃិការដ៊ូចជាេញ្ញា េបចចកវទិា ការណកៃងេនៃាំ ឬការ
គ្គេ់គ្គង ខាងកាុងម្ិនគ្គេគ់្គាន់េងេឱ្យមានហានិភយ័។ ធនគារ ប េីុលីដា គ្តូវណតគ្គេ់គ្គងទាំងបនេះបដីម្បី
ធានបាន ន៊ូវគ្េតិេតៃិការរល៊ូន ។ 
             ហានិភ័យណផាកាច់គ្បាក់ ៖ ធនគារ ប េីុលីដា គ្តូវការរកាាច់គ្បាក់បានគ្គេ់គ្គាន់បដីម្បេីាំបពញ
កាតពវកិចច រេេ់ខៃួន។ តគ្ម្ូវការដកគ្បាក់ភាៃ ម្ៗ ឬ េម្តាភាពកាុងការទទលួបានម្៊ូលនិធិអាចនាំមានេញ្ញា
ាច់ គ្បាកង់ាយគ្េួល ។ 
            ហានិភ័យអាជ្ីវកម្ម៖ ការផ្លៃ េ់េៃ៊ូរបៅកាុងេរយិកាេបេដឋកិចច និនា ការឧេា កម្ម ឬទិដឋភាពេទ 
េបញ្ាតៃិអាចេ៉ាេះពាល់ដល់គាំរ៊ូអាជ្ីវកម្ម និងគ្បាក់ចាំបណញរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ។ 
            ហានិភ័យបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ៖ ការផសពវផាយជាាធារណៈ វជិ្ាមាន ឬការបាត់េង់ទាំនុកចិតៃអាចេ៉ាេះពាល់ 
ដល់បករ ៃ ិ៍បឈាម េះរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា ភី ិលេីុ ។ វាមានារៈេាំខាន់ណាេ់កាុងការរកាតមាៃ ភាព នងិការ
 នុវតៃន៍ គ្េកេបដាយគ្កម្េីលធម្៌។ 
            ហានិភ័យជាគ្េព័នធ៖ ហានិភយ័បនេះេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េព័នធ រិញ្ាវតាុទាំងម្៊ូល។ គ្ពឹតៃកិារណ៍ដ៊ូចជាវេិតៃិ 
បេដឋកិចចេកលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់ធនគារ ប េីុលីដា បដាយគ្េបយល។ 

➢ ការេងាេ រហានិភ័យ 
             គ្កមុ្  ុនទាំងឡាយ គ្តូវណតបគ្ជ្ីេបរេីវធិីា្េៃេម្គ្េេម្ួយ បដីម្បកីារពារហានិភ័យណដលអាច
បកីត បែងី។ ខាងបគ្កាម្បនេះ គឺជាវធិីា្េៃរេេ់ការេងាេ រហានិភ័យ៖ 



សរលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា   VANDA  UNIVERSITY 

ក្បសទិ្យធិភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសធ់នាគារ ទអសុលីដីា ភីអិលសុី Page30 

              ការលុេេាំបាត់ហានិភ័យ៖គ្កុម្  ុនអាចលេ់េាំបាត់ហានិភ័យបដាយេញ្ឈេ់គ្េតិេតៃិការទាំងឡាយ
ណា ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់វា។ 
              ការបផៃរហានិភ័យ៖គ្កុម្  ុនអាចបផៃរហានិភ័យបៅគ្កុម្  ុនធានរា៉ាេ់រងបដាយទិញបគាល
នបយបាយ ធានរា៉ាេ់រងបដីម្បកីារពារគ្ទពយេម្បតៃិទាំងឡាយរេេ់ធនគារ។ 
                េវ័យធានរា៉ា េ់រង៖គ្កមុ្  ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យកាុងបគាលេាំណងបដីម្បបីធវីេវ័យធានរា៉ាេ់រងបដាយ 
េបងេីតម្៊ូលនធិិម្ួយេគ្មាេ់េងេាំណុលបៅបពល នគតជាជាងចាំណាយបៅបលីេុពវល្លភធានរា៉ាេ់រង។ គ្កុម្
  ុនណដលធានរា៉ាេ់រងបដាយខៃួនឯងផៃល់វភិាគទនផ្លៃ ល់ចាំបពាេះការធានរា៉ាេ់រងផ្លៃ ល់រេេ់ពួកបគ។ គ្កមុ្   ុន
នឹងពិចារណា ាំពីេវ័យធានរា៉ាេ់រងបៅបពលណដលពួកបគបជ្ឿថ្នអាចយកេុពវល្លភធានរា៉ាេ់រងរេេ់គ្កុម្   ុន
ធានរា៉ាេ់រងេគ្មាេ់េាំណុលខៃេះរេេ់ពួកបគ។ 

៣.៣.៤ ការវាយតនមៃព្បាក់កមច ី
កាុងបេដឋកិចចកម្ពុជា េុគគល និងអាជ្ីវកម្មជាបគ្ចីនពឹងណផអកបលីការទទួលគ្បាក់កម្ចីពីាា េ័ណណឥណទន

ឬម្ីគ្កូ រិញ្ាវតាុ បដីម្បេីាំបពញតគ្ម្ូវការរេេ់ពួកបគ។ ប េីុលីដា (ACLEDA Bank Plc.) ជាធនគារណដលមាន
ឥទធិពលខពេ់ម្ួយបៅកម្ពុជា ជាម្ួយនឹងគបគ្មាងគ្បាក់កម្ចីជាបគ្ចីន។ កាុងចាំបណាម្ការផដល់គ្បាក់កម្ចីបនេះ ការ
គ្គេ់គ្គងឥណបទយយគឺជាចាំណុចេាំខាន់ បដីម្បធីានបានន៊ូវគ្េេិទធភាព និងការកាត់េនាយហានិភយ័ម្នការ
ខាតេង់។ 
 

 
  
 
គ្បាក់កម្ចរីយេះបពលខៃី 
គ្បាក់កម្ចរីយេះបពលណវង 
 

គ្បាក់កម្ចីគ្តូវបានវភាគដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ក. វភិាគតាម្ទាំនក់ទាំនង 
  
 
ភាគីពាក់ព័នធ 
ភាគីមិ្នពាក់ព័នធ 
 
 
 
 
 

ខ.វភិាគតាម្ គ្តាការគ្បាក់ 
 
 
 
  
 
 គ្តាការគ្បាក់គ្េចាាំឆ្ា  
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៣.៣.៥ ការព្តួតរិន្តិ៉ៅយលលើការបាតរ់ង ់
           ការគ្តួតពិនិតយបលីការបាត់េង់ គឺជាេកម្មភាពណដលកាត់េនាយតម្ម្ៃរ ាំពឹងទុកម្នការបាត់េង់បដាយ
កាត់ េនាយការបាត់េង់ញឹកញាេ់ នងឹការបាត់េង់ធៃន់ធៃរ។ ការគ្តួតពិនិតយបលីការបាត់េង់គ្តូវបានបគទទួល
ាគ ល់ ថ្នជាការគ្តួតពិនិតយហានិភយ័។ េកម្មភាពទាំងឡាយណដលមានឥទធិពលបលីការបាត់េង់ញឹកញាេ់ 
និង ធៃន់ធៃរបៅថ្ន វធិាី្េៃេងាេ រការបាត់េង់។ េកម្មភាពទាំងឡាយណដលមានឥទធិពលបលីការបាត់េង់
ធៃន់ធៃរ បៅថ្ន វធិីា្េៃកាត់េនាយការបាត់េង់។ 
បៅកាុងទិដឋភាពម្ួយបផសងបទៀតបលីការបាត់េង់គឺ ការគ្តួតពិនិតយមានយុទធា្េៃដ៊ូចជា៖ 
        យុទធា្េៃេាំខាន់ទី១:  ងគភាពធុរៈកិចចអាចកាត់េនាយលទធភាពណដលេណាៃ លយមានការបាត់េង់
បដាយកាត់េនាយ កគ្ម្ិតម្នេកម្មភាពមានហានិភយ័រេេ់ពួកបគ ដ៊ូចជាការកាត់េនាយផលិតកម្មគ្តែេ់ម្ក
វញិម្នផលិតផល រឬេៃ៊ូរការតាាំងចិតៃចាំបពាេះណខសេងាវ ក់ផលិតផលមានហានិភយ័តិចតួច។ ការកាំណត់ម្ន មាន
ហានិភ័យ ឬេៃ៊ូរ េកម្មភាពមានហានិភយ័ េណាៃ លមានហានិភយ័អាចគ្តូវបានបគេបញ្ច ៀេបានទាំងគ្េុង
តាម្រយៈការកាត់េនាយកគ្ម្ិតម្នេកម្មភាព មានហានិភ័យរ ៊ូតដល់េ៊ូនយបដាយម្ិនគ្េតិេតៃិេកម្មភាពទាំង
បនេះបទ។ យុទធា្េៃបនេះបៅថ្នការ េបញ្ច ៀេហានិភ័យ។ 
        យុទធា្េៃេាំខាន់ទី២: េគ្មាេ់គ្តួតពិនិតយបលីការបាត់េង់គឺ េបងេីនទាំ ាំម្នការការពារេគ្មាេ់
េកម្មភាព ណដលមានហានិភ័យទាំងឡាយ។ បគាលេាំណងបៅបពលបនេះ គឺបធវីេកម្មភាពមានេុវតាិភាព
កាន់ណតខាៃ ាំង បែងីប តុដ៊ូចបចាេះវាកាត់េនាយការបាត់េង់ញឹកញាេ ់ឬការបាត់េង់ធៃន់ធៃរ។ 
        េកម្មភាពទាំងឡាយណដលមានឥទធិពលបលីការបាត់េង់ធៃន់ធៃរ បៅថ្ន វធិីា្េៃកាត់េនាយការបាត់េង់។ 
បៅកាុងទិដឋភាពម្ួយបផសងបទៀតបលីការបាត់េង់គឺការគ្តួតពិនិតយមានយុទធា្េៃដ៊ូចជា៖ 
១. កាត់េនាយកគ្ម្ិតម្នេកម្មភាពមានបគ្គាេះថ្នា ក់ 
២. េបងេីនការគ្េុងគ្េយត័ា បដីម្បទីេ់ាេ ត់ការបាត់េង់រេេ់េកម្មភាពទាំងឡាយ ណដលមានហានិភយ័។ ជា
ដាំេ៊ូង ងគភាពធុរៈកិចចអាចកាត់េនាយលទធភាពណដលេណាៃ លយមានការបាត់េង់បដាយកាត់េនាយ កគ្ម្ិតម្ន
េកម្មភាពមានហានិភ័យរេេ់ពួកបគ ដ៊ូចជាការកាត់េនាយផលិតកម្មគ្តែេម់្កវញិម្នផលិតផល រឬេៃ៊ូរការ
តាាំងចិតៃចាំបពាេះណខសេងាវ ក់ផលិតផលមានហានិភ័យតចិតួច។ ការកាំណត់ម្ន មានហានិភយ័ ឬេៃ៊ូរ េកម្មភាព
មានហានិភយ័ េណាៃ លមានហានិភយ័អាចគ្តូវបានបគេបញ្ច ៀេបានទាំងគ្េុងតាម្រយៈការកាត់េនាយកគ្ម្ិត
ម្នេកម្មភាព មានហានភិយ័រ ៊ូតដល់េ៊ូនយបដាយម្ិនគ្េតិេតៃិេកម្មភាពទាំងបនេះបទ។ យុទធា្េៃបនេះបៅ
ថ្នការ េបញ្ច ៀេហានិភ័យ។ 
យុទធា្េៃេាំខាន់ទី២េគ្មាេ់គ្តួតពិនិតយបលីការបាត់េង់គ ឺ េបងេីនទាំ ាំម្នការការពារេគ្មាេ់េកម្មភាព 
ណដលមានហានិភ័យទាំងឡាយ។ បគាលេាំណងបៅបពលបនេះ គឺបធវីេកម្មភាពមានេុវតាិភាពកាន់ណតខាៃ ាំង បែងី
ប តុដ៊ូចបចាេះវាកាត់េនាយការបាត់េង់ញឹកញាេ់ ឬការបាត់េង់ធៃន់ធៃរ។ 
៣.៣.៦ ការបាត់រង់ហិរញ្ញវតថ ុ
       ការបាត់េង់ ិរញ្ាវតាុ  គឺជាវធិីា្េៃម្ួយបគ្េីគ្បាេ់បដីម្បីទទួលម្៊ូលនិធិេគ្មាេ់េង ឬទ៊ូទត់ការ 
បាត់េង់ណដលបានបកីតបែីង។ ការបាត់េង់ ិរញ្ាវតាុមានេួនគ្េបភទគឺ៖ 
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        ការេងាេ រ៖  ងគភាពធុរៈកិចចម្ួយមានកាតពវកិចចបដីម្បីេងម្ួយណផាក ឬទាំងគ្េុងម្នការបាត់េង់េ 
ទាំងឡាយបៅបពលរមួ្គាា ជាម្ួយណផនការជាផៃ៊ូវការម្ួយបដីម្បផីៃល់ម្៊ូលនិធិេគ្មាេ់អាជ្ីវកម្មធន់ម្ធយម្រ ៊ូត
ដល់ ធន់ធាំ។ 
      ការធានរា៉ា េ់រង ៖  ងគភាពធុរកចិចម្ួយអាចទេ់ាេ ត់ការបាត់េង់ រិញ្ាវតាុបដាយទិញបគាលនបយបាយ 
ធានរា៉ាេ់រងពីគ្កុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង។ កិចចេនាធានរា៉ា េ់រងអាចកាតេ់នាយហានិភយ័េគ្មាេ់ ាកទិញ 
ទាំងឡាយបដាយបផៃរហានិភ័យម្នការបាត់េង់ខៃេះ ឬទាំងគ្េុងបៅ ាកធានរា៉ាេ់រង។  ាកធានរា៉ាេ់រងបផៃរ ហានិ
ភ័យរេេ់ពួកបគតាម្រយៈព ុកម្មដ៊ូចជាពួកបគលក់កចិចេនាធានរា៉ាេ់រងកាុងចាំននួយ៉ា ងបគ្ចីនបដីម្ប ី ផៃល់ការ
គ្គេដណៃ េយ់៉ា ងធាំេគ្មាេ់គ្េបភទបផសងៗគាា ម្នការបាត់េង់ទាំងឡាយ។ 
       ការេបញ្ច ៀេ៖ ដ៊ូចបានបរៀេរាេ់ខាងបលី រិញ្ាវតាុនិេសនៃដ៊ូចជា កិចចេនាកាំណតទុ់កមុ្នកចិចេនាបៅ 
បពល នគត និង គ្តាបដាេះដ៊ូរគ្តូវបានបគបគ្េីគ្បាេ់បដីម្បេីបញ្ច ៀេហានិភ័យបផសងៗ ។ គ្តូវបានបគបគ្េីបដីម្ប ី
ទ៊ូទត់ការបាត់េង់ណដលបកីតបែងីពីការណគ្េគ្េួល គ្តាការគ្បាក់ម្ថៃ ទាំនិញ គ្តាេៃ៊ូរគ្បាក់េរបទេ និងហានភិ័យ 
គ្េបដៀងគាា បផសងៗបទៀត។  រិញ្ាវតាុេនសាំម្ួយចាំនួនគ្តូវបានបគបគ្េីេគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងហានិភ័យេុទធ។ 
       ការបផៃរហានិភ័យតាម្កិចចេនាបផសងៗ៖ វធិាី្េៃបនេះ គឺគ្តូវបគ្េីគ្បាេ់គ្េបភទបផសងៗម្នការបផៃរហានិ
ភ័យ តាម្កចិចេនា ណដល នុញ្ញា ត ងគភាពធុរៈកិចចបផៃរហានិភយ័បៅភាគីមាខ ងបទៀតបានដ៊ូចជា កិចចេនា
ធាន រា៉ា េ់រង និង ិរញ្ាវតាុេនសាំការបគ្េីគ្បាេ់កិចចេនាទាំងបនេះ េកម្មបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងហានភិ័យ។ 
ឧទ រណ៍គ្កុម្  ុនម្ួយណដលទិញកិចចេនាធានរា៉ាេ់រងពី ាកធានរា៉ាេ់រងឯករាជ្យបដីម្បគី្េតិេតៃិកិចចការ 
ម្ួយចាំនួនគាម នហានិភ័យបទ បគ្ពាេះគ្កុម្  ុនធានរា៉ាេ់រងជា ាកការពារហានិភ័យម្នការបាត់េង់ទាំងឡាយ។ 
៣.៣.៧ ការកាត់រន្ថយហាន្ភិ័យនផទកនុង 
         េណនាម្ចាំបពាេះវធិីា្េៃបាត់េង់ រិញ្ាេបទនណដល នុញ្ាត ងគភាពធុរៈកិចច និងេុគគលទាំងឡាយកាត ់
េនាយហានិភយ័បដាយបផៃរហានិភ័យបៅ ងគភាពម្ួយបផសងបទៀត។ ដ៊ូ បចាេះ ងគភាពធុរៈកិចចអាចកាត់េនាយ 
ហានិភ័យម្ផៃកាុងរេេ់វាបានតាម្វធិីា្េៃបនេះ។  
ការកាត់េនាយហានិភ័យម្ផៃកាុងមានទគ្ម្ង់េាំខាន់ៗពីរ ព ុកម្ម៖ គ្កុម្  ុនអាចកាត់េនាយហានិភ័យម្ផៃ
កាុងបដាយបធវីការវនិិបយគចគ្ម្ុេះបលីេកម្មភាព អាជ្ីវកម្មរេេ់ធនគារ។ 
        ការវភិាគព័ត៌មាន៖ ធនគារ ប េីុលីដា គ្តូវវនិិបយគបៅកាុងព័ត៌មានបដីម្បទីទួលបានការពាករណ៍ដ៏
គ្តឹម្គ្តូវ ម្ួយណដលបានរ ាំពឹងទុក។ ការវនិិបយគបៅកាុងព័ត៌មានអាចផៃល់ការពាករណ៍ដេុ៏គ្កិតរេេ់ចលន
ាច់ គ្បាក់បៅបពល នគត។ ដ៊ូបចាេះវាអាចកាត់េនាយេណគ្ម្េគ្ម្ួលម្នចលនាច់គ្បាក់ជុ្ាំវញិតម្ម្ៃណដលបាន
រ ាំពឹង ទុក។ 
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ជំរូកទ្ី៤ 
     ការវិភាគ្លលើចំណុចខា្៉ៅំន្ ន្ិងចំណុចលខ៉ៅោយ 

៤.១ ការវិភាគ្លលើចណំុចខា្៉ៅំន្ 
្ៃងតាម្ការេិកាគ្ាវគ្ជាវកនៃងម្ក បៅបលីដាំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់ ធនគារ ប 

េីុលីដា រចួម្កគ្កុម្បយងីខ្ុ ាំបានបម្ីលបឃញីន៊ូវចាំណុចខាៃ ាំងម្ួយចាំននួដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ធនគារប េីុលីដាមានលកខខណឌ  ចាេ់ល្លេ់មុ្នផៃល់កម្ច ីនងិមានការគ្តួតពិនិតយ បលី តិថិជ្ន
យ៉ា ងតឹងណតងកាុងការផៃល់បេវាកម្ម។ 

• ម្្នៃីឥណបទយយរេេ់ធនការប េីុលីដាេុទធណតមានជ្ាំនញចាេ់ល្លេ់បដាយមានការបគ្ជ្ីេបរេី
ច៊ូលយ៉ា ងតឹងរងឹណដលជាប តុបធវឱី្យការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយចាំបគាលបៅ និងបធវឱី្យធនគារប 
េីុលីដាមានការ  ភិវឌ្ឍន៍ន៍បកីនបែងីជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ។ 

• ធនគារប េីុលីដាមានការទាំនក់ទាំនងជាម្ួយ តថជិ្នយ៉ា ងលអ ប យីណតងណតរកដាំបណាេះ
គ្ាយជ្៊ូន តិថិជ្នគ្គេ់បពល ណដលជាប តុបនេះប យីបទីេបធវីឱ្យធនគារប េីុលីដា ទទួល
បាន តិថិជ្នជាបគ្ចីន ទាំង តិថិជ្នចាេ់ និង តថិជិ្នថមី។ 

• ធនគារប េីុលីដាមានាខាតាម្េណាៃ លបខតៃ និងរាជ្ធានី ម្នគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
ណដលជាកតាៃ េាំខាន់កាុងការផៃល់ភាពងាយគ្េួលបៅដល់ តិថិជ្នណេវងរកទីតាាំង ណដលបៅ
ជ្ិតខៃួនរេេ់ពួកបគ និងបដមី្បបីេេកកម្ម រេេ់ធនគារប េីុលីដា។ 

៤.២ ការវិភាគ្លលើចណំុចលខ៉ៅោយ 
ថវីតបតិណតធនគារមានចាំណុចខាៃ ាំងយ៉ា ងបគ្ចីនគួរកត់េមាគ ល់ក៏បដាយកាុងបនេះធនគារក៏មានន៊ូវចាំណុច 

បខាយម្ួយចាំនួនផងណដរ៖ 
• ធនគារមានលកខខណឌ បគ្ចីនណដលបធវីឱ្យ តិថិជ្នខៃេះម្ិនអាចតគ្ម្ូវបានតាម្លកខខណឌ ណដល
ធនគារ បានកាំណត ់និងមានភាពេមុញាម ញបធវីឱ្យមានការម្ិនបពញចិតៃបៅបលីការគ្គេ់គ្គង
ឥណបទយយរេេ់ធនគារប េីុលីដា។ 
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ជំរូក៥ 
លសចកតីសន្និដាឋ៉ៅន្ ន្ិងការផតល់អន្ុោសន្៍ 

៥.១ លសចកតីសន្និដាឋ៉ៅន្ 
្ៃងតាម្រយៈការេិកាយ៉ា ងលអិតលអន់គ្េកេបដាយការយកចិតៃយកទុកដាក់ខពេ់បៅបលីគ្េធានេទ

គ្េេិទធម្នការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់ធនគារប េីុលីដា បយីងបានបផ្លៃ តេាំខាន់បៅបលីដាំបណីរការ
ម្ន ការគ្គេ់គ្គងបធវីការគ្តួតពិនិតយបម្ីលបលីាា នភាពទ៊ូបៅម្នបេវាកម្ម នងិការគ្គេ់គ្គងរេេ់ធនគារ ប េីុលីដា 
បយងីអាចេនាដិាឋ នបាន ាំពចីាំណុចខាៃ ាំងរេេ់ធនគារម្ួយចាំនួនណដលជាចាំណណកម្ួយបធវីឱ្យធនគារមានការរកី 
ចបគ្ម្ីន និងមានការទទួលាគ ល់ពីេាំណាក់ម្ហាជ្នអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ន រដាឋ ភិបាល បភ្ៀវជាតិ និង នៃរជាតិ។ 
បលីេពីបនេះបៅបទៀត ធនគារមានផៃល់ន៊ូវបេវាកម្មជាបគ្ចីនដ៊ូចជា ផៃល់ឥណទន ទទួលេបញ្ាីរ ការេនសាំគ្បាក់ 
ការគ្ពឹកាជាម្ួយ តិថិជ្នណដរចង់ខចីគ្បាក់ និងបេវាកម្មបផសងៗ  តិថិជ្ននឹងមានភាពរកីរាយ និងបេចកៃី 
ទុកចិតៃបលីបេវាកម្មរេេ់ធនគារ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតធនគារក៏មានេុគគលិកគ្េកេបដាយជ្ាំនញនិងមាន េម្តា
ភាពចាេ់ល្លេ់ គ្េកេបដាយេីលធម្៌ខាងវជិាា ជ្ីវៈ មានភាពរេួរាយរាក់ជាម្ួយ តិថិជ្នបៅកាុង ាខាបផស
ងៗបទៀត។ 

ទនៃឹម្នឹងចាំណុចខាៃ ាំងណដលណេៃងបចញធនគារក៏មានចាំណុចបខាយល្លក់េងេេប់ៅកាុងបនេះណដរ 
បទេះេីជាធនគារប េីុលីដាមានបគាលនបយបាយ និងវនិ័យយ៉ា ងណាក៏បដាយក៏បៅណតមានកាំ ុេនិងចាំណុច 
ខវេះខាតម្ួយចាំនួន ណដលបនេះជាប តុបធវីឱ្យធនគារមានការ ន់ថយម្នណផាកម្ួយចាំនួនត៊ូចផងណដរ។ ដ៊ូបចាេះបយង 
តាម្រយៈការេិកាគ្ាវគ្ជាវបនេះ បានល្លតគ្តដាងយ៉ា ងចាេ់ ពីការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយ និងបេវាកម្មបផសង 
បទៀតរេេ់ធនគា រប េីុលីដា ណដលបធវីបអាយណេៃងបចញន៊ូវចាំណុចខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយផងណដរ។ 
៥.២ ការផតល់អន្ុោសន្ ៍

បគ្កាយពីបានេិកាគ្ាវគ្ជាវ និងវាយតម្ម្ៃ  ាំពីការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេ់ធនគារប េីុលីដា រចួ 
ម្កបានេងាា ញថ្នធនគារក៏ជាគ្គឹេះាា នម្ួយ ណដលមានលកខខណឌ បគ្ចីនណដលបធវីឱ្យ តិថិជ្នខៃេះម្និអាចតគ្ម្ូវ
បានតាម្លកខខណឌ ណដរធនគារ បានកាំណត់ នងិមានភាពេមុញាម ញបធវីឱ្យមានការម្ិនបពញចិតៃបៅបលីកា
គ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេេធ់នគារប េីុលីដា។ ណតយ៉ា ងណាក៏បដាយ ធនគារក៏គ្តូវបធវីការណកលម្អបលី ចាំណុច
ខវេះខាតរេេ់ខៃួន។ 

ធនគារគួរណតេិការេណនាម្បទៀតបៅបលីលកខខណឌ ណដលបានណចកឱ្យ តិថិជ្ន ឬកាត់េនាយលកខខណឌ  
ម្ួយចាំនួនណដលម្ិនចាាំបាត់បដីម្បឱី្យ តិថិជ្នងាយគ្េួលកាុងការបគ្េីគ្បាេ់បេវាកម្មកម្ចី នងិបធវឱី្យ ធនគារបធវី
ការបលឿនជាងមុ្ន។ 
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