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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបរយយបៅសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខ្ ំបារទទួលរូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងម្ ខវជិាា គណបរយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខ្ ំយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយគឺជាជំនញមួ្យមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារ
េចច េបរា កា ងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស ទធណតគ្តូវអរ វតៃកិចចការគណបរយយ
ដូចគ្នា ។ បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសិតការ់ណតមារគ ណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា 
បារេញ្ចូ លរូវម្ ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារ គណបរយយរិងហិរញ្ាវតា  តាម្កម្មវធីិសិកាកា ង
ឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រហូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់ម្ ខវជិាា ទងំអស់ ស ទធណតមារសារៈសំខារ់កា ងការគ្តួសគ្តាយផៃូវរិសសិតឱ្យយល់ចាស់ពីការ
អរ វតៃការងារធនគ្នរពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរ វតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំ
ផៃល់ជាអរ សាសរ៍បៅកា ងការងារធនគ្នរ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកា ងសាា េ័រខៃួរ កា ងរ័យ
ប ៃ្ីយតេឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយងីខ្ ំ
សបងេតប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខ្ ំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “គ្េសិទធភាពម្រ
ការគ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេស់គ្កុម្ហ  រណខមរ ណេ បវរីជីីស” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកា ង
បគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតស ីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណារិងគ្េសិទធភាពម្រការ
គ្គេ់គ្គងឥណបទយយរេស់ធនគ្នរ។គ្កុម្បយីងខ្ ំសងឃឹម្ថ្នការបរៀេចំសារណាបរេះ រឹងបារចូលរួម្ចំណណក
កា ងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសិតជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកា
ណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខ្ ំ សូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិង
អាកអារទងំអស់ រូវរាល់កំហ ស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកា ងសារណាបរេះ បហីយគ្កុម្បយងីខ្ ំ
រកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កា ងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 
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ទសចរដីខ្លែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខ្ ំជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញ គណបរយយ 

សមូសខំ្ែងនូវការទោរពែឹងរុណ និងខ្លែងអំណររុណែ៏ក្ាលទក្ៅចំទ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរ ញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខ្ ំ កា ងការសិកាបរៀរសូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កា ងបនេះគ្កុម្បយងីខ្ ំ
សូម្សំណដងរូវការបគ្នរព រិងកតៃញ្ាូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ ត ដល់អាកមារគ ណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខ្ ំគ្គេ់រូេ រិងសូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ ណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្ ំនបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខ្ ំ សូម្សំណដងរូវការបគ្នរពដឹងគ ណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ទហង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទ
ពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខ្ ំ។ 

សូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ ណចំបពាេះអាកគ្គូ សូ សុីណា ជាសា្សាៃ ចារយណណនំ បដាយបារជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខ្ ំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  

សូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ ណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេ គគលិកម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដាទងំអស់ណដល
បារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា ងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរ បគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខ្ ំ រហូតបធវីឱ្យការសិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា ងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខ្ ំសូម្គ្េសិទធពរជ័យជូរដល់េ គគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ព ទធពរេួរគ្េការ គឺអាយ  វណណៈ ស ខៈ ពលៈ ក ំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



អំណោះអំណាង 
ក្រុមយយ្ើងខ្ញ ុំ ជានិស្សតិបរញិ្ញា បក្ត ជុំនាញគណយនយ្យ ននសារលវទិ្យាល័យ្ វ៉ា ន់ដា ជុំនាន់២២៖ 

សូ្មធានាអះអាងថា ខលឹមសារសារណាយក្ោមក្បធានបទ្យស្ដើអុំពើ ក្បស្ិទ្យធភាពននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់
ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ យនះគឺពិតជាសាា នៃមួយ្របស្់ក្រុមនាងខ្ញ ុំ យដាយ្គ្មែ នោរពារ់ព័នធនិងរបាយ្ោរណ៍
ក្សាវក្ជាវរបស្់អារយសសងយ ើយ្។ ទិ្យនាន័យ្ និងលទ្យធសលខ្ៃលទារ់ទ្យងយៅនិងោរក្សាវក្ជាវខ្ៃលបានយលើរ
យ ើងយនះ ជាអតថបទ្យក្សាវក្ជាវថ្ែើស្ញទ្យធសាធ ខ្ៃលពញុំធាល ប់មានជនណាមាា រ់យ្រយៅយក្បើក្បាស្់រាញងោរក្សាវក្ជាវ
ពើមញនយ ើយ្។ 

ម្ថៃ................ ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី..... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថទលខារំណាងក្រុម 
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ជំពូរទ្យី១ 
ទសចរតីទ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 បច្ចញបបនាយនះ យៅរាញងក្បយទ្យស្រមពញជាគឺមានោរអភិវឌ្ឍក្គប់វសិ្័យ្ មិនថាវសិ្័យ្យស្វរមែ យទ្យស្ច្រណ៍  
សលិតរមែ វស័ិ្យ្រស្ិរមែ វសិ្័យ្ស្ុំណង់ អច្លនក្ទ្យពយ វស័ិ្យ្ឧស្ាហរមែ សលិតរមែ និងជាពិយស្ស្យនាះ
គឺវសិ្័យ្ពាណិជជរមែ។ យៅក្បយទ្យស្រមពញជាមានោរយបើរច្ុំហរនូវយស្ៃឋរិច្ចទ្យើសារយស្រ ើនិងោរទ្យុំនារ់ទ្យុំនង
ពាណិជជរមែជាយក្ច្ើនយ៉ា ងលអជាមួយ្បណាា ក្បយទ្យស្នានាយៅយលើពិភពយោរយៃើមបើទារ់ទាញោរដារ់ទ្យញនរ៏
ៃូច្ជាោរវនិិយយគយសសងៗមរយលើរមពញជារត្តា ទាុំងយនះយហើយ្បានជក្មុញោរយលើរទឹ្យរចិ្តាៃល់ក្បជាពលរៃឋ
និងអារវនិិយយគមានោរខិតខុំស្ិរាខ្ស្ែងយ្ល់អុំពើវសិ្័យ្ពាណិជជរមែឱ្យបានោន់ខ្តច្ាស្់។ ក្ស្បយពលខ្ៃល
យស្ៃឋរិច្ចទ្យើសារយលើពិភពយោររុំពញងខ្តមានោរអភិវឌ្ឍពើមួយ្ស្ម័យ្ោល យៅមួយ្ស្ម័យ្ោល រហូតមរ
ៃល់បច្បញបនារាញងយនាះយយ្ើងស្យងេតយ ើញថា វសិ្័យ្ពាណិជជរមែមានភាពយលច្យធាល និងយរើនយ ើងជាយរៀងរាល់នថ្ៃ
គួរឱ្យរត់ស្មាា ល់។ យយ្ើងស្យងេតយ ើញថាស្ពែនថ្ៃយនះ លុំហូរននអារវនិិយយគទ្យញនទាុំងរាញងនិងយក្ៅក្បយទ្យស្ជា
យក្ច្ើនបានមរបណាដ រ់ទ្យញនវនិិយយគយលើវសិ្័យ្ពាណិជជរមែយៅរមពញជាខ្ៃលជាយហតញយធែើឱ្យក្បយទ្យស្មួយ្យនះ
ោន់ខ្តមានភាពរ ើរច្យក្មើនជាលុំដាប់។ យទាះបើជាវសិ្័យ្យនះមានអារវនិិយយគយក្ច្ើនរ៏ពិតខ្មនយៃលយធែើឱ្យក្រុម
ហ៊ែញនពាណិជជរមែខលះរ៏ទ្យទួ្យលបានយជាគជ័យ្ និងខលះយទ្យៀតរ៏មានហានិភ័យ្ននោររសយ័្ធន ឬរ៏បិទ្យទាែ រក្រុមហ៊ែញន
យោលយដាយ្ោរក្គប់ក្គង ោរក្បរួតក្បខ្ជងទ្យើសារយក្ច្ើនជាយៃើម។ ជារ់ខ្ស្ដងក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ជា
ក្រុមហ៊ែញនមួយ្ខ្ៃលបយងេើតយ ើងមានោរក្គប់ក្គងបានយ៉ា ងលអជាងយគ យដាយ្យដដ តស្ុំខាន់យៅយលើោរសលិត
ក្សាយបៀរ ខ្ៃលមានគញណភាពនិងស្ដង់ដាខពស្់ ក្ពមទាុំងសលិតយភស្ជជៈយសសងៗយទ្យៀតជាយក្ច្ើនខ្ៃលឈានមញខយគ
យៅក្បយទ្យស្រមពញជា ខ្ៃលោន់ោប់ភាគហ៊ែញន១០០ភាគរយ្ យដាយ្វនិិយយគិនរមពញជា។ យលើស្ពើយនះយៅយទ្យៀត
ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ជាក្រុមហ៊ែញនខ្ៃលបុំពារ់យៅយដាយ្បយច្ចរវទិ្យាទ្យុំយនើប និងោរទ្យទួ្យលសាា ល់ស្ក្មាប់
ក្បព័នធក្គប់ក្គងគញណភាព ស្ាង់ដាខពស្់យដាយ្ឆ្លងោត់ខ្ខសរស្ង្វែ រ់សលិតរមែបានយ៉ា ងហែត់ច្ត់ ខ្ៃលវជា
ច្ុំខ្ណរននភាពយជាគជ័យ្ននោរក្គប់ក្គង រ៏ៃូច្ជាោរសដល់ឱ្ោស្ោរង្វរៃល់ក្បជាជន មានក្បារ់ច្ុំណូល
ស្ក្មាប់ោរសាត់សាង់ ោរយក្បើក្បាស្់ក្បោុំនថ្ៃ និងបានរួមច្ុំខ្ណោត់បនថយ្ភាពក្រើក្ររបស្់ក្បជាជន ោត់បនថយ្
អក្ត្តភាពគ្មែ នោរង្វរយធែើបានមួយ្រក្មិតយទ្យៀត។ ច្ុំណញ ច្ោប់យសដើមននអាជើវរមែក្តូវស្មលឹងយមើលជាមួយ្ោរ
ក្គប់ក្គង ោរៃឹរនាុំខ្ខសរស្ង្វែ រ់សលិតរមែ ៃុំយណើ រោរសលិត ោរខ្ស្ែងររទ្យើសារ ោរយធែើទ្យើសារ ោរខ្ស្ែងររ
រខ្នលងលរ់ និងោរសសពែសាយ្ពាណិជជរមែជូនអតិថិ្ជនជាយៃើម។ យៃើមបើជាច្ុំណញ ច្ោប់យសដើម ក្តូវខ្តមានោរចូ្ល
រមួសដល់ជាមតិយយបល់គ្មា យច្ញជាច្ុំណញ ច្តូច្ឬជាោរយបាះជុំហានយ ព្ ះយៅោន់យគ្មលយៅនិងទ្យទួ្យលបានភាព
យជាគជ័យ្និងសដល់ភាពង្វយ្ក្ស្ួលរាញងោរក្គប់ក្គងក្រុមហ៊ែញន។ ៃូយច្ាះយហើយ្យទ្យើបក្រុមនាងខ្ញ ុំស្យក្មច្យក្ជើស្
យរ ើស្យ្រក្បធានបទ្យ “ក្បស្ិទ្យធភាពននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្” យ្រមរយធែើជាោរ
ក្សាវក្ជាវ និងច្ងក្រងជាឯរសារស្ក្មាប់ទ្យញរឱ្យនិស្សតិជុំនាន់យក្ោយ្យ្រមរស្ិរាបនា។ 
 
 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស   Page 2 

១.២ ចំទណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 ស្ពែនថ្ៃយនះយៅរាញងក្បយទ្យស្រមពញជា មានោរក្បរួតក្បខ្ជងគ្មា យ៉ា ងខាល ុំងយៅយលើក្គប់វសិ្័យ្ យដាយ្សារខ្ត
ខ្បបយនះយហើយ្ យទ្យើបក្រុមហ៊ែញននើមួយ្ៗខ្តងមានវធិើសាស្រស្ាក្គប់ក្គងរបាយ្ោរណ៍ហិរញ្ាវតថញមានលរខណៈ
ខញស្ៗគ្មា យៅត្តមក្បយភទ្យក្រុមហ៊ែញន អងាភាព ឬសាថ ប័នយសសងៗ យបើក្រយ រយៅយមើលក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ជា
ក្រុមហ៊ែញនខ្ៃលមានស្ោដ នញពលឈានមញខយគក្ពមទាុំងមានស្ន្ញះោរគ្មុំក្ទ្យពើស្ុំណារ់អតិថិ្ជន យហើយ្មានោរ
ទ្យទួ្យលសាា ល់ពើក្រស្ួងស្ញខាភិបាលរមពញជា និងវទិ្យាសាថ នវយ្តនមលគញណភាពអនារជាតិ (Monde Selection 

International Quality ) និងទ្យទួ្យលបានវញិ្ញា បនបក្តយៅយលើក្បព័នធក្គប់ក្គងគញណភាព ក្ពមទាុំងពានរង្វែ ន់ជា
យក្ច្ើនពើបណាា ក្បយទ្យស្។ យៃើមបើជាច្ុំខ្ណររាញងោរអភិវឌ្ឍយៅយលើោរក្គប់ក្គងក្បព័នធឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញន
ឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព ក្រុមយយ្ើងខ្ញ ុំសូ្មយលើរនូវស្ុំនួរមួយ្ច្ុំនួនយៃើមបើទ្យញរជាទ្យស្សនៈវសិ្័យ្ និងជាខ្សនទ្យើស្ក្មាប់
បង្វា ញសលូវរាញងោរក្សាវក្ជាវៃូច្តយៅ៖ 
 ១.យតើោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យមានឥទ្យធិពលអែើខលះៃល់ោរក្គប់ក្គងហរិញ្ាវតថញរបស្់ក្រុមហ៊ែញន? 
 ២.យតើក្រុមហ៊ែញនមានយ្ញទ្យធសាស្រស្ាខ្បបណា យៃើមបើឱ្យោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យមានក្បសិ្ទ្យធភាព? 
១.៣ ទោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
 រាញងសាា នៃមួយ្យនះក្តូវបានយធែើយ ើងយៃើមបើខ្ស្ែងយ្ល់ឱ្យោន់ខ្តច្ាស្់អុំពើវធិើសាស្រស្ាក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ
យៃើមបើឱ្យៃឹងោន់ខ្តស្ញើជយក្ៅនូវលរខណៈពិយស្ស្ៗរបស្់ក្រុមហ៊ែញន និងពិនិតយយដា តស្ុំខាន់យៅយលើក្បស្ិទ្យធភាព
ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញន យហតញយនះក្តូវៃឹងពើច្ុំណញ ច្ស្ុំខាន់ៗៃូច្ខាងយក្ោម៖ 

➢ សាថ នភាពទូ្យយៅរបស្់ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ 
➢ ខ្ស្ែងយ្ល់ពើក្បវតាិរបស្់ក្រុមហ៊ែញន 
➢ ខ្ស្ែងយ្ល់ពើយបស្ររមែ ច្រខញវសិ្័យ្ និងយគ្មលតនមលរបស្់ក្រុមហ៊ែញន 
➢ យដដ តយៅយលើរច្នាស្មព័នធោត់ត្តុំងរបស្់ក្រុមហ៊ែញន 
➢ ៃឹងពើតួនាទ្យើគណៈក្គប់ក្គងរបស្់ក្រុមហ៊ែញន 
➢ ខ្សារឥណយទ្យយ្យ 

• ោរក្គប់ក្គងយៅយលើក្បព័នធឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែរយវ ើរ ើជើស្ 
• ក្បយភទ្យយសសងៗននឥណយទ្យយ្យ 
• ោរសដល់យស្វយៅឱ្យអតិថិ្ជន 
• ោរក្បមូលឥណយទ្យយ្យ 
• នើតិវធិើ និងៃុំយណាះក្សាយ្ពារ់ព័នធឥណយទ្យយ្យ 
• សសពែសាយ្ក្បព័នធឥណយទ្យយ្យ 
• ខ្ស្ែងររច្ុំណញ ច្ខាល ុំង និងច្ុំណញ ច្យខាយ្ 
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១.៤ ទ្យំហ ំខ្ែនរំណរ់ និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ 
 យៃើមបើសិ្រាក្សាវក្ជាវអុំពើក្បធានបទ្យមួយ្យនះឱ្យលអស្ញើជយក្ៅ ច្ាស្់ោស្់ក្តឹមក្តូវ និងមានភាព
ង្វយ្ក្ស្ួលបខ្នថមយទ្យៀត យយ្ើងក្តូវោររុំណត់អុំពើទ្យុំហុំ ខ្ៃនរុំណត់ និងវសិាលភាពឱ្យបានជារ់ោរ់ជា
មញនស្ិន។ 
 ១.៤.១ ទ្យំហ ំខ្ែនរំណរ់ 
 រាញងោរក្សាវក្ជាវយនះក្រុមនាងខ្ញុំ បានយក្ជើស្យរ ើស្យ្រក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ យលើរយ្រមរស្ិរា 
ខ្ៃលមានអាស្យ្ដាឋ នស្ថិតយៅ សលូវ២១៧ ភូមិយជើងឯរ ស្ង្វេ ត់យជើងឯរ ខណខ ៃយង្វេ  រាជធានើភាុំយពញ (Street 
217, Phum Cheung Ek, Sangkat Cheung Ek, Khan Dangkor, Phnom Penh, Cambodia 12415, 
KH )។ 

១.៤.២ វិសាលភាពននការក្សាវក្ាវ 
 ច្ុំយពាះោរក្សាវក្ជាវយនះ ក្រុមនាងខ្ញ ុំបានរុំណត់យ្រក្បព័នធក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ យៅរាញង ា្ ុំ
២០២២-២០២៣ ស្ក្មាប់ោរយរៀបច្ុំោរស្ិរាក្សាវក្ជាវ និងច្ងក្រងជាយស្ៀវយៅ។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៥.១ វិធីសាស្រសតខ្ែលបានយរមរទក្បើក្បាសរ់នងុការសរទសរ 
 យៃើមបើឱ្យោរក្សាវក្ជាវមានលរខណៈក្តឹមក្តូវ គ្កុម្នងខ្ ំបារបគ្ជីសបរសីយកវធីិសា្សៃ(ណេេពណ៌ន 
ណេេវភិាគណេេរ ករកជាបដីម្) បដីម្បចីង់ដឹងថ្ន និសសតិមារគំរិតរិងបយេល់ដូចបម្ៃចចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងឥណ
បទយយ រិងបតីអាកគ្គេ់គ្គងបធវីដូចបម្ៃចខៃេះ? បដីម្បគី្គេ់គ្គងឥណបទយយរេស់ខៃួរឱ្យមារគ្េសិទធភាព ៃូច្យនះ
ទាមទារោរបរក្សាយ្ឱ្យបានលមអិត និងយរាះរាយ្។ បដាយបគ្េីគ្បាស់កគ្ម្ងសំណួរសួរបៅការ់រិសសតិ។ 
 ១.៥.២ វិធីសាស្រសតក្បមូលទ្យិននន័យ 

ោរយក្បើវធិើយនះ គឺត្តមរយ្ៈោរក្បមូលទិ្យនាន័យ្យសសងៗបានមរពើ៖ 
➢ ោរខ្ណនាុំរបស្់សាស្រសាា ោរយៃឹរនាុំ និងោរសដលយ់យបល់ពើសាស្រសាា ោរយដ្ល់យៅរាញងសារលវទិ្យាល័យ្ 
វ៉ា ន់ដា 

➢ ក្សាវក្ជាវពើឯរសារមួយ្ច្ុំនួនរាញងបណាា ល័យ្ននសារលវទិ្យាល័យ្ វ៉ា ន់ដា 
➢ ការជណជកណញកពីេញ្ញា គ្េធារេទ បដីម្បេំីផ សគំរិតជាមួ្យមិ្តៃភកៃិ 
➢ ឯរសារមួយ្ច្ុំនួនត្តមរយ្ៈបណាដ ញអញើនយធើយណតៃូច្ជា facebook, google, youtube 

➢ តាម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវតាម្ Website ។ 

១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
 ោរសិ្រារក្សាវក្ជាវយនះ យធែើយ ើងរាញងយគ្មលបុំណងយៃើមបើជាសលក្បយយជន៍ រួមយៅរាញងោរសដល់ជា
ច្ុំយណះៃឹងជាជុំនួយ្រាញងោរយធែើវភិាគច្ងក្រងជាឯរសារយសសងៗ យហើយ្អាច្យ្រយក្បើក្បាស្់បានស្ក្មាប់អារអាន 
ជាពិយស្ស្ស្ក្មាប់និស្សិតជុំនាន់យក្ោយ្បានយមើលស្ិរាក្សាវក្ជាវបខ្នថម  និងបានយ្ល់អុំពើក្បធានបទ្យ    
“ក្បស្ិទ្យធភាពននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស់្ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្”។ ោរស្ិរាក្សាវក្ជាវយនះបានសដល់
សលក្បយយជន៍ជាយក្ច្ើនៃូច្ជា៖ 
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➢ ច្ុំយពាះខលួនឯង៖ យ្ល់ច្ាស្់ពើោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ ៃឹងពើរច្នាស្មព័នធននោរក្គប់ក្គងរបស្់ក្រុមហ៊ែញន 
សាា ល់ពើរយបៀបននោរយធែើស្ុំវធិានធន ោរបយងេើតនូវរមែវធិើក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ ៃឹងពើោរបយងេើតរ
យ្ៈយពលឥណទានយៃើមបើបញ្ចញ ះភាគរយ្ោរពិន័យ្រាញងររណើ មានោរបង់ក្បារ់យ្តឺយ៉ា វ យហើយ្ក្ពម
ទាុំងទ្យទួ្យលបានច្ុំយណះៃឹងនិងបទ្យពិយសាធន៍ថ្ែើៗជាយក្ច្ើនពើោរក្សាវក្ជាវមួយ្យនះសងខ្ៃរ។ 

➢ ច្ុំយពាះសាធារណជន និងក្បយយជន៍រមួ៖ ជាឯរសារមួយ្ង្វយ្ក្ស្ួលឱ្យមហាជនបានយមើល បានៃឹង 
យៃើមបើទារ់ទាញច្ុំណាប់អារមែណ៍យលើវស័ិ្យ្ពាណិជជរមែ ខ្ៃលមានឯរសារស្ិរាវភិាគយលើោរ
ក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ យធែើឱ្យមហាជនទ្យទួ្យលបានទ្យុំនញរចិ្តាខពស្់។ 

➢ ច្ុំយពាះក្រមុហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្៖ ទ្យទួ្យលបានោរសសពែសាយ្ពើក្រុមហ៊ែញនយ៉ា ងទូ្យលុំទូ្យោយ្យធែើឱ្យមហា
ជនបានសាា ល់ោន់ខ្តច្ាស្់ ក្ពមទាុំងយធែើឱ្យមហាជនមានជុំយនឿ ទ្យុំនញរចិ្តាយៅយលើលរខណៈពិយស្ស្នន
ោរស្ងក្បារ់យលើក្រុមហ៊ែញនោន់ខ្តពិយស្ស្យទ្យៀតយនាះយធែើឱ្យក្រុមហ៊ែញនយមើលយ ើញពើច្ុំណញ ច្លអ និងច្ុំណញ ច្
ខែះខាតមួយ្ច្ុំនួនក្តូវខ្រលមអឬបយងេើតយ ើងវញិ។ 

➢ ច្ុំយពាះនិស្សតិជុំនាន់យក្ោយ្៖ ជាឯរសារស្ក្មាប់ជុំនួយ្ៃល់ោរស្ិរាក្សាវក្ជាវជាក្បទ្យើបបុំភលឺសលូវរាញង
ោរស្រយស្រជាអតថបទ្យ ឬសារណាយសសងៗៃល់និស្សតិ យហើយ្រ៏អាច្ជាយស្ៀវយៅរាញងោរបយងេើនច្ុំយណះ
ៃឹងយៅយលើក្បព័នធឥណយទ្យយ្យសងខ្ៃរ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
 យៅរាញងោរយធែើរច្នាស្មព័នធននោរក្សាវក្ជាវ គឺមានយគ្មលបុំណងច្ង់បរក្សាយ្ឱ្យោន់ខ្តច្ាស្់ពើច្ុំណញ ច្
នើមួយ្ៗ។ ោរក្សាវក្ជាវយនះក្តូវខ្បងខ្ច្រជាក្បាុំជុំពូរមានៃូច្ជា៖ 

➢ ជុំពូរទ្យើ១ (យស្ច្រដើយសដើម)៖ យលើរយ ើងពើលុំនាុំបញ្ញា  ច្ុំយណាទ្យបញ្ញា ននោរក្សាវក្ជាវ យគ្មលបុំណង 
ទ្យុំហុំ ខ្ៃនរុំណត់ វធិើសាស្រស្ា និងរច្នាស្មព័នធននោរក្សាវក្ជាវ។ 

➢ ជុំពូរទ្យើ២ (រ ុំលឹរក្ទឹ្យស្ដើ)៖ និយយ្ពើសាថ នភាពទូ្យយៅ និយ្មន័យ្ ក្បវតាិយសសងៗ ក្ទឹ្យស្ដើ មញខង្វរជាមួយ្
និងក្បធានបទ្យោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ។ 

➢ ជុំពូរទ្យើ៣ (លទ្យធសលននោរក្សាវក្ជាវ)៖ យលើរយ ើងពើសាថ នភាពជារ់ខ្ស្ដងរបស្់ក្រុមហ៊ែញន ទ្យើត្តុំង
របស្់ក្រុមហ៊ែញន សលិតសល យគ្មលនយយបាយ្ ក្បព័នធននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ។ 

➢ ជុំពូរទ្យើ៤ (ោរវភិាគច្ុំណញ ច្ខាល ុំង និងច្ុំណញ ច្យខាយ្)៖ និយយ្ពើច្ុំណញ ច្ខាល ុំង និងច្ុំណញ ច្យខាយ្នន
ោរក្គប់ក្គង និងក្បព័នធឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញន។ 

➢ ជុំពូរទ្យើ៥ (យស្ច្រដើស្នាិដាឋ ន និងោរសដល់អនញសាស្ន៍)៖ ោរយធែើយស្ច្រដើស្នាិដាឋ នយលើក្គប់ច្ុំណញ ច្
ទាុំងអស្់ ក្ពមទាុំងភាពខែះខាតយសសងៗ រាញងោរសដល់ជាមតិ និងអនញសាស្ន៍យៃើមបើយធែើោរខ្រលមអឱ្យបាន
ក្បយស្ើរយ ើង។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុន 

 បច្ចញបបនាយនះ ក្គប់បណាា ក្បយទ្យស្យដាយ្មានក្បព័នធបយច្ចរវទិ្យាទ្យុំយនើបៗមានោររ ើរច្យក្មើនឥតឈប់ឈរ
ខ្ៃលជារត្តា យធែើឱ្យក្រុមហ៊ែញនយៅក្ស្ុរខ្ខែរោន់ខ្តយក្ច្ើនយ ើងៗ ជាពិយស្ស្ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ រ៏ជា
ច្ុំខ្ណរមួយ្ៃ៏មានសារៈស្ុំខាន់ស្ក្មាប់ក្រុមហ៊ែញនទាុំងអស្់ រាញងោរររានូវ សាច់្ក្បារ់ ច្ុំណូល និងច្ុំណាយ្
របស្់ខលួន ក្ពមទាុំងធានាបានយៅោរយជឿទ្យញរចិ្តា ភាពច្ាស្់ោស្់ក្តឹមក្តូវយៅយលើោរយធែើរបាយ្ោរណ៍ហរិញ្ាវតថញ 
យនាះនិងយធែើឱ្យយយ្ើងៃឹងច្ាស្់ោរជុំពារ់ ឬមានោរស្ងក្បារ់របស្់អតិថិ្ជន ជាពិយស្ស្យនាះគឺមានភាពង្វយ្
ក្ស្ួលៃល់អារក្គប់ក្គងង្វយ្ក្ស្ួលរាញងោរក្គប់ក្គងក្រុមហ៊ែញន។ 
២.១ លរខណៈទ្យូទៅននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុន 
 ២.១.១ និយមន័យ 
           ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបរៀេចំណផរការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំរិងការ
គ្តួតពិរិតយបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារម្រ សស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បបីធវីការសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អងគ
ភាពចាត់ តាងំឱ្យមារគ្េសិទធភាពខពស់េំផ ត។ ការគ្គេ់គ្គងគឺជាដំបណីរការបលីការទក់ទងបៅបលីេណាា ញការងារ
យ៉ា ងសម កសាម ញរវាង ម្រ សសរឹងម្រ សស ជាមួ្យធរធារបផសងបទៀត1។ 
 ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺសកម្មភាពដ៏គ្េបសីរ ម្ា៉ាងវញិបទៀត មូ្លបហត ណដលអាជីវកម្មអាច
ទទួលបាររូវគ្េសិទធភាពខពស់ គឺេណាា លម្កពីការបរៀេចំរចនសម្ព័រធ ម្រការចាត់តាងំបៅកា ងអងគភាពជីវកម្ម តួ
នទីេ គគលិកទំនក់ទំរងទងំខាងកា ងរិងបគ្ៅគ្កុម្ហ  រ គឺស ទធណតសាិតបគ្កាម្ការចាងំណចងរេស់អាកគ្គេ់គ្គង។ 

ឥណយទ្យយ្យ គឺជាច្ុំនួនទឹ្យរក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់យយ្ើងយដាយ្សារទ្យុំនិញ ឬយស្វ2។ 
គណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាគណនើមួយ្ខ្ៃលបង្វា ញា អតិថិ្ជនជុំពារ់ក្បារ់ក្រុមហ៊ែញន 3។ 
គណនើឥណយទ្យយ្យ យរើតយ ើងយដាយ្សារោរលរ់ទ្យុំនិញយជឿ ឬោរសាល់យស្វរមែយដាយ្ជុំពារ់យៅោន់

អតិថិ្ជន ។ 
            មូលយហតញ ៖ 
            ១. ោរលរ់ជុំពារ់ គឺយៃើមបើបយងេើនោរលរ់(លរ់ឲ្យបានយក្ច្ើន) 
            ២. ោរលរ់ជុំពារ់ គឺយៃើមបើទារ់ទាញអតិថិ្ជនឲ្យទិ្យញ ឬយក្បើយស្វ 
            ៣. ក្ស្ូបទាញអារមានឱ្នភាពសាច់្ក្បារ់ឲ្យទិ្យញសងខ្ៃរ ។ 
គណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាគណនើមួយ្ខ្ៃលបង្វា ញថាអតិថិ្ជនជុំពារ់ក្បារ់ក្រុមហ៊ែញន។ គណនើឥណយទ្យយ្យ

យរើតយ ើងយដាយ្សារោរលរ់ទ្យុំនិញយជឿ ឬោរសដល់យស្វរមែយដាយ្ជុំពារ់យៅោន់អតិថិ្ជន។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាស្មតញលយននក្បារ់យដាយ្សារខ្តក្រុមហ៊ែញនស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វខ្ៃលបាន
ខ្ច្រោយ្ឬយក្បើក្បាស់្ប៉ាញខ្នាមិនទាន់បានទូ្យទាត់យដាយ្អតិថិ្ជន។ គណនើឥណយទ្យយ្យក្តូវបានរាយ្រាញងត្តរាង

 
1 Tvet-elearning.  គណនើឥណយទ្យយ្យ. Retrieved from https://www.tvet-elearning.com/home/course 

2 វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. (២០២៣). Intermediate Accounting Part 1. បបាេះព ម្ពបលីកទី១២. ទំព័រទី៣២. ភាំបពញ។ 
3 KHsearch. គណបរយយ. (2019, March 26). ពារយថាឥណយទ្យយ្យ. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/17826 
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តញលយោរជាក្ទ្យពយស្រមែបច្ចញបបនា។ ច្ុំនួនទឹ្យរក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ស្ក្មាប់ោរទិ្យញខ្ៃលបានយធែើយ ើងយដាយ្
ឥណទានគឺគណនើឥណយទ្យយ្យ។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យ ស្ុំយៅយលើវរិេយ្បក្តខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនមាន ឬក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ក្រុមហ៊ែញន។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាពារយគណយនយ្យខ្ៃលស្ុំយៅយលើក្បារ់ជុំពារ់ក្រុមហ៊ែញនយដាយ្អតិថិ្ជនរបស្់
ខលួន។ វជាខ្សារមួយ្ៃ៏ស្ុំខាន់ននរបាយ្ោរណ៍ស្ដើសាថ នភាពហិរញ្ាវតថញរបស់្ក្រុមហ៊ែញនោប់ត្តុំងបង្វា ញពើច្ុំនួន
ទឹ្យរក្បារ់ខ្ៃលក្តូវបានពាររណ៍ថានិងទ្យទួ្យលបានពើអតិថិ្ជនយពលអនាគត។ 

២.១.២ ក្បវរតិននការទរើរទ ើងឥណទទ្យយយ 
 គណនើខ្ៃលក្តូវទ្យទួ្យល គឺជាជយក្មើស្ស្ក្មាប់អាជើវរមែរាញងោរទិ្យញ និងបយងេើនលុំហូរសាច់្ក្បារ់បាន
យូ្រជាងខ្ថ្មទាុំងមានយឈាែ ះយទ្យៀតសង។ ជាោរពិតណាស្់ វធិើសាស្រស្ាបានដល ស្់បដូ រនិងខ្រលមអយពញមួយ្
ក្បវតាិសាស្រស្ា ប៉ាញខ្នាវជាជយក្មើស្យូ្រមរយហើយ្ស្ក្មាប់ក្រុមហ៊ែញនមួយ្រាញងោរទិ្យញទ្យុំនិញ និងបង់ក្បារ់ស្ក្មាប់
ពួរយគយដាយ្បត់ខ្បនយៅយពលយក្ោយ្។ យបើក្រយ រយមើលក្បវតាិសាស្រស្ាយ ើងវញិយៅទ្យើរខ្នលង និងយពលណាខ្ៃល
គណនើទ្យទួ្យលក្តូវបានបយងេើតយ ើង និងរយបៀបខ្ៃលវបានវវិតាយៅជាអែើខ្ៃលយយ្ើងៃឹងៃូច្ស្ពែនថ្ៃ។ 
 ២០០០ មញន គ.ស្៖ សាថ និរននគណនើទ្យទួ្យលជនជាតិ Mesopotamians បានបយងេើតទ្យក្មង់រត្តា
ក្ស្យៃៀងគ្មា យៅនឹងអែើខ្ៃលយយ្ើងយក្បើស្ពែនថ្ៃយនះ យដាយ្អនញញ្ញា តឱ្យអាជើវរមែទិ្យញទ្យុំនិញ និងទូ្យទាត់ក្បារ់យៅ
យពលយក្ោយ្។ ច្ាប់សលូវោរៃុំបូងននគណនើខ្ៃលក្តូវទ្យទួ្យលក្តូវបានបយងេើតយ ើងយៅរាញងក្រមនន Hammurabi។ 
 ១៣០០s-១៤០០s៖  គណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលបានមានរូបរាងរាញងក្បយទ្យស្អង់យគលស្យហើយ្ោល យ្ជាសលូវជុំនួញ
ៃ៏យពញនិយ្មរាញងឧស្ាហរមែស្យមលៀរបុំពារ់។ ស្យមលៀរបុំពារ់មរៃល់ក្បយទ្យស្អង់យគលស្ជាយរឿយ្ យៗធែើៃុំយណើ រ្ ៃ យ្
យហើយ្អារៃឹរជញ្ជូ នក្តូវរង់ោុំទ្យទួ្យលក្បារ់បន្ាប់ពើោរៃឹរជញ្ជូ នក្តូវបានយធែើយ ើង។ ជាមួយ្និងោរខ្ណនាុំអុំពើ
ហរិញ្ាបបទានននគណនើទ្យទួ្យល អារៃឹរជញ្ជូ នអាច្ទ្យទួ្យលបានក្បារ់យបៀវតយរមួ៍យ្ខ្សារភាល មៗ ខ្ៃលក្គបៃណដ ប់យលើ
ោរច្ុំណាយ្យលើឧបររណ៍ និងោរសាត់សាង់។ 
 ១៦០០s៖ អាណានិគមននពិភពយោរថ្ែើ បានយក្បើគណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលបាន យៃើមបើបយងេើតជើវភាពរស្់យៅ
ពើវតថញធាតញយៃើមខ្ៃលអាច្ររបានខ្ៃលពួរយគបានររយ ើញ។ អាណានិគមនិងៃឹរជញ្ជូ នថាា ុំជរ់យរាម របាស្
និងយឈើក្ត ប់យៅក្បយទ្យស្អង់យគលស្វញិ។ អាណានិគមនិងសដល់ក្បារ់បញយរក្បទានយដាយ្ខ្សអរយៅយលើភាពរងឹមាុំ
ននគណនើទ្យទួ្យលរបស្់អតិថិ្ជន។ 
 ១៨០០s៖ សូ្មអរគញណៃល់បៃិវតាន៍ឧស្ាហរមែោរសដល់ហរិញ្ាបបទានពើគណនើទ្យទួ្យលបានោន់ខ្ត
យពញនិយ្ម។ អារពក្ងើរឥណទានបានោប់យសដើមស្មលឹងយមើល ភាពស្រាិស្មននឥណទាន របស្់អតិថិ្ជន។ 
 យៃើមទ្យស្វតស ា្ ុំ១៩០០៖ ឧស្ាហរមែៃូច្ជាវយ្នភណឌ  ោត់យៃរ និងៃឹរជញ្ជូ នបានោប់យសដើម
យក្បើក្បាស្់គណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលជាក្បភពស្ុំខាន់ននហរិញ្ាបបទានរបស្់ពួរយគ។ ោរសដល់ហរិញ្ាបបទានពើគណនើ
បានអនញញ្ញា តឱ្យពួរយគយដាះក្សាយ្ជាមួយ្និងវៃដននោរលរ់ៃ៏ខ្វង យៅយពលោរៃឹរជញ្ជូ ន និងខ្ច្រោយ្ទ្យុំនិញ
មិនទាន់អាច្ទ្យញរចិ្តាបាន។ 
 ា្ ុំ១៩៤០៖ ធនាគ្មរមួយ្ច្ុំនួនរបស្់ស្ហរៃឋអាយមររិោប់យសដើមសដល់ជយក្មើស្រត្តា ខ្ៃលអាច្ទ្យទួ្យលបាន
ពើគណនើ ស្ញយ្ពើអាជើវរមែយៅនឹងគុំរូអាជើវរមែ។ ឈានៃល់បរមិាណ២.៥ពាន់ៃញោល ររាញង ា្ ុំ១៩៤៨។ 
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 ា្ ុំ១៩៧០១៩៨០៖ ោប់ត្តុំងពើធនាគ្មរបានចូ្លរមួរាញងអាជើវរមែរត្តា  អក្ត្តោរក្បារ់ោប់យសដើមយ ើង
ខពស្់ខាល ុំង យហើយ្បទ្យបបញ្ាតាិក្តូវបានរតឹបនាឹង។ ជាលទ្យធសល គណនើឯរជនក្រុមហ៊ែញនរត្តា ទ្យទួ្យលក្បារ់ោប់យសដើម
យរើនយ ើង។ 

២.១.៣ ប្ទ្ឹសដនីនការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
 ោរសិ្រាយនះបានបង្វា ញពើក្បវតាិស្ញើជយក្ៅននគណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលពើស្ម័យ្បញរាណរហូតៃល់ស្ម័យ្
ទ្យុំយនើប។ ជនជាតិបាប៊ែើ ូន ក្រិរ និងរ ៉ាូមទាុំងអស្់បានបយងេើតក្បព័នធស្ក្មាប់រត់ក្ត្ត និងក្គប់ក្គងបុំណញ លខ្ៃល
ជុំពារ់ពួរយគ។ ោរស្ិរាយនះយដដ តយលើោរអភិវឌ្ឍននAD យៅស្តវតសទ្យើ១ ននោរររាគណនើពើរៃង ខ្ៃលអាច្
ឱ្យស្ហក្គ្មស្ររាគណនើរបស្់ពួរយគបានោន់ខ្តក្តឹមក្តូវ និងមានក្បស្ិទ្យធភាព។ ោរស្ិរាយនះខ្ស្ែងយ្ល់
ពើរយបៀបខ្ៃលបយច្ចរវទិ្យាបានដល ស្់បដូរវធិើខ្ៃលអាជើវរមែក្គប់ក្គងគណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលបានរាញងស្ម័យ្ទ្យុំយនើបយនះ 
ជាមួយ្និងវធិើសាស្រស្ាទូ្យទាត់យអ ចិ្ក្តូនិច្ និងរមែវធិើខ្ៃលយធែើឱ្យោន់ខ្តង្វយ្ក្ស្ួលស្ក្មាប់ក្រុមហ៊ែញនរាញងោរ
ត្តមដាន និងក្បមូលោរទូ្យទាត់ពើអតិថិ្ជន។ ស្រញបយស្ច្រដើមរ ោខ្ស្តបានស្ងេត់ធៃន់ថា អាជើវរមែអាច្
ក្គប់ក្គងហរិញ្ាវតថញរបស្់ពួរយគបានក្បយស្ើរជាងមញន និងពក្ងឹងខ្សារខាងយក្ោមរបស្់ពួរយគយដាយ្ស្ិរាពើក្បវតាិ 
និងោរវវិតាននគណនើខ្ៃលក្តូវទ្យទួ្យល យៃើមបើររាយៅោរក្បរួតក្បខ្ជងរាញងពិភពជុំនួញខ្ៃលមានយលបឿនយលឿន
នាយពលបច្ចញបបនា ក្រុមហ៊ែញនក្តូវខ្តស្ក្មបខលួន និងទ្យទួ្យលយ្របយច្ចរវទិ្យាថ្ែើៗ។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យ ជាពារយគណយនយ្យខ្ៃលស្ុំយៅយលើក្បារ់ជុំពារ់ក្រុមហ៊ែញនយដាយ្អតិថិ្ជនរបស្់
ខលួន។ វជាខ្សារមួយ្ៃ៏ស្ុំខាន់ននរបាយ្ោរណ៍អុំពើសាថ នភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់ក្រុមហ៊ែញនោប់ត្តុំងពើវបង្វា ញខលួនច្ុំនួន
ក្បារ់ខ្ៃលក្តូវបានពាររណ៍ថានិងទ្យទួ្យលបានពើអតិថិ្ជននាយពលអនាគត។ ក្បវតាិននគណនើខ្ៃលក្តូវទ្យទួ្យលនូវ
រាញងរបាយ្ោរណ៍ននសាថ នភាពហរិញ្ាវតថញោតស្នធឹងក្ត ប់យៅស្ម័យ្ៃុំបូងននគណយនយ្យ និងវវិតាន៍ត្តមយពល
យវោយៃើមបើោល យ្ជាធាតញសសុំស្ុំខាន់ននៃុំយណើ ោរគណយនយ្យទ្យុំយនើប(Warren et al. 2013)។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យក្តូវបានត្តមដានក្ត ប់យៅអរយិ្ធម៌យអហសញើបបញរាណ និងយមសូ្ប៉ាូត្តមើ ខ្ៃលឈែួញ
បានររាទ្យញររុំណត់ក្ត្តននក្បតិបតាិោររបស្់ពួរយគយៅយលើបន្ះៃើឥៃឋ។ បយច្ចរយទ្យស្គណនើពើរៃងក្តូវបាន
បយងេើតយ ើងយៅអឺរ ៉ាញបមជឈឹមស្ម័យ្ ខ្ៃលអនញញ្ញា តឱ្យក្រុមហ៊ែញនអាច្ត្តមដានគណនើរបស្់ពួរយគោន់ខ្ត
មានក្បសិ្ទ្យធភាព។ ោររត់ក្ត្តចូ្លពើរៃងក្តូវបានបយងេើតយ ើងយៅស្តវតសទ្យើ១ ននគ.ស្ យហើយ្ក្តូវបានោត់
ទ្យញរថាជាមូលដាឋ នក្គឹះននគណយនយ្យទ្យុំយនើប Kiso et al. 2019)។ ក្បព័នធយនះទារ់ទ្យងនិងោររត់ក្ត្តរាល់ក្បតិបតាិ
ោរយៅគណនើពើរយសសងគ្មា  យដាយ្ធានាថាគណនើមានតញលយភាព។ អាជើវរមែអាច្ត្តមដានហិរញ្ាវតថញ របស្់
ពួរយគបានោន់ខ្តក្តឹមក្តូវ និងមានក្បស្ិទ្យធភាព យធែើឱ្យង្វយ្ក្ស្ួលរាញងោរខ្ស្ែងរររុំហញស្ និងោរខ្រលងបនលុំ។ 
រុំ ញងស្ម័យ្ក្រុមហ៊ែញន Renaissance Luca Piccioli បានយបាះពញមពយស្ៀវយៅមួយ្រាលយលើក្បធានបទ្យយៅ ា្ ុំ
១៤៩៤។ យស្ៀវយៅយនះបានោល យ្ជាឯរសារយយងស្ដង់ដាស្ក្មាប់ោររត់ក្ត្តចូ្លពើរៃង យហើយ្យៅយក្បើក្បាស្់
ស្ពែនថ្ៃ (Kieso, Weygandt, & Warfield,2019)។  
 រាល់ក្បតិបតាិោរយៅរាញងក្បព័នធក្តូវបានរត់ក្ត្តចូ្លគណនើពើរយសសងគ្មា  មួយ្ស្ក្មាប់ឥណពនធ មួយ្
យទ្យៀតស្ក្មាប់ឥណទាន។ រាញងរុំ ញងបៃិវតាន៍ឧស្ាហរមែននស្តវតសទ្យើ ១៨ និងទ្យើ១៩ ោរយក្បើក្បាស្់គណនើ
ទ្យទួ្យលយៅរាញងរបាយ្ោរណ៍សាថ នភាពហរិញ្ាវតថញបានោល យ្ជាយរឿងសាមញ្ា។ យៅយពលខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនរ ើរច្យក្មើន 
ពួរយគទាមទារនូវក្បព័នធស្ែញគសាែ ញជាងមញនស្ក្មាប់ោរត្តមដានស្រមែភាពហិរញ្ាវតថញ។ យស្ច្រដើខ្ថ្លងោរណ៍
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ននទ្យើត្តុំងហិរញ្ាវតថញបានវវិតាយៅជាឧបររណ៍ស្ុំខាន់មួយ្ស្ក្មាប់ក្រុមហ៊ែញននានារាញងោរក្តួតពិនិតយហិរញ្ាវតថញ
របស្់ពួរយគ និងយធែើោរស្យក្មច្ចិ្តាវនិិយយគនាយពលអនាគត (Weygandt et al.2015)។ 

គណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាធាតញៃ៏ស្ុំខាន់ននរបាយ្ោរណ៍សាថ នភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់ក្រុមហ៊ែញន យហើយ្ក្តូវ
បានយក្បើយៃើមបើរុំណត់យៃើមទ្យញនយធែើោរខ្ៃលជាច្ុំនួនទឹ្យរក្បារ់ខ្ៃលអាច្ចូ្លយក្បើបានស្ក្មាប់អងាោរស្ក្មាប់
ក្បតិបតាិោរក្បោុំនថ្ៃ។ គណនើខ្ៃលក្តូវបានទ្យទួ្យលរ៏អាច្ក្តូវយក្បើយៃើមបើវយ្តនមលសាច់្ក្បារ់ង្វយ្ក្សួ្លរបស្់
ក្រុមហ៊ែញន ឬស្មតថភាពរបស្់ខលួនរាញងោរបុំយពញោតពែរិច្ចហិរញ្ាវតថញរាញងរយ្ៈយពលខលើ។ ោរដារ់បញ្ចូ លគណនើ
ក្តូវទ្យទួ្យលយៅយលើរបាយ្ោរណ៍បានអនញញ្ញា តឱ្យក្រុមហ៊ែញនក្តួតពិនិតយស្ញខភាពហិញ្ាវតថញ របស្់ពួរយគ និងយធែើ
ោរស្យក្មច្ចិ្តាក្បរបយដាយ្ោរអប់រ ុំទារ់ទ្យងនិងោរវនិិយយគ។ 
 គណនើឥណយទ្យយ្យ ជាមូលនិធិខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ៃល់ក្រុមហ៊ែញនស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែខ្ៃល
បានទិ្យញយដាយ្ឥណទាន។ អារនិពនធមួយ្ច្ុំនួនបានរុំណត់គណនើទ្យទួ្យលត្តមវធិើយសសងៗគ្មា ៖ គណនើទ្យទួ្យលក្តូវ
បានរុំណត់យដាយ្ Weygandt et al.2015 ជាច្ុំនួនស្រញបននក្បារ់ជុំពារ់របស្់អតិថិ្ជនស្ក្មាប់ទិ្យញទ្យុំនិញ ឬ
យស្វរមែខ្ៃលបានលរ់យៅយលើឥណទាន យហើយ្ក្តូវបានរត់ក្ត្តជាក្ទ្យពយស្រមែយៅយលើរបាយ្ោរណ៍សាថ នភាព
ហរិញ្ាវតថញ។ និយ្មន័យ្យនះស្ងេត់ធៃន់យលើោរខ្ៃលថាគណនើទ្យទួ្យលគឺជារូបិយ្បណា និងជាក្ទ្យពយស្រមែ ខ្ៃលរ ុំពឹង
ថានឹងទ្យទួ្យលបានរាញងរយ្ៈយពលមួយ្ ា្ ុំ។ គណនើខ្ៃលក្តូវទ្យទួ្យលក្តូវបានរុំណត់យដាយ្ក្រុមក្បឹរាស្ដង់ដា
គណយនយ្យហរិញ្ាវតថញ (FASB) សដល់និយ្មន័យ្ថាជាច្ុំនួនស្ញទ្យធននបុំណញ លខ្ៃលយរើតយច្ញពើោរលរ់ទ្យុំនិញ ឬ
យស្វរមែរាញងៃុំយណើ រោរអាជើវរមែ (FASB, 2014)។ គណនើក្តូវទ្យទួ្យល យយងត្តម Needles and Powers 

(2013) ជាច្ុំនួនលញយ្ខ្ៃលជុំពារ់អាជើវរមែយដាយ្អតិថិ្ជនរបស្់ខលួនស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែខ្ៃលបានលរ់
យៅយលើឥណទាន ក្តូវបានោត់ទ្យញរជាក្ទ្យពយស្រមែមួយ្យៅរបាយ្ោរណ៍សាថ នភាពហរិញ្ាវតថញ យហើយ្និយ្មន័យ្
យនះស្ងេត់ធៃន់យលើសារៈស្ុំខាន់ននគណនើទ្យទួ្យលជាក្ទ្យពយស្រមែខ្ៃលឆ្លញះបញ្ញច ុំងពើតនមលននវរិេយ្បក្តខ្ៃលមិន
ទាន់យច្ញរបស្់ក្រុមហ៊ែញន។ គណនើទ្យទួ្យល ជាមូលនិធិខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនមានស្ិទ្យធទ្យទួ្យលបានពើអតិថិ្ជនរបស្់ខលួន
ស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែខ្ៃលលរ់យដាយ្ឥណទាន។ យយងត្តម Investopedia “គណនើខ្ៃលទ្យទួ្យល
បានតុំណាងឱ្យក្បារ់ជុំពារ់ក្រុមហ៊ែញនយដាយ្អងាភាពយលើោរលរ់សលិតសល ឬយស្វរមែយៅយលើឥណទាន” 
(Investopedia,nd)។ 
 គណនើក្តូវទ្យទួ្យល យនះយយងត្តមយោរ Warren et al. (2013) ជាច្ុំនួនទឹ្យរក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់
ក្រុមហ៊ែញនស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែខ្ៃលបានលរ់យលើឥណទាន យហើយ្ក្តូវបានោត់ទ្យញរជាក្ទ្យពយស្រមែយៅយលើ
របាយ្ោរណ៍សាថ នភាពហិរញ្ាវតថញ។ អារនិពនធគណយនយ្យជាយក្ច្ើន រួមទាុំង Needles and Powers (2013), 

Warren et al. (2013) និង weygandt et al. (2015) គ្មុំក្ទ្យនិយ្មន័យ្យនះ។ 
២.២ សារៈសខំាន់រនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុន 

 ២.២.១ និយមន័យ 
ោរក្គប់ក្គង គឺជាៃុំយណើ ោរននោរយក្បើក្បាស្់ធនធាន យៅរាញងអងាភាពឱ្យទ្យទួ្យលបានយជាគជ័យ្ យដាយ្

មានោរយរៀបច្ុំោត់ខ្ច្ង ោរយធែើខ្សនោរ ោរៃឹរនាុំ ោរក្តួតពិនិតយ ោរយធែើយស្ច្រដើស្យក្មច្ចិ្តាយៃើមបើស្យក្មច្បាន
នូវយគ្មលយៅរបស្់អងាភាពឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព។ 
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 ោរក្គប់ក្គង គឺជាៃុំយណើ រោរននោរយធែើោរជាមួយ្នឹងមនញស្ស និងធនធានៃ៏នទ្យយទ្យៀតខ្ៃលមាន
ស្មតថភាពយៃើមបើស្យក្មច្បាននូវយគ្មលយៅរបស្់អងាភាព។ 
 ោរក្គប់ក្គង គឺជាោរក្គប់ក្គងរបស្់អងាោរមិនថាជា អាជើវរមែ អងាោរ មិនររក្បារ់ច្ុំយណញ ឬសាថ ប័ន
រដាឋ ភិបាល ត្តមរយ្ៈោរក្គប់ក្គងអាជើវរមែោរក្គប់ក្គងមិនខ្ស្ែងររក្បារ់ច្ុំយណញ ឬខ្សាររងវទិ្យាសាស្រស្ា
នយយបាយ្ននរៃឋបាលសាធារណៈយរៀងៗខលួន។ 
           ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបរៀេចំណផរការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំរិងការគ្តួតពិរិ
តយបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារម្រ សស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បបីធវីការសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អងគភាពចាត់ 
តាងំឱ្យមារគ្េសិទធភាពខពស់េំផ ត។ ការគ្គេ់គ្គងគឺជាដំបណីរការបលីការទក់ទងបៅបលីេណាា ញការងារយ៉ា ងសម ក
សាម ញរវាង ម្រ សសរឹងម្រ សស ជាមួ្យធរធារបផសងបទៀត។ 
  ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាម្ ខវជិាា មួ្យណេេវទិាសា្សៃណដលសិកាលម្អិតអំពី  
 ១.ការបធវីណផរការ (Planning)  
 ២.ការចាត់ណចង(Organizing)  
 ៣.ការដឹកន(ំLeading)  
 ៤.ការគ្តួតពិរិតយបែងីវញិ(Controlling)  
 ៥.ការបធវីបសចកាីសបគ្ម្ចចិតៃ (Decision Making) ។ 
   ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាការបគ្េីគ្បាស់ធរធារម្រ សស រិងធរធារបផសង បៗដីម្បសីបគ្ម្ចបារ
រូវបគ្នលេំណងទងំឡាយ។ 
  ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបគ្េីគ្បាស់ធរធារ បៅកា ងអងគភាពឱ្យទទួលបារ
បជាគជ័យដល់អងគភាព បដាយមារការបរៀេចំ ការបធវីណផរការ ការដឹកន ំរិងការគ្តួតពិរិតយ។ 
   ការគ្គេ់គ្គងអាចសបគ្ម្ចបគ្នលបៅបារគឺមាររ័យថ្នការដឹកនសំកម្មភាពឱ្យបៅតាម្បគ្នលបៅណដល
បារកំណត់ឱ្យបដីរបៅតាម្ម្ ខងារសំខារ់ៗ៤ គឺ 

• ការបរៀេចំណផរការ (Planning) 
• ការចាត់ណចង (Organizing) 
• ការដឹកន ំ(Leading) 

• ការគ្តួតពិរិតយ (Controlling) ។ 
        ២.២.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង (Historical Background of Management) 

         ការគ្គេ់គ្គង បារបកីតបែងីគ្សេបពលណដលមារវតៃមាររីតិ។ ជាក់ណសាងតាងំពីយូរណាស់ម្កបហយី
ម្រ សសរស់បៅជាគ្កុម្ណដលេបងេីតឱ្យមារការគ្គេ់គ្គង បដាយចាេ់បផាីម្ពីការបគ្នរពរូវទំបរៀម្ទំល្លេ់ គ្េម្ពណី រិង
សាសនជាបដីម្ បដាយសាិតបៅបគ្កាម្ការដឹកនរំេស់អាកដឹកន ំឫបម្ក្នា ញណាមួ្យ។ 
 ជាេនា េ់ម្កបទៀតម្រ សសបារគ្េការ់រូវឥរយិេថម្រការគ្គេ់គ្គង ណដលមារេទដាឋ ររិងបធវីវបិសាធរកម្មដ៏គ្តឹម្
គ្តូវបហយីយកម្កអរ វតៃរ៍យ៉ា ងទូលំទូល្លយបៅតាម្អងគភាពននពិបសសបៅកា ងអាជីវកម្ម។ បយងីបារដឹង
បហយីថ្ន ការគ្គេ់គ្គងពិតជាមារគ្េសិទធភាពអាចបគ្េីគ្បាស់បារគ្គេ់វសិ័យ។ ជាការពិតទក់ទងបៅរឹងវសិយ័
បសវាកម្ម ការគ្គេ់គ្គងមារតួនទីសំខារ់ណាស់ ជាពិបសសបនេះទក់ទងរឹងវសិ័យបសវាកម្ម។ លំនមំ្រការ
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គ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម គឺបកីតមារបែងីតាងំណតពីបពលណដលម្រ សសចាេ់បផាីម្មារទំនក់ទំរងម្រការទិញលក់ទំរិញ 
គ្េបភទបសវាកម្មបផសង បៗដាយគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេសម័្យកាលរីមួ្យ  ៗ បដាយមាររបេៀេបរៀេចំបៅតាម្គ្េបភទម្រ
បសវាណដលផាល់ឫទទួលម្កវញិ រេស់ខៃួរ។ ជាទូបៅការគ្គេ់គ្គងបារគ្គេដណា េ់បលីអាជីវកម្មទងំគ្សុង គ្េសិរបេី
ការគ្គេ់គ្គងមិ្រទទួលបាររូវភាពលអបទបនេះវារឹងជេះឥទធិពលមិ្រលអដល់គ្កុម្ហ  រជាខាៃ ងំ។ គ្េវតៃិម្រការគ្គេ់គ្គង
ធរធារម្រ សស បៅកា ងចគ្កភពអង់បគៃស ណដលទីបនេះពួកជាងកំបបារ ជាងប  ីជាងសមាៃ េ់ណសបកសតវ រិងពួក
អាកបធវីការងារណផាកសិេបកម្មបារគ្េមូ្លគ្នា ជាបគ្ចីរ កា ងអាជីពសងគម្ពីសម័្យបនេះ។ ពួកបគបគ្េីគ្បាស់ការរស់បៅ
ជាគ្កុម្បដាយឯកភាពណេេបរេះ បាររកីចបគ្មី្របែងីការម្កដល់ ម្រការេដិវតៃ ឧសាហកម្មបៅច ងសតវតសទី១៨ ណដល
បារកាៃ យជាមូ្លដាឋ រសគ្មាេ់សងគម្ឧសាហកម្មដ៏សា ញំ ថំមីមួ្យ។ បយងីអាចរិយយបារថ្ន ការេដិវតៃបារចាេ់
បផាីម្ជាមួ្យ រិងការបគ្េីគ្បាស់មា៉ា ស ីរចំហាយទឹករិងបគ្គឿងចគ្កជំរួសឱ្យពលកម្មបដាយម្ដ ណដលចំណាយបពល
បគ្ចីរ។ ការេដិវតៃឧសាហកម្មបារេំផ្លៃ ញចូលបៅអាជីវកម្មរេស់ពួកសិេបករបធវីបដាយម្ដរាេ់ណសរនក់។ ជាជំរួស
គ្សទេ់កម្មករបរាងចគ្កឧសាហកម្ម(Blue-Collar industrial worker) បារបកីតរកីដ េះដាលយ៉ា ងខាៃ ងំ។ បៅបដីម្សតវតយ
រ៍ឆ្ា ១ំ៩០០ពួកទងំបនេះមារចំរួរ២០% ម្រកមាៃ ងំពលកម្មទូទងំសហរដឋអាបម្រកិ។ ម្កដល់អំែ ងឆ្ា ១ំ៩៥០ 
កម្មករបរាងចគ្កបរេះបារកាៃ យជាគ្កុម្ដ៏ធំបៅតាម្េណាា លគ្េបទសអភិវឌ្ឍរ៍។ 
           ការគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេវទិាសា្សៃ រិងការងារស ខមាលភាពបារកាៃ យជាតំណាងឱ្យរបេៀេ ណដល
បារចាេ់បផាីម្លិចបែងីគ្ពម្ជាមួ្យគ្នា ម្រសតវតសរ៍ទី១៩ បហយីក៏ល្លយចូលគ្នា ជាមួ្យចិតៃសា្សៃឧសាហ
កម្មតាងំពីសម័្យការម្រស្ងាគ ម្បល្លកម្ក។ ការគ្គេ់គ្គង ណេេវទិាសា្សៃជាតំណាងម្រការគ្េឹងណគ្េង កា ងការ
បដាេះគ្សាយេញ្ញា  ណដលគ្នម រគ្េសិទធភាពកា ងកិចចការពលកម្ម រិងការគ្គេ់គ្គងជាចម្បង តាម្រយៈវធីិសា្សៃបផសង  ៗ
ការសិកាពីចលនដំបណីរការ រិងបពលបវល្លគ្ពម្ទងំលកខណៈឯកបទសកម្មផងណដរ។ កបួរចិតៃសា្សៃឧសាហ
កម្មជាការបគ្េីគ្បាស់បៅបគ្នលការណ៍សំបៅបដីម្បេីបងេីតបែងី រូវសម្តាភាពពលករបដីម្បេំីបពញការងារឱ្យបារ
ការ់ណតមារគ្េសិទធភាព។ 
          េិតាម្រការគ្គេ់គ្គងណេេវទិាសា្សៃមារប ម្ េះលបលីាញ គឺបល្លក Frederick Winslow Taylor បល្លកជា
វសិវកររេស់គ្កុម្ហ  រ Midvale Steel Works បៅទីគ្កុងហវឡីាណដលហវយី៉ា  ពីឆ្ា  ំ១៨៧៤-១៨៩០ បល្លកបារសិកា
គ្េសិទធភាពម្រការងាររេស់កម្មករ បហយីបល្លកបាររកប ញីវធីិលអេំផ សមួ្យ (The one best way)រិងវធីិបលឿរ
េំផ តមួ្យ (The one fastest way) សគ្មាេ់បធវីការងារមួ្យ។ 

ោរក្គប់ក្គង គឺជាៃុំយណើ ោរននោរយក្បើក្បាស្់ធនធាន យៅរាញងអងាភាពឱ្យទ្យទួ្យលបានយជាគជ័យ្ យដាយ្
មានោរយរៀបច្ុំោត់ខ្ច្ង ោរយធែើខ្សនោរ ោរៃឹរនាុំ ោរក្តួតពិនិតយ ោរយធែើយស្ច្រដើស្យក្មច្ចិ្តាយៃើមបើស្យក្មច្បាន
នូវយគ្មលយៅរបស្់អងាភាពឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព។ 
 ោរក្គប់ក្គង គឺជាៃុំយណើ រោរននោរយធែើោរជាមួយ្នឹងមនញស្ស និងធនធានៃ៏នទ្យយទ្យៀតខ្ៃលមាន
ស្មតថភាពយៃើមបើស្យក្មច្បាននូវយគ្មលយៅរបស្់អងាភាព។ 
 ោរក្គប់ក្គង គឺជាោរក្គប់ក្គងរបស្់អងាោរមិនថាជា អាជើវរមែ អងាោរ មិនររក្បារ់ច្ុំយណញ ឬសាថ ប័ន
រដាឋ ភិបាល ត្តមរយ្ៈោរក្គប់ក្គងអាជើវរមែោរក្គប់ក្គងមិនខ្ស្ែងររក្បារ់ច្ុំយណញ ឬខ្សាររងវទិ្យាសាស្រស្ា
នយយបាយ្ននរៃឋបាលសាធារណៈយរៀងៗខលួន។ 
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 ២.២.៣ មុមងារននការក្រប់ក្រង 
 មញខង្វរននោរក្គប់ក្គងមាន៤រមួមាន៖ 

1. ោរយធែើខ្សនោរ (Planning) គឺជារុំណត់នូវយគ្មលបុំណងអងាភាពបយងេើតយ្ញទ្យធសាស្រស្ា អភិវឌ្ឍ
ឋានានញក្រមខ្សនោរ និងយធែើោរស្យក្មបស្ក្មួលស្រមែភាពទាុំងឡាយ្។ 

2. ោរោត់ត្តុំង(Organizing) គឺជាោរទ្យទួ្យលខញស្ក្តូវច្ុំយពាះគយក្មាងរច្នាស្មព័នធរបស្់អងាភាព
ខ្បងខ្ច្រោរង្វរតក្មូវយៅត្តមស្មតថភាពបញគាលខ្ៃលក្តូវយធែើ 

3. ោរៃឹរនាុំ(Leading) ជាោរៃឹរនាុំយដាយ្ដ្ល់និងស្ក្មបស្ក្មួលជាមួយ្និងក្រុមមនញស្ស
ទាុំងអស្់ យច្ះយលើរទឹ្យរច្ិតាបញគាលិរ ៃឹរនាុំស្រមែភាពអារៃ៏នទ្យ យក្ជើស្យរ ើស្រយបៀបននោរ
ក្បាក្ស្័យ្ទារ់ទ្យងខ្ៃលមានក្បស្ិទ្យធភាពបុំសញត និងយដាះក្សាយ្ជយមាល ះរាញងក្រុមោរង្វរ។ 

4. ោរក្តួតពិនិតយ (Controlling) គឺយៃើមបើធានាថារិច្ចោរទាុំងអស់្ក្តូវយៅត្តមខ្សនោរខ្ៃល
បានយក្គ្មងទ្យញរយក្បៀបយធៀបក្បតិបតាិោរជារ់ខ្ស្ដងយៅនឹងយគ្មលបុំណងអងាភាព យហើយ្ក្តូវយធែើ
ោរខ្រខ្ក្បយលើច្ុំណញ ច្ខ្ៃលោុំបាច់្។ 

២.២.៤ ក្ទ្យឹសដនីនសារៈសខំាន់រនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
ក្ទឹ្យស្ដើមួយ្ច្ុំនួនក្តូវបានបយងេើតយ ើជាយូ្រណាស្់មរយហើយ្រ៏យដាយ្ រ៏ពួរយគយៅខ្តសដល់នូវក្រប

ខណឌ យស្ថរភាពស្ក្មាប់ៃុំយណើ រអាជើវរមែ។ 
១. ក្ទឹ្យស្ដើក្គប់ក្គងវទិ្យាសាស្រស្ា 
វសិ្ែររយមោនិច្ជនជាតិអាយមររិ Frederick Taylor ខ្ៃលជាអារក្ទឹ្យស្ដើក្គប់ក្គងៃុំបូងយគបុំសញត  បាន

ក្តួស្ក្ត្តយ្ក្ទឹ្យស្ដើោរក្គប់ក្គងត្តមខ្បបវទិ្យាសាស្រស្ា។ ទ្យស្សនៈវជិាជ របស្់យោរបានស្ងេត់ធៃន់យលើោរពិតខ្ៃលថា
ោរបងខុំមនញស្សឱ្យយធែើោរយនឿយ្ហត់ មិនខ្មនជាវធិើលអបុំសញតរាញងោរបយងេើនក្បស្ិទ្យធភាពយនាះយទ្យ។ ៃុំបូងយ ើយ្ 
នាយ្រក្បតិបតាិរ ើោរាយ្និងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងតិច្តួច្បុំសញតជាមួយ្និយយជិត និងនិយយជររបស្់ពួរគ្មត់។ វ
គ្មែ នវធិើសាស្រស្ាណារាញងោររុំណត់ស្ាង់ដាននច្ាប់យៅរខ្នលងយធែើោរយនាះយទ្យ មានខ្តោរយលើរទឹ្យរចិ្តាខ្តមួយ្គត់
របស្់និយយជិតគឺស្ញវតថិភាពោរង្វរ។ យយងត្តមយោរ Taylor ក្បារ់គឺជាោរយលើរទឹ្យរចិ្តាៃ៏ស្ុំខាន់ស្ក្មាប់
ោរង្វរ ខ្ៃលយនះជាមូលយហតញខ្ៃលគ្មត់បយងេើតគុំនិត ក្បារ់ឈាួលនថ្លស្មរមយស្ក្មាប់ោរង្វរក្បោុំនថ្ៃ។ ោប់
ត្តុំងពើយពលយនាះមរ ក្ទឹ្យស្ដើក្គប់ក្គងវទិ្យាសាស្រស្ាក្តូវបានអនញវតាយៅទូ្យទាុំងពិភពយោរ។ ោរស្ហោរគ្មា ជាលទ្យធ
សលរវងនិយយជិត និងនិយយជរបានវវិតាយៅជាោរង្វរជាក្រុមខ្ៃលមនញស្សចូ្លចិ្តា រ៏ៃូច្ជាយធែើមរៃល់ឥ ូវ
យនះ។ 

២. ក្ទឹ្យស្ដើោរក្គប់ក្គងក្បព័នធ 
ោរក្គប់ក្គងក្បព័នធសដល់នូវវធិើសាស្រស្ាជាជុំនួយ្ស្ក្មាប់យធែើខ្សនោរ និងោរក្គប់ក្គងអងាភាព។ ក្ទឹ្យស្ដើ

ក្គប់ក្គងក្បព័នធយស្ាើរថាអាជើវរមែ ៃូច្ជារាងោយ្មនញស្សមានធាតញសសុំជាយក្ច្ើន ខ្ៃលយធែើោរច្ញះស្ក្មុងគ្មា  
យៃើមបើឱ្យក្បព័នធអាច្ៃុំយណើ រោរបានលអបុំសញត។ យយងត្តមក្ទឹ្យស្ដើ ភាពយជាគជ័យ្ននអងាោរមួយ្អាក្ស័្យ្យៅ
យលើធាតញស្ុំខាន់មួយ្ច្ុំនួន៖ ភាពស្ញើស្ង្វែ រ់គ្មា  ោរពឹងពារ់គ្មា យៅវញិយៅមរ និងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងរវងក្បព័នធរង
យសសងៗ។ យៅរាញងោរអនញវតា អារក្គប់ក្គងក្តូវបានតក្មូវឱ្យវយ្តនមលគុំរូ និងក្ពឹតាិោរណ៍យៅរាញងក្រុមហ៊ែញនរបស្់
ពួរយគ យៃើមបើរុំណត់វធិើសាស្រស្ាៃ៏លអបុំសញត។ 
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២.៣ វិធីសាស្រសតរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុនឱ្យមនក្បសទិ្យធភាព 
 ២.៣.១ និយមន័យក្បសទិ្យធភាព 

គ្េសិទធភាព គឺជាការវាសណ់វងមួ្យណដលលទធផលគ្គេ់គ្គងទទួលបារផលបគ្ចីរ ពីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារ ចូល
តិចេំផ ត។ ជាទូបៅ គ្េសិទធភាព សំបៅបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់ធរធារឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ គឺមាររ័យថ្នសរសសំំម្ចេំផ ត 
មិ្រខាេះខាា យចំបពាេះការបគ្េីគ្បាស់ធាត ចូល 
           អតារ័យម្រពាកយគ្េសិទធភាព រិងសកាិសិទធិភាព បៅកា ងបសដឋកិចច គ្េសិទធភាព(effectiveness) កគ្មិ្ត ឫ
សម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបារជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទ ក ឫតាម្បគ្នលេំណងម្រការអភិវឌ្ឍសងគម្បសដឋកិចច4។ 

ភាពណដលលអផៃល់ផលលអផៃលគ់្េបយជរ៍សម្េំរង។ ទហរណ៍ ការគ្គេ់គ្គងដ៏មារគ្េសិទធភាព ថ្នា មំារ
គ្េសិទធភាព (បសដឋកិចច) effectiveness,7 efficacité កំរតិឫសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបារជាលទធផលតាម្ការ
បគ្គ្នងទ កឫតាម្បគ្នលេំណងម្រការអភិវឌ្ឍសងគម្-បសដឋកិចច។ ឧ. រដាឋ ភិបាលកម្ព ជាអរ វតៃថវកិារបដាយភាព
គ្េុងគ្េយតា តាម្រយៈការេបងេីរគ្េសិទធភាពម្រចំណាយចររៃ បដីម្បរីកាឱ្រភាពឱ្យសាិតបៅកា ងកំរតិណដលអាច
ធានសាិរភាពមា៉ា គ្កូបសដឋកិចចបារ5។ 

២.៣.១.១ និយមន័យការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាទិ្យៃឋភាពស្ុំខាន់ននក្ទ្យពយស្មបតាិរបស់្សាថ ប័ន។ ជាមួយ្និងោរ

ក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យៃ៏រងឹមាុំ យនាះសាថ ប័នមួយ្អាច្បយងេើត និងររាភាពយសាែ ះក្តង់របស្់អតិជនបាន
ក្បយស្ើរជាងមញន។ ោរអនញញ្ញា តឱ្យអតិថិ្ជនយធែើោរទិ្យញយដាយ្ខ្សអរយលើឥណទាន (ជុំនួស្ឱ្យោរទូ្យទាត់ជាមញន) 
បយងេើតទ្យុំនារ់ទ្យុំនងសដល់ភាពង្វយ្ក្ស្ួលរាញងោរយធែើក្បតិបតាិោរ។ ោរពក្ងឹងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងយនាះយរើតយ ើងយដាយ្ោរ
សដល់ទ្យុំនារ់ទ្យុំនងង្វយ្ក្ស្ួល និងជាប់ោប់ ជាពិយស្ស្យៅយពលបង់ក្បារ់។ ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ 
យធែើឱ្យោរយស្ើរវរិេយ្បក្ត និងឯរសារពារ់ព័នធមានភាពរហ័ស្រហួន ៃូយច្ាះយហើយ្អតិថិ្ជនខ្តងខ្តៃឹងថាពួរយគ
ជុំពារ់អែើ យពលៃល់ោររុំណត់ និងរយបៀបដារ់យស្ាើរទូ្យទាត់។ 

២.៣.១.២ និយមន័យវិធីសាស្រសត 
វធិើសាស្រស្ា គឺមានន័យ្ថាបង្វា ញនូវស្រមែភាពក្បរបយៅយដាយ្ឆ្ន្ះៃ៏មញះមញតយៃើមបើស្យក្មច្បាននូវភាព

យជាគជ័យ្។  
 វធិើសាស្រស្ា ស្ុំយៅយលើវធិើសាស្រស្ាស្ិរា ឬខ្ស្ែងយ្ល់អុំពើបាតញភូត ឬរមែវតថញស្ិរាណាមួយ្យដាយ្ខ្សអរយលើ
ោរស្យងេត ពិយសាធន៍ វស្់ខ្វង រត់ក្ត្ត ក្បមូលវភិាគទិ្យនាន័យ្ និងវយ្តនមល ឬយធែើយស្ច្រដើស្នាិដាឋ នត្តម
ស្មយហតញស្មសល។ 

២.៣.១.៣ ក្បវរតិននវិធីសាស្រសត 
វធិើសាស្រស្ា ពើភាសាក្រិរ មានន័យ្ថា ស្ិលបៈននយមៃឹរនាុំរងទ័្យពោរយិល័យ្ឧតដមយស្នើយ្ប៍ញ្ញជ ោរ

ទូ្យយៅ គឺជាខ្សារខ្ៃលរក្មិតខពស្់ យៃើមបើស្យក្មច្បាននូវយគ្មលយៅមួយ្ ឬយក្ច្ើនយក្ោមលរខខណឌ ននភាពមិន
ក្បារៃក្បជា។ យៅរាញងននស្ិលបៈននឧតដមយស្នើយ្៍ ខ្ៃលរួមបញ្ចូ លជុំនាញមួយ្ច្ុំនួនរួមមានយ្ញទ្យធវធិើោរ
យឡាមព័ទ្យធភ័ស្ដញភារជាយៃើមពារយយនះក្តូវបានយក្បើយៅរាញងស្តវតសទ្យើ៦នន គ.ស្។ យៅរាញងស្័ព្រ ៉ាូមាញ ុំងខាងយរើតក្តូវ

 
4 R. History Account receivable. Retrieved June, 12 2025 from https://centralcru.com/receivables/ 
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បានបរខ្ក្បយៅជាភាសាខ្បបបស្ចឹមក្បយទ្យស្ខ្តប៉ាញយណាា ះ។ យៅស្តវតសទ្យើ១៨ ោប់ពើយពលយនាះរហូតៃល់
ស្តវតសទ្យើ២០ ពារយ “យ្ញទ្យធសាស្រស្ា” បានយច្ញមរបង្វា ញនូវ មយធាបាយ្ក្គប់ក្ជុងយក្ជាយ្រាញងពាយមបញ្ច ប់
នូវនយយបាយ្ក្ពមទាុំងោរគក្មាមរុំខ្ហង ឬោរយក្បើក្បាស្់រមាល ុំងជារ់ខ្ស្ដងយៅរាញងក្គ្មមភាសាននឆ្ន្ៈ យៅរាញង
ជយមាល ះយយធា។ វធិើសាស្រស្ាគឺស្ុំខាន់ណាស្់យក្ពាះធនធានខ្ៃលមានយៃើមបើស្យក្មច្យគ្មលយៅទាុំងយនះមានោរ
រុំណត់។ យ្ញទ្យធសាស្រស្ាជាទូ្យយៅពារ់ព័នធនិងោររុំណត់យគ្មលយៅ រុំណត់ស្រមែភាព យៃើមបើស្យក្មច្យគ្មលយៅ
និងយរៀរគរធនធាន យៃើមបើក្បតិបតាិស្រមែភាព។ វធិើសាស្រស្ាអាច្ក្តូវបានបក្មុងទ្យញរ ឬអាច្យលច្យច្ញជាគុំរូនន
ស្រមែភាពយៅយពលខ្ៃលអងាោរស្ក្មបស្ក្មួលខលួនយៅនិងបរសិាថ ន ឬោរក្បរួតក្បខ្ជងរបស្់ខលួន។ វពារ់ព័នធ
និងស្រមែភាពៃូច្ជា ោរយធែើខ្សនោរវធិើសាស្រស្ា និងោរគិតខ្បបវធិើសាស្រស្ា។ យោរ Henry Mintzberg មរ 
ពើសារលវទិ្យាល័យ្ McGill បានរុំណត់វធិើសាស្រស្ាថាជាគុំរូមួយ្រាញងោរស្យក្មច្ចិ្តាស្ញយ្យៅនិងទ្យស្សនៈនន
ខ្សនោរយៅយពលខ្ៃល យោរ Henrik Von Scheel រុំណត់ខលឹមសារននវធិើសាស្រស្ាជាស្រមែនូវគញណតនមល
ពិយស្ស្ោរយក្ជើស្យរ ើស្ អនញវតាស្រមែភាពយសសងៗគ្មា ជាងគូរក្បខ្ជង។ ខណៈខ្ៃល Max Mckeown(2011)

អះអាងថា វធិើសាស្រស្ាគឺនិយយ្អុំពើអនាគតនិងជាោរប៉ាញនប៉ាងរបស្់មនញស្ស យៃើមបើឈានៃល់ទ្យើបញ្ច ប់ខ្ៃលគួរ
ឱ្យច្ង់បានជាមួយ្និងមយធាបាយ្ខ្ៃលមាន។ បណឌិ ត វ៉ា ឌ្ើយមៀរ kvint រុំណត់វធិើសាស្រស្ាថា ជាក្បព័នធននោរ
ខ្ស្ែងររបយងេើត និងអភិវឌ្ឍយគ្មលលទ្យធិខ្ៃលនិងធានាបាននូវភាពយជាគជ័យ្យូ្រអខ្ងែង ក្បស្ិនយបើអនញវតាត្តម
យដាយ្យសាែ ះក្តង់ អារក្ទឹ្យស្ដើរុំណត់វធិើសាស្រស្ាថាជាោរោតក្តដាងននទិ្យៃឋភាពខាងរាញងនិងខាងយក្ៅរបស្់អងាភាព
ខ្ៃលនាុំឱ្យមានស្រមែភាពយៅរាញងបិរបទ្យយស្ៃឋរិច្ចស្ងាម។ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រមុហ៊ែុន  ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
៣.១ សាថ នភាពទ្យូទៅននក្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 ជើបម៉ាញង ក្តូវបានបយងេើតយ ើងរាញង ា្ ុំ ១៩៨២ យហើយ្បានរ ើរច្យក្មើនយៅជាក្រុមហ៊ែញនរាញងក្ស្ុរៃ៏ធុំបុំសញត
មួយ្យៅរាញងក្បយទ្យស្រមពញជា។ ជើប ម៉ាញង ក្គុបគឺជាក្រុមហ៊ែញនធុំមួយ្ ខ្ៃលចូ្លរួមរាញងសលក្បយយជន៍ច្ក្មុះនន
អាជើវរមែយៅរមពញជា រាប់ោប់ពើោរអភិវឌ្ឍអច្លនក្ទ្យពយ យភស្ជជៈ  ោរសលិត និងោរខ្ច្រោយ្ស្មាា រស្ុំណង់
រួមមានយបតញង ស្ញើម៉ាងត៍ និងខ្ៃរ។ យៅរាញងជើបម៉ាញង ក្គុប រួមមាន ជើប ម៉ាញង យក្តឌ្ើង(Chip Mong Trading) 
ជីប ម ៉ុង អ៉ុីនដាស្រ្ទី្៍(Chip Mong Industries) ជីប ម ៉ុង លែន(Chip mong land) លមែរ លប៊ែវ រីជីី្(Khmer 

Beverages) វរោន លមែរ លប៊ែវ រីជីី្(Crown Khmer Beverage) ជីប ម ៉ុង អ៉ុ៊ិន ៉្ុី ៉្ុ ីវមន មបវ ីវរ្៊ិន(Chip 

Mong INSEE) ជីប ម ៉ុង រលីែែ(Chip Mong Retail) ធនាគារ ជីប ម ៉ុង(Chip Mong Bank) វស្រគេន រ  ៉ូយ ែ ់
វគេ ែ លអន រគីសត(Grand Royal Golf& Resorts)។ ៃូយច្ាះយហើយ្ យទ្យើបក្រុមនាងខ្ញ ុំសូ្មយលើរយ្រនូវ ក្រុមហ៊ែញន 
ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ យ្រមរស្ិរាក្សាវក្ជាវ។ 
 ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ក្តូវបានបយងេើតយ ើងរាញង ា្ ុំ២០០៩ យៅរាញងក្សុ្រខ្ៃលសលិតក្សាយបៀរ និង
យភស្ជជៈ ឈានមញខយគ ខ្ៃលក្គបៃណដ ប់យៅយដាយ្វនិិយយគិនខ្ខែរ១០០%។ យរាងច្ក្រយក្បើក្បាស្់ខ្តយក្គឿងសសុំលអ
ដដ ច់្យគ ពើអឺរ ៉ាញប និងបុំពារ់យៅយដាយ្បយច្ចរវទិ្យាទ្យុំយនើបបុំសញតមរពើក្បយទ្យស្អាលលឺម៉ាង់។ បយច្ចរវទិ្យាឈានមញខយគៃ៏
ទ្យុំយនើប យធែើឱ្យក្រុមហ៊ែញនសលិតបាននូវក្សាយបៀរ ខ្ៃលមានរស្ជាតិថ្ែើខ្បលរយគទាុំងក្សុ្ង ខ្ៃលយគសាា ល់ថាជា
ក្សាយបៀរ រមពញជា។ ជាមួយ្និងោរអនញវតាវធិានោរអនាម័យ្ និងោរក្គប់ក្គងគញណភាពយ៉ា ងតឹងរងឹ និង
ហែត់ច្ត់បុំសញត ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ បានទ្យទួ្យលវញិ្ញា បនបក្ត ISO 9001:2015ស្ក្មាប់ក្បព័នធក្គប់ក្គង
គញណភាព វញិ្ញា បនបក្ត ISO 14001:2015 ស្ក្មាប់ក្គប់ក្គងបរសិាថ ន ពានរង្វែ ន់ Brewery Award ពើច្ក្រភព
អង់យគលស្ ពានរង្វែ ន់ European Star Award ពើក្បយទ្យស្អាលលឺម៉ាង់ និងពានរង្វែ ន់ Monde Slection Awards 

(រក្មិត Grand Gold និង Gold) យៅក្បយទ្យស្ខ្ប៊ែលស្រិ ព័រទ្យញយ្ហាា ល់ និងយអស្ា៉ាញ។ យរាងច្ក្រខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ 
បានពក្ងើរស្ង្វែ រ់សលិតរមែរបស្់ខលួនយលើរទ្យើ៣រាញង ា្ ុំ២០១៧ ខ្ៃលបយងេើនស្មតថភាពសលិតរមែក្សាយបៀរ
របស្់ខលួន និងអភិវឌ្ឍសលិតសលថ្ែើៗ រមួមានក្សាយបៀរ Barrley Black Extra Stout, ក្សាយបៀរ Kudo, យភស្ជជៈ
ប៉ាូវរមាល ុំង Wurkz, Ize Lemon,Ize fruit Punch និងទឹ្យរបរសិ្ញទ្យធរមពញជា។ មរៃល់បច្ចញបបនាយនះ ក្រុមហ៊ែញនបាន
សលិតនូវយភស្ជជៈជាបនាបន្ាប់ៃូច្ជា យភស្ជជៈអិច្យក្បស្ (Exprez) យភស្ជជៈប៉ាូវរមាល ុំង ើស្(Kizz) យភស្ជជៈ
ប៉ាូវរមាល ុំងដាស្ស (Dazz) យភស្ជជៈប៉ាូវរមាល ុំងវ៉ាយ្ ើងស្៍ (Vikingz)។ ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ យ្រចិ្តាទ្យញរដារ់
យលើោរសលិត សលិតសលមានគញណភាណខពស្់បុំសញត ខ្ៃលមានោរទ្យទួ្យលសាា ល់ និងគ្មុំក្ទ្យពើអតិថិ្ជនរបស្់ខលួន 
និងយៃើមបើបុំយពញតក្មូវោរក្សាយបៀរ និងយភស្ជជៈ។ បច្ចញបបនា ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ មានបញគាលិរជិត១០០០
នារ់ រុំពញងបយក្មើោរង្វរយពញយមា៉ា ង ខ្ៃលបានយបដជ្ាចិ្តារាញងោរសលិតក្សាយបៀរ និងយភស្ជជៈ ខ្ៃលមានភាព 
គញណភាពលអបុំសញតស្ក្មាប់ក្បយទ្យស្រមពញជា និងបណាា ក្បយទ្យស្រាញងតុំបន់។ ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ មាន
យមាទ្យនភាពច្ុំយពាះោរពក្ងើរខលួនោន់ខ្តធុំយ ើងជាលុំដាប់យនះ។ 

 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស   Page 15 

៣.១.២ សញ្ញា សមា លរ់បសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
៣.១.៣ ទ្យីតងំរបសក់្រុមហ៊ែុន 

 ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ខ្ៃលមានអាស្យ្ដាឋ នស្ថិតយៅ សលូវ២១៧ ភូមិយជើងឯរ ស្ង្វេ ត់យជើងឯរ 
ខណឌ ៃយង្វេ  រាជធានើភាុំយពញ។ 

៣.១.៤ ្លរិ្លរបសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 សលិតសល គឺជាសលខ្ៃលបានយធែើរចួ្ោល យ្យៅជាសលិតសលស្យក្មច្ ស្ក្មាប់ខ្ច្រោយ្រ៏ៃូច្ជានាុំ
យច្ញយៅឱ្យតុំណាងលរ់បនា។ 
 ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ មានសលិតសលជាយក្ច្ើនរមួមាន៖ 
 រ. ក្សាយបៀររមពញជា (Cambodia Beer) 
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ខ. ទឹ្យរក្រចូ្ អាយ្ស៍្ (IZE LEMON, IZE COLA) 
 

 

 
គ. យភស្ជជៈប៉ាូវរមាល ុំង យវ ើរ 
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 . ទឹ្យរបរសិ្ញទ្យធ រមពញជា 

ង. បភសជាៈអិចបគ្េស 

 
ច្. យភស្ជជៈប៉ាូវរមាល ុំង  ើស្ និង ដាហស 
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៣.១.៥ ចរខវុិសយ័ ទបសររមែ ទោលរនមែ របសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 រ. ច្រខញវស័ិ្យ្ 
 ច្រខញវសិ្័យ្របស្់យយ្ើងគឺ ក្រុមហ៊ែញន ជើប ម៉ាញង នឹងោល យ្ជាក្រុមហ៊ែញនខាា តធុំ ខ្ៃលទ្យទួ្យលបានោរយគ្មរព និង
ោរស្រយស្ើរបុំសញតរាញងតុំបន់។ យគ្មលតនមលរបស្់យយ្ើងគឺ ស្ហោរយដាយ្ត្តុំងចិ្តា បយងេើតថ្ែើពិត យៃើមបើច្យក្មើន 
បរោិច គយៅស្ងាម ឲ្យបានយក្ច្ើន គុំនិតយថ្េើងថាេ ន យដា តយលើអតិថិ្ជន។ 
 ខ. យបស្ររមែ 
 ក្រុមហ៊ែញន ជើប ម៉ាញង យបាជ្ាចិ្តារាញងោរ សលិត និងសាល់សលិតសល និងយស្វរមែលុំដាប់ពិភពយោរជា
ជយក្មើស្របស្់អតិថិ្ជនរ ើរច្យក្មើនត្តមរយ្ៈរមួបញ្ចូ លគ្មា  និងោរទិ្យញ ឬពហញជុំនួញនាុំមញខទាុំងោរបយងេើត និង
ោរអនញវតាយ្ញទ្យធសាស្រស្ានើរនារភាព។ 
 គ. យគ្មលតនមល 
 យគ្មលតនមលននក្រុមហ៊ែញនយធែើោរដល ស្់បដូរ ោរស្ហោរយដាយ្ត្តុំងចិ្តាបយងេើតថ្ែើពិត យៃើមបើច្យក្មើនបរោិច រ
យៅស្ងាមវញិឱ្យបានយក្ច្ើនគុំនិតយថ្េើងថាេ នយដា តយលើអតើថិ្ជន។ 

៣.១.៦ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី និងភាររិចច របសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
រ. រច្នាស្មព័នធក្គប់ក្គងរបស្់ក្រមុហ៊ែញន 
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ខ. តួនាទ្យើ និងភាររិច្ចរបស់្អារក្គប់ក្គង 

 ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ មានភាររិច្ចស្ុំខាន់គឺបយងេើតសលិតសលឱ្យមានគញណភាព និងស្ដង់ដាថ្ែើៗ
ឈានមញខយគយៃើមបើក្បរួតក្បខ្ជង និងទ្យទួ្យលសាា ល់យដាយ្ទ្យើសារអនារជាតិ។ ជារ់ខ្ស្ដងក្រុមហ៊ែញនបានសដល់ឱ្ោស្
ោរបយងេើតោរង្វរយធែើៃល់ក្បជាជនបយញ្ចញច្ុំយណះៃឹងរ៏ៃូច្ជាយក្បើរមាល ុំងយៅត្តមស្មតថភាពយរៀងៗខលួន និង
បានជក្មុញយស្ៃឋរិច្ចក្បយទ្យស្ជាតិឱ្យមានោររ ើរច្យក្មើនបខ្នថមយទ្យៀត។ ខាងយក្ោមយនះជាតួនាទ្យើរបស់្គណៈ
ក្គប់ក្គងស្ុំខាន់ៗមួយ្ច្ុំនួន៖ 

➢ យោរឧរញា៉ា  ោង យម៉ាង ជាស្ហសាថ បនិរ និងជាក្បធានក្រុមអគានាយ្រក្រុមហ៊ែញន 
➢ យោរឧរញា៉ា  ោង យៅ (ភើយធើរ) ជាអគានាយ្រក្រុមហ៊ែញន  
➢ យោរ ោង ហញង ជាអារក្គប់ក្គងសលិតរមែ និងស្ញវតថិភាព 

យោរជុំទាវ អារឧរញា៉ា  
ភាព ទហៀរ 

សាថ និរក្រុមហ៊ែញន ជើប ម៉ាញង 

អារឧរញា៉ា  
លាង ឃនុ 

ស្ហសាថ បនិរ និងក្បធាន 

ក្រុមក្បឹរាភិបាលក្រុមហ៊ែញន ជើប ម៉ាញង 

 

អារឧរញា៉ា  
លាង ទម៉ាង 

ស្ហសាថ បនិរ និងក្បធាន 
ក្រុមអគានាយ្រ ជើប ម៉ាញង 

អារឧរញា៉ា  
លាង ទៅ 

យោរជុំទាវ 
ខ្រ សវុណណី  

 

យោរជុំទាវ 
រីម ចាន់ណា 

យោរជុំទាវ 
ល ីសមុទេង 

យោរឧរញា៉ា  
លាង ហួង (ទហនរ)ី 
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➢ អារក្ស្ើ គង់ រញស្ល ជានាយ្រខ្សារទ្យើសារ 
➢ អារក្ស្ើ លន់ វឌ្ឍនា ជាអារក្គប់ក្គងធនធាន និងរៃឋបាល 
➢ យោរ បិន យខវ ជាអារក្គប់ក្គងទ្យើសារ 
➢ យោរ យហង រា៉ាឌ្ើ ជាអារក្គប់ក្គងជុំនួញ 
➢ យោរ រតនា យស្ង ជាអារក្គប់ក្គងឧបររណ៍យក្បើក្បាស្់ 
➢ យោរ អញឹម ស្ញធារតឹ ជានាយ្រខ្សារលរ់និងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងសាធារណៈ។ 

៣.២ ឥទ្យធិពលរនុងការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបស់ក្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ ខ្ប៊ែទវើរជីីស 
 ៣.២.១ មូលដាា នក្រឹោះននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
 ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាខ្សារមួយ្ៃ៏ស្ុំខាន់រាញងៃុំយណើ រោរអាជើវរមែ យហើយ្ជាខ្សារមួយ្
ននោរបយងេើតលុំហូរសាច់្ក្បារ់យៅរាញងក្រុមហ៊ែញន និងមានឥទ្យធពលយ៉ា ងខាល ុំងយៅយលើលុំហូរសាច់្ក្បារ់នាយពល
អនាគត។ ជារ់ខ្ស្ដងយៅយពលមានោរពនារយពលរាញងោរទូ្យទាត់ ឬមិនមានលទ្យធភាពស្ងរបស្់អតិថិ្ជនយនះ
អាច្បណាដ លឱ្យមានភាពខែះខាតលុំហូរសាច់្ក្បារ់ និងស្្ះច្រនាសាច់្ក្បារ់ស្ក្មាប់ច្រាច្ររាញងក្រុមហ៊ែញន។ យនះ
យធែើឱ្យវស្ុំខាន់បុំសញតខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនមួយ្មានក្បស្ិទ្យធភាពក្គប់ក្គងគណនើរបស់្ពួរយគខ្ៃលទ្យទួ្យលបានយៃើមបើ
យជៀស្វងបញ្ញា ហរិញ្ាវតថញធៃន់ធៃរ។ ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យមានភាពច្ាស្់ោស្់ និងមានក្បស្ិទ្យធភាព
រ៏អាច្ជួយ្បយងេើនោរលរ់មួយ្រក្មិតសងខ្ៃរ។ យនះយដាយ្សារខ្តោរពក្ងើរជយក្មើស្ឥណទានៃល់អតិថិ្ជនជា
ធមែត្តទារ់ទាញពួរយគឱ្យយក្បើក្បាស់្យស្វរបស់្ក្រុមហ៊ែញន និងជួយ្បយងេើតទ្យុំនារ់ទ្យុំនងលអជាមួយ្អតិថិ្ជន។ 
យទាះជាយ៉ា ងណារ៏យដាយ្សារៈស្ុំខាន់ននោរក្គប់ក្គងអារទ្យទួ្យលមិនក្តូវបានរុំណត់ច្ុំយពាះោរលរ់ និងលុំហូរ
ក្បារ់យនាះយទ្យ។ យលើស្ពើយនះយៅយទ្យៀតវអាច្ទារ់ទាញវនិិយយគិនយសសងៗយដាយ្ពួរយគយមើលអាច្ៃឹង យមើល
យ ើញបានង្វយ្ក្ស្ួលពើរយបៀបខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនក្គប់ក្គងរាញងោរក្បមូល និងវយ្តនមលរុំណត់ក្ត្តឥណទាន
របស្់ក្រុមហ៊ែញន។ ទាុំងយនះជាោររមួបញ្ចូ លទាុំងោរវយ្តនមលឥណទានរបស្់អតិថិ្ជនជាមញន និងររាទ្យុំនារ់ទ្យុំនង
អតិថិ្ជនវជិជមានរត់ស្មាា ល់ោរបង់ក្បារ់យ្តឺយ៉ា វយ៉ា ង្ប់រហ័ស្យធែើស្រមែភាព ឬរ៏ោត់វធិានោរយៃើមបើទូ្យទាត់
ោរយ្តឺយនះឱ្យបាន្ប់ត្តមខ្ៃលអាច្យធែើយៅបាន។ 
  
 

៣.២.២ ែំទណើ រការរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
ៃុំយណើ រោរនន ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ (Credit Management Process) គឺជាៃុំយណើ រោរខ្ៃល

អាជើវរមែយក្បើយៃើមបើធានាថាោរសាល់ឥណទានៃល់អតិថិ្ជន (ឧ. សដល់ទ្យុំនិញ/យស្វរមែជាមញន ប៉ាញខ្នាទ្យទួ្យលក្បារ់
យក្ោយ្) នឹងមានោរទូ្យទាត់វញិក្តឹមក្តូវ និងទាន់យពល។ ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យមានសារៈស្ុំខាន់រាញងោរ
ក្គប់ក្គងហានិភ័យ្ននោរខាតបង់ក្បារ់។ 
 ៃុំយណើ រោរស្ុំខាន់ៗរាញងោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ៖ 

1. ោររុំណត់យគ្មលនយយបាយ្ឥណយទ្យយ្យ (Credit Policy Setup) 
o រុំណត់លរខខណឌ រាញងោរសាល់ឥណយទ្យយ្យ (ឧ. Net 30, Net 60 days) 
o រុំណត់រក្មិតឥណយទ្យយ្យស្ក្មាប់អតិថិ្ជននើមួយ្ៗ 
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o រុំណត់លរខខណឌ ពិន័យ្ក្បស្ិនយបើបង់យ្តឺ 
2. ោរវយ្តនមលឥណទានអតិថិ្ជន (Customer Credit Evaluation) 

o ពិនិតយក្បវតាិឥណទាន (Credit history) 
o វភិាគសាថ នភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់អតិថិ្ជន 
o រុំណត់រក្មិតឥណយទ្យយ្យស្មរមយ 

3. ោរអនញម័តឥណយទ្យយ្យ (Credit Approval) 
o អនញម័តឬបៃិយស្ធោរសាល់ឥណយទ្យយ្យ 
o យច្ញស្ុំយណើ ឥណយទ្យយ្យយលើគយក្មាងឬរមែវធិើលរ់ 

4. ោរត្តមដាននិងក្គប់ក្គងបុំណញ ល (Accounts Receivable Monitoring) 
o ត្តមដានវរិេយ្បក្តខ្ៃលមិនទាន់បង់ 
o យស្ើោររ ុំលឹរោរទូ្យទាត់ 
o សសពែសាយ្សាថ នភាពបុំណញ លយៅក្រុមលរ់ 

5. ោរទ្យទួ្យលទូ្យទាត់ (Collections) 
o ទូ្យទាត់ត្តមរយ្ៈធនាគ្មរ/ជាក្បារ់ 
o យស្ើអសាថ នោរណ៍ៃល់អតិថិ្ជនមិនបានទូ្យទាត់ 

6. ោរវភិាគ និងរាយ្ោរណ៍ (Analysis & Reporting) 
o រាយ្ោរណ៍បុំណញ លជារ់ខ្ស្ាង 
o វភិាគក្បស្ិទ្យធភាពននយគ្មលនយយបាយ្ឥណយទ្យយ្យ 

 ៣.២.៣ ្លប៉ាោះ លន់នការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយែលស់ាថ នភាពហរិញ្ាវរថុរបសក់្រុមហ៊ែុន 
ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាពមានឥទ្យធិពលយ៉ា ងស្ុំខាន់ច្ុំយពាះសាថ នភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់

ក្រុមហ៊ែញន។ ខាងយក្ោមយនះជាសលប៉ាះពាល់មួយ្ច្ុំនួន៖ 
1. បយងេើនយស្រ ើភាពហរិញ្ាវតថញ (Cash Flow Freedom) 

       • ោរទូ្យទាត់ឥណទានជាក្បោុំ (ជាពិយស្ស្ក្បារ់រមចើ និងោរបង់ត្តមោតឥណទាន) ឱ្យបានយទ្យៀងទាត់
ជួយ្ឱ្យក្រុមហ៊ែញនមានយស្រ ើភាពសាច់្ក្បារ់យៃើមបើយក្បើស្ក្មាប់ោរវនិិយយគ ឬៃុំយណើ រោរពាណិជជរមែក្បោុំនថ្ៃ។ 

2. បខ្នថមយស្ច្រាើយជឿជារ់ពើភាគើទ្យើបើ 
• ក្រុមហ៊ែញនខ្ៃលក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យបានលអនឹងទ្យទួ្យលបានភាពយជឿជារ់ពើធនាគ្មរ អារសាត់សាង់ និង

ភាគើវនិិយយគ។ ជាគនលឹះស្ុំខាន់រាញងោរររទ្យញន ឬបនាស្ហោរក្បរបយដាយ្យជាគជ័យ្។ 
3. ោត់បនថយ្បុំណញ លមិនោុំបាច់្ និងោរច្ុំណាយ្ស្ាូល (Interest & Penalties) 
• ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យឲ្យបានក្បយស្ើរជួយ្ោត់បនថយ្ោរច្ុំណាយ្ស្ាូលៃូច្ជាោរក្បារ់ និង

ពិន័យ្ ខ្ៃលអាច្ប៉ាះពាល់ៃល់ក្បារ់ច្ុំយណញ។ 
4. ខ្រលមអស្មតថភាពខ្សនោរហរិញ្ាវតថញ 
• ោរមានទិ្យនាន័យ្ក្តឹមក្តូវអុំពើបុំណញ ល និងោលរុំណត់បង់ក្បារ់ ជួយ្ឲ្យក្រុមហ៊ែញនអាច្បយងេើត

ខ្សនោរហរិញ្ាវតថញក្បរបយដាយ្ោរបា៉ា ន់សាែ នបានច្ាស្់ោស្់ និងបយងេើនក្បស្ិទ្យធភាពរាញងោរយក្បើក្បាស្់ទ្យញន។ 
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5. ោរយក្បើក្បាស្់ឥណទានជាឧបររណ៍ច្ុំយណញ 
• ក្បស្ិនយបើក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យបានលអ ក្រុមហ៊ែញនអាច្យក្បើក្បាស្់ឥណទានយៃើមបើជក្មុញោរអភិវឌ្ឍន៍ 

យដាយ្គ្មែ នោរប៉ាះពាល់ៃល់ស្ថិរភាពហរិញ្ាវតថញ។ 
៣.២.៤ វយរនមែទលើែំទណើការរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 

1. យគ្មលនយយបាយ្ឥណយទ្យយ្យ (Credit Policy) 
• មានោររុំណត់ច្ាស្់ោស្់យលើលរខខណឌ ឥណយទ្យយ្យ 
• សដល់ឥណយទ្យយ្យខ្តច្ុំយពាះអតិថិ្ជនខ្ៃលមានក្បវតាិលអ 
• មានយគ្មលោរណ៍ពិន័យ្ស្ក្មាប់ោរបង់យ្តឺ 

2. ៃុំយណើ រោរវយ្តនមលអតិថិ្ជន (Credit Assessment Process) 
• ពិនិតយសាថ នភាពហរិញ្ាវតថញ ឬក្បវតាិពិន្ញឥណទាន 
• រុំណត់រក្មិតឥណយទ្យយ្យស្មរមយស្ក្មាប់អតិថិ្ជននើមួយ្ៗ 
• មានត្តរាងវយ្តនមលឥណទាន (Credit Scoring Matrix) 

3. ោរត្តមដានោរទូ្យទាត់ (Receivables Monitoring) 
• មានក្បព័នធស្ែ័យ្ក្បវតាិត្តមដាន Invoice 
• បញ្ជ ើបុំណញ លក្តូវបានយធែើបច្ចញបបនាភាពស្មបូរខ្បប 
• មានោលវភិាគស្រមែភាព Collections 

4. ោរវភិាគ និងរាយ្ោរណ៍ (Analysis & Reporting) 
• Bad Debt Ratio 
• រាយ្ោរណ៍ជាក្បោុំយៅោន់ក្គប់ក្គង 

៣.៣ យទុ្យធសាស្រសតរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយឱ្យមនក្បសិទ្យធភាពរបសក់្រុមហ៊ែុន ខ្មែរ 
ខ្ប៊ែទវើរជីីស 

ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ គឺជាៃុំយណើ រោរក្តួតពិនិតយ និងោរក្គប់ក្គងក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជន
ជុំពារ់ក្រុមហ៊ែញនស្ក្មាប់ទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែ។ ោរក្គប់ក្គងគណនើទ្យទួ្យល មានយគ្មលនយយបាយ្ និងនើតិវធិើ
ខ្ៃលបយងេើនក្បស្ិទ្យធភាពននោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ ធានាថាក្រុមហ៊ែញនទ្យទួ្យលបានោរទូ្យទាត់ទាន់យពល
យវោត្តមោររុំណត់និងមិនមានភាពយ្ឺតយ៉ា វ។ យគ្មលនយយបាយ្ក្គប់ក្គងគណនើលអអាច្បយងេើនលុំហូរ
សាច់្ក្បារ់ ខ្រលមអៃុំយណើ រោរក្បមូលក្បារ់ និងយធែើឱ្យក្រុមហ៊ែញនរបស្់អារបង់ក្បារ់ោន់ខ្តយលឿន យហើយ្រ៏អាច្
បយងេើនបទ្យពិយសាធន៍របស្់អតិថិ្ជនបានយ៉ា ងយក្ច្ើន។ ៃូច្គ្មា យនះខ្ៃរោរអនញវតាមិនបានលអ វអាច្រា ុំងស្្ះៃល់
សាថ ប័ន រាញងោរអនញវតាយនះយយ្ើងក្តូវរុំណត់លរខខណឌ ឥណទាន និងខ្ៃនរុំណត់ ត្តមដានវរិេយ្បក្តអតិថិ្ជន 
ត្តមដានោរបង់ក្បារ់យ្តឺ ោរក្បមូលឥណទានហួស្ោលរុំណត់។ យៃើមបើអភិវឌ្ឍយលើយ្ញទ្យធសាស្រស្ាយៅបាន វ
អាក្ស្័យ្យៅនឹងធនធានខ្ៃលអងាភាពមានក្សាប់ និងសាថ នភាពនស្រាញងរបស្់អងាភាព។ មានស្មាស្ធាតញ៤ 
ខ្ៃលោរក្គប់ក្គងយ្ញទ្យធសាស្រស្ាអងាភាពក្តូវោរោុំបាច់្យនាះគឺ៖ 

• ោរវភិាគបរយិោស្ (Environmental Scanning) 
• ោរបយងេើតយ្ញទ្យធសាស្រស្ា (Strategic Formulation) 
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• ោរអនញវតាយ្ញទ្យធសាស្រស្ា (Strategic Implementation) 
• ោរវយ្តនមលយ្ញទ្យធសាស្រស្ា និងក្តួតពិនិតយយ្ញទ្យធសាស្រស្ា Strategic Evaluation Control)។ 
រ. ោរវភិាគបរយិោស្ (Environmental Scanning) 

ោរវភិាគ បរយិោស្ទាុំងរាញង និងខាងយក្ៅអងាភាព យៃើមបើត្តមដានសាថ នភាពអាជើវរមែ និងរត្តា នានា
ៃនទ្យយទ្យៀតខ្ៃលប៉ាះពាល់ៃល់ោរយធែើអាជើវរមែមញននិងស្យក្មច្ចិ្តាបយងេើតយ្ញទ្យធសាស្រស្ាស្ក្មាប់អងាភាព។ រាល់
ព័ត៌មានទាុំងយនះក្តូវបានសសពែសាយ្យៅឱ្យបញគាលខ្ៃលស្ុំខាន់ៗ រាញងរច្នាស្មព័នធអងាភាពបានៃឹង។ យគ្មល
បុំណងននោរយធែើវភិាគយនះ យៃើមបើររយមើល និងបង្វា ញពើរត្តា ជាយ្ញទ្យធសាស្រស្ាយសសងៗខ្ៃលអាច្យរើតមានរាញង
អងាភាព និងយក្ៅអងាភាប យៃើមបើរុំណត់បានពើអនាគតអាជើរមែរបស្់ក្រុមហ៊ែញន។ 
 ខ. ោរបយងេើតយ្ញទ្យធសាស្រស្ា (Strategic Formulation) 

❖ ោរបយងេើតបានជាយ្ញទ្យធសាស្រស្ារួមមួយ្របស់្អងាភាព ទារ់ទ្យងនឹងរត្តា ៃូច្ខាងយក្ោម ខ្ៃយ្ញទ្យធសាស្រស្ា
យនាះក្តូវយធែើរយ្ៈយពលខ្វង យដាយ្ខ្សអរត្តមោរក្គប់ក្គងបានរាល់ោរគុំរាមរុំខ្ហងទាុំងឡាយ្ពើ
មជឈដាឋ ននានាមរយលើអងាភាព និងយ្ល់ៃឹងពើឱ្ោស្ (Opportunity) យហើយ្យធែើោរយក្បៀបយធៀប
ជាមួយ្ភាពខាល ុំង និងភាពយខាយ្ (Strengths and Weakness) របស្់ក្រុមហ៊ែញន។ 

❖ ោរជាប់ទារ់ទ្យងសងខ្ៃលយៅនិងោររុំណត់ពើយបស្ររមែ (Mission) និងបានបញ្ញជ រ់ច្ាស្់ពើទិ្យស្យៅ
រយ្ៈយពលខ្វង (Long term objective) និងយក្ពៀងយ្ញទ្យធសាស្រស្ាខ្បលរៗពើគ្មា  (Alternative strategy) រចួ្
យហើយ្ក្តូវយក្ជើស្យរ ើស្យ្រយ្ញទ្យធសាស្រស្ាណា ខ្ៃលក្ស្បនឹងបរយិោស្អាជើវរមែ យៃើមបើដារ់យច្ញជា
យគ្មលនយយបាយ្ និងខ្ណនាុំស្ក្មាប់អនញវតា។ 
គ.ោរអនញវតាយ្ញទ្យធសាស្រស្ា (Strategic Implementation) 
ជាៃុំយណើ រោរននោរអនញវតាយៅយលើយ្ញទ្យធសាស្រស្ានានាខ្ៃលយគបានយក្ជើស្យរ ើស្យ្រនិងយគ្មលនយយបាយ្

អងាភាពត្តមរមែវធិើយសសងៗ ត្តមគយក្មាងថ្វោិ និងត្តមទ្យក្មង់ោរយសសងៗ។ ៃុំយណើ រោរអនញវតាយ្ញទ្យធសាស្រស្ា
យនះអាច្ទារ់ទ្យងយៅនឹងោរដល ស្់បដូ រវបបធម៌ននោរក្គប់ក្គង រច្នាស្មព័នធ និងរច្នាបទ្យក្គប់ក្គងរបស្់
ក្រុមហ៊ែញន។ 

 . ោរវយ្តនមលយ្ញទ្យធសាស្រស្ា និងក្តួតពិនិតយយ្ញទ្យធសាស្រស្ា Strategic Evaluation Control) 
គឺជាៃុំយណើ រោរត្តមដានលទ្យធសលពើយលើោរអនញវតាយ្ញទ្យធសាស្រស្ា និងស្រមែភាពក្រុមហ៊ែញន យៃើមបើយធែើោរ

យក្បៀបយធៀបពើោរអនញវតាយ្ញទ្្យសាស្រស្ាខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនច្ង់បាន។ ជាមួយ្យនះ អារក្គប់ក្គងក្គប់រក្មិតក្តូវយក្បើ
ក្បាស្់ព័ត៌មាន ឬទូ្យរយលខពើលទ្យធសលននោរអនញវតា យៃើមបើោត់វធិានោរខ្រតក្មូវរាល់ស្រមែភាព និងយដាះក្សាយ្
បញ្ញា នានា។ 
៣.៣.១ រំណរ់ខ្្នការយទុ្យធសាស្រសតនិងលរខមណឌ ក្រប់ក្រងឱ្យមនក្បសទិ្យធភាព  
❖ ោររុំណត់ខ្សនោរយ្ញទ្យធសាស្រស្ាឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព 

 ោរយធែើខ្សនោរយ្ញទ្យធសាស្រស្ា ជាៃុំយណើ រោរមួយ្ខ្ៃលក្តូវបានយក្បើក្បាស្់យដាយ្អាជើវរមែជាយក្ច្ើន។ វជា
វធិើសាស្រស្ាមួយ្យៃើមបើជូនៃុំណឹងពើយគ្មលយៅ និងោររ ើរច្យក្មើនរបស់្ក្រុមហ៊ែញន។ ក្រុមហ៊ែញនមួយ្ច្ុំនួនខ្តងជួប
ក្បទ្យះនូវបញ្ញា សាច់្ក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ យធែើច្រនដននក្បារ់ច្ុំណូលក្តូវបានរា ុំងស្្ះ យៃើមបើយដាះក្សាយ្ និង
ជួយ្ៃល់ោរបយងេើតយគ្មលោរណ៍យពញយលញមួយ្ ក្រុមហ៊ែញនបានយរៀបច្ុំនូវនើតិវធិើៃូច្ខាងយក្ោម៖ 
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• ត្តមដានយលើអតិថិ្ជនក្គប់ក្បយភទ្យ 
• បយងេើតោរដរពិន័យ្ ច្ុំយពាះអតិថិ្ជនណាខ្ៃលបង់ក្បារ់យ្តឺ ហួស្ោរបរយិច្េទ្យរុំណត់ស្ង 
• ក្តួតពិនិតយៃុំយណើ រោរសាច់្ក្បារ់ 
• ក្តួតពិនិតយវរិេយ្បក្ត 
• បញ្ចញ ះតនមលស្ក្មាប់អារខ្ៃលទិ្យញបង់លញយ្ភាល មៗ។ 
❖ រុំណត់លរខខណឌ ននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព 
លរខខណឌ ននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យឱ្យមានក្បស្ិទ្យធភាព គឺជាក្បយភទ្យយ្ញទ្យធសាស្រស្ានិងស្រមែភាពខ្ៃល

អាជើវរមែគួរខ្តអនញវតា យៃើមបើធានាថាោរសាល់ឥណយទ្យយ្យជូនអតិថិ្ជននឹងនាុំឱ្យមានក្បារ់ច្ុំយណញ និងោរបង់
ក្បារ់ក្ត ប់ត្តមយពលយវោ។ ខាងយក្ោមជាលរខខណឌ ស្ុំខាន់ៗ៖ 
1. ោរវយ្តនមលស្មតថភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់អតិថិ្ជន (Creditworthiness Assessment) 

• ពិនិតយក្បវតាិឥណយទ្យយ្យ (Credit History) 
• វយ្តនមលយលើស្មតថភាពបង់ក្បារ់ (Financial Capability) 
• ពិនិតយយលើក្បព័នធច្ាប់ ឬឯរសារខ្ៃលអាច្ធានាបាន 

2. មានយគ្មលនយយបាយ្ឥណយទ្យយ្យច្ាស្់ោស្់ (Clear Credit Policy) 
• រុំណត់លរខខណឌ រាញងោរសាល់ឥណយទ្យយ្យ (រយ្ៈយពល, ច្ុំនួន, អក្ត្តោរក្បារ់) 
• រុំណត់រក្មិតឥណយទ្យយ្យស្ក្មាប់អតិថិ្ជននើមួយ្ៗ 
• មានលរខខណឌ ពិន័យ្ច្ាស្់យៅយពលយ្តឺស្ង 

3. ោរត្តមដានោរបង់ក្បារ់ (Payment Monitoring) 
• រត់ក្ត្តក្បវតាិោរបង់ក្បារ់របស្់អតិថិ្ជន 
• រ ុំលឹរោរបង់ក្បារ់ជាក្បោុំ 
• យក្បើក្បាស្់ក្បព័នធ software យៃើមបើត្តមដានឥណយទ្យយ្យ 

4. ោរបណាញ ះបណាា លបញគាលិរ (Staff Training) 
• បញគាលិរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យគួរខ្តមានច្ុំយណះៃឹងនិងជុំនាញលអ 
• មានស្មតថភាពរាញងោរច្រោរយលើលរខខណឌ ឥណយទ្យយ្យ 
• អាច្យដាះក្សាយ្វបិតាិជាមួយ្អតិថិ្ជនបានយ៉ា ងមានវជិាជ ជើវៈ 

5. ោរយក្បើក្បាស្់បយច្ចរវទិ្យា (Use of Technology) 
• យក្បើក្បាស្់រមែវធិើក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ  
• បយងេើនភាពរហ័ស្រាញងោរពិនិតយព័ត៌មាន និងោរបញ្ជូ នវរិេយ្បក្ត 

6. មានយ្ញទ្យធសាស្រស្ារាញងោរស្ងក្បារ់យ្តឺ (Debt Collection Strategy) 
• បយងេើតខ្សនោរក្បឈមជាមួយ្ោរស្ងក្បារ់យ្តឺ 
• អនញវតាវធិានោរទារ់ទ្យង ឬទាមទារបង់ក្បារ់យដាយ្យគ្មរពច្ាប់ 
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៣.៣.២ ែំទណើ រការននការក្រប់ក្រងរណនីអរិលិជន 
ៃុំយណើ រោរននោរក្គប់ក្គងគណនើអតិថិ្ជនមាន៨ជុំហា៊ែ នននគណនើទ្យទួ្យលខាងយក្ោមយនះ យដាយ្សដល់

ឱ្យអារនូវខ្សនទ្យើបង្វា ញសលូវស្ក្មាប់ោរក្គប់ក្គងៃុំយណើ រោរគណនើឥណយទ្យយ្យក្បរបយដាយ្ក្បស្ិទ្យធភាព។ 
ៃុំយណើ រោរននោរក្គប់ក្គងគណនើអតិថិ្ជន (Customer Account Management Process) ជា

ៃុំយណើ រោរខ្ៃលអាជើវរមែយក្បើយៃើមបើខ្ថ្ររា និងអភិវឌ្ឍទ្យុំនារ់ទ្យុំនងជាមួយ្អតិថិ្ជន។ វជួយ្ធានាថាអតិថិ្ជន
ទ្យទួ្យលបានយស្វរមែលអ និងមានោរយពញចិ្តា។ ៃុំយណើ រោរយនះអាច្ខ្ច្រយច្ញជាច្ុំណញ ច្ស្ុំខាន់ៗៃូច្ខាង
យក្ោម៖ 
១. ោរច្ញះយឈាែ ះអតិថិ្ជនយៅយពលមានអតិថិ្ជនមិនថាថ្ែើឬរ៏ោស្់ោុំបាច់្ក្តូវមានឯរសារភាជ ប់មរជាមួយ្

យៃើមបើ 
• ក្បមូលព័ត៌មានដ្ល់ខលួន និងព័ត៌មានហរិញ្ាវតថញ 
• បយងេើតគណនើជូនអតិថិ្ជន 
• បញ្ញជ រ់អតាស្ញ្ញា ណ និងយគ្មលោរណ៍ខ្ៃលទារ់ទ្យងនិងគណនើឥណយទ្យយ្យ 
២. ោរទ្យុំនារ់ទ្យុំនងជាយទ្យៀងទាត់ (Regular Communication) 
• យស្ើព័ត៌មានលុំអិតពើសលិតសល/យស្វរមែ 
• យឆ្លើយ្តបស្ុំណួរ និងជួយ្យដាះក្សាយ្បញ្ញា  
• ោរសាល់អនញសាស្ន៍ឬយលើរស្្ួយ្យស្វរមែ 
៣. ោរត្តមដានក្បតិបតាិោរអតិថិ្ជន (Transaction Monitoring) 
• ត្តមដានក្បវតាិទិ្យញឬយក្បើយស្វរមែ 
• ពិនិតយស្រមែភាពយស្ៀងដ្ត់ 
• យក្បើស្ថិតិយៃើមបើយ្ល់ពើអារបបរិរយិអតិថិ្ជន 
៤. ោរក្គប់ក្គងបញ្ញា  និងោរតវ៉ា  (Issue and Complaint Handling) 
• ទ្យទួ្យលស្ុំយណើ រស្ញុំជុំនួយ្ ឬោរតវ៉ា  
• ក្បាប់អតិថិ្ជនអុំពើៃុំយណាះក្សាយ្ 
• រត់ក្ត្តបញ្ញា ខ្ៃលយរើតយ ើងស្ក្មាប់ខ្រលមអ 
៥. ោរវភិាគ និងយធែើរបាយ្ោរណ៍ (Analysis and Reporting) 
• វភិាគៃុំយណើ រោរគណនើ និងភាពស្រមែ 
• បយងេើតរបាយ្ោរណ៍ស្ក្មាប់ក្រុមក្គប់ក្គង 
• រុំណត់ឱ្ោស្អភិវឌ្ឍថ្ែើ 
៦. ោរររាទ្យុំនារ់ទ្យុំនងអតិថិ្ជន (Customer Relationship Maintenance) 
• សាល់ជូនសលិតសល/យស្វរមែថ្ែើៗ 
• អនញវតារមែវធិើខ្ថ្មជូន ឬមញខង្វរបខ្នថម 
• បយងេើនភាពយជឿជារ់ និងភាពយសាែ ះក្តង់របស្់អតិថិ្ជន 
៧. ោរបិទ្យគណនើ (Account Closure) 
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• បញ្ញជ រ់ច្ុំណង់ច្ុំណូលចិ្តារបស្់អតិថិ្ជន 
• ជួយ្ៃុំយណើ រោរបិទ្យគណនើយ៉ា ងរលូន 
• ក្បមូលមតិអារយក្បើក្បាស្់ស្ក្មាប់ោរខ្រលមអ 
៣.៣.៣ ក្រប់ក្រងការក្បមូលសាច់ក្បារ់ 
ោរក្បមូលសាច់្ក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ស្ុំយៅយលើៃុំយណើ រោរននោរក្បមូលោរទូ្យទាត់ខ្ៃលយៅ

យស្ស្ស្ល់ពើអតិថិ្ជន រាល់ោរទិ្យញទ្យុំនិញ ឬយស្វរមែខ្ៃលសដល់យដាយ្ឥណទាន។ វជាទិ្យៃឋភាពស្ុំខាន់រាញង
ោរក្គប់ក្គងហិរញ្ាវតថញស្ក្មាប់អាជើវរមែ យក្ពាះវប៉ាះពាល់យដាយ្ដ្ល់ៃល់លុំហូរសាច់្ក្បារ់ទាុំងមូលរបស្់
ក្រុមហ៊ែញន។ 
 ោរក្បមូលសាច់្ក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ក្បរបយដាយ្ក្បស្ិទ្យធភាពតក្មូវឱ្យមានោរក្តួតពិនិតយយ៉ា ង
ក្បុងក្បយ្ត័ា និងោរវភិាគពើនិនាា ោរននោរទូ្យទាត់ រុំណត់បញ្ញា ខ្ៃលយរើតមាន ឬគុំរូននោរមិនបង់ក្បារ់។ មា៉ាង
យទ្យៀត ោរយធែើៃូយច្ាះ អាជើវរមែអាច្យដាះក្សាយ្បញ្ញា យសសងៗយ៉ា ងស្រមែ និងោត់បនថយ្ហានិភ័យ្ននបុំណញ ល
អាក្ររ់។ 
 ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ជាក្រុមហ៊ែញនធុំមានយគសាា ល់យក្ច្ើន ៃូយច្ាះរ៏ក្តូវបយងេើតខ្សារក្បមូលសាច់្ក្បារ់
យៃើមបើខណឌ ខ្ច្រឱ្យដាច់្និងជួយ្រាញងោរស្ក្មួលៃល់ខ្សារលរ់ រាញងោរក្បមូលក្បារ់។ ខ្សារយនះមានតួនាទ្យើ៖ 

▪ យៃើរក្បមូលក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ឱ្យទាន់យពលយវោ 
▪ ក្តួតពិនិតយយមើលក្រដាស្ក្បារ់ពិតឬខ្រលងោល យ្ 
▪ ក្តួតពិនិតយយមើលក្រដាស្មូលបបទានបក្តថា យតើក្តឹមក្តូវទាុំងទឹ្យរក្បារ់ និងអរខរាវរិញទ្យធ 
▪ រត់ក្ត្តរាល់ោររះិគន់របស្់អតិថិ្ជនទាុំងអស្់ពើយស្វ និងគញណភាពយៃើមបើយធែើោរខ្រលមអ និង
រាយ្ោរណ៍ជូនថាា រ់ៃឹរនាុំ។ 

៣.៣.៤ បទងកើនឱ្កាសរនងុការលរ់ 
 រាល់ោរលរ់ក្គប់ក្បយភទ្យទ្យុំនិញក្បស្ិនយបើក្រុមហ៊ែញនយបើរឱ្ោស្អនញញ្ញា តឱ្យអតិថិ្ជនទិ្យញយជឿ ឬជុំពារ់
យនាះក្រុមហ៊ែញន ទ្យទួ្យលបាននូវអតិថិ្ជនោន់ខ្តយក្ច្ើនសងខ្ៃរ។ ោរយធែើទ្យើសារខ្បបយនះ នាុំឱ្យក្រុមហ៊ែញនអាច្លរ់
យច្ញបានយក្ច្ើន និង្ប់អស្់ដាច់្ពើស្ាញរ វយជៀស្វងរាញងោរស្ល់ក្តូវយបាះយោលយដាយ្ទ្យុំនិញខូច្គញណភាព 
ោររុំណត់ោរបរយិច្េទ្យននោរសលិត ខ្ៃលជាយហតញនាុំឱ្យក្រុមហ៊ែញនខាត និងបាត់បង់នូវក្បារ់ច្ុំណូលជាយក្ច្ើន។ 
មិនក្តឹមខ្តប៉ាញយណាា ះក្រុមហ៊ែញនអាច្សលិតមញខទ្យុំនិញថ្ែើៗបខ្នថមយទ្យៀត និងស្ក្មាប់អតិថិ្ជនខ្ៃលមានថ្វោិមិន
ក្គប់ក្គ្មន់អាច្ទ្យទួ្យលបានទ្យុំនិញយនាះ យដាយ្ឱ្យជុំពារ់ និងបង់លញយ្ត្តមយក្ោយ្ មា៉ាងយទ្យៀតយធែើឱ្យអតិថិ្ជន
មានទ្យុំនញរចិ្តាយលើក្រុមហ៊ែញនយទ្យៀតសង។ យៅយពលខ្ៃលអតិថិ្ជនមានោរទិ្យញជុំពារ់ ក្រុមហ៊ែញនក្តូវខ្តរុំណត់
យគ្មលោរណ៍លរ់ស្ក្មាប់ពួរគ្មត់ឱ្យបានច្ាស្់ោស្់ និងមានក្បសិ្ទ្យធភាព។ ជាមួយ្គ្មា យៅយពលតុំណាង
ខ្ច្រោយ្របស្់ក្រុមហ៊ែញនមរោត់ស្ដញរទ្យុំនិញយ្រយៅលរ់បនដ យដាយ្មួយ្ច្ុំនួនតូច្បានជុំពារ់ ក្រុមហ៊ែញនរ៏ក្តូវ
រត់ក្ត្តទ្យញររាញងបញ្ជ ើយៃើមបើង្វយ្ក្សួ្លៃឹងថាតុំណាងណាខលះមិនទាន់ស្ង ក្រុមហ៊ែញនរ៏មានយគ្មលោរណ៍និង
ទ្យញររយ្ៈយពលមួយ្ស្មក្ស្បខ្ៃលតុំណាងអាច្មានលទ្យធភាពទូ្យទាត់មរយលើក្រុមហ៊ែញនវញិ។ យគ្មលោរណ៍យនាះ 
គឺសដល់ោរបញ្ចញ ះតនមលៃល់អតិថិ្ជនខ្ៃលបង់ក្បារ់មញននថ្ៃរុំណត់ក្តូវបញ្ចញ ះតនមលប៉ាញនាែ នភាគរយ្ និងោរបង់យ្តឺ
ក្តូវដរពិន័យ្ប៉ាញនាែ នភាគរយ្។ យពលខ្ៃលអតិថិ្ជនយ ើញក្រុមហ៊ែញនមានយគ្មលោរណ៍ខ្បបយនះ ពួរគ្មត់
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និងោប់យសដើមស្ងក្បារ់ ទាន់មានោរបញ្ចញ ះនថ្លទូ្យទាត់ឱ្យក្រុមហ៊ែញនបានរចួ្រាល់យហើយ្រ៏ទិ្យញទ្យុំនិញបខ្នថមយទ្យៀត ជា
យហតញនាុំឱ្យោរលរ់មានោរយរើនយ ើង។ 
 ៣.៣.៥ បទងកើរទ្យំនារ់ទ្យំនងាមួយអរិលិជន 
 ក្គប់រមែវធិើក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ នឹងយធែើឱ្យោន់ខ្តង្វយ្ក្ស្លួស្ក្មាប់ក្រុមហ៊ែញនរាញងោរទារ់ទ្យង
ជាមួយ្អតិថិ្ជន។ ទ្យុំនារ់ទ្យុំនងទាុំងអស្់ក្តូវបានររារទ្យញរស្ក្មាប់ោរពិនិតយ និងោរវភិាគនាយពលអនាគត។ 
ោរស្នសុំស្ុំនច្យពលយវោនិងបយក្មើអតិថិ្ជនឱ្យោន់ខ្តក្បយស្ើរយ ើងត្តមរយ្ៈឧបររណ៍ទ្យុំនារ់ទ្យុំនងខ្ៃលបាន
បយងេើតយ ើងរាញងក្បព័នធក្គប់ក្គងគណនើខ្ៃលទ្យទួ្យលបានរក្មិតខពស្់។ 
 ៣.៣.៦ ទរៀបចំទោលការណ៍ននការក្រប់ក្រងរណនីឥណទទ្យយយ 
 ោរត្តមដានវរិេយ្បក្តរបស្់អតិថិ្ជន និងោរក្បមូលោរទូ្យទាត់យៅោរយដាះក្សាយ្វវិទ្យ ោរក្គប់ក្គង
ឥណយទ្យយ្យក្បរបយដាយ្ក្បស្ិទ្យធភាព និងអាច្ធានាបានថាហិរញ្ាវតថញរបស្់ក្រុមហ៊ែញនស្ថិតរាញងលុំដាប់ស្ដង់ដា 
យហើយ្អតិថិ្ជនបង់ក្បារ់មរទាន់យពលយវោ។ ត្តមរយ្ៈោរយធែើយ្ញទ្យធសាស្រស្ាទាុំងយនះ អារអាច្បយងេើនសលច្ុំយណញ
ជាអតិបរមា ខណៈខ្ៃលបយងេើតក្បព័នធៃ៏មានក្បស្ិទ្យធភាពមួយ្យៃើមបើររាទ្យុំនារ់ទ្យុំនងអតិថិ្ជន។ ច្ុំណញ ច្ខាង
យក្ោមយនះបង្វា ញពើោរអនញវតាលអបុំសញតមួយ្ច្ុំនួនស្ក្មាប់ោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ។ 
  រ. លរខខណឌ បង់ក្បារ់ 
 ជាជុំហា៊ែ នមួយ្រាញងោរក្គប់ក្គងគណនើឥណយទ្យយ្យ គឹជាបយងេើតលរខខណឌ បង់ក្បារ់ជាមួយ្អតិថិ្ជន
របស្់អារ។ លរខខណឌ ននោរទូ្យទាត់គួរខ្តក្តូវបានទារ់ទ្យងយ៉ា ងច្ាស្់យៅោន់អតិថ្ិជន និងរត់ក្ត្តជា
ោយ្លរខណ៍អរសរមញនយពលពួរយគយធែើោរបញ្ញជ ទិ្យញ។ លរខខណឌ ននោរទូ្យទាត់រមួមានោលបរយិច្េទ្យទូ្យទាត់ ោរ 
បញ្ចញ ះតនមលណាមួយ្ខ្ៃលមានស្ក្មាប់ោរទូ្យទាត់មញន និងនថ្លយស្វយ្តឺ ោរក្បារ់ ឬោរពិន័យ្យសសងយទ្យៀត ខ្ៃល
អារនិងវយ្តនមលយលើោរទូ្យទាត់យ្តឺ។ 
  ខ. ក្តតួពិនិតយវរិេយ្បក្ត 
 យពលបានបយងេើតលរខខណឌ ននោរទូ្យទាត់វមានសារៈស្ុំខាន់ណាស្់រាញងោរក្តួតពិនិតយវរិេយ្បក្តយៃើមបើ
ធានាថាអតិថិ្ជនបង់ក្បារ់ទាន់យពលយវោ។ ក្រុមហ៊ែញន ឬអងាភាពខលះក្តួតពិនិតយវរិេយ្បក្តយដាយ្ដ្ល់ ប៉ាញខ្នា
ក្រុមហ៊ែញនខលះយទ្យៀតខ្ៃលមានអតិថិ្ជនយក្ច្ើនក្តូវយក្បើរមែវធិើគណយនយ្យត្តមដានយៅយពលខ្ៃលវរិេយ្បក្តក្តូវ
បានយស្ើយពលខ្ៃលោរទូ្យទាត់ៃល់រុំណត់ និងស្ក្មួលោរសាូសាងោរទូ្យទាត់របស្់អតិថិ្ជនយៅនឹងវរិេយ្បក្តខ្ៃល
មិនទាន់យច្ញ។ 
  គ. ោរអនញវតាយគ្មលោរណ៍បង់ក្បារ់ 
 ជាោរពិតណាស្់ យៃើមបើធានាថាអតិថិ្ជនរុំពញងបង់ក្បារ់ទាន់យពលយវោវជាយរឿងស្ុំខាន់រាញងោរត្តម
ដានជាមួយ្អតិថិ្ជនអុំពើស្មតញលយខ្ៃលយៅស្ល់របស្ពួ់រយគ។ ក្រុមហ៊ែញនយសសងគ្មា មាននើតិវធិើខញស្ៗគ្មា រាញងោរ
យដាះក្សាយ្ោររ ុំលឹរ ោរទូ្យទាត់យ្តឺ។ ជាឧទាហរណ៍ អារខលះយស្ើរបាយ្ោរណ៍ក្បោុំខ្ខខ្ៃលយរៀបរាប់លមអិតអុំពើ
ស្មតញលយមិនទាន់ស្ងរបស្់អតិថិ្ជននើមួយ្ៗ។ អារខលះយស្ើោររលឹរយដាយ្ស្ែ័យ្ក្បវតាិពើរបើនថ្ៃមញនយពលោរ
ទូ្យទាត់ៃល់រុំណត់ យហើយ្អារខលះយស្ើត្តមអញើខ្មល ឬយធែើោរយៅទូ្យរស្័ព្យៅោន់អតិថិ្ជនភាល មៗយៅយពលខ្ៃល
ោរទូ្យទាត់របស្់ពួរយគហួស្រុំណត់។ អារក្បខ្ហលជាក្តូវបខ្ងែរគណនើខ្ៃលខូច្យៅជា ភាា រ់ង្វរក្បមូលយៅរាញង
ររណើ ធៃន់ធៃរ។ មួយ្វញិយទ្យៀតោរទូ្យទាត់ខ្ៃលយៅយស្ស្ស្ល់ទាុំងយនាះ និងត្តមដានជាមួយ្អតិថិ្ជនទាន់
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យពលយវោ ជួយ្អនញវតាយគ្មលនយយបាយ្ទូ្យទាត់យដាយ្អនញញ្ញា តឱ្យអតិថិ្ជនៃឹងថាអារយ្រចិ្តាទ្យញរដារ់យ៉ា ង
ខាល ុំងច្ុំយពាះោរក្បមូលក្បារ់។ 

 . យដាះក្សាយ្វវិទ្យោរទូ្យទាត់ឱ្យបានទាន់យពលយវោ 
 យៅយពលខ្ៃលអតិថិ្ជនមានោរតវ៉ា  ឬជុំទាស្់ស្មតញលយរបស្់ពួរយគ សូ្មយដាះក្សាយ្បញ្ញា យនះភាល មៗ 
វអាច្ពារ់ព័នធយលើលរខខណឌ ននោរទិ្យញ និងោរទូ្យទាត់ក្បារ់យៃើមយដាយ្ពិនិតយយមើលថាយតើោរទូ្យទាត់ក្តូវបាន
អនញវតាមិនបានក្តឹមក្តូវ ឬមានោរស្ន្នាយដាះក្សាយ្ជាមួយ្អតិថិ្ជនយៃើមបើររឱ្យយ ើញថាយតើពួរយគរុំពញង
ជុំទាស្់និងវរិេយ្បក្តយដាយ្សារពួរយគមិនស្បាយ្ចិ្តាជាមួយ្សលិតសល ឬយស្វរមែខ្ៃលក្រុមហ៊ែញនបានសដល់
ឱ្យ។ យៅយពលអារយដាះក្សាយ្វវិទ្យក្បរបយដាយ្វជិាជ ជើវៈ និងមានក្រមស្ើលធម៌ យធែើឱ្យអតិថិ្ជនស្ៃប់ចិ្តានិង
យ្ល់ក្ពមយដាយ្ោរយពញចិ្តាទាុំងស្ងខាង។ 

៣.៣.៧ បទងកើនការក្រប់ក្រងទលើមូលធន 
 ោរយ្ល់ៃឹងពើសាច់្ក្បារ់ និងោរយធែើឱ្យក្បយស្ើរយ ើងនូវលទ្យធភាពទ្យទួ្យលបានរបស្់គណនើគឺជាគនលឹះនន
ោរក្គប់ក្គង និងោរខ្រលមអទ្យញនបងែិល។ ត្តមរយ្ៈក្គប់ក្គងយៃើមទ្យញនក្បរបយដាយ្ក្បស្ិទ្យធភាបយយ្ើងនិងទ្យទួ្យល
បាននូវព័ត៌មានជារ់ោរ់ពើសាថ នភាពហិរញ្ាវតថញរបស្់ខលួនយៃើមបើយធែើោរស្យក្មច្ចិ្តាជាយ្ញទ្យធសាស្រស្ាវនិិយយគៃូច្
ជាោរទិ្យញឧបររណ៍នានា យៃើមទ្យញនោរជួលបញគាលិរ ោរពក្ងើរទ្យើត្តុំង សាខា និងោរវនិិយយគៃនទ្យយទ្យៀតយៃើមបើ
ពក្ងើរអាជើវរមែ។  

៣.៣.៨ រំណរ់ក្បព័នធសខំាន់ៗរនងុការក្រប់ក្រងរណនីឥណទទ្យយយ 
ក្រុមហ៊ែញនយក្បើរមែវធិើ និងក្បព័នធយសសងៗយៃើមបើរុំណត់ហានិភ័យ្ និងយធែើបច្ចញបបនាភាពទិ្យនាន័យ្។ ទាុំងយនះ

អាច្ជួយ្យរៀបច្ុំោរទ្យទួ្យលខញស្ក្តូវរបស្់ក្រុមហ៊ែញន ឱ្យោន់ខ្តក្បយស្ើរយ ើង។ 
រ. ក្បព័នធទ្យទ្យលួយ្រ៖ ខ្សអរយលើព័ត៌មានឥណទាន ក្រុមហ៊ែញនក្តូវយធែើោររុំណត់ថា យតើអតិថិ្ជនថ្ែើក្តូវ

បានទ្យទួ្យលឬមិនទ្យទួ្យលយ្រ។  
ខ. ក្បព័នធត្តមដាន៖ ក្បព័នធយនះពិនិតយយមើលសលបក្តទាុំងមូលស្ក្មាប់ោរយ្ល់ៃឹងយៅយលើអតិថិ្ជន 

និងអារសាត់សាង់ខ្ៃលមានក្សាប់ មានសារៈស្ុំខាន់ជាពិយស្ស្ទារ់ទ្យងយៅនឹងភាគើ។ 
គ. ក្បព័នធក្គប់ក្គងគណយនយ្យ៖ រាល់ោរទូ្យទាត់និងទ្យទួ្យលក្តូវបានរត់ទ្យញររាញងក្បព័នធសដល់ោរយ្ល់ៃឹង

ពើលុំហូរសាច់្ក្បារ់ និងហានិភ័យ្យសសងៗ។ 
 . ក្បព័នធវរិេយ្បក្ត៖ វរិេយ្បក្តអាច្ក្តូវបានយស្ើរយដាយ្នៃ ឬយដាយ្ក្បព័នធយអ ចិ្ក្តូនិច្។ 
ង.ក្បព័នធក្គប់ក្គងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងអតិថិ្ជន៖ ពត៌មានខ្ៃលទារ់ទ្យងនិងរិច្ចក្ពមយក្ពៀង ទ្យុំនារ់ទ្យុំនងនិង

រិច្ចស្នាជាមួយ្អតិថិ្ជន។ ពារយបណដឹ ងអាច្ក្តូវបានៃុំយណើ រោរយៅរាញងក្បព័នធយនះយៃើមបើោរពារោរទូ្យទាត់
យៅយពលយក្ោយ្។ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភារទលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចទមោយ 

ោរវភិាគយលើច្ុំណញ ច្ខាល ុំង និងច្ុំណញ ច្យខាយ្គឺជា ោរវភិាគយៅយលើោរអភិវឌ្ឍោរង្វរខ្ៃលៃុំយណើ ោរ 
រចួ្របស្់ក្រុមហ៊ែញនឱ្យៃឹងពើោរ ោរវយ្តនមល ោរវស្់ខ្វងពើៃុំយណើ រោរ ោរយក្បៀបយធៀប ោរររច្ុំណញ ច្វជិជមាន 
និង អវជិជមានននស្រមែភាព ច្ុំយពាះោរង្វររនលងមររបស្់ក្រុមហ៊ែញន។ យក្ោយ្ពើបានស្ិរាពើក្បធានបទ្យ ក្បស្ិទ្យធ
ភាពនន ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញន ខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្រចួ្មរ យយ្ើងខ្ញ ុំបានពិនិតយយ ើញថា រាញងោរ
ក្គប់ក្គង ក្បតិបតាិោររបស្់ក្រុមហ៊ែញនមានច្ុំណញ ច្ខាល ុំង យហើយ្និងច្ុំណញ ច្យខាយ្មួយ្ច្ុំនួន ប៉ាញខ្នាោរវភិាគ
ច្ុំណញ ច្ ទាុំងយនះ វពិតជាមានសារៈស្ុំខាន់ណាស្់ ពើយក្ពាះបានសដល់ភាពង្វយ្ក្ស្ួលរាញងោរខ្រស្ក្មួល និង
អភិវឌ្ឍន៍យៃើមបើឱ្យ ក្រុមហ៊ែញនរ ើរច្យក្មើនយៅមញខបនា។  
៤.១ ការវិភារទលើចំណុចខាែ ងំ 
១. យ្ញទ្យធសាស្រស្ាននោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ 

• រុំណត់យពលយវោនិងលរខណឌ បានច្ាស្់ោស្់យៃើមបើរញុំឲ្យអតិថិ្ជនបង់យ្តឺនិងយគច្យវស្ 
• ៃុំយណើ រោរស្ហោរណ៍ជាមួយ្ធនាគ្មររាញងោរត្តមដានថាយតើអតិថិ្ជនមានធាល ប់ជាប់រមចើឬអត់យបើមាន
យតើោរបង់ក្បោុំខ្ខរបស្់គ្មត់យទ្យៀងទាត់ឬយ្តឺយ៉ា វយហើយ្យបើស្ិនជាយ្តឺយ៉ា វយតើយ្តឺរយ្ៈយពលខ្វងឬ
មួយ្ខលើ 

• មានយ្ញទ្យធសាស្រស្ារាញងោរក្បមូលក្បារ់យដាយ្មិនមានោរគុំរាមរុំខ្ហងនិងមិនយក្បើពារយស្មដើគុំយរាះគុំយរ ើយ្
ដារ់អតិថិ្ជន។ 

• មានោរអនញយក្គ្មះៃល់អតិថិ្ជនខ្ៃលបង់យ្តឺ ១ឬ២ នថ្ៃយដាយ្មិនមានោរពិន័យ្ 
២. ោរររាទ្យុំនារ់ទ្យុំនងជាមួយ្អតិថិ្ជនោស្់ 

មានតុំណាងអភិបាលអតិថិ្ជនខ្ៃលយក្តៀមជួយ្យដាះក្សាយ្បញ្ញា អតិថិ្ជនបានក្គប់យពល 
• មានោរទារ់ទ្យងជាក្បោុំ ៃូច្ជា៖ ស្ួរស្ញខទ្យញរខ ត្តមទូ្យរស្័ព្ ឬយស្ើសារ 
• សដល់ោរបញ្ចញ ះតនមលពិយស្ស្ឬរង្វែ ន់ជាក្បោុំនិងបយងេើតប័ណាស្មាជិរស្ក្មាប់អតិថិ្ជន 
• ពិោរណាតនមលជាពិយស្ស្ស្ក្មាប់អតិថិ្ជនខ្ៃលទិ្យញជាយរឿយ្ៗ ឬបរមិាណយក្ច្ើន 

៣.ោរបយងេើតទ្យុំនារ់ទ្យុំនងជាមួយ្អតិថិ្ជនថ្ែើ 
• សដល់ព័ត៌មានស្ុំខាន់ៗអុំពើសលិតសល និងអតថក្បយយជន៍ 
• យសាើមយដាយ្ភាពជាពាណិជជរមែវជិាជ ជើវៈ 
• សដល់ោរយលើរទឹ្យរចិ្តា 
• យធែើោរទ្យស្សនរិច្ច និងជួបជាមួយ្គ្មា ជាថ្ែើ 

៤.២ ការវិភារទលើចំណុចទមោយ 
• ទ្យុំនារ់ទ្យុំនងជាមួយ្អតិថិ្ជនៈ ោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យមិនមានក្បសិ្ទ្យធភាពយធែើឱ្យមានភាពមិនច្ញះ
ស្ក្មុងទ្យុំនារ់ទ្យុំនងមិនសូ្វលអជាមួយ្អតិថិ្ជនត្តមរយ្ៈភាពមិនច្ាស្់ោស្់ និងោរស្ក្មបស្ក្មួលមិន
លអ 
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• ោរធាល រ់ច្ញះននសាច់្ក្បារ់ៈក្បស្ិនយបើក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យមិនបានលអ ក្រុមហ៊ែញន
និងទ្យទួ្យលបានោរស្ងក្បារ់ក្ត ប់ពើអតិថិ្ជនមរវញិមិនត្តមយពលយវោខ្ៃលបានរុំណត់ 

• ក្បារ់យៃើមទ្យញនៈ យបើក្បារ់ជាប់យៅរាញងវរ័ិយ្បក្តមិនទានបានទ្យទួ្យលយពលយូ្រ វយធែើឱ្យក្រុមហ៊ែញនខែះក្បារ់
យៃើមទ្យញនស្ក្មាប់ទិ្យញវតថញធាតញយៃើមបើសលិតនូវសលិតសលបនា  

• ោរក្បមូលក្បារ់ខ្ៃលអតិថិ្ជនជុំពារ់ ោរទូ្យទាត់ខ្ៃលយៅយស្ស្ស្ល់ វបានប៉ាះពាល់ៃល់លុំហូរ 
សាច់្ក្បារ់ និងស្ញខភាពហរិញ្ាវតថញរបស្់ក្រុមហ៊ែញន។ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
ទសចរតសីននិដាា ន នងិការ្តលអ់នសុាសន ៍

 ៥.១ ទសចរតីសននិដាា ន 
បន្ាប់ពើបានស្ិរាក្សាវក្ជាវ និងខ្ស្ែងយ្ល់យៅយលើោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ 

ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ ខ្ៃលជាក្រុមហ៊ែញនខ្ៃលឈរយជើង និងរ ើរច្យក្មើនជាលុំដាប់បានយូ្រជាងយគយៅរាញងក្បយទ្យស្រមពញជា 
ក្រុមហ៊ែញនខ្ៃលមានសលិតសល គញណភាព រស្ជាតិ អនាម័យ្ខពស្់ ខ្ៃលជារត្តា ច្ុំបងយធែើឱ្យមានស្ន្ញះននោរ
គ្មុំក្ទ្យយក្ច្ើនពើមហាជន។ មួយ្វញិយទ្យៀតក្រុមហ៊ែញនបានបង្វា ញរ៏ៃូច្ជាមានោរយរៀបច្ុំនូវក្បព័នធក្គប់ក្គង
ឥណយទ្យយ្យច្ាស់្ោស់្ខ្ៃលយដដ តយៅយលើអតិថិ្ជនខ្ៃលជុំពារ់ទាុំងអស្់មិនថាោស្់ ថ្ែើ ខ្ៃលបង្វា ញរាញង
របាយ្ោរណ៍បានក្តឹមក្តូវនូវច្ុំនួនសាច់្ក្បារ់ខ្ៃលមិនទាន់បានទូ្យទាត់ ច្ុំយណញខាតសងខ្ៃរ រត់ក្ត្តយដាយ្
បញគាលិរមានជុំនាញយៅត្តមខ្សារក្បរបយៅយដាយ្ស្មតថភាពខពស្់ មានោរក្គប់ក្គងោរយរៀបច្ុំរបាយ្ោរណ៍ 
យរៀបច្ុំបញ្ជ ើអតិថិ្ជនជុំពារ់បានយ៉ា ងលអ ជាពិយស្ស្យនាះគឺមានយ្ញទ្យធសាស្រស្ាររាអតិថិ្ជនោស្់ និងររអតិថិ្ជន
ថ្ែើបានខ្ថ្មយទ្យៀតសង។ 

ស្រញបយស្ច្រដើមរ បន្ាប់ក្សាវក្ជាវយៅយលើក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្ពិតជាមានក្បស្ិទ្យធភាពខពស្់រាញងោរ
យរៀបច្ុំក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យ ខ្ៃលជាខ្សារមួយ្ននក្បារ់ច្ុំយណញ រមួជាមួយ្ោរយរើនយ ើងននក្បារ់ច្ុំណូលរ៏
យដាយ្សារខ្តក្រុមហ៊ែញនមានោរគ្មុំក្ទ្យពើស្ុំណារ់អតិថិ្ជនខ្ៃលយក្បើក្បាស់្ខ្ៃលអាច្បញ្ញជ រ់បានថាពើោររ ើរ
ច្យក្មើនរបស្់ក្រុមហ៊ែញនមួយ្ច្ុំខ្ណរ ខ្ៃលយធែើឱ្យក្រុមនាងខ្ញ ុំស្នាិដាឋ នបានថា ោរក្គប់ក្គងោរររាអតិថិ្ជន
ទាុំងអស្់ជាពិយស្ស្ក្បយភទ្យអតិថិ្ជនជុំពារ់យដាយ្ទ្យុំនិញយជឿពិតជាស្ុំខាន់ណាស្់វជាខ្សារមួយ្ននោរបយងេើន
ក្បារ់ច្ុំណូលក្រុមហ៊ែញន។ 

 ៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
បន្ាប់ពើបានស្ិរាក្សាវក្ជាវ និងោរបរក្សាយ្យៅយលើោរក្គប់ក្គងឥណយទ្យយ្យរបស្់ក្រុមហ៊ែញនខ្ខែរ 

ខ្ប៊ែយវ ើរ ើជើស្រួច្មរ គឹមានច្ុំណញ ច្ខាល ុំងជាយក្ច្ើនខ្ៃលអាច្ឱ្យយយ្ើងយធែើោរយក្បៀបយធៀបយៅយលើនៃគូរក្បរួតក្បខ្ជង
រាញងក្ស្ុរបាន។ យទាះបើជាយ៉ា ងណា រ៏ក្រុមហ៊ែញនយៅមានច្ុំណញ ច្ខែះខាតមួយ្ច្ុំនួនខ្ៃរ យៃើមបើជាជុំនួយ្បខ្នថមនូវ
រាញងោរខ្រលមអរាញងន័យ្សាថ បនាជួយ្ឱ្យោន់ខ្តមានក្បស្ិទ្យធភាពយទ្យៀតយនាះ ក្រុមយយ្ើងខ្ញ ុំសូ្មចូ្លរួមសដល់ជា
អនញសាស្ន៍មួយ្ច្ុំនួនៃូច្ខាងយក្ោម៖ 

• ក្រុមហ៊ែញនគួរខ្តសដល់ោរយលើរទឹ្យរចិ្តាៃល់អតិថិ្ជនយៅត្តមរក្មិតននោរស្ងក្បារ់យទ្យៀងទាត់របស្់
អតិថិ្ជន 

• រាល់យពលក្រុមហ៊ែញនមានវវិទ្យវរិេយ្បក្តក្រុមហ៊ែញនគួរខ្តយដាះក្សាយ្ជូនអតិថិ្ជនឱ្យបានភាល មៗ 
• ក្រុមហ៊ែញនគួរខ្តបយងេើនភាពស្ាិតសាា ល ទ្យុំនារ់ទ្យុំនង យ្រចិ្តាទ្យញរដារ់ជាមួយ្អតិថិ្ជនឱ្យបានយក្ច្ើន។ 
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