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អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិ្យាល័យ វា៉ា រ់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ 
ជាពិបសសគ្កុម្បយងីខំុ្បារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទី
ផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃីសុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការគណបរយយ 
ដ៊ូចគ្នា ។ បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសិតការ់ណតមារគុណភាពខពស់សាកលវទិ្យាល័យវា៉ា រ់ដា 
បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ 
រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ  ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុង
រ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី“ដំបណីរការ
ម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កង
កាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយលក់ារ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពម្រការបធវី
មា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងី រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវ
គ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ  ៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពី
កិចចការបរេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។
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ណសចរតីណលែងអំណរគណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិ្យាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ

សមូសំណដងនូវការណគារេដឹងគុណ និងណលែងអំណរគុណដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់ខំុ្បាទ នងខុ្ំគ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លក
គ្គូ អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។ 

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណេង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រសាកលវទិ្យាល័យ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់
បយងីខំុ្។

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ រយុ សធុី ជាគ្គូណណនបំដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជងេងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូអាកគ្គូ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទងំ
អស់ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវី
ឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។
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អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិ្យាល័យ វា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទសែីអំពី “ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ 

ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក” បរេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ បដាយគ្នម រការពាក់
ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្សាវ
គ្ជាវ ណដលបារបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េី
គ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។
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ណសចរតីសណងេបននការក្សាវក្ាវ 
បៅបពលេចចុេបរាបរេះ វសិ័យធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុបៅកាុងគ្េបទសកំពុងមារការរកីចបគ្មី្រ បធវីឱ្យសាា េ័រ 

ហរិញ្ាវតាុមារការរកីសុេះសាយយ៉ា ងបគ្ចីរ បៅបលណីផាកបសវាកម្មផៃល់ឥណទររេសធ់នគ្នរ ណដលមារការចាេ់ 
អារម្មណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំពីសំណាក់គ្េជាពលរដឋ បៅកាុងគ្េបទសកំពុងអភិវឌ្ឍ។ បៅកាុងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណ
ទររេស់ធនគ្នរ គឺជាណផាកមួ្យដ៏សំខារ់សគ្មាេ់អងគភាព បដីម្បបីធវីយ៉ា ងណាឱ្យសាធារណៈជរទ៊ូបៅ មារការ
យល់ដឹងទ៊ូលំទ៊ូល្លយពីបសវាកម្មផៃល់ឥណទរ ។ បហតុបរេះបហយី បទីេគ្កុម្នងខំុ្បារ ខិតខំសិកាគ្សាវគ្ជាវ
ចងគ្កងជារបាការណ៍មួ្យណផាកណដលមារខៃឹម្សារទក់ទងរឹងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯក
បទស បខេ  ី បដហារ ម្.ក បដីម្បផីែល់ជ៊ូរគ្េជាពលរដឋឱ្យយល់ការ់ណតចាស់អំពីឥណទររេស់សាា េ័រហរិញ្ា
វតាុបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 

បលីសពីបរេះធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក បារេរៃពគ្ងឹងផលិតផលណដលមារគ្សាេ់រេស់ខៃួរ
បដីម្បីប ៃ្ីយតេបៅរឹង តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ ក៏ដ៊ូចជាការពគ្ងីកណផាកទីផារ រិងបសវាកម្មជាបគ្ចីរគ្េបភទ
ផងណដរ។ ធនគ្នរមារដំណាក់កាល រិងយុទធសា្សៃណដលបារបរៀេចំយ៉ា ងចាស់ល្លស់សគ្មាេ់ការផៃល់ រិង
គ្គេ់គ្គងឥណទរ, បដាយណផអកបលីបសដឋកិចចជាក់ណសៃង ការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យ រិងបគ្នលការណ៍សាា េ័រ។ 
បារអរុវតៃរ៍ដំបណីរការជាក់ល្លក់ចាេ់ពី ដាក់ពាកយបសាីសុំ ការសិកា រិងវាយតម្ម្ៃអតិថិជរ ការបរៀេចំឯក
សារ ការអរុម័្តឥណទរ កិចចសរាឥណទរ ការចុេះទិរារ័យ ការេបញ្ចញគ្បាក់កម្ចី ការតាម្ដារគ្បាក់
សំណង ការបដាេះគ្សាយេំណុលខារសង  គ្គេ់ជំហារគ្តូវអរុវតៃ បដាយមារការពិរិតយតាម្គ្េព័រធ វភិាគហា
រិភ័យ រិងការគ្គេ់គ្គងឯកសារផៃ៊ូវការ។ គ្ពម្ទងំយុទធសា្សៃណេងណចកជាណផាកម្៊ូលដាឋ រធំៗដ៊ូចជា ការេបងេីត
បគ្នលរបយបាយវធិារ ការបរៀេចំគ្េតិេតៃិការណ៍ ការវាស់ណវង រិងគ្តួតពិរិតយ ដំណាក់កាលម្រការបធវីយុទធសា
្សៃ រយៈបពលម្រការបធវីណផរការ រិងការគ្គេ់គ្គងកាុងការផៃល់ឥណទរ។បដីម្បជួីយធានឱ្យការផៃល់ឥណទរ
មារសុវតាិភាព គ្េសិទធភាព រិងភាពបជឿជាក់អតិថិជរ ជគ្មុ្ញអាជីវកម្មឥណទរសាងសង់បៅរកភាព
បជាគជ័យយ៊ូរអណងវង។ 

ៃ្ងតាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលគី្េធារេទបរេះរចួម្ក បយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន ធនគ្នរឯក
បទស បខេ  ីបដហារ មាររីតិវធីិចាស់ល្លស់កាុងការបធវីឱ្យឥណទរមារគ្េសិទធភាព រិងសបគ្ម្ចបារបជាគជ័យ 
តាម្ណផរការ ណដលបារកំណត់ទុកមារទងំណផរការរមួ្ រិងណផរការរេស់ភាា ក់ងារឥណទរមាា ក់ៗផងណដរ។ 
ការអរុវតៃបលីបគ្នលជំហរទងំអស់បរេះ បារឱ្យបធវីផលិតផល រិងការេបគ្មី្បសវាកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស 
បខេ ី បដហារ ទទួលបារការបពញចិតៃពីអតិថិជរយ៉ា ងខាៃ ងំ។ 
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 ៣.៣.៣ ការគ្តួតពិរិតយ រិងវាស់ណវង ......................................................................... ២៤ 
 ៣.៣.៤ ដំណាក់កាលម្រការបធវីយុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងឥណទរ ....................................... ២៤ 
 ៣.៣.៥ រយៈបពលម្រការបធវីណផរការយុទធសា្សៃ .......................................................... ២៥ 
 ៣.៣.៦ ដំណាក់កាលម្រការគ្គេ់គ្គងកាុងការផែល់ឥណទរ .......................................... ២៥ 

ជំេូរេី៤ 
 ការវិភាគណលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចណេោយ 

៤.១ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ ............................................................................................. ២៨ 
៤.២ ការវភិាគបលីចំណុចបខាយ ......................................................................................... ២៨ 

ជំេូរេី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន និងការផ្តលអ់នុសាសន៍ 

៥.១ បសចកៃីសរាិដាឋ រ ....................................................................................................... ២៩ 
៥.២ ការផៃល់អរុសាសរ៍  ................................................................................................. ២៩ 

ឯរសារណោង 
ឧបសមព័នធ 
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ជំេូរេី១ 
ណសចរតីណផ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
គ្គេ់េណាៃ គ្េបទសទងំអស់ បៅកាុងសកលបល្លកមិ្រថ្នគ្េបទសអភិវឌ្ឍកៃី ឬកំពុងអភិវឌ្ឍកៃីសុទធណត 

មារការច៊ូលរួម្យ៉ា ងសំខារ់ពីវស័ិយធនគ្នរ  កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចរេស់ខៃួរឱ្យមារការរកីចបគ្មី្របៅ
មុ្ខជាលំដាេ់ បដាយគ្សេតាម្បគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលកាុងការកាត់េរាយភាពគ្កីគ្ករេស់គ្េជា 
ជរទ៊ូទងំគ្េបទស។ យ៉ា ងណាមិ្ញបៅពីបគ្កាយភាពរកីចបគ្មី្ររេស់សងគម្ជាតិ ណតងណតមាររ៊ូវវតៃមាររេស់
គ្េមុ្ខរាជរដាឋ ភិបាល កាុងការច៊ូលរមួ្បគ្ជាម្ណគ្ជងបលីគ្គេ់វសិ័យ។ តាម្សាា រភាពនបពលេចចុេបរា កម្ពុជាគឺជា 
គ្េបទសណដលមារទីផារបសរ ី បដាយសារណតកតាៃ បរេះបហីយបទីេបធវីឱ្យមារការបកីរបែីងរ៊ូវវរិិបយគិរជាតិ 
រិងអរៃជាតិច៊ូលម្កវរិិបយគការ់ណតបគ្ចីរបែីងពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ ទរាឹម្រឹងការរកីចបគ្មី្របរេះផងណដរ 
បយីងក៏បមី្លប ីញរ៊ូវឱ្កាសការងារ រិងភាពងាយគ្សួលរេស់គ្េជាជរកាុងការគ្េកេការងារអាជីវកម្មបារ 

ជាបគ្ចីរវស័ិយដ៊ូចជា ធនគ្នរ ហិរញ្ាវតាុ  អចលរគ្ទពយ បទសចរណ៍ ម្ា៊ូេអាហារ េដិសណាឋ រកិចច               
វាយរភ័ណឌ  កសិកម្ម ឧសាហកម្ម រិងសំណង់។ល។ 

បេីបយងីគ្កបែកបៅបមី្លវសិ័យធនគ្នរនបពលេចចុេបរា បយងីរឹងប ញីពីគ្េបភទម្រផលិតផលឥណ
ទរជាបគ្ចីរដ៊ូចជា ឥណទរអាជីវកម្ម ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ ឥណទរសគ្មាេ់ទិញផាេះ ឥណទរកសិកម្ម
រិងឥណទរសគ្មាេ់គ្គឹេះសាា រហិរញ្ាវតាុ។ គ្សេបពលជាមួ្យគ្នា បរេះផងណដរ ធនគ្នរបារផៃល់រ៊ូវឱ្កាស
ដល់ សាធារណជរណដរមារេំណងកាុងការចាេ់បផៃីម្ រិងពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ខៃួរតាម្រយៈការផៃល់រ៊ូវបស
វាឥណទរ រិងការគ្េឹកាបយេល់ជាមួ្យ រឹងអាកជំនញបដីម្បីកាត់េរាយរ៊ូវហារិភ័យណដលបកីតមារបៅ
កាុងគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតបេីសិរជាបយងីពឹងណផអកបៅបលីទុរណដលមារគ្សាេឬសាច់ គ្បាក់
សរសណំដលមារកាុងម្ដបយងីទទួលសាគ ល់ថ្នការគ្េកេអាជីវកម្មរេស់បយងីពំុស៊ូវមារហារិភ័យក៏ពិតណម្រ េ៉ាុណរៃ
ក៏ពំុស៊ូវមារការរកីចបគ្មី្រផងណដរ។ ជាក់ណសៃងបៅបពលណដលបយងីជួេគ្េទេះរ៊ូវហារិភ័យណាមួ្យបយងីពំុ មារ
ទុរគ្គេ់គ្គ្នរ់សគ្មាេ់េងវិលកាុងការរា៉ា េ់រងរាល់ចំណាយបផសងៗអំែុងបពលអាជីវកម្មខាតេង់បនេះបទ។ បហតុ
បរេះបហយី បទីេបធវីឱ្យធនគ្នរ ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុឈារបជីងច៊ូលម្កបដីម្បជួីយបដាេះ គ្សាយេញ្ញា  ជ៊ូរ
ដល់សាធារណជរ តាម្រយៈការផៃល់ឥណទររិងការគ្េឹកាបយេល់ជ៊ូរ។ េណរាម្ពីបរេះ បទៀតធនគ្នរក៏
ទទួលបារគ្បាក់ចំបណញពីបយីងតាម្រយៈអគ្តាការគ្បាក់ បហីយបយីងក៏អាចេរៃឬពគ្ងីក អាជីវកម្មរេស់ខៃួរ
បារផងណដរ។ ទរាឹម្រឹងបរេះធនគ្នរគ្ពម្ទងំបយងីក៏បារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍ បសដឋកិចចជាតិ ផង
ណដរ។ 

 បយងបៅតាម្សាា រភាពបសដឋកិចចនបពលេចចុេបរា បយងីរឹងប ញីពីសកាៃ រុពលរេស់ធនគ្នរកាុងការ
ច៊ូលរមួ្ចំណណកបធវឱី្យបសដឋកិចចជាតិមារការរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ តាម្រយៈការជំរុញឱ្យមារបកីរបែងីគ្គេ់គ្េបភទ
ម្រអាជីវកម្ម រិងការវរិិបយគបៅបលីគ្គេ់ណផាកគ្គេ់វសិ័យ។ បលីសពីបរេះបទៀតក៏បារច៊ូលរួម្កាុងការេបងេីតរ៊ូវ
ឱ្កាសការងារបៅកាុងសងគម្បដីម្បីជួយកាត់េរាយរ៊ូវភាពគ្នម រការងារបធវី រិងអគ្តាម្រអាកចំណាកគ្សុកបៅ
កាុងសងគម្ជាតិបយីងផងណដរ។ បដាយសារកតាៃ សំខារ់ៗខាងបលីបរេះបហីយបទីេបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្ បគ្ជីសបរសី
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ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក ម្កបធវីការសិការគ្សាវគ្ជាវ រិងបរៀេចំជារបាយការណ៍មួ្យបគ្កាម្ 
គ្េធារេទ “ ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក ” ។ 

១.២ ចំណណាេបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

 សពវម្ថៃកម្ពុជាជាគ្េបទសណដលកំពុងអភិវឌ្ឍដ៊ូចបរេះបហយីបទីេគ្តូវការ ការច៊ូលរមួ្ដ៏សំខារ់ពីសំណាក់
ធនគ្នរ រិង គ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុកាុងការបលីកសាួយរ៊ូវជីវភាពរស់បៅឱ្យមារភាពគ្េបសីរបែងី គ្ពម្ទងំគ្ទគ្ទង់ 
រ៊ូវវសិ័យហិរញ្ាវតាុឱ្យមារសាិរភាព បដីម្បីគ្នគំ្ទដល់កំបណីរបសដឋកិចចគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពតាម្រយៈការ 
គ្េម្៊ូលផៃុ ំរ៊ូវធរធារណដលមារកាុងបសដឋកិចចយកម្កបគ្េីគ្បាស់កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍វសិ័យឯកជរ ការេបងេីតការងារ
ក៏ដ៊ូចជាការវរិិបយគផ្ទា ល់ពីេរបទស។ ដ៊ូបចាេះបហីយបទីេគ្កុម្បយីងខំុ្បធវីការបចាទរ៊ូវសំណួរ ២ ណដលសំណួរ
ទងំបរេះសុទធណតជាចំណុចសំខារ់បៅកាុងគ្េធារេទរមួ្មារ៖ 

១  បតីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.កមារលកខណៈដ៊ូចបម្ៃច? 

 ២ បតីធនគ្នរឯកបទសបខេ ី បដហារ ម្.ក មារយុទធសា្សៃអវីខៃេះកាុងការគ្គេ់គ្គងបៅបលីឥណទរ?
១.៣ ណគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 

ការសិកាបរេះមារបគ្នលេំណងបដីម្បងីាយគ្សួលដល់ការបធវីគបគ្មាងម្រការគ្សាវគ្ជាវដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• សាគ ល់ពីបគ្នលរបយបាយរេស់ធនគ្នរ រិងណសវងយល់ពីចាេ់កាុងការផៃល់ឥណទរ 

• គ្េបភទម្រផលិតផលឥណទរ 

• ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរ 

• ផលេ៉ាេះពាល់ណដលេណាៃ លម្កពីហារិភ័យឥណទរ 

• អតាគ្េបយជរ៍រេស់ឥណទរកាុងបសដឋកិចចជាតិ។ 

១.៤ េំេណំដនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ  

 ១.៤.១ េំេណំដនរំណរ់  
ការសិកាបរេះគឺជាការសិកាគ្សាវគ្ជាវពីការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក 

ណដលបផ្ទៃ តបៅបលីបគ្នលការណ៍ម្ររីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទរ, ទំហឥំណទរ, អគ្តាការគ្បាក់,បគ្នលការណ៍
ហារិភ័យ រិងពីរយៈបពលម្រការសងគ្តែេ់ម្កវញិបដាយមារគុណភាពលអ។ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ
ម្.ក មារអាស័យដាឋ របៅ (អាគ្នរបលខ១) ជារ់ទី២០ ២១&២២ ផៃ៊ូវបលខ៣៦០ ភ៊ូមិ្៨ សងាេ ត់េឹងបកងកង
ទី១ ខណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញ។ 

 ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 

តាម្ការជាក់ណសៃងបដាយសារណតធនគ្នរឯកបទសមារសាខាបគ្ចីរ រិងទិរារ័យបគ្ចីរដ៊ូបចាេះគ្កុម្បយងី
ខំុ្ក៏ស៊ូម្បលីកយកណតទិរារ័យបៅកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវបដីម្បបីធវីជារបាយការណ៍។ 

១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

១.៥.១ ការក្បមូលេិននន័យបនាា ប់បនស ំ
 ការគ្សាវគ្ជាវគ្តូវបារបគ្េីវធីិសា្សៃគុណភាពសវ័យគ្េវតៃិ (Qualitative methods) បដាយបផ្ទែ តជា
ចម្បងបលីការវភិាគទិរារ័យេនា េ់េរសំបារម្កពីគ្េភពបគហទំព័រដ៊ូចជា Kdsb.com.kh, Kdsbprivacy-

policy, Kdsb Aunnual Report 2018 & 2023, គ្េភព Social Media យកពីបសៀវបៅ Money and 
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banking រិងការគ្សារគ្ជាវពីគ្េភព AI ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ បដីម្បីយកម្កវភិាគ រិងសិកា
គ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នងេំណងេញ្ញា ក់ អំពីឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក។ 

 សគ្មាេ់សំណួរទី១: គ្តូវបារគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបារម្កពីគ្េភពបគហទំព័រមួ្យចំរួរដ៊ូចជា Kdsb 
.com.kh, Kdsbprivacy-policy, Kdsb Aunnual Report 2018 & 2023, រិងយកពីបសៀវបៅ Money and 

banking។ បគហទំព័រទងំអស់បរេះកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់ពីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរ
ឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក KB Daehan Specialized Bank Plc.។ 

 សគ្មាេ់សំណួរទី២: គ្តូវបារគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបារម្កពីគ្េភព Social Media យកពីបសៀវបៅ 
Money and banking រិងការគ្សារគ្ជាវពីគ្េភព AI។ ទិរារ័យណដលបារគ្េម្៊ូលពីកាុងបវេសាយទងំបរេះ
បដីម្បីកាុងបគ្នលេំណងបដីម្បីដឹងពី បតីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
ម្.ក KB Daehan Specialized Bank Plc. បារផៃល់ផលគ្េបយជរ៍អវីខៃេះដល់បសដឋកិចចជាតិ? 

១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

 ការសិកាបៅបលីគ្េធារេទការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក គឺបារណសវង
យល់ពីគ្ទឹសៃី រិងការផែល់ឥណទរបៅដល់អតិថិជរ។ ដ៊ូបចាេះការអរុវតៃជាក់ណសៃងបារេងាា ញឱ្យប ីញថ្ន
ចំបណេះដឹងណដលបារម្កពីការសិកាគ្ទឹសៃីេទបារជាេទពិបសាធរ៍កាុងការបធវីរិបកខេទរេស់គ្កុម្បយីងខុ្ំ។ 
ចំបពាេះគ្េធារេទម្ររិបកខេទបរេះ រឹងបារផៃល់ជាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ សគ្មាេ់ធនគ្នរ ឯកបទសបខេ ី បដហារ ម្.ក 

 ជាការជួយផសពវផាយពាណិជាកម្មបសវាកម្ម ជ៊ូរដល់អតិថិជររិងសាធារណជរ។ បលីកបែីងរ៊ូវ 
គុណវេិតៃិរិងគុណសម្បតៃិដំបណីរការគ្េតិេតៃិការ។ េបងេីរភាពបជឿជាក់ដល់អតិថិជរបលីបសវាកម្មរេស់
សាា េ័រហិរញ្ាវតាុ។ ច៊ូលរួម្ផៃល់អរុសាសរ៍មួ្យចំរួរណដលពាក់ព័រធរឹងចំណុចខវេះខាត។ ជាឯកសារសគ្មាេ់
ផសពវផាយពាណិជាកម្មរេស់ខៃួរ។ 

➢ សគ្មាេ់អតិថិជរ 

 ឯកសារជំរួយដល់អតិថិជរឱ្យបារយល់ដឹងចាស់ពីការផៃល់ឥណទរ។ បារយល់ចាស់ពីអតាគ្េ
បយជរ៍ម្រការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរ។ 

➢ សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ 
 ពគ្ងឹងសម្តាភាពយល់បលីណផាកគ្ទឹសៃី រិងេទពិបសាធរ៍បលីវសិ័យហរិញ្ាវតាុរិងធនគ្នរ។ េងាា ញរ៊ូវ
សាម្គគីភាព រិងសហការគ្នា សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ។ បារផៃល់ជាឯកសារសគ្មាេ់រិសសតិ ជំនរ់បគ្កាយៗ
យល់ដឹងពីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរបៅបលីវសិ័យធនគ្នរ។ 

➢ សារៈសំខារ់សងគម្ជាតិ 

 កាលណាមារអាកគ្សាវគ្ជាវការ់ណតបគ្ចីរ គ្េជាពលរដឋក៏មារចំបណេះដឹងខពង់ខពស់ការ់ណតបកីរបែីង
ណដរ។ពីបគ្ពាេះសម្ប៊ូរបៅបដាយឯកសារគ្សាវគ្ជាវសគ្មាេ់យុវជរជំនរ់បគ្កាយៗបធវីការគ្សាវគ្ជាវេរៃ។ ធនគ្នរ 
មារភាពរកីចបគ្មី្រវាបធវីឱ្យគ្េភពទុរមារការបកីរបែីងណដលជគ្មុ្ញឱ្យមារការវរិិបយគការ់ណតបគ្ចីរតាម្ 

រយៈការផៃល់គ្បាក់កម្ចីបៅគ្េជាជរសគ្មាេ់អាជីវកម្ម។ 
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១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 

 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបយងីណចកបចញជា ៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ ជំព៊ូកទី១៖ បសចកែីបផែីម្ លំនេំញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្រ 

ការគ្សាវគ្ជាវ ទំហណំដរកំណត់ រិងវសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខារ់ម្រការ
គ្សាវគ្ជាវ រិងរចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 

➢ ជំព៊ូកទី២៖ ការរលឹំកគ្ទឹសៃី ណដលមារលកខណៈទ៊ូបៅរេស់ធនគ្នរឯកបទសរួម្មារ៖ រិយម្រ័យម្រ 

ធនគ្នរធនគ្នរឯកបទស ឥណទររិងយុទធសា្សៃ។ គ្េវតៃិសបងខេ ទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃ គ្ទឹសៃី  រិងទសសរៈ វសិយ័
បគ្នលបៅរមួ្វេបធម៌្ការងាររីតិវធីិម្រ ការផៃល់ឥណទរ គ្េបភទឥណទរ យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងឥណទរ រិង
រចនសម្ព័រធកាុងការផៃល់ឥណទរ។ 

➢ ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលគ្សាវគ្ជាវ ណដលរួម្មារ សាា រភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគ្នរ គ្េវតៃិម្រធនគ្នរបគ្នល 

របយបាយរេស់ធនគ្នរ បេសកកម្ម រិងទសសរវស័ិយរចនសម្ព័រធរេស់ធនគ្នរ របាយការណ៍លទធផល
ឥណទរ ការកំណត់អគ្តាការគ្បាក់ ការពិរ័យចំបពាេះការខកខារសងគ្តែេ់ម្កវញិគ្ទពយសម្បតៃិកាុងការដាក់
េញ្ញច ឬំធានឥណទរវធីិសា្សៃកាុងការសងគ្តែេ់រីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទរលកខណៈសម្បតៃិរេស់អតិថិ
ជរណដលអាចទទួលបារឥណទរ ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ ការវាយតម្ម្ៃគ្ទពយធានដំបណាេះគ្សាយបៅបពល
អតិថិជរសងេំណុលយឺតឬមិ្រសងតាម្កាលកំណត់ គ្េបភទឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដ
ហារ ម្.ក លកខខណឌ តគ្មូ្វការរេស់ធនគ្នរ រិងការបរៀេចំយុទធសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងឥណទរបដីម្បឱី្យមារ
គ្េសិទធភាពកាុងការឈារមុ្ខបគ។ 

➢ ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគ អំពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ បៅកាុងធនគ្នរ េនា េ់ពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវ 
រចួម្ក។ 

➢ ជំព៊ូកទី៥៖ ការសរាិដាឋ ររិងផៃល់អរុសាសរ៍ បផសងៗអំពីចំណុចខវេះខាតបៅកាុងធនគ្នរ។ 
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ជំេូរេី២ 
ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណេស 

២.១ លរេណៈេូណៅននរបសធ់នាគារឯរណេស 
 ២.១.១ និយមន័យ 
 បយងបៅតាម្គ្េធារេទខាងបលី «ដំបណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
ម្.ក » ក៏បារបលីករិយម្រ័យម្កេកគ្សាយមួ្យចំរួរ៖ 

• ធនគ្នរ (Bank) គឺជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុណដលមារតួនទីយ៉ា ងសំខារ់សគ្មាេ់គ្ទគ្ទង់ដល់បសដធកិចច 
តាម្រយេះការផគត់ផគង់រ៊ូវបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ បសវាកម្មទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បសវាកម្មផែល់កម្ចី បសវា
កម្មទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់ រិងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត1។ 

 ២.១.២ ក្បវរតិននធនាគារ 
 កាុងដំបណីរការម្រការកបកីតរេស់ធនគ្នរ គ្នម រអាកណាដឹងពិតគ្បាកដបនេះបទថ្នការកបកីតធនគ្នរ
បារចាេ់បផែីម្ពីបពលណាម្កបទ។ េ៉ាុណរែតាម្ការគ្សាវគ្ជាវបារឱ្យដឹងថ្ន ធនគ្នរមារបដីម្កំបណីតម្កពី
គ្េបទសអីុតាលីថ្ន Banca ណដលមារម្៊ូលដាធ រម្កពីពាកយអាែមឺ្៉ាង់ថ្ន Bank បហយីេកណគ្េជាភាសាអង់បគៃស
ថ្ន Bench េបញ្ាីជាមាស ឬជាកណរៃងេែ៊ូរគ្បាក់បៅសម័្យេុរាណ។ នសម័្យបនេះ ហាងមាសទទួលេបញ្ាីជា
មាស រិងហរិញ្ាវតាុមារតម្ម្ៃដម្ទបទៀត។ បៅបពលអតិថិជរបផី្មាសរិងទទួលបារវក័ិយេគ្តណដលបចញបដាយ
ជាងមាស កាុងបនេះបារេញ្ញា ក់ពីចំរួររិងគ្េបភទមាសណដលបារបផី្រ។ បគ្កាយម្កអាកបផី្រមាសយល់ថ្ន ការ
េង់គ្បាក់បដាយទ៊ូទត់វក័ិយេគ្ត ជាងមាសមារភាពងាយគ្សួលរិងមារសុវតាិភាពជាងការចាយមាស់ផ្ទា ល់បហយី 

ចាេ់ពីបពលបនេះម្កជាងមាសក៏ដំបណីរការដ៊ូចជាលុយណដលនបពលេចចុេបរាបឈាម េះថ្ន «ម្៊ូលេបទរេគ្ត »។ 

 បដាយការ ៃ្ងកាត់រយៈបពលដ៏យ៊ូរបគ្កាយម្ក ជាងមាសបារពិរិតយប ញីថ្នមាសណដលអតិថិជរយក
ម្កអាចរកាទុកបៅតម្ម្ៃមួ្យបថរបៅកាុងឃ្លៃ ងំ បដាយសារបៅកាុងបពលបនេះណដលអតិថិជរដកមាសពីឃ្លៃ ងំ
រេស់ជាងមាស រិងមារអតិថិជរមួ្យចំរួរបទៀតយកម្កបផី្រសារជាថមី។ ចាេ់ពីបនេះម្ក បៅកាុងហាងមាសក៏
ដំបណីរការបដាយផែល់ជាគ្បាក់កម្ចីបៅឱ្យអតិថិជរមួ្យចំរួរបផសងបទៀត តាម្រយៈការបបាេះវកិេយេគ្តេណរាម្តគ្មូ្វ 
បៅតាម្ចំរួរមាសកាុងឃ្លៃ ងំ បហយីវាជាការចាេ់កំបណីតធនគ្នរតាងំពីបនេះម្ក2។ 

២.១.៣ ក្បណភ្េននការផ្តលឥ់ណទាន 
ចំបពាេះធនគ្នរឯកបទស   អាចអរុវតៃបារគ្តឹម្ណផាកខៃេះម្របសវាកម្មធនគ្នរ  អាគ្សយ័បៅតាម្អាជ្ាេ័ណណ 

ណដលផែល់ឱ្យបដាយធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាេ៉ាុបណាណ េះ បាររ័យថ្នធនគ្នរឯកបទសផែល់បសវាកម្មបៅតាម្ជំនញ 
បផសងៗគ្នា បៅតាម្គ្េបភទរេស់ធនគ្នរឯកបទសរីមួ្យៗណដលបារដាក់បគ្នលការណ៍។ គ្េបភទឥណទរទងំ 
បនេះរមួ្មារ៖ 

 
1 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ពុរ គ្សីមីុ្, សាក់ លីហា, ហួង គ្សីហួច, សីុម្ គ្សីអរ,បឌ្ឿរ ដាវ.ី (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). គ្េធារេទ៖ ដបំណីរការ
ម្រការគ្គេគ់្គងឥណទររេស់ធនគ្នរ បអសីុ លិដា ភិអិលសីុ សាខាបៅ៉ា បសទុង. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញគណបរយយម្រ
វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៨ ភាំបពញ។ 
2 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ពុរ គ្សីមីុ្, សាក់ លីហា, ហួង គ្សីហួច, សីុម្ គ្សីអរ,បឌ្ឿរ ដាវ.ី (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). គ្េធារេទ៖ ដបំណីរការ
ម្រការគ្គេគ់្គងឥណទររេស់ធនគ្នរ បអសីុ លិដា ភិអិលសីុ សាខាបៅ៉ា បសទុង. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញគណបរយយម្រ
វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៨ ៣២ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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• ឥណទរបលីបសវាកម្មេង់រលំស់ដ៊ូចជា បសវាេង់រលំស់រថយរៃ ម្៉ា៊ូត៊ូ ម្៉ា៊ូត៊ូកង់េី បគ្គឿងចគ្ក កសិកម្ម 
រិងផលិតផលបគ្េីគ្បាស់បផសងៗ។ 

• ផៃល់ជ៊ូររ៊ូវ បសវាកម្មេង់រលំស់ បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង  
• បសវាកម្មកម្ចីសាច់គ្បាក់ រិងេ័ណណសមាជិកណដលផែល់រ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ពិបសសសគ្មាេ់អតិថិជរ 

រេស់ធនគ្នរ3។ 

២.២ ដំណណើ រការននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណេស 
 ២.២.១ និយមន័យឥណទាន 
 បយងបៅតាម្គ្េធារេទខាងបលី «ដំបណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
ម្.ក » ក៏បារបលីករិយម្រ័យម្កេកគ្សាយមួ្យចំរួរ៖    

• ឥណទរ (Credit) គឺជាចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលធនគ្នរផែល់ឱ្យអតិថិជរ ណដលតគ្មូ្វឱ្យពួកបគគ្តូវ 
សងគ្តែេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់ តាម្បពលបវល្លកំណត់ណាមួ្យ។ 

• ឥណទរ (Credit) គឺជាម្បធាបាយបដាេះដ៊ូរជាមួ្យរឹងការទទួលយកបដាយមារណដរកំណត់។ 

• ឥណទរ (Credit) គឺជាការឱ្យខចីគ្បាក់ណដលមារចងជាកិចចសរាគ្តឹម្គ្តូវ បហយីអាកខចីគ្បាក់មារ 

កាតពវកិចចបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចីឱ្យបារគ្សេចាេ់ រិងសងគ្តលេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រិងេរាុកហរិញ្ា
វតាុ បផសងៗបទៀតណដលមារណចងកិចចសរាឱ្យបារបទៀងទត់4។ 

 ២.២.២ ក្បវរតិននឥណទាន 
           ឥណទរគ្តូវបារផែល់បែងីបៅអំែុងឆ្ា ១ំ៩៨៩ បដាយអងគការសហគ្េជាជាតិ ណដលផៃល់ឥណទរ
ជាសតវ បគ្ន បដាយសារណតបគ្កាយពីេញ្ច េ់ស្ងាគ ម្បារេរសល់ទុករ៊ូវ ្សៃីបម្មា៉ា យ កុមារកំគ្ពា ចាស់ជរា ណដល
ជាបហតុ បធវឱី្យពួកគ្នត់ខវេះខាតរ៊ូវកមាៃ ងំពលកម្ម។ បៅកាុងឆ្ា ១ំ៩៩៩ មារអងគការមួ្យបឈាម េះថ្នអងគការ ម្៊ូលដាឋ រ 
ឥណទរ ដំេ៊ូងបៅគ្សុកកំពង់គ្តណេក បខតៃម្គ្ពណវង ណដលបារផៃល់ជាព៊ូជគ្សូវ រិងជី សគ្មាេ់ឱ្យគ្េជាពលរដឋបធវី
ការេងេេបងេីរផល បដីម្បផីគត់ផគង់ជីវភាពរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃ។ បគ្កាយម្កបទៀតអងគការ ឬធនគ្នរបផសង  ៗបារផៃល់ឥណ
ទរកាុងការជួយជំរុញ កាុងការេបងេីរបសដឋកិចចឱ្យមារភាពរកីចបគ្មី្ររហ៊ូតម្កដល់េចចុេបរា ណដលជាដំបណីរការ
បកីតបែងីរវាងេុគគលពីរនក់បែងីបៅ កាុងតគ្មូ្វការណដលចាបំាច់កាុងការយកបៅវរិិបយគបៅបលីអវីមួ្យ ណដល
មាច ស់អាជីវកម្មឬេុគគលមាា ក់ៗគ្តូវ ៃ្ងកាត់ ដំបណីរការអាជីវកម្មឬអាកឱ្យខចីគ្បាក់បៅបពលវាយតម្ម្ៃសំបណីរបសាី
សុំឥណទរ។ ឥណទរណដលបចញបដាយធនគ្នរ េបងេីតបារជាសមាមាគ្តដ៏ធំេំផុត ម្រអតាិភាពឥណទរ។  
ឥណទរគ្តូវបារេបងេីតបែងីជាពីរណផាក គឺឥណទរ (គ្បាក់) រិងេំណុលណដលគ្តូវគ្នា ទម្ទរការទ៊ូទត់សង

 
3 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ពុរ គ្សីមីុ្, សាក់ លីហា, ហួង គ្សីហួច, សីុម្ គ្សីអរ,បឌ្ឿរ ដាវ.ី (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). គ្េធារេទ៖ ដបំណីរការ
ម្រការគ្គេគ់្គងឥណទររេស់ធនគ្នរ បអសីុ លិដា ភិអិលសីុ សាខាបៅ៉ា បសទុង. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញគណបរយយម្រ
វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៨ ៣២ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
4 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ បទីម្ សុភរ, ឈរ់ គ្សីបន, តុក សីុណា, ហុងី ពិច, ជី គ្សីរ ៉ារ. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៤). គ្េធារេទ  ដបំណីរការ
ម្រការផែលឥ់ណទររេសគ់្គឺេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត ម្.ក សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២១ ជំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរម្រវទិា
សាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៨. ភាំបពញ។ 
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បដាយការគ្បាក់។ ឥណទរគឺជាពាកយទ៊ូលំទ៊ូល្លយណដលមារអតារ័យខុសគ្នា ជាបគ្ចីរ បៅកាុងពិភពហរិញ្ាវតាុ។ 
ជាទ៊ូបៅវាគ្តូវបារបគកំណត់ថ្នជាកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងកាុងកិចចសរាណដលអាកខចីទទួលបារអវីមួ្យណដលមារតម្ម្ៃណដល 
បារដាក់បសាីខចបីហយីយល់គ្ពម្សងេំណុលបៅម្ថៃបគ្កាយណដលជាទ៊ូបៅទ៊ូទត់សងម្កវញិបដាយការគ្បាក់។
គ្េតិេតៃិការឥណទរគឺជាគ្េតិេតៃិការទងំឡាយណាណដលបធវីបែងីរវាង មាច ស់េំណុល រិងក៊ូរេំណុល ណដល
កាុងបនេះគ្តូវមារកាតពវកិចចសងទងំបដីម្ ទងំការ បៅមាច ស់េំណុលបៅតាម្ការកំណត់ចាស់ល្លស់5។ 
 ២.២.៣ សារៈសខំាន់ននការផ្តលឥ់ណទាន 
 បសដឋកិចចរេស់គ្េបទសកម្ពុជាគឺបារអភិវឌ្ឍយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សជាមួ្យកំបណីរជាង៥ភាគរយគ្េចាឆំ្ា ។ំ
បៅបពលណដលបសដឋកិចចរកីចបគ្មី្រគ្េជាពលរដឋណដលមារចំណ៊ូ លកគ្មិ្តម្ធយម្ក៏បកីរបែងីផងណដរ។ កំបណីរបរេះ 
បារបធវីឱ្យមារការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរណេេេទរស់បៅរេស់ពួកបគ។កំបណីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់គ្គួសាររីមួ្យ បៗធវីឱ្យអតិថិជរ 
មារកំបណីរតគ្មូ្វការបសវាឥណទរបផសងៗសាា េ័រហរិញ្ាវតាុធនគ្នរ បារបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការផៃល់គ្បាក់ 
កម្ចីដល់អតិថិជរ។ បពលណដលផៃល់គឺមារអតាគ្េបយជរ៍បគ្ចីរចំបពាេះធនគ្នរផ្ទា ល់ អតិថិជរ រិងសងគម្ជាតិ
ផងណដរ។ 

ក សគ្មាេ់ធនគ្នរ 
• ចំណ៊ូ លតាម្រយៈការគ្បាក់ 
• ចរាចរណ៍សាច់គ្បាក់កាុងធនគ្នរ 
• មារអតិថិជរបគ្ចីរ ណដលជាឱ្កាសកាុងការពគ្ងីកអាជីវកម្មេណរាម្ 

ខ ចំបពាេះសងគម្ 
• ដំបណីរការលុយកាុងបសដឋកិចចទីផារ 
• េបងេីរឱ្កាសការងារដល់គ្េជាជរ 
• ជំរុញឱ្យបសដឋកិចចមារកំបណីរ 
• ការវរិិបយគបកីរបែងីកាុងសងគម្ 

គ ចំបពាេះអតិថិជរ 
• មារធរធារគ្គេ់គ្គ្នរ់កាុងការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• េបងេីរចំណ៊ូ លកាុងគ្គួសារមារទុរគ្គេ់គ្គ្នរ់ រិងបដាេះគ្សាយេញ្ញា នន  
• កាត់េរាយភាពបធវីចំណាកគ្សុក 
• មារជំនញចាស់ល្លស់ សគ្មាេ់គ្េកេមុ្ខរេរ 
• បធវីឱ្យចំណ៊ូ លបកីរបែងី នឱំ្យជីវភាពការ់ណតគ្េបសីបែងី... 6។ 

 
5 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ បទីម្ សុភរ, ឈរ់ គ្សីបន, តុក សីុណា, ហុងី ពិច, ជី គ្សីរ ៉ារ. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៤). គ្េធារេទ  ដបំណីរការ
ម្រការផែលឥ់ណទររេសគ់្គឺេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត ម្.ក សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២១ ជំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរម្រវទិា
សាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៨. ភាំបពញ។ 
6 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ឱ្ក ពុទធវជិាា , អា  បសរវីជិារា៉ា , ណខល សុវណណឌី្ណា, គ្ទី ដារា៉ា , គ្សីណដត. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រការផែល់
ឥណទររេស់ធនគ្នរវឌ្ឍរេះអាសីុ ចំកាត.់ សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញហិរញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៥. ភាំ
ពញ។  
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២.៣ យេុធសាស្តសតននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណេស   
 ២.៣.១ និយមន័យយេុធសាស្តសត 

➢ យុទធសា្សៃ (Strategy) គឺជាការគ្េការ់ខាា េ់រឹងការបធវីវសិ័យ ឬគបគ្មាងមួ្យកាុងរយៈបពលណវង 

បដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគ្នលេំណងឬ លទធផលពិបសស7។ 

  
 ២.៣.២ ក្បវរតិននយេុធសាស្តសត 
 យុទធសា្សៃ (Strategy) គ្តូវបារេបងេីតបែងីជាបលីកដំេ៊ូងបៅកាុងសងគម្បយធា រិងតាម្រយៈការបគ្េី
គ្បាស់យុទធសា្សៃកាុងការការពារ រិងដំបណាេះគ្សាយស្ងាគ ម្។ យុទធសា្សៃណដលគ្តូវបារអរុវតៃបៅបពលបនេះ
មិ្រគ្តឹម្ណតជាការការពារភាពសាិតបសារឱ្យសងគម្ការ់ណតរងឹមាេំ៉ាុណរៃេរៃការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរជាវធីិសា្សៃបដីម្បកីាៃ យជាយុទធសា
្សៃ ណដលគ្តូវបារអរុវតៃរ៍កាុងវសិ័យបផសងៗបទៀត។ យុទធសា្សៃកាុងវសិ័យធនគ្នរ គ្តូវបារេបងេីតបែងីបដាយ
ការគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារហិរញ្ាវតាុរិងការពិចារណាដល់ការអភិវឌ្ឍរ៍គរៃងថមីៗបដីម្បីបជៀសវាងេញ្ញា ផៃ៊ូ វ 
ចំណ៊ូ ល រិងការកាត់េរាយហារិភ័យណផាកហរិញ្ាវតាុ។ បៅកាុងវសិ័យធនគ្នរ យុទធសា្សៃគ្តូវបារេងាា ញបដាយ
ការបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃណដលបផ្ទៃ តបលីការេបងេីតអតាគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់អតិជររិងធានបាររ៊ូវភាពបជាគជ័យកាុង 

ការគ្េកួតគ្េណជងរេស់ធនគ្នរបៅកាុងទីផារ។ យុទធសា្សៃបៅកាុងវសិ័យធនគ្នរចាេ់បផៃីម្បដាយការ បគ្េីគ្បាស់
គរៃងសគ្មាេ់ការផែល់បសវាកម្ម បហយីមារការយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះភាពចគ្មុ្េះម្រេណាែ បសវាហរិញ្ាវតាុ។ វាបផ្ទៃ ត
បៅបលីការេបងេីតផលិតផលឬបសវាកម្មណដលអាចពគ្ងីកបៅមុ្ខេរៃ8។ 

២.៣.៣ ក្េឹសដ ីរ់េ័នធ 
តាម្េទពិបសាធរ៏ជាក់ណសែង ដំបណីរការគ្េគ្ពឹតៃបៅសគ្មាេ់អងគភាពគ្តូវបារណចកបចញជា ៣ បផសងពី

គ្នា មារដ៊ូចជា: កគ្មិ្តយុទធសា្សៃ កគ្មិ្តគ្គេ់គ្គង រិងកគ្មិ្តគ្េតិេតៃិការណ៍។ 

 កគ្មិ្តយុទធសា្សៃ (Strategic Level) គឺជាកគ្មិ្តម្រការបធវីណផរការយុទធសា្សៃណដលទក់ទងរឹងការ
តំណាងម្រអងគភាពធំេំផុត ដ៊ូចជាករណីរាជរដាឋ ភិបាល ឬគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្រអងគភាពធំេំផុតដ៊ូចជា សាធារណៈ 
ឬអងគភាពបយធា។ បៅកគ្មិ្តបរេះ ណផរការយុទធសា្សៃគ្តូវបារេងាា ញបែងីតាម្រយៈបគ្នលេំណងវរិិបយគ 
រិងលទធផលធំៗណដលគ្តូវការយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ រិងណវងៗ។ បៅកគ្មិ្តបរេះ គឺមារការបផ្ទៃ តបលីការសបគ្ម្ច
េំណងជារយៈបពលណវង រិងការេញ្ា៊ូ រធរធារបៅតាម្បគ្នលេំណងណដលបារកំណត់ ។ការគ្តួតពិរិតយបលី
ណផរការយុទធសា្សៃ ក៏មារការតំណាងបៅកគ្មិ្តយុទធសា្សៃ បដាយមារការគ្តួតពិរិតយរ៊ូវកិចចការពាណិជាកម្ម 
ឬគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលណដលគ្តូវបចញណផរការណដលមារភាពរងឹេឹុង។ 

 

 
7 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ តិល ធារា៉ា , ហ ុល បហៀងម្៉ា៊ូរីតា, ណកវ សារីត, បលឿរ គ្នតាា , បហង េ ុររី. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រ
ការផែលឥ់ណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស ឌី្ធីេ  ី សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី១៩ ជំនញគណបរយយម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដា ទំព័រទំព័រទី
១៦. ភាំបពញ។ 
8 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ តិល ធារា៉ា , ហ ុល បហៀងម្៉ា៊ូរីតា, ណកវ សារីត, បលឿរ គ្នតាា , បហង េ ុររី. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រ
ការផែលឥ់ណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស ឌី្ធីេ  ី សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី១៩ ជំនញគណបរយយម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដា ទំព័រទំព័រទី
១៦. ភាំបពញ។ 
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កគ្មិ្តគ្គេ់គ្គង (Management Level) គឺជាកគ្មិ្តម្រការគ្គេ់គ្គង រិងការអរុវតៃណផរការណដល
មារបៅកគ្មិ្តម្ធយម្រេស់អងគភាពណាមួ្យ ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ុរ ឬអងគភាពបយធា។ បៅកគ្មិ្តបរេះ គ្គេ់គ្គងរឹង
គ្តូវណតទទួលេរាុកកាុងការអរុវតៃរ៍យុទធសា្សៃយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព េណរាម្បលីការគ្តួតពិរិតយ រិងបធវីការអភិវឌ្ឍ 
ណផរការណដលទក់ទងបៅរឹងការបធវីគ្េតិេតៃិការ។ កគ្មិ្តគ្គេ់គ្គងគឺបធវីការគ្តួតពិរិតយបលីសកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃ 
រិងការគ្េកួតគ្េណជងកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍អាជីវកម្ម ឬអងគភាព។ វាបផ្ទៃ តបលីការអរុវតៃយុទធសា្សៃរេស់អាកគ្គេ់គ្គង 
ម្ធយម្បដីម្បធីានថ្នអងគភាពទងំម្៊ូលអាចសបគ្ម្ចបារបគ្នលេំណងម្រការអភិវឌ្ឍរ៍បនេះ។ 

កគ្មិ្តគ្េតិេតៃិការណ៍ (Operational Level) គឺជាកគ្មិ្តម្រការគ្េតិេតៃិការ រិងអរុវតៃកម្មវធីិគ្េចាំ
ម្ថៃម្រអងគភាព ឬគ្កុម្ហ ុរ។ បៅកគ្មិ្តបរេះ គ្េតិេតៃិការរឹងបផ្ទៃ តបលីការអរុវតៃសកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃណដលមារ
គ្េសិទធភាព រិងអរុវតៃការងារគ្េចាមំ្ថៃបដាយគ្កុម្ការងារមារជំនញរិងតគ្មូ្វការេបចចកបទស។ ការបធវីគ្េតិ 
េតៃិការណ៍ជាណផាកមួ្យម្រការអរុវតៃរ៍យុទធសា្សៃណដលបារសបគ្ម្ចបៅកគ្មិ្តខពស់ រិងម្ធយម្។ បៅកគ្មិ្តបរេះ 
អាកណដលគ្តូវមារការទទួលខុសគ្តូវគឺការងារណដលជាការអរុវតៃណផរការគ្េចាមំ្ថៃ បហីយវាជាដំបណីរការគ្តូវ
បារបធវីបែងីគ្េកេបដាយសកម្មភាពណដលមារបគ្នលេំណងចាស់ល្លស់ រិងលទធផលណដលទក់ទងរឹងការ 
ផលិតរិងបសវាកម្ម9។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស ឌី្ធីេ ី. ទំព័រទី១៦. ភាំបពញ។ 
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ជំេូរេី៣ 
ដំណណើ រការននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 
៣.១ សាថ នភាេេូណៅរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 

 វមិារការយិល័យ អ៊ូវល(អាគ្នរបលខ១) ជារ់ទី២០ ២១&២២ ផៃ៊ូវបលខ៣៦០ ភ៊ូមិ្៨ សងាេ ត់េឹង
បកងកងទី១ ខណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញ។ 
អីុណម្៉ាល៖ E-mail: info@kdsb.com.kh, +855 23 991 555 

20F, 21F & 22F of Oval Office tower (building No.1), St.360, Sangkat Boeung Keng Kang 1, Khan 

Boeung Keng Kang, Phnom Penh. 

  

 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 
  ណខកកេដា ឆ្ា ២ំ០០៨៖ បារេបងេីតបែងីកាុងនម្ជាធនគ្នរឯកបទស ត៊ូមា៉ា ត៊ូ បហយីណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០១៨
បារផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបៅជាធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក។ 
 វស័ិយអាជីវកម្ម៖ មារឯកបទសកាុងការផៃល់ឥណទររថយរៃ អាជីវកម្មេ័ណណ រិង ណផាកកម្ចីធនគ្នរឯក
បទស បខេ ី បដហារ ម្.ក (“ធនគ្នរ KDSB”) គឺជាអាជីវកម្មេណាៃ ក់ទុររួម្គ្នា រវាងគ្កុម្ហ ុរ KB Kookmin 

Card រិងធនគ្នរ Indochina Bank។ គ្កុម្ហ ុរ KB Kookmin Card គឺជាគ្កុម្ហ ុរេុគ្តសម្ព័រធ រេស់ KB 

Financial Group ណដលជាគ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតាុឈារមុ្ខបគណដលមារអតិថិជរបគ្ចីរេំផុត រិងមារេណាែ ញសាខា
ទ៊ូលំទ៊ូល្លយេំផុតបៅកាុងគ្េបទសក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង ណដលជាសមាជិកមួ្យម្រសរាសសរ៍ Dow Jones sustainability 

indices រេស់ទីផារភាគហ ុរម្រទីគ្កុងញ៊ូ វយ៉ាក (NYSE)។ ធនគ្នរ Indochina Bank ធាៃ េ់មារេទពិបសាធរ៍
បជាគជ័យគ្តចេះគ្តចង់បៅកាុងការផៃល់ឥណទររថយរៃ (Auto Finance) បៅសាធារណរដឋគ្េជាធិេបតយយ
គ្េជាមារិតឡាវ។ បដាយណផអកបលីេទពិបសាធរ៍បជាគជ័យបៅកាុងវសិ័យហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុរបម្ៗរេស់ខៃួរ 
រិងរវារុវតៃភាពថមីរេស់ខៃួរផងបនេះ បទីេណសៃងឱ្យប ីញចាស់ថ្ន ធនគ្នរ KDSB គឺជាធនគ្នរដ៏គួរឱ្យបជឿ
ទុកចិតៃ ណដលអាចផែល់ជ៊ូររ៊ូវបសវាកម្មរហ័សទរ់ចិតៃរិងមារភាពេត់ណេរបៅការ់ទីផារឥណទរកម្ពុជា 
រិងបធវីឱ្យសងគម្ហរិញ្ាវតាុម្រគ្េបទសកម្ពុជាការ់ណតមារភាពគ្េបសីរបែងី។ 
 KB Kookmin Bank បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា គឺជាធនគ្នរពាណិជាថមីមួ្យបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណដលគ្តូវបារ
េបងេីតបែងីតាម្រយៈការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា បដាយបជាគជ័យរវាងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ម្.ក រិង ធនគ្នរ 
គ៊ូកមី្រ កម្ពុជា ភីអិលសុី។ ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ មារអាជ្ាេណណពីធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា រិងទទួលបារការ
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អរុម័្តពី គ្កសួងពាណិជាកម្ម បដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការធនគ្នរជាផៃ៊ូវការចាេ់ពីណខសីហា ឆ្ា 2ំ023 តបៅ។ បខេ ីគ្បា
សាក់ មារគ្ទពយសកម្មសរុេចំរួរ 5.7 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិសម្តុលយគ្បាក់េបញ្ាីសរស ំ2.9 េ ីល្លរដុល្លៃ រអា
បម្រកិ សបម្ពៀតឥណទរសរុេចំរួរ 5.0 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាម្រកិ ការយិល័យសាខាចំរួរ 192 រិងេុគគលិកមារ
ចំរួរបគ្ចីរជាង 10,000 នក់។ 
 ឈរបៅបលីទីផារហរិញ្ាវតាុកម្ពុជាជិត 30 ឆ្ា  ំធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក អភិវឌ្ឍខៃួរជាបគ្ចីរដំណាក់
កាលជាេរៃេនា េ់។ បដាយមារភាគទុរិកដ៏រងឹមាគឺំ ធនគ្នរគ៊ូកមី្រ បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ 
មារលទធភាពគ្គេ់គ្គ្នរ់កាុងការច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងការផៃល់បសវាហិរញ្ាវតាុណដលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការអតិថិជរ 
រិងបលីសពីបរេះ។ 

2023 

• ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក មារអាជ្ាេណណធនគ្នរពាណិជាពី ធនគ្នរជាតិ ម្រ កម្ពុជា រិងទទួល 
បារការអរុម័្តរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ពី គ្កសួងពាណិជាកម្ម ។ 

• ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក មារបដីម្ទុរចុេះេញ្ា ី 2,400 េ ីល្លរបរៀល (សម្ម្៊ូល 600ល្លរដុល្លៃ រ 
អាបម្រកិ) រិងមារមាច ស់ភាគហ ុរណតមួ្យគត់គឺ ធនគ្នរ បខេ ីគ៊ូកមី្រ បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា។ 

• ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក េបងេីតបែីង រិងផ្ទៃ ស់េៃ៊ូ រទគ្ម្ង់គតិយុតៃិេនា េ់ពីររួម្េញ្ច៊ូ លគ្នា រវាង 

គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ម្.ក រិង ធនគ្នរ គ៊ូកមី្រ កម្ពុជា ។ 

• ធនគ្នរបៅណតរកាតំណណងចំណាត់ថ្នា ក់បលខ 2 បេីគិតបលីេណាែ ញគ្េតិេតៃិការ រិងចំរួរេុគគលិក 
ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរមារភាពងាយគ្សួលកាុងទទួលបារបសវាបៅតាម្សាខារេស់ខៃួរ។ 

2022 

• បខេ ីគ្បាសាក់បារេបងេីរបដីម្ទុរចុេះេញ្ា ីរហ៊ូតដល់ចំរួរ 1,600 េ ីល្លរបរៀល (សម្ម្៊ូលរឹង 400 
ល្លរ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ) ណដលការ់កាេ់បដាយភាគទុរិកចំរួរ 2 រមួ្មារ ធនគ្នរ បខេ ីគ៊ូកមី្រ រិង ធនគ្នរ បខ
េ ីគ៊ូកមី្រ កម្ពុជា ។ 

• បខេ ីគ្បាសាក់សបគ្ម្ចលទធផលសបម្ពៀតឥណទរបារចំរួរ 4 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 
• បខេ ីគ្បាសាក់បារបេីកឱ្យដំបណីរការសាខាថមី 2 េណរាម្បទៀត ណដលនឱំ្យចំរួរការយិល័យសរុេបែងី 

ដល់ 184 សាខា បហយីគ្េតិេតៃិការបលី 98% ម្រចំរួរភ៊ូមិ្សរុេ។ 
2021 

• បខេ ីគ្បាសាក់ចាេ់បផៃីម្បេសកកម្មរេស់ខៃួរកាុងការរួម្េញ្ច៊ូ លគ្នា  រិងកមាៃ យខៃួរបៅជាធនគ្នរ
ពាណិជា។ 

• ភាគហ ុរចំរួរ 30 ភាគរយណដលបៅសល់រេស់គ្បាសាក់គ្តូវបារទិញបដាយ ធនគ្នរ បខេ ីគ៊ូកមី្រ ។ 
• បខេ ីគ្បាសាក់បារេបងេីរបដីម្ទុរចុេះេញ្ា ីរេស់ខៃួរដល់ 1,200 េ ីល្លរបរៀល (បសមីរឹង 300 ល្លរ
ដុល្លៃ រអាបម្រកិ)។ 

• គ្ទពយសកម្មសរុេរេស់បខេ ីគ្បាសាក់បកីរបែងីដល់ 4 េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 
2020 

• បខេ ីគ្បាសាក់មារភាគទុរិកយុទធសា្សៃ រិងដ៏រងឹមាបំគ្កាយពី ធនគ្នរ បខេ ីគ៊ូកមី្រ ទិញភាគហ ុរ 
ចំរួរ 70% ម្រភាគហ ុរសរុេរេស់ខៃួរ។ 
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• បខេ ីគ្បាសាក់បារេបងេីរបដីម្ទុរចុេះេញ្ា ីរេស់ខៃួរដល់ 920 េ ីល្លរបរៀល (សម្ម្៊ូលរឹង 230 ល្លរ 
ដុល្លៃ រអាបម្រកិ)។ 

• បខេ ីគ្បាសាក់ទទួលបារវញិ្ញា េរេគ្តចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេគ្តពីផារម្៊ូលេគ្តកម្ពុជា (CSX) ។ 
• បខេ ីគ្បាសាក់បារផ្ទៃ ស់េៃ៊ូ រទគ្ម្ង់គតិយុតៃពី “គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិញ្ាវតាុ គ្បាសាក់ លីមី្តធីត” បៅជា 

“គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ គ្បាសាក់ ម្.ក”។ 
1995-2019 

• េបងេីតបែងីបៅឆ្ា  ំ1995 ជាគបគ្មាងអភិវឌ្ឍរ៍មួ្យបគ្កាម្បឈាម េះថ្ន គ្បាសាក់ ណដលឧេតាម្ភថវកិាបដាយ 
សហភាពអឺរ ៉ាុេ (EU) ។ 

• េនា េ់ម្កកមាៃ យខៃួរបៅជាគ្េតិេតៃិករឥណទរជរេទ រិងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុណដលមារអាជ្ា 
េ័ណណ បដាយផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុយ៉ា ងសម្ប៊ូរណេេជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ 
 ៣.១.២ េសសនវិសយ័ ណបសររមម និងណគាលណៅរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 

 ក. ទសសរវស័ិយ 

 ដឹកនបំដាយអាកជំនញកគ្មិ្តពិភពបល្លក រិងរេេគំបហីញថមីៗបដីម្បីកាៃ យខៃួរជាម្ដគ៊ូជីវតិដ៏រកីរាយ 
រិង គួរជាទីទុកចិតៃរេស់អតិថិជរ។បគ្នលបៅរេស់បយីងគឺកាៃ យខៃួរ ជាគ្កុម្ហ ុរហិរញ្ាវតាុយ៊ូរអណងវងមួ្យតាម្     
រយៈរេេគំបហញីថមីៗឈារមុ្ខបគណដលផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគំរ៊ូហរិញ្ាវតាុបដាយអាកជំនញណដលមារវជិាា ជីវចាស់ល្លស់រេស់ 
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បយងី។ 
  ខ. បេសកកម្ម រិងបគ្នលបៅរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក 
 ការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ បធវីឱ្យមារការផ្ទៃ ស់េែ៊ូរជីវតិការ់ណតរកីរាយ រិងពិភពបល្លកការ់ណតលអគ្េបសីរ 
បយងីបផ្ទៃ តបលីការផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលនមំ្ករ៊ូវបសចកៃីសុខ រិងសុភម្ងគលដល់អតិថិជរ រិងសងគម្។ 
 ៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 

 



សាកលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY  

ដំណណើ រការននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ Page 14  

បល្លក Kang Nam Che 
តួនទី៖ គ្េធារគ្កមុ្គ្េឹកាភិបាល 
បល្លក Kang Nam Che ជាគ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក។ 
បល្លក Kang បារេញ្ច េ់េរញិ្ញា េគ្តគ្គេ់គ្គងពាណិជាកម្ម ពីសាកលវទិាល័យ 
Southern California បៅសហរដឋអាបម្រកិ។ បល្លកមារអាជីពការងារណដល
គ្េកេបដាយេទពិបសាធរ៍លអៗ បៅកាុងវសិ័យធនគ្នរ បដាយេបគ្មី្ការកាុងតួនទី
ដឹកនសំំខារ់ៗ រិងចកខុវសិ័យយុទធសា្សៃ។ចាេ់បផៃីម្អាជីពបៅ ធនគ្នរ KB 

Kookmin Bank បល្លក Kang មារតួនទីជាអរុគ្េធារគ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅសាខាគ្កុងញ៊ូ វយ៉ាកពីឆ្ា 2ំ007 ដល់
ឆ្ា 2ំ012 ជាទីណដលបល្លកបារសគ្មួ្ចជំនញរេស់ខៃួរកាុងណផាកហរិញ្ាវតាុអរៃរជាតិ រិងការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការ។ 
េនា េ់ម្ក បល្លកគ្តូវបារដំបែងីតួនទីជាគ្េធារគ្កុម្ម្រនយកដាឋ ររតនភិបាលពីឆ្ា 2ំ012 ដល់ 2016 បដាយ
េងាា ញពីជំនញដ៏េិុរគ្េសេ់កាុងយុទធសា្សៃហរិញ្ាវតាុ រិងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ េនា េ់ម្ក បល្លកគ្តូវបារ
ណតងតាងំជាអគគនយកម្រអគគនយកដាឋ រគ្នគំ្ទកំបណីរសាកលពីឆ្ា 2ំ022 ដល់ឆ្ា  ំ2023 បដាយបល្លកបារគ្នគំ្ទ
ជាយុទធសា្សៃដល់កម្មវធីិពគ្ងឹងកំបណីរ រិងគ្េតិេតៃិការអរៃរជាតិរេស់ធនគ្នរ។ 

េចចុេបរា បល្លកជាអរុគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិជារ់ខពស់ រិងជានយកណផាកធុរកិចចសកល ណដលកាុងកិចច
ការបរេះបល្លកទទួលខុសគ្តូវបលីយុទធសា្សៃសាកលរិងការអភិវឌ្ឍអាជីវកម្មរេស់ធនគ្នរកាុងបគ្នលេំណងពគ្ងឹង 
ជំហររេស់ធនគ្នរ KB Kookmin Bank បៅកាុងណផាកធនគ្នរអរៃរជាតិណដលបពារបពញបដាយការគ្េកួតគ្េណជង។ 

បល្លក Hyeun Jong KIM  

តួនទី៖ អភិបាល 

បល្លក Hyeun Jong KIM បារេញ្ច េ់េរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាកហិរញ្ាវតាុពីសាកល
វទិាល័យ Sogang រិងេរញិ្ញា េគ្តណផាកពាណិជាកម្មពីសាកលវទិាល័យជាតិ 
Jeonbuk ។ បល្លកគឺជាធនគ្នរកិអាជីពណដលមារេទពិបសាធរ៍បលីសពី 30 ឆ្ា  ំ
បហយីគ្តូវបារទទួលសាគ ល់ថ្នជាអាកជំនញកាុងការគ្គេ់គ្គងការលក់។េនា េ់ពីច៊ូល

េបគ្មី្ការងារបៅធនគ្នរ គ៊ូកមី្រ កាុងឆ្ា 1ំ991 បល្លកគ្តូវបារដំបែងីតួនទីជាថ្នា ក់គ្គេ់គ្គងបផសងៗជាបគ្ចីរ។ 
បៅឆ្ា 2ំ020 បល្លកទទួលខុសគ្តូវគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មបគ្ៅគ្េបទសទងំម្៊ូលរេស់ធនគ្នរ គ៊ូកមី្រ 
បដាយណផអកបលីលទធផលការងារបជាគជ័យរេស់បល្លកកាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មធនគ្នរេុគគល/សាជីវកម្ម រិង
អាជីវកម្មបគ្ៅគ្េបទសបៅកាុងគ្េបទសបវៀតណាម្។ បល្លកបារេរៃេងាា ញពីភាពជាអាកដឹកនរំេស់បល្លកបៅ
កាុងធនគ្នរ គ៊ូកមី្រ កម្ពុជា កាុងឆ្ា 2ំ021 កាុងតួនទីជាគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ រហ៊ូតដល់បល្លកបារច៊ូលេបគ្មី្
ការងារបៅគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ម្.ក បៅឆ្ា 2ំ022 ។ 
 េចចុេបរា បល្លកមារតួនទីជាអរុគ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ ម្រធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក ។ 
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បល្លកេណឌិ ត Dong Hyun CHOI 

តួនទី៖ អភិបាល 
បល្លកេណឌិ ត Choi េចចុេបរាកំពុងេបគ្មី្ការជាសា្សាៃ ចារយទសសរកិចចេបគ្ងៀរគ្ទឹសែី
ហរិញ្ាវតាុ រិងវរិិបយគដល់រិសសតិបៅសាកលវទិាល័យ Dongguk កាុងទីគ្កុងបសអ ៊ូល 
គ្េបទសក៊ូបរ ៉ា។ បល្លកក៏បារេបគ្មី្ការជាសា្សាៃ ចារយទសសរកិចចបៅសាកលវទិាលយ័ 
Inha រិងសាកលវទិាល័យ Aoju បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ាពីឆ្ា 2ំ017 ដល់ឆ្ា  ំ 2021 រិង
សាកលវទិាល័យជាតិគ្គេ់គ្គងបៅទីគ្កុងភាំបពញ គ្េបទសកម្ពុជាពីឆ្ា 2ំ015 ដល់ឆ្ា  ំ

2017 ។បល្លកេណឌិ ត Choi បារេបគ្មី្ការពីឆ្ា 2ំ015 ដល់ 2017 ជាទីគ្េឹកា រិងជំរួយការេបចចកបទសបៅ
ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាកាុងរាជធារីភាំបពញ។ បល្លកបារេបគ្មី្ការបៅ Bank of Korea ណដលជាធនគ្នរកណាៃ ល 
រេស់គ្េបទសក៊ូបរ ៉ាអស់រយៈបពលជាង 30 ឆ្ា ។ំ ទរាឹម្រឹងបធវីការបៅ Bank of Korea អាជីពរេស់បល្លកគឺបផ្ទៃ ត
បលីការគ្គេ់គ្គងទុរេគ្មុ្ងេែ៊ូរគ្បាក់ រមួ្មារការបធវីណផរការ ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ការជួញដ៊ូរ ការគ្គេ់គ្គង
ផលេគ្ត ការទ៊ូទត់ រិងគបគ្មាងព័ត៌មារវទិាបទៀតផង។ ចបនៃ េះឆ្ា 2ំ009 រិង 2012 បល្លក គឺជានយក
គ្េតិេតៃិណផាកវរិិបយគបៅធនគ្នរ Bank of Korea កាុងទីគ្កុងញ៊ូ វយ៉ាក បហយីបារគ្គេ់គ្គងទឹកគ្បាក់ចំរួរ 45 
េ ីល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ ណដលជាណផាកមួ្យម្រទុរេគ្មុ្ងេែ៊ូរគ្បាក់ជាតិរេស់គ្េបទសក៊ូបរ ៉ា បដាយវរិិបយគបលីម្៊ូល 
េគ្តណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លបថរដ៊ូចជា រតនគ្នរ ទីភាា ក់ងារ សាា េ័រពហុជាតិ សាា េ័រអធិេបតយយ គ្កុម្ហ ុរ
សាជីវកម្ម រិងម្៊ូលេគ្តេំណុលណដលមារហុេី៉ា៊ូណតកធាន ជាគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ រិងជាគ្បាក់ដុល្លៃ រកាណា
ដា។ បល្លកេណឌិ ត Choi បារទទួលេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់គ្គេ់គ្គងធុរកិចចណដលបផ្ទៃ តបលីហរិញ្ាវតាុអរៃរជាតិ
ពីសាកលវទិាល័យ Pennsylvania State បៅ University Park រដឋ Pennsylvania សហរដឋអាបម្រកិ រិងសញ្ញា
េគ្តេណឌិ តគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុពីសាកលវទិាល័យ Dongguk កាុងទីគ្កុងបសអ ៊ូល គ្េបទសក៊ូបរ ៉ា។ 

បល្លក អ ុ ៊ុំ សម្បអឿរ 
តួនទី៖ អភិបាល 
បល្លក អ ុ៊ុំ សម្បអឿរ បារេញ្ច េ់េរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាកធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុ រិង
េញ្ច េ់ការសិកាណផាកគណបរយយ រិងពាណិជាកម្មកាុងឆ្ា 1ំ988 រិងថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត
ណផាកគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មកាុងឆ្ា 1ំ995។ បល្លកបារច៊ូលរមួ្កាុងកម្មវធីិេណែុ េះេណាែ ល
ជាបគ្ចីរទក់ទងរឹងការគ្គេ់គ្គង រិងគ្េតិេតៃិការមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរ។ចាេ់

តាងំពីឆ្ា 1ំ995 ម្ក បល្លកបារេបគ្មី្ការបៅកម្មវធីិឥណទរគ្បាសាក់ បហយីបល្លកគ្តូវបារដំបែងីតួនទីជា
អគគនយករងគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ចាេ់ពីបដីម្ឆ្ា 2ំ007។ បល្លកក៏ជាអភិបាលម្រគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូ
ហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ចាេ់ឆ្ា 2ំ004 ដល់ឆ្ា 2ំ017 ផងណដរ។ ចាេ់ពីឆ្ា 2ំ011 ម្ក បល្លកេំបពញតួនទីជាអរុគ្េធារ
នយកគ្េតិេតៃិទទួលេរាុកគ្េតិេតៃិការម្រគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់។ 

េចចុេបរាបរេះ បល្លក មារតំណណងជា គ្េធារនយកគ្េតិេតៃិ ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក ។ 
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បល្លក Kyung Cheon LEE 

តួនទី៖ អភិបាលឯករាជយ 
បល្លក Kyung Cheon LEE ជាអភិបាលឯករាជយម្រគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្រធនគ្នរ 
បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក។ កាុងនម្ជាទីគ្េឹកាចាេ់េរបទស បល្លក Lee បារផៃល់បសវា
គ្េឹកាណផាកចាេ់ រិងយុទធសា្សៃសគ្មាេ់ធនគ្នរ រិងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យចំរួរ
បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា រិងបគ្ៅគ្េបទស។ បល្លក Lee ក៏បារេបគ្មី្ការជាអរុគ្េធារ
សភាពាណិជាកម្មក៊ូបរ ៉ាបៅកម្ពុជា រិងជាទីគ្េឹកាណផាកចាេ់រេស់សាា រទ៊ូតក៊ូបរ ៉ាគ្េចាំ

បៅកម្ពុជា រិងភាា ក់ងារបលីកកម្ពស់ការវរិិបយគពាណិជាកម្មក៊ូបរ ៉ាបៅកម្ពុជាផងណដរ។ បល្លក Lee បារទទួល
េរញិ្ញា េគ្ត រិងេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាករីតិសា្សៃពីសាកលវទិាល័យជាតិបសអ ៊ូលកាុងគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា រិង Law 

School of the University of Minnesota រិងេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់គ្គេ់គ្គងធុរកិចច Business School of 

College of William Marry បៅសហរដឋអាបម្រកិ។ បល្លក Lee ក៏មារអាជ្ាេ័ណណបម្ធាវបីៅគណៈបម្ធាវរីដឋញ៊ូ
វយ៉ាកកាុងសហរដឋអាបម្រកិផងណដរ។ ដ៊ូចណដលបារេងាា ញបៅកាុងេទពិបសាធរ៍ រិងចំបណេះដឹងពីមុ្ររេស់
បល្លកអំពីចាេ់កាុងវសិ័យធនគ្នរ បល្លក Lee រឹងច៊ូលរមួ្ផៃល់ការពិបគ្គ្នេះ រិងគ្េឹកាកាុងនម្ជាសមាជិកគ្កុម្
គ្េឹកាភិបាល។ 

បល្លក Jaehong PAK 

តួនទី៖ អភិបាលឯករាជយ 
បល្លក Jaehong PAK ជាអភិបាលឯករាជយម្រគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល ធនគ្នរ បខេ ីគ្បា
សាក់ ម្.ក។ គ្នត់កំពុងេំបពញការងារជា ជាសវរករ រិងទីគ្េឹកាជារ់ខពស់បៅ
គ្កុម្ហ ុរគណបរយយក៊ូបរ ៉ាមួ្យកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ បល្លករឹងណចករណំលកជំនញ
រេស់ខៃួរកាុងការងារសវរកម្ម រិងគ្េឹកាជាមួ្យចំបណេះដឹងរិងេទពិបសាធររេស់
បល្លកណដលទទួលបារពីការងារកាុងវសិ័យបផសងៗ។បល្លកបារសិកាបៅសហរដឋ

អាបម្រកិតាងំពីវយ័បកមង បដាយទទួលបារការអេ់រកំគ្មិ្តវទិាល័យបៅតំេរ់ Western New York State រិង
កគ្មិ្តឧតៃម្សិកាបៅទីបនេះបៅកាុង Rensselaer Polytechnic Institute កាុងតំេរ់រដឋធារី New York State ។ 
បល្លកមារេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់គ្គេ់គ្គងធុរកិចចពីសាកលវទិាល័យ Charles Sturt University រដឋ New South 

Wales គ្េបទសអ៊ូ្សាៃ លី។ បល្លកបាររស់បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាអស់រយៈបពលជាង 13 ឆ្ា មំ្កបហយី។ ជាមួ្យ
រឹងេទពិបសាធរ៍រិងការយល់ដឹងអំពីគ្េបទសកម្ពុជារឹងជួយបធវីឱ្យធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ មារលកខណៈការ់ 
ណតគ្េបសីរបែងី។ 
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បល្លក ច័រា សុផល 
តួនទី៖ អភិបាលឯករាជយ 
បល្លក ច័រា សុផល េចចុេបរាជានយកគ្េតិេតៃិម្រម្ជឈម្ណឌ លសិកាបគ្នល
របយបាយ ណដលជាសាា េ័រគ្េជំុបដាយអាកវភិាគកម្ពុជា ណដលផៃល់បសវាគ្សាវ 
គ្ជាវ រិងគ្េឹកាបយេល់បលីណផាកអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចច បផ្ទែ តជាចម្បងបលីេញ្ញា វសិ័យ 
កសិកម្ម ដីធៃី រិងពលកម្ម។ បដាយមារអាជីពរកីចបគ្មី្រកាុងរយៈបពល 28 ឆ្ា ំ
ករៃងម្កបរេះ បល្លកគឺជាអាកគ្សាវគ្ជាវ រិងជាអាកគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័របផសងៗ 

រមួ្មារ ធនគ្នរពិភពបល្លក Leopard Capital គបគ្មាងផៃល់ម្៊ូលរិធិបដាយ USAID បៅថ្ន HARVEST កម្ម
វធីិបសបៀងអាហារពិភពបល្លក វទិាសាា រេណៃុ េះេណាៃ ល រិងគ្សាវគ្ជាវបដីម្បអីភិវឌ្ឍរ៍កម្ពុជា (CDRI) រិង
គ្កសួងកសិកម្ម រុកាខ គ្េមាញ់ រិងបរសាទ។ បល្លក ច័រា សុផល បារទទួលេរញិ្ញា េគ្តជារ់ខពស់ណផាកបសដឋកិចច
កសិកម្មពីសាកលវទិាល័យ University of London, Imperial College បៅ Wye ចគ្កភពអង់បគៃស េនា េ់
ពីបល្លកបារេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តណផាកកសិពាណិជាកម្ម University Queensland, Gatton College គ្េបទស
អ៊ូ្សាៃ លី រិងសញ្ញា េគ្តណផាកធារាសា្សៃពីវទិាសាា រជាតិកសិកម្មណគ្ពកបលៀេ។ 
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៣.២ ដំណណើ រការននឥណទានរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន ម.រ 
 ចំបពាេះរីតិវធីីកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក រមួ្មារគ្បាេួំរដំណាក់
កាលដ៊ូចជា៖ 
 ដំណាក់កាលទី១៖ ការដាក់ពាកយសុំចុេះបឈាម េះខចីគ្បាក់ 

- អាកដាក់ពាកយសុំចុេះបឈាម េះខចីគ្បាក់ម្កជួេភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរ បៅការយិល័យរេស់ធនគ្នរឯក 
បទស បខេ ី បដហារ ម្.ក។ 

- ភាា ក់ងារអតិថិជរបធវីការពរយល់ពីបគ្នលការណ៍ រីតិវធីិឥណទរតគ្មូ្វការសគ្មាេ់ធនគ្នរឯក 
បទស បខេ ី បដហារ ម្.ក រិងលកខខណឌ រួម្កាុងការខចីឥណទរតគ្មូ្វឱ្យបារចាស់ល្លស់បៅអាកចុេះបឈាម េះស៉ាុំ
ខចីគ្បាក់។ 

- ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរផៃល់ពាកយសុំចុេះបឈាម េះខចីគ្បាក់ ជ៊ូរបៅអតិថិជរ រិងជគ្មាេអំពីតគ្មូ្វការ 
ឯកសារ សគ្មាេ់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ករិងបធវីការពរយល់ពីបគ្នលការណ៍ រីតិវធីិឥណទរ រិង
លកខខណឌ ច៊ូលរមួ្សៃីពីការខចីគ្បាក់ឱ្យបារចាស់ល្លស់បៅអាកសុំចុេះបឈាម េះបគ្េីគ្បាស់បសវាផៃល់ឥណទរ(ទំហំ
ឥណទរ របេៀេសង អគ្តាការគ្បាក់ អាកធាន េៃីគ្េពរធ អាកសាងម្រតក) រិងឯកសារពាក់ព័រធរិងការខចីគ្បាក់។ 

- គ្េសិរពាកយសុំចុេះបឈាម េះមិ្រទរ់បពញបលញចាស់ល្លស់ គ្គេ់គ្គ្នរ់ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរគ្តូវ 
ជួយេំបពញចំណុចខវេះខាត។ 

- បគ្កាយពីទទួលពាកយខចីគ្បាក់ណដលបារេំបពញគ្តឹម្គ្តូវរេស់អតិថិជរ រិងពិរិតយរួចរាល់បហីយ 
ភាា ក់ងារ េបគ្មី្អតិថិជរគ្តូវដាក់ពាកយបនេះ កាុងឯកសាររេស់ភាា ក់ងារឥណទរទទួលខុសគ្តូវ។ 

- អាកបសាីសុំខចីគ្បាក់អាចទក់ទងដាក់ពាកយជាមួ្យភាា ក់ងារឥណទរ កាុងបពលណដលភាា ក់ងារឥណ 
ទរ បធវីការបៅម្៊ូលដាឋ រ។ 

ដំណាក់កាលទី២៖ ការសកិាពីលទធភាពរេស់អតិថិជរ 
ការសិកាពីលទធភាពរេស់អតិថិជរណចកចាយជាេីដំណាក់កាលគឺ៖ 
ក. ការចុេះសិកាដល់លំបៅដាឋ រ កណរៃងបធវីការ ឬទីកណរៃងគ្េកេអាជីវកម្មរេស់អតិថិជរ 
- បគ្កាយពីទទួលពាកយសុំចុេះបឈាម េះខចីគ្បាក់ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវចុេះបៅជួេអតិថិជរដល់ផាេះ 

បដីម្បសីាកសួរព័ត៌មារអំពីតគ្មូ្វការខចីគ្បាក់ រិងសិកាបលីសាា រភាពភ៊ូមិ្សា្សៃ រិងបធវីការណសវងយល់ពីកគ្មិ្ត 
ជីវភាពរេស់អតិថិជរ។ 

- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់បផ្ទៃ តអារម្មណ៍ សាកសួរគ្េម្៊ូលព័ត៌មារពីអាកខចីគ្បាក់ 
ណដលទក់ទង រិងព័ត៌មារទ៊ូបៅ ព័ត៌មារហរិញ្ាវតាុ បគ្នលេំណងបគ្េីគ្បាស់កម្ចីព័ត៌មារអំពីគ្ទពយសម្បតៃិណដល
គ្តូវេបងេីត ហុីេ៉ា៊ូណតក សាកសួរអំពីកតាៃ ទំងឡាយណដលជេះឥទធិពលេងេហារិភ័យ ពរយល់អតិថិជរឱ្យបារ
ចាស់ល្លស់ ពីបគ្នលការណ៍ រិងរីតិវធីិផៃល់ឥណទរបដាយរាេ់េញ្ច៊ូ លកិចចសរាគ្ពម្បគ្ពៀងនន។ល។ 

- ភាា ក់ងារទទួលេរាុកគ្តូវពរយល់អិតិថិជរ អំពីគ្េកាសរេស់ធរគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាសៃីពីការ 
េបងេីតគ្េព័រធណចករណំលកឥណទរណដលតគ្មូ្វឱ្យគ្គេ់សាា េ័រ ច៊ូលបៅយកព័ត៌មារឥណទរ “កម្ពុជា” ណដល 
ជាេរាុករេស់អតិថិជរ រិងគ្តូវកាត់បចញពីគណរីឬេង់ជាសាច់គ្បាក់ផ្ទា ល់បៅបពលអតិថិជរទទួលឥណទរ។ 

- ភាា ក់ងារទទួលេរាុកពរយល់អតិថិជរឱ្យបារចាស់ល្លស់ អំពីរាល់ការគ្េកាសណដលបារណចង 
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កាុងទំរង់គំរ៊ូ ពាកយបសាីសុំឥណទរជាពិបសស ការយល់គ្ពម្រេស់អតិថិជរកាុងការអរុញ្ញា តឱ្យធនគ្នរ ផៃល់
ព័ត៌មារឥណទររេស់ខៃួរបៅការយិល័យឥណទរ “កម្ពុជា” បៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់ចាេ់។ ម្្រៃីឥណ
ទរគ្តូវសិកាវាយតម្ម្ៃបដាយបផ្ទៃ តបៅបលីចំណុចមួ្យចំរួរដ៊ូចជា ចំរួរសាិតិគ្េជាពលរដឋ ណដលរស់បៅកាុង
ភ៊ូមិ្មុ្ខរេរទ៊ូបៅរេស់អាកភ៊ូមិ្ ទំបរៀម្ទមាៃ េ់កគ្មិ្តជីវភាព តម្ម្ៃដី េ័ណណកម្មសិទធបលីដីធៃី (បតីភ៊ូមិ្បនេះទទួល
បារេៃង់រងឹជាគ្េព័រធ ឬបៅ?) រិងេញ្ញា បផសងៗណដលអាកភ៊ូមិ្កំពុងជួេគ្េទេះ។ 

ខ. ការសិកាវាយតម្ម្ៃផលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រ រិងសងគម្ម្រអាជីវកម្មរេស់អតិថិជរ  
- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវចុេះបៅដល់លំបៅដាឋ រ ទីកណរៃងគ្េកេអាជីវកម្មរេស់អតិថិជរបដីម្បសីិកា 

វាយតម្ម្ៃបលីកតាៃ ទងំឡាយណដលពាក់ព័រធបៅរឹងេរសិាា រ រិងសងគម្។ 
- កាុងករណីរកប ីញថ្ន អាជីវកម្មបនេះមិ្រប ៃ្ីយតេបៅរិងេទដាឋ រណាមួ្យម្រេរសិាា រ រិង 

សងគម្ ភាា ក់ងារឥណទរ គ្តូវបធវីការពរយល់ដល់មាច ស់អាជីវកម្មឱ្យបធវីការណកលម្អរ៊ូវរាល់បហតុការទងំឡាយ 
ណដលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រ រិងសងគម្បដាយណផអកបៅបលីអរុសាសរ៍ រិងរយៈបពលម្រណផរការសកម្មភាពអាជីវកម្ម
បនេះ រិងរបាយការណ៍សៃីពីការវាយតម្ម្ៃផលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រ រិងសងគម្ម្រអាជីវកម្ម។ 

- រាល់ការសិកាវាយតម្ម្ៃផលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រ រិងសងគម្ម្រអាជីរកម្មរេស់អតិថិជរគ្តូវណផអកបៅ 
បលីបគ្នលការណ៍គ្េតិេតៃិេរសិាា រ រិងសងគម្ រិងរីតិវធីិវាយតម្ម្ៃេរសិាា រ រិងសងគម្។ 

គ. ការបផាៀងផ្ទា ត់ជាម្យួព័ត៌មារឥណទរម្រការយិល័យឥណទរកម្ពុជា 
- រាល់ព័ត៌មារណដលទទួលបារកាុងកំែុងបពលណដលចុេះបៅសិកាដល់លំបៅសាា រ រិងកណរៃង 

គ្េកេអាជីវកម្មរេស់អតិថិជរគ្តូវណតបផាៀងផ្ទា ត់េណរាម្ជាមួ្យរបាយការណ៍ឥណទរណដលបារ ផៃល់ឱ្យបដាយ 
ការយិល័យឥណទរ “កម្ពុជា” បដីម្បីបធវីការគ្បាកដអំពីភាពបជឿជាក់បាររេស់អតិថិជរមុ្ររឹងបធវីការ
សបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឬមិ្រផៃល់ឥណទរ។ 

- ព័ត៌មារណដលគ្េម្៊ូលបារម្កពីការចុេះសិកាដល់កណរៃងរេស់អតិថិជរ គឺជាព័ត៌មារម្៊ូលដាឋ រ 
សគ្មាេ់បធវីការវរិិចឆ័យផៃល់ឥណទរ។ ព័ត៌មារមួ្យចំរួររេស់អតិថិជរគ្តូវវាយេញ្ា៊ូ របៅកាុងគ្េព័រធព័ត៌មារ 
ណចករណំលកឥណទរម្រការយិល័យឥណទរ “កម្ពុជា” បដីម្បទីញរបាយការណ៍ឥណទរសគ្មាេ់បធវីការបផាៀង
ផ្ទា ត់េណរាម្បទៀតមុ្រ រិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឥណទរ។ 

- ព័ត៌មារ ឬរបាយការណ៍ឥណទរណដលទទួលបារពីការយិល័យឥណទរ “កម្ពុជា” គ្តូវបារ 
គ្េគល់ឱ្យភាា ក់ងារ រិងថ្នា ក់ដឹកនមំារសម្តាកិចចណដលពាក់ព័រធបដីម្បយីកបៅសិកា រិងភាពណដលអាចបជឿជាក់
បាររេស់អតិថិជរមុ្ររឹងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ ឬមិ្រផៃល់ឥណទរ។ ការសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការផៃល់ឥណ
ទរ ឬមិ្រផៃល់ឥណទរណផអកបលីការពិរិតយរេស់ថ្នា ក់មារសរៃកិចចរបាយការណ៍ឥណទរណដលទទួលបារពី
ការយិល័យឥណទរ “កម្ពុជា” គ្គ្នរ់ណតជាព័ត៌មារេណរាម្សគ្មាេ់ជួយដល់ការវរិិចឆ័យឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវណត
េ៉ាុបណាណ េះ។ 

ដំណាក់កាលទី៣៖ ការបរៀេចំឯកសារខចីគ្បាក់ 
- េនា េ់ពីអតិថិជរមារការគ្ពម្បគ្ពៀងគ្នា បហយី ភាា ក់ងារឥណទរបរៀេចំឯកសារសគ្មាេ់អតិថិជរ 
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កាុងបនេះមារសមាភ សរ៍ កំណត់បហតុវាយតម្ម្ៃគ្ទពយគបគ្មាងជំរួញ រិងឱ្យអតិថិជរដាក់ពាកយសុំខចីគ្បាក់។ គួរ
កត់សមាគ ល់ថ្ន ភាា ក់ងារឥណទរអាចសរបសរបយេល់ រិងសំបណីររេស់ខៃួរបដីម្បសុីំការ អរុម័្តបារលុេះ
គ្តាណតបារេបងេីតហុេី៉ា៊ូណតក បៅកាុងគបគ្មាងជំរួយ។ 

- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវសរបសរបយេល់ រិងសំបណីរបដាយេញ្ញា ក់ពីទំហំឥណទររយៈបពលខៃី 
រិងអគ្តាការគ្បាក់បដីម្បសុីំការរុម័្ត។ 

ដំណាក់កាលទី៤៖ ការអរុម័្តឥណទរ 
- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវេញ្ា៊ូ រឯកសារខចីគ្បាក់ ណដលបារបរៀេចំរចួបហយីបនេះដាក់ជ៊ូរម្កអាកគ្គេ់ 

គ្គងណដលមារសិទធិអរុម័្តឥណទរ បដីម្បសុីំការអរុម័្តឥណទរណដលបារផៃល់បដាយនយកគ្េតិេតៃិឥណ 
ទរគ្តូវមារបយេល់ រិងសំបណីពីភាា ក់ងារឥណទរទទួលខុសគ្តូវមារការេញ្ញា ក់ពីគ្េធារ ការយិល័យ
គ្សុក ខណឌ ឬគ្េធារភាា ក់ងារឥណទរពីនយកបលីពាកយបសាីសុំឥណទររមួ្ ជាមួ្យគបគ្មាងជំរួញ រិងឯក
សារសមាគ ល់រេស់អតិថិជរខៃេះបទៀតបផី្ម្កនយកដាឋ រឥណទរ។  

- ឥណទរណដលបារអរុម័្តបដាយគណៈកមាម ធិការឥណទរ ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវបរៀេចំទគ្ម្ង់ 
សំបណីបសា ី សុំឥណទរណផាកទីមួ្យ (Credit Proposal) ភាា េ់ជាមួ្យរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុណដលដកបចញពី
គបគ្មាងជំរួញ រិងឯកសារសមាគ ល់រេស់អតិថិជរ។ 

-  ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវបធវីការសរាិដាឋ រ រិងសរបសរអរុសាសរ៍គ្ពម្ទងំ មារបសចកៃីេញ្ញា ក់ពី 
គ្េធារការយិល័យគ្សុក ខណឌ  ឬគ្េធារភាា ក់ងារឥណទរពីនយកធនគ្នររួចបហីយបផី្ម្កនយកដាឋ រ
ឥណទរ ណផាកវភិាគឥណទរបហីយវភិាគសរបសរបលីទគ្ម្ង់ណផាកទី ២ រេស់ទគ្ម្ង់សំបណីសំុឥណទររចួ
ដាក់ជ៊ូរនយកគ្េតិេតៃិបដីម្បពិីរិតយ រិងេញ្ា៊ូ របៅគណៈកមាម ធិការឥណទរគ្េជំុពិភាកាអរុម័្ត។ 

- ឥណទរណដលអរុម័្តបដាយគណៈកមាម ធិការឥណទរ រិងហារិភ័យម្រគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល(CRC) 
ធនគ្នរគ្តូវបារ ៃ្ងតាម្រយៈការគ្េជំុ រិងអរុសាសរ៍រេស់គណៈកមាម ធិការឥណទរ។ 

ដំណាក់កាលទី៥៖ ការបរៀេចំកិចចសរា 
- េនា េ់ពីឥណទរអរុម័្ត (យល់គ្ពម្) រួចបហីយ ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវជួេអាកដាក់ពាកយដល់ 

ផាេះម្ៃងបទៀតបដីម្បបីរៀេចំកិចចសរាកាុងបនេះមារកិចចសរាខចីគ្បាក់ កិចចសរាេបងេីតហុេី៉ា៊ូណតក រិងលិខិតបផសងៗ 
ណដលទក់ទង។ 

- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវទទួលបលីការបរៀេចំឯកសារទងំអស់។ 
- េនា េ់ពីមារការយល់គ្ពម្បគ្ពៀងបហយីអតិថិជរ រិងអាកណដលពាក់ព័រធទងំអស់គ្តូវផៃិតបម្ម្ដឬចុេះ 

ហតាបលខាបៅចំបពាេះមុ្ខភាា ក់ងារឥណទរ។ ចំបពាេះឯកសារណាណដលគ្តូវេញ្ញា ក់ពីអាជ្ាធរ អតិថិជរគ្តូវការ
សុំេញ្ញា ក់ចុេះហតាបលខា បបាេះគ្តា រិងចុេះការេីរាុកបលីវញិ្ញា េរេគ្តសមាគ ល់អចលរវតាុ (េៃង់រងឹ) ពី
ការយិល័យបរៀេចំណដរដីរគរ៊ូេរីយកម្មសំណង់ រិងភ៊ូមិ្បាលគ្សុកខណឌ  ឬចុេះការេីរាុកពីម្រាីបរៀេចំណដរ 
រភរ៊ូេរីយកម្មសំណង់ រិងសុរបិយដីបខតៃ រាជធារី។ ឯកសារមួ្យចំរួរបទៀត ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវគ្េគល់
ជ៊ូរបៅភាា ក់ងារបៅឥណទរគ្តូវគ្េគល់បៅភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរ។ 

- បគ្កាយពីឯកសារទងំបនេះបារេំបពញគ្តឹម្គ្តូវគ្គេ់គ្គ្នរ់ រិងបារចុេះហតាបលខាេញ្ច េ់សពវគ្គេ់ 
បហយី អតិថិជរគ្តូវការ់ឯកសារទងំបនេះបៅឱ្យភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរ។ 
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- ចំបពាេះដីអគ្នរណដលឯកសារកម្មសិទធិពំុមារេៃង់រងឹគ្តូវសបគ្ម្ចបដាយនយកគ្េតិេតៃិឥណទរ។ 
ដំណាក់កាលទី៦៖ ការបរៀេចំេញ្ច៊ូ លទិរារ័យ 
- ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរបគ្កាយពីទទួលឯកសារបហីយគ្តូវគ្តួតពិរិតយឯកសារទំងបនេះឱ្យបារ 

គ្តឹម្គ្តូវ៖ 
• ពិរិតយបមី្លការចុេះហតាបលខារេស់ ុ ំសងាេ ត់ គ្សុក ខណឌ  សុរបិយដីបៅបលីឯកសារឱ្យបារ 

គ្តឹម្គ្តូវ 
• កាុងករណីេបញ្ចញឥណទរកាុងគ្េព័រធ Globus គ្តូវេបងេីត GIF រិងបេីកគណរី (ពាកយសុំ 

ចុេះបឈាម េះ បេីកគណរី ពាកយបេីកគណរី គំរ៊ូហតាបលខា)។ 
• រចួេញ្ា៊ូ រឯកសារទងំបនេះបៅឱ្យគណបរយយករ។  

- េនា េ់ពីេញ្ា៊ូ រឯកសារទងំបនេះឱ្យគណបរយយកររួចបហីយភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជររងចាទំទួល 
គ្បាក់កម្ច។ី 

- គណបរយយករណដលពាក់ព័រធគ្តូវគ្តួតពិរិតយបលីឯកសារទងំបនេះរាល់ឯកសារគ្តូវណតមារភាពគ្តឹម្ 
គ្តូវចាស់ល្លស់ រិងគ្គេ់គ្គ្នរ់។ 

- កាុងករណីេបញ្ចញឥណទរកាុងគ្េព័រធ Globus គណបរយយករគ្តូវបារេញ្ា៊ូ រទិរារ័យបៅកាុង 
គ្េព័រធរួចគ្េធារគណបរយយករគ្តូវ Authorize បបាេះពុម្ពតារាងកាលវភិាគសងគ្បាក់សរបសរេងាេ រ់ម្ដតម្េល់
គ្ទពយធាន រិងេ័ណណចំណាយឱ្យខចី ឬបរៀេចំឯកសារបផសងៗបទៀតណដលពាក់ព័រធ។ 

- េញ្ា៊ូ រសំណំុឯកសាររេស់អតិថិជរបៅថ្នា ក់ដឹកនមំារសម្តាកិចចបដីម្បចុីេះហតាបលខា។ 
ដំណាក់កាលទី៧៖ ការេបញ្ចញឥណទរ 
- គ្គេ់ឯកសារទងំអស់ណដលទក់ទងរឹងការេបញ្ចញឥណទរគ្តូវបរៀេចំឱ្យបារគ្គេ់គ្គ្នរ់ រិងគ្តឹម្ 

គ្តូវមុ្របពលេបញ្ចញ បហយីេញ្ា៊ូ របៅឱ្យបេឡាធិការបរៀេចំគ្បាក់រង់ចាអំតិថិជរម្កបេីក។ 
- បពលអតិថិជរឱ្យបៅជួេបេឡាធិការ បដីម្បបីេីកគ្បាក់ ឬបផារគ្បាក់ច៊ូលគណរីរេស់អតិថិជរ។មុ្រ 

បពលបេីកគ្បាក់ បេឡាធិការគ្តូវរលំឹកបែកីវញិពីលកខខណឌ មួ្យចំរួរដ៊ូចជា ការសងគ្បាក់ ការពិរ័យបលីការ
គ្បាក់យតឺយ៉ា វ រិងការគ្េគល់គ្បាក់គ្តូវណតពិរិតយ រិងរាេ់គ្បាក់ឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវមុ្របពលចាកបចញពីេញ្ញា ។ 

- បេឡាធិការឱ្យអតិថិជរផៃិតបម្ម្ដបលីេ័ណណគ្បាក់ឱ្យខចី ឬេ័ណណដកគ្បាក់ បហីយគ្េគល់គ្បាក់ជ៊ូរ 
អតិថិជរ។  

ដំណាក់កាលទី៨៖ ការតាម្ដារគ្បាក់សំណង រិងការគ្េម្៊ូលគ្បាក់សំណង 
- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវការតាម្ដារការសងគ្បាក់រេស់អតិថិជរ តាម្រយៈរបាយការណ៍ Repayment 

in Arrears ណដលរឹងគ្តូវបបាេះពុម្ពជាគ្េចាមំ្ថៃ។ 
- បៅបពលណដលរបាយការណ៍បារេងាា ញពីភាពយតឺយ៉ា វម្រការសងគ្បាក់ចាេ់ ពី១ម្ថៃបែងីបៅភាា ក់ 

ងារឥណទរគ្តូវចុេះជួេអតិថិជរជាេនា រ់ដល់លំបៅដាឋ រ ឬបៅទីតាងំអាជីវកម្ម រិងជំរុញឱ្យអតិថិជរម្ក
េង់គ្បាក់ដល់ការយិល័យរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក។ 

- ទឹកគ្បាក់សំណងទងំអស់ណដលគ្េម្៊ូលបារពីអតិថិជរ គ្តូវគ្េគល់ឱ្យបេឡាធិការ/ណផាកគ្េតិេតៃិ 
ការ សាខា រិងបធវីការកាត់សងឥណទរបៅកាុងមួ្យម្ថៃដណដល។ 
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- កាុងករណីណដលភាា ក់ងារបដាេះគ្សាយេំណុលទទួលបារគ្បាក់សំណងពីអតិថិជរបគ្កាយបមា៉ា ងបធវី 
ការ គ្តូវជ៊ូរដំណឹងបៅថ្នា ក់គ្គេ់គ្គងឱ្យបារគ្ជាេព័ត៌មារ រិងគ្តូវបធវីការគ្េគល់ជ៊ូរបេឡាធិការភាា ក់ងារ 
គ្េតិេតៃិការ សាខា បៅម្ថៃបធវីការេនា េ់។ 

ដំណាក់កាលទី៩៖ ការចុេះបដាេះគ្សាយេញ្ញា ខារសងគ្បាក់ 
- ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវគ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវសីលធម៌្ កាយ វាចា ចិតៃ កាុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា ខកខារ 

សង គ្បាក់ បដាយមិ្រគំរាម្កំណហង, មិ្រគ្ចបែលីបេីស មិ្រអសីលធម៌្។ 
- បគ្ជីសបរសីបពលបវល្ល រិងទីកណរៃងសម្គ្សេកាុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា  រិងយកកិចចសរាខចីគ្បាក់ 

ណដលអតិថិជរបារផៃិតបម្ម្ដជាមួ្យធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ម្.ក បធវីជាម្៊ូលដាឋ រ កាុងការបដាេះគ្សាយ។ 
- រាល់ការបដាេះគ្សាយេញ្ញា ឥណទរគ្តូវអរុបល្លម្តាម្បគ្នលការណ៍ណណនសំៃីពី ដំបណាេះគ្សាយ 

ឥណទរខកខារសង។ 
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៣.៣ យេុធសាស្តសដននការក្គប់ក្គងឥណទានរបសធ់នាគារឯរណេស ណេប ី ណដហាន 
យុទធសា្សៃម្រការគ្គេ់គ្គងឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស គឺការគ្តួតពិរិតយ រិងគ្គេ់គ្គងឥណទរ

ណដលធនគ្នរផែល់ឱ្យអតិថិជរបដីម្បធីានគ្េសិទធភាព រិងសុវតាិភាពរេស់េំណុល។ យុទធសា្សៃបរេះមារបគ្នល
េំណងបដីម្បសីគ្មួ្លគ្េសិទធភាពការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរបដាយសម្រម្យ រិងកំណត់កគ្មិ្តហារិភ័យ។ 

បដីម្បឈីារបៅរកការបជាគជ័យបៅកាុងអាជីវកម្មគ្គេ់អងគភាពឬសាា េ័រណតងណតបារដាក់បចញរ៊ូវណផរការ 
ឬយុទធសា្សៃបផសងៗ។ សគ្មាេ់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ក៏មិ្រខុសគ្នា ណដរណដលអាចទទួលបារបជាគជ័យ
ខាៃ ងំក៏បគ្ពាេះណតធនគ្នរបរេះបារអរុវតៃរ៍ រិងបគ្នរពតាម្េទេញ្ាតៃិម្របសចកៃីគ្េកាសរេស់ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា
រិងបសចកៃីជ៊ូរដំណឹងបផសងៗរេស់រដាឋ ភិបាលរមួ្ទងំគ្កសួងណដលពាក់ព័រធផងណដរ។ មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះធនគ្នរ
ក៏បារដាក់បចញរ៊ូវយុទធសា្សៃមួ្យចំរួរកាុងអងគភាពផងណដរបដីម្បឱី្យការគ្គេ់គ្គងឥណទរការ់ណតទទួលបាន 
គ្េសិទធភាពខពស់។ 

យុទធសា្សៃដែលនាំឱ្យអង្គភាពមានការគ្រប់គ្រង្ឥណទានកាន់ដែទ្យទួ្យលបានគ្បសិទ្យធភាពខ្ពស់មានែូចជា៖ 
 ៣.៣.១ ការបណងកើរណគាលនណោបាយវិធាន 
ការេបងេីតបគ្នលរបយបាយឥណទរ គឺជាការកំណត់រីតិវធីិ រិងចកខុវសិ័យសគ្មាេ់ការផៃល់ឥណទរ

កាុងអងគភាព ឬសាា េ័រមួ្យ។ វាអាចជាបគ្នលរបយបាយសគ្មាេ់ការអរុវតៃរ៍ឥណទរផ្ទា ល់ខៃួរ ឬការអរុម័្ត
ឥណទរសគ្មាេ់អាជីវកម្ម។ បដីម្បេីបងេីតបគ្នលរបយបាយឥណទរមារជំហានសំខារ់ៗ៖  

ក.កាំណត់បគ្នលេំណង 
 គ្តូវកំណត់បគ្នលេំណងម្របគ្នលរបយបាយឥណទរ។ វាអាចមារបគ្នលេំណងដ៊ូចជា ផៃល់ឥណ

ទរដល់អតិថិជរណដលមារសាា រភាពហរិញ្ាវតាុអាគ្កក់, ឬការផៃល់ឥណទរសគ្មាេ់ការអភិវឌ្ឍរ៍អាជីវកម្ម។ 
ខ្. កាំណែ់លកខខណឌ ម្រឥណទរ 

េញ្ញា ក់ពីលកខខណឌ ណដលគ្តូវការបដីម្បឱី្យអតិថិជរ អាចទទួលបារឥណទរណដលបារបសាីសុំ (ដ៊ូចជា 
កំណត់អគ្តាការគ្បាក់, រយៈបពលេង់សាច់គ្បាក់, ការធាន, ។ល។) 

រ. វធីិសា្សៃសគ្មាេ់ការបគ្ជីសបរសីអតិថិជរ 
កំណត់ការវាយតម្ម្ៃសំរាេ់ការបគ្ជីសបរសីអតិថិជរ បដាយបគ្េីការវាយតម្ម្ៃគណបរយយរិងគ្េវតៃិហរិញ្ាវតាុ។ 
ការវាយតម្ម្ៃតាម្គណបរយយ រិងគ្េវតៃិហរញិ្ាវតាុគឺជារបេៀេមួ្យកាុងការវភិាគ រិងវាយតម្ម្ៃអតិថិជរ

បដាយណផអកបលីព័ត៌មារកាុងេញ្ា ីគណបរយយ។ 
ឃ.ការគ្តួតពិរិតយ រិងការេរៃបសវាកម្ម 

 ពិចារណារ៊ូវការគ្តួតពិរិតយ រិងវធិារការអរុវតៃរ៍បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរតាម្ដារការេង់គ្បាក់គ្តឹម
គ្តូវ រិងការពារការបបាកគ្បាស់។ 

ង្.បគ្នលរបយបាយការេញ្ា៊ូ រព័ត៌មារ 
 កំណត់វធិារការផៃល់ព័ត៌មារបៅអតិថិជរអំពីបគ្នលរបយបាយ ឥណទររេស់អងគភាព ឬសាា េ័រ។ 

ច.ដំបែងីវធិារការបចាទគ្េការ់ រិងការគ្បារពធ 
 កំណត់រយៈបពលម្រការេង់គ្បាក់ រិងការបគ្េីគ្បាស់វធិារការបចាទគ្េការ់បេីសិរជាអតិថិជរេរាជ័យ

កាុងការេង់គ្បាក់។ 
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ការេបងេីតបគ្នលរបយបាយឥណទរគ្តូវណតតាម្ដារ រិងពិរិតយទិរារ័យសំខារ់ៗដ៊ូចជា ផលគ្េបយជរ៍ 
, ទគ្ម្ង់ហរិញ្ាវតាុ, រិងផលេ៉ាេះពាល់ដល់សាា េ័រ។ 

៣.៣.២ ការណរៀបចំរនងុណផ្នរឥណទាន 
ការបរៀេចំកាុងណផាកឥណទរ មាររ័យថ្នជាការបរៀេចំឯកសារ រិងគ្េតិេតៃិការបផសងៗកាុងការផៃល់

ឥណទរ ឬការបផារគ្បាក់ម្កអាកផៃល់ឥណទរ បដីម្បគី្គេ់គ្គងឥណទរម្រអងគភាព ឬអតិថិជរ។ វាអាចមារ
ការបរៀេចំដ៊ូចជា៖ 

➢ ការចាែ់ដចង្នៅកនុង្ឥណទាន ជាវធីិសាស្រសតកាំណែ់នគ្រីសនរសីនោយអនកនធវីការដននកឥណទានជាអនកទ្យទួ្យល 
ខុ្សគ្ែូវនៅកនុង្ការនរៀបចាំសាំណុាំ ឯកសារនននែីមបីធានបានថាបានចុុះបញ្ជ ីគ្បែិបែតិការណ៍ឥណទានទាាំង្អស់។ 

➢ មស្រនតីឥណទាន   អាចយកសាំនណីរនសនីសុាំនសុីបអនង្េែន ីយនធវីការសនគ្មចចិតៃការទ្យទ្យួលខុ្សគ្ែូវ 
និង្គ្ែួែពិនិែយនៅនលីការសង្សាំណង្ពីអែិថិរន និង្វធិីសាស្រសតទាក់ទ្យង្នៅនឹង្គ្បែិបែតិការណ៍ឥណទាន។ 

➢ អាកគ្គេ់គ្គងឥណទរ គ្តូវមារតុលយភាពរវាងគុណសម្បតៃិ រិងគុណវេិតៃិម្រការបសុីេអបងេតបដីម្ប ី
សបគ្ម្ចភារកិចចណដលគ្តូវេំបពញ ។ 

៣.៣.៣ ការក្រួរេិនិរយ និងការវសណ់វង 
ការគ្តួតពិរិតយរិងការវាស់ណវង គឺជាការគ្េម្៊ូលផៃុ ំ រិងវាយតម្ម្ៃព័ត៌មារ ឬព័ត៌មារសគ្មាេ់ការអភិវឌ្ឍ 

រិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ។  
➢ការគ្តួតពិរិតយ ជាការតាម្ដារ រិងណសវងយល់ពីអវីៗណដលកំពុងបកីតបែងីបដីម្បបីធវីការណកណគ្េឬកំណត់ 

វធិារការបដាយមារការបចេះដឹង។ 
➢ការវាស់ណវង ជាការបា៉ា រ់គ្េមាណ ឬកំណត់តម្ម្ៃម្រអវីៗណដលគ្តូវការវាស់ដ៊ូចជា ពីវធីិកំណត់ព័ត៌មារ 

ឬសារព័ត៌មារ គឺទងំសំណំុទិរារ័យណដលអាចជាណផាកមួ្យម្រការគ្តួតពិរិតយ។ 
ការគ្តួតពិរិតយ រិងវាស់ណវងជាដំបណីរគ្តួតពិរិតយគ្នា បដីម្បធីានថ្នការតវា៉ានន ឬការគ្េតិេតែិការមារ

គ្េសិទធភាពរិងបជាគជ័យ។ 
៣.៣.៤ ដំណារ់កាលននការណធវើយេុធសាស្តសតក្គប់ក្គងឥណទាន 
ការបធវីយុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងឥណទរគ្តូវបារអរុវតៃរ៍តាម្ដំណាក់កាលដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• រិយម្រ័យទាក់ទ្យង្នៅនឹង្តម្ម្ៃរបស់គ្កុម្ហ ុរ 
• កំណត់បគ្នលេំណង រិងសាា រភាពេចចុេបរាអំពីការអរុវតៃរ៍ឥណទរឱ្យបានចាស់លាស់ 
• វភិាគេរយិកាសម្ផាកាុងចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
• វភិាគេរយិកាសេចចុេបរារេស់គ្កុម្ហ ុរតាម្រយៈការវភិាគ SWOT ជាភាសាអង់បគៃស ៖ ភាព 

ខាៃ ងំ ( Strongly), ភាពទរ់បខាយ (Weakness), ឳកាស (Opportunity), រិងការគំរាម្កំណហង (Threaten)  

• វភិាគពីម្ជឃដាឋ រ រិងធរធាម្រុសស 
• រិយម្រ័យម្របគ្នលេំណងណដលគ្កុម្ហ ុរចង់សបគ្ម្ចបារកាុងរយៈបពលជាក់ល្លក់ណាមួ្យ 
• ការកាំណែ់យុទធសា្សៃគ្ែឹមគ្ែូវ នរៀបចាំយុទ្យធសាស្រសតសគ្មាប់គ្រប់គ្រង្ឥណទានគ្សបតាម 

អាទិ្យភាព 
• ការគ្តួតពិរិតយបមី្លដំបណីរការ 
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• រិងការបផាៀងផ្ទា ត់យុទធសា្សៃបដាយអាកទទួលខុសគ្តូវ។ 
៣.៣.៥ រយៈណេលននការណធវើណផ្នការយេុធសាស្តសត 

  ១. ណផរការរយៈបពលខៃី Short- Term Planning ( S.T.P) 
  ២. ណផរការរយៈបពលម្ធយម្ Medium-Term Planning ( M.T.P) 

៣. ណផរការរយៈបពលណវង Long-Term Planning ( L.T,P) 
៣.៣.៦ ដំណារ់កាលននការក្គប់ក្គងរនងុការផ្ដលឥ់ណទាន 

    ជាទ៊ូរបៅដំណាក់កាលម្រការគ្គេ់គ្គងការផៃល់ឥណទរមារ ៦ ដំណាក់កាលដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
           ១. ការផសពវផាយ 
 ការផសពវផាយឥណទរគឺជាបគ្នលេំណងម្រការេញ្ា៊ូ រព័ត៌មារបៅអាកបគ្េីគ្បាស់ឬអតិថិជរអំពី
ផលិតផលឥណទរ ឬបសវាកម្មណដលអាជីវកម្មណាម្ួយផៃល់ឱ្យ។ វាជាគរៃងសំខារ់សគ្មាេ់ការផសពវផាយ
ឥណទរ ឬអាជីវកម្មណដលផៃល់បសវាឥណទរ ដ៊ូចជា ការផែល់ឥណទរសគ្មាេ់ការជួញដ៊ូរ រិងបសវាកម្ម
បផសងៗបទៀត។ ការបលីកទឹកចិតៃ គឺជាបគ្េីគ្បាស់បដីម្បជីគ្ម្ុញការផៃល់ឥណទរឱ្យបារបគ្ចីរបៅតាម្យុទធ
សា្សៃម្្រៃីឥណទរ កាុងការទញយកអតិថិជរម្របគ្នលបៅរេស់ធនគ្នរ។ េណរាម្ពីបលីការបលីកទឹកចិតៃ
ដល់េុគគលិកម្្រៃីឥណទរក៏មារការបលីកទឹកចិតៃដល់អតិថិជរណដលបារបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវផលិតផល រិងបសវា
កម្មរេស់ធនគ្នរផ្ទា ល់ផងណដរ។ 

២.ការពិរិតយបមី្លបលីការសុំបលីកដំេ៊ូង 

 ធនគ្នរទងំអស់ រួម្ទងំធនគ្នរបខេ ីបដហារ ម្្រៃីឥណទរក៏បារបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធដាក់ពិរាុឥណ
ទរ គឺជាទគ្ម្ង់សាិតិម្៊ូលដាឋ រមួ្យ ឬកម្មវធីិកំុពយ៊ូទ័រណដលបារកំណត់ពិរាុបៅតាម្របាយការណ៍ណដលមារបៅ
កាុងពាកយបសាីសុំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ ឬរបាយការណ៍ម្រការយិល័យឥណទរ។ កាុងអាជីវកម្មឥណទរពិរាុ
ណផអកបលីអរុបាតហិរញ្ាវតាុ ណដលគណនគ្ទពយសម្កម េំណុល រិង ចំណ៊ូ លរេស់អាកបសាីសុំឥណទរ។ 
គ្េសិរបេីពិរាុខពស់គ្គេ់គ្គ្នរ់ រិងេរៃបធវីការអបងេតបមី្លណតមួ្យបលីកបទ។ អាកផៃល់េ័ណណឥណទររាយមួ្យ
ចំរួរបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធដាក់ពិរាុបដាយឱ្យកំុពយ៊ូទ័ររឹងអាកបធវីការជាអាកសបគ្ម្ច បដីម្បផីៃល់ឥណទរ រិងកំណត់
ទំហឥំណទរកាុងគណរីឥណទរ។ 

៣. ការបសុីេអបងេតឥណទរ 

ការបសុីេអបងេតឥណទរ គឺជាដំបណីរការណដលបធវីបែីងបដីម្បីពិរិតយព័ត៌មាររេស់ម្រុសសឬអងគភាព
មួ្យចំបពាេះការបសាីសុំឥណទរ។ វាគ្តូវបារបគ្េីបដីម្បវីាយតម្ម្ៃពីសម្តាភាពកាុងការទ៊ូទត់ឥណទរបហយីបធវី
ឱ្យឥណទរឬធនគ្នរអាចមារភាពសបគ្ម្ចចិតៃអំពីការអរុម័្តឬការេដិបសធសំបណីរបៅឱ្យអតិថិជរ។
ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់បសុីេអបងេតឥណទរ បគបគ្េីគ្បាស់ 5Cs ជាឧទហរណ៍វភិាគឥណទរដ៏
ស័កៃិសិទធ។ 5Cs ជាការកាត់យកអកសរជួរមុ្ខរេស់ភាសាអង់បគៃសម្រពាកយថ្ន Character, Capacity, Capital , 

Collateral, រិង Condition ។ 
5Cs រេស់ឥណទរគឺជាកណរៃងផៃល់តម្ម្ៃសគ្មាេ់ធរធារណដលធនគ្នរឬសាា េ័រហិរញ្ាវតាុអាចបគ្េី

គ្បាស់បដីម្បីវាយតម្ម្ៃឥណទររេស់អតិថិជរ។ ឥណទរណដលមារគុណភាពរឹងមារឯកសារយ៉ា ងលអកាុង
ការគ្េម្៊ូលផៃុ ំព័ត៌មារតាម្៖ 
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ក. អែតចរែិ (Character)  

ការវាយតម្ម្ៃបលីអតៃសញ្ញា ណ អែតចរែិ រិងគ្េវតៃិម្រការេង់គ្បាក់រេស់អតិថិជរ។ បតីអតិថិជរមារ
គ្េវតៃិលអម្រការេង់គ្បាក់ឥណទរមុ្របរេះបទ? បតីពួកបគមារអតៃសញ្ញា ណលអកាុងការគ្េតិេតែិការគ្បាក់? 

ខ្. សមែថភាព (Capacity) 

សមែថភាពរឺជា ការវាយតម្ម្ៃបលីសម្តាភាពកាុងការេង់គ្បាក់របស់អែិថិរន។ អតិថិជរមារគ្បាក់
ចំណ៊ូ លលអ រិងសម្តាភាពកាុងការេង់គ្បាក់ឥណទរទងំអស់ឬបទ? 

  រ. មូលធន (Capital) 

មូលធនរឺជា ការវាយតម្ម្ៃបលីទុរណដលអតិថិជរមារគ្សាេ់ បរេះអាចជាគ្កុម្ហ ុរឬជាេុគគលណដលមារ
ទុរសគ្មាេ់គ្នគំ្ទបៅបលីឥណទរណដលបារបសាីសុំ។ គ្ទពយសកម្មភាពទងំបនេះជាគ្ទពយរ៊ូេិយមារដ៊ូចជា សម្
តុលយគ្បាក់េបញ្ាីបៅតាម្បៅធនគ្នរ (គណរីមារការកំណត់) ផាេះ ដីធៃី អាគ្នរ រថយរៃជាបដីម្ រិងគ្ទពយសកម្ម
អរ៊ូេិយមារដ៊ូចជា េទពិបសាធរ៍ការងារ ចំបណេះដឹងជំនញ ។ល។ 

  ឃ. ការអនុវែតន៍ និង្វែថុបញ្ច ាំ(Collateral) 

គ្ទពយធាន ឬគ្ទពយេញ្ញច ជំាកិចចរេស់សិទធជាមាច ស់បលីគ្ទពយសម្បតៃិរេស់អាកបសាីសុំឥណទរបៅបពលពួក
គ្នត់មិ្រមារលទធភាពសងេំណុល។ គ្ទពយទំងបរេះផៃល់រ៊ូវសុវតាិភាព រិងមារហារិភ័យទេសគ្មាេ់មាច ស់
េំណុលបៅកាុងការផៃល់ឥណទរ។ 

   ង. លកខខណឌ  (Condition)  

លកខខ្ណឌ រឺជា ការវាយតម្ម្ៃបលីសាា រភាពបសដឋកិចចរិងសាា រភាពកាុងទីផារណដលអាចមារដល់ការបសាី
សុំឥណទរ។ លកខខណឌ អាចជាណផាកមួ្យកាុងការវភិាគឥណទរ ណដលសំបៅដល់អាកបសាីសុំឥណទរបធវីឱ្យ
គ្តូវតាម្គ្េព័រធបសដឋកិចចណដលមារឥទធិពលដល់សម្តាភាព រិង្រាៈសងេំណុល។  

៤. ការសគ្ម្ចចិតៃ  
ការសនគ្មចចិែតនតល់ឥណទានរឺជា ែាំណាក់កាលសាំខាន់កនុង្ការនតល់នសវាកមមឥណទានបៅឱ្យអតិថិ

ជរថ្នគួរផៃល់ឥណទរឬេដិបសធរ៍ឱ្យអាកបសាីសុំឥណទាន។ រមួ្មារការពិចារណាអំពីេបចចកបទសរិងបញ្ា  
ននេង្ៗ ដែលអាចប ុះពាល់ែល់ការនតល់ឥណទាននៅឱ្យអែិថិរន។ ជាម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់ការសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការ
ផៃល់ឥណទរ គឺបគណតងណតបគ្េីគ្បាស់ 4Rs ណដលគ្តូវបារបគ្េីបគ្ជីសបរសីជាឧេករណ៍វភិាគឥណទរដ៏ស័កៃិសិទធ។   
4Rs គឺជាការកាត់យកអកសរជួរមុ្ខរេស់ភាសាអង់បគៃសម្រពាកយបដីម្គឺ Right person, Right business, Right Time, 

Right Amount ។  
ក. ម្រុសសគ្តឹម្គ្តវូ ( Right Person) 

សំបៅបៅដល់ការផៃល់ឥណទរចំបពាេះអតិថិជរ  បដាយសងឃមឹ្ថ្នរឹងសងគ្តែេ់ម្កវញិទងំបដីម្
ទងំការបៅតាម្កាកេរបិចឆទណដលបារកំណត់ជាក់ណសៃង។ 

   ខ. អាជីវកម្មគ្តឹម្គ្តវូ ( Right Business)  

 មុ្ខរេរចាស់ល្លស់ គ្សេតាម្ចាេ់អជ្ាេ័ណឌ  មារកិចចសរាចាស់លស់ រិងកំណត់រយៈបពលណវង 
មាររិររៃភាព មិ្រមារផលេ៉ាេះពាល់ដល់េរសិាា រ។ 

គ. បពលបវល្លគ្តឹម្គ្តវូ ( Right time)  
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កំណត់បពលបវល្លសគ្មាេ់ការណាត់ជួេ បដីម្បបីធវីការផៃល់ឥណទនឱ្យអតិថិជរ។ ការកំណត់បពលបវល្ល 
បរេះអាចជាជំរួយកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃផៃល់ឥណទរបដាយការពិចារណាបលីការទទួលខុសគ្តូវខពស់រេស់អតិថិជរ។ 

 . ទំហគំ្តឹម្គ្តវូ (Right Amount) 

ការវភិាគរិងវាយតម្ម្ៃបៅបលីទំហទុំរអតិថិជរអំពីចំណ៊ូ ល ចំណាយរេស់អតិថិជរ រិងមាលកខខណឌ
ខៃេះបទៀតបដីម្បកំីណត់ទំហទុំរ ថ្នបតីគួរឱ្យខចីចំរួរេ៉ាុនម រសម្រម្យ រិងគ្តឹម្គ្តូវ។ 

៥. ការពិរិតយបមី្លឥណទរ  
ការគ្តួតពិរិតយឥណទរ គឺជាដំបណីរការណដលបធវីបែងី បដីម្បពិីរិតយគ្េវតៃិឥណទរ រិងសាា រភាព

ហរិញ្ាវតាុរេស់េុគគល ឬអែិថិរន។ វាគ្គេដណៃ េ់ពីការពិរិតយថ្នបតីមារេំណុលឬក៏គ្េវតៃិការេង់គ្បាក់រេស់
អែិថិរនដែលអាចបធវីឱ្យមារការបសាីសុំឥណទរដម្ទនទ្យៀែបានដែរឬអែ់។ 

មុ្ខងារគ្តួតពិរិតយ Control Function បារបគ្េីបដីម្បគី្តួតពិរិតយឥណទរដែលអាចេងាា ញពីគ្េវតៃិ
ឥណទររេស់អែិថិរន (ការេង់គ្បាក់ពីមុ្រ, េំណុលណដលមារ) បហយីជួយឱ្យអាកផៃល់ឥណទរបធវីការ
សបគ្ម្ចចិតៃ។ 

៦.ការគ្េម្៊ូលឥណទរ 
សកម្មភាពគ្េម្៊ូលឥណទររួម្មារ ការគ្េឹងណគ្េងបដីម្បីឱ្យអតិថិជរសងគ្បាក់តាម្វកិេិយេ័គ្តបទៀង

ទែ់តាមការកាំណែ់របស់សាថ ប័ន។ ការគ្េម្៊ូលបរេះជាកតាៃ ចម្បងមួ្យសគ្មាេ់គ្េសិទធភាពកនុង្ការគ្គេ់គ្គង
ឥណទរ ។  ការដាក់វរ័ិយការទទួលខុសគ្តូវកម្មវធីិគ្េម្៊ូល រិងបធវីឱ្យបកីរបែងីចលនសាច់គ្បាក់ រកាទំនក់
ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ រិងអាចជួយេបងេីរការលក់ ។   

ែាំបណីរការគ្េម្៊ូលឥណទរអាចរមួ្មារ៖ 
➢ បផី្សារ ឬអីុណម្លរលំឹក  ជំហារដំេ៊ូងកាុងការតាម្ដារការេង់គ្បាក់។ 
➢ ទ៊ូរស័ពាសួរបៅការ់អាកខចី  បដីម្បរីលំឹកឱ្យបគចាអំំពីេំណុល។ 
➢ ការបសាីឱ្យេង់ជាេរៃេនា េ់ ឬការបសាីេង់ផ្ទែ ច់ ជបគ្មី្សអរុវតៃណផាកហរិញ្ាវតាុ។ 
➢ ការេញ្ា៊ូ របៅគ្កុម្ហ ុរគ្េម្៊ូលេំណុល គ្េសិរបេីការេង់គ្បាក់ទំរងជាមួ្យឥណទរក៏មិ្រ 

បារលទធផល។ 
➢ សកម្មភាពផៃ៊ូវចាេ់ ដ៊ូចជាការដាក់េណៃឹ ងតាម្តុល្លការ។ 
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ជំេូរេី៤ 
ការវិភាគណលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចណេោយ 

នគ្កាយពីបានសិកាគ្សាវគ្ជាវដសវង្យល់និង្គ្បមូលព័ែ៌មានអាំពីធនគារឯកនទ្យសនខ្ប ីនែហាន ជានគ្ចីន 
រួចមកក៏អាចឱ្យនយីង្ បានែឹង្អាំពីអវីនៅដែលជាភាពខាល ាំង្របស់ធនគារននុះ  ដែលអាចនធវីឱ្យមានការរកីចនគ្មីន  
និង្រកីលូែលាស់បានយ ង្ឆាប់រ ័ស ក៏ែូចជាមានសកាត នុពុលខាល ាំង្នៅកនុង្សង្គមទី្យនារឥណទានដបបននុះ។ 
ទ្យនទឹមនឹង្ននុះនទាុះបីជាមានចាំណុចខាល ាំង្នគ្ចីនយ ង្ណាក៏នោយក៏ធនគារនខ្ប ីនែហាននៅដែមានចាំណុចខ្វុះខាែ 
ខ្លុះដែរនៅកនុង្ននុះ ។ ចាំណុចទាាំង្ននុះរួមមាន៖ 
៤.១ ការវិភាគណលើចំណុចខាែ ងំ 
 នបីនយីង្វភិារនៅនលីចាំណុចខាល ាំង្របស់ធនគារនខ្ប ីនែហាន នយីង្នឃីញថាធនគារពិែមានការរកី 
ចនគ្មីនជាខាល ាំង្ ន ីយនឹង្មានចាំណុចខាល ាំង្ជានគ្ចីដែលនយីង្នឹកសាម នមិនែល់ ។ ចាំណុចខាល ាំង្ទាាំង្ននុះមាន 
ែូចខាង្នគ្កាម ៖  

• ធនគ្នរមារការណេងណចដំណាក់កាលយ៉ា ងចាស់ល្លស់ណដលជួយឱ្យេុគគលិក រិងអតិថិជរងាយយល់ 
ពីលំដាេ់ម្រដំបណីរការផែល់ឥណទរ។ 

• ធនគ្នរបារបរៀេចំយុទធសា្សៃណផរការចាស់ល្លស់ រិងបារអរុវតៃរ៍បៅតាម្ដំណាក់កាលកាុងការ 
គ្គេ់គ្គងឥណទរ។ 

• បដីម្បជីគ្មុ្ញដល់ការផសពវផាយមារគ្េសិទធភាពធនគ្នរណតងមារការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិកម្្រៃី 
ឥណទរ រិងអតិថិជរណដលបគ្េីគ្បាស់បៅផលិតផល រិងបសវាកម្មរេស់ធនគ្នរ។ 

• មារការបផ្ទែ តបលីការគ្តួតពិរិតយឥណទរ រិងការគ្េម្៊ូលគ្បាក់សំណងយ៉ា ងចាស់បដីម្បីេបងេីរ 
គ្េសិទធភាពម្រការគ្គេ់គ្គង។ 
៤.២ ការវិភាគណលើចំណុចណេោយ 

បទេះេីជាធនគ្នរមារចំណុចខាៃ ងំបគ្ចីរយ៉ា ងណាក៏បដាយ ក៏ធនគ្នរបៅណតមារចំណុចខវេះខាតខៃេះៗ
ផងណដរ។ ចំណុចទងំបនេះមារដ៊ូចជា៖ 
• ការផែល់ឥណទរមារដំណាក់កាលបគ្ចីរេងេការយឺតយ៉ា វ រិងភាពសមុកសាម ញដល់េុគគលិក រិង 

អតិថិជរ។ 
• មិ្រមារការេងាា ញពីលទធផលឬសាិតិណដលេញ្ញា ក់ថ្នយុទធសា្សៃម្រការគ្គេ់គ្គងឥណទររេស់ខៃួរ 

មារគ្េសិទធកាុងការអរុវតៃរ៍។ 
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ជំេូរេី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន នងិការផ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 

បគ្កាយពីបារសិការគ្សាវគ្ជាវជាបគ្ចីររចួម្កទក់ទងបៅរឹងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់
ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហា រ គ្កុម្រេស់បយីងខំុ្យល់ប ីញថ្នការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរ បខេ ី បដ
ហា រ មារការរលី៊ូតល្លស់រិងរកីចបគ្មី្របារយ៉ា ងបលឿរពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះធនគ្នរក៏
បារបធវីឱ្យមារអាកសាគ ល់បគ្ចីរ រិងមារការគ្នគំ្ទពីអតិថិជរផងណដរ។ មួ្យវញិបទៀត បគ្នលបៅរេស់ធនគ្នរ
គឺការ ផៃល់បសវា រិង ផលិតផលដ៏លអេំផុតដល់អតិថិជរ បហយីបធវីឱ្យអតិថិជរមារការទុកខចិតៃខពស់រិងមារ
សុវតាិភាព។ បេីបយីងគ្កបែកបៅបមី្លការផៃល់ឥណទរ រេស់ធនគ្នរបយីងសបងេតប ីញថ្នមារការមារ
លកខណៈលអគ្េបសីររិងបធវីឱ្យធនគ្នរមារគ្េជាគ្េិយភាពខាៃ ងំបៅកាុងគ្េព័រធទីផារឥណទរបដាយសារណត
ធនគ្នរបារអរុវតៃរ៍តាម្រិតិវធីីម្រធនគ្នរជាតិបារកំណត់។ ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ធំនគ្នរ បខេ ី បដហា រ
មារការបកីតបែីងជាខាៃ ងំចំបពាេះ ការផៃល់ឥណទរណដលជាបហតុបធវីឱ្យធនគ្នរមារការរកីចបគ្មី្រខាៃ ងំ រិង
បកីរបែងីអតិថិជរជាបគ្ចីរផងណដរ។ រឯីការផៃល់ឥណទររេស់ធនគ្នរវញិគឺមារភាពចាស់ល្លស់រិងជាក់
ល្លក់បដាយសារណតម្្រៃីឥណទរបារបធវីការបៅតាម្បគ្នលការណ៍រេស់ធនគ្នរយ៉ា ងយកចិតៃទុកខដាក់មុ្រ
បពលបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃេបញ្ចញឥណទរបៅឱ្យអតិថិជររីមួ្យៗ។ ទងំបរេះជាបហតុណដលបធវីធនគ្នរមារ
ការរកីចបគ្មី្រផងណដរ។ គ្កុម្បយីងខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ធនគ្នររឹងគ្េឹងណគ្េងបធវីឱ្យមារការអភិវឌ្ឍរ៍ការ់ណតខាៃ ងំខាៃ
ជាងបរេះបៅបទៀត បៅកាុងការផែល់ឥណទរ។ 
៥.២ ការផ្តលអ់នុសាសន៍   
 បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅកាុងធនគ្នរឯកបទសបខេ ីបដហាររចួម្កបៅបលីដំបណីរការម្រ
ការផៃល់ឥណទរ។ បយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន ធនគ្នរពិតជាទទួលបារបជាគជ័យកាុងវសិ័យហិរញ្ាវតាុខាៃ ងំ
ពិតណម្រ កាុងការេបគ្មី្បសវាកម្ម រិងតគ្មូ្វការជ៊ូរអតិថិជរ។ បទេះេីជាធនគ្នរមារការបជាគជ័យខាៃ ំងយ៉ា ង
ណាកៃី ក៏បៅណត មារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរណដលបយីងខំុ្រឹងច៊ូលរួម្ផៃល់ជាបយេល់ខៃេះៗ ក៏ដ៊ូចជាអរុ
សាសរ៍មួ្យចំរួរដ៊ូច ខាងបគ្កាម្។ 

• ធនគ្នរគួរណតបរៀេចំដំណាក់កាលម្រការផែល់ឥណទរឱ្យបារខៃីជាងមុ្របដីម្បទីេ់សាេ ត់ភាពយតឺយ៉ា វ 
រិងសមុគសាម ញដល់េុគគលិក រិងអតិថិជរ។ 

• ធនគ្នរគួរណតបរៀេចំឯកសារអំពីលទធផល ឬសាិតិណដលបារម្កពីអតិថិជរណដលបារបគ្េីគ្បាស់បដីម្បី 
េញ្ញា ក់ថ្នយុទធសា្សៃម្រការគ្គេ់គ្គងឥណទររេស់ខៃួរមារគ្េសិទធភាពកាុងការអរុវតៃ។



 

 

ឯរសារណោង 
ឯកសារទាាំង្អស់ននុះ បានមកពីការចុុះកមមសិកានោយផ្ទទ ល់ និង្តាមរយៈឯកសារមួយចាំនួននទ្យៀែ 

ែូចខាង្នគ្កាម៖ 
1. បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ពុរ គ្សីមីុ្, សាក់ លីហា, ហួង គ្សីហួច, សុីម្ គ្សីអរ,បឌ្ឿរ ដាវ.ី (បបាេះផាយ
ឆ្ា  ំ២០២៣). គ្េធារេទ៖ ដបំណីរការម្រការគ្គេ់គ្គងឥណទររេស់ធនគ្នរ បអសីុ លិដា ភិអិលសីុ សាខា
បៅ៉ា បសទុង. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញគណបរយយម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. ៣២ទំព័រ. 
ភាំបពញ។ 

2. បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ បទីម្ សុភរ, ឈរ់ គ្សីបន, តុក សុីណា, ហុងី ពិច, ជី គ្សីរ ៉ារ. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ
២០២៤). គ្េធារេទ  ដបំណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់គ្គឺេះសាា រមី្គ្កហិូរញ្ាវតាុ  អគ្មឹ្ត ម្.ក សារណា
េញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២១ ជំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. ២៨ទំព័រ. ភាំបពញ។ 

3. បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ ឱ្ក ពុទធវជិាា , អា  បសរវីជិារា៉ា , ណខល សុវណណឌី្ណា, គ្ទី ដារា៉ា , គ្សីណដត. (បបាេះ
ផាយឆ្ា  ំ ២០២៣): ដបំណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់ធនគ្នរវឌ្ឍរេះអាសីុ ចំកាត់. សារណាេញ្ច េ់
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ទំព័រទី៥ ៣០ទំព័រ. ភាំពញ។  

4. បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិបឈាម េះ តិល ធារា៉ា , ហ ុល បហៀងម្៉ា៊ូរីតា, ណកវ សារីត, បលឿរ គ្នតាា , បហង េ ុររី. 
(បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រការផែល់ឥណទររេស់ធនគ្នរឯកបទស ឌី្ធីេ ី សារណាេញ្ច េ់
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី១៩ ជំនញគណបរយយម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដា. ៤៥ទំព័រ. ភាំបពញ។ 

5. វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. (បបាេះផាយឆ្ា  ំ ២០២៤). នសៀវនៅសិការឆាន ាំទី្យ៣ នៅនលីមុខ្វទិ្យា Money and 

banking ទំព័រទី២៣. ៥៩ទំព័រ. ភាបំពញ។ 
6. ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៤): KDSB Annual Report 2023 (Khmer version) 

https://www.kdsb.com.kh/annual-report/[Khmer] 

7. ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ (បបាេះផាយឆ្ា  ំ២០២៣): Privacy Policy – KB Daehan Specialized 

Bank Plc. https://kdsb.com.kh/privacy-policy-kh 
8. ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ(បបាេះផាយឆ្ា  ំ ២០២៣): KB Daehan Specialized Bank Plc. 

https://www.kdsb.com.kh 

 
 
 
 

 



 

 

ឧបសមព័នធ 
 

➢  ការណធវើណផ្នការ និងការចុោះផ្សេវផ្ោយរមចឥីណទាន 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

➢ ការណលើរេឹរចិរតបុគគលរិ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




