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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបនយយបៅសាកលវទិ្យាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំបានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ពាក់ព័នធនឹងម្៊ុខវជិាា គណបនយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចច៊ុេបនា 
កា៊ុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស៊ុទធណតគ្តូវអន៊ុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគ៊ុណភាពខពស់ សាកលវទិ្យាល័យ  វា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវម្៊ុខ
ជំនញសំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយនិងហិរញ្ាវតា៊ុ និងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកា៊ុងឆ្ា ំ
សិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់ម្៊ុខវជិាា ទងំអស់ ស៊ុទធណតមានសារៈសំខាន់កា៊ុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវនិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអន៊ុ
វតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ ការអន៊ុវតៃ ការេញ្ច េ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់
ជាអន៊ុសាសន៍បៅកា៊ុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកា៊ុងសាា េ័នខៃួន កា៊ុងន័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគាលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំសបងេត
ប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរ ិ
ញ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី “គ្េសិទធភាពម្នការ
គ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អ៊ុីនអនម្៉ាល” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងចងគ្កងកា៊ុងបគាលេំណងឱ្យ
អាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតស៊ុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណានិងគ្េសិទធភាពម្នការផដល់ឥណទន
រេស់ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរមួ្ចំណណកកា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់
និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមានេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បោកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាក
អានទំងអស់ ន៊ូវរាល់កំហ៊ុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកា៊ុងសារណាបនេះ បហីយគ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ
រកីរាយនឹងទទួលយករាល់ការរេិះគន់កា៊ុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 
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នសចរដីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញ គណបនយយ 
សមូសណំែងនូវការនោរពែឹងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលនក្ៅចំន ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរ៊ុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខ្៊ុ ំ កា៊ុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កា៊ុងបនេះគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ
ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ៊ុត ដល់អាកមានគ៊ុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់នងខ្៊ុ ំគ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បោកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំនបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគ៊ុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត នហង វ៉ា ន់ដា 
សាកលវទិ្យាធិការម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទ
ពិបសាធន៍យ៉ា ងបគ្ចីនដល់បយងីខ្៊ុ ំ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណចំបពាេះបោកគ្គូ ប ុន ដានិរ ជាបោកគ្គូណណនំ បដាយបានជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណដល់សា្សាៃ ចារយ បោកគ្គូ អាកគ្គូ និងេ៊ុគគលិកម្នសាកលវទិ្យាល័យ វា៉ា ន់ដាទងំ
អស់ណដលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា៊ុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អន៊ុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការ
សិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា៊ុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េ៊ុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតព៊ុទធ
ពរេួនគ្េការ គឺអាយ៊ុ វណណៈ ស៊ុខៈ ពលៈ ក៊ុំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទ «គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
អ៊ុីអនម្៉ាល» បនេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ បដាយគាម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាក
បផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែីងបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីស៊ុទធសាធ 
ណដលព៊ុំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវពីម្៊ុនបែយី។ 
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នសចរតីសនងេបននការក្សាវក្ាវ 
េចច៊ុេបនាគ្េបទសកម្ព៊ុជា គឺជាគ្េបទសមួ្យណដលមានការអភិវឌ្ឍន៍បលីគ្គេ់វសិ័យ បដាយជាក់ណសៃងប ញី

ថ្ន កំបណីនម្នគ្កុម្ហ ៊ុនអាជីវកម្មមានការរកីចបគ្មី្នខាៃ ងំគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ ចំណណកឯទីផារក៏មានការគ្េកួត
គ្េណជងខាៃ ងំផងណដរ។ ទនទឹម្នឹងបនេះ គ្កុម្ហ ៊ុននីមួ្យៗ កំព៊ុងណតយកចិតៃទ៊ុកដាក់ចំបពាេះគ៊ុណភាពផលិតផល 
និងបសវាកម្មរេស់ខៃួនកាន់ណតខាៃ ងំ។ បដីម្បជីាការទក់ទញចិតៃអតិថិជនបានរហ័ស គ្កុម្ហ ៊ុនសហគ្គាសនីមួ្យៗ 
បានបរៀេចំយ៊ុទធសា្សៃ វធីិសា្សៃ និងដំបណីរការយ៉ា ងលអិតលអន់។ បហត៊ុដ៊ូចបនេះបហយី បទីេគ្កុម្នងខ្៊ុំសបគ្ម្ច
ចិតៃគ្សាវគ្ជាវអំពី «គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អ៊ុីអនម្៉ាល»។ គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL 

CO.,LTD គឺជាក្រុមហ ៊ុនដ៏ធំមួយ ស្ថា បនាឡ ើងឡៅក្បឡេសជប ៊ុន ដដលមានឯរឡេសរន៊ុងការបឡងកើត អភិវឌ្ឍន៍ 
និងក្គប់ក្គងម ៉ូលលរ់ដ៊ុំ និងលរ់រាយ (Shopping Malls)។ AEON MALL CO.,LTD ក្តូវបានបឡងកើតឡ ើង
ជាផ្ល៉ូវការឡៅឆ្ន 1ំ911 ឡៅក្បឡេសជប ៊ុន។ ក្រុមហ ៊ុនឡនេះគឺជាដផ្នរមួយននក្រុមហ ៊ុន AEON Group ដដលជាក្រុម
ហ ៊ុនលរ់រាយដ៏ធំជាងឡគមួយឡៅអាស៊ុើ។ AEON Group មានក្បវតតិមរជាង100 ឆ្ន ឡំហើយ ដដលមានម៉ូលដ្ឋា ន
ឡៅជប ៊ុន។ ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD បានពក្ងើរេើផ្ារមិនក្តឹមដតឡៅរន៊ុងក្បឡេសជប ៊ុនឡេ ប ៊ុដនត
បានឈានឡៅអាស៊ុើអាឡគនយ ៍ (ដ៉ូចជា ឡវៀតណាម រមព៊ុជា ឥណ្ឌ៉ូ ឡណ្ស៊ុើ និងក្បឡេសឡផ្េងៗឡេៀត)។ ឡហើយ 

AEON MALL CO.,LTD បានច៉ូលេើផ្ាររមព៊ុជាកាលពើឆ្ន  ំ2014 ឡដ្ឋយឡបើរ AEON MALL  Phnom Penh 
(ឡៅជិតស្ថព នឡក្ជាយចង្វា រ)  ដដលជាម ៉ូលសដង់ដ្ឋរអនតរជាតិដំប៉ូងឡៅរន៊ុងក្បឡេស។ បនាា ប់មរ ក្រុមហ ៊ុនបាន
ឡបើរ AEON MALL  Sen Sok City (2018) និង AEON MALL  Mean Chey (2023) ដដលមានេំហធំំជាង 
និងផ្តល់ជ៉ូនន៉ូវឡសវារមមស៊ុើវ ើល័យទាន់សម័យ។ ឡហើយរ៏ជាក្រុមហ ៊ុនមួយ ណដលមានគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិ
យ៉ា ងមានគ្េសិទធភាពខពស់ និងទំបនីេអាចេំបពញរាល់តគ្មូ្វការអតិថិជនបានទន់បពលបវោ និងមានភាព
សគ្ម្េសគ្មួ្លបានលអ។ ការទំនក់ទំនងជាមួ្យម្ដគ៊ូរផគត់ផគង់ និងគ្េព័នធដឹកជញ្ា៊ូ នក៏មានរចនេថសម្រម្យ 
ណដលជួយបធវឱី្យគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិមានគ៊ុណភាព និងកាត់េនាយការខាតេង់សនាិធិយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព
ខពស់។ 
 េនទ េ់ពីគ្កុម្នងខ្៊ុ ំបានបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងណសវងយល់បៅបលីដំបណីរម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ
រេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD រចួម្កបានបធវីឪ្យគ្កុម្នងខ្៊ុ ំយល់កាន់ណតចាស់ អំពីដំបណីរម្នការ
គ្គេ់គ្គងសនាិធិរេសគ់្កុម្ហ ៊ុន តាម្រយៈការនបំចញ នចំ៊ូល បៅទំនិញជាបគ្ចីនគ្េបភទ និងអាចេំបពញបៅ
តាម្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនបានទន់បពលបវោណថម្បទៀតផង ។  
 ជាកិចចច៊ុងបគ្កាយ គ្កុម្នងខ្៊ុំស៊ូម្បធវីកិចចសនាិដាឋ នថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTDជាក្រុមហ ៊ុន
េើផ្ារេំឡនើបឈានម៊ុខឡគ ដដលមានភាពលបើលាញ និងការេេួលស្ថា ល់ឡៅរន៊ុងក្បឡេសរមព៊ុជា ។ ដំឡណ្ើ រការ
នន ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL  ឡនេះគឺពិតជាមានក្បសិេធភាពខពស់ពិតក្បារដដមន។ ប ៊ុដនតឡៅដតមានចំណ្៊ុ ចខាេះ
ខាតបនតិចបនាួច ដដលជាឧបសគា ដ៉ូឡចនេះឡហើយ ក្រុមនាងខ្៊ុ ំសងឃមឹយ ងម៊ុតមា ំ និងឡជឿជារ់យ ងខាល ងំឡៅឡលើ
ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL  រន៊ុងការដសាងររដំឡណាេះក្ស្ថយឡផ្េងៗ យរមរដរតក្មូវឡ ើងវញិ ឡដើមបើឪ្យក្រុម
ហ ៊ុនរបស់ខលួនកាន់ដតឡជាគជ័យបនតឡេៀត និងមានការគកំ្េពើអតិថិជនក្គប់ក្សទាប់វណ្ណៈេ៉ូទាងំពិភពឡោរ។
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ជំពូរទ្យី១ 
នសចរតីន្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
កា៊ុងសតវតសទី២១ បនេះេបចចកវទិា និងវធីិសា្សៃម្ចាគ្េឌិ្តបាននឱំ្យវសិ័យពាណិជាកម្មមានការអភិវឌ្ឍ

យ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ ការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំបលីទីផារបានេងេឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនននគ្តូវណតពគ្ងឹងសម្តាភាពកា៊ុងការ
គ្គេ់គ្គងធនធានរេស់ខៃួន បដីម្បេីនដរកាការជួញដ៊ូរ និងសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង។ កា៊ុងចំបណាម្ធនធានសំ
ខាន់ៗបនេះ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ (Inventory Management) មានតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កា៊ុងការជួយគ្កុម្ហ ៊ុន
ធានបានន៊ូវភាពគ្េបសីរម្នដំបណីរការផគត់ផគង់ និងការលក់។ គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិណដលមានគ្េសិទធភាពអាច
ជួយកាត់េនាយ ការខ៊ូចខាតម្នទំនិញ ការបាត់េង់ឱ្កាសអាជីវកម្ម និងម្ថៃបដីម្ ណដលមិ្នចាបំាច់។ ឧទហរណ៍
ម្នគ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យណដលកំព៊ុងអន៊ុវតៃន៍ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិយ៉ា ងសកម្មបនេះគឺ AEON Mall កម្ព៊ុជា ជាគ្កុម្ហ ៊ុន
វនិិបយគជេ៉ា៊ុនមួ្យ ណដលបានបធវីអាជីវកម្មបៅកម្ព៊ុជាជាង១០ ឆ្ា កំនៃងម្ក AEON Mall បានកាៃ យជា
ម្ជឈម្ណឌ លពាណិជាកម្មធំសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ភាគបគ្ចីន។ 

AEON MALL មិ្នគ្តឹម្ណតផដល់ជ៊ូនន៊ូវជបគ្មី្សទំនិញននបទ េ៉ា៊ុណនៃណថម្ទងំគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងម្៊ុឺងមា៉ា ត់
បលីសនាិធិរេស់ខៃួនបដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅ នឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន។ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបនេះ
េងេេ់បដាយគ្េព័នធចាស់ោស់ មានគ្េសិទធភាព និងបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាទំបនីេកា៊ុងការតាម្ដានេរមិាណ
ទំនិញនិងពាករណ៍តគ្មូ្វការ។ គ្េព័នធទងំបនេះអាចជួយឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនអាចេញ្ញា ទិញ និងផគត់ផគង់ទំនិញឱ្យទន់
បពលបវោ េនាយការរកាទ៊ុកកា៊ុងរយៈបពលយ៊ូរ និងបជៀសវាងការខវេះសនាិធិ។ ជាពិបសស ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធ 
POS (Point of Sale) និង ERP (Enterprise Resource Planning) បានច៊ូលរមួ្សំខាន់កា៊ុងការចងចិតៃពីអតិថិ
ជន ទំនិញ និងផគត់ផគង់ជាសមាសភាពណតមួ្យ។ ការអភិវឌ្ឍគ្េព័នធបអែចិគ្តូនិច និងការចាេ់យកទិនាន័យគ្តឹម្
គ្តូវបានបធវឱី្យការសបគ្ម្ចចិតៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិមានគ្េសិទធភាពកាន់ណតខពស់។ 

យ៉ា ងណាមិ្ញ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគឺមិ្នណម្នជាការងាយគ្សួលបទ។ គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL ក៏ជួេ
គ្េទេះនឹងេញ្ញា ជាបគ្ចីន ដ៊ូចជា ការណគ្េគ្េួលម្នតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន ការរពឹំងខ៊ុសពីសាា នភាពជាក់ណសៃង 
ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរមួ្ជាមួ្យហាងជួលជាបគ្ចីន និងេញ្ញា ផគត់ផគង់ជាពិបសសពាក់ព័នធ នឹងផលិតផលនចំ៊ូល។ 
បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា ទងំបនេះ គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវការជួយដល់ការេបងេីនសម្តាភាពេ៊ុគគលិក ការអេ់រពំាក់ព័នធនឹង
គនៃឹេះសនាិធិ និងការវភិាគទិនាន័យជាគ្េចា។ំ ដ៊ូបចាេះ ការគ្សាវគ្ជាវសៃីពីគ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់ 
AEON MALL មានសារៈសំខាន់កា៊ុងការសបគ្ម្ចយល់ដឹងអំពីការអន៊ុវតៃេចច៊ុេបនា េញ្ញា គ្េឈម្ និងឱ្កាស
បដីម្បបីធវីឱ្យគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងបនេះកាន់ណតគ្េបសីរបែងីនបពលអនគត។ 
១.២ ចំនណាទ្យបញ្ញា  

ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិមានសារៈសំខាន់ណាស់ចំបពាេះអាជីវកម្ម បហត៊ុបនេះបហយីបទីេគ្កុម្នងខ្៊ុំសបគ្ម្ច
ចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធានេទ «គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អ៊ុីអនម្៉ាល» យកម្កបធវីការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវេកគ្សាយេណនាម្ និងចងគ្កងបដីម្បរីមួ្ចំណណកធានថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុនពិតជាមានការគ្គេ់គ្គងសនាិ
ធិគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់ បដាយណផអកបលីសំណួរចំនួនពីរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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១. បតីគ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD មានវធីិសា្សៃណេេណាបដីម្បឱី្យការគ្គេ់គ្គងសនាិធិមាន
គ្េសិទធភាពខពស់? 

២. បតីអវីបៅជាេញ្ញា គ្េឈម្កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ? 
១.៣ នោលបំណងក្សាវក្ាវ 

- ណសវងយល់ពីដំបណីរការម្នការគ្គប់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD 

- កំណត់សម្ត៊ុលយសនាិធិ 
- ណសវងយល់ពីដំបណីរការម្នការគ្គប់គ្គងកា៊ុងការេញ្ញា ទិញទំនិញ 
- ណសវងយល់ពីដំបណីរការនចំ៊ូល និងេរមិាណតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន 
- រកពីវធីិសា្សៃម្នការគណនចំណាយ និងចំណ៊ូ លរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ណដល
ពាក់ព័នធនិង ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ 

១.៤ ទំហំដែនកំណត់ និងវិសាលភាពននការស្រសាវស្រាវ 
១.៤.១ ទំហំដែនកំណត់ 

      បដាយសារណតឯកបទសកម្មម្នការបធវីទីផារមានម្៊ុខងារបគ្ចីន ជាមួ្យនឹងរយៈបពលម្នការច៊ុេះកម្មសិកា
មានណតពីរណខេ៉ា៊ុបណាណ េះ បហយីគ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD មានទំហធំំ និងមានផលិតផលចគ្មុ្េះជា
បគ្ចីនម្៊ុខ រមួ្មានផលិតផលកា៊ុងគ្សុក និងផលិតផលបគ្ៅគ្សុក ណដលមានគ៊ុណភាពខពស់បហយីអាចេំបពញ
បៅតាម្តគ្មូ្វការអតិថិជនបានទន់បពលបវោបដាយមានទំន៊ុកចិតៃខពស់ ដ៊ូចបចាេះបហយីបទីេបានជាគ្កុម្នងខ្៊ុំ
សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ដដលមានអាសយដ្ឋា នឡៅ មហាវថិើសឡមតច 
ហ ៊ុនដសន ភ៉ូមិដក្ពរតា ៊ុង សង្វក ត់ចារ់អដក្ងឡក្កាម ខណ្ឌ មានជ័យ រាជធានើភនំឡពញ បនេះបែងីម្ក បដីម្បសីិកា
គ្សាវគ្ជាវបៅបលគី្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD។ 

១.៤.២ វិសាលភាពននការស្រសាវស្រាវ 
ការសិកាបនេះសងេត់ធៃន់បៅបលីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ដតមួយ

គត់ គឺការផគត់ផគង់ទំនិញជ៊ូនអតិថិជនមិ្នពាក់ព័នធ និងណផាកបផសងៗបែយី។ បដាយសិកាពីេរមិាណនចំ៊ូល 
េរមិាណនបំចញ ការសៃ៊ុកទំនិញនិងរបាយការណ៍បផសងៗ ណដលទក់ទងបៅនិងការបធវីអាជីវកម្ម បហយីការ
គ្សាវគ្ជាវបនេះណផអកសំខាន់បៅបលីព៌ត័មានណដលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ឡៅរន៊ុងឆ្ន ំ
2024។ 
១.៥ វិធីសាស្ត្រននការស្រសាវស្រាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវគ្តូវបានបគ្េីតាម្វធីិសា្សៃគ៊ុណវសិ័យ បដាយបដដ តចម្បងបៅបលីឯកសារណដលបានម្កពី 
Website  AEON MALL CO.,LTD បដីម្បយីកបៅវភិាគ និងសិកាគ្សាវគ្ជាវកា៊ុងបគាលេំណងេញ្ញា ក់អំពី
គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគ៊ុណវសិ័យ ដ៊ូចជាការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន ណដលបានម្កពី Website AEON MALL CO.,LTD ឡដើមបើដសាង
យល់ពើវធីិសា្សៃម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិណដលមានគ្េសិទធភាពរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD។ 
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សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគ៊ុណវសិ័យ ដ៊ូចជាការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន ណដលបានម្កពី Website AEON MALL CO.,LTD ឡដើមបើដសាង
យល់ពើេញ្ញា គ្េឈម្ម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD។ 
១.៦ សារៈ្ំខាន់ននការស្រសាវស្រាវ 

រ. សារៈ្ំខាន់្ ស្រាបអ់នរក្សាវក្ាវ 
- ផៃល់ចំបណេះដឹង និងេំណិនពីការគ្សាវគ្ជាវ 
- េបងេីនចំបណេះដឹងម្នការគ្សាវគ្ជាវ និងរបេៀេម្នការសរបសរសារណា 
- ការបចេះសហការគាា កា៊ុងគ្កុម្ 
- ផៃល់ន៊ូវេទពិបសាធន៍ការងារជាក់ណសៃងពីគ្កុម្ហ ៊ុន 
- មានការបគ្េៀេបធៀេលទធផលម្នការសិកាកនៃងម្ក និងការងារជាក់ណសៃង 
- ដកគ្សង់ន៊ូវចំណ៊ុ ចលអៗ  ទ៊ុកបធវីជាេទពិបសាធន៍ 
- ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះសគ្មាេ់ណសវងរកការងារណដលទក់ទងនឹងេទពិបសាធន៍…។ 

េ. សារៈ្ំខាន់្ ស្រាប់ក្រុមហ ុន 
- ការរេិះគន់ចំណ៊ុ ចខវេះខាតមួ្យចំនួន បដីម្បជីាម្តិកា៊ុងការបធវីការណកលម្អ។ 

   រ. សារៈ្ំខាន់្ ស្រាបស់ងគម 
 ១. បឡងកើតចំឡណ្េះដឹងថមើ 

ការក្ស្ថវក្ជាវឡនេះជួយបឡងកើតន៉ូវេិននន័យថមើ ឡដើមបើអភិវឌ្ឍន៍គំនិត ផ្ដល់ចំឡណ្េះដឹង ដល់រ៉ូនឡៅ
ជំនាន់ឡក្កាយសក្មាប់ការសិរា និងការអន៊ុវតតជារ់ដសតង។ 

  ២. ដំឡណាេះក្ស្ថយបញ្ហា សងាម 
បានររឡ ើញបញ្ហា  និងដំឡណាេះក្ស្ថយដដលបណាត លឡអាយមានការលំបាររន៊ុងសងាម ដ៉ូចជា 

បញ្ហា ឡសដារិចច សងាម និងបរសិ្ថា ន។ 
  ៣. ឡលើររមពស់គ៊ុណ្ភាពជើវតិ 

ការក្ស្ថវក្ជាវផ្តល់ឱកាសឡអាយសងាមមានជើវភាពក្បឡសើរឡ ើង ឡដ្ឋយការអភិវឌ្ឍវធិើស្ថស្រសត
ថមើៗសក្មាប់ស៊ុខភាព ការអប់រ ំនិងការរស់ឡៅក្បចានំថៃ។ 

  ៤. ជំរ៊ុញការអភិវឌ្ឍឡសដារិចច 
ការក្ស្ថវក្ជាវអាចជួយបឡងកើតន៉ូវផ្លិតផ្ល និងឡសវារមមថមើៗ ដដលជួយដល់ការរ ើរចឡក្មើន

ឡសដារិចច និងបឡងកើតឱកាសការង្វរ។ 
  ៥. ក្គប់ក្គងធនធាន នងិបរសិ្ថា ន 

ជួយដសាងររវធិើអភិររេធនធានធមមជាតិ និងការកាត់បនាយផ្លប េះពាល់បរសិ្ថា ន ឡដើមបើបឡងកើត
សងាមក្បរបឡដ្ឋយចើរភាព។ 

 ៦. ជំរ៊ុញការផ្លល ស់បត៉ូររដាបាល និងឡគលនឡយបាយ 
  េិននន័យដដលេេួលបានពើការក្ស្ថវក្ជា វអាចជួយរន៊ុងការសឡក្មចចិតតរបស់រដ្ឋា ភិបាល និង
អងាការសងាមឡដើមបើធានាការក្គប់ក្គងមានក្បសិេធភាព។ សរ៊ុបលេធផ្លរពឹំងេ៊ុរននការក្គប់ក្គងសននិធិ
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របស់ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD គឺការដរលមអសមតាភាពរន៊ុងការក្បម៉ូលផ្លពើសននិធិ និង
ការអភិវឌ្ឍវសិ័យអាជើវរមមឡដ្ឋយបឡងកើនក្បសិេធភាព និងភាពជាប់ទារ់េងរន៊ុងការក្បតិបតដិការឡនេះ។ 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD នឹងបធវី
ឱ្យមានការយល់ដឹងខាងលទធផលម្នការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន និងវធីិសា្សៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងណដលអាច
ជួយធានថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនអាចសបគ្ម្ចបានន៊ូវបគាលេំណងហរិញ្ាវតា៊ុ និងមានសាិរភាពកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជង
បៅទីផារ។ 

១.៧ រចនា្ម្ព័នធននការស្រសាវស្រាវ 
របាយការណ៍្សិរាក្ស្ថវក្ជាវក្តូវបានដបងដចរជា៥ ជំព៉ូរ ដដលឡ ល្ើយតបឡៅនឹងចំឡណាេបញ្ហា ៖ 
ជំព៉ូរេើ១៖ ឡសចរដើឡផ្ដើម 

បង្វា ញពើលំនាបំញ្ហា  ចំឡណាេបញ្ហា  ឡគលបំណ្ង េំហដំដនរំណ្ត់ វសិ្ថលភាព និងវធិើស្ថ
ស្រសដននការក្គប់ក្គងសននិធិ។ 
ជំព៉ូរេើ២៖ រលំឹរក្េឹសដើ 

លរខណ្ៈេ៉ូឡៅននការក្គប់ក្គងសននិធិ។ 
ជំព៉ូរេើ៣៖ លេធផ្លននការក្ស្ថវក្ជាវ  

បង្វា ញពើវធិើស្ថស្រសដននការក្គប់ក្គងសននិធិដដលមានក្បសិេធភាពរបស់ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL 
និងបញ្ហា ក្បឈមរន៊ុងការក្គប់ក្គងសននិធិ។ 
ជំព៉ូរេើ៤៖ ការវភិាគឡលើចំណ្៊ុ ចខាល ងំ និងចំណ្៊ុ ចឡខាយននការក្គប់ក្គងសននិធិរបស់ក្រុមហ ៊ុន AEON 

MALL CO.,LTD។ 
ជំព៊ូកទី៥៖ ឡសចរតើសននិដ្ឋា ន និងការផ្តល់អន៊ុស្ថសន៍។ 
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ជំពរូទ្យ២ី 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបសក់្រមុហ ុន ណជ ជិរមម 

២.១ លកខណៈទូទៅននការស្ររប់ស្ររង្ននិធ ិ
  ២.១.១ និយម្ន័យការស្ររប់ស្ររង 
     ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការមួ្យរេស់អងគភាព ការចាត់តាងំមួ្យណដលមានគ្េសិទធភាព 
និងបានផលវជិាមានបដីម្បសីបគ្ម្ចបគាលបៅតាម្រយៈម្៊ុខងារម្នការបធវីណផនការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំ និង
គ្តួតពិនិតយ1។ 
    ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការមួ្យណដលសបគ្ម្ចបគាលបៅជាក់ោក់រេស់អងគភាពមួ្យ 
និងអាកដឹកនមួំ្យ បដីម្បសីបគ្ម្ចន៊ូវសកម្មភាពណដលចាបំាច់ និងបគាលបៅទងំឡាយណា។ ការគ្គេ់គ្គងបាន
សបគ្ម្ចដល់បគាលបៅគឺមានន័យថ្ន ការដឹកនសំកម្មភាពឱ្យបៅតាម្បគាលបៅណដលបានកំណត់ឱ្យបដីរបៅ
តាម្ម្៊ុខងារសំខាន់ៗចំនួន៤គឺ៖ 
 ១. ការបធវីណផនការ (Planning) 

២. ការចាត់តាងំ (Organizing) 

៣. ការដឹកន ំ(Leading) 

៤. ការគ្តួតពិនិតយ (Controlling) 2។ 
២.១.២ ស្របវតរិននការស្ររប់ស្ររង 
គំនិតម្នការគ្គេ់គ្គងមានតាងំពីរាេ់ពាន់ឆ្ា មំ្កបហយី។ បយងបៅតាម្ Pindur, Rogers, and Kim 

(1995) វធីិសា្សៃសំខាន់ៗ កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងបានគ្តលេ់ម្កវញិយ៉ា ងបហាចណាស់3000 ឆ្ា មំ្៊ុនបពល
កំបណីតរេស់គ្ពេះគ្គីសទ ណដលជាបពលបវោមួ្យណដលកំណត់គ្តាម្នការបធវីជំនួញគ្តូវបានកត់គ្តាជាបលីកដំេ៊ូង
បដាយពួកេ៊ូជាចារយបៅម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា។ ស៊ូគ្កាតបៅគ្េណហលឆ្ា 4ំ00 ម្៊ុនគ្គឹសៃសករាជបាននិយយថ្ន ការ
គ្គេ់គ្គង គឺជាសម្តាភាពដាច់បដាយណែកពីជំនញេបចចកបទស និងចំបណេះដឹង (Higgins, 1991)។ ជនជាតិ
រ ៉ា៊ូម្ណដលលបលីាញបដាយសារកងទហានរេស់ពួកបគដឹកនបំដាយ Centurions បានផៃល់ការទទួលខ៊ុសគ្តូវ
តាម្រយៈឋានន៊ុគ្កម្ម្នសិទធិអំណាច។ គ្ពេះវហិាររ ៉ា៊ូមា៊ុ ងំកាត៊ូលិកគ្តូវបានបរៀេចំតាម្េនទ ត់ម្នទឹកដីជាក់ោក់ 
ណខសសងាវ ក់ម្នពាកយេញ្ញា  និងការពិពណ៌នការងារ។ កា៊ុងកំែ៊ុងយ៊ុគសម័្យកណាៃ ល ជារយៈបពល1,000 ឆ្ា ំ
គ្េណហលពីឆ្ា 4ំ76 ម្នគ.ស ដល់ឆ្ា  ំ1450 ម្នគ.ស. Guilds ណដលជាេណៃ៊ុ ំ ម្នសិេបករ និងពាណិជាករបានផៃល់
ទំនិញណដលបធវីបដាយម្ដ ចាេ់ពីនំេ៊ុ័ង រហ៊ូតដល់ពាសណដក និងដាវសគ្មាេ់េ៊ូជនីយកិចច។ ឋានន៊ុគ្កម្ម្នការ
គ្គេ់គ្គង និងអំណាច គ្សបដៀងបៅនឹងគ្ពេះវហិារកាត៊ូលិក ណដលមានបៅកា៊ុងបនេះ អាជ្ាធរបានសគ្មាកជាមួ្យ
បៅហាវ យនយ បហយីបបាកេបញ្ញោ តបៅកាន់អាកបធវីដំបណីរ និងក៊ូនជាង។ ជាទ៊ូបៅសិេបករទងំបនេះ គឺជាអាជីវ
កម្មខាា តត៊ូចណដលផលិតផលិតផលណដលមានកគ្មិ្តគ៊ុណភាពខ៊ុសៗគាា  អគ្តាផលិតភាពទេ និងតគ្មូ្វការតិច
តួចសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងការគ្គេ់គ្គងបលីសពីមាច ស់ ឬសិេបករបម្។ 

 
1 By Wikipedia the Free Encyclopedia (16.Oct.2001) Management. Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Management 

2 By Florida’s stem University (May.01.2023) Management. Retrieved from 

https://online.fit.edu/degrees/graduate/business/mba/management/the-four-functions-of-management-defined/ 
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េដិវតៃន៍ឧសាហកម្មណដលជាបពលបវោមួ្យពីច៊ុងទសវតសរឆ៍្ា 1ំ700 ដល់ទសវតសរឆ៍្ា 1ំ800 គឺជារយៈ
បពលម្នភាពចោចល និងការដៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ធំបៅកា៊ុងរបេៀេរស់បៅ និងការងាររេស់ម្ន៊ុសស។ ម្៊ុនបនេះ គ្េជាជន
ភាគបគ្ចីនគ្េកេរេរបធវីណគ្សចំការ ឬបធវីការ និងរស់បៅកា៊ុងសហគម្ន៍ជនេទ។ ជាមួ្យនឹងការេបងេីតមា៉ា ស៊ុីន
ចំហ៊ុយ ការម្ចាគ្េឌិ្តជាបគ្ចីនបានបកីតបែងី រមួ្ទងំចលនបដាយសវ័យគ្េវតៃិម្នធយ៊ូងថមពីអណៃ៊ូ ងណរ ៉ាបគ្កាម្ដី 
បរាងចគ្កថ្នម្ពលណដលឥែ៊ូវបនេះទំនិញផលិតយ៉ា ងបគ្ចីនណដលផលិតបដាយម្ដ និងកាលរថបភៃីងផៃ៊ូវណដកណដល
អាចដៃ ស់ទីផលិតផល និងសមាភ រៈ ៃ្ងកាត់គ្េបទសននកា៊ុងលកខណៈទន់បពលបវោ និងគ្េកេបដាយគ្េសិទធ
ភាព។ បរាងចគ្កគ្តូវការកម្មករណដលទម្ទរទិសបៅ និងអងគការ។ បដាយសារបគ្គឿងេរកិាខ រទងំបនេះកាន់ណត
មានសារៈសំខាន់ និងផលិតភាព តគ្មូ្វការសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង និងការសគ្ម្េសគ្មួ្លបានកាៃ យជាកតាៃ សំខា
ន់។ គិតអំពី Henry Ford ណដលជាេ៊ុរសណដលបានេបងេីតណខសដំបែងីចល័តបដីម្បផីលិតរថយនៃរេស់គាត់។ បៅ
បដីម្ទសវតសរឆ៍្ា 1ំ900 រថយនៃគ្តូវបានដាក់េញ្ច៊ូ លគាា បដាយសិេបករណដលនឹងណកណគ្េសមាសធាត៊ុឱ្យសម្នឹង
ផលិតផលរេស់ពួកបគ។ ជាមួ្យនឹងការម្កដល់ម្នណផាកសៃង់ដារបៅឆ្ា 1ំ908 េនៃបដាយណខសេដិវតៃន៍រេស់ហវ
ដណដលបានណណនបំៅឆ្ា 1ំ913 បពលបវោណដលគ្តូវការកា៊ុងការសាងសង់គំរ៊ូ T បានធាៃ ក់ច៊ុេះពីេ៉ា៊ុនម នម្ថៃម្កគ្តឹម្
េ៉ា៊ុនម នបមា៉ា ងេ៉ា៊ុបណាណ េះ (Klaess, 2020) ។ តាម្ទសសនៈរេស់អាកគ្គេ់គ្គង សិេបករណដលមានជំនញគឺមិ្ន
ចាបំាច់កា៊ុងការផលិតរថយនៃបទៀតបទ។ ការបគ្េីគ្បាស់កមាៃ ងំពលកម្មណដលមានតម្ម្ៃទេ និងការបកីនបែងីម្ន
ផលិតកម្មណដលទទួលបានបដាយការដៃ ស់េៃ៊ូរណខសផលិតកម្មបានអំពាវនវឱ្យមានតគ្មូ្វការណណន ំនិងគ្គេ់គ្គង
គ្េតិេតៃិការដ៏ធំទងំបនេះ (Wilson, 2015)។ បដីម្បទីញយកអតាគ្េបយជន៍ពីេបចចកវទិាថមីៗ វធីិសា្សៃបផសង
គាា ចំបពាេះរចនសម្ព័នធសាា េ័ន និងការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបានទម្ទរ3។ 

ម្៊ុនេដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម ពិតណាស់មិ្នមាន "ការគ្គេ់គ្គង" បគ្ចីនបទ មានន័យថ្ន នរណាមាា ក់បគ្ៅពី
មាច ស់ម្នសហគ្គាសគ្គេ់គ្គងកិចចការដ៊ូចជា ការសគ្ម្េសគ្មួ្ល ការបធវីណផនការ ការគ្គេ់គ្គង ការផៃល់រងាវ ន់ និង
ការណេងណចកធនធាន។ បលីសពីគ្េបភទម្នអងគការមួ្យចំនួន  គ្ពេះវហិារ បយធា ការជួញដ៊ូរដ៏ធំ ការសាងសង់ 
និងការខិតខំកសិកម្ម (ជាអក៊ុសលជាបគ្ចីនណផអកបលីទសករ) មានតិចតួចណដលបយងីនឹងទទួលសាគ ល់ថ្ន ជា
ការអន៊ុវតៃការគ្គេ់គ្គង។ មានណតភាពភៃឺសាវ ងម្នអវីណដលនឹងបកីតបែងីបៅកា៊ុងការងាររេស់អាកគិតដ៊ូចជា Adam 

Smith ជាមួ្យនឹងការយល់ដឹងរេស់គាត់ថ្នការណេងណចកកមាៃ ងំពលកម្មនឹងេបងេីនផលិតភាព។ 
ជាមួ្យនឹងការបកីនបែងីម្នេដិវតៃន៍ឧសាហកម្មបានដៃ ស់េៃ៊ូរ រមួ្ជាមួ្យនឹងម្បធាបាយថមីម្នផលិតកម្ម 

អងគការទទួលបានទំហ។ំ បដីម្បសីគ្ម្េសគ្មួ្លអងគការធំៗទងំបនេះ មាច ស់គ្តូវពឹងណផអកបលីអាកដម្ទ ណដលអាក
បសដឋកិចចបៅថ្ន "ភាា ក់ងារ" បហយីអាកបផសងបទៀតបៅថ្ន "អាកគ្គេ់គ្គង"។ ការបដៃ តសំខាន់គឺទងំគ្សុងបលី 
ការគ្េតិេតៃិម្នផលិតកម្មដ៏ធំ បហយីដំបណាេះគ្សាយរេស់អាកគ្គេ់គ្គង ដ៊ូចជាឯកបទសម្នកមាៃ ងំពលកម្ម 
ដំបណីរការសៃង់ដារ ការគ្តួតពិនិតយគ៊ុណភាព ការបធវីណផនការលំហ៊ូរការងារ និងគណបនយយតាម្ម្៊ូលដាឋ នគ្តូវ
បានយកម្កអន៊ុវតៃ។ បៅបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា 1ំ900 ពាកយ "ការគ្គេ់គ្គង" គ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូោយ 
បហយីគំនិតរេស់អ័ដាម្សម៊ុ ីធ បានច៊ូលម្កកា៊ុងគំនិតរេស់ពួកបគ។ អាកបផសងបទៀត  ដ៊ូចជា Frederick Winslow 

Taylor, Frank និង Lillian Galbreth, Herbert R. Townes និង Henry L. Gantt  បានេបងេីតគ្ទឹសដីណដល

 
3 FHSU DIGITAL PRESS. 2020 by Dr. Robert Lloyd and Dr. Wayne Aho. https://fhsu-pressbooks-pub.translate.goog/management/chapter/the-

history-of-management/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp 
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សងេត់ធៃន់បលីគ្េសិទធភាព កងវេះេំណរេំរលួ ភាពស៊ុីសងាវ ក់ម្នការផលិត និងការពាករណ៍។បគាលបៅគឺបដីម្បី
េបងេីនគ្េសិទធភាពលទធផលណដលអាចគ្តូវបានេបងេីតពីសំណ៊ុំ ជាក់ោក់ម្នធាត៊ុេញ្ច៊ូ ល។ 

គួរកត់សមាគ ល់ថ្ន បៅបពលណដលពួកបគទទួលបានទំហបំនេះ គ្កុម្ហ ៊ុនណដលបដៃ តបលីកា៊ុងគ្សុកបាន
រកីរាយនឹងការគ្េកួតគ្េណជងតិចតួច។ បៅអាបម្រកិ មានអាកគ្េណជងតិចតួចកា៊ុងការផលិតណដក ផលិតផលបគ្េង 
និងអាហារ។ ដ៊ូបចាេះការេបងេីនគ្េសិទធភាពបានបធវីឱ្យយល់បានបគ្ចីន។ គួរកត់សំគាល់ផងណដរថ្នបៅកា៊ុងសម័្យ
បនេះ ភាពជាមាច ស់ម្នបដីម្ទ៊ុនណដលអន៊ុញ្ញា តឱ្យមានការទិញ និងពគ្ងីកម្បធាបាយផលិតកម្ម (បរាងចគ្ក និង
គ្េព័នធបផសងៗ) គឺជាម្៊ូលដាឋ នសគ្មាេ់ស៊ុខ៊ុមាលភាពបសដឋកិចច។ 

ចំបណេះដឹងបានចាេ់បផៃីម្គ្េម្៊ូលផៃ៊ុ ំអំពីអវីណដលបធវីការបៅកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងអងគការ។ ខណៈបពលណដល
សាោបរៀនណដលឧទទិស ជាពិបសស ចំបពាេះអាជីវកម្មបាននិងកំព៊ុងផៃល់ថ្នា ក់បរៀនបពញមួ្យទសវតសរឆ៍្ា 1ំ800 
បៅអឺរ ៉ា៊ុេ អាកជំនញខាងបសដឋកិចចរេស់សហរដឋអាបម្រកិបានទទួលន៊ូវគ្គឹេះសាា នឧតៃម្សិកាដំេ៊ូងបគ កា៊ុងការ
គ្គេ់គ្គងជាមួ្យនឹងការេបងេីតសាោ Wharton School ឆ្ា  ំ1881 ។ អាកឧសាហ៍កម្មដ៏មានគ្ទពយសម្បតៃិមាា ក់ 
បោក Joseph Wharton គ្បាថ្នា ចង់ផលិត "សសរសៃម្ភម្នរដឋ" ណដលភាពជាអាកដឹកននឹំងពគ្ងីកបពញអាជីវកម្ម 
និងជីវតិសាធារណៈ។ សាកលវទិាល័យបផសងបទៀតបានបធវីតាម្។ ការេបងេីត HBR កា៊ុងឆ្ា 1ំ922 គឺជា
គ្ពឹតៃិការណ៍ដ៏សំខាន់មួ្យបទៀត ណដលេងាា ញពីវឌ្ឍនភាពបឆ្ព េះបៅរកជំបនឿថ្ន ការគ្គេ់គ្គងគឺជាវន័ិយម្នការរកី
ល៊ូតោស់ម្នភសៃ៊ុតាង និងគ្ទឹសៃីវវិតៃ។ 

ដ៊ូបចាេះ គ្គាេ់ព៊ូជគ្តូវបានបគដាសំគ្មាេ់អវីណដលនឹងកាៃ យជាយ៊ុគសម្័យម្នការគ្គេ់គ្គង ដ៏សំខាន់េនទ េ់ 
បដាយសងេត់ធៃន់បលីជំនញ ។ ពាក់កណាៃ លសតវតសទី20 គឺជារយៈបពលម្នការរកីចបគ្មី្នគួរឱ្យកត់សមាគ ល់
បៅកា៊ុងគ្ទឹសដីម្នការគ្គេ់គ្គង និងបៅកា៊ុងអគារឧសាហកម្ម Guru-Industrial ។ អាកនិពនធដ៊ូចជា Elton Mayo, 

Mary Parker Follett, Chester Barnard, Max Weber, និង Chris Argyris បាននចំ៊ូលគ្ទឹសៃីពីវសិ័យបផសង
បទៀត (សងគម្វទិា និងចិតៃវទិា) បដីម្បអីន៊ុវតៃចំបពាេះការគ្គេ់គ្គង។ សាិតិ និងគណិតវទិាគ្តូវបាននចំ៊ូល (ជា
ញឹកញាេ់ពីការបគ្េីគ្បាស់បយធា) េបងេីតម្៊ូលដាឋ នម្នវាលណដលនឹងគ្តូវបានបគសាគ ល់ជាេនៃេនទ េ់ថ្នជាការ
គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការ។ ការេ៉ា៊ុនេ៉ាងបៅបពលបគ្កាយបដីម្បនីយំកវទិាសា្សៃបៅកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងរមួ្មានការ
អភិវឌ្ឍន៍គ្ទឹសៃីម្នឧេសគគ ការគ្គេ់គ្គងបដាយបគាលេំណង ការបរៀេចំបែងីវញិ គ្បាមួំ្យស៊ុីជីមា៉ា  វធីិសា្សៃ 
"ទឹកបគ្ជាេះ" ម្នការអភិវឌ្ឍន៍កម្មវធីិ និងអវីៗបផសងបទៀត។ Peter Drucker ណដលជាអាកឯកបទសគ្គេ់គ្គងដំេ៊ូង
បគណដលសបគ្ម្ចបានឋានៈជាគ្គូ គឺជាអាកតំណាងម្នសម័្យបនេះ។ បសៀវបៅរេស់គាត់ Concept of the 
Corporation ណដលគ្តូវបានបបាេះព៊ុម្ពកា៊ុងឆ្ា 1ំ946 គឺជាការប ៃ្ីយតេបដាយដទ ល់បៅនឹងេញ្ញា គ្េឈម្រេស់ 
Alfred P. Sloan ជាគ្េធានគ្កុម្ហ ៊ុន General Motors៖ ការេ៉ា៊ុនេ៉ាងបដីម្បទីទួលបានការគ្គេ់គ្គងបលីអវីណដល
គ្គេ់គ្គងអងគការដ៏សម៊ុគសាម ញ និងឆ្ៃ យ។ 

េ៉ា៊ុណនៃអវីណដលថមីកំព៊ុងចាេ់បផដីម្ច៊ូលបៅកា៊ុងពិភពម្នសាា េ័នដ៊ូចជាមា៉ា ស៊ុីន។ បនេះគឺជាការបកីនបែងីម្នអវី
ណដល Drucker គ្តូវបានបគបៅថ្ន "ការងារចំបណេះដឹង" ។ គាត់បមី្លប ញីថ្នតម្ម្ៃណដលបានេបងេីតគឺមិ្នណម្ន
េបងេីតបដាយគ្គាន់ណតឱ្យកម្មករផលិតទំនិញ ឬគ្េតិេតៃិការងារបនេះបទ។ តម្ម្ៃក៏គ្តូវបានេបងេីតបែងីបដាយការ
បគ្េីគ្បាស់ព័ត៌មានរេស់កម្មករផងណដរ។ បៅបពលណដលការងារចំបណេះដឹងបានបកីនបែងីជាសមាមាគ្តម្នបសដឋ
កិចចសហរដឋអាបម្រកិ ការពិតថមីម្នការគ្គេ់គ្គងចំបណេះដឹង និងេ៊ុគគលិកចំបណេះដឹងបានគ្េឈម្នឹងេញ្ញា ទងំ
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អស់ណដលអងគការបានដឹងអំពីទំនក់ទំនងគ្តឹម្គ្តូវរវាងអាកគ្គេ់គ្គងនិងអាកបគ្កាម្េងាគ េ់។ បៅបពលណដលតម្ម្ៃ
ទងំអស់បៅកា៊ុងសាា េ័នមួ្យបដីរបចញពីទវ រជាបរៀងរាល់ោៃ ច កិចចសនាអាកគ្គេ់គ្គងខ៊ុសពីគំនិតេញ្ញា  និងការ
គ្គេ់គ្គងណដលមានបៅកា៊ុងការងារគ្េបភទគ្េតិេតៃិគឺគ្តូវបានទម្ទរ។ ដ៊ូបចាេះ គ្ទឹសដីថមីម្នការគ្គេ់គ្គងបានបកីត
បែងី ណដលបដៃ តខាៃ ងំបលីការបលីកទឹកចិតៃ និងការច៊ូលរមួ្រេស់កម្មករ។ "គ្ទឹសៃី Y" រេស់ Douglas McGregor 
គឺជាតំណាងម្នគ្េបភទបនេះ។ គំនិតម្នអវីណដលនយកគ្េតិេតៃិបានបធវីបានដៃ ស់េៃ៊ូរពីគំនិតម្នការគ្គេ់គ្គង និង
សិទធិអំណាចបៅជាតួនទីេងវឹកណដលមានការច៊ូលរមួ្កាន់ណតបគ្ចីន។ បៅបពលណដលអាកគ្ទឹសដីអងគការបានចាេ់
បផៃីម្ណសវងរកគំនិតទងំបនេះ (ថមីៗបនេះជាមួ្យនឹងការខិតខំគ្េឹងណគ្េងបដីម្បយីល់ពីកតាៃ  "ភាពម្វឆ្ៃ តខាងអារម្មណ៍" 
កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងណដលដឹកនបំដាយអាកនិពនធដ៊ូចជា Daniel Goleman) ការសងេត់ធៃន់បលីការគ្គេ់គ្គងបាន
ដៃ ស់េៃ៊ូរម្ៃងបទៀត។ 

សពវម្ថៃបនេះ បយងីកំព៊ុងសាិតបៅចំកណាៃ លម្នការគិតបែងីវញិ ជាម្៊ូលដាឋ នមួ្យបទៀតអំពីអវី ណដលជា
អងគការ និងសគ្មាេ់បគាលេំណងអវីណដលពួកបគមាន។ គ្េសិនបេី សាា េ័នមានបៅកា៊ុងយ៊ុគសម័្យគ្េតិេតៃិ
បដីម្បេីបងេីតមាគ្តដាឋ ន និងកា៊ុងយ៊ុគសម័្យជំនញបដីម្បផីៃល់បសវាកម្មកគ្មិ្តខពស់បនេះ សពវម្ថៃបនេះ ម្ន៊ុសសជា
បគ្ចីនកំព៊ុងណសវងរកអងគការបដីម្បេីបងេីតេទពិបសាធន៍បពញបលញ និងមានអតាន័យ។ ខ្៊ុ ំស៊ូម្បលីកបែងីថ្ន ការ
គ្គេ់គ្គងបានច៊ូលបៅកា៊ុងយ៊ុគសម្័យថមីម្ន ការយល់ចិតៃ ។ 

ដំបណីរណសវងរកការយល់ចិតៃបនេះពគ្ងីកដល់អតិថិជន គ្បាកដណាស់ េ៉ា៊ុណនៃក៏ដៃ ស់េៃ៊ូរលកខណៈម្នកិចច
សនាការងារ និងសំបណីតម្ម្ៃសគ្មាេ់េ៊ុគគលិកថមី។ បយងីក៏កំព៊ុងគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងការមិ្នបពញចិតៃយ៉ា ងទ៊ូលំ
ទ៊ូោយចំបពាេះសាា េ័នណដលបានសាងសង់រហ៊ូតម្កដល់េចច៊ុេបនា ណដលភាគបគ្ចីនគ្តូវបានរចនបែងីសគ្មាេ់
យ៊ុគសម័្យអាជីវកម្មដ៊ូចមា៉ា ស៊ុីន។ ពួកបគគ្តូវបានបគបមី្លប ញីថ្នជាការបលីកកម្ពស់វសិម្ភាព ការណសវងរក
គ្បាក់ចំបណញកា៊ុងការចំណាយរេស់និបយជិត និងអតិថិជន និងគ្តូវបានដំបណីរការសគ្មាេ់ផលគ្េបយជន៍
រេស់មាច ស់បដីម្ទ៊ុន ជាជាងសគ្មាេ់អាកពាក់ព័នធដ៏ទ៊ូលំទ៊ូោយ។ បៅកគ្មិ្តបនេះផងណដរ េញ្ញា គ្េឈម្ចំបពាេះ
ការគ្គេ់គ្គងគឺគ្តូវបធវីសកម្មភាពបដាយការយល់ចិតៃកាន់ណតខាៃ ងំ។ 

អាកបផសងបទៀតបានយល់ថ្ន បយងីបគ្តៀម្ខៃួនរចួជាបគ្សចសគ្មាេ់យ៊ុគសម័្យថមីម្នការគិត និងការអន៊ុវតៃ
អាជីវកម្ម។ តាម្ទសសនៈរេស់ខ្៊ុ ំ បនេះមានន័យថ្នការណសវងយល់ថ្នបតីការគ្គេ់គ្គងបមី្លបៅដ៊ូចអវី បៅបពល
ណដលការងារគ្តូវបានបធវីតាម្រយៈេណាៃ ញជាជាងតាម្រយៈេនទ ត់ពាកយេញ្ញា  បៅបពលណដល "ការងារ" ខៃួនវា
មានភាពរបំជីេរជួំល និងបៅបពលណដលអាកគ្គេ់គ្គងេ៊ុគគលទទួលខ៊ុសគ្តូវកា៊ុងការេបងេីតសហគម្ន៍សគ្មាេ់អាក
ណដលបធវីការជាមួ្យពួកបគ។ គ្េសិនបេី អវីណដលគ្តូវបានទម្ទរពីអាកគ្គេ់គ្គងនបពលេចច៊ុេបនាបនេះ គឺការយល់
ចិតៃ (បគ្ចីនជាងការគ្េតិេតៃិ បលីសពីជំនញ) បនេះបយងីគ្តូវសួរថ្ន បតីតួនទីថមី និងរចនសម្ព័នធរេស់សាា េ័ន
មានន័យអវី បហយីបតីការគ្គេ់គ្គងការអន៊ុវតៃគួរគ្តូវបានទក់ទងយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? បតីវាគ្តូវការអវីខៃេះសគ្មាេ់អាក
ដឹកនបំដីម្បេំីបពញតួនទីជា "សសរសៃម្ភ" បហយីបតីអាកគ្គេ់គ្គងជំនន់បគ្កាយគួរគ្តូវបានេបគ្ងៀនយ៉ា ងដ៊ូច
បម្ៃច? សំណួរទងំអស់អំពីការគ្គេ់គ្គងគឺគ្តលេ់ម្កវញិបៅបលីត៊ុបហយី បហយីបយងីមិ្នអាចរកចបម្ៃីយបាន
កា៊ុងបពលឆ្េ់ៗបនេះបទ4។ 

 
4RitaMcGrath. ( 2014, July 30). Retrieved from https://hbr-org.translate.goog/2014/07/managements-three-eras-a-brief-history?_x_tr_

sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp&_x_tr_hist=true  
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ការគ្គេ់គ្គង បានបកីតបែងីគ្សេបពលណដលមានវតៃមាននីតិ។ ជាក់ណសៃងតាងំពីយ៊ូរណាស់ម្កបហយី 
ម្ន៊ុសសរស់បៅជាគ្កុម្ណដលេបងេីតឱ្យមានការគ្គេ់គ្គង បដាយចាេ់បផៃីម្ពីការបគារពន៊ូវទំបនៀម្ទមាៃ េ់ គ្េម្ពណី 
និងសាសនជាបដីម្ បដាយសាិតបៅបគ្កាម្ការដឹកនរំេស់អាកដឹកនណំាមួ្យ។ ជាេនៃេនទ េ់ម្កបទៀតម្ន៊ុសស
បានគ្េកាន់ន៊ូវឥរយិេទម្នការគ្គេ់គ្គង ណដលមានណេេេទជាេទដាឋ ន និងបធវីវបិសាធនកម្មដ៏គ្តឹម្គ្តូវបហយី
យកម្កអន៊ុវតៃន៍យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូោយបៅតាម្អងគភាពនន ជាពិបសសបៅកា៊ុងផលិតកម្ម។ បយងីបានដឹងបហយី
ថ្ន ការគ្គេ់គ្គងពិតជាមានគ្េសិទធភាពអាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់វសិ័យ។ ជាការពិត ទក់ទងបៅនឹងវសិ័យ
ផលិតកម្មការគ្គេ់គ្គងមានតួនទីសំខាន់ណាស់ ជាពិបសសបនេះទក់ទងនឹងសនាិធិ ឬសារបពីភ័ណឌ ។ គំនិតម្ន
ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបកីតមានបែងីតាងំពីឆ្ា ១ំ៩១៥ បៅបពលណដល F.N Harris បានេបងេីតគំរ៊ូដ៏សាម្ញ្ាណដល
សំខាន់សគ្មាេ់េញ្ា ីសារបពីភ័ណឌ ។ ជាទ៊ូបៅេញ្ញា ម្នសនាិធិគឺបានសាិតបៅកា៊ុងជបគ្មី្សដំេ៊ូងសគ្មាេ់ការវភិាគ
បៅកា៊ុងផលិតកម្ម បគ្ពាេះវាជាេញ្ញា មួ្យណដលរកីដ៊ុេះដាលយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូោយណដលគ្តូវបានបគបមី្លប ញីថ្នមាន
ជារចនសម្ព័នធណដលទទួលបានន៊ូវផលចំបណញយ៉ា ងបគ្ចីនជាជាងេញ្ញា បផសងបទៀតបៅកា៊ុងផលិតកម្ម។ បេី
បយងីនិយយពាកយថ្នសនាិធិ បយងីនឹងគិតបហយីថ្នវាគឺជាបរឿងមួ្យដ៏គួរឱ្យសម៊ុគសាម ញេំផ៊ុតបៅ កា៊ុងវសិ័យផលិ
តកម្ម។ សនាិធិអាចជាវតា៊ុធាត៊ុបដីម្ ផលិតផលពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច និងផលិតផលសបគ្ម្ច។ បដីម្បឱី្យសនាិធិ
មានសណាៃ េ់ធាា េ់ របេៀេបរៀេរយទទួលបានទិនាន័យចាស់ោស់ កាត់េនាយចំណាយ េបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល
ដល់គ្កុម្ហ ៊ុនបយងីគបបសីិកាណសវងយល់េណនាម្បទៀតអំពីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ ជាក់ណសៃង ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ 
គឺមានតាងំពីបពលណដលម្ន៊ុសសចាេ់បផៃីម្មានទំនក់ទំនងម្នការទិញ និងលក់វតា៊ុបផសងៗ ម្កជាបគ្ចីនសតវតស
ម្កបហយីគឺ មានតាងំពីបពលម្៊ុនការកបកីតម្នក៊ុំពយ៊ូទ័របៅបទៀត។ បដាយសារណតមានការវវិតៃ និងភាពម្ចាគ្េឌិ្ត
រេស់ម្ន៊ុសស វាបានបធវីឱ្យពិភពបោកបយងីទងំម្៊ូលមានន៊ូវការដៃ ស់េៃ៊ូរដ៊ូចគាា បៅម្ន៊ុសសណដរ ម្ន៊ុសសចាេ់បផៃីម្
មានតគ្មូ្វការជាបដីម្បហត៊ុម្នការផលិតន៊ូវទំនិញ និងសមាភ រៈបផសងៗតាម្ណេេទំបនីេសពវម្ថៃបនេះ។ ទំនិញគ្តូវ
បានេបងេីតបែងីបដាយម្ដសិេបករននបៅតាម្ភ៊ូមិ្ជាបគ្ចីន េ៉ា៊ុណនៃបៅកា៊ុងេចច៊ុេបនាបនេះ ម្ន៊ុសសមានតគ្មូ្វការដ៏
បគ្ចីនបលីសលេ់ ណដលសិេបករមិ្នអាចេំបពញបៅតាម្តគ្មូ្វការទន់បពលបវោបានបែយី។ បៅច៊ុងសតវតសទី
១៨ គឺម្ន៊ុសសបានចាេ់បផៃីម្បធវីការម្ចាគ្េឌិ្តមា៉ា ស៊ុីនទំបនីេ។ វាគឺជាគំនិតមួ្យណដលបានបផៃីម្េបងេីតឱ្យមានភាព
ងាយគ្សួល កា៊ុងការផលិតន៊ូវេរមិាណផលិតផលកាន់ណតបគ្ចីនបដាយចំណាយកា៊ុងបពលដ៏ខៃី។ ដ៊ូបចាេះ វាជា
ចំណណកមួ្យ កា៊ុងការចាេ់បផៃីម្េដិវតៃន៍កា៊ុងឧសាហកម្មបៅបលីពិភពបោក។ េនទ េ់ពីមានន៊ូវវតៃមានមា៉ា ស៊ុីន
ទំបនីេម្ក គ្កុម្ហ ៊ុនផលិតកម្មក៏បានបកីតបែងី។ ជាក់ណសៃង គឺគ្កុម្ហ ៊ុនផលិតកម្មមានបដីម្កំបណីតដំេ៊ូងបៅ
កា៊ុងសហរដឋអាបម្រកិចាេ់បផៃីម្ពីសតវតសទី១៩ រហ៊ូតម្កសម័្យទំបនីេឥែ៊ូវបនេះ5។ 

២.១.៣ មុេងារ និងរួនាទ្យីននការក្រប់ក្រង 
ម្៊ុខងារម្នការគ្គេ់គ្គងមាន៤គឺ៖ 

• ការបធវីណផនការ គឺជាការកំណត់ន៊ូវ បគាលេំណងអងគភាពេបងេីត យ៊ុទធសា្សៃអភិវឌ្ឍន៍ឋានន៊ុគ្កម្ 
ណផនការ និងបធវីការសគ្ម្េសគ្មួ្ល សកម្មភាពទងំឡាយ។ 

 
5 By Sciencedirect. (2015). History of Management. Retrieved from https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/history-of-

management 
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• ការចាត់តាងំ គឺជាការទទួលខ៊ុសគ្តូវ ចំបពាេះគបគ្មាងរចនសម្ព័នធរេស់អងគភាពណេងណចកការងារ
តគ្មូ្វបៅតាម្សម្តាភាពេ៊ុគគលិកណដលគ្តូវបធវី ។ 

• ការដឹកន ំ គឹជាការដឹកនបំដាយដទ ល់ និងសគ្ម្េសគ្មួ្លជាមួ្យគ្កុម្ម្ន៊ុសសបអាយបចេះនិយយ
បលីកទឹកចិតៃេ៊ុគគលិកដឹកនសំកម្មភាពអាកដម្ទ បគ្ជីសបរសីរបេៀេម្នការគ្បាគ្សយ័ទក់ទងណដល
មានគ្េសិទធភាពេំផ៊ុត និងបដាេះគ្សាយជបមាៃ េះកា៊ុងគ្កុម្ការងារ ។ 

• ការគ្តួតពិនិតយ គឺបដីម្បធីានថ្នកិចចការទងំអស់គ្តូវបៅតាម្ ណផនការណដលបានបគ្គាងទ៊ុកបគ្េៀេ
បធៀេគ្េតិេតៃិការជាក់ណសៃងបៅនឹងបគាលេំណងអងគភាព បហយីគ្តូវបធវីការណកណគ្េបលីចំណ៊ុ ចណដល
ចាបំាច់ ។ 

 តួនាេើននការក្គប់ក្គងមាន៣គឺ៖ 
• តួនទីអនៃរៈេ៊ុគគល ៖ ជាអាកតំណាង ជាអាកដឹកន ំនិងមានតួនទីទំនក់ទំនង ។ 
• តួនទីព័ត៌មាន ៖ គឺជាការគ្េម្៊ូលព័ត៍មានពីសាា េ័នខាងបគ្ៅ តាម្ដានគ្តួតពិនិតយព័ត៍មាន និង
ការផសពវផាយ និងមានតួនទីជាអាកនពំាកយ ។ 

• តួនទីបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ ៖គឺជាតួនទីច៊ុងបគ្កាយរេស់អាកគ្គេ់គ្គង ណដលបានកំណត់តួនទីបនេះ
ជា៤គឺ តួនទីជាសហគ្គិនតួនទីជាអាកបដាេះគ្សាយណេងណចកធនធាននិងតួនទីចរចា6។ 

២.២ វិធីសាស្រសតននការក្រប់ក្រងសននិធ ិ

  ២.២.១ និយមន័យវធិីសាស្រសត 
     វធីិសា្សៃ(Method)៖ គឺជាការម្ចាគ្េឌិ្ត ឬដំបណីរការណដលគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់បដាេះគ្សាយេញ្ញា  ឬ
សបគ្ម្ចេំណងចាស់ោស់។ វាជាណផាកមួ្យម្នការអន៊ុវតៃណដលមានលំដាេ់លំបដាយបដីម្បធីានន៊ូវគ្េសិទធភាព
កា៊ុងការសបគ្ម្ចលទធផល។ វធីិសា្សៃជាការបគ្េីេគ្មាម្ និងណផនការណដលគ្តឹម្គ្តូវបដីម្បីធានន៊ូវការសបគ្ម្ច
លទធផលបជាគជ័យ។ 

➢ វធីិសា្សៃមានលកខណៈសំខាន់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១. មានការបរៀេចំលំដាេ់លំបដាយ វាមានដំណាក់កាលចាស់ោស់សគ្មាេ់ការអន៊ុវតៃ។ 
 ២. អាចបជឿជាក់បាន វធីិសា្សៃគ្តូវមានភាពចាស់ោស់ និងអាចបធវីតាម្បាន។ 
 ៣. បគ្េីបានបគ្ចីនេរេិទ  វាអាចដៃ ស់េៃ៊ូរឬណកតគ្មូ្វបៅតាម្សាា នភាពបផសងៗ។ 
 ៤. បដៃ តបលីការអន៊ុវតៃ  វធីិសា្សៃគឺជាការគ្គេ់គ្គងសកម្មភាពឬការងារបដាយណផអកបលីបគាលបៅជាក់ោក់។ 

២.២.២ ក្បវរតិននការនក្បើវិធីសាស្រសត 
តួនទីម្នការគ្គេ់គ្គងផលិតផលគ្តូវបានេបងេីតដំេ៊ូងកា៊ុងបគាលេំណងគ្គេ់គ្គងសាៃ កយបីហា។ វាគ្តូវ 

បៅកា៊ុងឆ្ា  ំ បានកំណត់ដំេ៊ូងបដាយអាកផសពវផាយពាណិជាកម្មបៅញ៊ូយ៉ាកកា៊ុងកំែ៊ុងបពលមានវេិតៃិបសដឋកិចច។ 
១៩៣១ បោក Neil McElroy បានសរបសរអន៊ុសារណៈដល់បោក Proctor & Gamble ។ នយកគ្េតិេតៃិ 
ការណ៍ម្នការផាយពាណិជាកម្មវយ័បកមងបានបសាីរបចញន៊ូវគំនិត “Brand Man” ណដលជាតួនទីមួ្យមានទំនួល 
ខ៊ុសគ្តូវជាក់ោក់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងមា៉ា កផលិតផលបពញបលញ និងទំនួលខ៊ុសគ្តូវចំបពាេះភាពបជាគជ័យរេស់ 
ខៃួន។ គំនិតម្នភាពជាមាច ស់កម្មសិទធគឺជាសា៊ូលម្នការគ្គេ់គ្គងផលិតផលនបពលេចច៊ុេបនាបនេះ។ McElroy 

 
6 Managementstudyhq. តួននទីរេស់អាកគ្គេ់គ្គង. Retrieved June, 17 2025 from https://www.managementstudyhq.com/mintzbergs-managerial-roles.html 
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បាននិយយអំពីភាពជាមាច ស់ផលិតផលបៅកា៊ុងេរេិទទីផារមួ្យ។ គាត់ចង់ឲ្យមាច ស់មា៉ា កយបីហាម្នផលិតផល 
នីមួ្យៗ មានភាពទទួលខ៊ុសគ្តូវយ៉ា ងបពញបលញ បៅបលីផលិតផលរេស់ខៃួន។ ជាងពាក់កណាៃ លសតសវតស 
ច៊ុងបគ្កាយ គ្កុម្ហ ៊ុនជាបគ្ចីនបានបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងមា៉ា ក។ ការអន៊ុវតៃបនេះ គ្តូវបានបគសាគ ល់ថ្នជា 
ការគ្គេ់គ្គងផលិតផលបគ្េីគ្បាស់ និងបគាលការណ៍ជាបគ្ចីនណដលគ្តូវបានបគ្េីគ្បាសទី់ផារ ណដលវាបានបកីន បែងី 
អំែ៊ុងទសវតសឆ្ា ១ំ៩៨០។ ចំបណេះដឹងណផាកគ្គេ់គ្គងមា៉ា ក គ្តូវបានបគចាេ់អារម្មណ៍ខាៃ ងំណដលអាកគ្គេ់គ្គង
មា៉ា កជាបគ្ចីនគ្តូវបានបគ្ជីសបរសីបដាយគ្កុម្ហ ៊ុនេបចចកវទិាសគ្មាេ់អភិវឌ្ឍចំបណេះដឹង និងភាពជា មាច ស់កម្ម
សិទធិម្នផលិតផលរេស់ពួកបគផងណដរ7។ 
 ២.២.៣ ក្ទ្យឹសតវីិធីសាស្រសត 
  ក្េឹសតើវធិើស្ថស្រសត គឺជាគំនិតសំខាន់សក្មាប់ការក្គប់ក្គងធនធាន និងសរមមភាព ឡដើមបើសឡក្មចបាន
ឡគលឡៅដដលបានរំណ្ត់។ ក្េឹសតើទាងំឡនេះមានឡដើមរំឡណ្ើ តឡចញពើការអន៊ុវតតជារ់ដសតងរន៊ុងសស្រង្វា ម សងាម 
និងឡសដារិចចឡហើយក្តូវបានបឡងកើនការអភិវឌ្ឍរន៊ុងបរបិេបចច៊ុបបនន។ ក្េឹសតើវធិើស្ថស្រសតមានតួនាេើសំខាន់ រន៊ុងការ
ក្គប់ក្គងឡគលឡៅ។ វធិើស្ថស្រសតឡផ្លត តឡលើការង្វរជារ់ដសតង ឡដើមបើធានាបានឡៅការសឡក្មចននឡគលឡៅឡនាេះ។ 
ខាងឡក្កាមឡនេះជាការពិពណ៌្នាអំពើក្េឹសតើនន វធិើស្ថស្រសត។ 

➢ ខាងឡក្កាមឡនេះជាលរខណ្ៈសំខាន់ៗ៖ 
និយមន័យ: 

   វធិើស្ថស្រសត គឺជាចង្វា រ់ននសរមមភាពដដលក្តូវបានឡក្បើឡដើមបើអន៊ុវតតយ៊ុេធស្ថស្រសត និងសឡក្មចឡគលឡៅរន៊ុងរំ
 ៊ុងឡពលខលើ។ 

➢ លរខណ្ៈសំខាន់ៗ៖ 
❖ មានឡគលបំណ្ងចាស់ោស់ 

វធិើស្ថស្រសតក្តូវដតមានឡគលបំណ្ងចាស់ ដដលបង្វា ញពើអាើដដលក្តូវសឡក្មចបាន។ 
❖ ដផ្អរឡលើេិននន័យ និងការពិចារណា 

វធិើស្ថស្រសតដដលមានក្បសិេធភាពក្តូវដផ្អរឡលើព័ត៌មាន និងការសិរាពើការពិត។ 
❖ អាចដរតក្មវូបាន  

វធិើស្ថស្រសតក្តូវមានសិេធិដរសក្មួល ឬបដនាមដរបលង់ ឱយសមក្សបនឹងស្ថា នភាព។ 
❖ មានលេធភាពក្បតិបតតិបាន 

វធិើស្ថស្រសតក្តូវដតសមរមយនិងអាចអន៊ុវតតបានឡដ្ឋយឡ ល្ើយតបឡៅនឹងធនធានដ៉ូចជា ឡពលឡវោ និងមន៊ុសេ។ 
❖ មានក្បសិេធភាព និងក្បសិេធភាព  

វធិើស្ថស្រសតក្តូវធានាថាបឡងកើតបានលេធផ្លលអរន៊ុងរំ ៊ុងឡពលអស្រនដសញ្ហា ននធនធាន។ 
❖ មានឡគលការណ៍្សហស្ថា បនា  

វធិើស្ថស្រសតដដលលអគួរចងសហការជាមួយក្រុមមន៊ុសេ ឬអងាភាពឡផ្េងៗ។ 
❖ អាចវាស់ដវងបាន  

 
7 ហ៊ុង បៅពីសី, ត៊ុង គ្សីនង, ខ៊ុន ចនធី, ទ៊ូច គីម្ហួយ, បយឿន ស៊ុណីាន. (២០២៤). គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អាណាណា ក៊ុំពយ៊ូទ័រ ខ៊ូអិល
ធីឌី្. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជនំន់ទី២១ ជំនញគណបនយយ ម្នវទីាសាា ន វា៉ាន់ដា. ទពំ័រទី១២. ភាំបពញ។ 
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ក្តូវមានវធិើស្ថស្រសតដដលអាចវាស់លេធផ្លបានចាស់ ឡដើមបើពិនិតយឡមើលភាពឡជាគជ័យ។ 
ឡនេះជាអងាស្ថរសំខាន់ៗដដលឡធាើឱយវធិើស្ថស្រសតមានក្បសិេធភាពរន៊ុងការអន៊ុវតតឬឡដ្ឋេះក្ស្ថយបញ្ហា ។ 
២.៣. បញ្ញា ក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននធិ ិ
 ២.៣.១ និយមន័យបញ្ញា ក្បឈម 
 េញ្ញា គ្េឈម្ គឺជាេញ្ញា ណដលបានបកីតបែងីបហយីគ្តូវការជំនួយ និងការបេៃជ្ាចិតៃបដីម្បបីដាេះគ្សាយ
ឬកាល:បទស:អវីមួ្យ ណដលអាកមិ្នណដលបានជួេឬបធវីពីម្៊ុនម្ក ណដលចាបំាច់គ្តូវណតបដាេះគ្សាយ។ 

េញ្ញា គ្េឈម្ (challenges)គឺជាសាា នភាពម្នការគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងអវីមួ្យណដលគ្តូវការ ការខិតខំគ្េឹង
ណគ្េងខាងផៃ៊ូវកាយឬផៃ៊ូវចិតៃបដីម្ប ី ទទួលបានបជាគជ័យ។ ដ៊ូបចាេះបហយី េញ្ញា គ្េឈម្ជាការសាកលបងសម្តា
ភាពរេស់ម្ន៊ុសស។ 

បដាយគ្កុម្ហ ៊ុន ឬអងគភាពនបពលមានសនាិធិបគ្ចីន បហយីការងារកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធមានការ 
លំបាកបគ្ចីន ដ៊ូចជាតគ្មូ្វឲ្េ៊ុគគលិកគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធសនាិធិគ្តូវណេងណចកជាបគ្ចីននក់ បដីម្បគី្គេ់គ្គងតាម្ណផាក 
ថវីតបតិណតការគ្គេ់គ្គងពីម្៊ុនមានលកខណៈលអ និងការងារបផសងៗគ្តូវបានដំបណីរការក៏បដាយ។ គ្កុម្ហ ៊ុនគួរណត 
បគ្េីគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិេបចចកវទិា បគ្ពាេះវាអាចធានបានន៊ូវស៊ុវតៃិភាពកា៊ុងការរកាទិនាន័យ មានការងាយ 
គ្សួលកា៊ុងការគ្តួតពិនិតយរហ័ស ចំបណញបពលបវោ ចំបណញថវកិារ។ អងគភាព ឬគ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវមានអាកសាទ ត់ 
ជំនញបគ្េីគ្បាស់ក៊ុំពយ៊ូទ័រណដលមានេបចចកវទិាលអិតលអន់ ចាស់ោស់សគ្មាេ់គ្តួតពិនិតយទិនាន័យនិងសនាិធិ 
និងភាា េ់បៅបដាយអ ៊ុនបធីបណត បដីម្បងីាយគ្សួលកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង។ 

២.៣.២ ក្ទ្យឹសតនីនបញ្ញា ក្បឈម 
តួនទីម្នការគ្គេ់គ្គងផលិតផលគ្តូវបានេបងេីតដំេ៊ូងកា៊ុងបគាលេំណងគ្គេ់គ្គងសាៃ កយបីហា។ វាគ្តូវ 

បានកំណត់ដំេ៊ូងបដាយអាកផសពវផាយពាណិជាកម្មបៅញ៊ូ វយ៉ាកកា៊ុងកំែ៊ុងបពលមានវេិតៃិបសដឋកិចច។ បៅកា៊ុងឆ្ា  ំ
១៩៣១ បោក Neil McElroy បានសរបសរអន៊ុសារណៈដល់បោក Proctor & Gamble។ នយកគ្េតិេតៃិ 
ការម្នការផាយពាណិជាកម្មវយ័បកមងបានបសាីរបចញន៊ូវគំនិត “Brand Man” ណដលជាតួនទីមួ្យមានទំនួល 
ខ៊ុសគ្តូវជាក់ោក់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងមា៉ា កផលិតផលបពញបលញ និងទំនួលខ៊ុសគ្តូវចំបពាេះភាពបជាគជ័យរេស់ 
ខៃួន។ គំនិតម្នភាពជាមាច ស់កម្មសិទធ គឺជាសា៊ូលម្នការគ្គេ់គ្គងផលិតផលនបពលេចច៊ុេបនាបនេះ។ បោក 
McElroy បាននិយយអំពីភាពជាមាច ស់ផលិតផលបៅកា៊ុងេរេិទទីផារមួ្យ។ គាត់ចង់ឱ្យមាច ស់មា៉ា កយបីហាម្ន 
ផលិតផលនីមួ្យៗ មានភាពទទួលខ៊ុសគ្តូវយ៉ា ងបពញបលញ បៅបលីផលិតផលរេស់ខៃួន។ ជាងពាក់កណាៃ ល
សតវតសច៊ុងបគ្កាយ គ្កុម្ហ ៊ុនជាបគ្ចីនបានបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងមា៉ា ក។ ការអន៊ុវតៃបនេះ គ្តូវបានបគសាគ ល់
ថ្នជាការគ្គេ់គ្គងផលិតផលបគ្េីគ្បាស់ និងបគាលការណ៍ជាបគ្ចីនណដលគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់ ទីផារណដលវាបាន
បកីនបែងីអំែ៊ុងទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៨០។ ចំបណេះដឹងណផាកគ្គេ់គ្គងមា៉ា ក គ្តូវបានបគចាេ់ អារម្មណ៍ខាៃ ងំណដលអាក
គ្គេ់គ្គងមា៉ា កជាបគ្ចីនគ្តូវបានបគ្ជីសបរសីបដាយគ្កុម្ហ ៊ុនេបចចកវទិា សគ្មាេ់អភិវឌ្ឍន៍ចំបណេះដឹង និងភាពជា
មាច ស់កម្មសិទធ ម្នផលិតផលរេស់ពួកបគផងណដរ8។ 
 

 
8 ហ៊ុង បៅពីសី, ត៊ុង គ្សីនង, ខ៊ុន ចនធី, ទ៊ូច គីម្ហួយ, បយឿន ស៊ុណីាន. (២០២៤). គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អាណាណា ក៊ុំពយ៊ូទ័រ ខ៊ូអិល
ធីឌី្. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជនំន់ទី២១ ជំនញគណបនយយ ម្នវទីាសាា ន វា៉ាន់ដា. ទពំ័រទី១៣. ភាំបពញ។ 
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ជំពរូទ្យ៣ី 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបសក់្រមុហ ុន AEON MALL CO.,LTD 

៣.១ សាថានភាពទូទៅននស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO.,LTD        
៣.១.១ ស្របវតរិរប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO.,LTD 

 
ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTDគឺជាក្រុមហ ៊ុនដ៏ធំមួយ ស្ថា បនាឡ ើងឡៅក្បឡេសជប ៊ុន ដដលមាន

ឯរឡេសរន៊ុងការបឡងកើត អភិវឌ្ឍន៍ និងក្គប់ក្គងផ្ារលរ់ដ៊ុំ និងលរ់រាយ (shopping malls)។ AEON MALL 

CO.,LTD ក្តូវបានបឡងកើតឡ ើងជាផ្ល៉ូវការឡៅឆ្ន  ំ 1911 ឡៅក្បឡេសជប ៊ុន។ ក្រុមហ ៊ុនឡនេះគឺជាដផ្នរមួយននក្រុម
ហ ៊ុន AEON Group ដដលជាក្រុមហ ៊ុនលរ់រាយដ៏ធំជាងឡគមួយឡៅអាស៊ុើ។ AEON Group មានក្បវតតិមរជាង 
100 ឆ្ន ឡំហើយ ដដលមានម៉ូលដ្ឋា នឡៅ ជប ៊ុន។ ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD បានពក្ងើរេើផ្ារមិនក្តឹម
ដតឡៅរន៊ុងក្បឡេសជប ៊ុនឡេ ប ៊ុដនតបានឈានឡៅអាស៊ុើអាឡគនយ ៍ (ដ៉ូចជា ឡវៀតណាម រមព៊ុជា ឥណ្ឌ៉ូ ឡណ្ស៊ុើ និង
ក្បឡេសឡផ្េងៗឡេៀត)។ ឡហើយ AEON MALL CO.,LTDបានច៉ូលេើផ្ាររមព៊ុជាកាលពើឆ្ន  ំ2014 ឡដ្ឋយឡបើរ 
AEON MALL  Phnom Penh (ឡៅជិតស្ថព នឡក្ជាយចង្វា រ)  ដដលជាផ្ារសដង់ដ្ឋរអនតរជាតិដំប៉ូងឡៅរន៊ុងក្បឡេ
ស។ បនាា ប់មរក្រុមហ ៊ុនបានឡបើរ AEON MALL  Sen Sok City (2018) និង AEON MALL  Mean Chey 

(2023) ដដលមានេំហធំំជាង និងផ្តល់ជ៉ូនន៉ូវឡសវារមមស៊ុើវ ើល័យទាន់សម័យ។ ខាងឡក្កាមឡនេះជាការរាប់រាប់
ក្បវតតិខលេះៗរបស់ក្រុមហ ៊ុនចាប់តាងំពើរឡរើតរហ៉ូតដល់បចច៊ុបបនន៖ 
ណខវចិោិកា 1911  

- គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវបានេបងេីតបែងី។  
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ណខសីហា ឆ្ា  ំ1973 

- បានចាេ់បផៃីម្អាជីវកម្មភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រងគាម នអាយ៊ុជីវតិបដាយភាពជាម្ដគ៊ូជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធាន
រា៉ា េ់រងមិ្នអាយ៊ុជីវតិចំនួនគ្បា។ំ  

ណខធា៊ូ 1974  

- ចាេ់បផៃីម្អាជីវកម្មភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិជាភាា ក់ងារសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងជីវតិ
គ្គួសារអាបម្រកិម្នសាខាក៊ូែ៊ុេឺំគ្េបទសជេ៉ា៊ុន។  

ណខឧសភា 1979  
- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 98 ោនបយ៉ានបដាយការេបងេីនបដីម្ទ៊ុនណដលបានេង់តាម្រយៈការផៃល់ជ៊ូន
សិទធិ។  

ណខកញ្ញា  1989  

- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 4 ពាន់ោនបយ៉ាន។  
ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ1989 

-បានេៃ៊ូរប ម្ េះសាជីវកម្មពី JUSCO Kosan Co., Ltd. បៅជា AEON Kosan Co., Ltd. បហយីចាេ់បផៃី
ម្អភិវឌ្ឍ និងគ្គេ់គ្គង SCs ខាា តធំ។  

ណខវចិោិកា 1992  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tsugaru Kashiwa។  
ណខក៊ុម្ភៈ 1993  

-បានេបងេីតបែងី Shimoda Town Co., Ltd. (បដីម្បអីភិវឌ្ឍ AEON MALL  Shimoda)។  
ណខកញ្ញា  1993  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Akita និង AEON MALL  Futtsu។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ1995 

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Shimoda។  
ណខវចិោិកា 1996  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Suzuka។  
ណខធា៊ូ 1996  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Sankoh។  
ណខកកេដា ឆ្ា  ំ1997 

- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 4.65 ពាន់ោនបយ៉ាន។  
ណខកញ្ញា  ឆ្ា  ំ1999  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kurashiki។  
ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2000  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Narita។  
ណខកញ្ញា  2000  
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-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Okazaki។  
ណខធា៊ូ 2000  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kochi ។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2001 

- ទទួលបានវញិ្ញា េនេគ្ត ISO 14001 ណដលជាសំណ៊ុំ ម្នសៃង់ដារអនៃរជាតិសគ្មាេ់គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងេ
រសិាា ន។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2001  

- េៃ៊ូរប ម្ េះគ្កុម្ហ ៊ុនបៅជា AEON MALL CO.,LTD.  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Niihama។  

ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2001  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Higashiura។  

ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2001 
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Yamato។  

ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2002  
-បានច៊ុេះេញ្ា ីបៅណផាកទីមួ្យម្នផារហ ៊ុនត៊ូកយ៊ូ និងបានេបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 6,065 ោនបយ៉ាន។  

ណខកញ្ញា  ឆ្ា  ំ2002  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Takaoka។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2003  
- ការណេងណចកភាគហ ៊ុន (1: 1.2) ។  

ណខសីហា ឆ្ា  ំ2003  
- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 7,796 ោនបយ៉ាន។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Morioka។  

ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2003 

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Ota។  
ណខសីហា ឆ្ា  ំ2004  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Hamamatsu Shiroto។  
ណខធា៊ូ 2004  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Rinku Sennan។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2005  

- ការបកីនបែងីម្នភាគហ ៊ុន (1: 2) ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Nogata ។  

ណខឧសភា 2005  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Miyazaki។  
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ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2005  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Mito Uchihara។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2006  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON ស៊ុីបាថមី  
ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2006  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Takasaki។  
ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2006  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kobekita ។ 
ណខក៊ុម្ភៈ ឆ្ា  ំ2007  

- ការណេងណចកភាគហ ៊ុន (1:2) ។  
ណខសីហា ឆ្ា  ំ2007  

-AEON MALL CO.,LTD. រមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ជាមួ្យ Diamond City Co., Ltd.  
ណខកញ្ញា  ឆ្ា  ំ2007  

- េៃ៊ូរប ម្ េះ SC ទងំអស់បៅជា AEON MALL ។  
ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2007  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Hanyu ។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកបែងីវញិ AEON MALL  Kawaguchi ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Hinode។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីក AEON MALL  Chiba NEW TOWN ។  

ណខក៊ុម្ភៈ ឆ្ា 2ំ008  

- េណងវរអាជីវកម្មភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រង។ (លក់កា៊ុងឆ្ា  ំ២០១១)  
ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2008  

-បេីក AEON Lake Town (kaze)។  
ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2008  

- ជួសជ៊ុល និងបេីកបែងីវញិ AEON MALL  Itami ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  

Kashihara។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kusatsu។  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON 

MALL  Okazaki ។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Beijing International Mall ។  

ណខធា៊ូ ឆ្ា 2ំ008 

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Miyakonojo Ekimae។  
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-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Chikushino។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2009  

- បានបេីក mozo wondercity ។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Hiroshima Gion។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ AEON MALL  Akita ។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  Tsugaru Kashiwa ។  

ណខកកេដា ឆ្ា 2ំ009 

- បានបេីក Perch Tsuchiura ។  
ណខកញ្ញា  2009  

- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ AEON MALL  Hamamatsu Shitoro ។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  Musashi Murayama។  

ណខវចិោិកា 2009  

- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិបៅ AEON MALL  Natori ។  
ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2010  

- បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Aratamabashi។  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកបែងីវញិ AEON MALL  Higashiura ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Yamatokoriyama ។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2010  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  KYOTO។  

ណខកញ្ញា  2010  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Neyagawa ។  

ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2010  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  TIANJIN TEDA។  

ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2011  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kofu Showa។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Omuta។  

ណខកញ្ញា  2011  
- ជួសជ៊ុល និងបេីកបែងីវញិ AEON MALL  Kurashiki ។  
-បានបេីកម្ជឈម្ណឌ លផារទំបនីេ HIROSHIMA DANBARA ។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2012  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  FUKUTSU។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tianjin Zhongbei។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2012  
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-បានបេីកផារទំបនីេ soyoca FUJIMINO ។  
ណខកញ្ញា  ឆ្ា  ំ2012  

-បេីក EC.Site "AEONMALL ONLINE"  
ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2012  

- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Mito 

Uchihara ។  
ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2013  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  KASUKABE។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  TSUKUBA។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2013  
- បានបេីក Kobe Harborland umie ។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2013  
- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 39.7 ពាន់ោន 42 ោនបយ៉ាន។  

ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2013  

- េបងេីនបដីម្ទ៊ុនដល់ 42.1 ពាន់ោន 94 ោនបយ៉ាន។  
ណខសីហា ឆ្ា  ំ2013  

- ការណេងណចកភាគហ ៊ុន (1: 1.1) ។  
ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2013  

- ទទួលេនទ៊ុកគ្េតិេតៃិការ និងគ្គេ់គ្គងកណនៃងពាណិជាកម្មធំៗរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON Retail Co., Ltd.  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Toin។  
ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2013  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  MAKUHARI-SHINTOSHIN។  
ណខម្ករា 2014  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tianjin Meijiang។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tan Phu Celadon។  

ណខមី្ន 2014  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Wakayama។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tendo។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2014  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Suzhou Wuzhong។  

ណខមិ្ថ៊ុន 2014  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Nagoya Chaya។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  ភាំបពញ។  
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ណខត៊ុោ 2014  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Kyoto Katsuragawa។  
- បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Kisarazu ។  

ណខវចិោិកា 2014  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON BINH Duong Canary។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Tamadaira woods ។  

ណខធា៊ូ 2014  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Okayama។  
-បេីក AEON MALL  Wuhan Jinyintan ។  

ណខមី្ន 2015  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON ជ៊ុំវញិសាា នីយ ៍Asahikawa។  
ណខបម្សា 2015  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Okinawa Rycom ។  
ណខឧសភា 2015  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Suzhou Yuanqu Hudong។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  BSD CITY។  

ណខកកេដា 2015  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Tonami។  
ណខកញ្ញា  2015  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Beijing Fengtai។  
ណខត៊ុោ 2015  

-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Shijonawate។  
-បេីកដំបណីរការផារទំបនីេ AEON MALL  Long Bien។  

ណខវចិោិកា 2015  
-បេីក AEON MALL  Hangzhou Liangzhu Xincheng ។  

ណខធា៊ូ 2015  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Tokoname ។  
-បេីក AEON MALL  Wuhan Jingkai ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Guangzhou Panyu Square ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  

Chikushino ។  
ណខម្ករា 2016  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Suzhou Xinqu ។  
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ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2016  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Sakai Teppoucho ។  
- គ្កុម្ហ ៊ុន OPA Co., Ltd ជាគ្កុម្ហ ៊ុនេ៊ុគ្តសម្ព័នធ។  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ AEON MALL  

Moriok។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2016  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Imabari New City ។  
ណខឧសភា 2016  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Izumo ។  
ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2016  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Binh Tan ។  
ណខវចិោិកា 2016  

-បេីក AEON MALL  Hebei Yanjiao ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  

Hiroshima Fuchu ។  
ណខធា៊ូ 2016  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Nagakute ។  
- បានបេីក QUALITE PRIX ។  

ណខមី្ន 2017  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON ថមី Komatsu ។  

ណខបម្សា 2017  

-បេីកដំបណីរការ AEON SENRITO Senmonkan ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Tokushima ។  

ណខឧសភា 2017  
- អគារបរាងក៊ុន បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់ និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Tokoname ។  

ណខមិ្ថ៊ុន 2017  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON Kobe Minami ។  

ណខកញ្ញា  2017  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Matsumoto ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Jakarta Garden City ។  

ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2017  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Tianjin Jinnan ។  

ណខវចិោិកា 2017  
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- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ(ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Koufushowa។  
ណខធា៊ូ 2017  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Nantong Xinghu ។  
-បេីក AEON MALL  Wuhan Jinqiao ។  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Foshan Dali ។  

ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2018  

- បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Zama ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON MALL  

Miyazaki។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2018  

- បានបេីក ហាង OUTLETS HIROSHIMA ។  
ណខឧសភា 2018  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Yantai Jinshatan ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Sen Sok City ។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2018  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Iwakionahama ។  

ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2018  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Kumamoto ។  

ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2018  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Tsu Minami ។  
-បេីក AEON MALL  កាវ ងច៊ូវ ជីនសា ។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2019  

- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Natori ។  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  

Higashiura ។  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ AEON MALL  

Okinawa Rycom ។  
ណខមិ្ថ៊ុន 2019  

-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Changshu Xinqu ។  
- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវផារទំបនីេ AEON 

MALL  Tan Phu Celadon ។  
ណខសីហា 2019  

- Yokohama Import Mart Inc. នឹងកាៃ យជាគ្កុម្ហ ៊ុនេ៊ុគ្តសម្ព័នធ។  
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ណខកញ្ញា  2019  
-បេីកដំបណីរការ AEON Fujiidera SC ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Takaoka ។  

ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2019  
-បេីក AEON MALL  Qingdao Xihaian Xinqu ។  

ណខធា៊ូ 2019  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Ha Dong ។  
ណខមិ្ថ៊ុន 2020  

- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Takasaki ។  
ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2020  

- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Wuhan 

Jinyintan ។  
ណខកញ្ញា  2020  

- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិ AEON MALL  Kochi ។  
ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2020  

-បេីកដំបណីរការ (ម្៊ុនមួ្យណផាក) AEON MALL  Sentul City ។  
ណខធា៊ូ 2020  

- បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Ageo ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេអ៊ុីអនម្៉ាល ហាយហវ៊ុងែចឺាន់ ។  

ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2021  
- ការបរៀេចំបែងីវញិម្នគ្កុម្ហ ៊ុន OPA Co., Ltd.  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Shinrifu South Building ។  

ណខឧសភា 2021  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Guangzhou Xintang ។  

ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2021  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Kawaguchi ។  
ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2021  

- ជួសជ៊ុល អាគារ AEON MALL  Shinrifu ខាងបជីង ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Hakusan ។  

ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2021  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Nagoya Noritake Garden/BIZrium Nagoya ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Sentul City ។  

ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2021  
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-បេីកដំបណីរការ (ម្៊ុនមួ្យណផាក) AEON MALL  Tanjung Barat ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវហាង HIROSHIMA ។  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2022  
- បានដៃ ស់េៃ៊ូរពីណផាកទី 1 ម្នផារហ ៊ុនត៊ូកយ៊ូបៅទីផារនយករដឋម្្នៃី បដាយសារណតការពិនិតយបែងីវញិ
ម្នការណេងណចកទីផារភាគហ ៊ុនត៊ូកយ៊ូ  
- បានបេីក ហាង KITAKYUSHU ។  

ឧសភា 2022  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Tanjung Barat ។  

ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2022  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Toki ។  

ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2022  

- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ ផារទំបនីេ AEON 

MALL  Tianjin Zhongbei ។  
ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2022  

-បេីកដំបណីរការ (ម្៊ុនមួ្យណផាក) ផារទំបនីេអ៊ុីអនមានជ័យ ។  
ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2023  

-ចាេ់បផៃីម្េបងេីតម្៊ូលធន និងសម្ព័នធអាជីវកម្មជាមួ្យ Marimo Co., Ltd.  

ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2023  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  Toyokawa ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON មានជ័យ ។  
- បានបេីក ហាង SHONAN HIRATSUKA ។  

ណខកកេដា ឆ្ា  ំ2023  

-បេីក ម្ជឈម្ណឌ លដឹកជញ្ា៊ូ ន FTZ គ្កុងគ្ពេះសីហន៊ុ ។  
- ណកលម្អបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ ផារទំបនីេ AEON 

MALL  Wuhan Jingkai ។  
ណខត៊ុោ ឆ្ា  ំ2023  

- បានបេីក JIYUGAOKA de aone ។  
ណខវចិោិកា ឆ្ា  ំ2023  

-បេីក AEON MALL  Wuhan Jiangxia ។  
ណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2023  

- បានបេីក CeeU Yokohama (ដំណាក់កាលទី 1: ណខត៊ុោ / ដំណាក់កាលទី 2: ណខវចិោិកា) ។  
ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2024  

-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON MALL  DELTAMAS ។  
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- ជួសជ៊ុលបែងីវញិ (បដីម្បពីគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកបែងីវញិន៊ូវ Laketown OUTLET ។  
ណខបម្សា ឆ្ា  ំ2024  

- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ ផារទំបនីេអ៊ុីអនម្៉ាលអ៊ូតា ។  
ណខមិ្ថ៊ុន ឆ្ា  ំ2024  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Hangzhou Qiantang ។  

ណខកញ្ញា  ឆ្ា  ំ2024  
-បេីកដំបណីរការ AEON MALL  Changsha Xingsha ។  
-បេីកដំបណីរការ ផារទំបនីេ AEON Hue ។  

ណខមី្ន ឆ្ា  ំ2025  
- ណកលម្អបែងីវញិ (ពគ្ងីកទំហជំាន់) និងបេីកដំបណីរការបែងីវញិន៊ូវ ផារទំបនីេ AEON MALL  

Kashihara ។  
*ប ម្ េះផារទំបនីេគ្តូវបានសៃង់ដារបៅជា "AEON MALL " កា៊ុងឆ្ា  ំ2007 9។ 
៣.១.២ ចកខុវិ្័យ ទប្កកម្ម ទោលទៅ រប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO.,LTD 

   ក.ចកខ៊ុវស័ិយ 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
អតិថិជន 
ឡដើមបើកាល យជាដផ្នរមួយននជើវតិរបស់អតិថិជនរបស់ឡយើង។ 
ឡយើងនឹងកាល យជាឡគលឡៅរំព៉ូលរន៊ុងក្បឡេសរមព៊ុជា ដដលឡធាើឱយមន៊ុសេរឡំភើបចិតតឡៅរាល់ការេសេនា 
និងចំណ្៊ុ ចប េះ។ តាមរយៈផ្លិតផ្ល និងឡសវារមមដដលបានឡក្ជើសឡរ ើសយ ងយរចិតតេ៊ុរដ្ឋរ់ ចាប់ពើ

 
9  History of Aeon Mall co.,Ltd https://www.aeonmall.com/en/about/history.html 
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តក្មូវការម៉ូលដ្ឋា ន រហ៉ូតដល់មា រយើឡហាលំដ្ឋប់ខពស់ AEON MALL  CAMBODIA នឹងបំឡពញ
តក្មូវការននក្គប់ការរស់ឡៅ។ 

មិតតរមួការង្វរ 
ឡធាើជាផ្ាេះេើពើរឡដើមបើកាល យជាផ្ាេះេើ ២ រដនលងឡធាើការដដលមន៊ុសេក្គប់គន ឡគរពគន ឡៅវញិឡៅមរ ឡហើយ
រាល់ការខិតខំក្បឹងដក្បងក្តូវបានេេួលស្ថា ល់។ អ៊ុើអនម ល ឡខមប៉ូឌា នឹងកាល យជាេើរដនលងដដល
សមាជិររបស់ឡយើងឡលើរេឹរចិតតគន ឡៅវញិឡៅមរ ឡដើមបើក្បរួតក្បដជងដដនរំណ្ត់ រ ើរចឡក្មើន និង
ដសាងររលេធភាពថមើៗជាមួយគន ។ 

នដគ៉ូពាណិ្ជជរមម 
កាល យជាឡវេិកាអាជើវរមមជឡក្មើសដំប៉ូងរន៊ុងក្បឡេសរមព៊ុជាស្ថា ល់សក្មាប់ការរស្ថងេំនារ់េំនង
ក្បរបឡដ្ឋយនិរនតរភាព និងគួរឱយេ៊ុរចិតត។ ឡៅរន៊ុងឡពលឡវោលអ និងអាក្ររ់ ឡយើងនឹងឡធាើការរមួគន
ជាមួយនដគ៉ូរបស់ឡយើង រន៊ុងក្សុរ និងពិភពឡោរ ឡដើមបើពក្ងឹងការក្បរួតក្បដជងរបស់ភាគើទាងំពើរ ដចរ
រដំលរការយល់ដឹង និងផ្តល់ការគកំ្េសក្មាប់ភាពឡជាគជ័យអាជើវរមមរយៈឡពលដវង។ 

រមព៊ុជា 
ឡដើមបើជានិមិតតរ៉ូបននក្បឡេសរមព៊ុជាជាេើក្សឡាញ់របស់ក្បជាជនតាមរយៈការខិតខំក្បឹងដក្បងរបស់
និឡយជិត ឡយើងនឹងបំភលឺអនាគតរបស់ក្បឡេសរមព៊ុជា រមួចំដណ្រដល់ការអភិវឌ្ឍន៍ឡសដារិចច និងរក្មិត
ជើវភាពរស់ឡៅកាន់ដតខពស់។ អ៊ុើអនម ល ឡខមប៉ូឌា នឹងដណ្នាចំំឡណ្េះដឹង និងនិនាន ការថមើៗជ៊ុំវញិពិភព
ឡោរ តាមរយៈឡវេិការរបស់ឡយើង។ ឡយើងនឹងផ្តល់ជ៉ូនសងាមវញិឡដ្ឋយការឡលើររមពស់ការអប់រ ំ និង
វបបធម៌ននការេេួលខ៊ុសក្តូវបរសិ្ថា នតាមរយៈសរមមភាព CSR។ 
ខ. ឡបសរមម 
ក្បរួតក្បដជងនឹងបេដ្ឋា ន និងស្ថា នភាពននរឡបៀបរស់ឡៅក្បចានំថៃ។ ឡយើងឡៅេើឡនេះរន៊ុងក្បឡេសរមព៊ុជា 
ឡដើមបើដណ្នាវំធិើថមើននការរស់ឡៅកាន់ដតក្បឡសើរ និងកាន់ដតសបាយរ ើររាយ តាមរយៈការឡក្ជើសឡរ ើស
ផ្លិតផ្ល និងឡសវារមមរបស់ឡយើង ដដលឡក្ជើសឡរ ើសឡដើមបើឡ ល្ើយតបនឹងតក្មូវការរបស់មន៊ុសេក្គប់
ជំនាន់ និងក្គប់ក្រុម។ 
គ.បគាលបៅ(តម្ម្ៃសា៊ូល) 
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  ១. បង្វា ញការភ្ារ់ឡផ្អើលមយួ 
ដសាងររជានិចច និងស្ថរលបងលេធភាពនចនក្បឌិ្ត។ ខិតខំដរលមអ និងរឡំភើប ឡដ្ឋយដតងដតដសាងររ និងដចរ
រដំលរវធិើថមើននការង្វរ និងការឡធាើអាជើវរមម។ 

២. ឡផ្លត តឡលើអតិថិជន  
ដតងដតគិតតាមេសេនៈរបស់អតិថិជនទាងំអតិថិជនខាងរន៊ុង និងខាងឡក្ៅ។ បឡងកើតេំនារ់េំនងក្បរបឡដ្ឋយ
និរនតរភាពឡដ្ឋយការរពឹំងេ៊ុរ និងការយល់ដឹងមិនក្តឹមដតអាើដដលអតិថិជននិយយប ៊ុឡណាណ េះឡេ ប ៊ុដនតអាើដដលពួរ
ឡគពិតជាក្តូវការ និងជាអាើដដលលអបំផ្៊ុតសក្មាប់ពួរឡគ បនាា ប់មរឡធាើឡៅតាមឡនាេះ។ 

៣. ការក្បរួតក្បដជងឡដើមបើរ ើរចឡក្មើន 
ក្តូវឡបើរចិតតេ៉ូោយរន៊ុងការផ្តល់ និងេេួលយរឱកាសថមើៗសក្មាប់ការអភិវឌ្ឍន៍។ ឡរៀនពើបេពិឡស្ថធន៍ និង
ឡលើរេឹរចិតតគន ឡៅវញិឡៅមរឱយរ ើរចឡក្មើនជាមួយគន ។ 

៤. ឡកាតសរឡសើរ និងគកំ្េ 
ឡកាតសរឡសើរ និងគកំ្េគន ឡៅវញិឡៅមរឡឆ្ព េះឡៅររការសឡក្មចឡគលឡៅ។ ឡជឿជារ់ឡលើសកាត ន៊ុពល និង
ឡចតនារបស់គន ឡៅវញិឡៅមរ។ ស៉ូមស្ថា គមន៍ចំឡពាេះមតិឡផ្េងៗ ឡដ្ឋយមិនលំឡអៀង និងមានភាពកាល ហានរន៊ុង
ការបឡចចញមតិស្ថា បនាឡដ្ឋយការឡគរព។ 

៥. ក្តវូឡក្តៀមខលួន និងសក្មបខលួន 
ឡ ល្ើយតប និងសក្មបខលួនឱយបានរហ័សចំឡពាេះការផ្លល ស់បត៉ូរដដលបានឡមើលឡ ើញេ៊ុរជាម៊ុន និងស្ថា នភាពដដល
មិនរពឹំងេ៊ុរ។ រំណ្ត់ហានិភ័យដដលអាចឡរើតមាន និងឡរៀបចំការចាបំាច់ឡដើមបើការពារអាជើវរមមពើការរខំាន។ 

៦. ររាការសនា  
េេួលខ៊ុសក្តូវចំឡពាេះពារយសមដើ និងសរមមភាពរបស់អនរ។ ឡបតជ្ាបំឡពញឡបសររមមរបស់អនរ ខណ្ៈឡពលដដល
ឡគរពតាមចាប់ និងបេបបចាតតិ។ ក្តូវេេួលខ៊ុសក្តូវចំឡពាេះមន៊ុសេ នដគ៉ូអាជើវរមម សងាម និងបរសិ្ថា នរបស់អនរ
ជានិចច10។ 
 ៣.១.៣ រចនា្ម្ព័នធស្ររបស់្ររង តួនាទី នឹងភារកចិច រប្់ស្រកុម្ហ នុ AEON MALL CO.,LTD 
ក. រចនសម្ព័នធគ្គេ់គ្គង 

  ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL  ភនំឡពញគឺជារចនាសមព័នធក្គប់ក្គង់ដដលឡផ្លដ តសំខាន់ឡលើការក្គប់ក្គងការ
ក្បតិបតតិការនិងឡសវារមមឡៅរន៊ុងម៉ូលដ្ឋា នពាណិ្ជជរមមធំៗ។ ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL  ភនំឡពញគឺជាដផ្នរមួយ
ននក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ដដលមានម៉ូលដ្ឋា នឡៅជប ៊ុន និងមានការឡផ្លដ តឡលើការផ្ដល់ជ៉ូនន៉ូវ
ក្បព័នាជួញដ៉ូរនិងឡសវារមមេំនិញដដលមានគ៊ុណ្ភាព។ រចនាសមព័នាក្គប់ក្គងរបស់ AEON MALL  ភនំឡពញ
អាចមានបំណ្ងដ៉ូចខាងឡក្កាម11៖ 
 
 

 
10Company Profile. (2025). AEON Mall Cambodia Co.,Ltd.: https://www-aeonmallcambodia-

com.translate.goog/philosophy/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=km&_x_tr_pto=wapp 
11Company Profile. (2025). AEON Mall Cambodia Co.,Ltd.:  https://www.aeon-reitm.co.jp/en/organization/index.html 
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ខ.តនួាេើគណ្ៈក្គប់ក្គង 
ក្រុមហ ៊ុនAEON MALL CO.,LTD ភនំឡពញមានតួនាេើសំខាន់រន៊ុងការអន៊ុវតតន៍យ ងមានក្បសិេធភាព

ន៉ូវឡគលនឡយបាយ និងយ៊ុេធស្ថស្រសតននក្រុមហ ៊ុន។ តួនាេើរបស់គណ្:ក្គប់ក្គងអាចរមួមាន៖ 
១.រំណ្ត់នឡយបាយ និងយ៊ុេធស្ថស្រសត គណ្:ក្គប់ក្គង ក្គប់ក្គងឡសចរដើសឡក្មចឡលើឡគលនឡយបាយ 

និងការអភិវឌ្ឍន៍យ៊ុេធស្ថស្រសតសក្មាប់ក្រុមហ ៊ុន។ 
២.ការផ្ាត់ផ្ាង់ និង ក្គប់ក្គង់ធនធាន វាអន៊ុវតតន៍ការក្គប់ក្គងធនធានមន៊ុសេ និងធនធានសំខាន់ៗដ៉ូច

ជា ពាណិ្ជជរមមនិងការអភិវឌ្ឍវនិិឡយគ។ 
៣.ក្គប់ក្គងបឡចចរវេិានិងក្បព័នធផ្េពាផ្ាយ ឡដើមបើឡធាើឡអាយក្រុមហ ៊ុនមានក្បសិេធភាព និងល៉ូតោស់

អាជើវរមមកាន់ដតក្បឡសើរ។ 
៤.ការក្តួតពិនិតយ និងសរមមភាពអន៊ុវតតន៍ គណ្:ក្គប់ក្គងក្តូវក្តួតពិនិតយ និងផ្ដល់ការអន៊ុវតតន៍ឡគល

នឡយបាយសក្មាប់ការអន៊ុវតតន៍របស់ក្រុមហ ៊ុន។ 
៥.ការពិភារា និងសហការជាមួយអនរភាគើជាឡក្ចើនក្តូវដតមានេំនារ់េំនងជាមួយអតិថិជនបណាដ ញ

េើផ្ារ និងអនរសហការ ើឡផ្េងឡេៀត។ តួនាេើរបស់គណ្:ក្គប់ក្គងឡនេះមានស្ថរ:សំខាន់រន៊ុងការររាស្ថា បតយ
រមមអាជើវរមម និងឡធាើឡអាយក្រុមហ ៊ុនកាន់ដតមានភាពឡជាគជ័យ។ 

៣.២ វិធីសាស្រសតក្របក់្រងសននិធិណែលមានក្បសទិ្យធភាពេពសរ់បសក់្រុមហ ុន AEON MALL 

CO.,LTD 
៣.២.១ វិធីសាស្រសតននការក្រប់ក្រងសននិធិរបសក់្រុមហ ុន AEON MALL CO.,LTD 
AEON MALL CO.,LTD គឺជាផារទំបនីេមួ្យណដលបានផៃល់ន៊ូវបសវាទីផារ និងជួលណផាកពាណិជា

កម្មដល់ហាងនន។ គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL  បានអន៊ុវតៃន៍វធីិសា្សៃបផសងៗ បដីម្បធីានថ្នសនាិធិគ្តូវបាន
គ្គេ់គ្គងយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព និងសគ្មួ្លដល់ការេំបពញតគ្មូ្វការអតិថិជន។  

ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ គឺជាណផាកមួ្យម្នការគ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់ណដលមានបគាលេំណងណតងណត 
មានផលិតផលគ្តឹម្គ្តូវកា៊ុងេរមិាណគ្តឹម្គ្តូវសគ្មាេ់លក់បៅបពលគ្តឹម្គ្តូវ។បៅបពលដំបណីរការគ្េកេបដាយ 
គ្េសិទធភាពអាជីវកម្មកាត់េនាយចំណាយបលីការផទ៊ុកសារបពីភ័ណឌ ណដលបលីសខណៈបពលណដលេបងេីតការលក់
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អតិេរមា។ ការគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ លអអាចជួយអាកកា៊ុងការតាម្ដានសារបពីភ័ណឌ រេស់អាកកា៊ុងបពល ជាក់ណសៃ
ងបដីម្បសីគ្មួ្លដំបណីរការបនេះ។ 

តាម្រយៈការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់អាកគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព អាកអាចមានផលិតផលគ្តឹម្គ្តូវកា៊ុង 
េរមិាណគ្តឹម្គ្តូវបៅកា៊ុងម្ដ និងបជៀសវាងផលិតផលអស់ពីសៃ៊ុក បហយីម្៊ូលនិធិគ្តូវបានភាា េ់បៅកា៊ុងសៃ៊ុកបលី
ស។ អាកក៏អាចធានបានណដរថ្ន ផលិតផលរេស់អាកគ្តូវបានលក់ទន់បពលបវោបដីម្បបីជៀសវាងការខ៊ូចគ៊ុណ
ភាព ហួសសម័្យ ឬចំណាយគ្បាក់បគ្ចីនបពកបលីសៃ៊ុក។ 

វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងសនាិធិ បដាយបយងបៅតាម្សៃង់ដារគណបនយយកម្ព៊ុជា។ សនាិធិគឺជាគ្ទពយណដល 
ទ៊ុកសគ្មាេ់លក់កា៊ុងដំបណីរការអាជីវកម្មសាិតបៅកា៊ុងដំបណីរការផលិតទ៊ុកសគ្មាេ់លក់ មានទគ្ម្ង់ជាវតា៊ុធាត៊ុ 
បដីម្ ឬការផៃល់បសវា។ សនាិធិគ្តូវបានបធវីការវាស់ណវងតាម្តម្ម្ៃទេជាង និងតម្ម្ៃពិត។ ចំបពាេះការទទួលសាគ ល់ 
សនាិធិបៅបពលទិញច៊ូលបគចាត់ទ៊ុកវាជាគ្ទពយសម្បតៃិ។ បៅបពលអងគភាពលក់សនាិធិបចញម្ថៃបដីម្រេស់សនាិធិ 
ណដលបានលក់បនេះគ្តូវបានបគចាត់ទ៊ុកជាចំណាយ។ អងគភាព គ្តូវបានវាស់ណវងម្ថៃលក់បដាយយកម្ថៃបដីម្ទំនិញ 
េ៊ូកជាមួ្យនឹងម្ថៃចំណាយបលីការផលិតនិងណថរកា។ 

ម្ថៃបដីម្សនាិធិអងគភាពគ្តូវរាេ់េញ្ច៊ូ លទងំម្ថៃបដីម្ទំនិញ ម្ថៃបដីម្េំណេៃង និងម្ថៃបដីម្ដម្ទបទៀតណដល 
បានបកីតបែងីកា៊ុងការនយំកសនាិធិបៅទីតាងំ និងលកខខណឌ ទ៊ុកដាក់វា។ អងគភាពគ្តូវរាេ់េញ្ច៊ូ លន៊ូវ ម្ថៃទំនិញ 
ពនធនចំ៊ូល ពនធបផសងៗគ្ពម្ទងំការដឹកជញ្ា៊ូ ន និងការបលីកដាក់ជាម្ថៃបដីម្ទំនិញ។ ម្ថៃបដីម្េំណេៃងរេស់សនាិធិ 
រមួ្មានម្ថៃបដីម្ណដលពាក់ព័នធបដាយដទ ល់ជាមួ្យនឹងឯកតាផលិតកម្ម ដ៊ូចជាពលកម្មដទ ល់។ សនាិធិបនេះគិត 
េញ្ច៊ូ លផងណដរ ន៊ូវគ្េព័នធម្នការចំណាយផលិតកម្មបថរ និងអបថរណដលបានបកីតបែងីកា៊ុងការេំណេៃងសមាភ រៈវតា៊ុ
ការគ្គេ់គ្គង។ ធាត៊ុបដីម្ឱ្យកាៃ យជាផលិតផលសបគ្ម្ច។ បដីម្បគី្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យមាន គ្េសិទធិភាពអាកគ្តូវដឹង
ពីវធីិសា្សៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង។ 

បេីនិយយពីពាកយម្ថៃបដីម្ សាៃ េ់បៅវាមានន័យថ្នម្ថៃបដីម្ម្នទំនិញណដលបយងីទិញ ឬផលិតេនទ េ់ពី 
ការចំណាយដម្ទបទៀត ដ៊ូចជាម្ថៃដឹកជញ្ា៊ូ ន និងម្ថៃបធវីដំបណីរជាបដីម្។ េ៉ា៊ុណនៃម្ថៃបដីម្ មិ្នគ្តូវបានេ៊ូកជាមួ្យម្ថៃ 
លក់ឱ្យអតិថិជន។ េ៉ា៊ុណនៃវាមិ្នដ៊ូបចាា េះបទ វាគ្តូវបានបគគណនតាម្សៃង់ជាគណបនយយ បដាយមានរមួ្េញ្ច៊ូ ល 
ចំណាយកា៊ុងគ្េតិេតៃិការដ៊ូចជា ចំណាយបលីគ្បាក់ណខេ៊ុគគលិក ម្ថៃទឹកបភៃីង និងម្ថៃជួលជាបដីម្បនេះបទ។ ការ 
ដឹងអំពីម្ថៃបដីម្គឺសំខាន់ណាស់ ជាពិបសសសគ្មាេ់អាកបេីកហាងលក់ទំនិញបគ្ពាេះវាជួយបយងីកា៊ុងការបគ្េៀេ 
បធៀេតម្ម្ៃជាមួ្យគ៊ូរគ្េណជងរេស់បយងី។ 

បហយីការគណនលំហ៊ូរម្ថៃបដីម្សនាិធិ ក៏ជាចំណណកមួ្យកា៊ុងនឹងណដរ។ តាម្សៃង់ដារគណបនយយកម្ព៊ុជា 
វធីិសា្សៃគណនលំហ៊ូរម្ថៃបដីម្សនាិធិ គឺសំបៅបលីការគណនម្ថៃបដីម្រេស់ទំនិញណដលបានលក់រចួរាល់បៅឱ្យ
អតិថិជន មិ្នទំនិញទងំអស់បទ។ បដាយបយងបៅតាម្សដង់ដាគណបនយយអនៃរជាតិ វធីិសា្សៃគណនម្ថៃ
បដីម្សនាិធិគ្តូវបានណេងណចកបចញជាេីសំខាន់ៗគឺ ៖  

វធីិសា្សៃច៊ូលម្៊ុន-បចញម្៊ុន (First In - First Out : FIFO) 
វធីិសា្សៃច៊ូលបគ្កាយ-បចញម្៊ុន (Last In – First Out : LIFO) 
វធីិសា្សៃចំណាយជាម្ធយម្ (Cost Average Method) 
ការចងរបាយការណ៍សៃ៊ុកគ្េចាណំខនីមួ្យៗ និងគ្េចាឆំ្ា មំាន៨ធាត៊ុ 
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១. Beginning Stock: ណដលជាសៃ៊ុកបដីម្គ្គា សៃ៊ុកណដលសល់កា៊ុងឃ្លៃ ងំគ្សាេ់ពីណខចាស់។ 
២. Stock In: សៃ៊ុកទិញច៊ូល ឬនចំ៊ូលបៅកា៊ុងឃ្លៃ ងំ សគ្មាេ់សៃ៊ុកទ៊ុកលក់។ 
៣. Stock Out: សៃ៊ុកដកបចញ ឬដកបចញលក់អតិថិជន។ 
៤. Stock Damage: សនាិធិណដលខ៊ូចគ៊ុណភាព ហួសស៊ុពលភាព។ 
៥. Stock Return: េងវិលសនាិធិម្កវញិ។ 
៦. Stock Ending: សដ៊ុកច៊ុងគ្គា សៃ៊ុកណដលសល់ច៊ុងណខ មិ្នទន់រាេ់ចាស់ោស់។ 
៧. Stock Counts: សៃ៊ុករាេ់ជាក់ណសៃង និងម្៊ូលបហត៊ុណដលបាត់ទំនិញ ឬការបពលខៃេះរាេ់ទំនិញខវេះ។ 
៨. Stock Adjustments: កា៊ុងរបាយការណ៍បនេះការឱ្យម្៊ូលបហត៊ុណដលរាេ់ Stock Ending និង Stock 

Count មិ្នបសមីរគាា ។ 
បដីម្សៃ៊ុក + សៃ៊ុកកា៊ុង = សៃ៊ុកមានសគ្មាេ់លក់/បគ្េីគ្បាស់។ 
៣.២.២ តួនាទី និងភារកិចចននការស្ររប់ស្ររង្ននិធិឱាយានស្រប្ិទធភាពខ្ព្់រប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON 

MALL CO.,LTD 
តួនាេើ និងភារៈរិចចននការក្គប់ក្គងសននិធិរបស់ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ឡអាយមាន

ក្បសិេធភាពខពសរ់មួមានដ៉ូចខាងឡក្កាម ៖ 
រ. តនួាេើននការក្គប់ក្គងសននិធិ 

ការក្គប់ក្គងសននិធិ (Inventory Management) មានតួនាេើសំខាន់រន៊ុងការធានាបានន៉ូវការផ្ាត់ផ្ាង់េំនិញក្តឹម
ក្តូវ ឡដើមបើបំឡពញតក្មូវការអតិថិជន និងបឡងកើនក្បសិេធភាពននអាជើវរមម។ តួនាេើសំខាន់ៗរមួមាន៖  

១. ធានាបានន៉ូវសត៊ុរក្គប់ក្គន់ 
 • បក្ងួមហានិភ័យននការខាេះសននិធិ (Stock-Out) ដដលអាចប េះពាល់ដល់អតិថិជន 
 • បឡងកើតដផ្នការបញ្ហជ េិញសននិធិឡអាយសមក្សប នឹងតក្មូវការ 
 ២. កាត់បនាយការសត៊ុរេំនិញឡលើស (Overstocking) 
 • េប់ស្ថក ត់ការររាសននិធិបឡណាត េះអាសនន (Dead Stock) ដដលអាចបណាដ លឱយមានការខាតបង់ 
 • ឡក្បើវធិើ FIFO (First In, First Out) ឡដើមបើបង្វក រការចាស់ននេំនិញ 
 ៣. បឡងកើនក្បសិេធភាពរន៊ុងការទាមទារផ្លិតផ្ល 
 • ពាររណ៍្តក្មូវការផ្លិតផ្លឡដ្ឋយឡក្បើេិននន័យលរ់ 
 • សហការជាមួយអនរផ្ាត់ផ្ាង់ឡដើមបើធានាបានន៉ូវការដឹរជចជ៉ូ នេំនិញទាន់ឡពល 
 ៤. បង្វក រការបាត់បង់សននិធិ (Inventory Shrinkage Prevention) 
 • ឡក្បើក្បាស់ក្បព័នធតាមដ្ឋន (RFID, Barcode) ឡដើមបើចងក្រងេិននន័យបានលអ 
 • អន៊ុវតតវធិានការមានក្បសិេធភាពឡដើមបើេប់ស្ថក ត់ការលួច 
ខ. ភាររិចចននការក្គប់ក្គងសននិធិ 
ឡដើមបើធានាបានន៉ូវក្បសិេធភាពខពស់ AEON MALL  ក្តូវអន៊ុវតតភាររិចចដ៉ូចខាងឡក្កាម៖ 
 ១. ការដសាងយល់ពើតក្មូវការេំនិញ 
• ក្បម៉ូលព័ត៌មានលរ់ និងវភិាគតក្មូវការេំនិញ 
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 • ឡក្បើក្បព័នធ AI និង Big Data ឡដើមបើពាររណ៍្តក្មូវការ 
 ២. ការបញ្ហជ េិញសននិធិក្បរបឡដ្ឋយយ៊ុេធស្ថស្រសត 
 • រំណ្ត់ចំនួនសននិធិអបបបរមា និងអតិបរមា 
 • ឡក្ជើសឡរ ើសអនរផ្ាត់ផ្ាង់ដដលមានការផ្ាត់ផ្ាង់ទាន់ឡពល 
 ៣. ការក្តួតពិនិតយ និងបចជ ើសននិធិជាក្បចា ំ

  • ឡធាើសវនរមមសននិធិ (Stock Auditing) ឡដើមបើក្តួតពិនិតយេិននន័យ 
  • ក្តួតពិនិតយបញ្ហា សននិធិដដលអាចប េះពាល់ដល់ការលរ់ 

 ៤. បឡចចរវេិារន៊ុងការក្គប់ក្គងសននិធិ 
 • ឡក្បើក្បព័នធ ERP (Enterprise Resource Planning) ឡដើមបើក្គប់ក្គងេិននន័យសននិធិ 
 • ឡក្បើ RFID, Barcode Scanner ឡដើមបើឡធាើឱយការក្គប់ក្គងមានក្បសិេធភាព 
ការក្គប់ក្គងសននិធិរបស់ AEON MALL  មានតួនាេើសំខាន់រន៊ុងការធានាន៉ូវក្បសិេធភាពរន៊ុងការផ្ាត់

ផ្ាង់េំនិញ។ ឡដើមបើឱយក្បសិេធភាពខពស់ ក្រុមហ ៊ុនក្តូវអន៊ុវតតភាររិចចយ ងម ត់ចត់ រន៊ុងការពាររណ៍្តក្មូវការ 
បញ្ហជ េិញសននិធិ បង្វក រការបាត់បង់ និងឡក្បើបឡចចរវេិាឡដើមបើឡធាើឱយដំឡណ្ើ រការមានក្បសិេធភាព។ 
៣.៣ បញ្ហាស្របឈម្ននការស្ររប់ស្ររង្ននិធរិប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO,.LTD 

៣.៣.១ ក្បសទិ្យទភាពននការក្រប់ក្រងសននិធិរប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO.,LTD 

 គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL  អាចដំបណីរការបានយ៉ា ងរល៊ូន គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព និងសម្តាភាព
គ្េកួតគ្េណជងខពស់បៅកា៊ុងទីផារ។ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់ គឺមានសារៈសំខាន់យ៉ា ង
ខាៃ ងំចំបពាេះគ្េតិេតៃិការននរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL ប្បសិទ្យធភាពទងំបនេះមានដ៊ូចជា ៖ 

❖ េបងេីនគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ  
- ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបានលអគ្េបសីរបធវីឱ្យមានការផគត់ផគង់ទំនិញបានទន់បពល បដាយមិ្នេណាដ ល
ឱ្យខវេះ ឬបលីសសនាិធិ។ 

- វាជួយេបងេីនបលបឿនម្នបសវាកម្ម និងការប ៃ្ីយតេចំបពាេះតគ្មូ្វការអតិថិជន។ 
❖ េនាយចំណាយ  
- ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបានលអអាចជួយកាត់េនាយចំណាយបលីការផទ៊ុកទំនិញ ការេបញ្ចញទំនិញផ៊ុត
កំណត់ និងការបាត់េង់សនាិធិ។ 

❖ េបងេីនសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង  
- គ្កុម្ហ ៊ុនណដលគ្គេ់គ្គងសនាិធិបានលអ អាច្នម្៊ុខគ៊ូរគ្េកួតបដាយផៃល់បសវាកម្មលអ និងតម្ម្ៃសម្រ
ម្យ។ 

- ការគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុងទីផារចាបំាច់គ្តូវការការគ្គេ់គ្គងទិនាន័យសនាិធិឱ្យបានឆ្ៃ តម្វ។ 
❖ គ្គេ់គ្គងហានិភ័យបានលអ  
- ការគ្តួតពិនិតយសនាិធិជាគ្េចា ំនិងការពាករណ៍តគ្មូ្វការ អាចជួយកាត់េនាយហានិភ័យម្នការខវេះសនាិ
ធិ ឬេញ្ញា ទក់ទងនឹងការលក់។ 

-  វាជួយបធវីឱ្យគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនមានសាិរភាព និងអាចទេ់សាេ ត់វេិតៃិទន់បពល។ 
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❖ ពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុ  
- ការចំណាយបលីសនាិធិមានផលេ៉ាេះពាល់ដល់សាច់គ្បាក់ម្នគ្កុម្ហ ៊ុន។ ដ៊ូបចាេះ ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យស
ម្គ្សេអាចជួយទ៊ុកសាច់គ្បាក់សគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កា៊ុងវសិ័យបផសងៗបានកាន់ណតគ្េបសីរ។ 

❖ ការគ្គេ់គ្គងេ៊ុគគលិកមានគ្េសិទធភាព  
- គ្េសិនបេីគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិអន៊ុវតៃបានលអ នឹងបធវីឱ្យេ៊ុគគលិកបធវីការបានរហ័ស គ្សួល និងកាត់
េនាយកំហ៊ុស។ 

- េ៊ុគគលិកអាចបដៃ តបលីការងារណដលេបងេីតតម្ម្ៃខពស់ជាង។ 
៣.៣.២ បញ្ហាស្របឈម្ននការស្ររប់ស្ររង្ននិធិរប្់ស្រកុម្ហ ុន AEON MALL CO.,LTD 

ទនទឹម្នឹងគ្េសិទធភាពខាងបនេះក៏មានជាេញ្ញា ណដរជាក់ណសៃងគ្គេ់េណាៃ លគ្កុម្ហ ៊ុន សហគ្គាស អាជីវ
កម្មននណតងណតមានការ ជួេគ្េទេះន៊ូវ េញ្ញា គ្េឈម្ណដលអាចបធវីឱ្យមានន៊ូវហានិភ័យបផសងៗ។ េញ្ញា ទងំ
បនេះអាចបកីតបែងីគ្គេ់បពលបវោ េ៉ា៊ុណនៃ មិ្នណម្នស៊ុទធណតអាគ្កក់បនេះបទ។ េញ្ញា គ្េឈម្ខៃេះ អាចជួយឱ្យបយងី
េបងេីនន៊ូវសម្តាភាពបៅកា៊ុងការបដាេះគ្សាយេញ្ញា  បដីម្បេីបងេីតន៊ូវគំនិតម្ចាគ្េឌិ្ត និងទទួលបានន៊ូវេទពិបសាធន៍
ជាបដីម្។ គ្េភពណដលេបងេីតឱ្យមានេញ្ញា គ្េឈម្មាន២ គឺកតាៃ ខាងកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន និងកតាៃ ខាងបគ្ៅគ្កុម្ហ ៊ុន។ 

ក. បញ្ហាស្របឈម្ពីខាងកនុងស្រកុម្ហ ុន 

េញ្ញា គ្េឈម្ខាងកា៊ុង ជាេញ្ញា ណដលបកីតបែងីកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនខៃួនឯង ណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េសិទធ 
ភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD  ក៏គ្េឈម្ម្៊ុខនឹងេញ្ញា ទងំបនេះណដរ បហយី
េញ្ញា ទងំបនេះមានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

❖ ចំណាយខពស់បលីទីតាងំ 
- AEON MALL CO.,LTD ជាសាា េ័នណដលបគ្ជីសបរសីទីតាងំពាណិជាកម្មបៅតំេន់កណាៃ ល និងមាន
សកាៃ ន៊ុ ពលខពស់ ណដលអាចនឱំ្យមាន ចំណាយខពស់កា៊ុងការជួលដី ដំបណីរការសំណង់ និងការណថទងំ
ទីតាងំ។ 

❖ ចំណាយខពស់បលីេ៊ុគគលិក 
- គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ជាគ្កុម្ធំដ៊ូបចាេះគឺគ្តូវការេ៊ុគគលិកបគ្ចីននក់សគ្មាេ់បធវីការបៅ
តាម្ ណផាកនីមួ្យៗណដលមានដ៊ូចជា (ណផាកគ្គេ់គ្គងសនាិធិ បសវាអតិថិជន លក់ អនម័្យ និងសនៃិស៊ុខ
ជា បដីម្)ណដលតគ្មូ្វឱ្យមានការចំណាយខពស់។ 

❖ ចំណាយបពលបវោកា៊ុងការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេ៊ុគគលិកថមី 
- គ្តូវការបគ្េីគ្បាស់បពលបវោបគ្ចីន កា៊ុងការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេ៊ុគគលិកណដលច៊ូលថមី 
❖ នចំ៊ូលន៊ូវទំនិញពីបគ្ៅគ្េបទស ជាបហត៊ុនឱំ្យការនចំ៊ូលមានរយៈបពលយ៊ូរ។ 

ខ្. បញ្ហាស្របឈម្ពីខាងទស្រៅស្រកុម្ហ ុន 
េញ្ញា គ្េឈម្ខាងបគ្ៅជាេញ្ញា ណដលបកីតបែងីបគ្ៅគ្កុម្ហ ៊ុន េ៉ា៊ុណនៃមានឥទធិពលដល់គ្េសិទធភាពម្នការ 

គ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD គ្តូវគ្េឈម្ម្៊ុខជាញឹកញាេ់។ បហយីេញ្ញា ទងំបនេះ
មានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

❖ ការណគ្េគ្េួលតម្ម្ៃនិងសាា នភាពទីផារ 
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- តម្ម្ៃទំនិញ និងការណចកចាយអាចមានការណគ្េគ្េួលសគ្មាេ់ទំនិញនចំ៊ូល ឬផលិតកា៊ុងគ្សុក។ 
- ការណគ្េគ្េួលតម្ម្ៃអាចេណាៃ លឱ្យ គាម នសាិរភាពកា៊ុងការេញ្ញា ទិញសនាិធិ និងការគ្គេ់គ្គងម្ថៃបដីម្។ 
❖ វេិតៃិបសដឋកិចច និងការណគ្េគ្េួលបសដឋកិចចបៅកា៊ុងគ្េបទសនិងអនៃរជាតិ 
- ការធាៃ ក់ច៊ុេះម្នបសដឋកិចចអាចេណាៃ លឱ្យបសវាផគត់ផគង់ខ៊ូចខាត ការផគត់ផគង់យតឺយ៉ា វ  និងការខវេះផលិត
ផល។ 

❖ ការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ 
- ថវីតបតិណត AEON MALL CO.,LTD ជាផារទំបនីេធំពិតណម្ន េ៉ា៊ុណនៃក៏បៅណតមានផារទំបនីេជាបគ្ចីន
បទៀតណដរ សគ្មាេ់ ជាជបគ្មី្សរេស់អតិថិជនដ៊ូចជា ផារទំបនីេជីេម្៉ា៊ុងជាបដីម្។ 

❖ ការណគ្េគ្េួលចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃអតិថិជន 
- ចំបពាេះផារទំបនីេគឺមានបគ្ចីន ដ៊ូចបចាេះអតិថិជនណតងណតចង់ដៃ ស់េៃ៊ូរបៅអវីណដលថមី។ 
❖ ការណគ្េគ្េួលេបចចកវទិា 
- គ្េសិនបេីអាកផគត់ផគង់ ឬសហការកីា៊ុងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីៗ ណដល AEON 

MALL CO.,LTD មិ្នទន់បគ្តៀម្ខៃួន អាចបធវីឱ្យការទំនក់ទំនង និងការេញ្ញា ទិញមានការេណណៃ ត  
េបណាៃ យ។  

- ការខកខានកា៊ុងការទទួលយកេបចចកវទិាថមីអាចបធវីឱ្យគាម នសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង។ 
❖ ការណគ្េគ្េួលអគ្តាការគ្បាក់ 
- សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុនដ៊ូចជា AEON MALL CO.,LTD ការបែងី ឬច៊ុេះអគ្តាការគ្បាក់អាចេ៉ាេះពាល់យ៉ា ង
ខាៃ ងំដល់ ថវកិា ដទ ល់កា៊ុងការចំណាយ ការវនិិបយគ និងបសវាកម្មហរិញ្ាវតា៊ុទងំអស់។ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភារនលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចនេោយ 

ក្ប្កាយពីបានក្ធវីការសិកាប្សាវប្ាវមួយរយៈកនលងមក ប្កុមរបស់នាងខ្ញ ុំបានប្បមូលព័ត៌មានសុំខាន់ៗ 
ាក្ប្រីនទ្យញកាទ្យញនក្ ីមបកី្ធវីការវភិាគ សាា បសាង់ វាស់វវង និងវាយតម្មលពី ុំក្ ីរការម្នការប្គប់ប្គងសននិធិឳ្យ 
មានប្បសិទ្យធភាពខពស់របស់ប្កុមហ ញន AEON MALL CO.,LTD ។ កនញងក្នាោះវ រប្កុមរបស់នាងខ្ញ ុំបានសក្ងេត 
ក្ ញីពីរុំ ញ រខាល ុំងនិងរុំ ញ រក្ខាយរុំនួន វ លក្កីតមានក្ ងី ូរខាងក្ប្កាម៖ 

៤.១ ការវិភារនលើចំណុចខាែ ងំ 
១. បគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិ (Inventory Management System-IMS) បដីម្បតីាម្ដានសៃ៊ុក    

ជាគ្េចា។ំ 
២. បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា RFID និង Barcode សគ្មាេ់តាម្ដាននិងេបងេីតគ្េសិទធភាពកា៊ុងការដឹកជញ្ា៊ូ ន។ 
៣. បគ្េីេបចចកវទិា EDI (Electronic Date Interchange) បដីម្បបីធវីឱ្យដំបណីរការេញ្ញា ទិញបលឿន និង

មានគ្េសិទធភាព។ 
៤. បគ្េីគ្បាស់វធីិ FIFO (First In, First Out) ឬ JIT (Just-In-Time) បដីម្បេីងាេ រការចាស់ម្នទំនិញ។ 
៥. កំណត់កគ្មិ្តសនាិធិ (Reorder Level) បដីម្បេីងាេ រការបាត់េង់ផលិតផល។ 
៦. បគ្េី Big Data និង AI បដីម្បពីាករណ៍តគ្មូ្វការអតិថិជន និងបធវីឱ្យការផគត់ផគង់មានគ្េសិទធភាព។ 
៧. វភិាគទិនាន័យលក់ បដីម្បកំីណត់ថ្នបលខសៃ៊ុកណាណដលគ្តូវេណនាម្ ឬកាត់េនាយ។ 
៨. េបងេីនគ្េសិទធភាពកា៊ុងការេញ្ញា ទិញបដាយមានកិចចសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនផគត់ផគង់។ 
៩. កំណត់យ៊ុទធសា្សៃបដដ តបលី Cost Control បដីម្បរីកាកគ្មិ្តសនាិធិណដលសម្គ្សេ។ 
១០. ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបនេះេងេេ់បដាយគ្េព័នធចាស់ោស់។ 

៤.២ ការវិភារនៅនលើចំណុចនេោយ 
១. មានការផទ៊ុកសនាិធិបគ្ចីនកា៊ុងរយៈបពលយ៊ូរ 
២. ការណគ្េគ្េួលម្នតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន 
៣. ការរពឹំងខ៊ុសពីសាា នភាពជាក់ណសដង។ 
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ជំពរូទ្យី៥ 
នសចរតសីននិដាា ន នងិការ្តលអ់នសុាសន ៍

៥.១ នសចរតីសននិដាា ន 
 បគ្កាយពីបាន បធវីការច៊ុេះកម្មសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងវភិាគបៅបលីសាា នភាពជាក់ណសៃងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 

AEON MALL  រនលងមរបគ្កាម្គ្េធានេទ “គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កមុ្ហ ៊ុន AEON 

MALL CO.,LTD” គ្កុម្នងខ្៊ុ ំអាចសនាិដាឋ នបានថ្ន ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL  

បានេងាា ញពីគ្េសិទធភាពខពស់កា៊ុងការផគត់ផគង់ផលិតផលឱ្យទន់បពលបវោ និងសគ្ម្េសគ្មួ្លតាម្តគ្មូ្វការ
រេស់អតិថិជនបានយ៉ា ងទន់ចិតៃ។ គ្កុម្ហ ៊ុនបានអន៊ុវតៃន៍គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិដ៏ទំបនីេ និងមានតមាៃ ភាព 
ណដលអាចកាត់េនាយការខាតេង់សនាិធិ ការពាករណ៍តគ្មូ្វការបានគ្េបសីរបែងី និងធានថ្នមានផលិតផល
គ្គេ់គ្គាន់សគ្មាេ់លក់ជានិចច។ បលីសពីបនេះ ទំនក់ទំនងលអជាមួ្យម្ដគ៊ូផគត់ផគង់និង គ្េព័នធដឹកជញ្ា៊ូ នគ្េកេ 
បដាយគ្េសិទធភាព ក៏ជាឧេសម្ព័នធសំខាន់សគ្មាេ់ជួយឱ្យការគ្គេ់គ្គងសនាិធិមានគ្េសិទធភាព។ ទងំបនេះេងាា ញ 
ថ្ន AEON MALL CO.,LTD មានសម្តាភាពលអកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងធនធាន បដីម្បរីកាបានភាពគ្េកួតគ្េណជង 
និងការបពញចិតៃពីអតិថិជន។ 
 បទេះេីជា គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ជាផ្ារេំឡនើបធំមួយ ដដលមានភាពរ ើរចឡក្មើន និង
ទារ់ទាញឡៅរន៊ុងវសិ័យពាណិ្ជជរមមយ ងណារ៏ឡដ្ឋយ ប ៊ុដនត ការក្បតិបតតិការរបស់ក្រុមហ ៊ុនឡនេះ ឡៅដតមាន
ចំណ្៊ុ ចខាេះខាត ដដលក្តូវការការដរលមអ និងឡធាើឱយការរ ើរចឡក្មើនជាបនតបនាា ប់។  ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL 

CO.,LTD រំព៊ុងក្បឈមម៊ុខ នឹងការក្បរួតក្បដជងខាល ងំឡៅរន៊ុងវសិ័យផ្ារេំឡនើប ជាពិឡសសពើសហក្គសជាតិ 
និងអនតរជាតិដដលរំព៊ុងពក្ងើរម៉ូលដ្ឋា នអាជើវរមមរបស់ខលួន។ ការក្បរួតឡនេះ បឡងកើនសមាព ធដល់ការទារ់ទាញ
អតិថិជន និងការររាភាពជាអនរដឹរនាេំើផ្ារ។ ឡលើសពើឡនេះ ការបំដលងឡៅក្បព័នធឌ្ើជើថល (Digital 

Transformation) ឡៅដតជាបញ្ហា ចមបង។ ឡទាេះបើជាមានឡវេិកាអនឡាញមួយចំនួន រ៏ក្រុមហ ៊ុនឡៅដតក្តូវការ
ដរលមអន៉ូវក្បព័នធលរ់តាមអនឡាញ និងការេំនារ់េំនងជាមួយអតិថិជនតាមបណាដ ញសងាម ឡដើមបើបឡងកើន
ភាពង្វយក្សួល និងេំន៊ុរចិតតរបស់អតិថិជនជាពិឡសសឡៅរន៊ុងស្ថា នភាពក្បរួតក្បដជងបចច៊ុបបនន។ ឡដ្ឋយស្ថរ
ដតចំណ្៊ុ ចខាេះខាតទាងំឡនេះ ក្រុមហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD ក្តូវដតឡធាើការវភិាគជាក្បចា ំនិងអន៊ុវតតន៍យ៊ុេធ
ស្ថស្រសតដដលមានក្បសិេធភាពឡដើមបើដរលមអ និងអភិវឌ្ឍន៍អាជើវរមមឱយរងឹមាជំាងម៊ុន។ 
 ជារមួមរឡយើងឡ ើញថា គ្កុម្ហ ៊ុន AEON MALL CO.,LTD គឺជាក្រុមហ ៊ុនមួយដដលមានឥេធិពល
ខាល ងំឡៅរន៊ុងវសិ័យផ្ារេំឡនើប និងឡសវារមមពាណិ្ជជរមម ដថមទាងំមានភាពឡលចឡធាល រន៊ុងេើផ្ាររមព៊ុជា តាមរយៈ
ការផ្តល់ជ៉ូនន៉ូវផ្លិតផ្ល និងឡសវារមមក្គប់ក្ជុងឡក្ជាយេើតាងំលអបឡក្មើតក្មូវការអតិថិជន បរយិកាសេំឡនើប
ស្ថអ ត ប៉ូរបចច៉ូ លនឹងឡក្គឿងបរកិាខ រសម័យថមើ និងឡសវារមមក្បរបឡដ្ឋយវជិាជ ជើវៈ។ ជាមួយនឹងការតាងំចិតតឡលើ
ភាពនចនក្បឌិ្ត និងគ៊ុណ្ភាពឡសវារមម អាចនិយយបានថា AEON MALL CO.,LTD បានកាល យជាឡគលឡៅ
ននការេិញេំនិញ និងរមានតសក្មាប់អនរឡក្បើក្បាស់ជាឡក្ចើន រន៊ុងសងាមឡយើងនាឡពលបចច៊ុបបនន។ 
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៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
បគ្កាយពីបានបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងសិនាធិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន AEON 

MALL CO.,LTD កនៃងម្កប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុនមានការផទ៊ុកសនាិធិបគ្ចីនកា៊ុងរយៈបពលយ៊ូ ជាបហត៊ុនឱំ្យសនាិធិ
អាចនឹងខ៊ូចគ្េសិនបេីមិ្នទន់មានតគ្មូ្វការពីអតិថិជនទន់បពលបវោ។ បដីម្បេីងាេ របៅបលីការរកាសនាិធិរ
យៈបពលណវង គ្កុម្ហ ៊ុនគួរណតបធវីការសិកាពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន ម្៊ុននឹងេញ្ញា ទិញសនាិធិេណនាម។ការវប្ប
ប្បួលម្នតប្មូវការរបស់អតិថិជន ប្កុមហ ញនគួរវតក្ធវីការផ្លល ស់បដូរឬកុំវ វប្បទិ្យសក្ៅម្នតប្មូវការបុំ ងរង់បាន
និងរុំ ូលរិតតរបសអ់តិថិជនក្ៅក្លីផលិតផលនិងក្សវាកមម។ ការរ ុំពឹងខញសពីសាា នភាពាក់វសដង គ្កុម្ហ ៊ុន
គួរណតសដ៊ុកន៊ូវផលិតផលណដលមានគ៊ុណភាពលអដ៊ូចណដលអតិថិជនមានការរពឹំងទ៊ុកពិតគ្បាកដណម្ន។
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