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អាររភរថា្ 
បគ្កាយពីបាតសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបតយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា អស់រយៈបពល៤ឆ្ា ំ

សិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បាតទទួលត៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីតណដលពាក់ព័តធតឹងមុ្ខវជិាា គណបតយយ ជាពិបសស 
គ្កុម្បយងីខំុ្បាតយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបតយយ គឺជាជំនញមាតសារៈសំខាត់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបតា 
កាុងបនេះសាា េ័តរដឋកៃី ឯកជតកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអតុវតៃត៍ កិចចការគណបតយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែក បដីម្បីឱ្យការសិការេស់តិសសិត  កាត់ណតមាតគុណភាពខពស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា បាត
េញ្ច៊ូ លត៊ូវមុ្ខជំនញសំខាត់ៗណដលពាក់ព័តធតឹងការងារគណបតយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមាតសារៈសំខាត់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវតិសសតិឱ្យបាតយល់ចាស់ពីការអតុ
វតៃត៍ ការងារគណបតយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផតការ  ការអតុវតៃត៍ ការេញ្ច េ់ តិងគ្តួតពិតិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអតុសាសត៍បៅកាុងការងារគណបតយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័តខៃួត កាុង
ត័យប ៃ្ីយតេឱ្យបាតលអគ្េបសីរបៅតឹងបគ្នលតបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបាតដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបតេះមាតសារៈសំខាត់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្តការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបាតម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីត៊ូវគ្េធាតេទមួ្យសៃីពី “ការរកី
ចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ តិងចង
គ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាត់ណតសុីជបគ្ ពីការបរៀេចំសារណា តិងគ្េសិទធភាព
ម្តការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃឹម្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាមួ្យបតេះ តិងបាតច៊ូលរួម្ចំណណកមួ្យកាុង
ការគ្សាវគ្ជាវរេស់តិសសិតជំនត់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមាតបគ្នលេំណងសិកា
ណសវងយល់ពីកិចចការបតេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខតៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង តិងអាកអាត
ទងំអស់ ត៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមាតបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបតេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយតឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគត់កាុងត័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមាតភាពកាត់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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មសចរដីណថែងអំណរគណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជាតិសសតិម្តសាកលវទិាល័យ វា៉ា ត់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនត់ទី២២ ជំនញ គណបតយយ 

សរូសណំែងនូវការមគារពែឹងគុណ និងណថែងអំណរគុណែ៏ក្ជាលមក្ៅចំម ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបាតជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា តិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀតស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបាតចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបតេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងត៊ូវការបគ្នរព តិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមាតគុណ ណដលបាតផៃល់កំបណីត
ដល់បយងីខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ តិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបាតេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកតៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងត៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត មេង វ៉ា ន់ដា
នយកម្តសាកលវទិាល័យ វា៉ា ត់ដា ណដលបាតផៃល់ទីកណតៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធត៍យ៉ា ង
បគ្ចីតដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះគ្គូណណន ំញរឹ ក្ទ្យី បដាយបាតជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវ
ណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបតេះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ តិងេុគគលិកម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ទងំ
អស់ណដលបាតខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អតុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការ
សិកាបាតេញ្ច េ់ តិងទទួលបាតបជាគជ័យគួរជាទីបមាទតៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបតេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូតដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
េុគគលិកទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធពរេួតគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជាតិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបតយយ ម្តសាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា ជំនត់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធាតេទសដីពី “ការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់
ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង” បតេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្បយីងខំុ្ បដាយគ្នម តការពាក់ព័តធតឹងរបាយការ
ណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិតាត័យ តិងលទធផលម្តការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែីងបតេះ ជាអតាេទ
គ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មាតជតណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្តបែយី។ 
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បយងបៅតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវកតៃងម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បាតសបងេតប ញីថ្នវសិ័យនៃការទូទាត់ឌីជី

ថលបៅកម្ពុជាមាតការរចីបគ្មី្តយ៉ា ងខាៃ ងំ តិងមាតគ្េសិទធិភាពខពស់ព្រមទាាំងមាតការបកីតបែងីពីសាំណាក់
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ត៊ូវការយល់ដឹងកាត់ណតចាស់អំពីគ្េវតិៃម្តការកបកីតគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បស
ទុង។ បដាយណែកគ្េបទសកម្ពុជាបយងីនបពលេចចុេបតាបតេះ ក៏មិ្តចាញ់គ្េបទសដម្ទបទៀតណដរ អាកគ្គេ់គ្គងបាត
បធវីការបតៃ តសាំខាៃ់ ៃិងយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំកាុងការពគ្ងឹងសម្តាភាព តិងមាតការពតយល់ណណនអំំពីការ
ទូទាត់តាមគ្េព័តធ ឌីជីថលបៅកម្ពុជាឱ្យមាតភាពសុីជបគ្ ជាងមុ្តកាុងការេណៃុ េះេណាៃ លតិបយជិត អ្នកលក់ 
អ្នកទិញ ាា ប័ៃ ព្បាជៃទូទាាំងព្បម្ទសឱ្យមាតភាពរកីចបគ្មី្តបៅមុ្ខ តិងទទួលបាតភាពបជាគជ័យ។  

សរុេបសចកៃីម្ក គ្កុម្ម្ ងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសតាិដាឋ តថ្ន គ្េព័តធទ៊ូទត់តាមឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ 
សាខាប ៉ា បសទុងសពវម្ថៃបតេះ បាតរកីចបគ្មី្តដល់កគ្មិ្តខពស់បដាយេបចេកវទិាតៃ ស់េៃ៊ូរការអភិវឌិឍត៍បសវាកម្ម
ធនគ្នរ តិងធនគ្នរឌីជីថលផៃល់ភាពងាយគ្សួលកាុងការទ៊ូទត់សងគ្បាក់បហយីេបងេីតសុវតាិភាពដល់អាកបគ្េី
គ្បាស់ តិងបធវីឱ្យគ្េជាជតអាចបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មទ៊ូទត់បតេះបាតយ៉ា ងលអគ្េបសីរគ្គេ់បពលបវល្ល តិងគ្គេ់ទីក
ណតៃង។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
មសចរតីមេតើរ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
គ្េបទសកម្ពុជា គឺជាគ្េបទសណដលកំពុងមាតការអភិវឌឍ េនេ េ់ពីបាត ៃ្ងកាត់ស្ងាគ ម្អស់រយៈបពលជា

បគ្ចីតឆ្ា កំតៃងម្ក។ បដាយសាិតបគ្កាម្េរយិកាសអំបណាយផលម្តសាិរភាពតបយបាយ សតៃិភាព តិងសតៃិ
សុខសងគម្ បទីេបធវីឱ្យគ្េបទសកម្ពុជាមាតភាពរកីចបគ្មី្តបលីគ្គេ់វសិ័យ ជាពិបសសគឺវសិ័យធនគ្នរណដរកំពុង
រកីដុេះដាល តិងមាតវតៃមាតកាត់ណតបគ្ចីតបៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាបយីង តិងមាតបហដាឋ រចនសម័្ពតធ
យ៉ា ងរងឹមា។ំ បដាយណផអកបលីភាពរកីចបគ្មី្តទងំអស់បតេះបហីយ បទីេគ្េមុ្ខរាជរដាឋ ភិបាលបាតបរៀេចំ
ណផតការយុទធសា្សដចតុបកាណបេីកសាវ គម្ត៍ ការវតិិបយគជាតិតិងអតៃជាតិឱ្យច៊ូលម្កបធវីការវតិិបយគបដីម្បី
ជំរុញត៊ូវកំបណីតបសដឋកិចច តិងពគ្ងីកសកម្មភាពអាជីវកម្មបដីម្បេីតៃអភិវឌឍត៍ឱ្យកាត់ណតរកីចបគ្មី្តល៊ូតល្លសជ់ា
លំដាេ ់គ្ពម្ទងំបាតជួយបលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់បៅរេស់គ្េជាជតណថម្មួ្យកគ្មិ្តបទៀតផងណដរ។ 

 ទតេឹម្តិងការវតិិបយគទងំឡាយណតងណតជួេគ្េទេះត៊ូវេញ្ញា បផសងៗ បដីម្បគី្ទគ្ទង់បៅដំបណីរការអាជីវកម្ម
ណដលគ្តូវបាតគ្េឈម្បៅតិងការខចីគ្បាក់ តិងការបផេរគ្បាក់ពីគ្េបទសមួ្យបៅគ្េបទមួ្យ ឬពីសាា តេ័តមួ្យបៅសាា
េ័តមួ្យបទៀត។ មិ្តថ្នណតអាកវតិិបយគេ៉ាុបណាណ េះបទណដលជួេគ្េទេះត៊ូវេញ្ញា ទងំបតេះ ជាក់ណសៃងស៊ូម្បណីតគ្េជា
ពលរដឋណដលគ្េកេអាជីវកម្មធម្មតាក៏ដ៊ូបចាា េះណដរ គឺពួកបគគ្តូវបធីវការសតសគំ្បាក់ជាបគ្ចីតឆ្ា បំដីម្បទិីញសមាភ រៈម្ថៃៗ
ដ៊ូចជា ផេេះ ឡាត ម្៉ា៊ូត៊ូ ដី តិងរេស់រេរបផសងៗបទៀត ទងំបតេះក៏បដាយសារណតពួកគ្នត់ពំុមាតលទធភាពគ្គេ់គ្គ្នត់
កាុងការគ្គេ់គ្គងបៅបលីការចំណាយកាុងខណៈណដលចំណ៊ូ លពួកគ្នត់បៅមាតកគ្មិ្តបៅបែយីគ្េសិតបេីពួកគ្នត់
សតសំគ្បាក់ទងំបនេះជាគ្បាក់សុទធតិងរកាទុកគ្បាក់ជាេ់ខៃួតណដលជាកតាៃ មាតហាតិភ័យកាុងការបាត់េង់គ្បាក់
តាម្រយៈការ លួច ្ក់ េៃត់ បហយីអវីណដលគួរឱ្យគ្ពួយបារម្ភបនេះគឺអាចេណាៃ លឱ្យមាតបគ្គ្នេះថ្នា ក់ដល់អាយុ
ជីវតិណថម្បទៀតផង។ បដាយគ្េការបតេះបហយីបដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅតិងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជតឱ្យសម្គ្សេបៅ
កាុងសម័្យេបចចកវទិាទំបតីេ បទីេវសិ័យធានគ្នរបាតវវិតៃត៍បៅជាលកខណៈណេេឌីជីថលបដីម្បផីៃល់បសវាហរិញ្ា
វតាុជ៊ូតដល់អតិថិជតគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់តាម្រយៈការផៃល់បសវាគ្បាក់កម្ចី បសវាបផេរគ្បាក់ ការទ៊ូទត់
គ្បាក់បដាយបគ្េីេ័ណណឥណទត េ័ណណឥណពតធ មា៉ា សុីត ATM Card ជាបដីម្ណដលសុទធណតជាគ្េព័តធគ្គេ់គ្គង
សាច់គ្បាក់ណដលនមំ្កត៊ូវភាពងាយគ្សួលកាុងការចាយវាយទងំកាុង តិងបគ្ៅគ្េបទស។ កតាៃ ទងំបតេះបហយី
បទីេបធវីឱ្យវសិ័យធានគ្នរមាតភាពរកីចបគ្មី្ត តិងបបាេះជំហាតបៅមុ្ខយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សកាុងបនេះបយីងប ញី
ថ្នធនគ្នរ ក៏ជាធនគ្នរមួ្យណដលទទួលបាតការគ្នគំ្ទ តិងទទួលសាគ ល់ពីសំណាក់អតិថិជត តិងអាកបគ្េី
គ្បាស់ជាបគ្ចីតបៅកាុងគ្េបទស។ 

បដាយបមី្លប ញីពីភាពសំខាត់ តិងបហតុផលទងំអស់បតេះបហយីបទីេគ្កុម្រេស់បយងីខំុ្បាតសបគ្ម្ចចិតៃ
បគ្ជីសបរសីយកគ្េធាតេទសៃីពី        «ការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ»។ 
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១.២ ចំមណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
ការរកីចបគ្មី្តម្តការទ៊ូទត់ឌីជីថលបៅកម្ពុជាសពវម្ថៃបតេះ បាតអភិវឌឍត៍យ៉ា ងបលឿតកាុងរយៈបពលពាក់

កណាៃ លទសវតសរចុ៍ងបគ្កាយបតេះ។ គ្េបទសកម្ពុជាទទួលបាតការល៊ូតល្លស់ដ៏លអកាុងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា
ទ៊ូទត់ឌីជីថល បដាយមាតការេងាា ញពីការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងបគ្ចីតរេស់គ្េជាជត បលីវសិ័យនន។  ម្៊ូលបហតុណដល
បធវីឱ្យការទ៊ូទត់ឌីជីថលមាតការរកីចបគ្មី្តបៅកម្ពុជា ម្កពីមាតការបគ្េីគ្បាស់អីុតធឺបណតកាត់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ 
អគ្តាម្តការច៊ូលបគ្េីគ្បាសអីុ់តធឺណិតបៅកម្ពុជាបាតបកីតបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំនបពលេចចុេបតាបតេះ ណដលមាតការ
ច៊ូលបគ្េីគ្បាស់គ្េព័តធបអែចិគ្តូតិចបគ្ចីតទងំកាុងគ្សុក តិងបគ្ៅគ្សុក។ បដីម្បីច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងផសពវផាយ
ឱ្យមាតការរកីចបគ្មី្តម្តការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័តធឌីជីថលបៅកម្ពុជាមាតគ្េសិទធភាព គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បលីកយក
ត៊ូវសំណួរមួ្យចំតួតបដីម្បទុីកជាទសសតៈវសិ័យ តិងជាណផតទីេងាា ញផៃ៊ូវកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវដ៊ូចតបៅ៖ 
១.បតីការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអមាតសារៈគ្េបយជត៍អវីខៃេះដល់អាកបគ្េី
គ្បាស់ តិងបសដឋកិចចជាតិ? 
២.បតីមាតយុទធសា្សៃអវីខៃេះ បដីម្បីគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យតាម្រយៈការទ៊ូទត់សងគ្បាក់តាម្ឌីជីថលរេស់ធន 
គ្នរបអេ ីបអ? 
១.៣ គោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 

 កាុងសាា ម្ដគ្សាវគ្ជាវទក់ទងតឹងគ្េធាតេទខាងបលីបតេះ គឺចង់យល់ដឹងកាត់ណតចាស់អំពីការទ៊ូទត់សាច់
គ្បាក់តាម្ណេេបអែចិគ្តូតិច (QR Code) រេស់ធនគ្នរបអេ ីបអសាខាប ៉ា បសទុង តិងជគ្មុ្ញឱ្យេបចចកវទិាណដល
ធនគ្នរបគ្េីគ្បាស់បដីម្បេីបគ្មី្បសវាកម្មអំពីការទ៊ូទត់ តិងេញ្ញា ណដលជួេគ្េទេះថមីៗកាុងទីផារឌីជីថល ពិបសសគឺ
បតដ តសំខាត់បៅបលីគ្េសិទធភិាពគ្គេ់គ្គងឱ្យមាតសុវតាិភាព តិងទំតុកចិតៃដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ បហយីមាតការរកី
ចបគ្មី្តល៊ូតល្លស់យ៉ា ងឆ្េ់រហ័សទ៊ូទងំសកលបល្លក។ បហតុបតេះបហយីបយងីគ្តូវណសវងយល់ពីចំណុចសំខាត់ៗ
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ សាា តភាពទ៊ូបៅម្តការទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង 
➢ ការបលីកកម្ពស់េបចចកវទិាណផាកទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ 
➢ ការពគ្ងឹងសតៃិសុខ តិងការពារ 
➢ ការេបងេីតការជួញដ៊ូរបដាយបគ្េីគ្បាស់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ 
➢ ការអភិវឌឍត៍បសវាកម្មជ៊ូតអតិថិជត 

១.៤  ទំហំដែៃកំណត់ ៃិងវិាលភាពនៃការស្រាវស្រាវ 
បដីម្បសីិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្េធាតេទបតេះឱ្យកាត់ណតសុីជបគ្  មាតភាពបពញបលញ តិងងាយគ្សួលេណតាម្បទៀត 

បយងីគ្តូវកំណត់អំពីទំហណំដតកំណត់ តិងវសិាលភាពម្តការគ្សាវគ្ជាវឱ្យបាតជាក់ល្លក់ជាមុ្តសិត។ 
១.៤.១ ទំហំដែនកំណត់ 
ដំបណីរការគ្សាវគ្ជាវបតេះ គឺបធវីបែងីបដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ងំពីដំបណីរការម្តការទ៊ូទត់សងគ្បាក់តាម្ឌីជីថលរេស់

ធនគ្នរបអេ ីបអសាខាប ៉ា បសទុង។  
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១.៤.២ វិាលភាពនៃការស្រាវស្រាវ 
សគ្មាេ់វសិាលភាពកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះ បយងីបាតកំណត់យកគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់

ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុងកាុងឆ្ា  ំ២០២៣-២០២៤ សគ្មាេ់បធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ តិងបរៀេចំចងគ្កង
ជាបសៀវបៅ។ 
១.៥ វិធីាស្រ្ដនៃការស្រាវស្រាវ 
ការគ្សាវគ្ជាវគ្តូវបាតបគ្េីតាម្វធីិសា្សៃចគ្មុ្េះ បដាយបតដ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិតាត័យ តិងឯកសារ

បផសងៗណដលទក់ទងតឹងការទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុងបដីម្បីយកម្កវភិាគ តិង
សិការគ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពីគ្េសិទធភាព តិងការអភិវឌឍម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់
ធនគ្នរបអេ ីបអ។ 
សគ្មាេ់សំណួរទី១ គ្តូវបាតគ្េម្៊ូលតាម្ណេេគុណវសិ័យតាម្រយៈទិតាត័យ តិងឯកសារណដលបាតម្កេណាណ ល័យ 
តាម្រយ:សិសសចបងជំនត់មុ្តណដលសិកាបៅ សាកលវទិាល័យវា៉ា ត់ដា   ។ 
សគ្មាេ់សំណួរទី២ គ្តូវបាតគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបាតម្កពី គ្េភពបគហៈទំព័រដ៊ូចជា Google ChatGPT។ 
១.៥.១ ការស្របមូលទិៃន័យែំបូង 
ការគ្េម្៊ូលទិតាត័យដំេ៊ូង គឺទទួលបាតការណណនពីំបល្លកគ្គូដឹកន ំ តិងបធវីការសាកសួរតេ ល់ ជាមួ្យអាក

បគ្េីគ្បាសដ់៊ូចជា អាកលក់ អាកទិញ ធនគ្នរ ឬអងគភាពណដលពាក់ព័តធបដីម្បយីល់ពីតគ្មូ្វការ តិងេញ្ញា ម្តការ
ទ៊ូទត់នបពលេចចុេបតា។  

១.៥.២ ការក្បរូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 
ការគ្េម្៊ូលទិតាត័យេនេ េ់ គឺបាតម្កពីការគ្សាវគ្ជាវពីកាុងេណាណ ល័យនន តិងបគហទំព័រកាុងគ្េព័តធ

ផសពវផាយបផសងៗ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ជាវ 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះ បធវីបែងីកាុងបគ្នលេំណងបតដ តបៅបលីផលគ្េបយជត៍រមួ្បៅកាុងការផដល់ចំបណេះ
ដឹង ជាជំតួយសាម រតីកាុងការវភិាគ ជាគតៃឹេះកាត់ណតលអគ្េបសីរកាុងការគ្សាវគ្ជាវ តិងបគ្នលេំណងបផសងៗបទៀត
ណដលអាចយកបៅបគ្េីគ្បាស់បាតសគ្មាេ់អាកអាត ជាពិបសសសគ្មាេ់តិសសតិជំនត់បគ្កាយណដលសិកាគ្សាវគ្ជាវ 
តិងចង់យល់ដឹងអំពីគ្េធាតេទ ការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង។ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបតេះបាតផដល់ផលគ្េបយជត៍ តិងចំបណេះដឹងដ៊ូចជា៖ 

➢ សគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវ៖ យល់ដឹងពីវធីិសា្សៃកាុងការទ៊ូទត់តាម្េបចចកវទិាឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ តិង
ទទួលចំបណេះដឹងថមីៗ បមី្លប ញីគ្ទឹសដីននណដលអាចជួយដល់ការអភិវឌឍត៍បសវាកម្មេបចចកវទិា។ េណតាម្ពី
បតេះផងណដរក៏ជួយឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវមាតេទពិបសាធត៍ថមី មាតគំតិតម្ ា្គ្េឌិតណដលសម្គ្សេបៅតិងតគ្មូ្វការ
សងគម្ តិងបសដឋកិចច។ 

➢ ចំបពាេះសាា េ័ត៖ យល់ដឹងអំពីការរកីចបគ្មី្តម្តទីផារ តិងការគ្គេ់គ្គងយុទធសា្សៃឌីជីថល។ ជួយេបងេីត
សម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង តិងបធវីឱ្យបសវាកម្មមាតគ្េសិទធភាព។ បលីសពីបតេះ អាចជួយសាា េ័តកាុងការសហ
ការជាមួ្យអងគភាពពាក់ព័តធបាតយ៉ា ងមាតគ្េសិទធភាព។  
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➢ ចំបពាេះសងគម្ជាតិ៖ ជគ្មុ្ញបសដឋកិចចឱ្យកាត់ណតរកីចបគ្មី្ត ផដល់ត៊ូវភាពងាយគ្សួលដល់គ្េជាជតកាុងការបផេរ
សាច់គ្បាក់បៅវញិបៅម្ក ផដល់ត៊ូវេទពីបសាធត៍ថមីៗសគ្មាេ់សិសាតុសិសស េអ៊ូតៗជំនត់បគ្កាយកាុងការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវេណតាម្បៅបលីេបចចកវទិាទំបតីេថមីៗ បដីម្បឱី្យគ្េបទសជាតិកាត់ណតមាតការអភិវឌឍត៍ ។ 

១.៧ រចនាសរព័នធននការក្សាវក្ជាវ 

 បៅកាុងការបធវីរចនសម្ព័តធម្តការគ្សាវគ្ជាវ គឺមាតបគ្នលេំណងចង់េកគ្សាយឱ្យបាតកាត់ណតចាស់ពី
ចំណុចតីមួ្យៗ។ ការគ្សាវគ្ជាវបតេះគ្តូវបាតណេងណចកជាគ្បាណំផាកណដលមាតដ៊ូចជា បសចកដីបផដីម្ រលំឹកគ្ទឺសដី 
លទធផលម្តការគ្សាវគ្ជាវ ការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយ បសចកដីសតាិដាឋ ត តិងការផដល់អតុសាសត៍។ 

ជំព៊ូកទី១ (បសចកៃីបផៃីម្)៖ បលីកបែងីពីលំនេំញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្តការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នល
េំណង ទំហ ំតិងណដតកំណត់ វធីិសា្សៃម្តការគ្សាវគ្ជាវ តិងរចនសម្ព័តធម្តការគ្សាវគ្ជាវ។ 

ជំព៊ូកទី២ (រលំឹកគ្ទឹសៃី)៖ ចងអុលេងាា ញ តិងបលីកបែងីត៊ូវតិយម្ត័យ គ្េវតៃិបផសងៗ គ្ទឹសៃីរេស់អាកគ្បាជ្ណដល
ពាក់ព័តធជាមួ្យគ្េធាតេទម្តការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថល ។ 

ជំព៊ូកទី៣ (លទធផលម្តការគ្សាវគ្ជាវ)៖ លទធផលម្តការគ្សាវគ្ជាវ គឺបាតផដល់ឱ្យដឹងពីសាា តភាពជាក់ណសដង
ម្តការទ៊ូទត់ ដឹងពីកគ្មិ្តម្តការរកីចបគ្មី្តកាុងគ្េព័តធទ៊ូទត់ សារៈគ្េបយជត៍ម្តការទ៊ូទត់ តិងយុទធសា្សៃកាុង
ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យតាម្គ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង។  
ជំព៊ូកទី៤ (ការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយ)៖ បលីកបែីងពីចំណុចខាៃ ងំ តិងចំណុចបខាយម្តការ
រកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង។ 

ជំព៊ូកទី៥ (បសចកដីសតាិដាឋ ត តិងការផដល់អតុសាសត៍)៖ ការបធវីបសចកដីសតាិដាឋ តបលីគ្គេ់ចំណុចទងំចំណុចខាៃ ងំ
តិងចំណុចបខាយ គ្ពម្ទងំភាពខវេះខាតទងំឡាយម្តការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័តធឌីជីថល កាុងការផដល់ជាម្តិ តិង
អតុសាសត៍បដីម្បណីកលម្អឱ្យគ្េបសីរបែងី។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
ការររីចមក្រើនននក្បពន័ធទ្យូទារ់តរឌីជីថល 

២.១ លរេណៈទ្យូមៅននក្បព័នធទ្យូទារ់តរឌជីីថល 
២.១.១ និយរន័យក្បព័នធ 
គ្េព័តធ គឺជាសំណំុអងគធាតុ ឬធាតុជាបគ្ចីត ណដលមាតទំនក់ទំតងគ្នា  តិងបធវីការសហការគ្នា បដីម្បសីបគ្ម្ច

បាតត៊ូវបគ្នលេំណង តិងមុ្ខងារម្ួយជាក់ល្លក់។ 
២.១.២ ក្ទ្យឹសក ីរ់ព័នធ  
-(General Systems Theory)៖ ពតយល់ថ្ន គ្េព័តធគ្គេ់គ្េបភទមាតណផាកជាបគ្ចីតអតៃរទក់ទងគ្នា  បដីម្បី

េំបពញមុ្ខងារមួ្យ។  

-គ្ទឹសដីសុីណេ រ (Cybernetics Theory)៖ ណផអកបលីការគ្តួតពិតិតយ តិងការប ៃ្ីយតេ (feedback) រវាងណផាក
នន កាុងគ្េព័តធ។  

-ការគិតជាគ្េព័តធ (Systems Thinking)៖ គិតបដាយបមី្លេញ្ញា  ឬសាា តភាពជាសរុេ មិ្តណសវងរកដំបណាេះ
គ្សាយណតណផាកត៊ូចៗបទ។  

-គ្ទឹសដីសងគម្ េបចចកវទិា (Socio-technical Systems Theory)៖ អេះអាងថ្ន គ្េព័តធលអគ្តូវសគ្ម្េសគ្មួ្ល
រវាងេបចចកវទិា តិងម្តុសស។ 

-គ្ទឹសដីគ្េព័តធបអក៊ូ (Ecological Systems Theory)៖ េញ្ញា ក់ថ្ន េុគគលរស់បៅកាុងេរសិាា តជាបគ្ចីតណដល
មាតឥទធិពលដល់ការអភិវឌឍត៍។ 

២.១.៣ ក្បវរិដ 
គ្េព័តធចាេ់បផៃីម្សិកាលម្អិតកាុងសតវតសទី ២០ បដាយ Ludwig von Bertalanffy ណដលេបងេីតទសសតវជិាា

គ្េព័តធ (Systems Theory)។ គ្េព័តធកំុពយ៊ូទ័ររកីចបគ្មី្តយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សចាេ់ពីមា៉ា សុីតគណនដំេ៊ូងៗ បៅ
គ្េព័តធេបចចកវទិា តិងេណាដ ញសងគម្េចចុេបតា។1 

 ២.១.៤ និយរន័យទ្យូទារ់ 
 ទ៊ូទត់ គឺជាការេង់គ្បាក់ េំបពញេំណុលបដាយតេ ល់ ឬបគ្េីវធីិបផសងៗ ដ៊ូចជាការេង់ជាសាច់គ្បាក់ កាត
ឥណពតធ ឬគ្េព័តធេង់គ្បាក់បអែចិគ្តូតិច បដីម្បេីញ្ច េ់ការទ៊ូទត់បនេះ។ 

២.១.៥ ក្ទ្យឹសក ីរ់ព័នធ  
គ្ទឹសៃីបតេះណផអកបលីការយល់ដឹងពីការេៃ៊ូរគ្បាក់ តិងតុលយភាពណផាកហរិញ្ាវតាុ ណដលពាក់ព័តធតិងការេញ្ា៊ូ ត

គ្បាក់ពីអាកេង់បៅអាកទទួល។ វាគ្គេដណៃ េ់ទងំេបចចកបទសសុវតាិភាព គ្ទឹសៃីសារព័ត៌មាត ការេញ្ា៊ូ តសំបែង 
តិងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុ បដីម្បធីានការទ៊ូទត់គ្តឹម្គ្តូវ មាតគ្េសិទធភាព តិងគ្នម តកំហុស។ 
២.១.៦ ក្បវរិដ 
 គ្េវតៃិម្តការទ៊ូទត់ចាេ់បផៃីម្ពីការបផេរសាច់គ្បាក់ តិងពាណិជាកម្មដ៏ចាស់ទំុ បដាយម្តុសសបគ្េីគ្បាស់រ៊ូេិយ

េ័ណណបដីម្បជំីតួសទំតិញ។ េនេ េ់ម្កមាតការេបងេីតកាតឥណពតធ តិងគ្េព័តធធនគ្នរបដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់បាត
ងាយគ្សលួ តិងរហ័ស។ ជាមួ្យការរកីចបគ្មី្តេបចចកវទិា ការទ៊ូទត់ឌីជីថលតិងេង់គ្បាក់តាម្អីុតធឺណិតកាៃ យ 

 
1KHsearch. PHYSICS. (2018, June 27). ដ៊ូចបម្ដចណដលបៅថ្នគ្េព័តធ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/4940 
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 ជាបរឿងធម្មតា តិងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅសតវតសទី ២០ តិង ២១។2 
២.១.៧ និយរន័យឌីជីថល 
ឌីជីថល គឺជាគ្េព័តធេបចចកវទិាសវ័យគ្េវតដិ បដីម្បផីេុក បគ្េីគ្បាស់ ឬេញ្ា៊ូ តព័ត៌មាត។ 

២.១.៨ ក្ទ្យឹសក ីរ់ព័នធ 
គ្ទឹសៃីពាក់ព័តធតឹងឌីជីថល គឺជាការសិកាគតៃងថម ីតិងម្៊ូលដាឋ តវជិាា ណដលពតយល់ពីរបេៀេបគ្េីគ្បាស់ រមួ្ទងំ

ដំបណីរការព័ត៌មាតកាុងគ្ទង់គ្ទយឌីជីថល បដីម្បធីានបាតភាពចាស់ល្លស់ សុវតាិភាព តិងគ្េសិទធភាព។ 
គ្ទឹសៃីបតេះរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្ទឹសៃីអំពីបសៀគវីឌីជីថល ការេំណលងសញ្ញា  តិងការេញ្ា៊ូ តព័ត៌មាតកាុងគ្េព័តធឌីជីថល។ 
២.១.៩ ក្បវរិដ 
គ្េវតៃិរេស់ឌីជីថលចាេ់បផៃីម្ពីការេបងេីត គ្េព័តធបលខ (binary system) ណដលបាតពិចារណាតាងំពី

សម័្យេុរាណម្កបហយី បដាយ Leibniz បៅសតវតសទី 17 ជាគតៃងដ៏សំខាត់សគ្មាេ់េបចចកវទិា។ បៅសតវតស
ទី២០ ការរកីចបគ្មី្តម្តកំុពយ៊ូទ័រ តិងបសៀគវីបអែចិគ្តូតិច បាតបធវីឱ្យេបចចកវទិាឌីជីថលកាៃ យជាម្៊ូលដាឋ តសគ្មាេ់
ទ៊ូរស័ពេ ការេញ្ា៊ូ តព័ត៌មាត តិងសារព័ត៌មាត។ ចាេ់ពីឆ្ា  ំ 1940 បទៀតបៅ គ្េព័តធឌីជីថលបាតកាៃ យជាគតៃង
សំខាត់សគ្មាេ់ការអភិវឌឍេបចចកវទិាទំបតីេៗរមួ្មាតអីុតធឺណិត តិងេណាៃ ញសងគម្សម័្យថមី។3 

២.២ សារៈក្បមោជនន៍នការទ្យូទារ់តរក្បព័នធឌីជីថល 
២.២.១ និយរន័យសារៈក្បមោជន៍                                                                                  
-សារៈគ្េបយជត៍ មាតត័យថ្ន តម្ម្ៃ ឬអតាគ្េបយជត៍ណដលអាចទទួលបាតពីបរឿងអវីមួ្យ សកម្មភាពណា
មួ្យ ណដលជួយបធវឱី្យមាតភាពលអគ្េបសីរ បាតអតាផលសគ្មាេ់ម្តុសស ឬសងគម្។4 
-សារៈគ្េបយជត៍ គឺជាអតាគ្េបយជត៍ ភាពមាតតម្ម្ៃណដលម្តុសស ឬសងគម្ ទទួលបាតពីអវីមួ្យ បដីម្បជួីយ
េបងេីតអតាគ្េបយជត៍ តិងការណកលម្អជីវភាព។ 
២.២.២ ក្ទ្យឹសត ីរ់ព័នធ  
គ្ទឹសៃីពាក់ព័តធម្តសារៈគ្េបយជត៍ គឺជាការសិកាអំពីអតាត័យ តិងតម្ម្ៃម្តអវីមួ្យណដលមាតឥទធិពលបលី

ម្តុសស ឬសងគម្។ គ្ទឹសៃីបតេះពិចារណាថ្ន សារៈគ្េបយជត៍ជាគតៃងសំខាត់កាុងការវាយតម្ម្ៃរេស់អវ ីឬសកម្មភាព
ណាមួ្យ មាតផលេ៉ាេះពាល់វជិាមាត ឬអវជិាមាត។ វាក៏ពាក់ព័តធតឹងការវាស់ណវង តម្ម្ៃសងគម្ តិងចិតៃវទិា ណដល
ជួយយល់ពីម្៊ូលបហតុ តិងផលេ៉ាេះពាល់ម្តសារៈគ្េបយជត៍កាុងជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ តិងការអភិវឌឍសងគម្។ 

 ២.២.៣ ស្របវតតិ 
គ្េវតៃិម្តសារៈគ្េបយជត៍បយងបៅតាម្គ្ទឹសៃី តិងទសសតវជិាា  សារៈគ្េបយជត៍មាតបដីម្កំបណីតចាេ់ពី

សម័្យេុរាណ បដាយភាសីទសសតកិចច បាតពិចារណាពីអតាត័យតម្ម្ៃរេស់អតាគ្េបយជត៍បលីជីវតិម្តុសស។បៅ
សតវតសទី១៨ តឹង១៩ ការអភិវឌឍគ្ទឹសៃីបអក៊ូណ៊ូ មិ្ក តិងទសសតវជិាា សងគម្ បាតបលីកកម្ពស់ការយល់ដឹងអំពី
សារៈគ្េបយជត៍ជាម្៊ូលដាឋ តសំខាត់កាុងការវាយតម្ម្ៃសងគម្ តិងបសដឋកិចច។5      

 
2 NAC. ORY KALIP. តិយម្ត័យធនគ្នរ Retrieved June, 12 2025 from https://www.nbc.gov.kh/payment  

3 Facebook Page. IFA. (May, 12 2025). គ្េវតៃិរេស់ឌីជីថល. Retrieved from https://www.facebook.com/ifa.edu.kh/posts 

4 Videos Lorning. (2022, September 04). បតីពាកយសារៈគ្េបយជត៍មាតត័យដ៊ូចបម្ដច? Retrieved from https://videoslearning.com/1-937/ 

5 ThmeyThemey. PHYSICS. (2018, June 27). ដ៊ូចបម្ដចណដលបៅថ្នគ្េព័តធ? Retrieved from https://thmeythmey.com/detail/64754 
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២.៣ យទុ្យធសាស្រសតក្គបក់្គងហានិភ្័យននការទ្យូទារ់សងក្ារ់តររយៈក្បព័នធឌីជថីល 
២.៣.១ ៃិយមៃ័យយុទធាស្រ ត្  

 -យុទធសា្សៃ គឺជាគំតិត ឬណផតការណដលបរៀេចំចាស់ល្លស់ បដីម្បសីបគ្ម្ចបាតបគ្នលេំណង ម្តអាទិភាព 

ណាមួ្យ យ៉ា ងមាតគ្េសិទធភាព តិងគ្េសិទឋភាព។6 

-យុទធសា្សៃ ជាការបរៀេចំណផតការគ្េកេបដាយការគិតគ៊ូរយ៉ា ងគ្េុងគ្េយត័ា បដីម្បបីឆ្ព េះបៅរកបគ្នលបៅ  
បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា មួ្យ ឱ្យមាតគ្េសិទធភាពកាុងសាា តភាពណាមួ្យ ឬេរេិទជាក់ល្លក់។7 

២.៣.២ ស្រទឹ ដ្ីពាក់ព័ៃធ 
គ្ទឹសដីពាក់ព័តធតឹងយុទធសា្សៃ មាតម្៊ូលដាឋ តបលីគំតិតថ្ន បដីម្បសីបគ្ម្ចបាតបគ្នលបៅ ឬអភិវឌឍត៍អងគភាព 

ម្តុសសគ្តូវមាតណផតការណដលគ្េកេបដាយទិសបៅចាស់ល្លស់។ ទសសតៈេុរាណដ៊ូចជា Chandler បាតបលីក
បែងីថ្ន រចនសម្ព័តធអងគភាពគ្តូវណតបធវីតាម្យុទធសា្សៃ។ Michael Porter េងាា ញថ្ន អងគភាពអាចបគ្េីយុទធ
សា្សៃបដីម្បគី្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ បដាយការបតៃ តបលីតម្ម្ៃ។ ទសសតវជិាា ជាបគ្ចីតបាតបលីកបែីងថ្ន យុទធ
សា្សៃណដលមាតគ្េសិទធភាព គឺគ្តូវណផអកបលីធតធាតខាងកាុង តិងសម្តាភាពពិបសសរេស់អងគភាព។ គ្ទឹសដី
ទងំបតេះេងាា ញថ្ន យុទធសា្សៃមិ្តណម្តជាការបធវីភាៃ ត់ៗបទ េ៉ាុណតៃជាការគិតគ៊ូរម្៉ាត់ចត់ ជាពិបសសកាុងេរេិទ
ណដលមាតការគ្េកួតគ្េណជងកាត់ណតខាៃ ងំ។ 
២.៣.៣ ស្របវតតិ 
យុទធសា្សៃមាតបដីម្កំបណីតពីវសិ័យបយធាបៅសម័្យេុរាណ ដ៊ូចជា The Art of War រេស់ Sun Tzu។ 

បគ្កាយម្ក វាគ្តូវបាតអតុវតៃត៍ កាុងអាជីវកម្មបៅសតវតសទី២០ បដាយ Chandler តិង Michael Porter បដាយ
ណផអកបលីការបរៀេចំណផតការបដីម្បឈីាេះកាុងការគ្េកួតគ្េណជង។ េចចុេបតាវាគ្តូវបាតបគ្េីកាុងវសិ័យនន ដ៊ូចជាវសិ័
យបសដឋកិចច វសិ័យអេ់រ ំតិងការអភិវឌឍសងគម្។8 

២.៣.៤ និយរន័យការក្គប់ក្គង 
-ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការបរៀេចំ គ្គេ់គ្គង ការគ្តួតពិតិតយ តិងពគ្ងឹងគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្េបចចកវទិាឌី

ជីថល បដីម្បធីានបាតត៊ូវគ្េសិទធភាព សុវតាិភាព ទំតុកចិតៃ តិងភាពរល៊ូតម្តគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់បៅកាុងគ្េព័តធ
ហរិញ្ាវតាុ។9 

-ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្តការបគ្េីគ្បាស់ធតធាត ទងំឡាយបៅកាុងសាា េ័តឱ្យ
ទទួលបាតបជាគជ័យដល់សាា េ័ត បដាយមាតការបធវីណផតការ ការបរៀេចំចាត់តាងំ ការដឹកន ំតិងការគ្តួតពិតិតយ។ 
បដីម្បបីធវីឱ្យសាា េ័តមួ្យដំបណីរការបៅមុ្ខ តិងរកីចបគ្មី្តគ្េកេបដាយភាពរងឹមាបំាត វាតគ្មូ្វឱ្យសាា េ័តបនេះ
មាតការគ្គេ់គ្គងដ៏គ្តឹម្គ្តូវ។ 

 
6Tmey Tmey. (2017, December 27). យុទធសា្សៃ តិងវធីិសា្សៃមាតត័យខុសគ្នា ដ៊ូចបម្ដច? Retrieved June, 12 2025 from  

https://thmeythmey.com/detail/59938 
7Tmey tmey. (2017, December 27). យុទធសា្សៃ តិងវធីិសា្សៃមាតត័យខុសគ្នា ដ៊ូចបម្ដច? Retrieved June, 12 2025 from  

https://thmeythmey.com/detail/59938 
8 KHsearch. គ្គេ់គ្គង.(2025, May 29). អវីបៅជាយុទធសា្សៃ? Retrieved June, 12 2025 from https://www.khsearch.com/qna/31418 
9 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2025, May 29). អវីបៅជាការគ្គេ់គ្គង? Retrieved June, 12 2025 from https://www.khsearch.com/qna/31421 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ការររីចមក្រើនននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលមៅររពុជារបសធ់នាគារមអប ីមអ Page 8 

 

 

២.៣.៥ ស្រទឹ ដ្ីពាក់ព័ៃធ 
គ្ទឹសដីការគ្គេ់គ្គងជួយបយងីឱ្យយល់ពីរបេៀេដឹកន ំ តិងគ្គេ់គ្គងការងារឱ្យមាតគ្េសិទធភាព ណដលមាត

គ្ទឹសដីសំខាត់ៗដ៊ូចជា៖ 
-គ្ទឹសដីេុរាណ ណដលបតដ តបលីការបរៀេចំ តិងបធវីការងារជាមុ្ខងារ ដ៊ូចជាការបធវីណផតការបរៀេចំការដឹកន ំ

តិងគ្តួតពិតិតយ។ 
-គ្ទឹសដីអាកេបកិរយិ ណដលបតដ តបលីសងគម្ តិងម្តុសសេងាា ញថ្នការយកចិតៃទុកដាក់ដល់េុគគលិកជួយ

េបងេីតផលិតភាពការងារ។ 
-គ្ទឹសដីគ្េព័តធ ណដលឱ្យបយងីប ញីអងគភាពជាគ្េព័តធមួ្យណដលមាតេំណណកបផសងៗបធវីការសគ្ម្េសគ្មួ្ល

គ្នា ។ 
-គ្ទឹសដីលទធផលអាគ្ស័យបលីសាា តភាព ណដលតិយយថ្នវធីិគ្គេ់គ្គងលអ គឺអាគ្ស័យបៅបលីេរេិទ តិងេញ្ញា ។ 

គ្ទឹសដីទងំបតេះជួយដល់ការដឹកន ំតិងបធវីការងារឱ្យមាតគ្េសិទធភាព តិងភាពបជាគជ័យ។ 
២.៣.៦ ស្របវតតិ 
ការគ្គេ់គ្គងមាតគ្េវតៃិជាយ៊ូរណាស់ម្កបហយី តាងំពីបពលណដលម្តុសសចាេ់បផៃីម្បធវីការរមួ្គ្នា  បហយីគ្តូវ

ការជំតួយកាុងការដឹកន ំតិងបរៀេចំការងារ។ ចាេ់ពីអាណាចគ្កចាស់ៗដ៊ូចជាបអហសុេី គ្េបទសចិត តិងបារាងំ 
មាតអាកដឹកនណំដលបាតបគ្េីគ្បាស់គតៃងនន បដីម្បបីធវីឱ្យការងារគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ បៅសតវតសទី 
១៩ តិង២០ បាតេបងេីតគ្ទឹសដីគ្គេ់គ្គងជាបគ្ចីតដ៊ូចជា គ្ទឹសដីវទិាសា្សៃគ្គេ់គ្គងរេស់ Frederick Taylor 
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ណដលបតដ តបលីការណកលម្អការងារ តិងការផៃល់គ្េសិទធភាពខពស់។ េនេ េ់ម្កមាតគ្ទឹសដីអាកេបកិរយិ ណដលចង់
បតៃ តបលីម្តុសស តិងទំនក់ទំតងកាុងការងារ។ 
សពវម្ថៃ ការគ្គេ់គ្គងបាតរកីចបគ្មី្តកាត់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ មាតគ្ទឹសដីសម័្យទំបតីេដ៊ូចជា គ្ទឹសដីគ្េព័តធ តិង

គ្ទឹសដីលទធផលអាគ្ស័យបលីេរេិទ ណដលជួយឱ្យការគ្គេ់គ្គងមាតភាពេត់ណេត តិងសគ្ម្េសគ្មួ្លជាមួ្យេរេិទ 
តិងេបចចកវទិា។10 
២.៣.៧ ៃិយមៃ័យហាៃិភ័យ 
-ហាតិភ័យ មាតត័យថ្ន បហតុ េញ្ញា គ្េឈម្បផសងៗណដលអាចនឱំ្យបាត់េង់ ឬខ៊ូចខាត។11 

-ហាតិភ័យ គឺជាភាពមិ្តគ្បាកដម្តការបកីតមាតេញ្ញា  អំបពីណដលអាចនឱំ្យេ៉ាេះពាល់ ភាពអវជិាមាតដល់
ម្តុសស អងគភាព ឬសកម្មភាពណាមួ្យ។  
-ហាតិភ័យ គឺជាេញ្ញា ណដលអាចបកីតបែងីកាុងដំបណីរការបគ្េីគ្បាស់ តិងគ្េតិេតៃិការម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្

េបចចកវទិាឌីជីថល ណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់សុវតាិភាព ភាពទុកចិតៃ គ្េសិទធភាព តិងសាិរភាពម្តគ្េព័តធហរិញ្ាវតាុ
ជាសរុេ។ 
២.៣.៨ ស្រទឹ ដ្ីពាក់ព័ៃធ  
គ្ទឹសដីពាក់ព័តធតឹងហាតិភ័យ គ្តូវបាតអភិវឌឍបែងីបដីម្បជួីយម្តុសសបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ច តិងការគ្គេ់គ្គង

កាុងជីវតិបពញមួ្យសតវតស។ គ្ទឹសដីទងំបតេះជាសំតំុគំតិត តិងេណគ្ម្េគ្មួ្លវជិាា ជីវៈនន ណដលសិកា តិង
គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យបៅកាុងសាា តការណ៍បផសងៗ។12 

២.៣.៩ ស្របវតតិ  
ហាតិភ័យមាតបដីម្កំបណីតពីសម័្យេុរាណ ណដលម្តុសសយល់ពីហាតិភ័យតាម្ជំបតឿ។ បៅសតវតសទី

១៧ ការអភិវឌឍត៍វទិាសា្សៃហាតិភ័យចាេ់បផៃីម្បកីតបែងី បដាយបគ្េីកាុងការគណនហាតិភ័យពាក់ព័តធតឹង 
ធានរា៉ា េ់រង។ សតវតសេនេ េ់ៗ មាតការអភិវឌឍគ្ទឹសដីបសដឋកិចច សងគម្ តិងការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យយ៉ា ងទ៊ូលំ
ទ៊ូល្លយ ដ៊ូចជា Risk Management, Risk Perception តិង Resilience Theory។  

 
 

 

 
10 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2019, December 05). អវីជាការគ្គេ់គ្គង? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/314110 

11 Facebook Page. 1k Share. (2020, November 11). ពាកយហាតីភ័យ. Retrieved from https://web.facebook.com/share/p/16c47kF1nn/ 
12 Chart GPT. គ្ទឹសដីពាក់ព័តធតឹងហាតិភ័យ. Retrieved from https://chatgpt.com/ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ការររីចមក្រើនននក្បពន័ធទ្យូទារ់ឌីជីថលមៅររពុជា 

៣.១ សាថ នភាពទ្យូមៅណនការររីចមក្រើនក្បពន័ធទ្យូទារ់តរឌីជីថលរបសធ់នាគារមអប មអ 
៣.១.១ ក្បវរដិ 
គ្េវតៃម្តការរកីចបគ្មី្តតាម្គ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលបៅកម្ពុជាបាតវវិតៃត៍បែងីយ៉ា ងខាៃ ងំកាុងបពលថមីៗបតេះបដាយ

មាតការច៊ូលរួម្ពីរាជរដាឋ ភិបាល សាា េ័តហិរញ្ាវតាុ  តិងគ្កុម្ហ ុតឯកជតជាបគ្ចីត។ ខាងបគ្កាម្បតេះជាគ្េវតៃិ
សបងខេម្តការរកីចបគ្មី្តគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ៖ សាខា ប ៉ា បសទុង គ្តូវបាតបេីកដំបណីរ
ការជាផៃ៊ូវការបដាយ ABA Bank ចាេ់តាងំពី មុ្តឆ្ា  ំ2018 កាុងទីតាងំបដីម្បៅបលីផៃ៊ូវប ៉ា បសទុង។ វាជាសាខាមួ្យ
កាុងចំបណាម្សាខាជាេ់តឹងតំេត់ពាណិជាកម្មសំខាត់ៗបៅភាំបពញដ៊ូចជា ផារទួលទំព៊ូង តិងេឹងបកងកង។ 

១. កំបណីត តិងការេបងេីតដំេ៊ូង (1996 – 2009) ABA គ្តូវបាតេបងេីតបែងីបៅ ឆ្ា  ំ1996 បដាយមាតប ម្ េះ
បពញថ្ន Advanced Bank of Asia Limited។ ដំេ៊ូងធនគ្នរបតេះបតៃ តបលី អតិថិជតសហគ្គ្នស តិងអាជីវកម្ម
ត៊ូចៗ បៅកាុងទីគ្កុងភាំបពញ។ កាុងរយៈបពលដំេ៊ូងបតេះ ABA បធវីការជាគ្កុម្ហ ុតឯកជតត៊ូចមួ្យេ៉ាុបណាណ េះ។ 
២. ការវវិតៃត៍រហ័ស តិងពគ្ងីកសាខា (2010–2014) ចាេ់ពីឆ្ា  ំ2010 ABA ចាេ់បផៃីម្ការរកីចបគ្មី្តយ៉ា ង

ឆ្េ់រហ័ស បដាយបេីកសាខាថមីជាបគ្ចីតបៅរាជធាតីតិងបខតៃ។ ជាពិបសស ABA ចាេ់បផៃីម្បតៃ តបលី បសវា
ធនគ្នរដល់គ្េជាពលរដឋ (retail banking) ជាមួ្យតឹងេបចចកវទិាឌីជីថលនន។ 

៣. ការវតិិបយគពី National Bank of Canada ( 2014–2019 ) កាុងឆ្ា  ំ2014, National Bank of Canada 

(NBC) បាតច៊ូលវតិិបយគជាដំេ៊ូងកាុង ABA បដាយកាត់ភាគហ ុត 10%។ NBC េតៃេណតាម្ភាគហ ុតរហ៊ូតដល ់
100% បៅ ណខតុល្ល 2019។ ទតេឹម្តឹងបនេះ ABA ទទួលបាតការគ្នគំ្ទរយៈបពលណវងពីធនគ្នរអតៃរជាតិ តិងេតៃ
េបងេីតសុវតាិភាព តិងគ្េព័តធគ្គេ់គ្គងសដង់ដារ។ 

៤. ការេងាា ញខៃួតជាអាកដឹកនធំនគ្នរឌីជីថល (2020–េចចុេបតា) ABA បាតកាៃ យជាធនគ្នរណដលេំពាក់
ត៊ូវេបចចកវទិាជាងបគបៅកម្ពុជា ដ៊ូចជា៖ ABA Mobile App: កម្មវធីិ ABA Mobile បាតកាៃ យជាសុីបសេម្ 
“financial super app” ជាបលីកដំេ៊ូងបៅកម្ពុជា។ Face Pass Secure តិង In-App Chat: បធវីឱ្យអតិថិជតអាចច៊ូល
បគ្េីបសវាបាតយ៉ា ងមាតសុវតាិភាព។ PayWay Gateway: គ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្អិុតធឺបណតបគ្េីគ្បាស់បពញតិយម្
សគ្មាេ់អាជីវកម្ម។ 

៥. ការទទលួសាគ ល់អតៃរជាតិ តិងពាតរងាវ ត់ ABA គ្តូវបាតគ្កុម្ការងារអតៃរជាតិដ៊ូចជា Euromoney, The 

Banker, Asiamoney, តិង Global Finance Magazine ផៃល់ជាពាត “Best Bank in Cambodia” សគ្មាេ់បគ្ចីត
ឆ្ា ជំាេ់ៗគ្នា ។ ឧទហរណ៍៖ បៅឆ្ា  ំ2024, ABA គ្តូវបាតគ្េកាសជាធនគ្នរលអេំផុតគ្េចាកំម្ពុជា។ 

៦. េចចុេបតាភាព តិងសាា តភាពហរិញ្ាវតាុ ABA មាត េណាៃ ញសាខាបគ្ចីតជាង 90 តិងមា៉ា សុីត ATM ABA 

24/7 ជាបគ្ចីតសាិតបៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ បៅ ឆ្ា  ំ2024, ABA ទទួលបាត វតិិបយគេណតាម្ USD 220 million បដីម្បី
ពគ្ងឹងសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ តិងទំតួលខុសគ្តូវសងគម្។  
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៧. វស័ិយសងគម្ តិងបសដឋកិចច ABA មាតវសី័យចាស់ល្លស់កាុងការគ្នគំ្ទសហគម្ត៍ បដាយផៃល់ជំតួយកាុង
ការអេ់រ ំសុខាភិបាល តិងវសិ័យេបចចកវទិា។ ក៏េ៉ាុណតៃ ABA ក៏មាតរងាវ ត់ "Gold Certificate" ពីអគគនយកដាឋ ត
ពតធដារផងណដរសគ្មាេ់ការេង់ពតធយ៉ា ងបសាម េះគ្តង់ តិងបទៀងទត់។

 
 
៣.១.២ លរេណៈទ្យូទារ់ននការទ្យូទារ់របសធ់នាគារមអប ីមអ 
លកខខណឌ ម្តដំបណីរការទ៊ូទត់រេស់ធនគ្នរ ABA អាចណេងណចកបាតជា ៣ គ្េបភទចម្បង៖ ទ៊ូទត់កាុង

គ្សុក (តាម្ ABA Mobile តិងគ្េព័តធ Bakong), ទ៊ូទត់អតដរជាតិ (តាម្ SWIFT), តិងវធីិទ៊ូទត់សគ្មាេ់
ពាណិជាកម្ម (Trade Finance)។ 

- សគ្មាេ់ការទ៊ូទត់កាុងគ្សុក ធនគ្នរផៃល់បសវាតាម្កម្មវធីិ ABA Mobile ណដលងាយគ្សួលកាុងការ 
ទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត តិងបផេរគ្បាក់។ ការបផេរគ្បាក់បៅគណតីបផសងៗកាុងគ្សុកអាចមាតកម្គ្ម្តិចតួច តិងធាន
សុវតាិភាពខពស់។ 

- កាុងករណីទ៊ូទត់គ្បាក់អតដរជាតិ តគ្មូ្វឱ្យមាតព័ត៌មាតបពញបលញអំពីអាកទទួលគ្បាក់ តិងធនគ្នរABA  

រមួ្ទងំក៊ូដ SWIFT។ កម្គ្ម្បសវាការបផេរអតដរជាតិអាគ្ស័យបលីចំតួតគ្បាក់ តិងរ៊ូេិយេ័ណណ។ ចំបពាេះការទ៊ូទត់
សគ្មាេ់ការជួញដ៊ូរ ធនគ្នរផដល់ជបគ្មី្សដ៊ូចជា ការទ៊ូទត់ជាមុ្ត ការបេីកគណតីចំហ ការគ្េម្៊ូលឯកសារ 
លិខិតឥណទត តិងេ័ណណធាន ណដលអាចបគ្ជីសបរសីបគ្េីអាគ្ស័យបលីសាា តភាពអាជីវកម្មតីមួ្យៗ។ សរុេគឺ 
ABA ផៃល់លកខខណឌ ទ៊ូទត់ណដលេត់ណេត តាម្េំណងបគ្េីគ្បាស់ តិងមាតសុវតាិភាព។ 
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៣.១.៣ ទ្យិែធភាពទ្យូមៅ 
ធនគ្នរ ABA សាខាប ៉ា បសទុង មាតរចនេថទត់សម័្យ សាអ ត តិងេរយិកាសសម្រម្យសគ្មាេ់អតិថិ

ជត។ ម្ផេខាងកាុងគ្តូវបាតបរៀេចំយ៉ា ងសាអ ត មាតបៅអីសគ្មាេ់អងគុយរង់ចា ំ តិងតំេត់ផដល់បសវាណដលអាចបគ្េី
គ្បាស់បាតយ៉ា ងមាតគ្េសិទធភាព។ សាខាបតេះដ៊ូចជាសាខាបផសងៗរេស់ ABA គឺមាតផដល់បសវាកម្មទ៊ូបៅដ៊ូច
ជា៖ េញ្ច៊ូ លគ្បាក់ ដកគ្បាក់ បផី្គ្បាក់ ទទួលគ្បាក់ តិងបសវាដម្ទបទៀតតាម្រយៈការទំនក់ទំតងតេ ល់ជាមួ្យ
េុគគលិក។ បគ្ៅពីបតេះ ក៏មាតមា៉ា សុីតសវ័យគ្េវតៃិ តិង self-banking ណដលអាចបគ្េីគ្បាស់បាតគ្គេ់បពលបវល្ល។ 
ABA គឺជាធនគ្នរឯកជតធំជាងបគមួ្យបៅកម្ពុជា មាតេណាដ ញសាខា តិងមា៉ា សុីតសវ័យគ្េវតៃិជាបគ្ចីតទ៊ូទងំ
គ្េបទស។ វាណតងណតទទួលបាតការទទួលសាគ ល់ តិងរងាវ ត់ជាតិ តិងអតៃរជាតិជាេតៃេនេ េ់កាុងនម្ Best Bank 

in Cambodia។ េណតាម្ពីបតេះ ABA មាតបសវាឌីជីថលកំព៊ូលដ៊ូចជា ABA Mobile តិង ABA Business 

ណដលងាយគ្សួលបគ្េី សុវតាិភាព តិងប ៃ្ីយតេទត់បពលបវល្លចំបពាេះតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជតតេ ល់ខៃួត តិង
អាជីវកម្ម។ 
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៣.២ ការររីចមក្រើនននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារមអប ីមអ សាខាម ៉ា មសទ្យុង 
គ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ ABA សាខាប ៉ា បសទុង គ្តូវបាតអភិវឌឍតាម្បគ្នលតបយបាយសកលរេស់ 

ABA Bank ណដលបតៃ តបលីការេបងេីតបសវាណដលងាយគ្សួល បគ្េីបាតគ្គេ់បពល តិងមាតសុវតាិភាព។ ការរកី
ចបគ្មី្តបតេះអាចពិពណ៌នបាតតាម្ជំហាត តិងលកខណៈសំខាត់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

▪ ABA Mobile បាតកាៃ យជាម្ជឈម្ណឌ លសំខាត់សគ្មាេ់អតិថិជតបគ្េីគ្បាស់ បដាយអាចបធវីគ្េតិេតៃិការ
េង់គ្បាក់ បផេរគ្បាក់ ទទួលគ្បាក់ តិងគ្គេ់គ្គងគណតីបដាយមិ្តចាបំាច់បៅកាត់សាខា។ 

▪ ABA PayWay តិង ABA KHQR គឺជាគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលសំខាត់ ណដលអាជីវកម្ម តិងហាងទំតិញ
អាចទទួលគ្បាក់ពីអតិថិជតតាម្រយៈ QR code ឬេង់តាម្អតឡាញបាតយ៉ា ងងាយគ្សួល។ 

▪ បសវា Self-banking តិង ATM គ្តូវបាតភាា េ់ជាមួ្យគ្េព័តធឌីជីថល ABA បដីម្បបីអាយអតិថិជតបធវី
គ្េតិេតៃិការបដាយខៃួតឯង 24 បមា៉ា ង ដ៊ូចជាការដកគ្បាក់ ដាក់គ្បាក់ ឬេង់ម្ថៃបសវា។ 
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▪ ការគ្នគំ្ទអាជីវកម្មត៊ូច តិងម្ធយម្ តាម្រយៈ ABA Business ណដលអតុញ្ញា តឱ្យមាតការទ៊ូទត់គ្បាក់ណខ 
(Payroll), េង់ម្ថៃទំតិញ តិងគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុបដាយបគ្េីគ្េព័តធឌីជីថល។ សុវតាិភាពឌីជីថល គ្តូវបាត
េបងេីតជាេតៃេនេ េ់ បដាយបគ្េីការបផេៀងតេ ត់ពីរជាត់ (Two-Factor Authentication) តិងេបចចកវទិាការពារ 
Transaction Monitoring បដីម្បធីានថ្នគ្េតិេតៃិការមាតសុវតាិភាព។ សាខាប ៉ា បសទុងទទួលបាតអតា
គ្េបយជត៍ពីគ្េព័តធទងំបតេះដ៊ូចគ្នា  បដាយអតិថិជតកាុងតំេត់អាចបគ្េីគ្បាស់បសវាឌីជីថលបាតដ៊ូចជា
សាខាបផសងៗបទៀត បហយីអាចបធវីគ្េតិេតៃិការជាមួ្យ ABA បដាយងាយគ្សួលបទេះេីបៅណតឆ្ៃ យពីទី
សាខាក៏បដាយ។ 
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ក រចនសម្ព័តធគ្គេ់គ្គងបសវាទ៊ូទត់សងគ្បាក់ 

រចនសម្ព័តធគ្គេ់គ្គងបសវាទ៊ូទត់សងគ្បាក់រេស់ ABA គ្តូវបាតបរៀេចំឱ្យមាតគ្េសិទធភាព តិងសុវតាិភាព 
បដាយមាតកគ្មិ្តគ្គេ់គ្គងចាស់ល្លស់។ បៅកគ្មិ្តខពស់ គឺគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល តិងគ្កុម្គ្គេ់គ្គងកំព៊ូល ណដល
មាតតួនទីកំណត់យុទធសា្សៃ តិងបគ្នលតបយបាយទ៊ូបៅសគ្មាេ់គ្េព័តធទ៊ូទត់ បដីម្បបីអាយគ្សេតាម្ចាេ់ 
តិងសៃង់ដារអតៃរជាតិ។ បៅកគ្មិ្តគ្េតិេតៃិការគ្តូវបាតគ្គេ់គ្គងបដាយណផាកគ្េតិេតៃិការេង់គ្បាក់ ណដលមាត
ភារកិចចអតុវតៃគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ទងំកាុងគ្េបទស តិងអតៃរជាតិ រមួ្ទងំការេង់គ្បាក់តាម្គ្េព័តធឌីជីថល។ 

ណផាកេបចចកវទិា តិងឌីជីថលគឺជាចំណុចសា៊ូល ណដលគ្គេ់គ្គងគ្េព័តធ ABA Mobile, ABA PayWay, ABA 

KHQR តិងមា៉ា សុីតសវ័យគ្េវតៃិ បដីម្បធីានថ្នការទ៊ូទត់មាតភាពរល៊ូត តិងទត់សម័្យ។ បគ្ៅពីបតេះ មាតណផាក
គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ តិងអតុបល្លម្ ណដលគ្តួតពិតិតយគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ទងំអស់ បដីម្បកីារពារពីហាតិភ័យ
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គ្េព័តធ តិងធានថ្នមាតការអតុបល្លម្ចាេ់គ្េកេបដាយតមាៃ ភាព។ ណផាកបសវាអតិថិជតក៏មាតតួនទីសំខាត់
កាុងការជួយបដាេះគ្សាយេញ្ញា គ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ តិងផដល់ការគ្នគំ្ទយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ េណតាម្ពីបតេះ ABA ក៏
មាតណផាកទំនក់ទំតងអតៃរជាតិ តិងម្ដគ៊ូ ណដលបធវីការភាា េ់គ្េព័តធទ៊ូទត់ជាមួ្យ SWIFT, Visa, MasterCard, 

UnionPay តិងគ្េព័តធ Bakong រេស់ធនគ្នរជាតិម្តកម្ពុជា។ រចនសម្ព័តធទងំម្៊ូលបតេះបធវីឱ្យ ABA អាចផៃល់
បសវាទ៊ូទត់បាតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ គ្គេដណៃ េ់ទងំអតិថិជតេុគគល អាជីវកម្មត៊ូច តិងគ្កុម្ហ ុតធំៗ បដាយមាត
គ្េសិទធភាព តិងសុវតាិភាពខពស់។ 

ខ តួនទីគ្គេ់គ្គង 

តួនទីគ្គេ់គ្គងបសវាទ៊ូទត់សងគ្បាក់រេស់ ABA គឺមាតភារកិចចកំណត់យុទធសា្សៃ តិងបគ្នល
តបយបាយគ្សេតាម្ចាេ់ តិងសៃង់ដារអតៃរជាតិ គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការេង់គ្បាក់គ្េចាមំ្ថៃឱ្យមាតភាពរល៊ូត 
តិងមាតគ្េសិទធភាព េបងេីត តិងណថទគំ្េព័តធឌីជីថលឱ្យអតិថិជតបគ្េីបាតងាយគ្សួល តិងមាតសុវតាិភាព គ្តួត
ពិតិតយហាតិភ័យបដីម្បទីេ់សាេ ត់ការលួចេតៃំ តិងធានអតុបល្លម្ចាេ់ ផដល់បសវាគ្នគំ្ទដល់អតិថិជត តិងបដាេះ
គ្សាយេញ្ញា គ្េតិេតៃិការេង់គ្បាក់ បហយីភាា េ់ទំនក់ទំតងជាមួ្យធនគ្នរ តិងេណាៃ ញអតៃរជាតិបដីម្បពីគ្ងីក
បសវាកម្ម។ 
៣.២.១ ារៈស្របគោជៃ៍រប្់អ្នកគស្របើស្រា្់នៃការទូទាត់តាមស្របព័ៃធឌីជីថលរប្់ធនាោរគអ្ប ៊ីគអ្ 
សារៈគ្េបយជត៍សំខាត់ៗណដលអាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបាតពីការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័តធឌីជីថលរេស់ធនគ្នរ ABA 

មាតបគ្ចីតមុ្ខ ណដលជួយឱ្យគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតាុមាតភាពងាយគ្សួល តិងទត់សម័្យ។ ការទ៊ូទត់តាម្គ្េព័តធ
ឌីជីថលអតុញ្ញា តឱ្យអតិថិជតអាចបធវីគ្េតិេតៃិការបាតគ្គេ់បពលបវល្ល គ្គេ់ទីកណតៃង បដាយមិ្តចាបំាច់បៅកាត់
សាខា។ អាកបគ្េីគ្បាស់អាចបផេរគ្បាក់ ទទួលគ្បាក់ េង់ម្ថៃទំតិញ ឬបសវាកម្ម តិងគ្គេ់គ្គងគណតីតាម្ទ៊ូរស័ពេម្ដ
បាតភាៃ ម្ៗ។ ការបគ្េីគ្បាស់ ABA Mobile តិង ABA PayWay ក៏ផៃល់ភាពងាយគ្សួលកាុងការទ៊ូទត់តាម្អីុត
ធឺបណត តិងតាម្ QR code។ គ្េព័តធបតេះផៃល់សុវតាិភាពខពស់ បដាយមាតការបផេៀងតេ ត់ពីរជាត់ តិងការគ្តួត
ពិតិតយគ្េតិេតៃិការបាតជាេ់ល្លេ់ បដីម្បកីារពារការលចួេតៃំ។ វាក៏ជួយបអាយអាកបគ្េីគ្បាស់សតសសំំម្ចបពល
បវល្ល តិងម្ថៃចំណាយ បគ្ពាេះអាចបដាេះគ្សាយគ្េតិេតៃិការបគ្ចីតគ្េបភទតាម្អតឡាញ បដាយមិ្តចាបំាច់បធវីដំ
បណីរ។ ABA ក៏បាតផដល់ជបគ្មី្សទ៊ូទត់សំរាេ់អាជីវកម្មដ៊ូចជា ABA KHQR តិង ABA Business ណដលជួយ
បអាយទទួលគ្បាក់ពីអតិថិជត ឬេង់គ្បាក់ឱ្យម្ដគ៊ូបាតយ៉ា ងងាយគ្សួល តិងរហ័ស។ អាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបាត
អតាគ្េបយជត៍ចម្បងពីគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ ABA គឺភាពងាយគ្សួល ភាពរហ័ស ភាពសុវតាិភាព ការ
សតសសំំម្ចបពល តិងការច៊ូលដំបណីរការបាតគ្គេ់បពលបវល្ល។ 

៣.២.២ ការការ់បនថយចំណាយ និងមលើរររពសម់សែារិចចជារិ 
ធនគ្នរបអេ ីបអ (ABA Bank) គឺជាធនគ្នរណដលមាតអភិវឌឍត៍បលឿតបៅកម្ពុជា បហយីមាតរមួ្ចំណណក

យ៉ា ងសំខាត់កាុងការបលីកកម្ពស់បសដឋកិចចជាតិ។ តាម្រយៈយុទធសា្សៃម្តការកាត់េតាយចំណាយ តិងការផៃល់
បសវាហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយេបចចកវទិាថមីៗ ABA បាតអាចអភិវឌឍគ្េព័តធបសដឋកិចចបគ្េីគ្បាស់គ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាព។ ធនគ្នរបតេះបាតអតុវតៃត៍ត៊ូវការណគ្េកាៃ យឌីជីថល បដាយផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុតាម្គ្េព័តធបអែគិ្តូតិក
ដ៊ូចជា ABA Mobile ណដលជួយឱ្យអតិថិជតអាចបធវីគ្េតិេតៃិការបាតបដាយខៃួតឯង គ្នម តចាបំាច់បៅកាត់សាខា។
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វាបាតកាត់េតាយម្ថៃបដីម្ដល់ធនគ្នរ ខណៈបពលណដលេបងេីតភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជត។ េណតាម្ពី
បតេះ ABA ក៏បាតផៃល់ឱ្កាសឱ្យអាជីវកម្មខាា តត៊ូច តិងម្ធយម្ (SMEs) អាចច៊ូលដំបណីរការទុតតាម្រយៈឥណ
ទតជាបគ្ចីតគ្េបភទ។ វាជួយេបងេីតផលិតភាព តិងការេបងេីតការងារ ណដលជាណផាកមួ្យម្តការបលីកកម្ពស់
បសដឋកិចចជាតិ។ ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីបាតកាត់េតាយការចំណាយបលីធតធាតម្តុសស តិងការបបាេះពុម្ព
ឯកសារ េបងេីតភាពរហ័សម្តបសវាកម្ម តិងការេបញ្ចញេំណុល។ 

សរុេបែងីវញិ ABA Bank បាតច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសកម្មកាុងការបលីកកម្ពស់បសដឋកិចចជាតិ តាម្រយៈការណកលម្អ
បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ កាត់េតាយចំណាយកាុងអងគភាព តិងជំរុញឱ្យមាតការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីៗកាុងវសិ័យធ
នគ្នរ។ 

៣.៣ យទុ្យធសាស្រសតននការក្គប់ក្គងហានិភ្័យតររយៈការទ្យូទារស់ងក្ារ់របសធ់នាគារ  
យុទធសា្សៃម្តការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យតាម្រយៈការទ៊ូទត់សងគ្បាក់រេស់ធនគ្នរបអេ ីបអមាតចំតុចសំ

ខាត់ៗដ៊ូចជា: 
 • ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវជិាា សុវតាិភាព បដីម្បបីធវីឱ្យដំបណីរការទ៊ូទត់គ្បាក់មាតសុវតាិភាព។ ឧទហរណ៍ ព័ត៌មាត
គ្តូវណតលុេេំបាត់កាុងការេញ្ា៊ូ តគ្បាក់ តិងការេញ្ញា ក់សមាគ ល់មុ្តបពលបធវីគ្េតិេតៃិការបៅកាុងគ្េព័តធេណាដ ញ។ 

 • ការពិតិតយសាា តភាពហាតិភ័យ គ្គេ់គ្គងបដាយបគ្េីគ្េព័តធេបចចកវទិាណដលអាចវាយតម្ម្ៃ តិងកំណត់ថ្នបតី
អតិថិជតតឹងមាតហាតិភ័យបៅបពលបធវីការទ៊ូទត់គ្បាក់ឬអត់។ 

 • ការបរៀេចំណផតការគ្េឆ្ងំហាតិភ័យ តិងវធិាតការគ្េឆ្ងំសារគ្េហារេណាៃ ញ តិងការេំពាតណផាកចាេ់ ណដល
អាចេ៉ាេះពាល់ដល់សុវតាិភាពម្តគ្បាក់។ 

 • ការគ្តួតពិតិតយ តិងេញ្ច៊ូ លេរកិាខ រកំណត់ចំណាយ បដីម្បបីអាយការទ៊ូទត់សងគ្បាក់គ្តូវបាតគ្គេ់គ្គងបៅ
កាុងជបគ្មី្សសុវតាិភាព តិងទំនក់ទំតងជាមួ្យអាកទទួល។ 

 • ការសាដ រគ្បាក់ គ្េសិតបេីមាតការបាត់េង់ ឬខ៊ូចខាតបទៀតបដាយមាតការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័តធទ៊ូទត់គ្បាក់ណដល
អាចបធវីការេញ្ញា ក់តិងេញ្ច េ់ការគ្េតិេតដិការជាងមុ្ត។ 

៣.៣.១ យទុ្យធសាស្រសដហានិភ្័យរបសធ់នាគារ និងែំមណើ រការអនុរ័រ 
ABA Bank គឺមាតការបរៀេចំយ៉ា ងគ្េកេបដាយគ្េព័តធ តិងទំបតីេ បដីម្បធីានបាតត៊ូវសុវតាិភាពហរិញ្ាវតាុ 

តិងភាពសាិរភាពរេស់សាា េ័ត។ ការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យគឺជាណផាកមួ្យដ៏សំខាត់កាុងការអភិវឌឍត៍គ្េព័តធហរិញ្ា
វតាុគ្េកេបដាយតមាៃ ភាព តិងទំតុកចិតៃ។ ធនគ្នរបាតអតុវតៃត៍យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យសំខាត់ៗដ៊ូច
ខាងបគ្កាម្៖ 

 • គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យឥណទត៖ ABA បគ្េីគ្បាស់គ្េព័តធវាយតម្ម្ៃឥណទតយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ បដីម្បធីានថ្ន
អតិថិជតណដលទទួលបាតឥណទត មាតសម្តាភាពេង់វញិ។ វាគ្តូវការពិតិតយបលីគ្េវតៃិឥណទត គ្ទពយ
េញ្ញា ក់ តិងសម្តាភាពសងគ្បាក់។ 

 • គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យផារហរិញ្ាវតាុ៖ ABA មាតការតាម្ដាតអគ្តាេៃ៊ូរគ្បាក់ តិងអគ្តាការគ្បាក់យ៉ា ងគ្េុង
គ្េយតា័ បដីម្បបីជៀសវាងការេ៉ាេះពាល់ពីការណគ្េគ្េួលទីផារ។ 

 • គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យគ្េតិេតៃិការណ៍៖ ABA បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមី តិងបគ្នរពតាម្បគ្នលការណ៍សុវតាិភាព 
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ព័ត៌មាត ដ៊ូចជា៖ សមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណ អាកបគ្េីគ្បាស់ គ្ចកការពារ (firewall) តិងការបសេតគ្េព័តធេណាៃ ញ 
បដីម្បកីារពារការលួចព័ត៌មាត។ 

 • គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យណផាកចាេ់ តិងបគ្នលការណ៍រដឋបាល៖ ABA គ្េកាត់ខាា េ់តាម្ចាេ់ តិងេទេញ្ញា
បផសងៗរេស់ធនគ្នរជាតិម្តកម្ពុជា តិងអងគភាពគ្តួតពិតិតយហរិញ្ាវតាុ បដីម្បធីានថ្នមាតភាពគ្សេចាេ់ តិង
តមាៃ ភាព។ 

 • ផៃល់ការអេ់រ ំ តិងេណដុ េះេណាដ លេុគគលិក៖ ABA ផៃល់អេ់រយំ៉ា ងបទៀងទត់ដល់េុគគលិក សៃីពីការរក
ប ញីហាតិភ័យ តិងវធីិេបណៃ ញ ឬេងាេ រហាតិភ័យ ម្តគ្េតិេតៃិការនន។ 

 • បគ្េីគ្បាស់គ្េព័តធគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យសវ័យគ្េវតៃិ៖ ABA បគ្េីគ្បាស់ software តិងគ្េព័តធវាយតម្ម្ៃហាតិ
ភ័យណដលេងាា ញឱ្យប ញីភាពគួរឱ្យបជៀសវាង ឬហាតិភ័យណដលបកីតបែងីកាុងគ្េតិេតៃិការធនគ្នរ។ 

ក. យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យរេស់ធនគ្នរ សាខាប ៉ា បសទុង 

យុទធសា្សៃម្តការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ (ABA Bank) បៅសាខាប ៉ា បសទុង គឺមាត
ការអតុវតៃយ៉ា ងរងឹមាបំដីម្បធីានបាតត៊ូវសុវតាិភាពកាុងការេបគ្មី្បសវាធនគ្នរ បដាយណផអកបលីបគ្នលការណ៍
គ្គេ់គ្គងសាម្ញ្ា េបចចកវជិាា ទំបតីេ តិងការវាយតម្ម្ៃហាតិភ័យជាក់ល្លក់។ ធនគ្នរ បអេ ីបអបៅសាខាប ៉ា បស
ទុង បាតយកេបចចកវជិាា ថមីៗម្កបគ្េីគ្បាស់ដ៊ូចជា ការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិ ABA Mobile បដាយមាតការពិតិតយ
សុវតាិភាពបពញបលញ គ្ពម្ទងំ OTP តិង biometric login។ វាជួយកាត់េតាយហាតិភ័យការេតៃំអតៃ
សញ្ញា ណ តិងការច៊ូលបគ្េីគ្បាក់បដាយភាគីទីេី។ បៅសាខាបតេះ ក៏មាតការគ្តួតពិតិតយ តិងវាយតម្ម្ៃអតិថិជត
ជាមុ្តសិត បដាយគ្កេខណឌ  Know Your Customer (KYC) តិងការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាតជាក់ល្លក់ បដីម្បបីចៀស
វាងហាតិភ័យណផាកហរិញ្ាវតាុ ដ៊ូចជាការបបាកគ្បាស់ ឬការជួញដ៊ូរគ្េព័តធគ្បាក់ខុសចាេ់។ គ្ពម្ទងំការតាម្
ដាតគ្េតិេតៃិការចម្ៃង។ បលីសពីបតេះ ABA សាខាប ៉ា បសទុង ក៏មាតការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិកបអាយមាត
ចំបណេះដឹងអំពីការគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ តិងការប ៃ្ីយតេបៅតឹងសាា តភាពអាសតា បដីម្បបីធវីឱ្យបសវាធនគ្នរ
រេស់ខៃួតមាតភាពរងឹមា ំតិងទុកចិតៃបាតកាុងតំេត់។ 

ខ. ដំបណីរការអតុម័្ត 

ដំបណីរការអតុម័្ត ជាដំណាក់កាលសំខាត់កាុងគ្េព័តធគ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ តិងការអតុវតៃបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ
រេស់ធនគ្នរ។ សគ្មាេ់ធនគ្នរ បអេ ីបអ(ABA Bank) បៅសាខាប ៉ា បសទុង ដំបណីរការអតុម័្តគ្តូវបាតណេង
ណចកជាចំណុចសំខាត់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១. ការទទលួពាកយបសាីសុំៈ អតិថិជតបសាីសុំបសវាបផសងៗ ដ៊ូចជា ឥណទត បេីកគណតី ឬទ៊ូទត់សងគ្បាក់។ 
ព័ត៌មាតតេ ល់ខៃួត តិងឯកសារភាា េ់គ្តូវបាតគ្េម្៊ូលជាមុ្តសិតតាម្ណេេេទ Know Your Customer (KYC) 

បដីម្បេីញ្ញច ក់អតៃសញ្ញា ណ តិងភាពសម្គ្សេ។ 

២. ការវាយតម្ម្ៃហាតិភ័យៈ េុគគលិកធនគ្នរបធវីការវភិាគសាា តភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជត ដ៊ូចជា ចំណ៊ូ ល 
ចំណាយ គ្េវតៃិឥណទត តិងការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មមុ្តបតេះ។ គ្េសិតបេីជាករណីឥណទត អាកអតុវតៃតឹងគ្តួត
ពិតិតយថ្នបតីអតិថិជតមាតសម្តាភាពសងបាតឬបទ។ 
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៣. ការពិតិតយបដាយណផាកជាេ់ពាក់ពតធ័ៈ េនេ េ់ពីការវាយតម្ម្ៃ ណេេេទតិងព័ត៌មាតតឹងគ្តូវេញ្ា៊ូ តបៅណផាក
ជាេ់ពាក់ព័តធ ដ៊ូចជា Credit Risk, Compliance ឬ Legal (បដាយគ្សេតាម្គ្េបភទបសវាកម្ម) បដីម្បពិីតិតយការអតុ
វតៃចាេ់ តិងបគ្នលការណ៍គ្គេ់គ្គងហាតិភ័យ។ 

៤. ការអតុម័្តចុងបគ្កាយៈ គ្េធាតសាខា ឬអាកមាតសិទធិអតុញ្ញា ត គ្តូវពិតិតយបែងីវញិត៊ូវឯកសារ គ្ពម្ទងំ
លទធផលវាយតម្ម្ៃហាតិភ័យ។ បេីបពញចិតៃតឹងលកខខណឌ ទងំអស់ អាកតឹងអតុម័្ត ឬេដិបសធ ពាកយបសាីសុំ។ 

៥. ការជ៊ូតដំណឹងបៅអតិថិជតៈ បៅចុងបគ្កាយ ABA សាខាប ៉ា បសទុងតឹងជ៊ូតដំណឹងជាផៃ៊ូវការចំបពាេះ
អតិថិជតអំពីលទធផលម្តការអតុម័្ត តិងដាក់បចញលកខខណឌ ពាក់ព័តធ (កាុងករណីអតុញ្ញា ត) ដ៊ូចជា ការេង់គ្ត
ែេ់ អគ្តាការគ្បាក់ កាលេរបិចេទម្តការទ៊ូទត់ តិងចាេ់កិចចសតា។ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភាគមលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចមសោយ 

       បគ្កាយពីបាតសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីគ្េធាតេទសៃីពី ការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលបៅកម្ពុជា
រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្បាតសបងេតប ញីថ្នធានគ្នរ តិងហរិញ្ាវតាុមាតភាពរងឹមា ំរកាបាតភាពធត់ខពស់។ 
ចំណុចខាៃ ងំម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់ឌីជីថលបៅកម្ពុជាមាតបគ្ចីតណាស់ណដលបាតជួយជគ្មុ្ញការអភិវឌឍត៍បសដឋកិចច 

តិងផដល់ភាពងាយគ្សួលកាុងជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ។ អតាគ្េបយជត៍សំខាត់ៗមាតដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគមលើចំណុចខាែ ងំ 

1. ជាធនាគារធំ និងមានស្ថេរភាពខ្ល ងំ៖ ធនាគារធំបំផុតក្នុងប្បស្េថក្ម្ពុជា ABA មានប្េពយថម្បតតិ និង
ប្ាក់្ក្ម្ចីស្ប្រីនជាងស្េ។ 

2. សាខ្ស្ប្រីន និងស្ថវាប្េប់ដណ្ដ ប់េូទងំប្បស្េថ៖ មានសាខ្ស្ប្រីន + មា៉ា ថុីន ATM ស្ប្រីន មានសាខ្ 
~100 និង ATM / ស្ថវាឌីជីថលជាស្ប្រីន ប្េបដណ្ត ប់ប្ថុក្ភាេស្ប្រីន។ 

3. បស្រចក្វេិាឌីជីថលរកី្រស្ប្មី្ន និងអភិវឌឍស្លឿន៖ App ABA លអជាងស្េ ABA Mobile app ងាយស្ប្បី, 

មានមុ្ខងារស្ប្រីន, ប្បតិបតតិការស្លឿន និងថុវតេិភាពលអ។ 

4. េេលួការវនិិស្ោេពីធនាគារអនតរជាតិ៖ (Canada) ជួយស្ោយ ABA មានប្ាក់្ស្ប្រីន និងអភិវឌឍស្លី
បស្រចក្វេិាបន្នេម្ជាប្បច។ំ 

5. ានេេលួរងាា ន់អនតរជាតិជាប្បច ំEuromoney ស្បតជាា ថា ABA ជាធនាគារលអបំផុតប្បចឆំ្ន ។ំ 

៤.២ ការវិភាគមលើចំណុចមសោយ 
1. បសវាកម្មអតិថិជតមិ្តទត់លអ 

▪ អតិថិជតជាបគ្ចីតេៃឹងថ្ន ABA បសវាកម្មបៅសាខា “យតឺ”, “មិ្តស៊ូវជួយ”, ឬ “មិ្តទទួលខុសគ្តូវ
លអ”។ 

▪ តំណាង Call Center ឬ Live Chat មាតការប ៃ្ីយយតឺ ឬបដាេះគ្សាយេញ្ញា មិ្តរហ័ស។ 

▪ េញ្ញា បតេះអាចេ៉ាេះពាល់ដល់អារម្មណ៍អាកបគ្េី តិងការបជឿជាក់បលីធនគ្នរ។ 

2. េញ្ញា េបចចកបទស តិងការរកាបសារភាពគ្េព័តធ 
▪ មាតបពលខៃេះ ABA App ឬបសវាសវ័យគ្េវតៃិដាច់ ឬ error បដាយមិ្តដឹងបហតុផល។ 

▪ បទេះេីជាឌីជីថលខាៃ ងំ េ៉ាុណតៃបសវាកម្មម្ដម្តុសស (human service) គឺបខាយ។ 

▪ គ្េព័តធសុវតាិភាពអាចមិ្តបាតពិចារណា “user-friendly” ឬអាចមាត bug ខៃេះៗ។ 

3. ការគ្េកតួគ្េណជងខាៃ ងំបៅទីផារ ABA គ្តូវគ្េកួតជាមួ្យធនគ្នរបផសងៗដ៊ូចជា: 
▪ ACLEDA Bank: មាតបសវាកម្មអតិថិជតលអ តិងបជឿទុកចិតៃខពស់។ 

▪ Canadia Bank: មាតបសវាជាបគ្ចីត តិងបលបឿតប ៃ្ីយតេលអ។ 

▪ Maybank / BIDC / Phillip Bank: កំពុងជំរុញ App តិងបសវាឌីជីថលរហ័ស។ 

▪ គ្េសិតបេី ABA មិ្តេតៃេបងេីតគុណភាពបសវាអតិថិជត, អតិថិជតអាចេដ៊ូរបៅធនគ្នរបផសង។ 
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4. ពឹងណផអកបលីេបចចកវទិាបគ្ចីតបពក 

▪ អាកបគ្េីជាបគ្ចីតគឺ “Digital only” (App) េ៉ាុណតៃអតិថិជតខៃេះមិ្តសាគ ល់េបចចកវទិា។ 

▪ អាចេងេេញ្ញា សគ្មាេ់អាកចាស់ អាកបៅជតេទ ឬអាកណដលមិ្តសាគ ល់ទ៊ូរស័ពេ Smartphone។ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
មសចរដីសននិដាា ន និងការេដលអ់នុសាសន ៍

៥.១ មសចរដីសននិដាា ន 
 េនេ េ់ពីបាតបធវីការគ្សាវគ្ជាវកាុងគ្េធាតេទសដីពី “ការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរ
បអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង” រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្ សបងេតប ញីថ្នការរកីចបគ្មី្តម្តគ្េព័តធទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់
ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង បាតេងាា ញឱ្យប ញីពីការបេៃជ្ាចិតៃកាុងការេំបរបីសវាកម្មហរិញ្ាវតាុឱ្យមាត
គ្េសិទធភាព តិងសម័្យថមី។ គ្េព័តធឌីជីថលបាតអភិវឌឍបៅកាុងគ្ទង់គ្ទយសវ័យគ្េវតៃិកម្ម តិងងាយគ្សួលបគ្េី 
ដ៊ូចជា Mobile Banking, Internet Banking តិងការទ៊ូទត់តាម្ QR Code ណដលជួយកាត់េតាយបពលបវល្ល 
តិងម្ថៃបដីម្សគ្មាេ់អតិថិជត។ តាម្រយៈការម្ចាគ្េឌិត តិងការេញ្ច៊ូ លេបចចកវទិាថមីៗ សាខាប ៉ា បសទុងបាត
អាចទក់ទញអតិថិជតថមីៗ បហយីក៏េបងេីតការពឹងណផអកបលីបសវាឌីជីថលយ៉ា ងគួរសម្។ អវីណដលសំខាត់គឺ ការ
រកីចបគ្មី្តបតេះមាតភាពសគ្ម្េសគ្មួ្លតឹងបគ្នលតបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាលកាុងការជំរុញបសដឋកិចចឌីជីថល 
តិងការអភិវឌឍគ្េបទសជាតិសគ្មាេ់អនគត។ បដាយសារណតការរកីចបគ្មី្តបតេះ ក៏បាតបកីតមាតការគ្េឈម្
មុ្ខជាមួ្យេញ្ញា បផសងៗផងណដរ ដ៊ូចជាការគ្ពួយបារម្ភអំពីសុវតាិភាពទិតាត័យ តិងការយល់ដឹងរេស់គ្េជាជត
អំពីការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា។ បទេះជាយ៉ា ងណា បេីមាតការេតៃអភិវឌឍ តិងវតិិបយគយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ គ្េព័តធ
ទ៊ូទត់ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ សាខាប ៉ា បសទុង តឹងអាចកាៃ យជាម្៊ូលដាឋ តសំខាត់សគ្មាេ់ការតៃ ស់េដ៊ូរ
បៅបសដឋកិចចឌីជីថលបពញបលញកាុងបពលអនគត។ 

៥.២ ការេដលអ់នុសាសន៍ 
 បគ្កាយពីបាតេញ្ច េ់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវពីអតាគ្េបយជត៍ម្តការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលរេស់ធនគ្នរបអេ ីបអ 
សាខាប ៉ា បសទុង គ្តូវបាតគ្នគំ្ទពីសំណាក់អាកបគ្េីគ្បាស់ជាបគ្ចីតបៅកាុងគ្េបទស។ ទតេឹម្តឹងបតេះ បដីម្បឱី្យការ
ទ៊ូទត់រេស់ធនគ្នរបអេ ីបអមាតការរកីចបគ្មី្ត តិងមាតអាកបគ្េីគ្បាស់កាត់ណតបគ្ចីតជាងបតេះបៅបទៀត គ្កុម្បយងី
ខំុ្ស៊ូម្ផដល់អតុសាសត៍កាុងត័យសាា េនដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

1. េតៃវតិិបយគបលីេបចចកវទិាថមីៗ 

• ABA គួរណតេតៃវតិិបយគបលីេបចចកវទិាគ្េកេបដាយសុវតាិភាព តិងមាតសម្តាភាពខពស់ បដីម្បី
ធានបាតត៊ូវេទពិបសាធត៍លអសគ្មាេ់អតិថិជត តិងការការពារទិតាត័យតេ ល់ខៃួតរេស់ពួកបគ។ 

2. ពគ្ងឹងសុវតាិភាពេបចចកវទិា 

• ដាក់ចំណាេ់អារម្មណ៍បលីការពគ្ងឹងសតៃិសុខសាយេឺ (cybersecurity) បដីម្បទីេ់សាេ ត់ហាតិភ័យ
ម្តការេំពាតទិតាត័យ តិងេញ្ញា ការលួចព័ត៌មាតតេ ល់ខៃួត។ 

3. ជគ្ម្ញុការអេ់រសំាធារណៈ 
• ABA គួរបធវីសកម្មភាពផសពវផាយ តិងេណៃុ េះេណាៃ លអតិថិជតអំពីអតាគ្េបយជត៍ តិងវធីិបគ្េី
គ្បាស់គ្េព័តធឌីជីថល បដីម្បេីបងេីតការយល់ដឹង តិងការទុកចិតៃបលីបសវាកម្ម។ 

4. ពគ្ងឹងការផៃល់បសវាកម្មគ្េកេបដាយគុណភាព 
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• េបងេីតចំតួតតិងសម្តាភាពម្តេុគគលិកណផាកជំនញឌីជីថល បដីម្បអីាចប ៃ្ីយតេតឹងេញ្ញា តិង
សំបណីរេស់អតិថិជតបាតយ៉ា ងមាតគ្េសិទធភាព តិងទត់បពលបវល្ល។ 

5. េបងេីតបសវាកម្មឌីជីថលកាុងតំេត់ជតេទ 

• ABA គួរណតពគ្ងីកការច៊ូលដំបណីរការបៅកាត់តំេត់ជតេទ បដាយផដល់ត៊ូវបសវាកម្មឌីជីថលណដល
អាចបគ្េីបាតតាម្សាម តហវ៊ូត ឬឧេករណ៍ឌីជីថលដ៏ងាយគ្សួល បដីម្បជួីយអភិវឌឍបសដឋកិចចកាុង
តំេត់ខាងបគ្ៅទីគ្កុង។ 

6. សហការជាម្ួយភាគីពាក់ព័តធបផសងៗ 

• ABA គួរច៊ូលរមួ្សហការជាមួ្យេណាៃ គ្េព័តធបផសងៗដ៊ូចជា អាជ្ាធរជាតិសគ្មាេ់អភិវឌឍឌីជីថល 
គ្កសួងពាក់ព័តធ ឬក៏សាា េ័តអតៃរជាតិ បដីម្បរីមួ្ចំណណកបលីការេបងេីតេរយិកាសឌីជីថលដ៏សុវតាិ
ភាព តិងមាតសិទធិគ្គេ់គ្គងចាស់ល្លស់ 
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