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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបនយយបៅសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដាអស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការចួម្កគ្កុម្នងខំុ្បានទទួលន៊ូវចំបណះដឹងជាបគ្ចីនពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយជាពិបសសគ្កុម្
នងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបនាកាុងបនះ
សាា េ័នរដឋកៃឯីកជនកៃីឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃីសុទធណតគ្តូវអនុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។បដាយណែកបដីម្បឱី្យ
ការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខជំនញសំខាន់ៗ
ណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយនិងហរិញ្ាវតាុនិងធនគារតាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់
ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
          គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់សុទធណតមានសារៈសំខាន់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវនិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអនុវតៃ
ការងារធនគារពី  ការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការការអនុវតៃ  ការេញ្ច េ់និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់ជា
អនុសាសន៍បៅកាុង ការងារធនគារបដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុងន័យប ៃ្ីយតេឱ្យ
បានលអគ្េបសីរនឹងបគាលនបយបាយរេស់ រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្នងខំុ្សបងេត
ប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបនះមានសារៈសំខាន់ ខាៃ ងំគ្សេបពលម្នការសរបសរសារណា  េញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់
េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្នងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវ គ្េធានេទមួ្យសៃីពី“  ដំបណីរការម្នការបធវី
មា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យអាក
គ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា និងគ្េសិទធភាពម្នការផដល់ឥណទនរេស់
ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាបនះនឹងបានច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុ ងការគ្សាវគ្ជាវរេស់
និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមានេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្នងខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ ន៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនះ បហយីគ្កុម្នងខំុ្រកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរះិគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ហម ក្សរីដឋ 
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រចនាសមព័នធ
ក្រុម 

ប៉ាុន សមបរតិចរយិា
ID: B22/1988 



iii 

ណសចរដីណលែងអំ រគ ុ
គ្កុម្នងខំុ្ជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញ គណបនយយ 

សមូសណំដងនូវការណោរេដឹងគុ  និងណលែងអំ រគុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយីងខំុ្ កាុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបានចំបណះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនះ។ កាុងបនះគ្កុម្នងខំុ្
ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបានេណៃុ ះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្នងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា 
នយកម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដាណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃុ ះេណាៃ លគ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍ យ៉ា ង
បគ្ចីនដលគ់្កុម្នងខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាះអាកគ្គូ ផុន ធារ ីជាគ្គូណណន ំបដាយបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្នងខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបនះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ លោកគ្រូអ្នកគ្រូ និងេុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាទំង
អស់ណដលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អនុបគ្គាះដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការ
សិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបនះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត 
ពុទធពរេួនគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំ ោះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្ ជានិសសតិេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាជំនន់ទី២២៖ 
 ស៊ូម្ធានអះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទ«ដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្

ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា» បនះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បដាយគាម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាក
បផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែីងបនះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ 
ណដលពំុធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្នបែយី។ 

   
ម្ថៃពុធ ៨បកីត ណខកតដិក ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី២៩ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថណលខារំណាងក្រុម 

ប៉ុន សម្បត�ិចរយិា
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ណសចរតីសណងេបននការក្សាវក្ាវ 
បៅកាុងពិភពបល្លកបយីងបនះ បយីងសបងេតប ីញថ្នគ្គេ់េណាៃ គ្េបទសទងំអស់គឺ កំពុងណតសាិតកាុង 

សកម្មភាពម្មាញឹកយ៉ា ងខាៃ ងំកាុងការគ្តិះរះិ ណសវងរកគនៃឹះ និងរបេៀេកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េបទសរេស់ខៃួនឱ្យបដីរ
បៅតាម្កាលសម័្យបដាយេរេិទេបចចកវទិាទំបនីេៗបដាយមិ្នឱ្យចាញ់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងរវាងគ្េបទសដម្ទ
បនះបែយី។   បយងីប ញីថ្នបៅកាុងចំបណាម្បនះក៏មានគ្េបទសកម្ពុជាផងណដរ ណដលកំពុងណតខិតខំអភិវឌ្ឍន៍
បៅបលីគ្គេ់វសិ័យដ៊ូចជា   វសិ័យបទសចរណ៍  វសិ័យកសិកម្ម  វសិ័យឧសាហកម្ម វសិ័យសំណង់ និងអចលន
គ្ទពយ។  ដ៊ូចបនះ បយងីគ្កបែកបៅបមី្លគ្ជុងមាខ ងបទៀតម្នបសដឋកិចចរេស់គ្េបទសកម្ពុជា គឺបយងីប ញីថ្នមាន
គ្កុម្ហ ុនជាបគ្ចីនបានម្កបបាះទុនវនិិបយគបៅកាុងគ្េបទសកំពុងអភិវឌ្ឍមួ្យបនះបដាយសាិតកាុងទំនុកចិតៃ
យ៉ា ងមុ្តមាកំាុងការឈានបៅរកភាពបជាគជ័យបដាយមិ្នសាា ក់បសាីរចិតៃអវីបនះបទ។  

ជាបហតុបនះបហយី បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បានពិភាកាគាា បលីកយកគ្េធានេទមួ្យណដលបានបលីកបែីងថ្ន 
“ដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា” បែងីកាុងបគាលេំណងណសវងរកគនៃឹះរបេៀេម្នការ
បធវីមា៉ា  តីធីងណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនមួ្យបនះបដីរកាុងភាពបជាគជ័យបានម្កដល់េចចុេបនា។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា
គឺ ជាគ្កុម្ហ ុន ណេេផលិតកម្មណដលផលិតបភសជាៈជាបគ្ចីនគ្េបភទ ណដលេបគ្មី្ជ៊ូនដល់អាកទងំអស់គាា កាុងការ
ពិសាបដាយមិ្ន រាណរក នឹងរសជាតិដ៏អសាច រយរេស់វាបនះបែីយ។ ជាលទធផលកាុងការគ្សាវគ្ជាវរុករកយ៉ា ង
សាវ ហាេ់រេស់គ្កុម្ បយងីខំុ្គឺ បយងីបានគ្េណម្លគ្េម្៊ូលន៊ូវព័ត៌មានមួ្យចំន៊ូនដ៊ូចជាសាា នភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្
ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាការកបកីតម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា រចនសម្ព័នធគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាដំបណីរការ
ម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា និងគនៃឹះពិបសសៗណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនមួ្យបនះឈរបជីងបាន
ម្កដល់េចចុេបនា។គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាកំពុងដំបណីរការបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាមានបគ្ចីនគ្េបភទដ៊ូចជាគ្កុម្
ហ ុនបសវាកម្ម គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម គ្កុម្ហ ុនពាណិជាកម្ម។ណដលជាកតាៃ មួ្យណដលជួយជំរុញឱ្យគ្េបទសកម្ពុជា
ឈាន បៅរកភាពរកីចបគ្មី្នយ៉ា ងអសាច រយ។ 

            ជាកិចចចុងបគ្កាយ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសនាិដាឋ នថ្ន គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគឺជា គ្កុម្ហ ុនមួ្យណដល 
មានការទទួលសាគ ល់ពីេណាៃ គ្េបទសនន បៅបលីពិភពបល្លកណដលម្នុសសរាល់គាា សុទធណតសាគ ល់ទងំអស់។ 
េ៉ាុណនៃ ក៏បៅមានចំណុចខវះខាតេនៃិចេនៃួចណដលជាឧេសគគកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងណដរ ដ៊ូបចាះបហយី បយងីខំុ្
សងឃមឹ្យ៉ា ងមុ្តមា ំ និងបជឿជាក់យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាកាុងការណសវងរកេញ្ញា េបចចកបទសបផសងៗ 
យកម្កណកតគ្មូ្វបែងីវញិ ណដលជាកតាៃ មួ្យរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ជាមួ្យភាពខាៃ ងំរេស់ខៃួន បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនរេស់ខៃួន
កាន់ណតខាៃ ងំ បលីសពីបនះបៅបទៀត បដីម្បឈីានបៅរកភាពបជាគជ័យ និងមានការគាគំ្ទពីអតិថិជនគ្គេ់េណាៃ
គ្សទេ់វណណៈទ៊ូទងំពិភពបល្លក៕ 
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចរតីណផតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
      នសម័្យេចចុេបនាបយងីបនះសបងេតប ញីថ្នមានគ្កុម្ហ ុនជាបគ្ចីនកំពុង   បធវីការគ្េកួតគ្េណជងគាា យ៉ា ង
ខាៃ ងំបៅបលីទីផារបសរមី្នគ្េបទសកម្ពុជា។ ការគ្េកួតគ្េណជងគាា បៅបលីទីផារបសរបីតដ តបៅបលីគ្គេ់គ្េបភទ
ទងំគុណភាពេរមិាណ តម្ម្ៃ និងអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនបទៀតដល់អាកបគ្េីគ្បាស់។  បដាយណែកផលិតផល     
ណដលបានដាក់លក់បៅបលីទីផារផលិតផលខៃះក៏លក់ដាច់បជាគជ័យទទួលបាន  ការគាគំ្ទពីអតិថិជនបហយី
ផលិតផលខៃះបទៀតក៏   លក់មិ្នដាច់មិ្នទទួលបានការចាេ់អារម្មណ៍ពីអតិថិជនបែយី។   អាគ្ស័យបហតុបនះ
បហយីបទីេគ្កុម្ហ ុននីមួ្យៗ   ខិតខំគ្េឹងណគ្េងគ្សាវគ្ជាវរកវធីិសា្សៃបផសងៗបដីម្បយីកម្ក ផសពវផាយឱ្យមាន
ភាពទក់ទញបធវឱី្យ អតិថិជនចង់សាកចង់បគ្េីនឱំ្យមានការពគ្ងីកទីផារកាន់ណតបគ្ចីន។ 
     យ៉ា ងណាមិ្ញបយងីបានដឹង  រចួម្កបហយីថ្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា    គឺជាគ្កុម្ហ ុនលំដាេ់អនៃរជាតិណដល 
ផលិតន៊ូវផលិតផល  ណេេបភសជាៈណដលទទួលបានសនាុះម្នការគាគំ្ទពីេណាដ គ្េបទស    គ្គេ់ជាតិសាសន៍កាុង 
ពិភពបល្លក។បដាយបហតុបនះបហយីបទីេគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាខិតខំគ្េឹងណគ្េងរកវធីិសា្សៃថមីៗណេៃកៗបហយីមាន
េងេេ់ន៊ូវអតាន័យយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅបធវីឱ្យទក់ទញនិង  ទទួលបានចំណាេ់អារម្មណ៍ពីអាកបគ្េីគ្បាស់។គ្សេ
បពលបនះណដរទីផារកំពុងណតមានការវាយលុកខាៃ ងំពីសំណាក់  គ្កុម្ហ ុនននគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានបគ្តៀម្
ន៊ូវយុទធសា្សៃចាស់ល្លស់និងអនុវតៃន៊ូវវធីិសា្សៃផសពវផាយណដលមានយុទធនការពាណិជាកម្មគ្េកេ   បដាយ
ភាពម្ចាគ្េឌិ្តខពសនិ់ងជំនញកាុងការបធវីទីផារ។ 
          បដាយបហតុបនះបហយី បដីម្បឱី្យមានភាពងាយគ្សួល និងកាន់ណតសុីជបគ្ៅម្នការផសពវផាយបធវីទីផារ
មា៉ា  ីតធីង បទីេគ្កុម្រេស់បយីងខំុ្បានបធវីការបគ្ជីសបរសីគ្េធានេទមួ្យណដលសដីអំពី”ដំបណីរការម្នការបធវី    
មា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា”។ ជាគ្េធានេទមួ្យណដល ៃ្ុះេញ្ញច ងំពីការបធវីទីផារតាម្ណេេអនៃរជាតិ
និងណខសសងាវ ក់ផលិតកម្ម ទំបនីេៗផលិតបានជាសមិ្ទធិផល បចញជារ៊ូេរាងមួ្យដ៏លអឥតបខាច ះនិងណចកចាយ
លក់បៅបលីទីផារណដលបធវីឱ្យមានការគាគំ្ទពីអតិថិជនយ៉ា ងបគ្ចីនកុះករនិងទទួលបានន៊ូវភាពបជាគជ័យរកី
ចបគ្មី្នខាៃ ងំបៅកាុងអាជីវកម្ម។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

បយងីដឹងបហយីថ្ន អងគភាពមួ្យអាចសបគ្ម្ចបគាលបៅបានបជាគជ័យ គឺអាគ្ស័យបលីការគ្គេ់គ្គងដ៏
ម្៉ាត់ចត់ចាស់ល្លស់ ការបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃននបដីម្បីឱ្យណផនការណដលបានបគ្គាងទុកមានគ្េសិទធភាព។ 
គ្គេ់ពាណិជាករទងំអស់ ណតងណតមានេំណងចង់ឱ្យផលិតផលរេស់ខៃួនឈរបៅបលីទីផារបានយ៊ូរអណងវង បទីេ
គ្កុម្ហ ុននីមួ្យៗ ខិតខំគ្េឹងណគ្េងណកម្ចាណកលម្អផលិតផលខៃួនឱ្យគ្សេតាម្សៃង់ដាអនៃរជាតិ មានតម្ម្ៃ  សម្
រម្យ មានគុណភាពលអ ណដលបធវីឱ្យអតិថិជនមានចំណាេ់អារម្មណ៍ចង់សាកចង់បគ្េីគ្បាស់ណដលជាកតាៃ មួ្យ
ជំរុញឱ្យការលក់ផលិតផលរេស់ខៃួនកាន់ណតដាច់។ បហីយមុ្ននឹងអាចទក់ទញអតិថិជនឱ្យងាកម្កចាេ់
អារម្មណ៍នឹងផលិតផលរេស់បយីងបាន លុះគ្តាណតមានការផសពវផាយបានទ៊ូលំទ៊ូល្លយមិ្នថ្នទងំកាុងនិង
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បគ្ៅគ្េបទសបទគួេផសំ និងការគ្សាវគ្ជាវសិការលម្អិតបៅបលីទីផារ និងបរៀេចំវធីិសា្សៃឱ្យបានចាស់ល្លស់
មុ្ននឹងដាក់ផលិតផលបៅកាុងទីផារ។ 

បហយីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលផលិតបភសជាៈមានឱ្យជាតិរសឆ្ៃ ញ់ពិសារជាតគ្មូ្វ
ការរេស់អតិថិជន និងមានការគ្េកួតគ្េណជង និងការបធវីមា៉ា  តីធីងខាៃ ងំបៅទីផារកាុងពិភពបល្លកទងំម្៊ូល។
ដ៊ូចបនះបហយីបទីេគ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ ស៊ូម្បលីកសំណួរពីរម្កបចាទបែងីថ្ន៖ 

១.ល ើគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានយុទធសា្សៃបតៃ តបៅបលីអវី? 
២.បតីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានណផនការដ៊ូចបម្ៃចកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងឱ្យទទួលបានបជាគជ័យ? 

១.៣. ណោលបំ ងននការក្សាវក្ាវ 
កាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ  បគណតងណតកំណត់ន៊ូវបគាលេំណងកាុងការសបគ្ម្ចបានន៊ូវអវីមួ្យ បហយីវាមាន 

សារៈសំខាន់ខាៃ ំងណាស់ដល់ការបធវីអាជីវកម្ម បគ្ពាះគ្គេ់អាជីវកម្មទំងអស់ណតងណតមានបគាលេំណងបដីម្បី
សបគ្ម្ចបានន៊ូវភាពបជាគជ័យ។ ការគ្សាវគ្ជាវបនះ បាននមំ្កន៊ូវបគាលេំណងដល់អាជីវកម្មដ៊ូចជាឱ្យសាគ ល់
ចាស់ថ្នអវីបៅ ជាការគ្គេ់គ្គង និងបគាលេំណងម្នការគ្គេ់គ្គង សាគ ល់ពីម្បធាបាយម្នការគ្គេ់គ្គង សាគ ល់
ពីយុទធសា្សៃកាុង ការបធវីមា៉ា  តីធីង បចះបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃ ការដឹកន ំនិងការណេងណចកការងារជាបដីម្។ 
          បដាយសបងេតប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ជាគ្កុម្ហ ុនផលិតបភសជាៈណដលមានបករ ៃ ិ៍បឈាម ះលបលីាញ ជា
យ៊ូរម្កបហយី បៅកាុងទឹកដីសហរដឋអាបម្រកិតាងំពីឆ្ា ១ំ៨៨៦ ម្កបម្៉ាៃះ។ កាុងបនះគ្េបទសកម្ពុជាបយងី ក៏ជាសាខា
ធំមួ្យកាុងចំបណាម្សាខាដម្ទៗបទៀតកាុងសកលបល្លក។ មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ ះបទ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ទទួលបាន
ការចាេ់អារម្មណ៍យ៉ា ងបគ្ចីនបលីេណាៃ ញសងគម្ជាតិ និងអនៃរជាតិ។ ដ៊ូបចាះបហីយ គ្កុម្បយីងខំុ្ក៏មានចំណាេ់
អារម្មណ៍ បៅបលីការសិកាគ្សាវគ្ជាវពីគ្កុម្ហ ុនបនះបដាយបតដ តបៅបលីដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីង ណដលគ្កុម្
ហ ុនមួ្យបនះទទួលបានន៊ូវភាពបជាគជ័យកាុងការេបងេីតន៊ូវរេេគំបហីញកាន់ណតថមីៗសគ្មាេ់ផលិតផលរេស់ខៃួន 
ចំបពាះការគ្សាវគ្ជាវរេស់បយងីខំុ្ គឺបយងីខំុ្មានបគាលេំណងបតដ តបៅបលីដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីង បៅកាុង
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមួ្យចំនួនដ៊ូចជា៖ 

សិកាអំពីអតាន័យម្នដំបណីរការបធវីមា៉ា  តីធីង  
សិកាបៅបលីបគាលការណ៍ម្នការបធវីមា៉ា  តីធីង 
យល់ដឹងពីយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីង និងតគ្មូ្វការអាកបគ្េីគ្បាស់។  

១.៤ ទ្យំហណំដនរំ រ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
      ១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំ រ់ 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនះមានទំហំ និងណដនកំណត់ចាស់ល្លស់ បដាយតាម្ការណសវងរកន៊ូវអវីណដលជា
ភាពវជិាមាននឹងយកម្កេងាា ញពីសារៈសំខាន់កាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងមួ្យបដីម្បសីំបៅបៅបលីបគាលបៅទសសនៈ
វសិ័យ វឌ្ឍភាព បេសកកម្មណដលអងគភាពចង់បាន និងបេីកេងាា ញពីចំណុចសំខាន់ម្នខៃឹម្សារឱ្យទ៊ូល្លយកាុង
ការបធវីមា៉ា  ីតធីងបៅកាុងអងគភាពមួ្យបនះ។បដាយណែកគ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាមួ្យបនះមានសាខាជា
បគ្ចីនបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក ដ៊ូចបនះគ្កុម្បយងីខំុ្បានរពឹំងបៅបលីឯកសារចាស់ៗរេស់សិសសចបងជំនន់មុ្នៗ 
គ្ពម្ទងំឯកសារបយងបៅបលីបវេសាយ ទីតាងំសាិតបៅ ផាះបលខ ២៨៧ ផៃ៊ូវបលខ ៥ ភ៊ូមិ្មិ្តដភាព ខណឌ ឫសសី
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ណកវ រាជធានីភាំបពញ។បលខទ៊ូរស័ពាៈ ០២៣ ៤២៦ ៩៩២ននណដលទក់ទងនឹងគ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា
បនះណតម្ៃង។  
          ១.៤.២ វិសាលភាេ 

      ឯកសារនិងព័ត៌មានណដលបានយកម្កបលីកបែងីបៅខាងបលីបនះនឹងយកម្កបរៀេរាេ់វភិាគកាុង 
“ដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា” បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណដលគ្កុម្នងខំុ្យកម្កបធវី
របាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវបនះគឺទិនាន័យបៅកាុងឆ្ា ២ំ០២៣-២០២៤ រហ៊ូតម្កដល់បពលេចចុេបនា។ 
១.៥. វិ្ីសាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនះបគ្េីគ្បាស់តាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យសគ្មាេ់បរៀេរាេ់ពីការរកីចបគ្មី្នម្នគ្េព័នធ
ឌី្ជីថលបៅកាុងវសិ័យអេ់រ។ំ ការគ្េម្៊ូលទិនាន័យបធវីបែងីបានបដាយណផអកសំនួរពីរខាងបលី។  
សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ គ្តូវផៃល់ព័ត៌មានលម្អិតពីទិនាន័យណដលគ្េម្៊ូលបាន  
សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ គ្តូវផៃល់ព័ត៌មានលម្អិតពីទិនាន័យណដលគ្េម្៊ូលបាន 
        ១.៥.១ វិ្ីសាស្រសតននការក្សាវក្ាវ 
         ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនះបានបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យសគ្មាេ់រាេ់បរៀេពីគ្េបយជន៍ម្ន
ការបធវីមា៉ា  តីធីង សគ្មាេ់បធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ ការគ្េម្៊ូលទិនាន័យបធវីបែងីបដាយណផអកសំណួរពីខាងបលី។ 
សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖  ពាក់ព័នធបៅនឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនះណដរ គឺគ្េម្៊ូលទិនាន័យ តាម្ណេេគុណ  
វសិ័យបដាយបធវីបែីង តាម្រយះការដកគ្សង់ទិនាន័យណដលមានគ្សាេ់ដ៊ូចជា: បសៀវបៅម្៊ូលដាឋ នគ្គឹះម្នការ
គ្គេ់គ្គងរេស់វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា(បតៃ តបលីនីតិវធីិម្នការបធវីមា៉ា  តីរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា), តាម្បគហះទំព័រ 
Facebook និងឯកសារគ្សាវគ្ជាវរេស់សិសសចបង។បដីម្បីបធវីការនិតីវធីិបៅបលីការបធវីមា៉ា  ីតធីងឪ្យមានផល
គ្េបយជន៍សគ្មាេ់សបគ្ម្ចចិតៃ។ 
សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ពាក់ព័នធបៅនឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនះ គឺគ្េម្៊ូលទិនាន័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ      
គុណវសិ័យ បដាយបធវីបែីងតាម្រយះការដកគ្សង់ទិនាន័យណដលមានគ្សាេ់ដ៊ូចជា ឯកសារគ្សាវគ្ជាវពីកាុង េ
ណាណ ល័យរេស់សិសសចបង បដាយបតៃ តបលីយុទធសា្សៃកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងមានអតៃគ្េបយជន៍រេស់គ្កុម្ហ ុន
ក៊ូកា-ក៊ូឡាបសៀវបៅគ្គេ់គ្គងធនធានម្នុសសរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា និង Google ជាបដីម្។បតៃ តបលី
យុទធសា្សៃ កាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងមានអតាគ្េបយជន៍។ បដីម្បយុីទធសា្សៃកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងមានអតា
គ្េបយជន៍ឪ្យមានគ្េសិទធភាព។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ  

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ គឺជាការនមំ្កន៊ូវការរកីចបគ្មី្នសគ្មាេ់និសសតិគ្គេ់ៗរ៊ូេ បដីម្បបីធវីការេណនាម្ន៊ូវ
គំនិតថមីៗ េនា េ់ពីបានសិកាបរៀនស៊ូគ្តជាមួ្យបល្លកគ្គូ អាកគ្គូ និងសា្សៃចារយបៅតាម្ណផាកនីមួ្យៗ។ បដាយ
បានប ញីពីការគ្សាវគ្ជាវ  បនះជួយឪ្យបយងីយល់ដឹងពីសកម្មភាពការងារកាុងសងគម្ការទំនក់ទំនងគាា បហយី
វាមានតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កាុងការបលីកកម្ពស់ចំបណះដឹងផងណដរ។សារៈសំខាន់ម្នការសិកាគ្សាវគ្ជាវផៃល់
ចំបណះដឹងដល់គ្កុម្នងខំុ្ដ៊ូចជា៖ 
        េបងេីនចំបណះដឹងេណនាម្បៅបលីអាកសិកាគ្សាវគ្ជាវ 
        បធវឱី្យនិសសតិមានកិចចសហការគាា បានយ៉ា ងលអ 
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       បធវឱី្យនិសសតិជាបគ្ចីនបមី្លប ញីពីគុណតម្ម្ៃម្នការសិកាគ្សាវគ្ជាវបផសងៗ 
       បធវឱី្យនិសសតិយល់ដឹងអំពីការងារជាគ្កុម្ 
       ផៃល់ជាឯកសាបយងេណនាម្ដល់អាកគ្គេ់គ្គង និងេំបពញន៊ូវចំណុចខវះខាតមួ្យចំនួន 
       យល់ដឹងពីសកម្មភាពម្នការគ្គេ់គ្គងរេស់អងគភាពឬ សាា េ័ន 
       បធវឱី្យមានការទំនក់ទំនងគាា និងការច៊ូលរមួ្កាុងសងគម្ 
       ផៃល់ជាឯកសារសគ្មាេ់និសសិត និងអាកគ្សាវគ្ជាវជំនន់បគ្កាយបដីម្បីផារភាា េ់ការសិកាបៅបលីគ្ទឹសៃី
និងការអនុវតៃជាក់ណសៃង។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 

បៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវបនះ គ្តូវបានបគណេងណចកជា ៥ ជំព៊ូកធំៗណដលមានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
        ជំេូរទ្យី ១៖  បសចកដីបផដីម្ គ្តូវបានេងាា ញពីលំនេំញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
បគាលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ ទំហំណដនកំណត់ និងវសិាលភាពម្នការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
និងសារះសំខាន់ម្នការគ្សាវគ្ជាវ។ 
        ជំេូរទ្យី ២៖  រលំឹកគ្ទឹសដី គ្តូវបលីកបែីងពីគ្ទឹសៃីណដលពាក់ព័នធ និងទសសនទន ឬសម្ៃីរេស់អាកមានេទ
ពិបសាធន៍បផសងៗបទៀត ។ 
        ជំេូរទ្យី ៣៖ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ គ្តូវបលីកបែងីពីសាា នភាពទ៊ូបៅរេស់អងគភាពដ៊ូចជា គ្េវតៃិរេស់
អងគភាព បគាលនបយបាយ បេសកម្ម ទសសនៈវសិ័យ និងបលីកបែងីេីចំណុចបៅបលីការងារេបចចកបទសរេស់
អងគភាព បហីយក៏បានបលីកបែីងអំពីណផនការកាុងការបធវីមា៉ា  ីតធីងឱ្យទទួលបានបជាគជ័យ គ្េព័នធការ
ផសពវផាយនន េទពិបសាធន៍ ការេបងេីតមា៉ា ក់យីបហា និងការផៃួចបផៃីម្គំនិតបដីម្បីពគ្ងឹងជំហររេស់អងគភាព
ណដលមានការគ្េកួតគ្េណជង។ 
         ជំេូរទ្យី ៤៖ ការវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ និងចំណុចបខាយ វភិាគបៅបលីគ្គេ់ចំណុចទងំអស់ណដល
បានអនុវតៃជាក់ណសដង គឺបៅកាុងបគាលេំណងវភិាគន៊ូវចំណុចខវះខាតទងំឡាយបដីម្បបីធវីការណកលម្អការបលីក
បែងីពីេញ្ញា ផល់គ្េបយជន៍ និងផល់េ៉ាះពាល់បផសងៗ។ 
         ជំេូរទ្យី ៥៖ បសចកៃីសនាិដាឋ ន និងការផដល់អនុសាសន៍ បធវីការសនាិដាឋ នបៅបលីគ្គេ់ចំណុចទងំអស់ និង
ផៃល់បយេល់ ឬអនុសាសន៍បៅបលីចំណុចណដលណកតគ្មូ្វអាជីវកម្មរេស់អងគភាព ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 
២.១.១ និយមន័យម៉ា ឃរី្ីង 
     មា៉ា  តីធីង គឺជាការតៃ ស់ទីរវាងទំនិញ  និងបសវាកម្មពីបរាងចគ្កបៅកាន់អតិថិជនបដីម្បីេំបពញចិតៃ

រេស់អតិថិជន បដីម្បីសបគ្ម្ចន៊ូវទិសបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន។   ម្នុសសជាបគ្ចីនបដាយរួម្េញ្ា៊ូ លទងំអាកគ្គេ់គ្គង
អាជីវកម្មមួ្យចំនួនណថម្បទៀតផង1។  

មា៉ា  ីតធីង គឺជាការលក់ ឬជាការផាយពាណិជាកម្ម ។ តាម្ពិតការលក់និងការផាយពាណិជាកម្ម
គ្គាន់ណតជាណផាកមួ្យម្នសកម្មភាពមា៉ា  តីធីងេ៉ាុបណាណ ះ ពំុណម្នជានិយម្ន័យមា៉ា  តីធីងបទ ។ មា៉ា  តីធីងបតៃ ត
បលីកិចចការជាបគ្ចីន និងទ៊ូលំទ៊ូល្លយជាងបនះ ។ 

មា៉ា  ីតធីង គឺជាសកម្មភាពទងំឡាយណដលសំណដងបែីងជាេុគគលអងគភាពអាជីវកម្មឬ អងគភាពមិ្ន
សំបៅបលគី្បាក់ចំបណញបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ រេស់អតិថិជនបដាយ ៃ្ងកាត់ការបដាះដ៊ូរ។ 
**មុ្ខងារម្នមា៉ា  តីធីងមាន៤គឺ៖  

•មុ្ខងារបដាះដ៊ូរ 
•មុ្ខងារណេងណចក 
•មុ្ខងារសគ្ម្េសគ្មួ្ល 
•មុ្ខងារគ្េម្៊ូលព័ត៌មានទីផារ។ 
២.១.២ ក្បវរតិននម៉ា ឃរី្ីង 
     មា៉ា  ីតធីង បចញម្កពីពាកយអង់បគៃស (Market) មានន័យថ្ន (ទីផារ) ។  មា៉ា  ីតធីង គឺជាការ

តៃ ស់ទីម្នទំនិញ និងបសវាកម្មពីបរាងចគ្កបៅកាន់អតិថិជន បដីម្បីេំបពញចិតៃអតិថិជន និងបដីម្បីសបគ្ម្ចន៊ូវ
ទិសបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន 2។   

    មា៉ា  តីធីងគឺជា ការផៃល់បៅនិយម្ន័យណេៃកៗជាបគ្ចីនបយងីសុំបលីកយកនិយម្ន័យមួ្យណថម្បទៀត 
មា៉ា  តីធីងគឺជាដំបណីរការម្នការបធវីណផនការនិងអនុវតៃន៊ូវទសសនៈកំណត់ម្ថៃជំរុញការលក់និងការណេងណចកន៊ូវ
គំនិតទំនិញ និងបសវាកម្មបដីម្បេីបងេីតឱ្យមានន៊ូវការបដាះដ៊ូរណដលេំបពញន៊ូវបគាលេំណងរេស់េុគគល និងអងគ
ភាពទងំឡាយ។   
        ២.១.៣ ក្បណភ្ទ្យននម៉ា ឃរី្ីង 
              បយងីធាៃ េ់បានសាគ ល់ខៃះរចួម្កបហយីអំពីមា៉ា  តីធីង ណដលវាបដីរតួរយ៉ា ងសំខាន់បៅកាុងសហគ្គាស
មួ្យ។មា៉ា  តីធីងលអនិងជួយេបងេីនបលីការលក់ បហយីអាយុជីវតិរេស់សហគ្គាសគឺវាអាគ្ស័យបលីការលក់បនះ
ឯង។ ទីផារមាន២គ្េបភទគឺ៖ 

 
1 KHsearch. ទីផារ. (2019, July 11): មា៉ា  ធីីងគឺជាអវី(What is maketing)? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/22761  
2 KHsearch. ទីផារ. (2019, August 08). មា៉ា  ធីីង. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/25704 
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• ទីផារអាកបគ្េីគ្បាស់ៈ សំបៅបៅបលីអាកទិញអាកបគ្េីគ្បាស់ចុងបគ្កាយណដលបគ្េីគ្បាស់ឬទញផល
គ្េបយជន៍ពីផលិតផលណដលពួកបគទិញជាជាងការទិញសំរាេ់បធវីជាម្បធាបាយផលិតផលបផសងៗ
បទៀត ឬលក់បៅវញិបដីម្បណីសវងរកគ្បាក់ចំបណញ ។ 

• ទីផារឧសាហកម្មៈ សំបៅចំបពាះអាជីវករ ឬគ្កុម្ហ ុនណដលទិញផលិតផលសំរាេ់បគ្េីកាុងផលិតកម្មឬ
គ្េតិេតៃិការនន ឬលក់បៅវញិ3 ។  

២.១.៤ សារៈសខំាន់នននិយមន័យម៉ា ឃរី្ីង 
             បហតុផលណដលបយីងចាបំាច់គ្តូវណតសិកាមា៉ា  ីតធីងបដាយបហតុថ្នវាបានជះឥទធិពល បៅបលីណផាក
ជាបគ្ចីនម្នជីវតិរស់បៅរេស់បយងីមាា ក់ៗ ។ សកម្មភាពម្នការទិញទំនិញនិងបសវាកម្មណដលអតិថិជនបដីរច៊ូល
បៅកាុងហាងលក់ ទំនិញ ការចំណាយបៅបលីកម្មវធីិផាយពាណិកម្មតាម្វទិយុ និងទ៊ូរទសសន៍ទំងអស់បនះ
សុទធណតជាលទធផលម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងបហយីបតៃ តបៅបលី៖ 
     • ការបដាះដ៊ូរ (Trading) ៖ អងគភាពអាជីវកម្ម និងអតិថិជនសម័គ្គចិតៃបដាះដ៊ូរទំនិញ ឬបសវាកម្មបដីម្បី
សបគ្ម្ចបានផលគ្េបយជន៍បៅវញិបៅម្ក ។ អាកទិញទទួលគ្េបយជន៍ពីផលិតណដលបានទិញ ចំណណកអាក
លក់ទទួលគ្េបយជន៍ពីការលក់គឺទទួលបានគ្បាក់មានន័យថ្ន Trade ។ 
     • អតិថិជនជំនួញ (Business Customer) ៖ អតិថិជនជំនួញទិញទំនិញនឹងបសវាកម្មសគ្មាេ់ផគត់ផគង់
ដំបណីរការអាជីវកម្ម ឬសគ្មាេ់លក់េនៃបៅឱ្យអងគភាពអាជីវកម្ម ឬអាកបគ្េីគ្បាស់បផសងៗបដីម្បីទទួលបាន
ចំបណញ មានន័យថ្ន Business customer ។ 
    • អាកបគ្េីគ្បាស់ (Consumer) ៖  ទិញទំនិញនិងបសវាកម្មសគ្មាេ់តា ល់ខៃួន ឬសគ្មាេ់បធវីអំបណាយបៅ
អាកបផសងបទៀត ។    ឬអាកបគ្េីគ្បាស់គ្តូវបានបគចាត់ទុកថ្នជាអាកបគ្េីគ្បាស់ចុងបគ្កាយមានដ៊ូចជាេុគគលមាា ក់ៗ 
ឬគ្គួសារនីមួ្យណដលទិញទំនិញនិងបសវាកម្មទងំបនះ បដីម្បឱី្យការរស់បៅរេស់ពួកបគកាន់ណតមានភាពគ្េបសីរ 
មានន័យថ្ន Consumer ។ 
   • តគ្មូ្វការ (Need) ៖ វតាុបផសងៗគឺជាណដលអាកបគ្េីគ្បាស់ ឬគ្កុម្ហ ុនគ្តូវការចាបំាច់សគ្មាេ់គ្ទគ្ទង់ការរស់
បៅ ឬគ្ទគ្ទង់ដំបណីរការអាជីវកម្ម ។ អាកបគ្េីគ្បាស់គ្តូវការអាហារ ជគ្ម្ក ខយល់ដកដបងាីម្ ឬសំបលៀកេំពាក់
ការរស់បៅ ចំណណកគ្កុម្ហ ុនគ្តូវការកំុពយ៊ូទ័រ េណាៃ ញ និងបគ្គឿងមា៉ា សុីនឱ្យអាជីវកម្មអាចដំបណីរការបៅបាន 
មានន័យថ្ន Need ។ 
   • ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ (Want) ៖ សំបៅបៅបលីលកខណៈពិបសសម្នទំនិញ  និងបសវាកម្មណដលអតិថិជនគ្តូវ
ការេណនាម្ជាពិបសស បដីម្បីេំបពញតគ្មូ្វការរេស់ពួកបគដ៊ូចជា គ្តូវការបភសជាៈណដលមានរសជាតិខុសៗគាា  
បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការជាបគ្សច មានន័យថ្ន Want ។ 
    • បសចកៃីគ្តូវការ (Demand) ៖ សំបៅបៅបលីចំណ៊ូ លចិតៃបលីផលិតផលបហីយមានលទធភាពទិញ ។ 
ម្នុសសជាបគ្ចីនចង់បានរថយនៃ Mercedes  េ៉ាុណនៃមានណតចំនួនតិចតួចេ៉ាុបណាណ ះណដលមានលទធភាពទិញ មាន
ន័យថ្នមាន Demands 4។ 
 

 
3 KHsearch. ទីផារ. (2019, Octtober 08). បតីទីផារមានេ៉ាុនម នគ្េបភទ?  Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/25703  
4 KHsearch. ទីផារ. (2019, July 24). បតីសារៈសំខាន់ម្ននិយម្ន័យមា៉ា  ីធីងបតៃ តបៅបលីអវីខៃះ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/23247     
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២.២ ណផនការរនងុការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រមុហ ុនរកូា-រឡូា 
       គ្កុម្ហ ុនមួ្យអាចលក់  ផលិតផលបានបគ្ចីននិងអាចបៅបលីទីផារបានយ៊ូរអណងវងគឺពឹងណផអកបៅបលី
ណផនការកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីង ។  បដីម្បទីទួលបានបជាគជ័យបលីការលក់ផលិតផលគឺបយងីគ្តូវបគ្េីយុទធសា្សៃ
4Ps ណដលមានធាតុទងំេួនរមួ្ផសគំាា ដ៊ូចជា៖ 
           • Product (ផលិតផល) :ផលិតផលណដលដាក់លក់បៅបលីទីផារណចកបចញជាពីរធំៗគឺទំនិញ និង
បសវាកម្ម។ ផលិតផលណដលដាក់ឱ្យចរាចរបៅបលីទីផារគឺគ្តូវណតជាផលិតផលណដលជាតគ្មូ្វការរេស់អាកបគ្េី
គ្បាស់។ 
           • Price (តម្ម្ៃ):គឺជាចំនួនទឹកគ្បាក់ណដលអាកលក់បានកំណត់សគ្មាេ់លក់ឱ្យបៅអាកបគ្េីគ្បាស់ 
បហីយតម្ម្ៃគឺមានផលេ៉ាះពាល់យ៉ា ងខាៃ ងំម្កបលីអតិថិជននិងអាជីវកម្មទងំម្៊ូល បេីសិនជាបយីងកំណត់មិ្ន
បានគ្តឹម្គ្តូវ។ 
           •  Place (ទីតាងំ):គឺជាទីកណនៃងណដលអាកដាក់លក់ផលិតផលឬទំនិញបផសងៗបៅកាន់អតិថិជន។ 
           •  Promotion (ការផសពវផាយ)គ្េូម្៉ា៊ូសិន គឺជាយុទធសា្សៃផសពវផាយ បដីម្បបីធវីយ៉ា ងណាទក់ទញ
ការចាេ់អារម្មណ៍ បដីម្បទីទួលបានការគាគំ្ទកាុងបពលេចចុេបនា និងកាុងបពលអនគត។ នយុគសម័្យេចចុេបនា
ការបធវីគ្េម្៉ា៊ូសិនភាគបគ្ចីនគឺបធវីបៅតាម្គ្េព័នធអនឡាញជាពិបសសគ្េព័នធេណាៃ ញសងគម្ណដលវាមានលទធផល
ខពស់5។ 
          ២.២.១ និយមន័យណផនការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
                ណផនការមា៉ា  តីធីង គឺគ្តូវបានចាត់ទុកជាឯកសារបគាលសគ្មាេ់បគាលបៅម្នទំនក់ទំនង ដ៊ូបចាះការ
បរៀេចំណផនការ អាកសរបសរគ្តូវចាត់ទុកខៃួនឯងជាអាកអាន ឬសាៃ េ់ណផនការ ។ 
              ដំបណីរការបធវីណផនការ គឺជាការរា៉ា េ់រងកាុងការេបងេីតកម្មវធីិមា៉ា  ីតធីងបនះ គួរណតមានលកខណៈ
ឈានពីបលីចុះបគ្កាម្ផង និងពីបគ្កាម្បែងីបលីផង មានន័យថ្នមុ្នបពលណដលអាកគ្គេ់គ្គងមា៉ា  តីធីងេបងេីត
ន៊ូវកម្មវធីិមួ្យគាត់គ្តូវសកម្មគ្េម្៊ូលព័ត៌មានពីេុគគលិកបគ្កាម្ឱ្វាទណដលមានដ៊ូចជាការណគ្េគ្េួលបៅកាុងទីផារ 
សកម្មភាពរេស់គ៊ូគ្េកួតគ្េណជង េញ្ញា ណដលបកីតបែងីចំបពាះផលិតផល ឬសកម្មភាពផសពវផាយលក់ខៃះ ម្តិ
រេស់អាកលក់រាយ និងព័ត៌មានពាក់ព័នធដម្ទបទៀត ។ 
              ណផនការមា៉ា  តីធីង គឺជាឯកសារណដលគ្គេដណៃ េ់រយៈបពលជាក់ល្លក់មួ្យណដលសបងខេពីអវីណដល
អាកទីផារបានយល់ដឹងអំពីទីផារ6។ 
         ២.២.២ ក្បវរតិសាស្រសតននម៉ា ឃរី្ីង 
              ជាង៣០ឆ្ា កំនៃងម្កបនះ  បយងីសបងេតប ញីថ្ន មានណផាកម្នអាកផលិត អាកលក់ដំុ អាកលក់រាយ 
និង  អងគការមិ្នសំបៅគ្បាក់ចំបណញទងំអស់  សុទធសឹងណតបានអនុវតៃន៍គ្ទឹសដីមា៉ា  ីតធីងទំបនីេបៅកាុង អងគ
ភាពអាជីវកម្មរេស់ពួកបគ ។ ពួកបគមិ្នគ្តឹម្ណតបតដ តការយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីសកម្មភាពផលិតកម្មនិងការ

 
5 Facebook page. Marketing Media. (2019, June 09). យុទធសា្សៃមា៉ា  ីតធីង 7Ps. Retrieved from 

https://www.facebook.com/share/1BxzKi3Pkr/?mibextid=WC7FNe   
6 YouTube. Leakhanak Nguon·(2023, August 02). បតីណផនការមា៉ា  ិធីងគឺជាអវី? What is Marketing Plan? Retrieved from 

https://g.co/kgs/43t6mPW  
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លក់េ៉ាុបណាណ ះបទ ណថម្ទងំជំរុញការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់ពួកបគ បដីម្បេំីបពញបសចកដីគ្តូវការរេស់អតិថិជន
ណថម្បទៀតផង ។ បគសបងេតប ីញថ្នមា៉ា  ីតធីងបាន ៃ្ងកាត់ន៊ូវការវវិតៃេួនដំណាក់កាលគឺ៖ 
       • ការបធវីមា៉ា  ីតធីង បដាយបតដ តណតបៅបលីការផលិត(Production orientation) : ចាេ់តាងំពីបគ្កាយ    
េដិវតៃន៍ឧសាហកម្មរហ៊ូតដល់អំែុងទសវតសទី៣០ គ្កុម្ហ ុនភាគបគ្ចីនសុទធសឹងណតជាគ្កុម្ហ ុនណដលនមុំ្ខ
បដាយផលិតកម្ម ។ ទសសនៈម្នការគ្គេ់គ្គង រេស់ពួកបគគឺ “គ្េសិនបេីបយីងផលិតរេស់អវីមួ្យរេស់បនះ
គ្បាកដជាអាចលក់បាន” បយងីមិ្នចាបំាច់ខាៃ ចបារម្ភអំពីេញ្ញា ខវះ អាកបគ្េីគ្បាស់បែយី ។ អវីណដលបយងីគ្តូវគិត
គ៊ូរបនះ គឺជាេញ្ញា ម្ផាកាុង ដ៊ូចជាចំណាយម្ថៃបដីម្ពលកម្ម   និងគ្េសិទធភាពផលិតកម្មបៅកាុងការគ្គេ់គ្គង 
ពីបគ្ពាះវាមានការធាៃ ក់ចុះម្នេរមិាណផលិតកម្មជាទ៊ូបៅបៅកាុង អំែុងបពលបនះ។ 
       • ការបធវីមា៉ា  តីធីង បដាយបតដ តណតបៅបលីការលក់(Sales orientation):កាុងអំែុងបពលទសវតសទី៣០ 
ឧសាហកម្មជាបគ្ចីនបានផលិត បលីសពីបសចកដីគ្តូវការបហីយបពលបនះេញ្ញា បចាទអំពីការគ្គេ់គ្គង
ផលិតកម្ម និងេញ្ញា ម្ផាកាុងណលងបៅជាេញ្ញា បទៀតបហយី អវីណដលអាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់គឺ ការរការ
និងេបងេីនការលក់ បៅបលីទីផារ ណដលការគ្េកួតគ្េណជងបចះណតបកីនបែីង។ បហីយបពលបនះគ្កុម្ហ ុនជា
បគ្ចីនបានបតដ តបៅបលកីារលក់ បហយីនិងការលក់តាម្រយៈការបលីកទឹកចិតៃ។ 
      • ការបតដ តបៅបលីណផាកមា៉ា  ីតធីង(Marketing department orientation): បៅបពលណដលកគ្មិ្តម្នការ
លក់បានបកីនបែីងយ៉ា ងរហ័ស បៅបលីណផាកជាបគ្ចីនម្នបសដឋកិចច បពលបនះសកម្មភាពមា៉ា  ីតធីងជាបគ្ចីន
បានបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កាុងការជំរុញណផនការរយៈបពលខៃី បហីយសកម្មភាពទងំបនះគ្តូវបានបគដាក់ឪ្យ
សាិតបៅបគ្កាម្ការទទួលខុសគ្តូវម្នណផាកមា៉ា  ីតធីងមួ្យ ណដលបៅកាុងបនះតួនទីមួ្យចំនួនគ្តូវបានេបងេីត
បែងីសគ្មាេ់េុគគលិកណផាកបនះផងណដរ។ 
       • គ្កុម្ហ ុនបតដ តបៅបលីមា៉ា  ីតធីង(Marketing company orientation): គ្កុម្ហ ុនជាបគ្ចីនបានឈាន
ពីយុទធសា្សៃបតៃ តបៅបលីណផាកមា៉ា  ីតធីងណតមួ្យបឆ្ព ះបៅរកការអនុវតៃណផនការមា៉ា  ីតធីងរយៈបពលណវង
បហយី សកម្មភាពទងំអស់ម្នគ្កុម្ហ ុនគ្តូវបានដឹកនបំដាយបគ្េីមា៉ា  តីធីងជាបគាល។7 
    ២.២.៣ យទុ្យធសាស្រសតម៉ា ឃរី្ីង 
        យុទធសា្សៃមា៉ា  ីតធីង រេស់ផលិតផលគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺណផអកបលីការេបងេីតន៊ូវភាពចាស់ល្លស់
កាុងបសវាកម្មនិងផលិតផលសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ទំងអស់ ។ បនះគឺជាព័ត៌មានសំខាន់ៗណដលអាចជួយ
ពនយល់ពីយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ។ 

      យុទធសា្សៃមា៉ា  ីតធីង គឺជាការកំណត់ផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាងំ និងការផសពវផាយ គឺមិ្នគ្តូវបរៀេចំ
គបគ្មាងដាច់បដាយណែកពីគាា បនះបែយី។  
        រ. ផលរិផល Product 

              ផលិតផលថមី និងសមាភ រៈបលីតំេន់ : គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា យកចិតៃទុកដាក់បលីការេបងេីតផលិតផល
ថមីៗ និងការេត់ណេនតាម្តគ្មូ្វការបផសងៗទងំកាុងតំេន់និងពិភពបល្លក។ 

 
7 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. (២០២៣). ម្៊ូលដាឋ នម្នមា៉ា  ីតធីង. បបាះពុម្ភបលីកទី៨. ទំព័រទី ៥,៦,៨. ៦៤ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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         ផលិតផល ជាសមាសធាតុមួ្យម្នមា៉ា  ីតធីងចគ្មុ្ះ  ណដលសំបៅបលីទំនិញ ឬ បសវាកម្មណដលគ្កុម្ហ ុន
មួ្យចង់លក់។ ជាញឹកញាេ់វាទក់ទងនិងការគ្សាវគ្ជាវ និងការអភិវឌ្ឍម្នផលិតផលថមីការគ្សាវគ្ជាវមា៉ា  ីតធីង
សកាៃ នុពល ការសាកលបងផលិតផលបដីម្បធីានគុណភាព និងការចាេ់បផៃីម្មា៉ា  តីធីង។ 

            
             ខ. រនមែ Price  

               តម្ម្ៃ ជាសមាសធាតុទីេីម្នមា៉ា  តីធីងចគ្មុ្ះ គឺទីតាងំណដលជាការណចកចាយពាក់ព័នធ  នឹងការេញ្ច៊ូ ន
ផលិតផលឱ្យអតិថិជន។ 
         តម្ម្ៃម្នក៊ូកាក៊ូឡាបៅកម្ពុជាអាចតៃ ស់េៃ៊ូរតាម្ទីតាងំ និងគ្េបភទផលិតផល។ ឧទហរណ៍៖ 
     • បៅបលីេណាៃ ញសងគម្ Facebook មួ្យ ក៊ូកាក៊ូឡាគ្តូវបានលក់កាុងតម្ម្ៃ 9.70 ដុល្លៃ រកាុងឆ្ា  ំ2019 ។ 
     • គ្កុម្ហ ុនគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានេញ្ចុ ះតម្ម្ៃរហ៊ូតដល់ 50% និងផៃល់បសវាដឹកជញ្ា៊ូ នឥតគិតម្ថៃបៅ
បពលេណនាម្ក៊ូកាក៊ូឡា កាុងការកុម្ម៉ាង់អាហារតាម្រយៈ Food panda  ។ 
    បដីម្បទីទួលបានតម្ម្ៃេចចុេបនា និងព័ត៌មានលម្អិតេណនាម្ អាកអាចពិនិតយបម្ីលតាម្ហាងលក់ទំនិញបៅជិតអាក ឬតាម្
េណាៃ ញសងគម្ផៃ៊ូវការរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបៅកម្ពុជា។ 
       គ.ទ្យីតងំ (Place)៖ ទីតាងំម្នការេបងេីតបែងីរេស់គ្កុម្ហ ុនអាជីវកម្ម មានសារៈសំខាន់ណាស់  ។  ការ
បគ្ជីសបរសីទីតាងំមានតួនទីយ៉ា ងសំខាន់សគ្មាេ់អាកគ្គេ់គ្គង Marketing ។ យ៉ា ងណាមិ្ញផលិតផលណដល
គ្តូវអភិវឌ្ឍន៍ អាគ្ស័យបៅនឹងទីកណនៃង ឬតំេន់ណដលតគ្មូ្វឱ្យផលិតបនះណដរ ។ ឧទហរណ៍: ថ្នា ជំក់ គ្កដាស 
ឬវទិយុ ទ៊ូរទសសន៍ ។ ពំុអាចបៅលក់បៅផារគ្តី សាច់បានបែយី ។ ផាុយបៅវញិគ្តី សាច់ ក៏ពំុអាចយកបៅលក់
កាុងទីផារថ្នា ជំក់ គ្កដាស ឬវទិយុ ទ៊ូរទសសន៍បានណដរ ។ ដ៊ូបចាះអាកគ្គេ់គ្គង Marketing គ្តូវមានយុទធសា្សៃ 
កាុងការណេងណចកផលិតផលច៊ូលបៅកាុងទីផារឱ្យគ្តូវនឹងតគ្មូ្វការណដលគ្តូវេំបពញវាបែងី ។ 
        ឃ.ផសេវផោយ (Promotion)៖  ផលិតផលណដលផលិតម្កបហយីបនះ ចាបំាច់គ្តូវការផសពវផាយលក់ 
បដីម្បីឱ្យអតិថិជនងាយយល់ ងាយដឹងអំពីផលិតផលទំនិញអវី ឬបសវាកម្មអវី ។ ការផសពវផាយលក់ អាក
គ្គេ់គ្គងទីផារគ្តូវបគ្េី យុទធសា្សៃយ៉ា ងណាឱ្យព័ត៌មានបគគ្ជាេច៊ូលបៅកាុងទីផារបគាលបៅ ។ 
២.៣ យទុ្យធសាស្រសតម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 
          យុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងគឺជាការកំណត់ផលិតផលតម្ម្ៃទីតាងំនិងការផសពវផាយគឺមិ្នគ្តូវបរៀេចំគបគ្មាង
ដាច់បដាយណែកពីគាា បនះបែយី។ 
        យុទធសា្សៃមា៉ា  ីតធីង គឺជាការបរៀេចំចំបពាះទីផារបគាលបៅ ។ ចាបំាច់ណាស់ចំបពាះអាកបធវីទីផារគឺ
គ្តូវវភិាគន៊ូវសកាៃ នុពលទីផារបគាលបៅរេស់បគបដាយគ្េុងគ្េយត័ាេំផុត8 ។  
        ២.៣.១ និយមន័យដំណ ើ រការម៉ា ឃរី្ីង 
              ដំបណីរការមា៉ា  តីធីង គឺជាការផៃល់ន៊ូវទសសនៈអំពីមា៉ា  តីធីងគឺគ្តឹម្ណតការផាយពាណិជាកម្ម     និង
ការលក់ណតេ៉ាុបណាណ ះ។ បនះគ្គាន់ណតជាទសសនៈដ៏ចបងអៀតអំពីដំបណីរការមា៉ា  តីធីងតាម្ការយល់ដឹងពួកបគ។  

 
8 KHsearch. ទីផារ.(2019, May 31). អវីបៅជាយុទធសា្សៃ Marketing? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/20730  
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            ដំបណីរការមា៉ា  ីតធីង  គឺជាដំបណីរការសងគម្ និង ការគ្គេ់គ្គងណដលបៅកាុងបនះេុគគលិកមាា ក់ៗ 
និងគ្កុម្េុគគលបានទទួលន៊ូវអវីណដលពួកបគគ្តូវការនិងចង់បានតាម្រយៈការេបងៃីតការផគត់ផគង់និងការបដាះដ៊ូរ
ផលិតផលមានតម្ម្ៃរវាងគាា បៅវញិបៅម្ក។ 
       ដំបណីរការមា៉ា  ីតធីង គឺជាេុគគល ឬ អងគភាពណដលេំបពញមុ្ខងារមា៉ា  ីតធីង បដីម្បីជួយសគ្មួ្លការ
បដាះដ៊ូរកាុងបគាលេំណងេំបពញតគ្មូ្វការអតិថិជន។ បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាបយីងពំុទន់មានការឯកភាពគាា
កាុងការបគ្េីពាកយបនះបៅបែយីបទឯសារ និងព័ត៌មានខៃះបគ្េីពាកយ “មា៉ា  តីធីង”។  
       ដំបណីរការមា៉ា  តីធីង គឺជាដំបណីរការមា៉ា  តីធីងម្នការណេងណចកមា៉ា  តីធីងបៅតាម្គ្កុម្បផសងៗ គាា ម្ន
អាកទិញទំនិញណដលមានតគ្មូ្វការខុសៗគាា ទងំអតៃចរកិ និង អាកេបកិរយិនិងការណេងណចកផលិតផលបៅ
តាម្កម្មវធីិមា៉ា  តីធីងបផសងៗគាា ។ 
       ដំបណីរការមា៉ា  តីធីង គឺជាភាពគ្េហាក់គ្េណហលគាា ម្នគ្កុម្ អតិថិជនណដលគ្កុម្ហ ុន និងបឆ្ព ះបៅរក។ 
ចាំបាច់ណាស់សគ្មាេ់អាកបធវីមា៉ា  ីតគឺគ្តូវវភិាគសកាៃ នុពលមា៉ា  ីតធីងបគាលបៅរេស់ពួកបគបដាយគ្េុង
គ្េយត័ាេំផុត9។ 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. (២០១៥). ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹះម្នមា៉ា  ីតធីង. បបាះពុម្ភបលីកទី៣។ ទំព័រទី២,១៣. ៦៤ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 

៣.១ សាថ នភាេទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន រកូា-រឡូា 
       ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
           បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្តូវបានរកប ីញបដាយបល្លកបវជាេណឌិ ត Dr.John  Pemberton ។បៅម្ថៃទី ៨ 
ឧសភា ១៨៨៦, Dr. John Penberton បានេបគ្មី្បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាដំេ៊ូងបៅបលីពិភពបល្លកបៅឱ្សថសាា ន 
Jacobកាុងទីគ្កុងអាតៃង់តាម្នរដឋចរចា ។ តាងំពីបពលបនះម្កបយងីបានវវិតៃបៅជាគ្កុម្ហ ុនផលិតបភសជាៈគ្គេ់
មុ្ខ។ ជាបរៀងរាល់ម្ថៃបភសជាៈរេស់បយងីគ្តូវបានពិសាយ៉ា ងរកីរាយបលីសពី ២.១ពាន់ល្លនដង បៅជាង២០០
គ្េបទស។ បហយីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានជួលេុគគលិកគ្េមាណ៧០មឺុ្ននក់ និងមានម្ដគ៊ូផលិតជាង ២២៥ 
គ្កុម្ហ ុន ណដលជួយផដល់ន៊ូវភាពគ្សស់គ្សាយទ៊ូទងំពិភពបល្លក ។ បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្តូវបានេបងេីតបែីង
តាងំពីឆ្ា ១ំ៨៨៦បពាលគឺជាង១៣៩ឆ្ា មំ្កទល់េចចុេបនា។  
បនះបេីតាម្ការចុះផាយរេស់បគហទំព័រworldofcoca-cola.com ។ 
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  តាម្ពិតបៅ បគាលេំណងរេស់បល្លក គឺចង់ផលិតទឹកបភសជាៈ ណផអម្ ឆ្ៃ ញ់ ម្ា៉ាងសគ្មាេ់លក់បៅ
បដីម្បីជណជកកម្ានៃ និងហ៊ូេបភសជាៈគ្សបដៀងគាា នឹងហាងកាបហវសពវម្ថៃណដរ ។ បល្លក Frank M. Robinson 
ណដលជាអាកលកប់សៀវបៅនិងជាមិ្តៃមាា ក់រេស់បល្លកJonh Pembertonបានដាក់បឈាម ះនិងរចនម្៉ា៊ូតក៊ូកា-ក៊ូឡា
ណដលបគបានប ីញម្កដល់សពវម្ថៃ ។ កាលពីជាងមួ្យរយឆ្ា មុំ្នបនះក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវបាន បគកត់គ្តាថ្នមាន
អាកផឹក គ្េមាណណតគ្បាេួំនណកវេ៉ាុបណាណ ះកាុងមួ្យម្ថៃបៅគ្កុងអាតៃង់តា ។ណតសពវម្ថៃជំុវញិពិភពបល្លកក៊ូកា-ក៊ូឡា 
មានអាកេរបិភាគគ្េមាណជាង១.៩ពាន់ល្លនដងកាុងមួ្យម្ថៃ ។ បគ្កាយម្កបល្លកJonh Pemberton បានលក់
ភាគហ ុនរេស់បល្លកបៅកាន់អាកជំនួញជាបគ្ចីនបទៀត បៅបពលណដលគាត់ទទួលម្រណភាពកាុងឆ្ា ១៨៨៨។ 
បដាយមានតគ្មូ្វការបគ្ចីន បលីសលុេគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាបានេបងេីតបរាងចគ្ក បវច ខចេ់បដាយខៃួនឯងកាុងឆ្ា  ំ
១៨៩៤ រួចលក់បចញទីបគ្ៅទីគ្កុងអាតៃង់តា។ កាុងឆ្ា ១ំ៩១៦ក៊ូកាក៊ូឡាបានផលិតដេរេស់ខៃួនណដលមាន
លកខណៈណេៃកពីដេបភសជាៈដម្ទបទៀតងាយគ្សួលកាុងការចំណាំនិងកាន់។កាុងឆ្ា ១ំ៨៨៧បានទក់ទញទី
ផារ រេស់ អតិថិជន បដាយ ណចកបភសជាៈមួ្យបនះបដាយ ឥតគិតម្ថៃសគ្មាេ់ អាកពិសារដំេ៊ូង ។ វាមិ្នណម្នជា 
បរឿងថមីសគ្មាេ់បពលេចចុេបនាបនះបទណតកាលពីសម័្យបនះការទក់ទញទីផារណេេបនះមិ្នណម្នជាបរឿង
សាម្ញ្ាបនះបទ។ បគ្កាយម្កអាកណដលបានភៃក់បានចាេ់អារម្មណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំ ជាមួ្យនឹងរសជាតិរេស់វា ។ បៅ
កាុង អំែុងជាង៥០ឆ្ា ចុំងបគ្កាយក៊ូកា-ក៊ូឡា បានពគ្ងីកបឈាម ះរេស់ខៃួនតាម្រយៈេណាៃ ញទ៊ូរទសសន៍ជាបគ្ចីន
ជំុវញិពិភពបល្លក ។ បគ្គឿងផសំសំខាន់ម្នរសជាតិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបៅណតជាអាថ៌កំបាងំសំងាត់ណដល
ម្នុសសភាគបគ្ចីនមិ្នអាចដឹង។ 
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        ៣.១.២ ណបសររមម ទ្យសសនៈវិសយ័ និងណោលណៅរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
❖      បេសកកម្ម 
       គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានខិតខំបដីម្បេីនៃអនុវតៃតាម្សៃង់ដាររេស់គ្កុម្ហ ុនបលីកកម្ពស់បៅបលីបភសជាៈឪ្យ
មានការអភិវឌ្ឍន៍និងេបងេីតទំនុកចិតៃដល់អតិថិជន។គ្កុម្ហ ុនបេដជ្ាេនៃពគ្ងឹងកាុងការផលិតន៊ូវបភសជាៈថមីៗ
បដីម្បគី្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ។បេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈកម្ពុជាមានដ៊ូចជា៖ 

• បធវីឪ្យពិភពបល្លកគ្សស់េំគ្ពង 
• បធវីឱ្យគិតដល់ភាពសុទិដឋិនិយម្ និងភាពមានសុភម្ងគល  
• េបងេីតតម្ម្ៃ និងបធវីឱ្យខុសណេៃក។ 

❖      ទសសនៈវសិ័យ 
     ចំបពាះទសសនៈវសិ័យរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-កាក៊ូឡាមានដ៊ូចជា៖ 

•  ម្នុសស ៖ជាកណនៃងបធវីការមួ្យណដលម្នុសសគ្តូវបានជំរុញនិងលក់ទឹកចិតៃឱ្យបធវីការបដីម្បទីទួលបាន  ផល
គ្េបយជន៍ដ៏លអេំផុត។ 

•    ផលេគ្ត ៖នយំកបៅកាន់ពិភពបល្លកន៊ូវចំនួនមា៉ា កបភសជាៈណដលគុណភាពលអ បដីម្បីេំបពញេំណង
និងតគ្មូ្វការរេស់គ្េជាជន។ 

• ម្ដគ៊ូ ៖រកាន៊ូវគ្េព័នធឈាះៗរវាងអាកផគត់ផគង់និងអតិថិជនបដីម្បេីបងេីតការបជឿទុកចិតៃគាា បៅវញិបៅម្ក។ 
• ភពណផនដី ៖គ្តូវមានទំនួលខុសគ្តូវបដាយមានការជួយកសាងនិងគាគំ្ទបៅដល់សហគម្ន៍គ្េកេបដាយ
និរនៃភាព។ 

• គ្បាក់ចំបណញ ៖េបងេីតឱ្យបានន៊ូវកគ្មិ្តគ្បាក់ចំបណញអតិេរមិារយៈបពលណវងបៅឱ្យមាច ស់ភាគហ ុន។ 
• ផលិតភាព ៖បធវីឱ្យមានគ្េសិទធភាពខពស់ និងជាអងគភាពណដលមានការរកីចបគ្មី្នបលឿន។ 

❖       បគាលបៅ 
            គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានបគាលបៅផដល់ន៊ូវភាពគ្សស់គ្សាយ កសាងអាជីវកម្មមួ្យគ្េកេបដាយនិរនៃរ
ភាព បដីម្បីកសាងអនគតរួម្គាា ដ៏លអ និងកាន់ណតលអគ្េបសីរ សគ្មាេ់ការរស់បៅរេស់គ្េជាជន  សហគម្ន៍ និង
ពិភពបល្លកទងំម្៊ូល។ 
       ៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
          គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាជាគ្កុម្ហ ុនបភសជាៈមួ្យគ្េបភទ  ណដលសពវម្ថៃកំពុងឈរចំណាត់ថ្នា ក់បលខ១
បលីសសាកលបល្លកណដលម្នុសសជាបគ្ចីនបានសាគ ល់។ បេីតាម្កាេញ្ញា ក់ពីបសៀវបៅ ភាពជាអាកដឹកនរំេស់ 
បល្លកគ្គូ ចាន់ រដាធ  និងបល្លកគ្គូ បហឿង ហុនីបៅទំព័រ៣៥៧ បៅឆ្ា ២ំ០១៦ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានេុគគលិក 
ជាង ១២មឺុ្ននក់។  
បេីងាកម្កបមី្លពីរចនសម្ព័នធរេស់គ្កុម្ហ ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា វញិមានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• President of Coca- Cola (James Quincey) ណដលបល្លកបានច៊ូលរួម្គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បៅឆ្ា ំ 
១៩៩៦ បល្លកបានកាន់តួនទីជាអាកដឹកនំជាបគ្ចីន ជំុវញិពិភពបល្លក។ គាត់បានកាៃ យជានយក 
គ្េតិេតៃិបៅកាុងឆ្ា ២ំ០១៧ និងជាគ្េធានគ្េឹកាភិបាល ឆ្ា ២ំ០១៩។មុ្នបពលកាៃ យជានយកគ្េតិេតៃិ 
បល្លក Quincey បានបគ្េីការជាគ្េធាន និងជានយកគ្េតិេតៃិ ពីឆ្ា ២ំ០១៥-២០១៧។ 
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• Jonh Murphy ជាគ្េធាននិងគ្េធានណផាកហិរញ្ាវតាុ(CFO)ម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។កាុងតួនទីបនះ
បល្លកទទួលេនាុកណផាកហិរញ្ាវតាុនិងយុទធសា្សៃបសវាកម្មបវទិកា ការតៃ ស់េៃ៊ូ រឌី្ជីថល និងការដឹកនំ
អតិថិជន ពាណិជាកម្ម។ 

• Henrique Braun ជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិ និងគ្េធានណផាគ្េតិេតៃិការម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។បល្លក
គ្តួតពិនិតយអងគភាពគ្េតិេតៃិការទងំអស់រេស់គ្កុម្ហ ុនបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ 

• Manuel Manolo Arroyo  ជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិការនិងគ្េធានណផាកទីផារសកលសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូ
កា-ក៊ូឡា។បល្លកទទួលខុសគ្តូវបលីគ្កុម្ណផាកផលិតផលសកលទងំគ្បា ំេទពិបសាធន៍ទីផារចគ្មុ្ះ រមួ្
េញ្ច៊ូ លទងំគ្េព័នធផសពវផាយ ទីផារឌី្ជីថលការចនរគ្ទពយសម្បតៃិទីផារ ការយល់ដឹងពីម្នុសសនិង
គ្េសិទធភាពទីផារ គ្ពម្ទងំការយិល័យេំណេៃងទីផារ។ 

• Stacy Apter ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់និងអគគបេឡាធិការ គ្េធានណផាកហរិញ្ាវតាុសាជីវកម្មសគ្មាេ់គ្កុម្
ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ បល្លកគ្សី Stacy Apter  ដឹកនមុំ្ខងារហរិញ្ាវតាុសាជីវកម្ម      រេស់គ្កុម្ហ ុនបដាយ 

បតៃ តបលីការជំរុញវេបធម៍្បទពបកាសលយសម្តាភាពនិងអាទិភាពយុទធសា្សៃសគ្មាេ់មុ្ខងារហរិញ្ាវតាុ។ 

• Derek Ben ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់និងគ្េធានណផាកសនៃិសុខព័ត៍មានសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។
បល្លក Derek Ben បានច៊ូលរមួ្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុងណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០២០បហយីទទួលខុសគ្តូវបលីណផាក
ការអនុវតៃចកខុវសិ័យយុទធសា្សៃនិងការដាក់ឱ្យដំបណីរការមុ្ខងារសនៃិសុខតាម្គ្េព័នធអីុបធីណតសកល
បដាយបធវីការយ៉ា ងជិតសាិទធជាមួ្យថ្នា ក់ដឹកនជំាន់ខពស់ និងភាគីពាក់ព័នធសំខាន់ៗកាុងគ្េព័នធ។ 

• Salman Careageជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអាសា ននិងបា៉ា សុីហវិកខាងតប៊ូងរេស់គ្កុម្ហ ុន។     
កាុងតួនទីបនះបល្លកដឹកនគំ្កុម្ការងារណដលគ្គេដណៃ េ់បលីទីផារអភិវឌ្ឍន៍និងកំពុងអភិវឌ្ឍន៍ជាបគ្ចីន
ទ៊ូទងំអាសុីអាបគាយនិ៍ងបា៉ា សុីហវកិខាងតប៊ូង។ 

     Lisa Chang ជា  អនុគ្េធានគ្េតិេតៃិការនិងគ្េធានណផាកេុគគលិកសកលសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។   
         បដាយគ្តួតពិនិតយយុទធសា្សៃ    បទពបកាសលកយ និងេុគគលិក វេបធម៍្ និងកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងបលីភាព 
         ចគ្មុ្ះ សម្ធម៍្ និងការដាក់េញ្ច៊ូ ល។    

• Monica Howard Douglasជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិនិងជាគ្េធានណផាកចាេ់សកលម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូ
ឡា ។ កាុងតួនទីបនះ បល្លកគ្សីគ្តួតពិនិតយមុ្ខងារចាេ់សកលរេស់គ្កុម្ហ ុន បដាយរាយការណ៍ជ៊ូន
បល្លក James Quincey ណដលជាគ្េធាន និងនយកគ្េតិេតៃិ។ 

• Jeffrey Gilbert ជាអនុគ្េធាន និងជាគ្េធានណផាកសនៃិសុខសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។បល្លក 
Gilbert បានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុងណខមី្ន ឆ្ា  ំ២០២១ បហីយទទួលខុសគ្តូវបលីការអភិវឌ្ឍន៍
ចកខុ វសិ័យ យុទធសា្សៃ និងការអនុវតៃយុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហានិភ័យសនៃិសុខសកល ការបរៀេចំ
ណផនការគ្េតិេតៃិការ និងកម្មវធីិសនៃិសុខយុទធសា្សៃពាក់ព័នធ។ 

• Robin Halpern ជាអនុគ្េធាន និងជាគ្េធានណផាកទំនក់ទំនងវនិិបយគិនសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា 
បល្លកគ្សី Halpern ណដលបានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាកាុងឆ្ា  ំ២០២០ កាុងនម្ជានយក
សកលណផាកទំនក់ទំនងវនិិបយគិន (Global Director of Investor Relations) ដឹកនំគ្កុម្ការងារ
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ទំនក់ទំនងវនិិបយគិន និងបធវីការយ៉ា ងជិតសាិទធជាមួ្យថ្នា ក់ដឹកនជំាន់ខពស់ និងភាគីពាក់ព័នធសំខាន់ៗ
កាុងគ្េព័នធ បដីម្បទំីនក់ទំនងនិទនកថ្នជាយុទធសា្សៃរេស់គ្កុម្ហ ុន និងច៊ូលរមួ្ជាមួ្យវនិិបយគិន។ 

• Mark Harris ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់គ្េធានណផាកចាេ់ពនធដារ និងជាជំនួយការអគគបេឡាធិការ
សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ ចាេ់តាំងពីបានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុងឆ្ា  ំ២០០៦ ម្ក បល្លក 
Harris បានកាន់តួនទីជាអាកដឹកនជំាបគ្ចីន ខណៈបពលកំពុងគាគំ្ទគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ុនបៅ
អឺរ ៉ាុេ និងអា្ហវកិ។  

• Jennifer Henr ជាគ្េធានណផាកយុទធសា្សៃ និងការអភិវឌ្ឍន៍សាជីវកម្មសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា ។ 
កាុងតួនទីបនះ បល្លកគ្សីទទួលខុសគ្តូវបលីការអភិវឌ្ឍន៍យុទធសា្សៃទ៊ូទំងគ្កុម្ហ ុន។ បល្លកគ្សី
កំណត់ឱ្កាសសគ្មាេ់ការរកីចបគ្មី្នណដលអាចវវិតៃបៅជាសហគ្គាសណដលអាចពគ្ងីកបាន     និងជំរុញ 
ចំណ៊ូ ល។ 

• Brenda Hofmann ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់ និងជាគ្េធានសវនកម្មម្ផាកាុង។ កាុងតួនទីបនះ បល្លកគ្សី
ដឹកនគំ្កុម្ការងារណដលទទួលខុសគ្តូវកាុងការផៃល់ការវាយតម្ម្ៃ និងម្តិឯករាជយ និងអពាគ្កឹតយភាពម្ន
គ្េព័នធគ្តួតពិនិតយរេស់គ្កុម្ហ ុន រមួ្ទងំហានិភ័យហរិញ្ាវតាុ គ្េតិេតៃិការ េបចចកវទិាព័ត៌មាន និងការ
អនុបល្លម្តាម្ចាេ់ គ្ពម្ទងំការអនុបល្លម្តាម្គ្កម្គ្េតិេតៃិអាជីវកម្ម (Code of Business Conduct) 

• Nikos Koumettis គឺជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអឺរ ៉ាុេសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា ។ មុ្នបពលកាន់
តួនទីេចចុេបនា បល្លក Koumettis បានេបគ្មី្ការជាគ្េធានគ្កុម្សគ្មាេ់តំេន់អឺរ ៉ាុេ ម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា និងអា
្ហវកិ (EMEA) សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។  

• Gilles Leclerc គឺជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការចិនដីបគាក  និងម្៉ាុងបហាគ លីសគ្មាេ់    គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា
ក៊ូឡា។មុ្នបពលកាន់តំណណងេចចុេបនា បល្លក Leclerc បានេបគ្មី្ការជាគ្េធានណផាក McDonald's 
(The McDonald's Division TMD) សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។  

• Jennifer Mannជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិ និងជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអាបម្រកិខាងបជីងសគ្មាេ់
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ បល្លកគ្សី Mann បានចាេ់បផៃីម្ដឹកនអំងគភាពគ្េតិេតៃិការដ៏ធំេំផុតរេស់គ្កុម្
ហ ុនកាលពីម្ថៃទី ១ ណខម្ករា ឆ្ា  ំ២០២៣ បដាយបតៃ តបលីការេបងេីនបលបឿនកំបណីនកាុងនម្ជាគ្កុម្
ហ ុនបភសជាៈសរុេណដលមានបគាលេំណងចាស់ល្លស់។ 

• Jennifer Manning ជាបលខាធិការសាជីវកម្ម និងអនុគ្េធានជាន់ខពស់ ទីគ្េឹកាចាេ់រង ការទិញលក់ 
និងគ្េតិេតៃិការយុទធសា្សៃ (M&A/Strategic Transactions) សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ ទំនួល
ខុសគ្តូវរេស់បល្លកគ្សី រួម្មានណផាកម្៊ូលេគ្ត និងទីផារម្៊ូលធន អភិបាលកិចចសាជីវកម្ម គ្បាក់
េំណាច់ និងអតាគ្េបយជន៍សគ្មាេ់នយកគ្េតិេតៃិ និងសហគ្គាសថមីៗ និងគ្េបភទផលិតផលណដល
កំពុងបលចបធាៃ ។ 

• Ellie May ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់ ណផាកគ្គេ់គ្គង   និងគ្េធានណផាកគណបនយយសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា
ក៊ូឡា។ មុ្នបពលច៊ូលរមួ្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាកាុងឆ្ា  ំ២០២៣ បល្លកគ្សី May បានកាន់តំណណង
ជាអាកដឹកនជំាបគ្ចីនបៅគ្កុម្ហ ុន Ernst & Young ជាទីណដលបល្លកគ្សីគឺជាម្ដគ៊ូសវនកម្មសគ្មាេ់
គ្កុម្ហ ុនពហុជាតិសាសន៍កាុងឧសាហកម្មលក់រាយ និងផលិតផលបគ្េីគ្បាស់។ 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា   Page 16 

• Bernard McGuinness គឺជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់ និងជាគ្េធានណផាកផគត់ផគង់រសជាតិសកលសគ្មាេ់
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ កាុងតួនទីបនះ បល្លកទទួលខុសគ្តូវបលីការដឹកនកំារផលិតរសជាតិ ការផគត់ផគង់
បគ្គឿងផសំរសជាតិនិងគុណភាពបគ្គឿងផសំ។មុ្នបពលកាន់តួនទីេចចុេបនា បល្លក McGuinness ធាៃ េ់ជា
នយកណផាកេបងេីនគ្េសិទធភាពដំបណីរការ និងគុណភាពសគ្មាេ់ណផាកផគត់ផគង់ផលិតផលពាណិជាកម្ម 
(Commercial Product Supply - CPS)។ 

• Luisa Ortega ជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអា្ហវកិសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា ។បល្លកគ្សី Ortega 
បានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាកាុងឆ្ា  ំ២០១៩ កាុងនម្ជាអនុគ្េធាន និងជាអាកគ្គេ់គ្គង
ទ៊ូបៅម្នអងគភាពអាជីវកម្ម Latin ខាងតប៊ូង (South Latin Business Unit)។ បគ្កាយម្ក បល្លកគ្សីគ្តូវ
បានណតងតាងំជាអនុគ្េធាន និងេនា េ់ម្កជាគ្េធានណផាក Latin ខាងតប៊ូង។  

• Murat Ozgel ជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការជេ៉ាុន និងក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូងសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ មុ្ន
បពលកាន់តំណណងបនះបល្លក Ozgel បានេបគ្មី្ការជាគ្េធានគ្កុម្វនិិបយគដេជាទីណដលបល្លកបាន
ដឹកនេំណាៃ ញដេណដលគ្គេ់គ្គងបដាយគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាតា ល់។ 

• Carlos Pagoaga ជាអនុគ្េធានណផាកកិចចការសហគម្ន៍សកលសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡានិងជា
គ្េធានម្៊ូលនិធិក៊ូកាក៊ូឡា (The Coca-Cola Foundation)។ កាុងតួនទីបនះ បល្លកគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិ
ការទងំអស់រេស់ម្៊ូលនិធិ ណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំការផៃល់ជំនួយឥតសំណង តគ្មូ្វការហរិញ្ាវតាុ និងការ
អនុបល្លម្តាម្េទេបញ្ាតៃិសគ្មាេ់ការងារម្នុសសធម៌្កាុងគ្សុក និងអនៃរជាតិ។ 

• Beatriz "Bea" Perez ជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិ និងជាគ្េធានណផាកទំនក់ទំនងសកល និរនៃរភាព និង
ភាពជាម្ដគ៊ូយុទធសា្សៃសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។បល្លកគ្សី Perez គ្តួតពិនិតយផលិតផលចគ្មុ្ះ 
និងគ្គេ់គ្គងគ្កុម្ការងារណដលមានេណាៃ ញណដលដឹកន ំ និងគាគំ្ទបគាលេំណងអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្
ហ ុន។ 

• Bruno Pietracci ជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអាបម្រកិឡាទីនម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។មុ្នបពលកាន់
តួនទីេចចុេបនាបល្លក Pietracci បានេបគ្មី្ការជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអា្ហវិកពីឆ្ា ២ំ០២១-
២០២៣ និងជាគ្េធានអងគភាពអាជីវកម្មអា្ហវកិ និងម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ារេស់គ្កុម្ហ ុនកាុងឆ្ា  ំ២០២០។ 

• Nancy Quan ជាអនុគ្េធានគ្េតិេតៃិ និងជាគ្េធានណផាកេបចចកបទស និងនវានុវតៃន៍សកលសគ្មាេ់គ្កុម្
ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ បល្លកគ្សី Quan ជំរុញកំបណីនបៅទ៊ូទងំគ្េព័នធ ចាេ់ពីការេបងេីតគំនិត និងការេបងេីត
ផលិតផល រហ៊ូតដល់ការណសវងរកគ្េភពផគត់ផគង់ រហ៊ូតដល់ភាពជាម្ដគ៊ូដ៏សាវ ហាេ់ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនដេ
រេស់បយងី។ 

• Mark Randazza ជាអនុគ្េធានជាន់ខពស់ និងជាជំនួយការណផាកគ្គេ់គ្គង (Assistant Controller) 
សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។បល្លក Randazza បានចាេ់បផៃីម្អាជីពរេស់បល្លកជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុង
ឆ្ា  ំ១៩៩២ កាុងនម្ជាគណបនយយករជាន់ខពស់ បហីយចាេ់តាងំពីបពលបនះម្ក បល្លកបានកាន់តួ
នទីណដលមានទំនួលខុសគ្តូវកាន់ណតខពស់បែងីៗ។ 

• Sanket Ray ជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការឥណាឌ  និងអាសុីនិរតីសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡា។ បល្លក 
Ray ណដលបានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុងឆ្ា  ំ២០០៤ គ្តូវបានណតងតាំងកាុងតំណណងបនះកាុងឆ្ា  ំ
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២០២០។មុ្នបពលកាន់តួនទីេចចុេបនា បល្លក Ray បានេបគ្មី្ការជាគ្េធានណផាកគ្េតិេតៃិការរេស់
គ្កុម្ហ ុនសគ្មាេ់គ្េបទសចិនដីបគាក។ 

• Sedef Salingan Sahin ជាគ្េធានអងគភាពគ្េតិេតៃិការអឺរា៉ា សុី និងម្ជឈិម្េ៊ូព៌ាសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូ
ឡា ។បល្លកគ្សី Sahin បានច៊ូលរួម្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាកាុងនម្ជាអាកគ្គេ់គ្គងយុទធសា្សៃ 
និងការយល់ដឹងសគ្មាេ់គ្េបទសទួរគីកាុងឆ្ា  ំ២០០៣ បហីយបានកាន់តួនទីជាអាកដឹកនំជាបគ្ចីន
ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនកាុងណផាកទីផារ យុទធសា្សៃ និងគ្េតិេតៃិការ រួម្ទំងជាមួ្យម្ដគ៊ូដេ Coca-Cola 

Icecek ផងណដរ។ 
៣.២ ក្រុមហ ុនរកូា-រឡូាមនយទុ្យធសាស្រសតណផាត រណៅណលើ 
 ៣.២.១ ទ្យីផោរចក្មុោះរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
                គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាណេងណចកទីផារបដីម្បយីល់ពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជននីមួ្យៗនិងគ្េគួគ្េណជង
ឱ្យសាកសម្។ វាណេងណចកជាេីគ្េបភទចម្បង៖ 
❖ លកខណៈគ្េជាជន 
         ណេងណចកតាម្ អាយុ: ឧទហរណ៍ យុវជន ម្នុសសធម្មតា អាកច៊ូលរមួ្កីឡា។ណេងណចកតាម្ បភទ និង 
ចំណ៊ូ ល បដីម្បកំីណត់ថ្នតម្ម្ៃ និងគ្េបភទផលិតផលណាណដលសម្គ្សេ។ឧទហរណ៍៖ Coca-Cola Classic 
សាកសម្សគ្មាេ់គ្គួសារទ៊ូបៅ Coca-Cola Zero សាកសម្សគ្មាេ់អាកចង់កាត់េនាយសេរ។ 
❖ ចំណ៊ូ លចិតៃ និងរបេៀេរស់បៅ 
        ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ និងេុគគលិកលកខណៈ។ឧទហរណ៍៖ អាកច៊ូលចិតៃរសជាតិណផអម្ អាកចង់កាត់េនាយ
សេរ អាកច៊ូលចិតៃរសជាតិណផៃបឈ។ីវាជួយគ្កុម្ហ ុនេបងេីតផលិតផលណដលផគ៊ូផគងនឹងអារម្មណ៍ និងេំណងរេស់
អតិថិជន។ 
❖ តំេន់ភ៊ូមិ្សា្សៃ 
        ផលិតផលនីមួ្យៗអាចខុសគាា តាម្តំេន់ បដីម្បបី ៃ្ីយតេនឹងរសជាតិ និងគ្េម្ពណីសកល។ឧទហរណ៍ 
រសជាតិ Fanta បៅ អាសុី នឹងខុសពី អាបម្រកិ បដីម្បផីគ៊ូផគងនឹងេំណងរេស់ទីផារទីបនះ។ 

 ៣.២.២ យទុ្យធសាស្រសតរនមែរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
                ការកំណត់តម្ម្ៃឪ្យសម្រម្យសគ្មាេ់ទីផារទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ក៊ូកា-ក៊ូឡាតំបែងីតម្ម្ៃឱ្យ សម្រម្យ និង
អាចទិញបានសគ្មាេ់អតិថិជនទ៊ូបៅ។វាជួយឱ្យផលិតផល ច៊ូលដល់ម្នុសសបគ្ចីន និងរកាភាពបពញនិយម្
កាុងទីផារ។ឧទហរណ៍៖ បៅហាងលករ់ាយ និងផារទំបនីេ ផលិតផល ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានតម្ម្ៃសម្រម្យសគ្មាេ់
គ្គួសារ ឬយុវជន។ការបគ្េីគ្បាស់ការកំណត់តម្ម្ៃទេ បៅទីផារថមីៗឱ្យអតិថិជនសាកសួរផលិតផលថមីបហយី
េបងេីនការចំណាយតិចកាុងបដីម្ បដីម្បទីទួលបានការទិញកាន់ណតបគ្ចីនេនា េ់ម្កបកីនតម្ម្ៃឱ្យសម្គ្សេេណនាម្ 
េនា េ់ពីមានអតិថិជនបគ្ចីន និងតម្ម្ៃសាគ ល់មា៉ា ក។ឧទហរណ៍៖ បៅទីផារថមីៗបៅអាសុី ឬអា្ហវកិ ក៊ូកា-ក៊ូឡា 
បគ្េីតម្ម្ៃទេបដីម្បឱី្យអតិថិជនសាកលបងផលិតផលថមី បហយីេនា េ់ម្កបកីនតម្ម្ៃពាក់ព័នធនឹងតម្ម្ៃទីផារ និង
ការទទួលសាគ ល់មា៉ា ក។ 
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៣.២.៣. យទុ្យធសាស្រសតទ្យីតងំរនងុការណ្វើទ្យីផោររបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
        គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានតួនទីសំខាន់កាុងសរម្សណចកចាយបដីម្បីឱ្យផលិតផលរេស់ខៃួនអាច

មាននិង ងាយគ្សួលទិញសគ្មាេ់អតិថិជន បទះបៅទីគ្កុង ឬតំេន់ជនេទ។ 
 គ្េព័នធក៊ូកា-ក៊ូឡា និង សម្ព័នធម្ដគ៊ូដេ 
     គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមិ្នេបញ្ចញផលិតផលទងំអស់បដាយខៃួនឯងបទ ទងំកាុងការផលិត និងណចក

ចាយ។ វាបធវីការផលិតបហីយណចកចាយបៅកាន់សហគ្គាសេុកល័រ ណដលជាទំនក់ទំនងកាុងតំេន់នីមួ្យៗ 
ណដលនឹងទទួលខុសគ្តូវកាុងការេញ្ច េ់ផលិតកម្មនិងណចកចាយបៅហាងលក់។សហគ្គាសេុកល័រនីមួ្យៗ
សហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបដីម្បអីនុវតៃយុទធសា្សៃទីតាងំកាុងតំេន់និងឧេករណ៍បផសងៗសុីទក់ទង
កាុងទីផារ។    

 ចំណាត់ថ្នា ក់ម្នណចកចាយ 
    • កគ្មិ្តណចកចាយេឋម្៖ គ្កុម្ហ ុនបផី្បតៃ តអារម្មណ៍ និង សុីរ ៉ា៊ូ បៅកាន់ដេទឹក ណដលសាិតបៅ

តំេន់នន។    
    • កគ្មិ្តណចកចាយេនា េ់េនស៖ំ ដេនឹងណចកចាយផលិតផលណដលបានេំបពញរចួរាល់បដីម្បផឹីកបៅ

កាន់លក់រាយ ហាងងាយគ្សួល ហាងត៊ូចៗ និងបភាជនីយដាឋ ន។    
 វធីិណចកចាយចគ្មុ្ះ 

              គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបគ្េីម្៉ា៊ូណដលណចកចាយចគ្មុ្ះ បដាយផៃ៊ូវនីមួ្យៗសគ្មាេ់េរេិទបផសងៗ៖ 
   • ទិសបៅណចកចាយហាង៖ គ្កុម្ហ ុនឬ ដេបផី្ផលិតផលបដាយតា ល់បៅហាងលក់គ្បាក់បដាយមិ្ន

ៃ្ងកណនៃងបគ្ចីន។ បនះបធវឱី្យមានការគ្តួតពិនិតយបលីការផគត់ផគង់ និងភាពទន់សម័្យផងណដរ។    
   •ការលក់មុ្ននិងការណចកចាយណផអកបលីការេញ្ញា ទិញ៖ ហាងបធវីការកម្មង់មុ្ន បហីយដឹកជញ្ា៊ូ ននំ

យកផលិតផលបៅពីចំណុចណចកចាយ។    
   •គ្េព័នធក៊ូនកាត់៖ ផលិតផលខៃះគ្តូវណផអកបលី pre-orders ខណៈណដលផលិតផលបផសងៗគ្តូវមាន

បៅកាុងរបទះេនៃ (inventory) សគ្មាេ់ផដល់បៅហាងភាៃ ម្ៗ។    
   •ម្ជឈម្ណឌ លណចកចាយខាា តត៊ូច៖ បៅតំេន់ជនេដិមា ឬតំេន់ឆ្ៃ យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បធវីការ

េបងេីតកណាៃ លណចកចាយត៊ូចៗបដីម្បឱី្យណចកចាយឈានដល់ហាងត៊ូចៗនិងជបគ្មី្សបផសងៗ។    
   • បៅតាម្ភាពលំបាកម្នភ៊ូមិ្សា្សៃ ឬទីគ្កុងដ៊ូចជា ភាំ ឬទបនៃ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បគ្េីវធីិដឹក

ជញ្ា៊ូ នត៊ូចៗ ម្៉ា៊ូត៊ូន បជីង បលីទ៊ូក បដីម្បឈីានដល់ទីតាងំណដលគ្ចេ៊ូកគ្ចេល់។    
 រចនទីតាងំណចកចាយ និងទីភាា ក់ងារ 
   • គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា សាិតទីតាងំមុ្ខងារបដាយដាក់ឃ្លៃ ងំ និងកណាៃ លណចកចាយបៅចំកណាៃ ល

បដីម្បកីាត់េនាយចំណាយដឹកជញ្ា៊ូ ន និងបធវីឱ្យផលិតផលបៅដល់តំេន់េំផុតបដាយទន់បពល។    
 • គ្េព័នធម្ជឈម្ណឌ លណចកចាយនិងបសាព កណដលជាថ្នា ក់ធំបផី្បៅថ្នា ក់ចំណុចណចកចាយត៊ូចៗ។    
 • ការគ្តួតពិនិតយទិនាន័យកាុងបពលពិតបដីម្បកំីណត់បពលណដលគួរផគត់ផគង់ និងទុកសៃុកបែងីវញិ។    
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 សគ្ម្េខៃួនតាម្ទីផារធំ និងត៊ូច 
   • គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាវាយធំទ៊ូល្លយបៅបលីគ្េបភទហាងទងំសំេ៊ូរទងំត៊ូចនិងធំ។    
   • កាុងភាគទីផារកគ្មិ្តខពស់ ឬេរយិកាសតគ្មូ្វខពស់មានណផនការផៃល់ជ៊ូនការគាគំ្ទបធវីនិងេញ្ចុ ះ

តម្ម្ៃដល់ភាគីណដលជាអតិថិជនសំខាន់។    
   • ក៏េញ្ច៊ូ លណេេណផនណចកចាយតាម្អនឡាញជាមួ្យមា៉ា សុីនេងាា ញឬកម្មវធីិសាម តហវ៊ូន បដីម្បីឱ្យ

អតិថិជនអាចេញ្ញា ទិញពីផាះ។ 
៣.២.៤.ការណក្បើបណាត ញសងគម និងបណចចរវិទ្យាលមីរបសរ់កូា-រឡូា 

           ការផាយពាណិជាកម្មតាម្ទ៊ូរទសសន៍និងវទិយុគឺជា ឧេករណ៍ផាយពាណិជាកម្មណេេគ្េម្ពណីពីរ ណដល 
មិ្នតគ្មូ្វឱ្យមានការផៃល់ព័ត៌មានតាម្ទគ្ម្ង់រ៊ូេវន័ៃ ឬ តាម្លកខណៈេុគគលតា ល់បទ ។    ការផាយពាណិជាកម្ម 
តាម្ទ៊ូរទសសន៍និងវទិយុអាចមានសកាៃ នុពលដល់អាកបគ្េីគ្បាស់រាេ់ល្លននក់   កាុងបពលដំណាលគាា ។  គ្េសិទធ 
ភាពម្នការផាយពាណិជាកម្ម  តាម្ទ៊ូរទសសន៍  និងវទិយុ  គឺអាគ្ស័យបលីគ្េជាគ្េិយភាព  ម្នការចាក់ផាយកាុង 
អំែុងបពលណដល ការផាយពាណិជាកម្មគ្តូវបានចាក់ផាយ ។   បពលបវល្លម្នម្ថៃ   និងគ្េជាគ្េិយភាពម្នកម្ម 
វធីិសរបសរថ្ន បតីវាមាន តម្ម្ៃម្ថៃេ៉ាុណាណ កាុងការទិញការផាយពាណិជាកម្មទ៊ូរទសសន៍ និងវទិយុ ។ 
៣.៣ ក្រុមហ ុនរកូា-រឡូាមនណផនការរនងុការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងឪ្យទ្យទ្យួលបានណាគជ័យ 
  ណផនការបធវីមា៉ា  ីតធីងសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាអាចបរៀេចំបានជាជំហានៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្ បដីម្បី
បធវីឱ្យយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងមានគ្េសិទធភាពនិងសម្រម្យនឹងទីផារបៅកាុងតំេន់ណាមួ្យជាពិបសសគ្េបទស
កម្ពុជាបេីចង់អនុវតៃជាក់ល្លក់។  ណផនការមា៉ា  តីធីងជាឯកសារ ឫ  ណផនការណដលមានការសបគ្ម្ចចិតៃអំពីយុទធ
សា្សៃណដលគ្តូវបគ្េីគ្បាស់បដីម្បផីសពវផាយ និងលក់ផលិតផល ឫបសវាកម្មបៅកាុងទីផារ។ណផនការបនះគួរបាន
បរៀេចំយ៉ា ងចាស់ល្លស់បដីម្បអីនុវតៃន៍យ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព និងមានការគ្តួតពិនិតយបលីការអនុវតៃន៍ណផនការ
បនះ។ 

៣.៣.១.រំ រ់ណោលបំ ងនិងណោលណៅ 
              បដីម្បីជំរុញការល៊ូតល្លស់រេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាកាុងទីផារកម្ពុជា បយីងបានកំណត់បគាលបៅ
សំខាន់ដល់ការេបងេីនភាគរយទីផារ៥% កាុងរយៈបពល១ឆ្ា ។ំបដីម្បីពគ្ងឹងសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង និងការ
គ្គេដណដ េ់ទីផាររេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា បគាលបៅសំខាន់មួ្យគឺការេបងេីនភាគរយ
ទីផារបែងី ៥% កាុងរយៈបពល ១ឆ្ា ។ំ  
      ការសបគ្ម្ចបានបគាលបៅបនះនឹងអនុវតៃតាម្យុទធសា្សៃសំខាន់ៗ 
             ការណកម្ចាគ្េព័នធណចកចាយ៖ ពគ្ងីកការណចកចាយបៅតំេន់ជនេទ និងទីផារថមីេបងេីតកិចចសហការ
ជាមួ្យហាងលក់រាយ និងផាះបាយអនឡាញបគ្េីយនដាឋ នដឹកជញ្ា៊ូ នសម័្យទំបនីេបដីម្បីធានបានន៊ូវសម្តា
ភាពម្នការផគត់ផគង់។ 
            ការណកលម្អផៃ៊ូវផសពវផាយ៖ េបងេីតនិងអភិវឌ្ឍយុទធនការផសពវផាយតាម្េណាៃ ញសងគម្ ទ៊ូរទសសន៍
និង   ផសពវផាយបគ្ៅផាះេញ្ច៊ូ លការម្ចាគ្េឌិ្តកាុងមាតិកានិងការបធវី  Brand Activationបៅតាម្គ្ពឹតៃិការណ៍
សាធារណៈ។ 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា   Page 20 

            េបងេីនភាពអាចយល់ដឹងពីមា៉ា ក៖ បគ្េីសាៃ កសញ្ញា  (logo) និងសារផសពវផាយឱ្យមានភាពសាម្ញ្ា 
និងចងចាបំានងាយេបងេីតកម្មវធីិេបងេីនការច៊ូលរមួ្រេស់អតិថិជន។ 
            ការគ្េកួតគ្េណជងគ្េកេបដាយយុទធសា្សៃ៖ េងាា ញភាពខុសគាា រវាងក៊ូកា-ក៊ូឡា និងមា៉ា កគ្េកួត
គ្េណជង។ ឧទហរណ៍ តាម្រយៈការបតៃ តបលីគុណភាព និងអារម្មណ៍ជាមួ្យមា៉ា កេងាា ញសារណដលបតៃ តបលី 
អតាន័យជាង “តម្ម្ៃ” បដីម្បេីបងេីតភាពជាេ់ចិតៃ។ 

៣.៣.២.ការវិភាគទ្យីផោរ 
              គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាមា៉ា កបភសជាៈអនដរជាតិធំជាងបគមួ្យ មានទីផារបៅជាង២០០គ្េបទស។ 
            • ផលិតផលមិ្នមានណតក៊ូកា-ក៊ូកាេ៉ាុបណាណ ះបទ ណតមានគ្េបភទបផសងៗដ៊ូចជា Sprite Fanta Minute 

Maid Dasani Smartwater និងបភសជាៈសុខភាព កាបហវ។ 
           • គ្កុម្ហ ុនមានយុទធសា្សៃណដលមានន័យថ្នអនុវតៃន៍ការលក់គ្គេ់គ្េបភទបភសជាៈ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅ
តាម្តគ្មូ្វការអតិថិជន។ ការវភិាគទីផារគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាជាចំណុចសំខាន់ៗណដលអាចពិនិតយបៅបពលបធវី
ការ ការវភិាគទីផារ និង ការវភិាគខាងកាុងនិងខាងបគ្ៅ សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា៖ 

 ភាពខាៃ ងំកាុងខាងកាុង 
               មា៉ា កដ៏មានសម្បតៃិ Brand Equityខាៃ ងំរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាជាមាច ស់បឈាម ះមា៉ា កណដលទទួល
សាគ ល់ជាសកល។ 

     ការវភិាគSWOTណថៃងពីមា៉ា កជាកងខាៃ ងំ៖គំរ៊ូណចកចាយនិងេណាៃ ញល៊ូតល្លស់។មានសម្តាភាព
ណចកចាយបៅទីផារជាបគ្ចីន គ្េបទស និងបខតៃែ៊ូយគ្េភពបផសងៗ  បលីទីផារភាគបគ្ចីនម្ជឈម្ណឌ លឈាះកាុង
ផលិតផល។គ្កុម្ហ ុនបានវនិិបយគកាុងផលិតផលថមីៗដ៊ូចជា No‑sugar Sparkling Watersបៅបពលចុងឆ្ា  ំ
២០២៤បកីនចំនួនកញ្ច េ់ម្នបភសជាះសគ្មាេ់ក៊ូកា-ក៊ូឡា។  

 ភាពបខាយកាុងខាងកាុង 
                 អាគ្ស័យបលីផលិតផលការេនៃ យតំម្លសុខភាព និងនិនា ការម្នុសសចង់តៃ ស់បៅផលិតផល។ 
                 វភិាគ SWOT ណថៃងពីការគឺនិងការតគ្មូ្វណគ្េផៃ៊ូវការេ៉ាះពាល់ម្នគ្បាក់េដ៊ូរគ្បាក់េរបទសបេីកបគ្សច
គ្កុម្ហ ុនមានេរមិាណចំណ៊ូ លធំពីទីផារអនដរជាតិវភិាគ Investing.com ណថៃងពីេញ្ញា ឱ្កាសខាងបគ្ៅ។ការ
គ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំពី Pepsi local brands non‑carbonated options។មានគ្កុម្ហ ុនធំៗបផសងបទៀត និងសាកល
ផលិតផលបផសងៗដ៊ូចជាណតទឹកណផៃបឈ។ី 

៣.៣.៣.ការរំ រ់ទ្យីផោរណោលណៅ  
                     ការកំណត់ទីផារបគាលបៅ បៅកាុងគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគឺជាយុទធសា្សៃសំខាន់ណដលបធវីឱ្យមា៉ា ក
បនះអាចេនៃមានភាពបជាគជ័យ និងជាមុ្ខមាត់ជាសាកល។ក៊ូកា-ក៊ូឡាបគ្េីបដីម្បកំីណត់ទីផារបគាលបៅរេស់
ខៃួន។ការណេងណចកទីផារមាន៖ 

 គ្េជាសា្សៃ៖ អាយុពី១៥-៤០ឆ្ា  ំជាគ្កុម្ចម្បង បភទទងំគ្េុស និងគ្ស។ីចំណ៊ូ លចំណ៊ូ លម្ធយម្
បែងីបៅ។ 
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 តាម្ទីតាងំ៖ មានទីផារទ៊ូទងំពិភពបល្លកអាបម្រកិ, អឺរ ៉ាុេ, អាសុី, អា្ហវកិផលិតផលអាចសម្រម្យ
ទងំទីគ្កុង និងជនេទ។ 
   ជីវតិ និងចរតិ៖ ម្នុសសសកម្ម បសាហាជីវតិទន់សម័្យច៊ូលចិតៃការរកីរាយ និងសងគម្អាកចង់េងាា ញ
ភាពគ្សស់គ្សាយ និងភាពបជឿជាក់បលីខៃួន។ 

 អាកេបកិរយិ៖ អាកបគ្េីគ្បាស់ជាគ្េចាអំាកណដលចង់សាករសជាតិថមីៗ។ 
 ទីផារបគាលបៅ៖ យុវជន និងម្នុសសវយ័កណាៃ ល១៥-៤០ឆ្ា ណំដលច៊ូលចិតៃជីវតិបលីកទឹកចិតៃ

សងគម្ និងកម្ានៃ។អាកគ្សល្លញ់បភសជាមានកាេ៊ូនមានរសជាតិណផអម្ និងេណនាម្ថ្នម្ពល។ 
 ទីផារអនៃរជាតិ ជាណផាកចម្បងេ៉ាុណនៃមានការេដ៊ូរផលិតផលឱ្យសម្នឹងវេបធម៌្នីមួ្យៗក៊ូកា-ក៊ូឡា 

ជាមួ្យកញ្ច េ់បឈាម ះេុគគលបៅអាសុី ឬផលិតផលកាត់ជាតិសេរបៅអឺរ ៉ាុេ។ 
 ការតាងំទីតាងំផលិតផល៖ ក៊ូកា-ក៊ូឡាតាងំទីតាងំខៃួនជាសញ្ញា ម្នសុភម្ងគល និងការណចករណំលក។

បភសជាៈសគ្មាេ់គ្គេ់ឱ្កាសបតៃ តបលី អារម្មណ៍ និងេទពិបសាធន៍ ជាងតម្ម្ៃ ឬសារធាតុចិញ្ច ឹម្។ 
៣.៣.៤. ការផសេវផោយតមបណាដ ញសងគម 

           ការផសពវផាយ(Promotion) គឺជាណផាកមួ្យរេស់ #4Ps ម្នទីផារ។ វានិយយអំពីយុទធសា្សៃ និង
េបចចកបទសទងំអស់ណដលជួយផសពវផាយផលិតផលរេស់អាកឱ្យបានបៅដល់អាកបគ្េីគ្បាស់។ បគាលបៅម្នការ
ផសពវផាយគឺ  បដីម្បេីងាា ញផលិតផលរេស់អាកឱ្យបៅដល់អាកបគ្េីគ្បាស់កាន់ណតបគ្ចីន េបងេីនតគ្មូ្វការទីផារ និង
គ្បាក់ពីចំណុចពិបសសម្នផលិតផល។ ការផសពវផាយ គឺជាធាតុសំខាន់រេស់ទីផារណដលមិ្នអាចខវះបាន។ 
           ការលក់ខៃួនឯង(Personal Selling)ការផសពវផាយអំពីគុណសម្បតៃិម្នផលិតផលពីម្នុសសមាា ក់បៅម្នុសស
មាា ក់បទៀត ជាបរឿងណដលមានផលវជិាមាន និងជួយេបងេីនការលក់បានលអេំផុត។ ការបគ្េីគ្បាស់ម្នុសសណដលមាន
សកាៃ នុពលកាុងវសិ័យចាស់ល្លស់មួ្យ ឱ្យផសពវផាយអំពីផលិតផលរេស់អាក គឺជាគ្េបភទម្នការផសពវផាយម្ថៃ
េំផុតេ៉ាុណនៃក៏មានគ្េសិទធភាពេំផុតបៅបពលបធវីបានគ្តឹម្គ្តូវ។ 
           ផាយពាណិជាកម្ម (Advertising)ការផាយពាណិជាកម្មបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់ កាុងការបធវីឱ្យផលិតផល
រេស់អាកមានបគសាគ ល់បៅបលីទីផារណដលបពារបពញបដាយការគ្េកួតគ្េណជង។ ការផាយពាណិជាកម្មណដលមាន
គុណភាព ជាមួ្យអតាន័យណដលផៃល់ឱ្យអតិថិជនបគាលបៅគ្តឹម្គ្តូវ នឹងបៅដល់អតិថិជនកាុងចំនួនបគ្ចីន ទងំ
អតិថិជនថមីចាស់ គ្ពម្ទងំអតិថិជនរេស់ម្ដគ៊ូរគ្េកួតគ្េណជងផង។ 
            ការបធវីទីផារបដាយតា ល់ (Direct Marketing)គ្តូវបានបគយកម្កបគ្េីគ្បាស់បគ្ចីនបៅតាម្ េណាៃ ញសងគម្ 
អីុណម្៉ាល និងសារ SMS។ វាមានភាពខុសណេៃកពីរការផសពវផាយពាណិជាកម្មធម្មតា បដាយការបធវីទីផារបដាយតា ល់
គ្តូវការការេបងេីតទំនក់ទំនងជាមួ្យម្នុសសណដលធាៃ េ់បានសាគ ល់ផលិតផលរេស់អាកពីមុ្នម្ក។ 
             ការផសពវផាយលក់ជ៊ូនពិបសស  (Sale Promotion)ជាការផសពវផាយជំរុញការទិញនិងលក់បដាយការផៃល់
ជ៊ូនដ៊ូចជា ការេញ្ចុ ះតំម្ល ការដឹកជញ្ា៊ូ នបដាយឥតគិតម្ថៃ ទិញមួ្យណថម្មួ្យ និងមានបគ្ចីនបទៀត ។ល។ 
              ទំនក់ទំនងសាធារណៈ (Public Relation)ទគ្ម្ង់ម្នការផសពវផាយណេេបនះ គឺជាការេបងេីតរ៊ូេភាពណដល
េងាា ញថ្នផលិតផលរេស់អាកមានចំណុចវជិាមានបគ្ចីន និងទក់ទញ។ ជាមួ្យនឹងការផសពវផាយ PR អាកទីផារ
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វភិាគអំពីម្នុសសណដលបានសួរ ឬប ៃ្ីយតេម្កកាន់ពួកបគ បដីម្បណីសវងយល់ពីភាពវជិាមាន និងអវជិាមាន បដីម្បយីក
ចំណុចទងំបនះេបងេីតរ៊ូេភាពមា៉ា កអាជីវកម្មមួ្យណដលមានភាពបលចបធាៃ  និងរងឹមុា។ំ 

៣.៣.៥.ណផនការអនវរតន៍ 
        ណផនការអនុវតៃន៍គឺណផនការណដលេំណលងយុទធសា្សៃបៅជាសកម្មភាពអាចអនុវតៃបានជាក់ល្លក់។ 

តាម្គ្េភពអនឡាញ និងករណីសិកាអតាេទនិងគំរ៊ូ ណផនការអនុវតៃន៍រេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាឬគ្កុម្ហ ុនធំ
បទៀតមានភាគរមួ្។  

 ទិសបៅ និងបគាលបៅ៖ កំណត់បគាលបៅណដលចង់សបគ្ម្ចបកីនចំណ៊ូ លណចកចាយបៅទីផារថមី កាត់
េនាយចំណាយ។ 

 យុទធសា្សៃនិង និចឆ័យនវកិ៖ បគ្ជីសយុទធសា្សៃណដលនឹងអនុវតៃ ដ៊ូចជាវនិិបយគកាុងេបចចកវទិា ឬ
បេីកផលិតផលថម។ី 

 ណផនការតាម្មុ្ខងារ៖លកខណៈដាក់លម្អិតកាុងណផាកដ៊ូចជាណផាកទីផារណផាកគ្េតិេតៃិការណផាកហរិញ្ាវតាុ
ណផាកសម្តាភាពផគត់ផគង់។ 

 តួនទី និងទំនួលខុសគ្តូវ៖ ណេងណចកតួនទីអាកបធវី គ្កុម្ ណដលទទួលខុសគ្តូវតារាងការងារ។ 
 កាលវភិាគ៖ កំណត់សកម្មភាព និងកាលេរបិចឆទសំខាន់ៗបដីម្បតីាម្ដាន។ 
 ធនធាន៖ ដាក់ថវកិា េុគគលិក ឧេករណ៍ និងធនធានបផសងបទៀត។ 
 គ្េព័នធគ្តួតពិនិតយ និងវាយតម្ម្ៃ៖ ដាក់វធិានវាស់ណវងគ្តួតពិនិតយដំបណីរការ និងកំបណីនកំហុស។ 
 បគ្គាះបទសនីយធៃន់៖ រាយេញ្ច៊ូ លបគ្គាះមួ្យចំនួនណដលអាចបកីតបែងី និងណផនការណគ្េគ្េួល។ 
 ការទំនក់ទំនង និងការជួញដ៊ូរ៖ ណផនការទំនក់ទំនងកាុងអងគការ និងបៅអាកពាក់ព័នធទំនក់ទំនង

គ្កុម្ហ ុន។ 
េណៃុ ះេណាៃ ល និងការគ្គេ់គ្គងេណម្ៃង៖ េណៃុ ះេណាៃ លេុគគលិក គ្គេ់គ្គងកគ្មិ្តការតៃ ស់េៃ៊ូរ កាុង

អងគការ 
៣.៣.៦.លវិកា 
    ថវកិាបៅកាុងគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាឧេករណ៍សំខាន់កាុងការគ្គេ់គ្គង និងដាក់ណផនការសគ្មាេ់

ការគ្េតិេតៃិការទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ ការបរៀេចំថវកិាបៅក៊ូកា-ក៊ូឡា៖ 
ការចំណាយបលីេណាដ ញណចកចាយ៖គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាចំណាយថវកិាបគ្ចីនកាុងការកសាេណាដ ញ

ណចកចាយទ៊ូលំទ៊ូល្លយដល់ជាង២០០គ្េបទស។ គ្គេដណៃ េ់ទងំហាងលក់រាយត៊ូចៗផារទំបនីេ បភាជនីយ
ដាឋ ន សាា នីយបគ្េង។ 

 ថវកិាគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់៖ ដឹកជញ្ា៊ូ ន សៃុក និងឃ្លៃ ងំផាុក ការរកាភាពគ្សស់គ្តជាក់។ 
 ការចំណាយបលី៖ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាផលិតណតេ៉ាុបណាណ ះគ្កុម្ហ ុនសហការតំីេន់បធវីការផលិត និង

ណចកចាយ។ 
ថវកិាគ្តូវបានណចករណំលករវាងក៊ូកា-ក៊ូឡា និង ដេបដីម្បគី្គេ់គ្គង៖ ការផលិត ការគ្េម្៊ូល និងណចក

ចាយការគ្គេ់គ្គងបលីកិចចសហការណ៍ជាមួ្យអតិថិជនវាជួយកាត់េនាយថវកិាបដាយសារណតក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូដឹក
ទំនិញបៅគ្គេ់គ្េបទសបដាយខៃួនឯង។ 
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 ថវកិាកាុងការច៊ូលដល់ទីផារថមី៖ បៅតំេន់ថមីៗជនេទ ឬគ្េបទសកំពុងអភិវឌ្ឍន៍ គ្តូវចំណាយបលី
ឧេករណ៍ដឹកជញ្ា៊ូ នត៊ូចៗ ម្៉ា៊ូត៊ូ កង់ ឡានត៊ូច។ការផគត់ផគង់ឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់ដល់ហាងត៊ូចៗ។ថវកិាបនះជួយ
ឱ្យផលិតផលមានសកាៃ នុពលមានគ្គេ់ទីកណនៃង។ 

 ថវកិាកាុងការេបងេីតទំនក់ទំនងជាមួ្យម្ដគ៊ូ៖ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាចំណាយថវកិាបដីម្បចី៊ូលកិចច
សហការណ៍ជាមួ្យបភាជនីយដាឋ ន និងសាា េ័នអាហារ។ 

 ការទ៊ូទត់បនះអាចជាទគ្ម្ង់៖ កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងតៃ ច់មុ្ខការផៃល់ជ៊ូន ឬេរកិាខ របផសងៗបដាយឥតគិតម្ថៃ 
ការេង់ម្ថៃជាបថរ បដីម្បទីទួលបាន។ 

 ថវកិាកាុងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា៖ េបងេីតគ្េព័នធបដីម្បគី្គេ់គ្គងដឹកជញ្ា៊ូ ន និងសៃុក។ចំណាយបលី 
Vending Machines និង Cold Cabinets ណដលគ្តូវដាក់បៅកណនៃងច៊ូលចិតៃ។ថវកិាការណថទគំ្េព័នធទងំបនះក៏
ជាណផាកសំខាន់។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណខោយ 

៤.១ ការវិភាគណលើចំ ុចខាែ ងំ 

       បៅកាុងអាជីវកម្មនីមួ្យៗ ណតងណតបកីតមានបៅេញ្ញា ជាបគ្ចីនណដលតគ្មូ្វឱ្យបយងីគ្តូវបដាះគ្សាយបដីម្បអីាច
បធវីឱ្យអាជីវកម្មេនៃបៅមុ្ខបាន។ េ៉ាុណនៃបតីេញ្ញា ទងំបនះេណាដ លម្កពីអវីម្កពីបយងីមិ្នទន់បានកំណត់ចំណុច
ខាៃ ងំ  និងចំណុចបខាយឬមួ្យយ៉ា ងណាចំណុចខាៃ ងំនិងចំណុចបខាយគឺសាិតបៅកាុងចបងាេ ម្ម្នកតាៃ ម្ផាកាុងរេស់
គ្កុម្ហ ុនអាជីវកម្ម។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានគ្េព័នធណចកចាយធំទ៊ូលំទ៊ូល្លយណដលអាចេបញ្ចញផលិតផលជ៊ូនអតិថិជន
គ្គេ់ទីកណនៃងបានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ 

• ការផសពវផាយការលក់ មានការកំណត់បគាលបៅចាសល់្លស់ និងជះឥទធិពលម្នការលក់ដ៏សំខាន់
កាុងការគ្គាគំ្ទដំបណីរការការលក់ដល់គ្កុម្ហ ុនតា ល់។ 

• ចំបពាះតម្ម្ៃលក់រេស់ផលិតផលបនះវញិ គឺតម្ម្ៃសម្រម្យណដលអតិថិជនគ្គេ់វណណៈមានលទធភាពកាុង 
ការទិញយកបៅពិសា។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាណតងណតយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីការផារភាា េ់ជាមួ្យអតិថិជន។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាជាមា៉ា កណដលមានគ្េវតៃិសា្សៃយ៊ូរជាង130ឆ្ា ។ំអាកបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូទងំពិភបល្លក
សាគ ល់មា៉ា កបនះជាសញ្ញា ម្ន“សេាយរកីរាយ”។បនះជាកតាៃ ណដលជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុនងាយគ្សួលកាុការ
េងាា ញផលិតផលថមីៗ បហយីក៏ទទួលបានការទុកចិតៃពីអតិថិជនជាមុ្នសិន។ 

• ណផាកសំខាន់ម្នភាពបជាគជ័យរេស់ក៊ូកា-ក៊ូឡាគឺសងេត់ធៃន់បៅបលីមា៉ា កយបីហាផលតិផល 

• ការជំរុញការលក់អាចជួយឱ្យសហគ្គាសឈរបលីទីផារបានយ៊ូរ។ 

• ផលិតផលចគ្មុ្ះមិ្នគ្តឹម្ណតមានក៊ូកា-ក៊ូឡាេ៉ាុបណាណ ះទណតមានបភសជាៈបផសងៗដ៊ូចជាFanta Sprite 

Minute Maid  Dasani Powerade និងអាហារេណនាម្។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានផលិតន៊ូវបភសជាៈណដលជាជំនួយដល់ការពគ្ងឹងសាម រតីដល់ការបេីកេរ
ជាពិបសសគឺជំនួយដល់កមាៃ ងំបៅបពលអស់កមាៃ ងំណថម្បទៀតផង។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាផលិតមានគុណភាពនិងមានសាង់ដារចាស់ល្លស់បធវីឱ្យមានការនិយម្ពី
គ្េជាជនគ្គេ់គ្សទេ់វណណះ 

• ភាពលបលីាញនិងមា៉ា កបពញនិយម្គ្កុម្ហ ុនជាគ្បានណដលមានភាពលបលីាញខពស់និងគ្េគ្បាស់
មា៉ា កណដលមានការទទួលសាគ ល់ទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ការតំបែងីអតៃសញ្ញា ណមា៉ា កបធវីឱ្យអតិថិជន
កាន់ណតបជឿជាក់ និងមានការសំរាេ់បគ្េីគ្បាស់េនៃរយៈបពលណវង។ 

• ការផសពវផាយឆ្ៃ តម្វ និងភាពម្ចាគ្េឌិ្តគ្កុម្ហ ុនបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃផសពវផាយណដលមានការម្ចា
គ្េឌិ្ត បហយីពួកបគច៊ូលរមួ្កាុងការគ្េកួតគ្េណជងតាម្គ្ពឹតៃិការណ៍ធំៗ ដ៊ូចជាពិធីេុណយលំណហ
ជាតិកីឡា និងការគ្េកួតជាតិ និងអនៃរជាតិ។ 
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• ការបលីកទឹកចិតៃពីភាពជាសងគម្កម្មវធីិផសពវផាយជាមួ្យគ្កុម្ការងារអាកបលងណលបងនិងកាច៊ូល
រមួ្កាុងកម្មវធីិសងគម្ ផៃល់ឱ្យគ្កុម្ហ ុនមានសម្តាភាពកាុងការេងាា ញពីការច៊ូលរមួ្កាុងសងគម្ និង
ការសំរាេ់ជាសងគម្ភាព។ 

• សាា ម្ដថមីៗកាុងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាគ្កុម្ហ ុនមានការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាននិង ការបធវីមា៉ា  តីធីង
តាម្រយៈេបចចកវទិានិងបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនអាចអភិវឌ្ឍផលិតផលគ្េបសីរបែងីតាម្ការបគ្េីគ្បាស់ន៊ូវ
ផលិតផលសំណង់ថមីៗ។ 

• ការច៊ូលរមួ្កាុងទីផារថមីៗ និងជាបគ្ចីនគ្េបភទក៊ូកា-ក៊ូឡាមានការេនៃអភិវឌ្ឍការផសពវផាយ និង
ផលិតផលជាបគ្ចីនគ្េបភទណដលគ្គេ់គ្គងគ្គេ់ទីផារ។ ពួកបគបានផលិតន៊ូវ Coca-Cola Zero, 

Sprite, Dasani, Fanta និងផលិតផលបផសងៗបទៀត បដីម្បទីក់ទញអតិថិជនពីជួរបផសងៗគាា ។ 

• ការពគ្ងឹងការចុះផសពវផាយជាមួ្យអតិថិជនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណតងណតពាយម្ពគ្ងឹងភាពរកីចបគ្មី្ន
ម្នមា៉ា កបដាយ បគ្េីការចុះផសពវផាយណដលមានបគាលេំណងផៃល់អតាគ្េបយជន៍និងការេងាា ញ
ផលិតផលកាុងភាពលអឥតបខាច ះ និងមានសហការណ៍ជាមួ្យកម្មវធីិ និងគ្កុម្ហ ុនបផសងៗ។ 

• មា៉ា កមានភាពលបលីាញពិភពបល្លកក៊ូកា-ក៊ូឡាជាមា៉ា កណដលបគសាគ ល់ជាទ៊ូបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក
មានគ្េវតៃិសា្សៃយ៊ូរឆ្ា  ំចាេ់តាងំពីឆ្ា ១ំ៨៨៦ណដលជួយេបងេីតភាពទុកចិតៃពីអតិថិជន។ 

• េណាៃ ញណចកចាយយ៉ា ងខាៃ ងំផលិតផលក៊ូកា-ក៊ូឡា អាចរកបានគ្គេ់គ្គងណផាកទងំអស់ម្នពិភព
បល្លក បដាយមានេណាៃ ញណចកចាយបសមីនឹងកគ្មិ្តសកល។ 

• ធនធានហរិញ្ាវតាុរងឹមាមំានគ្បាក់ចំណ៊ូ ល និងគ្បាក់ចំបណញខពស់មានសម្តាភាពវនិិបយគយ៉ា ង
បគ្ចីនបដីម្បអីភិវឌ្ឍផលិតផលថមី និងទីផារ។ 

• កាន់កាេ់ទីផារបលីស១០០គ្បាេីំគ្េបទសគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានទីផារចម្បងបៅបលីជ២០០ 
គ្េបទស បដាយសាម្ញ្ាជាបគ្ចីនកាុងអាបម្រកិខាងបជីង អឺរ ៉ាុេ និងអាសុី។ 

• ការច៊ូលរមួ្កាុងទីផារបផសងៗមានអតិថិជនគ្គេ់កគ្មិ្តសងគម្ និងវេបធម៌្អាចសគ្ម្េខៃួនបៅនឹង
តគ្មូ្វការកាុងតំេន់នីមួ្យៗ។ 

• ការណសវងរកនិងអភិវឌ្ឍបធវីការវវិតៃន៍ផលិតផលថមីៗបដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅនឹង តគ្មូ្វការអតិថិជនមាន 
ផលិតផលទឹក មុ ំទឹកបដាះបគា ទឹកមិ្នមានជាតិសេរ ទឹកបា៉ា វា៉ា របីដ។ 

• ការផសពវផាយមានឥទធិពលខាៃ ងំ និងបគ្េី យុទធសា្សៃម្ចាគ្េឌិ្ត បដីម្បទីក់ទញអតិថិជន។មាន
ការផសពវផាយជាមួ្យគ្ពឹតៃិការណ៍ធំៗ ការសហការជាមួ្យតារាលបីៗ ។ 

៤.២ ការវិភាគណលើចំ ុចណខោយ 

• ការតគ្មូ្វឱ្យគ្តូវមានការអាេ់បដតជាគ្េចាេំណាៃ ញសងគម្ និងេបចចកវទិាថមីៗ មានការតៃ ស់េដ៊ូរយ៉ា ងបលឿន 
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវចំណាយធនធានម្នុសសលុយបដីម្បេីបងេីតថមីៗ និងេបចចកវទិាថមីៗគ្េសិនបេីមិ្ន
បធវីបានលអ អាចបធវីឱ្យបាត់េង់ការចាេ់អារម្មណ៍អតិថិជន។ 

• ការណេងណចកទីផារមិ្នអាចគ្គេដណដ េ់បានគ្គេ់តគ្មូ្វការ បទះេីជាក៊ូកាក៊ូឡាផលិតផលបគ្ចីនណដរ ណតខៃះ 
មិ្នអាចេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់ទងំអស់បាន។ 
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• ការលំបាកកាុងការេត់ណេនបៅរកបគាលេំណងថមីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានណតងណតគ្តូវណតតៃ ស់េៃ៊ូរេេងាា ញ
បលីផលិតផលថមីៗបដីម្បផីគ៊ូរផគងនឹងតគ្មូ្វការអតិថិជន។ េ៉ាុណនៃគ្េសិនបេីមានការគ្េកួតគ្េណជងកាុងវសិ័យ
ផលិតផលបភសជាៈធម្មជាតិក៏អាចមានអគ្តាម្នការគ្េកួតណដលមានកគ្មិ្តខពស់ និងមិ្នសាកសម្បទ។ 

• ការចំណាយខពស់សគ្មាេ់ការផសពវផាយគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបគ្េីគ្បាស់ការចំណាយធំៗសគ្មាេ់ការ
ផសពវផាយ និងការេបងេីតមា៉ា កណដលមានការផសពវផាយជាបគ្ចីននិងបធវីឱ្យការចំណាយកាន់ណតខពស់។ 

• ការណេងណចកតាម្ភ៊ូមិ្សា្សៃមិ្នគ្តឹម្គ្តូវទំងអស់បៅខៃះៗក៊ូកា-ក៊ូឡាមិ្នបានអនុវតៃ បពញបលញម្ន
ផលិតផលនិងគ្េព័នធផសពវផាយ។ 

• ការេបងេីនតម្ម្ៃផលិតផគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាេងាា ញអំពីការកំណត់តម្ម្ៃផលិតផលជាមួ្យនឹងការបកីន
បែងីម្នតម្ម្ៃសមាភ រនិងវធិានការេណនាម្ការចំណាយបលីការផលិត។ បនះអាចេ៉ាះពាល់ដល់អតិថិជនណដល
សាា ក់បសាីរនឹងការចំណាយម្ថៃបលីផលិតផល។ គ្េសិនបេីការេបងេីនតម្ម្ៃសមាភ រៈមិ្នគ្តូវបានគ្គេ់គ្គងលអ 
អាចនឹងេណាៃ លឱ្យការបាត់េង់អតិថិជន។ 

• អតិថិជនបាត់េង់ភាពបសាម ះគ្តង់កាុងទីផារណដលសម្ប៊ូរបៅបដាយជបគ្មី្សដ៊ូចជា Red Bull Pepsi Monster 
ឬជបគ្មី្សសុខភាពអតិថិជនអាច េៃ៊ូរបៅបគ្េីមា៉ា កបផសងបានងាយ។ 

• គ្េឈម្មុ្ខជាមួ្យការតៃ ស់េៃ៊ូរម្នតគ្មូ្វការអតិថិជនគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវណតគ្េឈម្មុ្ខជាមួ្យការ
តៃ ស់េៃ៊ូរម្នតគ្មូ្វការអតិថិជន និងបគ្េីគ្បាស់វតាុផលិតផលថមីៗ និងជំបរសីគ្េបសីរជាងដ៊ូចជា បភសជាៈធម្ម
ជាតិនិងបគ្គឿងផសមិំ្នមានសេរ។  

• ការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំពីគ៊ូរគ្េកួតណដលបគ្េីតម្ម្ៃទេជាយុទធសា្សៃគ្កុម្ហ ុនដ៊ូចជា Pepsi RC Colaនិង
មា៉ា កកាុងគ្សុក បៅតំេន់ននបានបគ្េីយុទធសា្សៃតម្ម្ៃទេបដីម្បចីាេ់យកទីផារ។បេីក៊ូកា-ក៊ូឡាេនៃរកា
តម្ម្ៃបសមីឬខពស់ជាង បគអាចបាត់េង់អតិថិជនគ្េបភទមួ្យណដល ៃ្ងបៅបគ្េីផលិតផលណដលមានតម្ម្ៃទេ
ជាង។ 

• ការម្លតគ្មូ្វផលិតផលថមីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្េឈម្មុ្ខនឹងការម្លតគ្មូ្វផលិតផលថមីៗ បដីម្បទីក់ទញ
បសវាកម្មជាថមីពីអតិថិជន។ គ្េសិនបេីផលិតផលថមីមិ្នមានគុណភាពណដលគ្គេ់គ្គាន់ ឬមិ្នសាកសម្នឹង
តគ្មូ្វការអតិថិជន េងេការបាត់េង់ផារក៏អាចបកីតបែងី។ 

• គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវគ្េឈម្មុ្ខនឹងការគ្េកួតគ្េណជងខពស់ និងេញ្ញា គ្េឈម្ជាបគ្ចីនណដលសំរាេ់ការ
បលចបចញពីឧសាហកម្មបភសជាៈ។ គ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតពាយម្ឱ្យមានភាពទំនក់ទំនងជាមួ្យអតិថិជន 
បហយីបគ្េីវធីិសា្សៃជំនួសបដីម្បសីគ្មួ្លការគ្េឈម្ណដលបកីតបែងីបនះ។ 
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• ការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំបៅបលីេណាៃ ញសងគម្គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្តូវគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យមា៉ា កធំៗបផសង
បទៀតPepsi  Nestle Red Bull និងមា៉ា កថមីៗណេេ locaបធវីឱ្យគ្តូវការចំណាយខពស់បដីម្បរីកាទំនក់ទំនង និង
អតិភាពជាមួ្យអតិថិជន។ 

• ការពឹងណផអកបលីេបចចកវទិាអាចេណាៃ លឱ្យបាត់េង់េុគគលិកភាពការបគ្េីកាុងការគ្បាគ្ស័យអតិថិជនអាច
មានកំណត់កាុងការេញ្ា៊ូ នអារម្មណ៍ ឬការប ៃ្ីយតេណដលមិ្នណម្នម្នុសសពិតពីអតិថិជនខៃះៗគ្េណហលមាន
អារម្មណ៍ថ្នមិ្នបានទទួលការណថទតំា ល់ខៃួន។ 

• ការវាយតម្ម្ៃលំបាកបលីការវាស់ណវងឥទធិពលពីសកម្មភាពបលីេណាៃ ញសងគម្ និងេបចចកវទិាថមីៗមិ្នណតង
ណតចាស់ល្លស់ពិបាកេញ្ញា ក់ថ្នទីផារេណាៃ ញសងគម្បាននឱំ្យមានការបកីនបែងីលក់ឬបកីនរថយន់ម្ន
មា៉ា កយ៉ា ងបម្៉ាច។ 
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ជំេរូទ្យី៥ 
ណសចរតសីននិដាឋ ន នងិការផតលអ់នសុាសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាឋ ន 
       េនា េ់ពីបានបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវយ៉ា ងលម្អិតបៅបលីគ្េធានេទ“ដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ”  រចួម្កបយងីសបងេតប ញីថ្ន  គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគឺជាគ្កុម្ហ ុនផគត់ផគង់បភសជាៈ សម្ប៊ូរ
ណេេ ណដលផលិតតាម្សៃង់ដាចាស់ល្លស់ និងគំរ៊ូផលិតផលលអ ។ គ្កុម្ហ ុនបនះមានបឈាម ះបបាះសបម្ៃង លបខីារ
ខាា រឈានមុ្ខបគបៅកាុងពិភពបល្លក និងរមួ្ទងំគ្េបទសកម្ពុជាអស់រយៈបពលជាបគ្ចីនទសវតសម្កបហយី ចាេ់
តាងំពីការបកីតរហ៊ូតម្កដល់បពលេចចុេបនាបនះ  គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានគ្គេដណៃ េ់បសាីរណត ៩០% ម្នទីផារ 
ទងំម្៊ូលទ៊ូទងំគ្េបទស។ យ៉ា ងណាមិ្ញគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមួ្យបនះណតងណតនយំកម្កន៊ូវផលិតផលថមីៗ
សគ្មាេ់េបគ្មី្ជ៊ូនន៊ូវតគ្មូ្វការអតិថិជនរេស់ខៃួន។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានយុទធសា្សៃពិបសសបលសីបគណដល
ជាកតាៃ មួ្យណដលបធវីឱ្យផលិតផលរេស់ខៃួនមានការនិយម្ច៊ូលចិតៃបគ្ចីនពី េណាៃ គ្េជាជនគ្គេ់គ្សទេ់វណណៈ   
និងគ្គេ់ជាតិសាសន៍បៅទ៊ូទងំពិភពបល្លកបនក៏បដាយសារ ណតផលិតផលក៊ូកា-ក៊ូឡារកាបានន៊ូវរសជាតិបដីម្ 
និមិ្តៃសញ្ញា  សំេកដេណដលមានភាពម្ចាគ្េឌិ្ត ភាពសំខាន់ម្នអាកណចកចាយេនៃ តម្ម្ៃ និងការផសពវផាយផង
ណដរ។ ម្៉ាាងបទៀតគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានចំណុចខាៃ ងំរេស់ខៃួនណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនដម្ទបទៀតមិ្នហា នបគ្េៀេ
គ្េដ៊ូចជាមួ្យបែយី។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានការគ្េឈម្មុ្ខនិងអតិថិជនណដលកំពុងន៊ូវការពិសារបភសជាះ
ណដលមានជាតិសេរតិច ណដលតគ្មូ្វឱ្យគ្កុម្ហ ុនផលិតន៊ូវបភសជាះកាត់េនាយជាតិសេរនិងបគ្គឿងផសណំដលេងេឱ្យ
េ៉ាះពាល់ដល់សុខភាព។ 
៥.២.ការផតលអ់នុសាសន៍ 

បគ្កាយពីបានបធវីការសនាិដាឋ នបៅបលីគ្េធានេទទងំម្៊ូលរចួម្កបយងីសម្ៃឹងប ញីថ្ន “ដំបណីរការម្ន
ការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺបានដកគ្សង់បចញពីទិនាន័យគ្គេ់គ្េបភទបដាយកាុងបនះគឺ បាន
ម្កពីការបគ្េីទិនាន័យគ្េព័នធអីុនធឺបណត ទិនាន័យេនា េ់េនស ំទិនាន័យពីេណាណ ល័យ ឯកសារបយងជា បគ្ចីនរចួ
ម្កណដលបានេងាា ញយ៉ា ងចាស់ពីចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីន ជាពិបសសបតៃ តខាៃ ងំបៅបលីដំបណីរការម្នការបធវីមា៉ា  ី
តធីងនិងយុទធសា្សៃមា៉ា  តីធីងលអៗ បធវីយ៉ា ងណាឱ្យទទួលបានបជាគជ័យកាុងអាជីវកម្ម។ 

យ៉ា ងណាមិ្ញបទះេីជាមានចំណុចខាៃ ងំបគ្ចីនក៏បដាយ ក៏បយងីបៅណតមានចំណុចខវះខាតណដលពំុទន់
បានណកណគ្េឱ្យលអផងណដរ បហយីចំណុចខវះខាតទងំបនះមានដ៊ូចជា៖ 

១.គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្េឈម្និងអតិថិជនណដលពិសារបភសជាះណដលមានជាតិសេរនិងបគ្គឿងផសេំ៉ាះ
ពាល់សុខភាព គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគួរណតរះិរកគំនិតថមីៗកាុងការផលិតបភសជាះសុខភាពណដលមានជាតិសេរតិច
និងមិ្នេ៉ាះពាល់សុខភាព។ 

២.ការគ្េកួតគ្េណជងខពស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវគ្េឈម្មុ្ខនឹងការគ្េកួតគ្េណជងយ៉ា ងខាៃ ងំពីគ្កុម្
ហ ុនបផសងៗណដលផលិតបភសជាះលក់បៅបលីទីផារ។ 
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៣.ការេបងេីនតម្ម្ៃផលិតផល គ្កុម្ហ ុនក៊ូកាក៊ូឡាគួរណតគិតពីការកំណត់តម្ម្ៃផលិតផលឱ្យសម្គ្សេ
និងការចំណាយបលកីារផលិត បគ្ពាះវាអាចេ៉ាះពាល់ដល់អតិថិជនណដលសាា ក់បសាីរកាុងការចំណាយទិញបៅបលី
ផលិតផល ណដលវាអាចេណាដ លឱ្យបាត់េង់អតិថិជន។ 

៤.គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្េឈម្មុ្ខនឹងេញ្ញា ការផលិត និងការដឹកជញ្ា៊ូ នបៅបពលណដលមានវេិតៃិ
ចលនណផាកខាងបសដឋកិចច ឬេញ្ញា ណផាកេរសិាា ន។ ការរអាក់រអួលម្នសារបពីភ័ណឌ ឬសមាភ រៈណដលមិ្នគ្គេ់គ្គាន់
អាចេ៉ាះពាល់ដល់ដំបណីរការផលិត និងការដឹកជញ្ា៊ូ ន។ 
          ៥.គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្តូវណតគ្េឈម្មុ្ខជាមួ្យការតៃ ស់េៃ៊ូរម្នតគ្មូ្វការអតិថិជន និងបគ្េីគ្បាស់វតាុ
ផលិតផលថមីៗ និងជំបរសីគ្េបសីរជាងដ៊ូចជា បភសជាៈធម្មជាតិនិងបគ្គឿងផសមិំ្នមានសេរ។ គ្េសិនបេីគ្កុម្ហ ុន
ក៊ូកា-ក៊ូឡាមិ្នអាចផគត់ផគង់តាម្ការតៃ ស់េៃ៊ូរបនះបានលអ អាចេ៉ាះពាល់ដល់ផលិតផលនិងការលក់រេស់ខៃួន។ 
          ៦. ការគ្គេ់គ្គងនិងសាា េតយកម្មគ្គេ់គ្គងគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមានការគ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅកាុងេរសិាា ន
ពិភពបល្លក ណដលអាចនឹងបធវីឱ្យមានេញ្ញា កាុងការចុះផសពវផាយគ្េកួតគ្េណជង និងសកម្មភាពពាណិជាកម្ម
ណដលគ្តូវការជំហានថមីៗកាុងការចំណាយទងំអស់។ 
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