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ម
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បេកខេណឌិ ត មាស សំណាង 

គ្គណូណន ំ

ឌំ គឹម្គ្សរ ី

សារលវិទ្យាធិការ 
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i 

អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល៤

ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្ករម្បយងីខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយជាពិបសសគ្ករម្
បយងីខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញណដលមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរ សគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា 
កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខ
ជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធបៅរឹងការងារ គណបរយយរិងហរិញ្ាវតាុរិងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា ំ
សិកាទីមួ្យរហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុវតៃ
ការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងការគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់
ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្ករម្បយងីខំុ្សបងេត
ប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះ មារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរ ិ
ញ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្ករម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “ដំបណីរការម្រការផដល់
ឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យ
អាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ បារយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណារិងគ្េសិទធភាពម្រការផដល់ឥណទរ
រេស់ធនគារ។ គ្ករម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់
រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្ករម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្ករម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយៗបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

រចនាសមព័នធក្ររម 

សរិ ណរវម៉ា៉ូលកីា 
ID: B22/855 

ឡាយ គង់គា 
ID: B22/567 

ក្សន៊់ ក្សលីរ័ខ 
ID: B22/1504 

អាន រ ៉ា៉ូសា
ID: B22/682 

អ៊ុ៊ុំ ម៉ា សភុា
ID: B22/430 



iii 

ណសចរតីណលែងអំណរគណុ
គ្ករម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

ស៉ូមសណំដងន៉ូវការណគារេដឹងគុណ និងណលែងអណំរគុណដ៏ក្ាលណក្ៅចំណពាោះ
គ្ករម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្ករម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្ករម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់បយងីខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្ករម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្ករម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា 
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទ
ពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ឌំ គឹមក្សរ ីជាគ្គូណណន ំបដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្ករម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា
ទងំអស់ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្ករម្បយងីខំុ្រហ៊ូតបធវីឱ្យ
ការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្ករម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធពរ
េួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្ករម្បយងីខំុ្ ជារិសិតសេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រសាកលវទិាល័យវា៉ារដា ជំនរ់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ“ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ     
សហពាណិជា ក.អ ” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្ករម្បយងីខំុ្ បដាយគាម រការពាក់ព័រធ ឬចម្ៃងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ
រេស់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវណដលបលីកបែងីបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធ
សាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 

ម្ថៃ............. ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី....... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 

ហរថណលខារំណាងក្ររម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក

២៩ តុល

អ៊ុ� ម៉ាសុភា
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ណសចរតីសណងខបននការក្សាវក្ាវ 
ធនគារសហពាណិជា  ក.អ      គ្តូវបារេបងេីតបែងីបៅម្ថៃទី៣១ ណខ មី្ន ឆ្ា ១ំ៩៩៤ កាុងនម្ជាអងគការ

បគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យណដលមារទិសបៅអភិវឌឍមុ្ខរេរខាា តត៊ូចេំផុត រិងខាា តត៊ូច។ េនា េ់ម្កធនគារក៏បារ
ពគ្ងីកេណាៃ ញគ្េតិេតៃិការគ្គេដណៃ េ់គ្គេ់បខតៃរាជធារី កាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាកាុងការរកគ្បាក់ចំបណញ 
ណដលធានបារម្ករ៊ូវរិររៃរភាពបហយីបារកមាៃ យខៃួរបៅជាធនគារពាណិជា។  

ចំណណកឯការបរៀេចំរីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារគ្េសិទធភាព ធនគារបារបលីក
យករ៊ូវ៤ វធីិសា្សៃសគ្មាេ់វាយតម្ម្ៃគ្េបភទសម្តាភាពឥណទរដ៊ូចជា ការវាយតម្ម្ៃបលីអតិថិជរឯកជរ 
ការវាយតម្ម្ៃបលីអាជីវកម្ម ការកំណត់លកខខណឌ ទ៊ូទត់ ការពគ្ងឹងគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ វធីិសា្សដ 
រីមួ្យៗ បារេងាា ញយ៉ា ងចាស់ អំពីការគ្គេ់គ្គងរិងការទេ់សាេ ត់រេស់ធនគារ កាុងការបរៀេចំរីតិវធីិឱ្យមារ
គ្េសិទធភាព រឹងបធវីឱ្យដំបណីរការការ់ណតមារភាពងាយគ្សួលដល់អតិថិជិជរ។ ចំបពាេះគណៈកម្មការគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យមារតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការសគ្ម្េសគ្មួ្ល គ្គេ់គ្គងហារិភ័យណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់សាា េ័រ 
បដាយការេបងេីត រិងអរុវតៃបគាលរបយបាយយុទធសា្សៃរឹងគ្េព័រធតាម្ដារ បដីម្បីទេ់សាេ ត់ហារិភ័យទងំ 
ហរិញ្ាវតាុ គ្េតិេតៃិការ រិងទីផារបសដឋកិចច។ គ្ពម្ទងំការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិក េបងេីរការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ
បៅទ៊ូទងំអងគភាព។ ការអរុវតៃតាម្គ្េព័រធេបចចកវទិា តាម្ដារបៅបលីហរិញ្ាវតាុ រឹងអគ្តាការគ្បាក់សគ្មាេ់
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ បគាលការណ៍ CEL (Credit Exposure Limit) គ្តូវបារបគ្េីបដីម្បកំីណត់កគ្មិ្តឥណ
ទរបៅអតិថិជរ/អាជីវករ កាុងបគាលេំណងកាត់េរាយហារិភ័យ។ រមួ្មារការេញ្ញា ក់កគ្មិ្តឥណទរ គ្តួត
ពិរិតយសាា រភាពេង់គ្បាក់ វាយតម្ម្ៃគ្េវតៃិឥណទរ ការចុេះេញ្ា ីកាុងគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ រិងការកំណត់កគ្មិ្តហា
រិភ័យណដលពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េបភទម្រការគ្បាក់ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរ។ វធីិសា្សៃទងំបរេះ បាររចន
ឱ្យសម្គ្សេបៅរឹងសាា រភាពបសដឋកិចច ណថម្ទងំផដល់ភាពងាយគ្សួលកាុងការគ្េម្៊ូលព័ត៌មារពីអតិថិជរ បដីម្បី
ធានបាររ៊ូវគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ដ៏មារគ្េសិទធភាពរឹងជួយកាត់េរាយហារិភ័យខពស់។ 

ម្ា៉ាងវញិបទៀត បយងីបារប ញីថ្នធនគារ ក៏មារចំណុចខវេះខាតេរៃិចេរៃួចផងណដរ ណដលទក់ទង
បៅរឹងណផាកបសវាកម្មកម្ចី រវាងអតិថិជររឹងេុគគលិកធនគារ។ ទងំបរេះបហយីបធវីបអាយអតិថិជរមួ្យចំរួរត៊ូច
មារចិតៃរាណរក ពិបាកសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការទទួលយកបសវាកម្មពីធនគារ។ 

តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទ ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា 
ក.អ  រចួម្ក គ្ករម្បយងីខំុ្អាចសរាិដាឋ របារថ្ន ការរកសុីរេស់ធនគារមារភាពគ្េបសីរបែងីពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យ
ឆ្ា ណំដលេញ្ញា ក់ពីភាពខាៃ ងំរេស់ធនគារ កាុងការផៃល់ទំរុកចិតៃខពសដ់ល់អតិថិជរ។ ធនគារគួរណតបធវីការបសុេី
អបងេតឱ្យបារចាស់ល្លស់ថ្ន បតីអាកទទួលឥណទរមារលទធភាពសងទងំការគ្បាក់ រឹងគ្បាក់បដីម្បារណដរ
ឬបទ? ធនគារអាចយកជាវតាុេញ្ញច  ំឬវតាុមារតម្ម្ៃដម្ទបទៀត បលីសពីឥណទរណដលបារផៃល់ជ៊ូរ។ ដ៊ូចបរេះ
ធនគារអាចធានមិ្របអាយមារសំវធិារធរបាត់េង់ឥណទរបគ្ចីរបលីសលេ់បពកបនេះបទ។
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 ជំេ៉ូរទ្យី១ 
ណសចរតីណផ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
គ្គេ់េណាៃ គ្េបទសទងំអស់បៅកាុងសកលបល្លកមិ្រថ្នគ្េបទសអភិវឌឍកៃី ឬកំពុងអភិវឌឍកៃីសុទធណតមារ

ការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងសំខារ់ ពីវសិ័យធនគារកាុងការអភិវឌឍបសដឋកិចចរេស់ខៃួរឱ្យមារភាពរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ ជា
លំដាេ ់ បដាយគ្សេតាម្បគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលកាុ ងការកាត់េរាយភាពគ្កីគ្ករេស់គ្េជាជរទ៊ូ
ទងំគ្េបទស។ យ៉ា ងណាមិ្ញបៅពីបគ្កាយភាពរកីចបគ្មី្ររេស់សងគម្ជាតិ ណតងណតមាររ៊ូវវតៃមាររេស់គ្េមុ្ខ
រាជរដាឋ ភិបាល កាុងការច៊ូលរមួ្បគ្ជាម្ណគ្ជងបលីគ្គេ់វសិ័យ។ តាម្សាា រភាពនបពលេចចុេបរា កម្ពុជាគឺជាគ្េបទស
ណដលមារទីផារបសរ ី បដាយសារណតកតាៃ បរេះបហយី បទីេបធវីឱ្យមារការបកីរបែងីរ៊ូវវរិិបយគគិរជាតិរិងអរៃរ
ជាតិច៊ូលម្កវរិិបយគការ់ណតបគ្ចីរបែងីពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំទរាឹម្រឹងការរកីចបគ្មី្របរេះផងណដរបយងីក៏បមី្ល
ប ញីរ៊ូវឱ្កាសការងារ រឹងភាពងាយគ្សួលរេស់គ្េជាជរកាុងការគ្េកេការងារអាជីវកម្មបារជាបគ្ចីរវសិ័យ
រមួ្មារ ធនគារ ហរិញ្ាវតាុ អចលរគ្ទពយ បទសចរណ៍ ម្ា៊ូេអាហារ េដិសណាឋ រកិចច វាយរភ័ណឌ កសិកម្ម ឧសាហ
កម្ម រិងសំណង់...។ល។ 

បេីបយងីគ្កបែកបៅបមី្ល វសិ័យធនគារនបពលេចចុេបរាបយងីរឹងប ញីពីគ្េបភទម្រផលិតផលឥណ
ទរជាបគ្ចីរដ៊ូចជា ឥណទរអាជីវកម្ម ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ ឥណទរសគ្មាេ់ទិញផាេះ ឥណទរកសិកម្ម 
រិងឥណទរសគ្មាេ់គ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុ។ គ្សេបពលជាមួ្យគាា បរេះផងណដរ ធនគារបារផៃល់រ៊ូវឱ្កាសដល់
សាធារណជរណដលមារេំណងកាុងការចាេ់បផៃីម្ រឹងពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ខៃួរតាម្រយៈការផៃល់រ៊ូវបសវាឥណ
ទររិងការគ្េឹកាបយេល់ជាមួ្យអាកជំនញបដីម្បកីាត់េរាយរ៊ូវហារិភ័យណដលបកីតមារបៅកាុងគ្េតិេតៃិការ
អាជីវកម្ម។ ម្ា៉ាងវញិបទៀត បេីសិរជាបយងីពឹងណផអកបៅបលីទុរណដលមារគ្សាេ់ ឬសាច់គ្បាក់សរសណំដលមារ
កាុងម្ដ បយងីទទួលសាគ ល់ថ្នការគ្េកេអាជីវកម្មរេស់បយងីពំុស៊ូវមារហារិភ័យក៏ពិតណម្រ េ៉ាុណរៃក៏ពំុស៊ូវមារ
ភាពរកីចបគ្មី្រផងណដរ។ ជាក់ណសៃង បៅបពលណដលបយងីជួេគ្េទេះរ៊ូវហារិភ័យណាមួ្យបយងីពំុមារទុរគ្គេ់
គ្គារ់សគ្មាេ់េងវិលកាុងការរា៉ា េ់រងរាល់ចំណាយបផសងៗ អំែុងបពលអាជីវកម្មខាតេង់បនេះបទ។ បហតុបរេះបហយី 
បទីេបធវីឱ្យធនគារក៏ដ៊ូចជា គ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុឈារបជីងច៊ូលម្ក បដីម្បជួីយបដាេះគ្សាយេញ្ញា ជ៊ូរដល់សាធារណ
ជរ តាម្រយៈការផៃល់ឥណទររិងការគ្េឹកាបយេល់។េណរាម្ពីបរេះបទៀតធនគារក៏ទទួលបារគ្បាក់ចំបណញ
ពីបយងីតាម្រយៈអគ្តាការគ្បាក់ បហយីបយងីក៏អាចេរៃពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ខៃួរបារផងណដរ។ ទរាឹម្រឹងបរេះ
ធនគារគ្ពម្ទងំបយងី ក៏បារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការអភិវឌឍបសដឋកិចចជាតិផងណដរ។  

បយងតាម្សាា រភាពបសដឋកិចចនបពលេចចុេបរា បយងីបារប ញីពីសកាៃ រុពលរេស់ធនគារកាុងការច៊ូល
រមួ្ចំណណកបធវឱី្យបសដឋកិចចជាតិមារភាពរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ តាម្រយៈការជំរុញឱ្យមារការបកីរបែងីគ្គេ់គ្េបភទ
ម្រអាជីវកម្ម រឹងការវរិិបយគបៅបលីគ្គេ់វសិ័យ។ បលីសពីបរេះបទៀត ក៏បារច៊ូលរមួ្កាុងការេបងេីររ៊ូវឱ្កាស
ការងារបៅកាុងសងគម្ បដីម្បជួីយកាត់េរាយរ៊ូវភាពគាម រការងារបធវី រឹងអគ្តាម្រអាកចំណាកគ្សរកបៅកាុងសងគម្
ជាតិបយងីផងណដរ។ បដាយសារកតាេ សំខារ់ៗខាងបលីបរេះបហយី បទីេបធវីឱ្យគ្ករម្បយងីខំុ្បគ្ជីសបរសីយកធនគារ 
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សហពាណិជា ក.អ ម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រឹងបរៀេចំជារបាយការណ៍មួ្យបគ្កាម្គ្េធារេទ “ ដំបណីរការ
ម្រការផដល់ឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ ”។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាយក្ាវ 

សពវម្ថៃបរេះគ្េបទសកម្ពុជា ជាគ្េបទសណដលកំពុងអភិវឌឍដ៊ូបចាេះបទីេគ្តូវការ ច៊ូលរមួ្ដ៏សំខារ់ពីសំណាក់
ធនគាររិងគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុកាុងការបលីកសាួយរ៊ូវជីវភាពរស់បៅឱ្យមារភាពគ្េបសីរបែងី គ្ពម្ទងំគ្ទគ្ទង់
រ៊ូវវសិ័យហរិញ្ាវតាុឱ្យមារបសារភាពបដីម្បគីាគំ្ទដល់កំបណីរបសដឋកិចចគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពតាម្រយៈការ
គ្េម្៊ូលផៃុ ំរ៊ូវធរធារណដលមារកាុងបសដឋកិចចយកម្កបគ្េីគ្បាស់កាុងការអភិវឌឍវសិ័យឯកជរ ការេបងេីតការងារ
ក៏ដ៊ូចជាការវរិិបយគផ្ទា ល់ពីេរបទស។ ដ៊ូបចាេះបហយីបទីេគ្ករម្បយងីខំុ្បធវីការបចាទរ៊ូវសំណួរពីរ ណដលសំណួរ
ទងំបរេះសុទធណតជាចំណុចសំខារ់បៅកាុងគ្េធារេទរមួ្មារ៖ 

១. បតីធនគារ សហពាណិជា ក.អ មាររីតិវធីិដ៊ូចបម្ៃចកាុងការផៃល់ឥណទរ?  

      ២. បតីធនគារ សហពាណិជា ក.អ មារយុទធសា្សៃណេេណាកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យ
មារគ្េសិទធភាព?  
១.៣ ណគាលបំណងននការក្សាយក្ាវ 

ធនគារសហពាណិជា ក.អ គឺជាធនគារមួ្យណដលមារអាយុកាលយ៊ូរម្កបហយី ដ៊ូចបរេះបគាលេំណង
ណដលគ្ករម្បយងីខំុ្គ្តូវសិកាបពលបរេះបផ្ទៃ តបៅបលីចំណុចមួ្យចំរួរដ៊ូចជា៖ 

- ណសវងយល់ពីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារឱ្យបារការ់ណតសុីជបគ្ៅ 

- ណសវងយល់ពីយុទធសា្សៃម្រដំបណីរការផៃល់ឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់ 
- ណសវងយល់ពីលកខណសម្បតៃិរេស់អតិថិជរណដលអាចទទួលបារឥណទរ 

- ណសវងយល់ពីភាពខាៃ ងំ រិងភាពបខាយរេស់ធនគារ សហពាណិជាក.អ 

- ណសវងយល់អំពីដំបណីរការ រឹងេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
- យល់ដឹងអំពីសារៈសំខារ់ម្រការផៃល់ឥណទរ 

១.៤ ទ្យំហ ំណដនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាយក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហ ំណដនរំណរ់ 

សពវម្ថៃធនគារ សហពាណិជា ក.អ បាររឹងកំពុងពគ្ងីករ៊ូវគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មរេស់ខៃួរគ្គេដណៃ េ់
គ្គេ់បខតៃ-រាជធារី កាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ ទរាឹម្រឹងបរេះក៏មារេបគ្មី្ជ៊ូររ៊ូវបសវាកម្មសំខារ់ៗដ៊ូចជា 
បសវាទទួលគ្បាក់េបញ្ាី បសវាឥណទរ រិងបសវាទ៊ូទត់ណដលជាបហតុនឱំ្យគ្ករម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចបលីកយករ៊ូវ
ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរខាា តត៊ូចរិងម្ធយម្រេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ សាខាអាងំណទកុងទីណង់តាល ់
បលខ២៧២-២៧៦ ម្ហាវថីិបៅ៉ា បសទុង ភ៊ូមិ្៤ សងាេ ត់ទំរេ់ទឹក ខណឋ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញបដីម្បយីក
ម្កបធវីការេងាា ញណតម្ៃង។ 
    ១.៤.២ វិសាលភាេ 

បយងីដឹងបហយីថ្នធនគារ សហពាណិជា ក.អ បារេបងេីតបែងីបៅឆ្ា ១ំ៩៩៤ ណដលមារព័ត៌មារជា
បគ្ចីរណដលទក់ទងបៅរឹងធនគារ។ បដាយសារណតបពលបវល្លមារកំណត់បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងបគាលេំណង
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ម្រការគ្សាវគ្ជាវខាងបលី ដ៊ូចបរេះគ្ករម្បយងីខំុ្ស៊ូម្បលីកយកគ្េតិេតៃិការរេស់ធនគារសហពាណិជា ក.អ ណដល
សាិតបៅកាុងឆ្ា  ំ២០២៣ បដីម្បយីកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។  
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 
     បដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវលទធផលម្រការសិកាគ្សាវគ្ជាវ បៅកាុងការសរបសររិបកខេេទបរេះគ្ករម្បយងីខំុ្
បារបគ្េីតាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យ (Qualitative Method) បដាយបផ្ទៃ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិរារ័យ រិង
ឯកសារណដលបារម្កពីធនគារ សហពាណិជា ក.អ ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគរឹង
សិកាគ្សាវគ្ជាវកាុងបគាលេំណងេញ្ញា ក់ អំពីគ្េសិទធភាពម្រដំបណីរការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ បដីម្បបីធវី
ការេកគ្សាយ។ 
     សគ្មាេ់សំណួរទី១ ការបគ្ជីសបរសីយកវធីិសា្សៃសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវ គឺតាម្ណេេគុណ
វសិ័យ (Qualitative Research) បដាយបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីបគហទំព័រ។ ចំបពាេះគ្េភពទងំបនេះរមួ្មារដ៊ូចជា   
ឯកសាររេស់គ្ករម្ហ ុរ សហពាណិជា ក.អ ផ្ទា ល់ បគហទំព័ររេស់ធនគារសហពាណិជា ក.អ គ្ពម្ទងំឯកសារ
ពាក់ព័រធបផសងៗបទៀត ណថម្ទងំមារការសាកសួរព័ត៌មារ ការសមាភ សរ៍បៅបលីគ្េធារគ្ករម្រេស់ធនគារ 
បដាយផ្ទា ល់ណថម្បទៀតផង។ 

សគ្មាេ់សំណួរទី២ ការបគ្ជីសបរសីយកវធីិសា្សៃសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវ គឺតាម្ណេេគុណ
វសិ័យ (Qualitative Research) បដាយបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីបគហទំព័រ។ ចំបពាេះគ្េភពទងំបនេះរមួ្មារដ៊ូចជា 
ឯកសារបផសងៗបៅកាុងេណាណ ល័យសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បវេសាយបផសងៗ គ្ពម្ទងំឯកសារមួ្យចំរួរ
បទៀត បារម្កពីការសាកសួរព័ត៌មារ ពីគ្េធារគ្ករម្រេស់ធនគារ រឹងសុំការផៃល់ម្តិបយេល់ ការណណនពីំអាក
គ្គូដឹកនកំារគ្សាវគ្ជាវ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

កាុងការគ្សាវគ្ជាវរីមួ្យៗ សុទឋសឹងណតទទួលបាររ៊ូវសារៈសំខារ់បដាយណែកពីគាា  បៅតាម្វធីិសា្សៃ
ក៏ដ៊ូចជាលកខណៈខុសគាា រេស់គ្េធារេទ។ ជាក់ណសៃងកាុងការសិកាបៅបលីគ្េធារេទបរេះ បយងីទទួលបារ
រ៊ូវសារៈសំខារ់ដ៊ូចជា៖ 

ក. សារៈសំខារ់ណដលបយងីខំុ្ទទលួបាររមួ្មារ៖ 
- ទទួលបាររ៊ូវចំបណេះដឹង ការអរុវតៃជាក់ណសដង រឹង គ្ទឹសៃី 
- ពគ្ងីកចំបណេះដឹងផ្ទា ល់ខៃួរ 
- យល់ដឹងអំពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគារសហពាណិជា  
- យល់ដឹងសុីជបគ្ៅអំពីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរ 
- ជាសាា ម្ដបដីម្បេីរសល់ទុកជាឯកសារដល់រិសិសត ឬអាកគ្សាវគ្ជាវជំនរ់បគ្កាយៗ 
- យល់ដឹងអំពីផលគ្េបយជរ៍ម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារពាណិជា 
- យល់ដឹងអំពីរីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារពាណិជា 
- យល់ដឹងអំពីវធីិសា្សៃកាុងការទេ់សាេ ត់ហារិភ័យឥណទរ បដីម្បទីេ់សាេ ត់ការខាតេង់នន។ 
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ខ. សារៈសំខារ់ណដលធនគារទទលួបារ រមួ្មារ៖ 
- យល់ដឹងអំពីចំណុចខវេះខាតរេស់ធនគារ 
- ណកលម្អចំណុចខវេះខាតណដលបារម្កពីការផៃល់អរុសាសរ៍ 
- េងាា ញបអាយសាធារណជរយល់ដឹងពីគ្េបភទឥណទររេស់ធនគារ 
- េងាា ញដល់រិបយជិកណដលចង់វរិិបយគបអាយសាគ ល់ធនគារការ់ណតចាស់ 
- េងាា ញពីបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអទ៊ូទងំគ្េបទស រិងអរៃជាតិ 
គ. សារៈសំខារ់ណដលសងគម្ជាតិទទលួបារ រមួ្មារ៖ 
- បធវីឱ្យគ្េបទសជាតិសម្ប៊ូរបៅបដាយធរធារម្រុសស កាុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវបលីវសិយ័ធនគារ 

 - គ្េបទសមារភាពរកីចបគ្មី្រ បគ្ពាេះសាធារណជរមារការយល់ដឹងការ់ណតសុីជបគ្ៅបលីវសិ័យធនគារ 
ជាពិបសសទក់ទងរឹងការទទួលឥណទរពីធនគារ ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព 

- សាធារណជរការ់ណតមារចំបណេះដឹងទក់ទងរឹងការទទួលឥណទរ កាត់េរាយហារិភ័យ 
-ជួយសគ្មួ្លដល់ជីវភាពរេស់គ្េជាពលរដឋបគ្ពាេះ ពួកគាត់បគ្េីគ្បាស់ឥណទរចំបគាលបៅកាត់

េរាយហារិភ័យ រឹងេំណុលវរ័ក។ 
-ជួយបសដឋកិចចមារភាពរកីចបគ្មី្រ បគ្ពាេះឥណទរអាចបធវីឱ្យអាជីវកម្ម កាុងការវរិិបយគបលីគបគ្មាងថមី 

ណដលអាចនឱំ្យមារការងារការ់ណតបគ្ចីរ ផលិតកម្មការ់ណតខពស់ ការម្ចាគ្េឌិតការ់ណតបគ្ចីរបែងីណថម្បទៀត។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 

ជំព៊ូកទី១ បសចកៃីបផៃីម្៖ គឺជាការេងាា ញអំពីលំនមំ្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវបគាល
េំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវ ទំហណំដរកំណត់ វសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវ រឹងសារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 

ជំព៊ូកទី២ រលំឹកគ្ទឹសៃី៖ គឺជាការេងាា ញអំពីលកខណៈទ៊ូបៅម្រការផៃល់ឥណទរ រិងការេបញ្ច ៀសរ៊ូវ
ហារិភ័យ ណដលបកីតមារបែងីរមួ្ជាមួ្យរឹងការេកគ្សាយណដលទក់ទងរឹងេញ្ញា ណដលបារបចាទសួរ។ 

ជំព៊ូកទី៣ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ៖ គឺជាការេងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់ធនគារ សហពាណិជា  
ក.អ ណដលរមួ្មារគ្េវតៃិរេស់ធនគារ រិមិ្តៃសញ្ញា  រចនសម្ព័រឋ បគាលរបយបាយ គ្ករម្គ្េឹកាភិបាល គណៈ
គ្គេ់គ្គង ទសសរវសិ័យ បេសកកម្ម រឹងលទឋផលណដលទក់ទងរឹងសំណួរណដលបារបចាទសួរ។ 

ជំព៊ូកទី៤ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ៖ គឺជាការវភិាគបលីគ្គេ់ចំណុចទងំអស់បដាយ
បធវីការអភិវឌឍរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំរេស់ខៃួរ រឹងបធវីការណកលម្អរ៊ូវចំណុចខវេះខាតណដលបកីតមារបែងីកាុងគ្េតិេតៃិការ
អាជីវកម្មរេស់ខៃួរ។ 

ជំព៊ូកទី៥ បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍៖ គឺជាការេងាា ញរ៊ូវការសរាិដាឋ រគ្គេ់គ្ជរងបគ្ជាយ
ទងំអស់មិ្រថ្នចំណុចខាៃ ងំ ឬចំណុចបខាយ គ្ពម្ទងំការផៃល់រ៊ូវអរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចបខាយកាុងការណក
លម្អផងណដរ។ 
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ជំេ៉ូរទ្យី២ 
ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

២.១ លរខណៈទ្យ៉ូណៅននដំណណើ រការរនងុការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 
២.១.១ និយមន័យដំណណើ រការ 

ដំបណីរការ សំបៅដល់ការអរុវតៃរ៊ូវគ្េតិេតៃិការណដលកំណត់ទុកជាមុ្រតាម្លំដាេ់េរៃគាា បលីទិរារ័យ
េញ្ច៊ូ លគាា បដីម្បេីបញ្ចញជាទិរារ័យ ឬព័ត៌មារ1។ 

ដំបណីរការ (Process) គឺជាសមី្ការម្រសកម្មភាព ឬជំហារណដលគ្តូវអរុវតៃគ្េកេបដាយលំដាេ់រឹង
មារបគាលេំណងបដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវលទធផលកំណត់។ឧទហរណ៍ដំបណីរការអាចជាការគ្េម្៊ូលផលិត      
ផលឬការផៃល់បសវាកម្មណាមួ្យ ណដលគ្តូវការជំហារេណរាម្បៅកាុងការងារចគ្ម្រេះបផសងៗគាា  បដីម្បឱី្យសបគ្ម្ច
បារការងារបពញបលញ។ 

២.១.២ ក្បវរតិននដំណណើ រការ 
 គ្េវតៃិម្រ "ដំបណីរការ" មារភាពរកីចបគ្មី្រពីកគ្មិ្តគ្េតិេតៃិការសាម្ញ្ា បៅជាការអភិវឌឍគ្េព័រធ
ដំបណីរការសមុគសាម ញកាុងវសិ័យនន។ គ្េវតៃិបរេះ អាចគ្តូវបារណចកបចញជាចំណុចសំខារ់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. សងគម្បដីម្ រិងការគ្េតិេតដិការសាម្ញ្ា: 

 កាុងអំែុងបពលបដីម្ ម្រុសសគ្តូវការបគ្េីគ្បាស់គ្េតិេតៃិការការងារណដលសាម្ញ្ាដ៊ូចជា ចាេ់បផៃីម្បគ្េី
គ្បាស់ឧេករណ៍កសិកម្ម ឬគ្េម្៊ូលផលកាុងវសិ័យកសិកម្ម។ 
២. ការអភិវឌឍពាណិជាកម្ម រិងបសដឋកិចច: 

 កាុងកំែុងសម្័យ វសិ័យឧសាហកម្មមារការអភិវឌឍបែងី ដំបណីរការផលិតក៏មារភាពរកីចបគ្មី្រផង
ណដរ។ គ្េព័រធម្រការណកម្ចាផលិតផលឧសាហកម្មរឹងជំហារបផសងៗបទៀតបដីម្បេីបងេីតផលិតផលគ្េបសីរ។ 
៣. ការេបងេីតវស័ិយគ្គេ់គ្គង: 

 បៅកាុងសតវតសទី ២០ រិង ២១ ការអភិវឌឍេបចចកវទិាបារជំរុញការរចនរឹងបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធដំបណីរ
ការណដលមារភាពសមុគសាម ញខពស់ជាងមុ្រ ដ៊ូចជា គ្េព័រធកំុពយ៊ូទ័រ រឹង កម្មវធីិគ្គេ់គ្គងបដីម្បសីបគ្ម្ចេំណង។ 
៤. ដំបណីរការណដលគ្តវូបារបគ្េីគ្បាស់កាុងវស័ិយជាបគ្ចីរ: 
 េចចុេបរាបរេះ "ដំបណីរការ" គ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់កាុងវសិ័យជាបគ្ចីរដ៊ូចជា ការផលិត បសវាកម្ម រឹងអងគការ

អាជីវកម្មទងំម្៊ូល។ វាគឺជាការអរុវតៃណដលមារលំដាេ់ រឹងបធវីឱ្យមារគ្េសិទធភាពកាុងការកសាងផលិតភាព 
រឹងភាពរកីចបគ្មី្របៅកាុងអងគការបនេះ។ 
 គ្េវតៃិម្រដំបណីរការបារបគ្េីគ្បាស់គ្គេ់គ្គងសកម្មភាពបៅកាុងអងគការបផសងៗ បហយីេចចុេបរាមារការបគ្េី
គ្បាស់េបចចកវទិាចុងបគ្កាយបដីម្បបីធវីឱ្យដំបណីរការទងំអស់មារគ្េសិទធភាពខពស់ រឹងបគ្េីធរធារតិចជាងមុ្រ។ 

២.១.៣ ក្បណភ្ទ្យននដំណណើ រការ 

 មារដំបណីរការជាបគ្ចីរគ្េបភទ បហយីការចាត់ថ្នា ក់ជាក់ល្លក់អាគ្ស័យបលីេរេិទ។ ជាទ៊ូបៅដំបណីរ
ការអាចគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់បៅជាធម្មជាតិ (ដ៊ូចជាវដៃទឹក) រឹងផលិតបដាយម្រុសស (ដ៊ូចជាការផលិត) ឬតាម្

 
1 Process model. Scott Baird (2024). “What is Process?”: https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/  
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បគាលេំណងរេស់វា (ដ៊ូចជាគ្េតិេតៃិការ ការគ្គេ់គ្គង ឬយុទធសា្សៃកាុងអាជីវកម្ម)។ បៅកាុងការផលិត មារ
គ្េបភទបផសងៗគាា ដ៊ូចជា េរៃ ដាច់ពីគាា  គ្ចំណដល កាុងចំបណាម្ផលិតផលបផសងបទៀត2។ 
 ១. រចនសម្ព័រធដំបណីរការ (Structured Process)៖ សម្ព័រធដំបណីរការ អាចជាដំបណីរការផលិតកម្ម 
ផលិតផល រិងបសវាកម្ម។ ដំបណីរការម្រការជួេគ្េជំុគាា គឺជាឧទហរណ៍ដ៏លអមួ្យ។ មិ្រណម្រដំបណីរការ
ផលិតកម្មទងំអស់គ្តូវបារបរៀេចំបែងីបនេះបទ េ៉ាុណរៃមារទំបនរកាុងការបធវីឱ្យពួកវាមាររចនសម្ព័រធតាម្ណដល
អាចបធវីបៅបារ។ 
 ២.ដំបណីរការគ្េបភទករណី (Case-type Process) ៖ ដំបណីរការបរេះគ្េណហលជាគ្តូវបដាេះគ្សាយជាមួ្យ
រឹងសាា រភាពជាបគ្ចីរបៅកាុងពិភពពិត។ វាគ្តូវណតសគ្ម្េខៃួរជាេរៃេនា េ់ ដំបណីរការបរេះអាចពឹងណផអកបលី
ធាតុច៊ូលបផសងៗម្រេរសិាា ររេស់វា បហយីគ្េព័រធ ឬអាកណដលគ្េតិេតៃិដំបណីរការបរេះមិ្រមារការគ្គេ់គ្គងបលី
បពលណា រឹងអវីណដលពួកបគរឹងទទួលបារ។ តួអងគខាងបគ្ៅណដលមារអាកេបកិរយិមិ្រអាចទយទុកជាមុ្រ
បារ ពួកបគមិ្រសាិតបៅបគ្កាម្ការគ្គេ់គ្គងរេស់គ្េព័រធបទ។ 

៣.ដំបណីរការគ្សាវគ្ជាវ (Research Process)៖ ដំបណីរការគ្សាវគ្ជាវមិ្រេបងេីតអវីថមីបទ។ វាគឺចង់បរៀរ
ពីអវីណដលមារ។ វាមិ្រណម្រជាវធីិសា្សៃវសិវកម្មបទ បទេះេីជាវាអាចេងេេ់ រឹងបគ្េីវធីិសា្សៃវសិវកម្មបដីម្បេីបងេីត
ការពិបសាធរ៍ថមីៗក៏បដាយ ឬវាអាចគ្តូវបារេងេេ់បៅកាុងវធីិសា្សៃវសិវកម្ម3។ 

៤.ដំបណីរការសា៊ូល (Core Processes)៖ របេៀេណដលអាកផៃល់តម្ម្ៃបដីម្បកំីណត់អតៃសញ្ញា ណដំបណីរ
ការសា៊ូល ស៊ូម្សួរខៃួរឯងថ្ន "បតីអាជីវកម្មរេស់ខំុ្េបងេីតតម្ម្ៃ រឹងរកគ្បាក់ចំណ៊ូ លបារបដាយរបេៀេណា?" 
ដំបណីរការសា៊ូលគ្តូវបារបគសាគ ល់ថ្នជាដំបណីរការចម្បង ដ៊ូបចាេះវធីិមួ្យបផសងបទៀតកាុងការបមី្លវាគឺសួរថ្ន  

"បតីអាជីវកម្មរេស់ខំុ្បធវីអវីជាចម្បង?" 
៥.ដំបណីរការគាគំ្ទ (Supporting Processes)៖ បធវីឱ្យការដឹកជញ្ា៊ូ រតម្ម្ៃអាចបធវីបៅបារបៅបលីម្ផា

ខាងបលី វាអាចហាក់ដ៊ូចជាមារភាពខុសគាា ដ៏លអរវាងការេបងេីតតម្ម្ៃ រិងការេបងេីតតម្ម្ៃ េ៉ាុណរៃមារពិភពម្រភាព
ខុសគាា រវាងគំរិតទងំពីរ។ដំបណីរការសា៊ូលេបគ្មី្អតិថិជរខាងបគ្ៅបដាយផ្ទា ល់រឹងេបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល។ 
ដំបណីរការគាគំ្ទេបគ្មី្ដល់"អតិថិជរ" ខាងកាុងបហយីមិ្របារេបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបៅកាុងខៃួររេស់ពួកបគបទ។ 

៦.ដំបណីរការគ្គេ់គ្គង (Management Processes)៖ ដំបណីរការទងំឡាយ បទេះជាដំបណីរការសា៊ូល 
ឬជាដំបណីរការគាគំ្ទ ទម្ទរឱ្យមារណផរការ ការសគ្ម្េសគ្មួ្ល ការគ្តួតពិរិតយ រិងការគ្គេ់គ្គង។ ដំបណីរ
ការគ្គេ់គ្គងក៏រមួ្េញ្ច៊ូ លផងណដររ៊ូវការវាស់ណវងលទធផលរមួ្ ការបដាេះគ្សាយជាមួ្យឱ្កាស រិងការគំរាម្
កំណហងណដលអាចជួយ ឬបធវីឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់អាជីវកម្មរេស់អាក។ វាក៏អាគ្ស័យបលីការគ្គេ់គ្គងបដីម្បធីានថ្ន
តគ្មូ្វការម្រការអរុបល្លម្តាម្េទេបញ្ាតៃិគ្តូវបារេំបពញ បហយីបគាលបៅហរិញ្ាវតាុ រឹងថវកិាគ្តូវបារេំបពញ។ 
បទេះេីជាដំបណីរការគ្គេ់គ្គងមិ្រេបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ លបដាយផ្ទា ល់ក៏បដាយពួកវាេបងេីរគ្េសិទធភាពម្រការ
េបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រឹងធានឱ្យមារការេរៃរស់រារមារជីវតិម្រអាជីវកម្មទងំម្៊ូល4។ 

 
2 Eyelit Technologies.  (2021, May 5). What are type of Process? Retrieved March, 02 2025 from 

https://www.google.com/search?q=what+are+type+of+process  
3 Axel Vanhooren. (2021, June 17). Type of Process. Retrieved March, 02 2025 from https://www.linkedin.com/pulse/five-types-

processes-axel-vanhooren 
4 Amit Kothari. (2025, April 20). What are type of Business Process Exists. Retrieved March, 02 2025 from https://tallyfy.com/types-

of-business-processes/ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ                              Page 7 

២.១.៤ និយមន័យននធនាគារ 
ធនគារគ្តូវបារបគឱ្យរិយម្រ័យជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

- ធនគារ៖ គឺជាពាកយណដលម្រុសសបគ្េីយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដីម្បសីំបៅបៅបលីគ្េបភទបផសងៗម្រសាា េ័រ 
ហរិញ្ាវតាុ។ អវីណដលអាកគិតថ្នជា "ធនគារ" រេស់អាកអាចជាធនគារ រឹងគ្ករម្ហ ុរបជឿទុកចិតៃ ធនគារសរស ំ
សមាគម្សរស ំរឹងកម្ចី ឬសាា េ័រដាក់គ្បាក់បផសងបទៀត។ 

 - ធនគារ៖ គឺជាសាា េ័រឯកជរ ណដលជាទ៊ូបៅទទួលយកគ្បាក់េបញ្ាី រឹងផៃល់គ្បាក់កម្ចី។ គ្បាក់េបញ្ាីគឺ
ជាគ្បាក់ណដលម្រុសសទុកបៅកាុងសាា េ័រមួ្យបដាយយល់ថ្នពួកបគអាចយកវាម្កវញិបៅបពលណាក៏បារ ឬបៅ
បពលអនគតតាម្ការគ្ពម្បគ្ពៀង។ គ្បាក់កម្ចី គឺជាលុយណដលទុកបអាយអាកខចី ជាទ៊ូបៅគ្តូវសងវញិបដាយការ
គ្បាក់។ សកម្មភាពម្រការទទួលគ្បាក់េបញ្ាី រិងការផៃល់គ្បាក់កម្ចីគ្តូវបារបគបៅថ្នអរៃរការហីរិញ្ាវតាុ។ បទេះ
យ៉ា ងណាក៏បដាយ អាជីវកម្មរេស់ធនគារមិ្របារេញ្ច េ់បៅទីបនេះបទ។ ម្រុសស រឹងអាជីវកម្មភាគបគ្ចីរេង់
វកិេយេគ្តរេស់ពួកបគបដាយបគ្េីគណរីគ្តួតពិរិតយធនគារ បដាយដាក់ធនគារបៅចំកណាៃ លម្រគ្េព័រធទ៊ូទត់
រេស់បយងី។ ធនគារ គឺជាគ្េភពដ៏សំខារ់ម្រគ្បាក់កម្ចីអាកបគ្េីគ្បាស់ គ្បាក់កម្ចីសគ្មាេ់រថយរៃ ផាេះ ការអេ់រ ំក៏
ដ៊ូចជាអាកផៃល់គ្បាក់កម្ចីសំខារ់ៗដល់អាជីវកម្ម ជាពិបសសអាជីវកម្មខាា តត៊ូច។ ធនគារគ្តូវបារពិពណ៌នជា
ញឹកញាេ់ថ្នជាមា៉ា សុីរបសដឋកិចចរេស់បយងី មួ្យណផាកបដាយសារណតមុ្ខងារទងំបរេះ េ៉ាុណរៃក៏បដាយសារណតតួនទី
សំខារ់ៗរេស់ធនគារបដីរតួជាឧេករណ៍ម្របគាលរបយបាយរ៊ូេិយវតាុរេស់រដាឋ ភិបាលផងណដរ5។ 

- ធនគារ៖  គឺជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យ ណដលផលិតរឹងលក់ម្៊ូលធរជាសាធារណៈគ្េកេបៅបដាយ
វជិាា ជីវៈ បហយីបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងណផាកបសដឋកិចច រិងពាណិជាកម្ម6។ 

២.១.៥ ក្បវរតិននធនាគារ 

 គ្េវតៃិសា្សៃម្រធនគារបារចាេ់បផៃីម្ជាមួ្យរឹងធនគារគំរ៊ូដំេ៊ូង បពាលគឺពាណិជាករម្រពិភពបល្លក
ណដលបារផៃល់គ្បាក់កម្ចីគ្គាេ់ធញ្ាជាតិដល់កសិករ រិងពាណិជាករណដលដឹកជញ្ា៊ូ រទំរិញរវាងទីគ្ករង។ បរេះគឺ
គ្េណហលឆ្ា ២ំ០០០ មុ្រគ.ស បៅអាបសរ ី ឥណាឌ  រិងស ៊ូមឺ្រ។ បគ្កាយម្កបៅគ្េបទសគ្កិចេុរាណរឹងកាុងកំ
ែុងចគ្កភពរ ៉ា៊ូម្ អាកផៃល់គ្បាក់កម្ចីណដលមារម្៊ូលដាឋ របៅគ្បាសាទននបារផៃល់គ្បាក់កម្ចី ខណៈបពលណដល
ទទួលយកគ្បាក់េបញ្ាីរឹងបធវីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគ្បាក់។ េុរាណវទិាពីសម័្យកាលបរេះបៅកាុងគ្េបទសចិរេុរាណ រិង
ឥណាឌ ក៏បារេងាា ញភសៃុតាងម្រការខចីគ្បាក់ផងណដរ។ គ្គួសារ Bardi រិង Peruzzi បារគ្គេ់គ្គងធនគារបៅ 
Florence សតវតសទី១៤ បដាយបារេបងេីតសាខាបៅកាុងតំេរ់ជាបគ្ចីរបទៀតម្រទវីេអឺរ ៉ាុេ។ 
 សតវតសទី ១៥-១៧ ការពគ្ងីកគ្េបទសអីុតាលីបៅចបនៃ េះឆ្ា  ំ ១៥២៧ រិង ១៥៧២ គ្ករម្គ្គួសារ
ធនគារសំខារ់ៗមួ្យចំរួរបារបកីតបចញពីសាធារណរដឋ Genoese បៅភាគខាងបជីងគ្េបទសអីុតាលី ដ៊ូចជា
គ្គួសារ Grimaldi, Spinola រិង Pallavicino ណដលមារឥទធិពល។ បអសា៉ាញ រិងចគ្កភពអ៊ូត៊ូម្៉ាង់បៅឆ្ា  ំ១៤០១ 
បៅគ្កម្ម្រទីគ្ករងបាបសែ៊ូណា េនា េ់ម្កជារដឋធារីម្រ Principality of Catalonia បារេបងេីតបែងីបៅកាុងទី

 
5 CT.gov. (June 5, 2020). Bank. Retrieved March, 02 2025 from https://portal.ct.gov/dob/consumer-education/abcs-of-banking---

banks-and-our-economy 
6 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ េ៉ាុង ដាលីរ, វុទធី សីុវមី្, ហាវ តាក់, ឆ្យ រដាឋ , វា៉ា រ់គឹម្ជ៊ូ. (ឆ្ា ២ំ០២២). ដបំណីរការម្រការផដល់ឥណទររេស់ធនគារ
បអសីុលីដា. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយជំនរ់ទី២០. វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា. ទំព័រទី៧. ភាំបពញ។ 
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គ្ករងណដលការចម្ៃងគំរ៊ូដំេ៊ូងម្រការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគ្បាក់េបញ្ាី Venetian គឺ Taula de canvi de Barcelona ឬ Table 

of Exchange ណដលគ្តូវបារបគចាត់ទុកថ្នជាធនគារសាធារណៈដំេ៊ូងបគរេស់អឺរ ៉ាុេ។ ពួកបគបាររកីចបគ្មី្រ
បៅកាុងទីគ្ករងបាកដាដកាុងកំែុងសតវតសទី ១៨ រិង ១៩ បគ្កាម្ការគ្គេ់គ្គងរេស់អ៊ូត៊ូម្៉ាង់ បដាយអរុវតៃមុ្ខងារ
ពាណិជាកម្មសំខារ់ៗដ៊ូចជាការផៃល់គ្បាក់ រឹងធនគារ។ ដ៊ូចជរជាតិអាបម្រីណដរ ជរជាតិយ៊ូដាអាចច៊ូលរមួ្កាុង
សកម្មភាពពាណិជាកម្មចាបំាច់ ដ៊ូចជាការផៃល់គ្បាក់ រឹងធនគារ ណដលគ្តូវបារផៃល់ជ៊ូរសគ្មាេ់ជរម្៊ូសៃីម្
បគ្កាម្ចាេ់អីុសាៃ ម្។ 
 សតវតសទី ១៧-១៩ ការបលចបែងីម្រធនគារទំបរីេបៅចុងេញ្ច េ់ម្រសតវតសទី ១៦ កាុងកំែុង 
សតវតសទី ១៧ មុ្ខងារធនគារណេេគ្េម្ពណីម្រការទទួលយកគ្បាក់េបញ្ាី ការផៃល់គ្បាក់ ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគ្បាក់ 
រិងការបផារគ្បាក់គ្តូវបាររមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ជាមួ្យរឹងការបចញេំណុលរេស់ធនគារណដលេបគ្មី្ការជំរួសកាក់
មាស រិងគ្បាក់។ ការអរុវតៃធនគារថមីបារបលីកកម្ពស់កំបណីរពាណិជាកម្ម រិងឧសាហកម្មបដាយផៃល់រ៊ូវ
ម្បធាបាយទ៊ូទត់គ្េកេបដាយសុវតាិភាព ងាយគ្សួលផគត់ផគង់គ្បាក់ណដលប ៃ្ីយតេការ់ណតបគ្ចីរបៅរឹងតគ្មូ្វ
ការពាណិជាកម្ម ក៏ដ៊ូចជាតាម្រយៈ "ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ" េំណុលអាជីវកម្ម។ បៅចុងេញ្ច េ់ម្រសតវតសទី១៧ 
ធនគារក៏បារកាៃ យជាបរឿងសំខារ់សគ្មាេ់តគ្មូ្វការម្៊ូលរិធិរេស់រដឋអឺរ ៉ាុេណដលកំពុងគ្េយុទធ។បរេះនឱំ្យមារ
េទេបញ្ាតៃិរេស់រដាឋ ភិបាល រិងធនគារកណាៃ លដំេ៊ូងបគ។ ភាពបជាគជ័យម្រេបចចកបទស រិងការអរុវតៃ
ធនគារថមីបៅទីគ្ករង Amsterdam រិងទីគ្ករងែុងដ៍បារជួយផសពវផាយគំរិត បៅកណរៃងបផសងបទៀតបៅអឺរ ៉ាុេ។ 
 កំែុងបពលជាេ់គាងំម្រឆ្ា  ំ ១៩២៩ មុ្រវេិតៃិបសដឋកិចចធំ តគ្មូ្វការមារគ្តឹម្ណត ១០%។ [១៩៨] 
ម្ា៉ាងវញិបទៀតគ្ករម្ហ ុរឈ្មួញបជីងសារឹងផៃល់គ្បាក់កម្ចី $9 សគ្មាេ់រាល់ $1 ណដលវរិិបយគិរបារដាក់គ្បាក់។ 
បៅបពលណដលទីផារធាៃ ក់ចុេះ ឈ្មួញកណាៃ លបារបៅគ្បាក់កម្ចីទងំបរេះ ណដលមិ្រអាចសងវញិបារ។ ធនគារ
បារចាេ់បផៃីម្េរាជ័យ បៅបពលណដលក៊ូរេំណុលបារសងេំណុល បហយីអាកដាក់គ្បាក់េបញ្ាីបារពាយម្
ដកគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ពួកបគយ៉ា ងបគ្ចីរ ណដលេងេឱ្យមារដំបណីរការធនគារជាបគ្ចីរ។ ការធានរេស់រដាឋ ភិបាល 
រិងេទេបញ្ាតៃិធនគារ Federal Reserve បដីម្បទីេ់សាេ ត់ការភ័យសៃរ់បសាៃ ណេេបរេះមិ្រមារគ្េសិទធភាពឬមិ្រ
គ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់។  
ការេរាជ័យរេស់ធនគារនឱំ្យបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិរាេ់ពារ់ល្លរដុល្លៃ រ។[១៩៩] េំណុលណដលបលីសបារការ់
ណតធៃរ់បគ្ពាេះតម្ម្ៃរិងគ្បាក់ចំណ៊ូ លបារធាៃ ក់ចុេះ ២០-៥០% េ៉ាុណរៃេំណុលបៅណតមារចំរួរគ្បាក់ដុល្លៃ រដណដល។ 
េនា េ់ពីការភ័យសៃរ់បសាៃ កាុងឆ្ា  ំ១៩២៩ បហយីកាុងអំែុងបពល ១០ ណខដំេ៊ូងម្រឆ្ា  ំ១៩៣០ ធនគារអាបម្រកិចំរួរ 
៧៤៤ បារេរាជ័យ។ បៅណខបម្សា ឆ្ា  ំ១៩៣៣ គ្បាក់េបញ្ាីគ្េណហល ៧ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រគ្តូវបារជាេ់គាងំបៅ
កាុងធនគារណដលេរាជ័យ ឬទុកបចាលបដាយគាម រអាជ្ាេ័ណណេនា េ់ពីម្ថៃឈ្េ់សគ្មាករេស់ធនគារណខមី្ន។ 
 សតវតសទី ២១ បដីម្ទសវតសរឆ៍្ា  ំ២០០០ គ្តូវបារសមាគ ល់បដាយការគ្ចបាច់េញ្ច៊ូ លគាា ម្រធនគារណដល
មារគ្សាេ់ រឹងការច៊ូលបៅកាុងទីផារម្រអរៃរការហីរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត៖ សាា េ័រហរិញ្ាវតាុមិ្រណម្រធនគារ  អាក
បលងសាជីវកម្មធំៗ បារចាេ់បផៃីម្ណសវងរកផៃ៊ូវរេស់ពួកបគច៊ូលបៅកាុងសហគម្រ៍បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុបដាយផៃល់
ជ៊ូររ៊ូវការគ្េកួតគ្េណជងដល់ធនគារណដលបារេបងេីតបែងី។ បសវាកម្មសំខារ់ៗណដលផៃល់ជ៊ូររមួ្មារ ការធាន
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រា៉ា េ់រង បសាធររិវតៃរ៍ បៅវញិបៅម្ក ទីផារគ្បាក់ រឹងម្៊ូលរិធិការពារហារិភ័យ គ្បាក់កម្ចី  ឥណទរ រិងម្៊ូល
េគ្ត។ ជាការពិតណាស់ បៅចុងឆ្ា  ំ ២០០១ ម្៊ូលធររីយកម្មទីផារម្រអាកផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុធំជាងបគទងំ 
១៥ រេស់ពិភពបល្លក រមួ្មារធនគារមិ្រណម្រធនគារចំរួរេួរ។ ទសវតសរដំ៍េ៊ូងម្រសតវតសទី ២១ បារ
ប ញីចំណុចកំព៊ូលម្រការម្ចាគ្េឌិតេបចចកបទសកាុងវសិ័យធនគារកាុងរយៈបពល ៣០ ឆ្ា កំរៃងម្ក បហយីបារ
ប ញីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏សំខារ់មួ្យបចញពីធនគារណេេគ្េម្ពណីបៅធនគារតាម្អីុរធឺបណត។ ចាេ់បផៃីម្បៅឆ្ា  ំ
២០១៥ ការអភិវឌឍដ៊ូចជាធនគារបេីកចំហបារបធវីឱ្យវាការ់ណតងាយគ្សួលសគ្មាេ់ភាគីទីេីកាុងការច៊ូលបគ្េី
ទិរារ័យគ្េតិេតៃិការធនគារ ណណន ំAPI រឹងគំរ៊ូសុវតាិភាពសៃង់ដារ។ ដំបណីរការម្រការេបងេីតថមីណផាកហរិញ្ាវតាុ
ក៏រកីចបគ្មី្រយ៉ា ងខាៃ ងំបៅកាុងេ៉ាុនម រទសវតសរដំ៍េ៊ូងម្រសតវតសទី ២១ បដាយេបងេីរសារៈសំខារ់ រឹងគ្បាក់
ចំបណញម្រហរិញ្ាវតាុមិ្រណម្រធនគារ។ គ្បាក់ចំបណញណេេបរេះគ្តូវបារដាក់កគ្មិ្តជាមុ្រចំបពាេះឧសាហកម្ម
មិ្រណម្រធនគារ បារជំរុញឱ្យការយិល័យគ្តួតពិរិតយរ៊ូេិយេ័ណណ (OCC) បលីកទឹកចិតៃឱ្យធនគារណសវងរក
ឧេករណ៍ហរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត បធវីពិធីកម្មអាជីវកម្មរេស់ធនគារ ក៏ដ៊ូចជាការណកលម្អសុខភាពបសដឋកិចចធនគារ។ 
អាគ្ស័យបហតុបរេះ បដាយសារឧេករណ៍ហរិញ្ាវតាុបផសងគាា កំពុងគ្តូវបារណសវងយល់ រឹងអរុម័្តបដាយទងំ
ឧសាហកម្មធនគារ រឹងមិ្រណម្រធនគារ ភាពខុសគាា រវាងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុបផសងៗគាា កំពុងបាត់បៅវញិេរៃិច
ម្ៃងៗ។ ជាឧទហរណ៍កាុងឆ្ា  ំ ២០២០ OCC បារបធវីឱ្យមារភាពគ្ចេ៊ូកគ្ចេល់ពីភាពខុសគាា រវាងធនគារ
គ្េម្ពណី រឹងគ្េព័រធបអក៊ូគ្គីេត៊ូ បៅបពលណដលវាបារបបាេះពុម្ពសំេុគ្តេកគ្សាយមួ្យចំរួរណដលេញ្ញា ក់ពី
សម្តាភាពរេស់ធនគារជាតិកាុងការគ្គេ់គ្គងរ៊ូេិយេ័ណណគ្គីេត៊ូ រឹងផៃល់បសវាកម្មធនគារដល់គ្ករម្ហ ុររ៊ូេិយ
េ័ណណគ្គីេត៊ូ ក៏ដ៊ូចជាបគ្េីគ្បាស់ការម្ចាគ្េឌិត blockchain ដ៊ូចជា កាក់បសារភាពជាបហដាឋ រចនសម្ព័រធទ៊ូទត់។ 
បលីសពីបរេះបទៀតបៅឆ្ា  ំ ២០២១ OCC បារផៃល់ធម្មរុញ្ាធនគារសហព័រធដំេ៊ូងរេស់ខៃួរដល់ Anchorage 

Digital ណដលជាបវទិកាគ្ទពយសកម្មឌីជីថលសគ្មាេ់សាា េ័រនន7។ 
 

២.២ នរីិវិធីរនងុការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

២.២.១ និយមន័យឥណទាន  

 - ឥណទរ គឺជាការផៃល់គ្បាក់ឬគ្ទពយសម្បតៃិដល់អាកខចីបដាយមារលកខខណឌ ជាក់ល្លក់សគ្មាេ់ការ
សងគ្តលេ់ម្កវញិ។ បៅទីបរេះ មាររិយម្រ័យម្រឥណទរពីគ្េភពបផសងៗ៖ 
 - ឥណទរ: គឺជាការឱ្យអតិថិជរខចីគ្បាក់ បដីម្បេំីបពញបសចកៃីគ្តូវការបផសងៗរេស់ពួកបគ បហយី 
អតិថិជរមារកាតពវកិចចសងគ្តលេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រឹងេរាុកហរិញ្ាវតាុបផសងៗបទៀត។ 
 - ឥណទរ: គឺជាចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលមារកាតពវកិចចជាក់ល្លក់ម្រការសង។ គ្េបភទម្រឥណទររមួ្
មារ៖ គ្បាក់កម្ចី ឥណទរពាណិជាកម្ម សញ្ញា េ័ណណ វកិេយេគ្ត រឹងកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងបផសងបទៀតណដលគ្តូវសង
កាុងរយៈបពលមួ្យ។ 

 
7 WIKIPEDIA. Last Edit. (2025, April 21). History of Banking Retrieved March, 05 2025 from 

https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_banking#References 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ                              Page 10 

 - ឥណទរ: គឺជាណដរកំណត់ណដលបារកំណត់ជាមុ្របដាយអាកឱ្យខចី ណដលេងាា ញពីចំរួរអតិេរមា
ណដលអាកខចីអាចទទួលបារសគ្មាេ់កម្ចី ឬឥណទរ។ វាផៃល់រ៊ូវភាពេត់ណេរ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអាកខចីទញយក
ម្៊ូលរិធិរហ៊ូតដល់ណដរកំណត់ណដលបារេញ្ញា ក់តាម្តគ្មូ្វការ។ 
 - ឥណទរ: គឺជាការឱ្យខចីគ្បាក់ណដលមារចងជាកិចចសរាគ្តឹម្គ្តូវ បហយីអាកខចីគ្បាក់មារកាតពវកិចច
បគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចីបអាយបារគ្សេចាេ់ រឹងសងគ្តលេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រឹងេរាុកហរិញ្ាវតាុ
បផសងៗបទៀតណដលមារណចងកាុងកិចចសរាឱ្យបារបទៀងទត់8។ 
 - ឥណទរ: គឺជាកិចចសរាមួ្យ ណដលអាកសុំខចីទទួលបាររ៊ូវវតាុមារតម្ម្ៃភាៃ ម្ៗ បហយីយល់គ្ពម្សង
គ្តលេ់ដល់អាកឱ្យខចីវញិបៅបពលបគ្កាយ។ 

 - ឥណទរ: គឺជាម្បធាបាយបដាេះដ៊ូរជាមួ្យរឹងការទទួលយក បដាយមារណដរកំណត់។ 
 - ឥណទរ:  គឺជាការសរាសងបៅបពលអនគត កាុងបគាលេំណងបដីម្បទិីញជំពាក់ ឬសុំខចីនបពល េចចុេបរា 

សបងខេ៖ ឥណទរ គឺជាការផៃល់គ្បាក់ ឬគ្ទពយសម្បតៃិដល់អាកខចី បដាយមារលកខខណឌ ជាក់ល្លក់សគ្មាេ់ការ
សងគ្តលេម់្កវញិ។ 
២.២.២ ក្បវរតិឥណទាន 

  គ្េវតៃិឥណទរបៅកម្ពុជាមារភាពរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងខាៃ ងំចាេ់តាងំពីឆ្ា ១ំ៩៨៩ បដាយមារការផៃល់ឥណ
ទរពីអងគការសហគ្េជាជាតិ បដីម្បជួីយ្សៃីបម្មា៉ា យ កុមារកំគ្ពា រិងចាស់ជរា ណដលខវេះខាតកមាៃ ងំពលកម្មេនា េ់
ពីស្ងាគ ម្។ បៅឆ្ា ១ំ៩៩៩ អងគការម្៊ូលដាឋ រឥណទរបារផៃល់ឥណទរដំេ៊ូងបៅបខតៃម្គ្ពណវង បដាយផៃល់ជា
ព៊ូជគ្សូវ រិងជី បដីម្បជួីយកសិករកាុងការកសាងផលិតភាពកសិកម្ម។ េនា េ់ម្កអងគការ រិងធនគារបផសងៗ
បារច៊ូលរមួ្ផៃល់ឥណទរបដីម្បជំីរុញបសដឋកិចចកម្ពុជា។ កាុងឆ្ា  ំ ២០២០ សាជីវកម្មធានឥណទរកម្ពុជា 
(CGCC) គ្តូវបារេបងេីតបែងី បដីម្បផីៃល់ការធានឥណទរសគ្មាេ់អាជីវកម្មខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្។ េចចុេបរាបរេះ 
គ្េព័រធឥណទរបៅកម្ពុជាបាររកីចបគ្មី្រយ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយមារការផៃល់ឥណទរសគ្មាេ់គ្គេ់វសិ័យ បៅដល់
គ្េជាជរទងំអស់។ការផៃលឥ់ណទរបារជួយសគ្មួ្លដល់ការរកីចបគ្មី្រណផាកបសដឋកិចច រិងការកសាងសងគម្
បៅកម្ពុជា។ 

២.២.៣ ក្បណភ្ទ្យឥណទាន 
 គ្េបទសកម្ពុជាបៅេ៉ាុនម រឆ្ា ចុំងបគ្កាយបរេះ មារសរាុេះម្រការវរិិបយគបលីវសិ័យអចលរគ្ទពយមារការ 
បកីរបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយមារេណាៃ បខតៃមួ្យចំរួរបគសបងេតប ញីមារអគារខពស់ៗ សំណង់ណដលមារទឹក
គ្បាក់វរិិបយគរាេ់រយល្លរដុល្លៃ រគ្គេដណដ េ់បសាីរបពញបខតៃ-គ្ករងម្រម្ផាគ្េបទស។ ទរាឹម្គាា បរេះណដរកម្ចីម្រ       
េណាៃ ធនគារ គ្ករម្ហ ុរភតិសរា ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមួ្យចំរួរក៏មារការបកីរបែងីផងណដរ។ 
កម្ចីខៃេះខចីកាុងបគាលេំណងបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរ រឯីកម្ចីខៃេះបទៀតខចីកាុងបគាលេំណងវរិិបយគបលីដីធៃី រិងផាេះ
សំណេង បៅតំេរ់អភិវឌឍរ៍។ រ៊ូេភាពម្រការខចីឥណទរទងំបនេះគ្តូវបារណេងណចកជា ៤ គ្េបភទកាុងសៃង់ដារម្រ 
ការផដល់កម្ចរីេស់សាា េ័រផៃល់កម្ចី។ ណដលកាុងបនេះមារឥណទរគ្ករម្ហ ុរ ឥណទរសគ្មាេ់សហគ្គាសខាា ត
ត៊ូចរឹងម្ធយម្ ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរ រឹងឥណទររថយរៃ។ 

 
8 Facebook Page. TOLA Banking. (2020, July 05). បតីឥណទរជាអវី?. Retrieved June, 04 2025 from 

https://www.facebook.com/share/p/1DkDcay5MB/ 
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- ឥណទរគ្ករម្ហ ុរ៖ ឥណទរគ្ករម្ហ ុរ ជាគ្េបភទកម្ចីណដលភាគីខចីភាគបគ្ចីរគឺជាគ្ករម្ហ ុរខាា តត៊ូច ម្ធយម្ 
រិងធំ។ បគាលេំណងម្រកម្ចីរេស់ពួកបគភាគបគ្ចីរគឺចង់ពគ្ងីករ៊ូវគ្ករម្ហ ុររេស់ខៃួរឱ្យការ់ណតធំរឹងេបងេីរម្៊ូល
ធរសគ្មាេ់ តគ្មូ្វការចាបំាច់កាុងដំបណីរម្រគ្េតិេតៃិការគ្ករម្ហ ុរ។ រឯីទំហមំ្រទឹកគ្បាក់កម្ចី គឺមារចំរួរបគ្ចីរបេី
បគ្េៀេបធៀេបៅរឹងកម្ចីឥណទរេីបផសងបទៀត បហយីដំបណីរការម្រការខចីក៏មារភាពលំបាកផងណដរ។ បដាយគ្តូវ 
គ្បាកដថ្នគ្ករម្ហ ុររេស់ខៃួរ គឺជាគ្ករម្ហ ុរណដលមារទីតាងំចាស់ល្លស់ មុ្ខរេរអាជីវកម្មជាក់ល្លក់ រឹងមារ 
គ្បាក់ចំណ៊ូ លជាម្ធយម្បថរ។ 

- ឥណទរសគ្មាេ់សហគ្គាសខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្៖ ឥណទរបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរ ជាគឺជាគ្េបភទ 
ឥណទរផដល់ជ៊ូរអតិថិជរណដលមារតគ្មូ្វការទិញ សមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់បផសងៗកាុងបគាលេំណងបគ្េីគ្បាស់

ផ្ទា ល់ខៃួរ ឬបគ្េីគ្បាស់កាុងគ្គួសារ។ 
- ឥណទររថយរៃ៖ ឥណទររថយរៃជាគ្េបភទឥណទរខាា តត៊ូច ណដលអាកខចីឥណទរបដីម្បទិីញរថយរៃ។ 

បៅកាុងឆ្ា ២ំ០១៨ ម្កទល់រឹងេចចុេបរាឥណទររថយរៃមារការបកីរបែងីបគ្ចីរ បដាយគ្ករម្ហ ុរលក់រថយរៃមួ្យ
ចំរួរ មារបសវាកម្មមិ្រគ្តឹម្ណតលក់ឡារេ៉ាុបណាណ េះបទណថម្ទងំផៃល់បសវាកម្មេង់រលំស់ឡារជាគ្េចាណំខណថម្បទៀត
ផង។ បសវាកម្មេង់រលំសឡ់ារបារកាៃ យជាទីចាេ់អារម្មណ៍សគ្មាេ់អាក ណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខម្ធយម្
អាចមារលទធភាពទិញរថយរៃផ្ទា ល់ខៃួរសគ្មាេ់ជួយសគ្មួ្លដល់ការបធវីដំបណីរបៅទីជិត ឆ្ៃ យ។ 

- ណេេេទម្រការបសាីសុំគ្បាក់កម្ចី៖ ចំបពាេះណេេេទម្រការបសាីសុំគ្បាក់កម្ចី គឺវាមារភាពខុសគាា បៅតាម្
គ្េបភទម្រកម្ចីណដលអាកខចីគ្តូវណសវងយល់ខៃេះៗ អំពីគ្េបភទម្រទគ្ម្ង់ការកាុងការខចី៖ គ្គេ់កម្ចីទងំអស់គ្តូវបារភាា េ់
ម្កជាមួ្យពាកយបសាីសុំឥណទរណដលមារណចងភាគីណដលជាអាកខចី ម្ថៃណខឆ្ា កំំបណីត បភទ អតៃសញ្ញា ណេណណ
គ្សរកកំបណីត រឹងធនគារណដលពាក់ព័រធ។ 

- ការបសាីសុំគ្បាក់កម្ចីបលគីបគ្មាងឥណទរ៖ ពាកយបសាីសុំឥណទរ ណដលកាុងពាកយបសាីសុំបនេះបារណចងថ្ន
ឥណទរណដលអាកខចី គឺជាគ្េបភទឥណទរថមី ឬអាកចង់េណរាម្ឥណទុរចាស់ ឬក៏ចង់េរៃរយៈកាលម្រការខចី។ 
ទរាឹម្គាា បនេះណដរអាកគ្តូវគ្បាកដអំពីបគាលេំណងម្រការបគ្េីគ្បាស់កម្ចីណដលអាកខចី ថ្នបតីអាកចង់យកបៅបគ្េីការ
បលីអវីខៃេះ? ចំរួរបសាីសុំក៏ជាេញ្ញា មួ្យណដរ សគ្មាេ់អាកខចី គ្េសិរបេីអាកចង់ខចីបារគ្បាក់កម្ចីបគ្ចីរបនេះអាកក៏គ្តូវ
មារគ្ទពយដាក់េញ្ញច បំគ្ចីរជាងគ្បាក់កម្ចីបនេះដល់បៅពីរឬេីដង។ រយៈបពលខចីរឹងអគ្តាការគ្បាក់បសាីសុំវាពិត
ជាបរឿងមួ្យណដលអាកខចីគ្បាក់ទងំអស់គួរ សិកាណសវងយល់អំពីសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរថ្នអាចមារលទធភាព
សងកាុងរយៈកាលេ៉ាុនម រឆ្ា កំាុងអគ្តាការគ្បាក់ដ៏សម្គ្េកេមួ្យ9។ 

២.២.៤ និយមន័យនីរិវិធី 

 រីតិវធីិ៖ គឺជាសំណំុម្រការណណនសំគ្មាេ់េំបពញកិចចការ ឬសកម្មភាពជាក់ល្លក់មួ្យ។ បពលខៃេះ 
រីតិវធីិគ្តូវបារចងគ្កងជាឯកសារយ៉ា ងលំអិត បដីម្បធីានថ្នកិចចការគ្តូវបារេញ្ច េ់យ៉ា ងជាេ់ល្លេ់ រឹងមារ
ភាពជាក់ល្លក់។ លទធផលចុងបគ្កាយម្ររីតិវធីិ គឺការេញ្ច េ់ការងារបដាយបជាគជ័យ តាម្ការណណន1ំ0។ 

 
9 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ អាត គីម្មីុ្, ណង៉ាត បសងហួយ, បសឿង គ្សីមីុ្, អឹម្ ដារីត, បា៉ា ក គ្សីនត. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០២២). ដបំណីរការម្រការផដល់
ឥណទររេស់គ្គឹេះសាា រហិរញ្ាវតាុ  បអ អឹម្ បខ. សារណារេញ្ញច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត. វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. ទំព័រ០៥-ទំព័រ០៦. ភាំបពញ។ 
10 Pipefy. (2021, June 7). What is a Procedure.  Retrieved June, 06 2025 from https://www.pipefy.com/blog/process-vs-procedure/ 
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 រីតិវធីិ៖ គឺជាលំដាេ់ជាគ្េព័រធម្រជំហារណដលបធវីបែីងបដីម្បីសបគ្ម្ចបាររ៊ូវលទធផលជាក់ល្លក់
មួ្យ។ ជាបរឿយៗមារការភ័រៃគ្ចែជំាមួ្យរឹងដំបណីរការ សកម្មភាព រឹងការណណនកំារងារ រីតិវធីិគឺខុសគាា
គ្តង់ថ្នពួកបគបផ្ទៃ តបលីបស រមី្រជំហារណដលបារអរុវតៃបៅកាុងនយកដាឋ រជាក់ល្លក់មួ្យ11។ 

២.២.៥ ក្បវរតិនននីរិវិធី 

 - រីតិវធីិណដលសរបសរបារលអ ងាយគ្សួលបគ្េី គឺទម្ទរឱ្យមារដំបណីរការខពស់។ ពួកបគេបងេីតម្៊ូល
ដាឋ រគ្គឹេះសគ្មាេ់ការងារសដង់ដារបៅកគ្មិ្តសាា េ័រណាមួ្យ េបគ្មី្ជាម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់កិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងចុេះ
បឈាម េះណដលមារម្៊ូលដាឋ របលី ISO បហយីសំខារ់េំផុតគឺជួយម្រុសសឱ្យបធវីការងាររេស់ពួកបគគ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាពជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ កាុងករណីខៃេះបយងីមារវា េ៉ាុណរៃវាមារតួនទីជាគ្គឹេះសគ្មាេ់បធាីបសៀវបៅណដលបពញ
បដាយបសៀវបៅកត់គ្តា។ កាុងករណីបផសងបទៀត បយងីបជៀសវាងការបគ្េីគ្បាស់ពួកវា បដាយសារេញ្ញា គ្េឈ្ម្
ណដលបយងីបារជួេគ្េទេះនបពលករៃងម្ក បហយីពាយម្អរុវតៃតាម្រីតិវធីិសរបសរមិ្រលអ។ 
 បនេះបហយីជាកណរៃងណដលបយងីគ្តូវរកបមី្លគ្េវតៃិសា្សៃម្ររីតិវធីិសគ្មាេ់ការយល់ដឹង។ េញ្ញា ជា
វតាុណដលបកីតបចញពីភាពចាស់ បេីមារចិតៃណសវងរក។ រីតិវធីិបារចាេ់បផៃីម្ជាេញ្ា ីបៅបលីគ្កដាស ការបគ្េីគ្បាស់
បគាលេំណងរេស់ពួកបគ គ្គេ់ករណីទងំអស់ គឺមិ្រណម្របដីម្បណីណនកំារអរុវតៃការងារបដាយបជាគជ័យបនេះ
បទ េ៉ាុណរៃផាុយបៅវញិ កំណត់ថ្នបតីវាគួរចំណាយបពលេ៉ាុនម រ បដីម្បអីរុវតៃកិចចការបនេះ។ ធាតុការងារគឺជាជំហារ
ម្ររីតិវធីិ ឬយ៉ា ងបហាចណាស់វាសាិតបៅកាុងរីតិវធីិណដលបារសរបសរយ៉ា ងលអ។ 
 បៅទីេំផុតបយងីបារឈារដល់ចំណុចមួ្យបៅកាុងភាពចាស់ទំុម្ររីតិវធីិ ណដលបយងីគ្តូវណេងណចក
ភាគហ ុរ ដ៊ូបចាេះបដីម្បរិីយយ - បយងីបារេបងេីតរីតិវធីិ រឹងការណណនកំារងារ។ ការណណនកំារងារបារកាៃ យ
ជាអវីណដលរីតិវធីិធាៃ េ់មារ។ េញ្ញា គឺថ្នគ្ករម្ហ ុរបារធាៃ ក់ចុេះហួសពីបរេះ។ អំណាចម្ររីតិវធីិមិ្រគ្តូវបារបគបកាត
សរបសីរបទ បហយីជាលទធផលធរធារមិ្រគ្តូវបារេណាៃ ក់ទុកកាុងការណថទ ំឬជំនរ់រេស់ពួកបគបទ ទុកណតការ
ណកលម្អរេស់ពួកបគ។ 
 កាុងបពលដំណាលគាា ជាមួ្យរឹងរីតិវធីិកំពុងធំបែងី (គ្េណហលជាង ៨៥ ឆ្ា ចុំងបគ្កាយបរេះ) ម្រុសស
ការ់ណតមារភាពម្មាញឹក (ឬយ៉ា ងបហាចណាស់អវីៗ ជាបគ្ចីរបទៀតកំពុងគ្តូវបារេបងេីតបែងីបដីម្បកីារ់កាេ់
បពលបវល្លរេស់ពួកបគ)។ ជាលទធផលពួកបគបគងតិច ពួកបគក៏បារញុាបំគ្ចីរផងណដរ បៅបពលអាហារចគ្ម្រេះ
បកីរបែងី។ កាុងករណីខៃេះ ថ្នា គំ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់បដីម្បគី្េឆ្ងំផលេ៉ាេះពាល់អវជិាមារម្រអាកេបកិរយិថមីទងំ
បរេះ។ កាុងគ្គេ់ករណីទងំអស់ ការយល់ដឹង រិងការចងចាគំ្តូវបារេ៉ាេះពាល់យ៉ា ងធៃរ់ធៃរ តគ្មូ្វការសគ្មាេ់រីតិ
វធីិដ៏អសាច រយកំពុងបកីរបែងី េ៉ាុណរៃបយងី(បហយីបៅណត)ខកខារកាុងការផៃល់រ៊ូវការណថទេំងាេ រណដលរីតិវធីិរេស់
បយងីគ្តូវការ។ 
 ឥែ៊ូវបរេះមារការសរាិដាឋ រេរៃិចបៅកាុងបរឿងខាងបលី េ៉ាុណរៃភសៃុតាងជាបគ្ចីរមារបដីម្បគីាគំ្ទដល់ណខស
បរឿងណដលសរមត់។ ការជាេ់ទក់ទងគាា រវាងការអរុវតៃការងារគ្តឹម្គ្តូវ រិងការបគ្េីគ្បាស់រីតិវធីិ ណដលបយងីមារ
ទំបនររឹងបាត់េង់គឺបៅបពលណដលបយងីគិតថ្នរីតិវធីិគឺសគ្មាេ់ណតអាកជួលថមីរិងអាកវទិាសា្សៃរ ៉ាុណកេត

 
11 Gluu. (2018, April 19). What is Procedure. Retrieved June, 06 2025 from https://gluu.biz/process-management-glossary/procedure/ 
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េ៉ាុបណាណ េះ។ ភាពសមុគសាម ញការងារេរៃបកីរបែងី ខណៈបពលណដលបយងីអាចគ្េណកកថ្នសម្តាភាពយល់ដឹង
រេស់បយងី រមួ្ទងំការចងចាមិំ្របកីរបែងីកាុងអគ្តាដ៊ូចគាា 12។  
 - រីតិវធីិកាុងការផដល់ឥណទរបារអភិវឌឍតាម្កាលវភិាគ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងការវវិតៃម្រគ្េព័រធ
ហរិញ្ាវតាុ រឹងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ វាបារផ្ទៃ ស់េដ៊ូរពីគ្េព័រធសាម្ញ្ាបៅសម័្យេុរាណបៅជាគ្េព័រធផដល់ 
បសវាឥណទរទំបរីេណដលណផអកបលីេបចចកវទិា រឹងេទដាឋ រអរៃរជាតិ។ ការទំនក់ទំរងរវាងធនគាររិង 
អតិថិជរណដលធនគារអាចផៃល់ជ៊ូរបសវាកម្មឥណទរណដលមារគ្េសិទធភាពរឹងមារភាពគ្តឹម្គ្តូវតាម្បគាល
ការណ៍អរៃរជាតិបៅបលីណផាកការអរុវតៃចាេ់ រឹងសដង់ដារបផសងៗ។ បរេះជាការណគ្េគ្េួលដ៏សំខារ់សគ្មាេ់គ្េព័រធ
ធនគារនបពលេចចុេបរា ណដលេបងេីតរ៊ូវការណកលម្អ រឹងភាពអាចទុកចិតៃបារកាុងការផដល់ឥណទរ 

- ដំណាក់កាលទី១៖ ការដាក់ពាកយសុំខចីគ្បាក់: អាកដាក់ពាកយសុំខចីគ្បាក់ គឺគ្តូវម្កទក់ទងជាមួ្យធនគារ
បដីម្បេំីបពញណេេេទខចីគ្បាក់។ ចំណណកភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរ គ្តូវណណន ំលកខខណឌ ម្រការខចី ការសង  
អគ្តាការគ្បាក់ ទំហឥំណទរ របេៀេសង ការគ្ពម្បគ្ពៀងធានគាា  (េដី-គ្េពរធ អាកសាងម្រតក) លិខិត
សាា ម្ណដលជាតគ្មូ្វការរេសធ់នគារ។ 

- ដំណាក់កាលទី២៖ ការចុេះបៅពិរិតយដល់ផាេះអតិថិជរ: បគ្កាយពីទទួលបារពាកយបសាីសុំខៃី បហយី
ភាា ក់ងារឥណទរចុេះបៅដល់ផាេះអតីថិជរ បដីម្បគី្េម្៊ូលព័ត៌មារហរិញ្ាវតាុ បគាលេំណង រឹងតគ្មូ្វការ
បគ្េីគ្បាស់កម្ចី គ្ពម្ទងំព័ត៌មារ អំពីគ្ទពយធានផងណដរ។ បគ្កាយម្កភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវេញ្ញា ក់ជ៊ូរ 
អតិថិជរអំពីលទធភាពអាចទទួលឥណទរ លកខខណឌ ឥណទរ េណៃុ េះវរ័ិយឥណទរ។ 

- ដំណាក់កាលទី៣៖ការបរៀេចំឯកសារឥណទរ:េនា េ់ពីមារការគ្ពម្បគ្ពៀងគាា បហយីភាា ក់ងារ    
ឥណទរគ្តូវបរៀេចំឯកសារខចីគ្បាក់ជ៊ូរអតិថិជរណដលកាុងបនេះរមួ្មារគបគ្មាងជំរួយគ្ករម្ពាកយសុំខចី
រឹងកិចចសរាធានអេះអាង។ េនា េ់ម្កភាា ក់ងារឥណទរសរបសរបយេល់ រឹងសំបណីសុំអរុម័្ត ណត
លុេះគ្តាណាណដលអតិថិជរយល់គ្ពម្ដាក់គ្ទពយធានេំណុល។ 

- ដំណាក់កាលទី៤៖ ការអរុម័្តឥណទរ: ភាា ក់ងារឥណទរគ្េគល់ឯកសារឥណទរ ណដលគ្តូវអរុម័្ត
បៅជ៊ូរជំរួយការរដឋបាល បដីម្បដីាក់ជ៊ូរថ្នា ក់បលីណដលមារសម្តាកិចចអរុម័្ត។ 

- ដំណាក់កាលទី៥៖ ការេញ្ច៊ូ លទិរារ័យ: េនា េ់ពីឥណទរគ្តូវបារអរុម័្ត បហយីគ្តូវបារេញ្ច៊ូ រ  
ឯកសារបនេះបៅគណបរយយករ បដីម្បពិីរិតយឯកសារបែងីវញិឱ្យបារចាស់ល្លស់ រឹងេញ្ច៊ូ លបៅកាុង
គ្េព័រធ Globus ឬ Click Loan។ 

- ដំណាក់កាលទី៦៖ ការេបញ្ចញឥណទរ: ភាា ក់ងារេបគ្មី្អតិថិជរ គ្តូវជ៊ូរអតិថិជរបៅបេឡាធិការ 
បដីម្បីបេីកបដាយតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរគ្តូវផៃិតបម្ម្ដបលី កិចចសរាខចីគ្បាក់ េ័ណណចំណាយគ្បាក់ឱ្យខចី ឬ
េ័ណណដកគ្បាក់ បហយីគ្េគល់គ្បាក់ឱ្យអតិថិជរ។ េ៉ាុណរៃមុ្ររឹងទទួលបារគ្បាក់ បេឡាធិការរលំឹកពី
បគាលការណ៍ រឹងលកខខណឌ ម្រកម្ចីម្ៃងបទៀត13។ 

 
12 Linknedin. (Jan 24, 2016). A Brief History of Procedure. Retrieved June, 06 2025 from https://www.linkedin.com/pulse/brief-

history-procedures-kevin-mcmanus 
13 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ. េ៊ូដាលីរ រិង រឹរ វេុិល. (បបាេះពុម្ភឆ្ា  ំ២០១៩). “ដបំណីរការម្រការផដល់ឥណទរបឈាម េះអាកចងគ្កង” សារណា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ម្រសាកលវទិាល័យភិមិ្រារីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចចច. ទំព័រ១២. ភាំបពញ។ 
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២.២.៦ សារៈសខំាន់នននីរិវិធី 
 រីតិវធីិកាុងការផៃល់ឥណទរ មារសារសំខារ់យ៉ា ងខាៃ ងំសគ្មាេ់ទងំធនគារ រិងអតិថិជរ។ វាបគ្េី
សគ្មាេ់ធានបាររ៊ូវគ្េសិទធភាព រឹងសុវតាិភាព កាុងការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចី បហយីក៏ជួយេបងេីតបសារភាពកាុង 
វសិ័យហរិញ្ាវតាុ។ 
១. ការពារហារិភ័យបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ 
- ជួយធនគារកាុងការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពសងគ្បាក់រេស់អតិថិជរ បដីម្បេីងាេ រការខាតេង់។ 
- កាត់េរាយហារិភ័យឥណទរ (Credit Risk) រឹងការល៊ូតល្លស់ម្រេំណុលរេស់អតិថិជរ។ 
- ធានបាររ៊ូវបសារភាពរេស់គ្េព័រធធនគារ រឹងភាពរកីចបគ្មី្រណផាកបសដឋកិចច។ 
២. ទេ់សាេ ត់ការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរខុសេំណង 
- ជួយគ្តួតពិរិតយគ្េភព រឹងបគាលេំណងម្រការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចី បដីម្បទីេ់សាេ ត់ការបគ្េីគ្បាស់កាុង
ការលួចល្លងគ្បាក់ (Money Laundering) រឹងហរិញ្ាេបទរ ការបធវីអំបពីខុសចាេ់។ 

- ការពារ ការយកគ្បាក់កម្ចីបៅបគ្េីគ្បាស់បលីវសិ័យណដលមារហារិភ័យខពស់។ 
៣. ការេបងេីរទំរុកចិតៃរវាងធនគារ រិងអតិថិជរ 
- ធានបាររ៊ូវកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងដ៏សម្រម្យ បដីម្បបីធវីឱ្យអតិថិជរមារទំរុកចិតៃបលីបសវាកម្ម។ 
- ជួយអតិថិជរអភិវឌឍសម្តាភាពគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុ រឹងការចំណាយ។ 
- េបងេីរការច៊ូលរមួ្រេស់អតិថិជរកាុងគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ។ 
៤. េបងេីតសៃង់ដារសគ្មាេ់គ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ 
- ធានបាររ៊ូវភាពសាម្ញ្ា រឹងសៃង់ដារគ្េតិេតៃិការទ៊ូទងំគ្េព័រធធនគារ។ 
- េបងេីតលកខណៈគ្សេចាេ់ រឹងអរុបល្លម្តាម្េទេបញ្ាតៃិរេស់រាជរដាឋ ភិបាល (Compliance)។ 
- ជួយធានបាររ៊ូវការគ្េកួតគ្េណជងបសមីភាពកាុងទីផារ។ 
៥. ជំរុញការអភិវឌឍណផាកបសដឋកិចច 
- ផៃល់ឥណទរដល់អាជីវករ រឹងសហគ្គាស បដីម្បជួីយពគ្ងីកអាជីវកម្ម។ 
- ជួយេបងេីរការវរិិបយគ រឹងការចំណាយកាុងបសដឋកិចច។ 
- េបងេីតឱ្កាសការងារេណរាម្14។ 

២.៣ យទុ្យធសាស្តសតរនងុការក្គប់ក្គងហានភិ្យ័ឥណទានឱ្យមនក្បសទិ្យធភាេ 
២.៣.១ និយមន័យយទុ្យធសាស្តសតការក្គប់ក្គង 

 យុទធសា្សៃការគ្គេ់គ្គង (Management Strategy) គឺជាសិលបៈរិងជាវទិាសា្សៃម្រការបរៀេចំ  
ការអរុវតៃរ៍រិងវាយតម្ម្ៃការសបគ្ម្ចចិតៃអរៃរមុ្ខងារណដលអាចឲ្យអងគភាពសបគ្ម្ចបារេំណងរេស់បគ15។ 

 
14 ងួរ បហង. (បបាេះពុម្ពឆ្ា ២ំ០២៣). ដបំណីរការម្រការផៃល់ឥណទរខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្រេស់គ្គឹេះសាា រហវ៊ូណរ មី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ  ភីអិលសីុ. សារ
ណាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ម្រសាកលវទិាល័យភិមិ្រារីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចចច. ទំព័រ ៤១ 

15 KHsearch. ការគ្គេ់គ្គង់. (2020, May 29). បតីការគ្គេ់គ្គងយុទធសា្សៃគឺជាអវី?. Retrieved June, 06 2025 from 

https://www.khsearch.com/qna/31420 
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 ម្ា៉ាងវញិបទៀតយុទធសា្សៃការគ្គេ់គ្គង គឺជាកតាៃ សំខារ់កាុងការដឹកនអំងគភាពឱ្យទទួលបារបជាគ    
ជ័យ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះវាអាចជួយគ្ករម្ហ ុរ ឬអងគភាពឱ្យកំណត់ទិសបៅយ៉ា ងចាស់ល្លស់ រឹងអភិវឌឍការ
គ្េកួតគ្េណជងយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ 

២.៣.២ ក្ទ្យឹសតយីទុ្យធសាស្តសតការក្គប់ក្គង 
 រិយម្រ័យទ៊ូបៅម្រគ្ទឹសៃីម្រការគ្គេ់គ្គងៈ គឺជាអងគការចាត់តាងំមារសម្៊ូហភាពមួ្យណដលម្រុសសរឹង
ធរធារទងំឡាយគ្តូវបារសគ្ម្េសគ្មួ្ល តាម្រយៈការណេងណចកពលកម្ម ការអរុវតៃវទិាសា្សៃេបចចកបទស 
បដីម្បសីបគ្ម្ចណផរការឬបគាលបៅណាមួ្យ។ 
ក. គ្ទឹសៃីបគាលរបយបាយទ៊ូបៅ (General Strategy Theory) Michael Porter បារអភិវឌឍគ្ទឹសៃីបរេះ

បដាយបផ្ទៃ តបលីភាពឈ្ាេះការគ្េកួតគ្េណជង (Competitive Advantage) បដាយបគ្េីចំណុចខាៃ ងំរេស់អងគភាព។ 
អាជីវកម្មអាចបគ្េីយុទធសា្សៃម្ថៃបថ្នក (Cost Leadership) ភាពខុសគាា  (Differentiation) ឬការបផ្ទដ តបលីទី
ផារជាក់ល្លក់ (Focus Strategy) បដីម្បទីទួលបារអតាគ្េបយជរ៍។ 
ខ. គ្ទឹសៃីធរធារ រិងសម្តាភាព (Resource-Based View - RBV) េបងេីតបដាយ Barney (១៩៩១) គ្ទឹសៃី

បរេះបលីកបែងីថ្ន ធរធារកាុងអងគភាព (Resources) រឹងសម្តាភាព (Capabilities) ជាបសាគីបលខសគ្មាេ់
ភាពបជាគជ័យ។ ធរធារគ្តូវមារលកខណៈដ៊ូចជា មារតម្ម្ៃ (Valuable) កគ្ម្បារ (Rare) ពិបាកចម្ៃង 
(Inimitable) រឹងមិ្រងាយជំរួស (Non-substitutable)។ 
គ. គ្ទឹសៃីចកខុវសិ័យ រិងបេសកកម្ម (Vision and Mission Theory) អងគភាពគ្តូវមារចកខុវសិ័យ (Vision) 

បដីម្បេីញ្ញា ក់ពីអនគតណដលពួកបគចង់សបគ្ម្ចបារ។ បេសកកម្ម (Mission) េងាា ញពីអតាេទអាជីវកម្ម រឹង
បគាលបៅណដលគ្តូវអរុវតៃ។ 
 . គ្ទឹសៃីបសារភាពម្រយុទធសា្សៃ (Strategic Stability vs. Adaptability) េណាៃ សាា េ័រអាចបគ្ជីសបរសី 

យុទធសា្សៃបសារភាព (Stable Strategy) ណដលបផ្ទៃ តបលីការរកាភាពរងឹមា ំ ឬយុទធសា្សៃណកណគ្េ (Adaptive 

Strategy) ណដលបផ្ទៃ តបលីការបគ្េីគ្បាស់ឱ្កាសថមី។ 
ង.គ្ទឹសៃីអាជីវកម្មបអែចិគ្តូរិក (E-Business Strategy Theory) ភាពរកីចបគ្មី្រម្រេបចចកវទិាឌីជីថលបារ

បធវីឱ្យអាជីវកម្មផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបៅជាសាា េ័របអែចិគ្តូរិក(E-business)បដីម្បគី្េកួតគ្េណជងបារការ់ណតគ្េបសីរបែ1ី6។ 
២.៣.៣ និយមន័យហានិភ្័យឥណទាន 

 ហារិភ័យឥណទរគឺជាហារិភ័យណដលេណាៃ លម្កពីអតិថិជរខកខារ មិ្របារសងការគ្បាក់រឹង
គ្បាក់បដីម្គ្តែេ់ម្កធនគារវញិ ឬអតិថិជរមិ្របគារពបៅតាម្កិចចសរា17។ 

២.៣.៤ ក្បវរតិហានិភ្័យឥណទាន 
ក. សារសំខារ់ម្រគ្េវតៃិហារិភ័យឥណទរ 
 - វាស់សាង់សម្តាភាពសងេំណុល គ្េវតៃិឥណទរលអអាចជួយអាកទទួលបារឥណទរថមី បដាយមារ

លកខខណឌ គ្េបសីរ។ 

 
16 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ ងួរ បហង. (បបាេះពុម្ពឆ្ា  ំ២០២៣). ដបំណីរការម្រការផៃល់ឥណទរខាា តត៊ូចរិងម្ធយម្រេស់គ្គឹេះសាា រហវ៊ូណរ មី្គ្កូ
ហិរញ្ាវតាុ  ភីអិលសីុ. សារណាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ម្រសាកលវទិាល័យភិមិ្រារីតិសា្សៃ រិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចចច. ទំព័រ៤១. ភាំបពញ។ 

17 វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. (២០១៧). រ៊ូេិយវតាុ  រិងធនគារ ភាគ២. បបាេះពុម្ភបលីកទី៤. ទំព័រ៩. ភាំបពញ។ 
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 - បា៉ា រ់គ្េមាណហារិភ័យសគ្មាេ់អាកផៃល់ឥណទរធនគារ រឹងសាា េ័រឥណទរបគ្េីគ្េវតៃិបរេះបដីម្បី
វាយតម្ម្ៃហារិភ័យសងេំណុលរេស់អតិថិជរ។ 

 - េ៉ាេះពាល់បៅបលីអគ្តាការគ្បាក់  គ្េសិរបេីអាកមារគ្េវតៃិឥណទរលអ   អាកអាចទទួលបារអគ្តាការ
គ្បាក់ទេ។ 
ខ. ធាតុសំខារ់កាុងគ្េវតៃិហារិភ័យឥណទរមារ 

- គ្េវតៃិសងគ្បាក់ 
- ចំរួរេំណុលកំពុងមារ 
- គ្េវតៃិជាេ់កាតពវកិចច ឬបបាេះេង់េំណុល 
- ព័ត៌មារអំពីេញ្ា ីបមម  ឬលិខិតេៃឹងេឋម្ 
- ហារិភ័យកម្ចី ហារិភ័យទីផារ ហារិភ័យគ្េតិេតៃិការ ហារិភ័យអគ្តាការគ្បាក់ ហារិភ័យសាច់
គ្បាក់ងាយគ្សួល ហារិភ័យបករ ៃបិឈាម េះ ហារិភ័យេបចចកវទិា ហារិភ័យអគ្តាេៃ៊ូរគ្បាក់ ហារិភ័យ
ចាេ់ រិងហារិភ័យយុទធសា្សៃ។ 

២.៣.៥ ក្ទ្យឹសតហីានិភ្័យឥណទាន 

❖ រិយម្រ័យ 
❖ គ្ទឹសៃីហារិភ័យឥណទរ (Credit Risk Theory) ជាគ្ទឹសៃីណដលពិភាកា រឹងវភិាគពីហារិភ័យណដល
ធនគារ ឬសាា េ័រហរិញ្ាវតាុបផសងៗអាចជួេគ្េទេះ បៅបពលផៃល់ឥណទរឱ្យអតិថិជរ។ ហារិភ័យ
បរេះសាិតបៅកាុងការមិ្រអាចសងគ្បាក់វញិ ឬការសងយតឺបពល។ 

❖ គ្ទឹសៃីសំខារ់ៗអំពីហារិភ័យឥណទរ 
- គ្ទឹសៃី Asymmetric Information: អាកខចីគ្បាក់ (borrower) មារព័ត៌មារបគ្ចីរជាងអាកបេីកគ្បាក់ 

កម្ចី (lender) អំពីសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ។ េណាៃ លឱ្យមារ Adverse Selection (ការបគ្ជីសបរសីខុស) 
រិង Moral Hazard (ការគ្េគ្ពឹតៃខុសសីលធម៌្)។ 

- គ្ទឹសៃី Credit Rationing (Stiglitz & Weiss 1981): ធនគារមិ្រផៃល់ឥណទរដល់អតិថិជរទងំ
អស់បទេះេីមារអគ្តាការគ្បាក់ទេ។ បគ្ជីសបរសីអតិថិជរបដាយណផអកបលីគ្េវតៃិឥណទរ រឹងសិទធិការ់កាេ់
េបណាដ េះអាសរា។ 

- គ្ទឹសៃី Structural Models (Merton Model 1974): វភិាគហារិភ័យឥណទរបដាយបគ្េី option 

pricing theory បដីម្បកំីណត់សម្ភាពរវាងគ្ទពយសម្បតៃិ រិងេំណុល។ 
- គ្ទឹសដី Reduced-form Models (Jarrow & Turnbull 1995): វភិាគហារិភ័យឥណទរបដាយ

បគ្េី default probability បដីម្បបីា៉ា រ់សាម រការបបាកេបញ្ញោ ត ឬការមិ្រអាចសងគ្បាក់វញិ។ 
- គ្ទឹសដី Machine Learning & Credit Risk Assessment: បគ្េីអាលគរធីម៍្សវ័យេបណាដ េះអាសរា  

(AI & ML) បដីម្បវីាយតម្ម្ៃលទធភាពខចីគ្បាក់ រឹងការអរុបល្លម្ឥណទរ។ 
❖ វធីិសា្សៃកាត់េរាយហារិភ័យឥណទរ 
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- Diversification: ណេងណចកឥណទរបៅបលីអតិថិជរបគ្ចីរគ្េបភទ។ 
- Collateral: បគ្េីេបញ្ាីេំភៃឺការសងគ្បាក់វញិ។ 
- Credit Scoring Models: បគ្េីអតាេទចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទរ (FICO, Altman’s z-score) ។ 
- Loan Covenants: ដាក់លកខខណឌ កាុងកិចចសរាឥណទរ។ 

ហារិភ័យឥណទរជាេញ្ញា សំខារ់សគ្មាេ់សាា េ័រហរិញ្ាវតាុ។ ការយល់ដឹងពីគ្ទឹសៃីម្រហារិភ័យឥណទរ
អាចជួយកាុងការគ្គេ់គ្គងរឹងេងាេ រហារិភ័យបារគ្េបសីរជាងមុ្រ18។ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ ថរ គ្សីបពគ្ជ. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០២២). ដបំណីការម្រការណសវងរកអតិថិជរកាុ ងការផដល់គ្បាក់កម្ចី. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរ ិ
ញ្ាេគ្តម្រសាកលវទិាល័យ ជាតិគ្គេ់គ្គង. ទំព័រ១០. ភាំបពញ។  
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ជំេ៉ូរទ្យី៣ 
ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារសហពាណិជជ រ.អ 

៣.១ សាថ នភាេទ្យ៉ូណៅរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ 

 
៣.១.១ ក្បវរដិរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ 
Union Commercial Bank PLC គ្តូវបារេបងេីតបែងីបៅម្ថៃទី៣១ ណខមី្ន ឆ្ា  ំ១៩៩៤ បហយីេចចុេបរា

គ្តូវបារគ្គេ់គ្គងបដាយធនគារ E.SUN ១០០% ។ UCB គឺជាធនគារពាណិជាណដលមារអាជ្ាេ័ណណបពញបលញ 
ណដលមារសាខាចំរួរ ១២ បៅរាជធារីភាំបពញ រិងសាខាចំរួរ ២ បៅបខតៃបផសងបទៀត ណដលមារេុគគលិកជាង 
៥០០ នក់។ UCB ទទ៊ូចបលីគុណតម្ម្ៃ រិងចកខុវសិ័យសា៊ូលរេស់ E.SUN បហយីគ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវទសសរវជិាា
អាជីវកម្មម្រ "ជំនញ បសវាកម្ម រិងធុរកិចច" បដីម្បផីៃល់រ៊ូវេទពិបសាធរ៍បសវាកម្មដ៏វបិសសវសិាល រឹងរមួ្
ចំណណកដល់សងគម្កម្ពុជា។ UCB រឹងេរៃបលីកកម្ពស់ផលិតផលហរិញ្ាវតាុ បសវាកម្ម ការម្ចាគ្េឌិត រឹងពបរៃឿរ
កិចចសហគ្េតិេតៃិការកាុងចំបណាម្ឥសសរជរពហុវេបធម៌្ បដីម្បកីាៃ យជាធនគារេរបទសកំព៊ូលបៅកម្ពុជា។ 

៣ .១ .២ ចរខវុិសយ័ ណបសររមម និងណគាលណៅរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ 

 បដីម្បកីាៃ យជាធនគារឈារមុ្ខបគបៅកម្ពុជា បដាយផៃល់រ៊ូវេទពិបសាធរ៍បសវាកម្មដ៏វបិសសវសិាល 
រឹងរមួ្ចំណណកដល់ការអភិវឌឍគ្េបទសជាតិ។ បេសកកម្មរេស់ពួកបគគឺបដីម្បេីបងេីរផលិតផលហរិញ្ាវតាុ បសវា
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កម្ម រឹងការម្ចាគ្េឌិត ខណៈបពលណដលការពបរៃឿរការអេ់រ ំ  រឹងកិចចសហគ្េតិេតៃិការកាុងចំបណាម្ឥសសរជរ
ពហុវេបធម៌្។ UCB មារេំណងកាៃ យជាធនគារេរបទសដ៏ណេៃកមួ្យបៅកម្ពុជា។  
 ក.ចកខុវស័ិយ៖ 
 -បដីម្បកីាៃ យជាធនគារម្រជបគ្មី្សដំេ៊ូងតាម្រយៈការេបងេីរតម្ម្ៃអតិេរមាសគ្មាេ់អតិថិជរ មាច ស់
ភាគហ ុរ រិងេុគគលិក។ 
 - បដីម្បកីាៃ យជាធនគារលំដាេ់ពិភពបល្លកណដលឧទាិសដល់ឧតៃម្ភាព រឹងបលីសពីការរពឹំងទុកខពស់
េំផុតរេស់អតិថិជរ រិងអាកពាក់ព័រធ។  
 ខ.បេសកកម្ម៖  
 -បដីម្បកីាៃ យជាអាកដឹកនណំដលគាម រជបមាៃ េះកាុងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់អតិថិជរ ការម្ចាគ្េឌិត រិង
ភាពរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបៅកាុងអាជីវកម្មបគាលបៅ។  
 -បដីម្បផីៃល់រ៊ូវេទពិបសាធរ៍ធនគារដ៏លអតាម្រយៈអាកជំនញណដលមារសម្តាភាពរឹងយកចិតៃ
ទុកដាក់ណដលផៃល់អាទិភាពដល់តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។  
 -បដីម្បរីមួ្ចំណណកជាវជិាមារដល់សហគម្រ៍ណដល ធនគារUCB គ្េតិេតៃិការ។  
 គ. បគាលបៅ៖ 
 -បដីម្បេីបងេីរផលិតផលហរិញ្ាវតាុ បសវាកម្ម រិងការម្ចាគ្េឌិត។  
 -បដីម្បពីបរៃឿរការអេ់រ ំរឹងកិចចសហគ្េតិេតៃិការរវាងឥសសរជរពហុវេបធម៌្។  
 -បដីម្បកីាៃ យជាធនគារេរបទសដ៏ណេៃកមួ្យបៅកម្ពុជា។  
 -បដីម្បរីមួ្េញ្ច៊ូ លរិររៃរភាពបៅកាុង DNA រេស់ធនគារ រឹងកំណត់សៃង់ដារឧសាហកម្ម។  
 -បដីម្បសីបគ្ម្ចបាររ៊ូវការរមួ្េញ្ច៊ូ លបពញបលញម្ររិររៃរភាពបៅកាុងគ្េតិេតៃិការ រឹងការវរិិបយគ
រេស់ធនគារ។  
 -បដីម្បជំីរុញឱ្យវសិ័យធនគារការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយបដីម្បទីទួលយក រឹងពបរៃឿរការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបៅការ់
អនគតពណ៌ម្េតង រឹងច៊ូលរមួ្ចំណណកការ់ណតបគ្ចីរបែងី។ 
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៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសធ់នាគារ សហពាណិជច រ អ 

៣. ២ នីរិវិធីរនងុការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារសហពាណិជជ រ. អ 
៣.២.១ ក្បណភ្ទ្យននឥណទាន 
ធនគារសហពាណិជា ក.អ មារឥណទរជាបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចជា ឥណទរបគហដាឋ រ ឥណទរ  

វរិិបយគបលីបគហដាឋ រ ឥណទរអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍ ឥណទរពាណិជាកម្ម។ 
ក. ឥណទរបគហដាឋ រ 

- ឥណទរបគហដាឋ រ (Home Loan) គឺជាគ្េបភទកម្ចីេង់រលំស់សគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូរេុគគលិកគ្ករម្ហ ុរ 
ម្្រៃីរាជការ អាជីវករ ពាណិជាករ ផលិតករ អាកផៃល់បសវាកម្ម រិងអាកជំរួញគ្សេចាេ់គ្គេ់គ្េបភទជារ៊ូេវរៃេុគគល 
បដីម្បយីកបៅទិញបគហដាឋ រថមី សាងសង់ផាេះបលីដីកម្មសិទាិណដលមារគ្សាេ់ សគ្មាេ់រស់បៅផ្ទា ល់ខៃួរ ឬជា        
លកខណៈគ្ករម្គ្គួសារ បហយីសងគ្តែេ់ម្កធនគារវញិបដាយណផអកបលីចំណ៊ូ លបទៀងទត់គ្េចាណំខរេស់ខៃួរ។ 

- ឥណទរបគហដាឋ រ (Home Loan) គឺជាឥណទរណដលធនគារផៃល់ជ៊ូរបដីម្បីជួយអាកទិញ ឬ
សាងសង់បគហដាឋ រផ្ទា ល់ខៃួរ។ 

- ឥណទរបគហដាឋ រ (Home Loan) គឺជាឥណទរណដលធនគារឬសាា េ័រហរិញ្ាវតាុផដល់ជ៊ូរដល់
េុគគល ឬគ្គួសារណដលចង់ទិញ ឬសាងសង់ផាេះ។ ឥណទរបរេះផៃល់ជ៊ូរគ្បាក់កម្ចីសគ្មាេ់ការទិញដីឬផាេះ បហយី 
អាកខចីគ្តូវណតេង់ការគ្បាក់បៅតាម្បពលបវល្ល ណដលបារកំណត់ជាមួ្យធនគារណដលផៃល់ឥណទរ។ 

  គ្េបភទឥណទរបគហដាឋ រមារៈ 
១. ឥណទរទិញផាេះបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ការទិញផាេះណដលអាកខចីអាចបគ្េីគ្បាក់កម្ចីបដីម្បទិីញផាេះពីអាកលក់។ 
២. ឥណទរសាងសង់ផាេះ សគ្មាេ់ការសាងសង់ផាេះថមី ឬការជួសជុលផាេះណដលមារសាា រភាពជាមុ្រ។ 
៣. ឥណទរគ្បាក់សាា ក់បៅ បគ្េីគ្បាស់គ្បាក់ពីការគ្បាក់បៅបលីជំហរម្រផាេះណដលអាកមារ។ 
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៤. ឥណទរសំរាេ់ជួសជុលផាេះ បគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ការជួសជុល ឬេណរាម្បលីផាេះណដលមារគ្សាេ់។ 
+ ទំហឥំណទរអេបេរមាគឺ ២០,០០០ (ម្ម្ភពារ់) ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅសគ្មាេ់អតិថិជរចាស់

បដាយគ្តូវអរុវតៃដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ៖ 
- ករណីគ្ទពយដាក់ធានជាបគហដាឋ រណដលគ្តូវទិញឬសាងសង់៖ ទំហឥំណទរអតិេរមាគឺ ៧០% ម្រ

តម្ម្ៃសរុេរេស់បគហដាឋ រណដលគ្តូវទិញ ឬសរុេថវកិាចំណាយសាងសង់ករណីគ្ទពយដាក់ធានជា ដី ផាេះ អគារ
ណដលមារេ័ណណកម្មសិទធិ (េៃង់រងឹចុេះការេីរាុក) ជាកម្មសិទធិផ្ទា ល់រេស់អាកខចីដាក់ធានជំរួស ឬេណរាម្ពីបលី
គ្ទពយណដលបារទិញ ឬសាងសងបដាយគ្បាក់កម្ចី គ្តូវអរុវតៃតាម្លកខខណឌ  ទំហឥំណទរអតិេរមាអាចបសម ី
១០០% ម្រតម្ម្ៃសរុេបគហដាឋ រណដលគ្តូវទិញ ឬសរុេថវកិារចំណាយសាងសង់ រឹងអរុបាតគ្បាក់កម្ចីមិ្រ
បលីសពី ៧៥% ម្រតម្ម្ៃទីផាររេស់គ្ទពយដាក់ធាន ។ 
ខ.ឥណទរវរិិបយគបលីបគហដាឋ រ (Home Investment Loan)  
ឥណទរវរិិបយគបលីបគហដាឋ រ (Home Investment Loan) គឺជាឥណទរណដលធនគារ ឬសាា េ័រ

ហរិញ្ាវតាុផៃល់ជ៊ូរសគ្មាេ់ការវរិិបយគបលីអចលរគ្ទពយណដលអាកមារផាេះ ឬមារណផរការចង់ទិញផាេះ ឬអចលរ
គ្ទពយបផសងៗ បដីម្បទីទួលបារគ្បាក់ចំបណញពីការជួល ឬការលក់វញិកាុងបពលបគ្កាយ។ 

 គ្េបភទឥណទរវរិិបយគបលីបគហដាឋ រមារៈ 
១.ឥណទរវរិិបយគសគ្មាេ់ទិញផាេះ សគ្មាេ់ជួលបគ្េីសគ្មាេ់ការទិញផាេះណដលមារបគាលេំណង

បដីម្បជួីលរឹងទទួលគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខពីការជួល។ 
២.ឥណទរវរិិបយគសគ្មាេ់ការអភិវឌឍអចលរគ្ទពយ បគ្េីសគ្មាេ់ការអភិវឌឍអចលរគ្ទពយដ៊ូចជា 

ការសាងសង់ផាេះថមី ឬបធវីការជួសជុលអចលរគ្ទពយបដីម្បលីក់ ឬជួល។ 
៣.ឥណទរវរិិបយគសគ្មាេ់ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរផាេះ បគ្េីសគ្មាេ់ការទិញផាេះណដលគ្តូវការជួសជុល ឬណកសគ្មួ្ល 

រឹងលក់វាកដ ីជាអចលរគ្ទពយថមីកាុងរយៈបពលខៃី បដីម្បទីទួលគ្បាក់ចំបណញ។ 
គ. ឥណទរណកលម្អបគហដាឋ រ 
ឥណទរណកលម្អលំបៅឋារ គឺជាគ្េបភទកម្ចីេង់រលំស់សគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូរេុគគលិកគ្ករម្ហ ុរ ម្្រៃីរាជការ 

អាជីវករ ពាណិជាករ ផលិតករ អាកផៃល់បសវាកម្ម រិងអាកជំរួញគ្សេចាេ់គ្គេ់គ្េបភទជារ៊ូេវរៃេុគគល បដីម្បយីក
បៅជួសជុល សង់ណថម្ ឬណកលម្អលំបៅឋារ រឹងេរបិវណជំុវញិ សំបៅបធវីឱ្យលកខខណឌ រស់បៅផ្ទា ល់ខៃួរឬគ្ករម្គ្គួសារ
មារភាពលអគ្េបសីរជាងមុ្រ បហយីសងគ្តែេ់ម្កធនគារវញិបដាយណផអកបលីគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀងទត់គ្េចាណំខរេស់ 
ខៃួរ។ ឥណទរណកលម្អលំបៅឋារ គ្តូវបារផៃល់ជ៊ូរអតិថិជរជាគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬគ្បាក់បរៀល ។  

បដីម្បទីទលួឥណទរណកលម្អលំបៅឋារបារ អាកខចីគ្តវូមារលកខណសម្បតៃិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 មារទីលំបៅអចិម្្រៃយប៍ដាយមារឯកសារេញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណពីអាជ្ាធរកាុងតំេរ់ដ៊ូចជាៈ   
 អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ បសៀវបៅគ្គួសារ លិខិត ៃ្ងណដរ បសៀវបៅសាា ក់បៅ ឬលិខិតបផសងបទៀត
ណដលអាចជំរួសបារ។ 

-ចំណ៊ូ លពីមុ្ខរេរអាជីវកម្មៈ គបគ្មាងជំរួញ ឬរបាយការណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ ល ។ 
-ចំណ៊ូ លពីគ្បាក់បេៀវតសៈយល់គ្ពម្ផៃល់ឯកសារអំពីគ្បាក់បេៀវតសមារលិខិតេញ្ញា ក់ពីអាកគ្គេ់គ្គងផ្ទា ល់ 

ឬចាេ់ថតចម្ៃងកិចចសរាការងារ ។ 
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- ចំណ៊ូ លេនា េ់េរសបំផសងបទៀត ។ 
- ថតចម្ៃងសកខីេ័គ្តបេៀវតសរយៈបពល ០៣ណខ ចុងបគ្កាយ ឬលិខិតេញ្ញា ក់ពីរិបយជក អំពីឋារៈ តួនទី

រយៈបពលកំពុងេបគ្មី្ការងារ រឹងគ្េវតៃិគ្បាក់បេៀវតស ។ 
- ថតចម្ៃងវកិេយេគ្តម្ថៃទឹក បភៃីង រិងឯកសារចំណាយកាុងគ្គួសាររយៈបពល ០៣ណខ ចុងបគ្កាយ ។ 
- បសៀវបៅគណរី ឬថតចម្ៃងរបាយការណ៍ធនគាររយៈបពល ០៣ណខ ចុងបគ្កាយ " បេីមារ"។ 
- កិចចសរាជួលគ្ទពយសម្បតៃិ " បេីមារ " ។ 
- មាររបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់រយៈបពលមួ្យឆ្ា ចុំងបគ្កាយ " បេីមារមុ្ខរេរេណរាម្ " ។ 
- កាុងករណីចាបំាច់តគ្មូ្វឱ្យមារអាកធាន បហយីអាកធានគ្តូវមារមុ្ខរេរខុសគាា ពីអាកខចី ។ 

 . ឥណទរអាជីវកម្មខាា តត៊ូច 
ឥណទរអាជីវកម្មខាា តត៊ូច គឺជាឥណទរមួ្យគ្េបភទសគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូរអតិថិជរជារ៊ូេវរៃេុគគល ឬរីតិេុគគល

ណដលគ្េកេអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ឬមុ្ខរេរត៊ូចតាចលកខណៈគ្គួសារបដីម្បឱី្យអាជីវករមារការពគ្ងីកម្បធាបាយបដីម្ប ី
េបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លកាុងសកម្មភាពគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ ។ 

 បដីម្បទីទលួឥណទរអាជីវកម្មខាា តត៊ូចបារ អាកខចីគ្តវូមារលកខណសម្បតៃិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- មារទីលំបៅអចិម្្រៃយ ៍បដាយមារឯកសារេញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណពីអាជ្ាធរកាុងតំេរ់ដ៊ូចជាៈ អតៃសញ្ញា ណ

េ័ណណសញ្ញា តិណខមរ បសៀវបៅគ្គួសារ លិខិត ៃ្ងណដរ បសៀវបៅសាា ក់បៅ ឬលិខិតបផសង បៗទៀតណដលអាចជំរួសបារ 
 - ឯកសារអាជីវកម្មគ្សេចាេ់ (គ្េសិរបេីមារ) 

 - គបគ្មាងជំរួញ ឬមុ្ខរេរចាស់ល្លស់ណដលេងាា ញថ្នមុ្ខរេរមារសកាៃ រុពលមារគ្បាក់ចំបណញ រឹងមារ
រិររៃរភាព។ 

 - លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់បទៀងទត់ អាចសងឥណទរ។ 
 - បគ្េីគ្បាស់គណរីបៅធនគារ។  
 - មារទុរផ្ទា ល់ខៃួរកាុងមុ្ខរេរយ៉ា ងតិច ២០% ម្រទុរវរិិបយគសរុេ ។ 

 -គ្ទពយសម្បតៃិដាក់ធានមារតម្ម្ៃធានេំណុលបារទងំគ្បាក់បដីម្រិងការគ្បាក់។ ករណីយល់ថ្នមិ្រអាច
សងេំណុលបារទរ់បពលបវល្លអតិថិជរគ្តូវណតរកអាកធានណដលមារសម្តាភាពអាចសងេំណុលជំរួសបារ។ 

- មិ្រជាេ់ពិរុទធណដលពាក់ព័រធរឹងការបចាទគ្េការ់អំពីេទបលមីសបផសងៗ ។ 
ង. ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍ 
ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍ គឺជាគ្េបភទកគ្មិ្តឥណទរសគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូរអាជីវករ ពាណិជាករ ផលិតករ អាកផៃល់

បសវាកម្ម រិងអាកជំរួញគ្សេចាេ់គ្គេ់គ្េបភទ ជារ៊ូេវរៃេុគគល ឬរីតិេុគគល អាចដកគ្បាក់តាម្តគ្មូ្វការពីគណរី
ចររៃបលីសពីសម្តុលយទឹកគ្បាក់ណដលមារជាក់ណសៃងកាុងគណរី (សម្តុលយឥណាយកិ ឬសម្តុលយអវជិាមារ) ។ 

ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍ ផៃល់ជ៊ូរអតិថិជរជារ៊ូេិយេ័ណណគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ គ្បាក់បរៀល រិងគ្បាក់បាតបៅ
តាម្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។ 
 ការសងគ្បាក់បធវីបដាយសវ័យគ្េវតៃិ៖ 

- គ្បាក់បដីម្ៈ ដក-ដាក់គ្បាក់កាុងគណរី ដ៊ូចការបគ្េីគ្បាសគ់ណរីទ៊ូបៅ ។ 
-ការគ្បាក់ៈ សងបរៀងរាល់ចុងណខ។  
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-ករណីអតិថិជរម្ិរបារដាក់គ្បាក់ច៊ូលគណរីការគ្បាក់ណដលគ្តូវសងរឹងគ្តូវបារកាត់បចញពីកគ្មិ្ត
ឥណទរបដាយសវ័យគ្េវតៃិ ។ 

ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍សគ្មាេ់អាកលក់រាយ (Retail-Trader Overdraft or Trader-OD) គឺជាណផាកមួ្យម្រ
ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍ រេស់ធនគារសហពាណិជា ក.អ បដាយអរុញ្ញា តឱ្យអាកខចីដកគ្បាក់បលីសពីសម្តុលយទឹក
គ្បាក់ណដលអតិថិជរមារជាក់ណសៃង កាុងគណរីេបញ្ាីសំម្ច (សម្តុលយឥណាយកិ ឬសម្តុលយអវជិាមារ) កាុង
េរមិាណមួ្យមិ្របលីសពីការកំណត់ណដលបារគ្ពម្បគ្ពៀងរឹងគ្តូវេង់ការគ្បាក់បលីទឹកគ្បាក់ណដលបារដក
បលីសបនេះជ៊ូរធនគារវញិ។ 
បដីម្បទីទួលបារឥណទរវបិារ៊ូេរ៍សគ្មាេ់អាកលក់រាយ អតិថិជរគ្តូវមារលកខណសម្បតដិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ជារីតិជរ (េុគគលណដលមារសិទធិគ្េកេការងារតាម្ផៃ៊ូវចាេ់មារអាយុចាេ់ពី១៨ឆ្ា បំែងីបៅ) យល់
គ្ពម្គ្េតិេតដិតាម្លកខខណឌ ម្រឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ ។ មារបករ ដ ិ៍បឈាម េះលអ អតដចរតិលអ គ្េវតដិ
លអ រឹងមារបចតនសងេំណុល។ មារមុ្ខរេររឹងគ្េភពចំណ៊ូ លចាស់ល្លស់ មាររិររដរភាពណដលេងាា ញពី 
សម្តាភាពរិងលទធភាពសងេំណុលគ្តែេ់ម្កវញិ។មិ្រជាេ់ពិរុទធណដលពាក់ព័រធរឹងេទបលមីសបផសងៗ 
មារទីលំបៅអចិម្្រដយណ៍ដលេញ្ញា ក់ពីអាជ្ាធរកាុងតំេរ់ណដលខៃួរកំពុងរស់បៅ ឬមារលំបៅឋាររឹងទីកណរៃង 
សាា ក់បៅណដលមារការេញ្ញា ក់ទទួលសាគ ល់ពីអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ រ។ មិ្រមារេំណងផ្ទៃ ស់េដ៊ូរទីលំបៅឬទីកណរៃង 
សាា ក់បៅបៅកណរៃងបផសងសាតិបៅបគ្ៅតំេរ់គ្េតិេតដិការរេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ ណដលខៃួរបារជំពាក់
េំណុលរហ៊ូត ដល់បពលសងេំណុលចេ់។ 
ច. ឥណទរពាណិជាកម្ម 
ឥណទរពាណិជាកម្ម (Trade Finance Facility or '' TFF '' ) ជាឥណទរមួ្យគ្េបភទ គ្តូវបារេបងេីត

បែងីសគ្មាេ់ជួយេំបពញរាល់តគ្មូ្វការហរិញ្ាេបទរពីសំណាក់អតិថិជរគ្គេ់ម្ជឈដាឋ រ បដីម្បគី្ទគ្ទង់ដល់ដំបណីរ
ការទ៊ូទត់ម្ថៃទំរិញនចំ៊ូល ឬនបំចញគ្សេចាេ់គ្គេ់គ្េបភទរមួ្មារ វតាុធាតុបដីម្ ផលិតផលពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច 
រឹង ផលិតផលសបគ្ម្ច ។ 

ឥណទរពាណិជាកម្មទំហឥំណទរណដលគ្តូវដកទ៊ូទត់ពាណិជាកម្មអតិេរមាបសមីរឹងទំហទឹំកគ្បាក់
ណដលគ្តូវចំណាយដ៊ូចមារកត់គ្តាជាក់ល្លក់បៅកាុងវកិេយេគ្តពាណិជាកម្ម ឬឯកសារចំណាយបផសងៗបទៀតណដល
សាិតបគ្កាម្េទដាឋ រអរុវតៃម្រពាណិជាកម្មអរៃរជាតិ។ ទំហទឹំកគ្បាក់សរុេេ៊ូកេញ្ច៊ូ លគាា ម្រឥណទរទ៊ូទត់រីមួ្យ  ៗ
រឹងការធានបផសងបទៀត(បេីមារ) មិ្រគ្តូវបលីសពីកគ្មិ្តឥណទរណដលបារផៃល់ជ៊ូរ បលីកណលងណតមារការ
សបគ្ម្ចផៃល់ជ៊ូរេណរាម្កគ្មិ្តឥណទរបផសងបទៀតសគ្មាេ់គាគំ្ទ។ កគ្មិ្តធានបលីលិខិតឥណទរទំហកំគ្មិ្ត 
ធានសគ្មាេ់ធានដល់ការបចញលិខិតឥណទរ អតិេរមាបសមីរឹងទំហទឹំកគ្បាក់គ្តូវទ៊ូទត់ដ៊ូចមារកត់គ្តា
ជាក់ល្លក់បៅកាុងវកិេយេគ្ត ឬកិចចសរាពាណិជាកម្ម ឬចំរួរលំបអៀង សាិតបគ្កាម្េទដាឋ រកំណត់ម្រពាណិជាកម្ម 

អរៃរជាតិ ឬតាម្សំបណីសុំជាល្លយលកខអកសររេស់អតិថិជរ “ករណីចាបំាច់មិ្រមារវកិេយេគ្ត ឬកិចច
សរាពាណិជាកម្ម”។ ទំហទឹំកគ្បាក់សរុេេ៊ូកេញ្ច៊ូ លគាា ម្រកគ្មិ្តធានរីមួ្យ  ៗរឹងឥណទរទ៊ូទត់បផសងបទៀត“បេី
មារ”  មិ្រគ្តូវបលីសពីកគ្មិ្តឥណទរណដលបារផៃល់ជ៊ូរ បលីកណលងណតមារការសបគ្ម្ចផៃល់ជ៊ូរេណរាម្កគ្មិ្ត
ឥណទរបផសងបទៀតសគ្មាេ់គាគំ្ទ។ 

បដីម្បអីាចទទួលបារឥណទរពាណិជាកម្មបរេះ អតិថិជរគ្តូវមារលកខណៈសម្បតៃិដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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សគ្មាេ់រីតិេុគគល 
-     ជាគ្ករម្ហ ុរមារទីតាងំសាិតបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
- ជាគ្ករម្ហ ុរណដលមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអបហយីគ្េវតៃិម្រមុ្ខជំរួញមារបសារភាពលអគ្េកេបដាយសាា រភាពរងឹ
មាបំលីវសិ័យហរិញ្ាវតាុអាចបផាៀងផ្ទា ត់បារ។ 

- ជាគ្ករម្ហ ុរណដលបារចុេះេញ្ា ីរឹងមារអាជ្ាេ័ណណគ្តឹម្គ្តូវគ្សេតាម្ចាេ់ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
- ជាគ្ករម្ហ ុរណដលរកាបាររ៊ូវេរសិាា រ គ្សេតាម្ចាេ់ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
- ជាគ្ករម្ហ ុរមារសាា រភាពជំរួញលអបៅកាុងទីផារ រឹងមារទំនក់រងលអជាមួ្យអតិថិជរ។ 
- ជាគ្ករម្ហ ុរមារលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់រឹងររ  មាររបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុអាចទទួលយកបារ។ 
 សគ្មាេ់រ៊ូេវរៃេុគគល (េុគគលណដលមារសិទធិគ្េកេការងារតាម្ផៃ៊ូវចាេ់) 

- មារទីលំបៅអចិម្្រៃយច៍ាស់ល្លស់កាុងតំេរ់គ្េតិេតៃិការកាុងរយៈបពលចុេះកិចចសរាឥណទរជាមួ្យ
ធនគារ សហពាណិជា ក.អ ។ 

- គ្តូវមារបសៀវបៅគ្គួសារ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិតបផសងៗបទៀតណដលអាចជំរួសបារ។ 
- មិ្រជាេ់ពិរុទធណដលពាក់ព័រធរឹងេទបលមីសបផសងៗ។ 
- មារគបគ្មាងជំរួញចាស់ល្លស់ណដលេងាា ញថ្នមុ្ខរេរមារសកាៃ រុពលមារគ្បាក់ចំបណញរឹងមារ 
រិររៃរភាព។ 

- ផៃល់ឯកសារចាេ់អាជីវកម្ម រិងឯកសារដម្ទបទៀត គ្េសរិបេីមារ។ 
- មារលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់រឹងររ រិងមារេញ្ា ីសាា ម្កត់គ្តាគ្តឹម្គ្តូវ។ 
- មារសាា រភាពជំរួញលអបៅកាុងទីផារ រិងមារទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ។ 

៣.២.២ នីរិវិធីរនងុការផ្ដលឥ់ណទាន 
រីតិវធីិកាុងការផដល់ឥណទរមារ៧តំណាក់កាលដ៊ូចជា៖  

❖ ដំណាក់កាលទី១៖ ការទទួលសាវ គម្រ៍អតិថិជរ  ភាា ក់ងារឥណទរ បេឡាករ ឬរដឋបាល គ្តូវអរុវតៃ៖  
-  អបញ្ា ីញអតិថិជរអងគុយកណរៃងសម្រម្យ 
- សាកសួរពីបគាលេំណងណដលគាត់គ្តូវការ 
- ពរយល់ពីគ្ករម្ហ ុរ ពីឥណទរ រឹងវធីិសងគ្បាក់គ្តែេ់ម្កវញិ 
- សាកសួរពីគ្េវតៃិ រឹងមុ្ខរេរអតិថិជរ 
- គ្បាេ់អតិថិជរពីតគ្មូ្វការឯកសារ ID 

ចំបពាេះអតិថិជរណដលមារលកខណអាចផៃល់ឥណទរបារ បយងីគ្តូវេរៃដល់ដំណាក់កាលទី២។ 
❖ ដំណាក់កាលទី២៖ ការេំបពញពាកយបសាសុីំឥណទរ 

- បរៀេចំេំបពញពាកយជ៊ូរអតិថិជរ(េំបពញច៊ូលគ្គេ់ទគ្ម្ង់ទងំអស់)ថតចម្ៃងអតៃសញ្ញា ណេ័ណណរិង
ឯកសារបផសងៗ 

- ទំនក់ទំរងសួរភាា ក់ងារឥណទរកាុងការកំណត់ជួេអតិថិជរ 
- កំណត់បពលបវល្លជាមួ្យអតិថិជរកាុងការជួេដល់លំបៅដាឋ រឬទីកណរៃងគ្េកេអាជីវកម្មណដលភាា ក់ងារ
ឥណទរចាបំាច់ចុេះគ្តួតពិរិតយ 
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អាកទទួលពាកយ គ្តូវណថៃងអំណរគុណដល់អតិថិជរពីការផៃល់បសវាកម្ម រចួេញ្ច៊ូ រពាកយណដលបារេំបពញ
រចួដល់ភាា ក់ងារឥណទរណដលទទួលខុសគ្តូវណផាកគ្េតិេតៃិការ។ 
❖ ដំណាក់កាលទី៣៖ ការចុេះអបងេតរឹងវាយតម្ម្ៃអតិថិជរ។ ភាា ក់ងារឥណទរចុេះសាកសួរអាករស់បៅ

ជិតខាងអតិថិជរបដាយមិ្រេងាា ញពីបគាលេំណង ឬសមាសភាពពិតគ្បាកដកាុងបគាលេំណងទទួលបារ
ព័ត៌មារពិតពីអតិថិជរ។ េនា េ់ម្កភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវអរុវតៃ៖ 

- ជួេអតិថិជរតាម្ការណាត់ជួេ 
- ពិរិតយសកម្មភាពមុ្ខរេរ រឹងគ្ទពយសម្បតៃិដាក់េញ្ញច រំេស់អតិថិជរ 
- បធវីគំបរាងជំរួញតាម្សភាពជាក់ណសៃងម្រមុ្ខរេររេស់អតិថិជរ 
- បសាីសុំអតិថិជរដាក់លិខិតសមាគ ល់មាច ស់កម្មសិទធិចាេ់បដីម្ដំកល់ទុក រឹងបចញេងាេ រ់ម្ដដាក់ដំកល់ 
េ័ណណសមាគ ល់មាច ស់កម្មសិទធិជ៊ូរអតិថិជរ 

- ចុេះជួេអាកធាន បដីម្បពិីរិតយសាា រភាពណដលអាចធានបារ 
- ពរយល់អាកធានពីការទទួលខុសគ្តូវរេស់គាត់ 
- សាកសួរអាកធានេណរាម្ពីទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ 
- សាកសួរព័ត៌មារេណរាម្ពីសាច់ញាតិ អាកផគត់ផគង់ រិងអតិថិជររេស់គាត់ 
- េញ្ច េ់ការេំបពញ៣សរៃឹកចុងបគ្កាយម្រពាកយបសាសុីំឥណទរ 
- វភិាគរិងបផាៀងផ្ទា ត់ព័ត៌មារទទួលបារតាម្គ្េភពបផសងៗ 
- វាយតម្ម្ៃពាកយបសាីសុំឥណទររ៊ូវចំណុចមួ្យចំរួរដ៊ូចជា គ្េវតៃិអតិថិជរ គ្េវតៃិម្រការសងគ្តែេ់វគគមុ្រ 
(អតិថិជរចាស់ ) លកខណៈអតៃចរតិរេស់អតិថិជរ រឹង បគាលេំណងម្រការបគ្េីគ្បាស់ 

- វាយតម្ម្ៃលទធភាពសងពីផលចំបណញបលីមុ្ខរេររេស់អតិថិជរពិរិតយកគ្មិ្តជីវភាពរស់បៅ រឹងទំហ ំ
គ្ទពយសម្បតៃិទងំអស់រេស់អតិថិជរ 

- ពិរិតយបលីគ្ទពយធានេំណុល រឹងអាកធានេំណុល 
- វាយតម្ម្ៃបលីសាា រភាពទីផារបលីមុ្ខរេររេស់អតិថិជរ  ការណគ្េគ្េួលបសដឋកិចច រិងរបយបាយ។  
❖ ដំណាក់កាលទី៤៖ ការអរុម័្តឥណទរៈ គ្េធារណផាកឥណទរគ្តូវសបងខេព័ត៌មារអំពីអតិថិជរជ៊ូរ 

សមាជិកគណកមាម ធិការឥណទរ រចួបសាីសុំបយេល់ពីសមាជិកគណកមាម ធិការឥណទរ។ េនា េ់ម្ក 
គណកមាម ធិការឥណទរគ្េចាសំាខាបារផៃល់បយេល់បលីសំបណីរសុំអរុម័្តឥណទរ មារ២ករណីគឺ ៖ 

- ករណីទី១ គឺការេដិបសធ ការបសាីសុំឥណទរ។ គ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា រកាទុកឯកសារមិ្រ បារ
អរុម័្តរចួផៃល់ចបម្ៃីយបៅភាា ក់ងារ។ េនា េ់ម្កភាា ក់ងារឥណទរបារផៃល់ចបម្ៃីយបដាយេដិបសធ សំបណីរ
សុំឥណទរបៅការ់អតិថិជរ រឹងបរៀេចំដកេ័ណណសំគាល់កម្មសិទធិជ៊ូរអតិថិជរវញិ។ 

- ករណីទី២ គឺយល់គ្ពម្អរុម័្តឥណទរ។ គ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា គ្តូវផៃល់ចបម្ៃីយបៅបអាយ 
ភាា ក់ងារឥណទរ។ េនា េ់ម្កភាា ក់ងារឥណទរបារផៃលច់បម្ៃីយយល់គ្ពម្អរុម័្តឥណទរ ជ៊ូរអតិថិជរ។ 

❖ ដំណាក់កាលទី៥៖ ការបរៀេចំឯកសារឥណទរ ។ ភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវអរុវតៃ៖ 
- បរៀេចំកិចចសរាខចីគ្បាក់ រឹងកិចចសរាដាក់េញ្ញច  ំរចួបផារសិទធិគ្គេ់គ្គងរឹងយល់គ្ពម្លក់គ្ទពយេញ្ញច  ំ 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ                              Page 26 

អារពរយល់ឱ្យបារចាស់ល្លស់ជ៊ូរអតិថិជរ រិងអាកធាន សាៃ េ់មុ្រផៃិតបម្ម្ដ 
- អតិថិជរ រិងអាកធានតគ្មូ្វឱ្យផៃិតបម្ម្ដបៅចំបពាេះមុ្ខបលីកិចចសរាទងំអស់ រឹងអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ
ថតចម្ៃងរមួ្ទងំចុេះកាលេរបិចោទផងណដរ 

- បសាីឱ្យអតិថិជរ យកឯកសារបៅេញ្ញា ក់បៅអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ រ 
- គ្េសិរបេីអតិថិជរគ្តូវការដកេ័ណណសមាគ ល់មាច ស់កម្មសិទធិចាេ់បដីម្ បសាីសុំេងាេ រ់ម្ដដាក់ដំកល់បដីម្បី
ឱ្យអតិថិជរផៃិតបម្ម្ដ 

- េនា េ់ម្កអតិថិជរគ្តូវេញ្ា៊ូ រឯកសារឥណទរគ្តែេ់ម្កវញិរចួបហយីភាា ក់ងារឥណទរគ្តូវ 
➢ ពិរិតយកិចចសរាទទួលពីអតិថិជរទងំអស់បែងីវញិរឹងថតចម្ៃងមួ្យចាេ់សគ្មាេ់អតិថិជរ
កំណត់ 

➢ កំណត់បពលេបញ្ចញសាច់គ្បាក់ ទីកណរៃងទទួលគ្បាក់  ឱ្យអតិថិជរភាា េ់ជាមួ្យរ៊ូវ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ
ចាេ់បដីម្បៅបពលទទួលគ្បាក់ 

➢ បសាីសុរំដឋបាលបធវីតារាងសងរលំសគ់្បាក់ រឹងដាក់គ្បាក់សរសពីំរចាេ់ 
➢ បរៀេចំបសៀវបៅតាម្ដារការសងគ្បាក់ រិងការសរសគំ្បាក់សគ្មាេ់អតិថិជរ បដាយចុេះកត់គ្តាចំរួរខចី 
រឹង សម្តុលយគ្បាក់សរសឱំ្យបារចាស់ល្លស់ 

➢ េញ្ា៊ូ រឯកសារទងំអស់បៅគ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា 
- េនា េ់ម្កគ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា ពិរិតយបផាៀងផ្ទា ត់ពីភាពគ្តឹម្គ្តូវម្រឯកសារទងំអស់ 
គ្េសិរបេីពិរិតយប ញីថ្នគ្តឹម្គ្តូវបហយីគ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខាគ្តូវចុេះហតាបលខាបលី 
Checklist 

- េនា េ់ពីចុេះហតាបលខារចួបហយី គ្តូវេញ្ច៊ូ រម្កការ់រដឋបាលសាខា។ រដឋបាលសាខាពិរិតយបផាៀងផ្ទា ត់ ពី
ភាពគ្តឹម្គ្តូវគ្គេ់គ្គារ់ម្រឯកសារទងំអស់ ( គ្េសិរបេីពិរិតយ បផាៀងផ្ទា ត់បហយីប ញីថ្នមិ្រគ្គេ់
គ្គារ់ ឬមិ្រគ្តឹម្គ្តូវបនេះបទ រដឋបាលសាខាេញ្ា៊ូ រម្កការ់គ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា បហយី
គ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា គ្តូវេញ្ា៊ូ រម្កការ់ភាា ក់ងារឥណទរវញិបដីម្បឱី្យភាា ក់ងារឥណទរ
គ្តួតពិរិតយ រឹងបរៀេចំឯកសារ សារបែងីវញិ។ គ្េសិរបេីរដឋបាលពិរិតយប ញីថ្នឯកសារគ្គេ់គ្គារ់រឹង
គ្តឹម្គ្តូវបហយីបនេះ  រដឋបាលគ្តូវចុេះហតាបលខាបលី Checklist) 

- េនា េ់ពីរដឋបាលចុេះហតាបលខាបលី Checklist រចួបហយីគ្តូវេញ្ច៊ូ របៅការ់គណបរយយករសាខា។ 
គណបរយយករសាខាពិរិតយ  បរៀេចំ Cash Disbursement Voucher (CDV) 

- រចួេញ្ា៊ូ របៅគ្េធារសាខាចុេះហតាបលខា រឹងបបាេះគ្តាបលី Checklist and CDV 

- េនា េ់ម្កេញ្ា៊ូ រឯកសារបៅបេឡាករសាខា ឬសាខារងណដលអតិថិជរគ្តូវម្កទទួល 
❖ ដំណាក់កាលទី៦៖ ការេបញ្ចញឥណទរ  បេឡាករសាខាគ្តូវអរុវតៃ ៖ 

- ពិរិតយបឈាម េះ  បផាៀងផ្ទា ត់រ៊ូេភាព (អតិថិជរម្កទទួលគ្បាក់) មុ្ខអាកខចីផ្ទា ល់ណតម្ៃង  
- បសាីសុំអតិថិជរផៃិតបម្ម្ដបលី CDV រឹងបលីតារាងកាលវភិាគសងគ្បាក់ 
- ជ៊ូរតារាងកាលវភិាគសងគ្បាក់ រឹងដាក់គ្បាក់សរសបំៅការ់អតិថិជរ បហយីពរយល់ពីរបេៀេអាររឹង
របេៀេគណនកាុងតារាងបនេះ 
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- ជ៊ូរកិចចសរាថតចម្ៃងបៅការ់អតិថិជរ 
- ពិរិតយចំរួរខចីរឹងសម្តុលយគ្បាក់សរសបំៅកាុងបសៀវបៅតាម្ដារការសងគ្បាក់ បហយីពរយល់ពី 
អតាគ្េបយជរ៍ម្របសៀវបៅ រឹងការរកាបសៀវបៅឱ្យបារលអមុ្របពលជ៊ូរបៅការ់អតិថិជរ 

- រលំឹកពីបគាលការណ៍សងគ្បាក់ ម្ថៃសងគ្បាក់ ទីកណរៃង រឹងយកបសៀវបៅតាម្ដារការសងគ្បាក់គ្តែេ់ 
ម្កវញិបពលទ៊ូទត់គ្បាក់ 

- ផៃល់គ្បាក់ដល់អតិថិជរ 
- ណថៃងអំណរគុណអតិថិជរពីការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគារសហពាណិជា ក អ 
- បេឡាករសាខា ឬសាខារង គ្តូវផដល់ឯកសារឥណទរដល់រដឋបាលគ្េចាសំាខាបដីម្បរីកាទុក 
- រដឋបាលគ្េចាសំាខាចុេះកាុងេញ្ា ីតាម្ដារការគ្េគល់រឹងដកេ័ណណសមាគ ល់កម្មសិទធិរ៊ូវគ្ទពយសម្បតៃិណដល
បារទទួលពីបេឡាករ ឬភាា ក់ងារឥណទរ 

- រដឋបាលគ្េចាសំាខាឥណទរ រកាឯកសារឥណទររេស់អតិថិជរជាមួ្យឯកសារឥណទរពីវគគ
មុ្រជាមួ្យគាា  ( រមួ្គាា  ) 

❖ ដំណាក់កាលទី៧៖ ការតាម្ដារអតិថិជរ   ភាា ក់ងារឥណទរណដលទក់ទងគ្តូវអរុវតៃ៖ 
- ចុេះសួរសុខទុកខអតិថិជរមួ្យសបាដ ហ៍យ៉ា ងយ៊ូរេំផុត បគ្កាយបចញឥណទរ រឹងតាម្ដារឱ្យបារបទៀង
ទត់ជាបរៀងរាល់មួ្យណខម្ដងយ៉ា ងតិចេំផុត 

- សាកសួរពីការវវិតៃបលីមុ្ខរេរ 
- សបងេតបមី្លការបគ្េីគ្បាសឥ់ណទរ 
- សរបសរជារបាយការណ៍សបងខេជ៊ូរបៅគ្េធារណផាកឥណទរគ្េចាសំាខា។ 

៣.៣ យទុ្យធសាស្តសតរនងុការក្គបក់្គងហានភិ្យ័ឥណទានឱ្យមនក្បសទិ្យធភាេ 
ជាគំរ៊ូម្រវធីិសា្សៃកាុងការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ធរធារបផសងៗបដីម្បកីាត់េរាយរឹងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ

ណដលអាចបកីតមារពីការផដល់ឥណទរបៅការ់អតិថិជរឬអាជីវករ។វារមួ្េញ្ច៊ូ លដំបណីរការជាបគ្ចីរណដល
មារបគាលេំណងធានថ្នការផដល់ឥណទរគ្តូវបារអរុម័្តបៅបលីម្៊ូលដាឋ រម្រសម្តាភាពេង់គ្បាក់រេស់អាក
ខចីបហយីកាត់េរាយេញ្ញា ផលវបិាកម្រតគ្មូ្វការបសដឋកិចចរេស់ធនគារ។ការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពឥណទរ 
(Credit Assessment) គឺជាដំបណីរការសំខារ់មួ្យសគ្មាេ់ធនគារ រិងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុបដីម្បបីា៉ា រ់គ្េមាណ 
សម្តាភាពសងគ្បាក់រេស់អតិថិជរ។ វាេបងេីតបែងីបដីម្បេីញ្ញា ក់ថ្នអតិថិជរអាចសងគ្បាក់ឥណទរវញិបារ
គ្តឹម្គ្តូវ ឬអាចមារហារិភ័យកាុងេំណុល។ 

គ្េបភទការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពឥណទរ: 
១. ការវាយតម្ម្ៃបលីអតិថិជរឯកជរ (Individual Credit Assessment): គឺជាដំបណីរការណដលធនគារឬ 

សាា េ័រហរិញ្ាវតាុបគ្េីគ្បាស់បដីម្បវីាយតម្ម្ៃសម្តាភាពសរដិសុខម្រការអរុម័្តឥណទរឱ្យបៅអតិថិជរឯកជរ 
វារមួ្េញ្ច៊ូ លការពិរិតយអំពីគ្េវតៃិឥណទររឹងសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជរបដីម្បេីញ្ញា ក់ថ្នពួកបគអាចេង់
គ្បាក់ឥណទរវញិបារតាម្បពលបវល្លកំណត់។ គ្េវតៃិឥណទរ (Credit History) ពិរិតយគ្េវតៃិឥណទររេស់
អតិថិជរ បដីម្បគី្តួតពិរិតយថ្នបតី ពួកបគមារេង់គ្បាក់តាម្កាលកំណត់រមួ្ទងំសកម្មភាពទក់ទងរឹងការចាេ់
បផៃីម្ឥណទរពីមុ្រយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច។ សម្តាភាពចំណ៊ូ ល (Income Stability) ពិរិតយចំណ៊ូ លគ្េចាណំខរេស់
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អតិថិជរបដីម្បធីានថ្នពួកបគចាេ់បផៃីម្មារសម្តាភាពេង់គ្បាក់ឥណទរ។ គ្តូវពិរិតយគ្េភពចំណ៊ូ លណដល
មារបសារភាព ដ៊ូចជា មុ្ខរេរ ឬការងារណដលអតិថិជរបធវី។ ឯកសារផ្ទា ល់ខៃួរ (Personal Documents) គ្តូវការ
អតិថិជរផៃល់ឯកសារផ្ទា ល់ខៃួរដ៊ូចជា អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ េ័ណណចុេះេញ្ា ីគ្គួសារ រិងេ័ណណគ្េកេអាជីវកម្ម 
(គ្េសិរបេីមារ) បដីម្បេីញ្ញា ក់ពីអតៃសញ្ញា ណ រិងសាា រភាពផ្ទា ល់ខៃួរ។ 

២. ការវាយតម្ម្ៃបលីអាជីវកម្ម (Business Credit Assessment): គឺជាការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពរេស់
អាជីវកម្មមួ្យកាុងការេង់គ្បាក់ឥណទរ។ ដំបណីរការបរេះបធវីបែងីបដីម្បពិីរិតយថ្ន អាជីវករមារសម្តាភាពបលី
ការគ្គេ់គ្គងឥណទរ រឹងេំណុលណដលបារខចីណដរឬបទ។ ឧទហរណ៍សាា រភាពហរិញ្ាវតាុ (Financial 

Statements) គ្េវតៃិអាជីវកម្មរឹងទីផារ (Business History & Market Position) សម្តាភាពេង់គ្បាក់ 
(Repayment Ability) កាលវភិាគ រឹងវធីិសា្សៃវាយតម្ម្ៃ។ 

៣. ការកំណត់លកខខណឌ ទ៊ូទត់ (Payment Terms): ការកំណត់លកខខណឌ ទ៊ូទត់ណដលចាស់ល្លស់ សម្
គ្សេ បដីម្បធីានការទ៊ូទត់គ្តឹម្គ្តូវ រឹងបទៀងទត់ពីអតិថិជរ។ការធានរា៉ា េ់រងឥណទរ (Credit Insurance)  

បគ្េីគ្បាស់បសវារាេ់រងការេង់េំណុលកាុងករណីអតិថិជរមិ្រអាចេង់បារ បដីម្បកីារពារការខាតេង់ហរិញ្ាវតាុ។ 
៤. ការពគ្ងឹងគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (Risk Management Systems): បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាបដីម្បី

េញ្ញា ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរឱ្យមារបសារភាព រឹងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ ការេបងេីតបគាលការណ៍
ឥណទរចាស់ល្លស់ (Clear Credit Policies) មារបគាលការណ៍ឥណទរណដលចាស់ល្លស់រឹងគ្តឹម្គ្តូវ បដីម្បី
ណណនេុំគគលិកកាុងការផៃល់ឥណទររឹងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ 

៣.៣.១ គណៈរមមការក្គប់ក្គងហានិភ្័យ 
គណៈកម្មការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (Risk Management Committee) គឺជាគ្ករម្អាកណដលមារភារកិចច

កាុងការកំណត់ រឹងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យណដលអាចបកីតមារបៅកាុងអងគភាព ឬកាុងគ្ករម្ហ ុរមួ្យ។  
គណៈកម្មការបរេះមារតួនទីកាុងការអរុវតៃយុទធសា្សៃ បគាលរបយបាយណដលគ្តូវបធវីបដីម្បកីាត់េរាយរឹង
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យជាបគ្ចីរណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់សកម្មភាពរេស់អាជីវកម្ម។ 

 
តនួទីរឹងភារកិចចរេស់គណៈកម្មការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ: 
១. កំណត់បគាលរបយបាយ យុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ: េបងេីតបគាលរបយបាយ រឹង 

យុទធសា្សៃណដលណផអកបលីការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យបដីម្បកីាត់េរាយហារិភ័យណដលអាចបកីតមារបែងី។សមាគ ល់
រឹងវាយតម្ម្ៃហារិភ័យ កំណត់គ្េបភទហារិភ័យណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់ធនគារដ៊ូចជា ហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ 
(financial risk) ហារិភ័យគ្េតិេតៃិការ (operational risk) ហារិភ័យទីផារ (market risk) រិងហារិភ័យផៃ៊ូវ
ចាេ់ (compliance risk)។ 

២. ការគ្តួតពិរិតយ រិងការតាម្ដារ: តាម្ដារគ្េតិេតៃិការននបដីម្បធីានថ្នបារអរុវតៃតាម្បគាល
ការណ៍គ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រឹងបធវីការណកសគ្មួ្លឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ។ ការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិក ផៃល់ការេណៃុ េះ
េណាៃ លដល់េុគគលិកអំពីការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រឹងវធិារការណដលគ្តូវអរុវតៃ។ ការេបងេីតវេបធម៌្គ្គេ់គ្គង 
ហារិភ័យបលីកកម្ពស់វេបធម៌្ម្រការយល់ដឹង រិងការទទួលខុសគ្តូវកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យទ៊ូទងំសាា េ័រ។ 

៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា: អរុវតៃគ្េព័រធេបចចកវទិា បដីម្បជួីយកាុងការតាម្ដារ ការវាយតម្ម្ៃ 
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ហារិភ័យ។ ការេបងេីតណផរការប ៃ្ីយតេបៅរឹងហារិភ័យណដលអាចបកីតមារបដីម្បកីាត់េរាយផលេ៉ាេះពាល់ 
នន។ ការផៃល់របាយការណ៍ ការបរៀេចំរបាយការណ៍អំពីសាា រភាពហារិភ័យ រឹងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ 
បដីម្បជី៊ូរដំណឹងដល់គណៈកម្មការគ្គេ់គ្គង រឹងភាគីពាក់ព័រធ។ 

៤. ការេបងេីតគ្េព័រធសំរាេ់ប ៃ្ីយតេហារិភ័យអាសរា: បរៀេចំណផរការការងារ រឹងវធិារការចាបំាច់
បដីម្បទីទួលសាគ ល់ រឹងបដាេះគ្សាយហារិភ័យអាសរាណដលអាចបកីតមារបែងី។ ការពិរិតយបែងីវញិរ៊ូវបគាល
របយបាយ រឹងដំបណីរការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបធវីការពិរិតយ បធវីេចចុេបរាភាពបលីបគាលរបយបាយ រឹងដំបណីរ
ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបដីម្បធីានថ្នសម្គ្សេបៅរឹងសាា រភាពេចចុេបរាណដរឬបទ។ការេបងេីតគ្េព័រធរាយ
ការណ៍ហារិភ័យគឺជាការេបងេីតគ្េព័រធសគ្មាេ់េុគគលិករាយការណ៍អំពីហារិភ័យឬេញ្ញា ណដលពួកបគបារ
សបងេតប ញី បដីម្បអីរុវតៃវធិារការឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ។ 

៥. ការសហការជាមួ្យអងគភាពបផសងៗ: បធវីការជាមួ្យអងគភាពបផសងៗកាុងសាា េ័រ បដីម្បធីានថ្នការ
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យគ្តូវបារអរុវតៃយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ការវាយតម្ម្ៃគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ បធវីការវាយ
តម្ម្ៃបលីគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហារិភ័យបដីម្បកំីណត់គ្េសិទធភាព រឹងសម្តាភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ 

៦. ការផៃល់បសចកៃីណណន ំរិងការគាគំ្ទដល់ការគ្គេ់គ្គង: ផៃល់បសចកៃីណណន ំរឹងគាគំ្ទដល់ការគ្គេ់គ្គង
បដីម្បធីានថ្នការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យគ្តូវបារអរុវតៃតាម្បគាលការណ៍យុទធសា្សៃណដលបារកំណត់ណដរឬបទ។ 

៣.៣.២ វសណ់វងហានិភ្័យឥណទាន 
សកម្មភាពសំខារ់មួ្យកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យជាមួ្យអតិថិជរឥណទរណដលធានថ្ន ហារិភ័យ 

ណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់បសារភាពហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគារគ្តូវបារគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ កាុងការវាស់
ណវងហារិភ័យឥណទរបរេះ ធនគារសហពាណិជា ក.អ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃជាបគ្ចីរដ៊ូចជា: 

ក. ការវាយតម្ម្ៃគ្េវតៃិឥណទរ៖ ធនគារអរុវតៃការវាយតម្ម្ៃគ្េវតៃិឥណទរបដីម្បវីាស់សម្តាភាព
កាុងការេង់គ្បាក់រេស់អតិថិជរ។គ្េវតៃិឥណទររេស់អតិថិជរបធវីឱ្យធនគារេងាា ញថ្នអតិថិជរមារ    
សម្តាភាពកាុងការេង់គ្បាក់ទរ់បពលបវល្លណដលបារកំណត់ មិ្រឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់កម្ចីទងំអស់។ 

ខ. ការវាយតម្ម្ៃសម្តាភាពបសាីសុំឥណទរ៖ ធនគារគ្តូវការពិរិតយសម្តាភាពរេស់អតិថិជរដ៊ូចជា 
ការពិរិតយគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រឹងេំណុលបផសងៗ។ ធនគារបគ្េីកគ្មិ្តណដលអាចឱ្យអាកខចីឥណទរសគ្ម្េសគ្មួ្ល
ជាមួ្យសភាពការបសដឋកិចច រឹងទិរារ័យការលក់។  

គ. ការបគ្េីគ្បាស់គំរ៊ូសគ្មាេ់វាយតម្ម្ៃហារិភ័យ៖ ធនគារបគ្េីគ្បាស់គំរ៊ូវភិាគគ្េបភទហារិភ័យដ៊ូចជា 
បសចកៃីគ្ពាងហារិភ័យ (Credit Scoring Model) ណដលគឺជាេបចចកបទសជួយវាស់ណវងបលីគ្េវតៃិឥណទររឹង 
សម្តាភាពរេស់អតិថិជរកាុងការេង់គ្បាក់។ េបចចកបទសបរេះអាចណសវងរករ៊ូវហារិភ័យណដលអាចបកីតមារ 
ផៃល់អតាគ្េបយជរ៍សំរាេ់ការេញ្ញា ក់បលីការផដល់ឥណទរ។ 

 . ការអរុវតៃ ការវាយតម្ម្ៃបគាលការណ៍រមួ្ផស៖ំ ធនគារអរុវតៃការវាស់ណវងហារិភ័យឥណទរ
បដាយចាេ់បផៃីម្ជាមួ្យវធីិសា្សៃជាបគ្ចីរណដលគ្គេដណៃ េ់បលីការវាស់ណវងដ៊ូចជាេណរាម្អគ្តាពីហារិភ័យរឹង
ការវាយតម្ម្ៃផលេ៉ាេះពាល់ម្រជួរឈ្រ។ 
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ង. ការវាយតម្ម្ៃអគ្តាអរដរជាតិកាុងការេង់គ្បាក់៖ អរុវតៃការវាស់ណវងតគ្មូ្វឱ្យធនគារពិរិតយការជំរុញ
គ្បាក់កម្ចីឥណទរ ណដលពាក់ព័រធជាមួ្យបសដឋកិចចសហព័រធ រឹងអគ្តាការគ្បាក់បៅបលីទីផារ។ វាអាចគ្តូវការ
បគ្េីគ្បាស់តម្ម្ៃេរមិាណម្រហារិភ័យបដីម្បគី្តួតពិរិតយជាេរៃេនា េ់។ 

៣.៣.៣ ក្គប់ក្គងរក្មិរហានិភ្័យ និងណគាលការណ៍បនថយហានិភ្័យ(CEL) 

❖ គ្គេ់គ្គងកគ្មិ្តហារិភ័យ 
ដំបណីរការណដលធនគារគ្េកួតគ្េណជងកាុងការវាស់ណវងរឹងេញ្ញា ក់កគ្មិ្តហារិភ័យបដីម្បធីានថ្នការ

បធវីគ្េតិេតៃិការគ្េកួតគ្េណជងគ្តូវបារគ្គេ់គ្គងរឹងធានថ្នមារសុវតាិភាពទងំកាុងការផដល់ឥណទររឹង
ដំបណីរការបផសងៗ។ ជាទ៊ូបៅការគ្គេ់គ្គងកគ្មិ្តហារិភ័យបៅកាុងធនគារសហពាណិជា ក.អ គ្តូវណតបមី្លេញ្ញា ជា
ចម្បងដ៊ូចជា៖ 

១. ការសមាគ ល់រិងការវាស់ណវងហារិភ័យ៖ ធនគារសហពាណិជា ក.អ សមាគ ល់ហារិភ័យណដលអាច
េ៉ាេះពាល់ដល់សាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគារដ៊ូចជា ហារិភ័យឥណទរ (Credit Risk) ហារិភ័យណដលអាក
ខចីមិ្រអាចេង់គ្បាក់តាម្បពលបវល្លបៅកាុងកិចចសរា។ ហារិភ័យេរសិាា រ (Market Risk) ឧទហរណ៍ការ
ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរអគ្តាការគ្បាក់ ឬវរិិបយគ។ ហារិភ័យតុលយភាព (Liquidity Risk) ហារិភ័យណដលធនគារមិ្រអាច
បដាេះបសារគ្បាក់បារគ្គេ់បពលបវល្ល។ 

២. ការកំណត់បគាលរបយបាយការគ្គេ់គ្គង៖ ធនគារគ្តូវបារកំណត់បគាលរបយបាយ ការគ្គេ់គ្គង
ហារិភ័យបដីម្បេីបងេីតគ្កម្វធិារការសំរាេ់ការសបគ្ម្ចចិតៃ។ បគាលរបយបាយបរេះអាចរមួ្មារ ការគ្គេ់គ្គង 
ឥណទរ ដំបណីរការេបញ្ចញឥណទរ គ្តូវណតមារការពិរិតយយ៉ា ងលអិតលអរ់ពីអាកខចីរឹងតគ្មូ្វការគ្បាក់។ 

៣. ការេបងេីតគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុជាេបចចកវទិា៖ ធនគារបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធទិរារ័យឧតៃម្បដាយការបគ្េីគ្បាស់
សាា េ័រកំណត់ទិរារ័យពាក់ព័រធដ៊ូចជា Credit Scoring System ឬទិរារ័យការអរុម័្តកម្ចី។ េបចចកបទសបរេះអាច
ជួយកាុងការគ្គេ់គ្គងេរមិាណហារិភ័យបគ្េីគ្បាស់។ 

៤. ការអរុវតៃ ការេញ្ញា ក់ ការគ្េកតួគ្េណជង៖ ធនគារអរុវតៃការេញ្ញា ក់ ការគ្េកួតគ្េណជងបដាយ  
ការពិរិតយរ៊ូវការេញ្ច៊ូ លឥណទរជាមួ្យគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ រឹងគ្គេ់គ្គងជបគ្មី្សគ្េព័រធេបចចកវទិា។ 

ឧទហរណ៍៖ ការផដល់ឥណទរគ្េណហល ៨០% បៅ ៩០% កាុងការគ្បាក់បផសងៗ។ 
៥. ការគ្គេ់គ្គងសុខភាពហរិញ្ាវតាុ៖ ធនគារគ្តូវការតាម្ដារេបចចកបទសផៃ៊ូវការហរិញ្ាវតាុ បដាយការ

គ្តួតពិរិតយការគ្បាក់រិងការពិរិតយសុខភាពហរិញ្ាវតាុ។ ការេញ្ច៊ូ លទិរារ័យណដលគ្តូវណតជួយគ្គេ់គ្គងអគ្តាការ
គ្បាក់ រិងវរិិបយគសគ្មាេ់ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបផសងៗម្រហារិភ័យ។ 

❖ បគាលការណ៍េរាយហារិភ័យ(CEL) 
បគាលការណ៍េរាយហារិភ័យ (CEL) រេស់ធនគារសហពាណិជា ក.អ គឺជាការអរុវតៃណដលមារ

បគាលេំណងបដីម្បេីរាយហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទរ ឬកម្ចីបៅកាុងធនគារ។ CEL ឬ Credit Exposure 

Limit គ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់កាុងការកំណត់កគ្មិ្តម្រការគ្បាក់ ឬកម្ចីណដលធនគារអាចផៃល់ឱ្យអតិថិជររីមួ្យៗ 
ឬអាជីវកម្មរីមួ្យៗ បដីម្បកីារពារហារិភ័យកាុងករណីណដលមារការមិ្រអាចេង់គ្បាក់បារ។ វាជាដំបណាេះគ្សាយ
សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យឥណទរ។ 
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១. ការេញ្ញា ក់កគ្មិ្តឥណទរ (Credit Exposure Limit) CEL ជាកគ្មិ្តម្រការផៃល់ឥណទរ ឬកម្ចី
ណដលធនគារអាចឱ្យអតិថិជរមាា ក់  ឬអាជីវកម្មមួ្យ។    CEL បរេះបធវីការេងាា ញពីគ្េបភទម្រការការពារហារិភ័យ
ម្រការផៃល់ឥណទរ។ 

២. ការគ្តួតពិរិតយចំបពាេះសាា រភាពការេង់គ្បាក់បៅកាុង CEL ធនគារគ្តូវណតបធវីការគ្តួតពិរិតយពីសាា រ
ភាពេចចុេបរារេស់អតិថិជរឬអាជីវកម្មបនេះ។ បដីម្បបីា៉ា រ់សាម រថ្ន បតីអតិថិជរអាចេង់គ្បាក់តាម្កាលេរបិចោទ
បារណដរឬបទ។ ការគ្តួតពិរិតយបរេះអាចរមួ្មារការវាយតម្ម្ៃបលីគ្េវតៃិឥណទរ រឹងសម្តាភាពកាុងការេង់
គ្បាក់េំណុលណដលបារខចី។ 

៣. ការចុេះេញ្ា ីម្រគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុបៅកាុងធនគារសហពាណិជាក.អ មារគ្េព័រធម្រការចុេះេញ្ា ីរិងការ
អរុវតៃកាុងការពិចារណាផៃល់ឥណទរបលី CEL បដីម្បធីានថ្នផលិតភាពលអម្រការអរុវតៃ ការគ្គេ់គ្គង 
ហារិភ័យ  ការគ្តួតពិរិតយការេដ៊ូរបលីការបគ្េីគ្បាស់ CEL ជាបរឿយៗជាការពិចារណាពីលកខណៈទងំបរេះ។ 

៤. ការកំណត់ហារិភ័យកាុងការផៃល់ឥណទរ CEL មារបគាលេំណងបដីម្បកំីណត់កគ្មិ្តហារិភ័យ
ណដលអាចទទួលបារកាុងការផៃល់ឥណទរ។ បគាលការណ៍បរេះបធវីការគ្តួតពិរិតយកាុងការផៃល់ឥណទរមួ្យណដល
មារតគ្មូ្វការណផអកបលីេរមិាណ គ្េបភទម្រការគ្បាក់ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឥណទរ។ 

៣.៣.៤ គុណភាេឥណទានក្ទ្យេយសរមម 
គុណភាពឥណទរគ្ទពយសកម្មគ្តូវបារកំណត់ បដាយណផអកបៅបលីចំណាត់ថ្នា ក់រេស់ភាគីម្ដគ៊ូណដល

គ្តូវបារកំណត់ថ្នមារតម្ម្ៃបសមីរឹងអគ្តារេស់ភាា ក់ងារវាយតម្ម្ៃ ចំបពាេះថ្នា ក់អរៃរជាតិបផសងៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- គុណភាពឥណទរ  ពណ៌ន អធិេបតយយ សំបៅដល់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលបចញបដាយធនគារ

កណាៃ ល រដាឋ ភិបាល ឬគ្តូវបារធានបដាយធនគារកណាៃ លរេស់រដាឋ ភិបាល។ 
-  ចំណាត់ថ្នា ក់វរិិបយគ សំបៅដល់គុណភាពឥណទរម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុណដលអាកបបាេះផាយ

មារលទធភាពេំបពញកាតពវកិចចសងេំណុល  បហយីអាកការ់កាេ់សញ្ញា េ័ណណមារហារិភ័យឥណទរទេ 
ចំបពាេះការមិ្រសងគ្បាក់។ 

- មិ្រមារចំណាត់ថ្នា ក់វរិិបយគសំបៅដល់គុណភាពឥណទរកគ្មិ្តទេម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ 
ណដលមារការគ្េឈ្ម្ខពស់រឹងហារិភ័យម្រការមិ្រសងគ្បាក់។ 

- មិ្រមារចំណាត់ថ្នា ក់សំបៅដល់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុណដលេចចុេបរាបរេះមិ្រមារចំណាត់ថ្នា ក់បទ 
អាគ្ស័យបដាយមិ្រមារគំរ៊ូចំណាត់ថ្នា ក់។ 

- ថយចុេះតម្ម្ៃឥណទរ សំបៅដល់គ្ទពយសកម្មណដលមារការថយចុេះតម្ម្ៃ។ 
 

 
 

 
 
 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា   VANDA UNIVERSITY 

ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ សហពាណិជជ រ.អ                              Page 32 

ជំេ៉ូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចណសោយ 

៤.១ ការវិភាគណលើចំណុចខាែ ងំ 
ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវករៃងម្ក បៅបលីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា 

ក.អ  រចួម្កគ្ករម្បយងីខំុ្បារបមី្លប ញីរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ធនគារសហពាណិជា ក.អ បារដាក់បចញរ៊ូវផលិតផលឥណទររេស់ខៃួរជាបគ្ចីរគ្េបភទរមួ្មារ៖ 

ឥណទរបគហដាឋ រ ឥណទរវរិិបយគបលីបគហដាឋ រ ឥណទរណកលម្អបគហដាឋ រ ឥណទរអាជីវកម្មខាា តត៊ូច 
ឥណទរវបិារ៊ូេរ៍  ឥណទរពាណិជាកម្ម គ្ពម្ជាមួ្យគាា បរេះណដរធនគារក៏បារផៃល់ជ៊ូររ៊ូវបសវាកម្មលអរឹង
រហ័សទរ់ចិតៃ ណដលអាចេំបពញតគ្មូ្វការអតិថិជរបារភាៃ ម្ៗផងណដរ។ 
• រាល់ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ធនគារសហពាណិជា ក.អ គ្តូវបារអរុវតៃបៅតាម្ដំណាក់ 

កាលរីមួ្យៗ ក៏ដ៊ូចជាបគាលរបយបាយកាុងការផៃល់ឥណទរណដលធនគារបារកំណត់បែងី។ េណរាម្ពីបរេះ
បៅបទៀត ធនគារក៏បារដាក់បចញរ៊ូវបគាលរបយបាយកាុងការរកាទុករាល់ឯកសារ ឬព័ត៌មារទងំអស់រេស់
អតិថិជរទុកជាការសមាៃ ត់។ 
• ទរាឹម្រឹងបរេះធនគារផៃល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវការគ្េឹកាបយេល់ ជាមួ្យរឹងអាកជំនញបដីម្បកីាត់េរាយរ៊ូវ

ហារិភ័យណដលបកីតមារបៅកាុងគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម គ្ពម្ទងំផៃល់រ៊ូវដំបណាេះគ្សាយលអជ៊ូរដល់អតិថិជរ
បៅបពលណដលឥណទរមារេញ្ញា ។ 
• ធនគារបារដាក់បចញរ៊ូវបគាលរបយបាយជាបគ្ចីរ បដីម្បបីធវីការទេ់សាេ ត់គ្ពម្ទងំកាត់េរាយរ៊ូវ 

ហារិភ័យឥណទរ ណដលបកីតមារបែងីតាម្រយៈការសិកាគ្ពម្ទងំបធវីការសរាិដាឋ របដាយ ណផអកបៅបលី 5Cs 

4Rs បគាលរបយបាយកាុងការផៃល់ឥណទររឹងេទពិបសាធរ៍នន។ 
• ធនគារបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការជួយឱ្យបសដឋកិចចជាតិមារភាពរកីចបគ្មី្រ គ្ពម្ទងំបារច៊ូលរមួ្កាុង

ការអភិវឌឍរ៊ូវបហដាឋ រចនសម្ព័រធបៅកាុងសងគម្ តាម្រយៈការចាក់េញ្ច៊ូ លរ៊ូវឥណទរ ណដលមារអគ្តាការគ្បាក់
ទេកាុងការជួយគាគំ្ទដល់សាធារណជរ សហគ្គាស សាា េ័រហរិញ្ាវតាុ អងគភាពអាជីវកម្មណដលមារតគ្មូ្វការ
សាច់គ្បាក់កាុងការចាេ់បផៃីម្ រឹងពគ្ងីករ៊ូវអាជីវកម្មបារជាបគ្ចីរវសិ័យដ៊ូចជា ធនគារ ហរិញ្ាវតាុ អចលរគ្ទពយ 
បទសចរណ៍ ម្ា៊ូេអាហារ េដិសណាឋ រកិចច វាយរភ័ណឌ  កសិកម្ម ឧសាហកម្ម រិងសំណង់...។ល។ 
៤.២ ការវិភាគណលើចំណុចណសោយ 

េនា េ់ពីបាររកប ញីរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំខាងបលីរចួម្ក បយងីក៏បារប ញីរ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរ 
ណដលចាត់ទុកជាចំណុចបខាយរេស់ធនគារ កាុងការេបគ្មី្អតិថិជររមួ្មារ៖ 
• បៅកាុងដំបណីរការម្រការបសាីសុំឥណទររេស់ធនគារ សហពាណិជា ក.អ បៅបលីផលិតផលឥណទរ 

ខាា តត៊ូចមារលកខណៈសុាញុំា ំ រឹងមារលកខណៈម្រការវរិិចោ័យសិទធិណដលអាចទទួលបារឥណទរមារភាព
តឹងរងឹបពកជាក់ណសៃងដ៊ូចជា អាជីវករបទីេណតចាេ់បផៃីម្ អាជីវកម្មខាា តត៊ូច ដ៊ូចជាអាជីវកម្មបៅកាុងវសិ័យ 
អរឡាញណដលពួកគាត់ជាមាច ស់អាជីវកម្មពំុមារឯកសារគ្គេ់គ្គារ់បៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់ធនគារបនេះបទ 
គ្េសិរបេីធនគារគ្េតិេតៃិតាម្ដ៊ូចការបសាីសុំឯកសារសគ្មាេ់ ឥណទរសហគ្គាសធុរត៊ូច រិងម្ធយម្ 
(SME=Small & Medium Enterprises)*1 
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• កាុងការេបគ្មី្រ៊ូវបសវាកម្មរេស់េុគគលិកធនគារមួ្យចំរួរត៊ូចបៅមារការខវេះខាត ដ៊ូចជាការយតឺយ៉ា វ
កាុងការេបគ្មី្រ៊ូវបសវាកម្មជ៊ូរដល់អតិថិជរណដលអបញ្ា ីញបៅគ្េឹកាក៏ដ៊ូចជាបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មឥណទរ
បដាយផ្ទា ល់ដល់ការយិលយ័ធនគារសហពាណិជា ក.អ ។ 
• បៅកាុងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរ ម្្រៃីឥណទរមួ្យចំរួរត៊ូចបៅមារភាពយតឺយ៉ា វ កាុងការចុេះ

ជួេពិភាកាបដាយផ្ទា ល់ ជាមួ្យអតិថិជរបៅតាម្ការណាត់ជួេឱ្យបារទរ់បពលបវល្ល ណដលជាបហតុបធវីឱ្យ
មារការយតឺយ៉ា វកាុងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរ។ទរាឹម្រឹងបរេះធនគារគួរណតពរាបពលកាុងការផ្ទក
ពិរ័យ ចំបពាេះការេង់គ្បាក់យតឺយ៉ា វរេស់អតិថិជរតាម្ណដលអាចបធវីបៅបារ បដាយអាគ្ស័យបៅបលីេរេិទ
ណាមួ្យណដលជេះឥទធិពលដល់បសដឋកិចចជាតិ។ 
•ម្្រៃីឥណទរមារការេរធ៊ូរេរាយបគ្ចីរចំបពាេះអតិថិជរចាស់បដាយមិ្របធវីការសិកាបែងីវញិបៅបលី

លទធភាពសង ណដលជាបហតុេណាៃ លឱ្យបកីតមារហារិភ័យឥណទរ។ 
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ជំេ៉ូរទ្យី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន នងិការផ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 
បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធារេទសៃីអំពី “ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ 

ធនគារសហពាណិជា ក.អ សាខាបៅ៉ា បសទុង” រចួម្កគ្ករម្បយងីខំុ្បារសបងេតប ញីថ្ន ធនគារសហពាណិជា 
ក.អ គឺជាធនគារមួ្យណដលមារ ទសសរវសិ័យ បេសកកម្ម រិងវេបធម៌្ការងារលអកាុងការអភិវឌឍ រឹងបលីក
កម្ពស់រ៊ូវកំបណីរបសដឋកិចចជាតិ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតបយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្ន ធនគារសហពាណិជា ក.អ គឺជា
សាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យណដលេបគ្មី្រ៊ូវបសវាឥណទរ ជ៊ូរដល់អតិថិជរគ្គេ់លំដាេ់ថ្នា ក់ ទ៊ូទងំរាជធារីបខតៃ-
គ្ករងម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
 ដ៊ូបចាេះបហយីបទីេបធវីឱ្យ ធនគារសហពាណិជា ក.អ ណតងណតេរៃកាុងការអភិវឌឍរ៊ូវបសវាឥណទររេស់
ខៃួរឥតឈ្េ់ឈ្រ តាម្រយៈការដាក់បចញរ៊ូវផលិតផលឥណទរយ៉ា ងសំេ៊ូរណេេ បដីម្បេំីបពញរ៊ូវតគ្មូ្វការ
រេស់អតិថិជរ ក៏ដ៊ូចជាសាធារណជរណដលមារេំណងកាុងការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវាឥណទររេស់ធនគារ។ 
គ្ពម្ជាមួ្យគាា បរេះណដរធនគារក៏មារេុគគលិកគ្េកេបៅបដាយចំបណេះជំនញរឹងវជិាា ជីវៈចាស់ល្លស់គ្ពម្ទងំ
មារគ្កម្សីលធម៌្លអកាុងការេបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូរដល់អតិថិជរណថម្បទៀតផង។ 
 ទរាឹម្រឹងបរេះរាល់ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ “ធនគារសហពាណិជា ក.អ គ្តូវបារអរុវតៃ
បៅតាម្បគាលរបយបាយកាុងការផៃល់ឥណទរ ក៏ដ៊ូចជាដំណាក់កាលរីមួ្យៗណដលធនគារបារកំណត់បែងី 
ដ៊ូចជា ការដាក់ពាកយបសាីសុំឥណទរ ការចុេះពិរិតយដល់ផាេះអតិថិជរ រិងការវាយតម្ម្ៃឥណទរ  
(5Cs  4Rs) ការបផាៀងផ្ទា ត់ព័ត៌មារណដលទទួលបារ ការបរៀេចំឯកសារឥណទរ ការអរុម័្តឥណទរ ការបរៀេចំ
កិចចសរា ការបរៀេចំេញ្ច៊ូ លទិរារ័យ រិងការេបញ្ចញឥណទរបៅការ់អតិថិជរបដាយអរុវតៃគ្សេបៅតាម្
បគាលរបយបាយរេស់ធនគារណដលបារកំណត់បែងី បដីម្បេីបញ្ច ៀសក៏ដ៊ូចជាកាត់េរាយម្រការបកីរបែងីរ៊ូវ
ហារិភ័យឥណទរណដលេណាៃ លឱ្យធនគារមារការខាតេង់។ 
 ជាពិបសស ធនគារសហពាណិជា ក.អ ក៏បារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការជគ្ម្រញឱ្យបសដឋកិចចជាតិមារភាព
រកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ ក៏ដ៊ូចជាច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការជួយបលីកសាួយរ៊ូវជីវភាពរស់បៅរេស់គ្េជាពលរដឋគ្ពម្ជា 
មួ្យគាា បរេះណដរ ក៏បារច៊ូលរមួ្កាុងការេបងេីររ៊ូវថវកិារជាតិតាម្រយៈការចាក់េញ្ច៊ូ លរ៊ូវឥណទរណដលមារអគ្តា
ការគ្បាក់ទេជាងម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងច៊ូលម្កកាុងបសដឋកិចច បដីម្បទីក់ទញរ៊ូវវរិិបយគិរជាតិ រិងអរៃរជាតិ
ឱ្យម្កបធវីការវរិិបយគកាុងគ្េបទសបយងីឱ្យការ់ណតបគ្ចីរបែងីណថម្បទៀត។ 
 សរុេបសចកៃីម្កបទេះេីជាធនគារមារការរកីចបគ្មី្រក៏ពិតណម្រ េ៉ាុណរៃធនគារក៏ជួេគ្េទេះរ៊ូវហារិភ័យ
មួ្យចំរួរត៊ូច ណដលេណាៃ លម្កពីអតិថិជរខកខារកាុងការសងគ្បាក់គ្តែេ់ម្កការ់ធនគារវញិណដរ។ល។  
បហតុបរេះបហយីបទីេរាល់ដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ ធនគារសហពាណិជា ក.អ គ្តូវបារអរុវតៃ
បែងីបៅតាម្បគាលរបយបាយ ក៏ដ៊ូចជារីតិវធីិចាស់ល្លស់បៅកាុងការផៃល់ឥណទរណដលបារកំណត់បែងី
បៅតាម្គ្េបភទរេស់ផលិតផលឥណទររីមួ្យៗ ទងំបរេះបហយីណដលបធវីឱ្យធនគារសហពាណិជា ក.អ   
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កាៃ យខៃួរបៅជាធនគារពាណិជាមួ្យណដលទទួលបាររ៊ូវបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអរមួ្ទងំទទួលបាររ៊ូវការគាគំ្ទយ៉ា ងខាៃ ងំ
ពីសំណាក់ សាធារណជរគ្គេ់ម្ជឈដាឋ រ។ 
៥.២ ការផ្តលអ់នុសាសន៍ 

តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវករៃងម្កបៅបលីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទររេស់ ធនគារសហពាណិជា 
ក.អ សាខាបៅ៉ា បសទុង បយងីបារសបងេតប ញីថ្ន បសវាឥណទររេស់ ធនគារសហពាណិជា ក.អ មារភាព
រកីចបគ្មី្រគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំគ្ពម្ទងំទទួលបាររ៊ូវការគាគំ្ទពីសំណាក់អតិថិជរគ្គេ់ 
ម្ជឈដាឋ រ។ ទរាឹម្រឹងការច៊ូលរមួ្ចំណណករេស់ឥណទរ កាុងការជគ្ម្រញឱ្យបសដឋកិចចជាតិការ់ណតមារ 
ភាពរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខផងណដរ គ្ករម្បយងីខំុ្ស៊ូម្ការអរុញ្ញា តកាុងការច៊ូលរមួ្ផៃល់ជាម្តិបយេល់ខៃេះៗ ក៏ដ៊ូចជា
គំរិតដ៏សៃួចបសៃីងដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ធនគារគួរណតបធវីការសិកាបែងីវញិបៅបលីលកខណៈម្រការបសាីសុំឥណទរ ក៏ដ៊ូចជាមារលកខណៈម្រ

ការវរិិចោ័យសិទធិណដលអាចទទួលបាររ៊ូវឥណទរខាា តត៊ូច កំុមារលកខណៈសុាញុំាបំពក ។ 
• កាុងការេបគ្មី្រ៊ូវបសវាកម្មរេស់េុគគលិកធនគារគួរណតពិចារណាបែងីវញិ បគ្ពាេះថ្នបេីបសវាកម្មបយងីលអក៏

ជាណផាកមួ្យជួយបអាយអតិថិជរមារភាពកក់បៅៃ  មារទំរុកចិតៃ បហយីក៏ជាភាពទក់ទញមួ្យបៅដល់ធនគារ
ផងណដរ។ 
• អាកគ្គេ់គ្គងគួរណតមារការបសីេអបងេតចំបពាេះ ម្្រៃីឥណទរមួ្យចំរួរត៊ូចណដលមារភាពយតឺយ៉ា វកាុង

ការចុេះជួេពិភាកាបដាយផ្ទា ល់ ជាមួ្យអតិថិជរបៅតាម្ការណាត់ជួេឱ្យបារទរ់បពលបវល្ល ណដលជាម្៊ូល
បហតុបធវឱី្យមារភាពយតឺយ៉ា វកាុងដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទរ។ ទរាឹម្រឹងបរេះធនគារគួរពរាបពលម្រការ
ផ្ទកពិរ័យ ចំបពាេះការេង់គ្បាក់យតឺយ៉ា វរេស់អតិថិជរបដាយសារេញ្ញា សងគម្ េញ្ញា បសដឋកិចច េញ្ញា ស្ងាគ ម្ 
ណដលនបំអាយពិភពបល្លកជួេេញ្ញា បសដធកិចច បហយីវាក៏ជាម្៊ូលបហតុណដលេ៉ាេះពាល់ខាៃ ងំដល់បសដឋកិចចគ្េបទស
កម្ពុជាបយងីផងណដរ។ 
• ធនគារគួរណតបធវីការគ្តួតពិរិតយេណរាម្ចំបពាេះម្្រៃីឥណទរមួ្យចំរួរត៊ូច ណដលមារការេរធ៊ូរេរាយ

បគ្ចីរចំបពាេះអតិថិជរចាស់ បដាយមិ្របធវីការសិកាបែងីវញិបៅបលីលទធភាពសងរេស់អតិថិជរ។



ឯរសារណោង 
1. បយងតាម្សម្ដីរេស់ម្្រៃីឥណទរ បឈាម េះ បៅ៉ា  បម្៉ាង្័រ ម្ថៃចុេះសមាភ សរ៍ ម្ថៃទី២៥ ណខ០១ ឆ្ា ២ំ០២៥
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