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គ ៈរមមការក្រួរេិនរិយសារណាបញ្ចប់ថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យ២ី២ 
ក្បធានបទ្យ៖ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវ ៍

អឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី១ 

បេកខេណឌិ ត មាស សំណាង 

គ្គណូណន ំ

តុង គឹម្លាង 

សារលវិទ្យា្ិការ 

ប ឌិ រ ណហង វ៉ា ន់ដា 

សាកលវទិាធិការរងអចិម្្រៃយ ៍
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គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី៣ 
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អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល៤
ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្ទទួលបាររ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ ជាពិបសស
គ្កុម្បយងីខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយគឺជា ជំនញមួ្យមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរមារសារៈសំខារ់មួ្យ
សគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការ
ធនគារដ៊ូចគាា ។  បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិ ការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា 
បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសខំារ់ៗ ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ 
រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុវតៃ
ការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់
ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័ររេស់ខៃួរ កាុងរ័យ
ប ៃ្ីយតេឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយងីខំុ្
សបងេតប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់យ៉ា ងខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី“ដំណ ើ រ
ការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវ ៍អឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ”ី យក
ម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ យល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការ
បរៀេចំសារណា រិងគ្េសិទធភាពកាុងការបធវីមា៉ា  ធីីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបែងី 
រិងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដល
មារេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បលាកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ណសចរដីណលែងអំ រគ ុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សមូសណំដងនូវការណោរេដឹងគុ  និងណលែងអំ រគុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតៃញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បលាកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ រុង គឹមលាង ជាគ្គូណណន ំ បដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ទងំអស់ណដល
បារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធពរ
េួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំ ោះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ “ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  ីតធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសីុ” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹង
របាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែងីបរេះ ជា
អតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 

 
ម្ថៃ................ ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី..... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថណលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

សុខ ្រសីនាង
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ណសចរតីសណងេបននការក្សាវក្ាវ 
គ្កុម្ហ ុរ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ (SVL) ជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិណដល

េបងេីតបែងីបដាយការវរិិបយគរមួ្គាា រវាង Canadia Investment Holding ពីកាណាដា រិង Muang Thai Life

Assurance ពីម្ថ។ បារទទួលអាជ្ាេណណបធវីការពីគ្កសួងបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ បៅឆ្ា ២ំ០១៥ បហយីចាេ់
បផដីម្គ្េតិេតៃិការ បពញបលញកាុងឆ្ា ២ំ០១៦។ គ្កុម្ហ ុរបតៃ តបលីអតិថិជរ (Customer Centricity) រិងេបងេីត
ផលិតផល សម្គ្សេសគ្មាេ់តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុរបរេះ មារទីតាងំសាិតបៅជារ់ទី ២៥ 
ការយិល័យ Canadia Tower ៣១៥ ម្ហាវថីិគ្ពេះអងគដួង រាជធារីភាំបពញ។ គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតី
សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍កាៃ យជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិឈារមុ្ខបគ បដាយផៃល់ការការពារ រិងបសវាកម្ម
លអឥតបខាច េះ តាម្រយៈផលិតផលម្ចាគ្េឌិត រិងការគ្េឹកាបយេល់វជិាា ជីវៈ។ ផៃល់បសវាកម្ម រិងអតាគ្េបយជរ៍
សម្គ្សេសគ្មាេ់អតិថិជរ េុគគលិក មាច ស់ភាគហ ុរ រិងសងគម្។ គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិ
លសុីមារធានរា៉ា េ់រងដ៊ូចជា ធានរា៉ា េ់រងឥណទរ(Credit Life) ធានរា៉ា េ់រងជីវតិធម្មតា (Ordinary Life) ណផរការ
អេ់រ ំ(Education Plan) ណផរការសរស(ំSaving Plan)  ។ 

គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី បារអរុវតៃយុទធសា្សៃទីផារបដីម្បទីក់ទញ
អតិថិជរ រិងេបងេីរទំរុកចិតៃបលីផលិតផលបសវាកម្មរេស់ខៃួរ។ ដំបណីរការសំខារ់ៗកាុងមា៉ា  តីធីងរមួ្មារ៖
ណសវងយល់ពីទីផារ រិងតគ្មូ្វការអតិថិជរ វភិាគទិរារ័យទីផារ វភិាគម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង វភិាគរិនា ការសងគម្ 
រិងេបចចកវទិា។ គ្កុម្ហ ុរបារយកចិតៃទុកដាក់បលីការសិកាទីផារ រិងអភិវឌឍបសវាកម្មជាេុគគល រិងបគ្េីគ្បាស់
េបចចកវទិាថមីៗកាុងការបធវីទីផារ បដីម្បេីបងេីរគ្េសិទធភាព រិងការបពញចិតៃរេស់អតិថិជរ។ គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្
ឡាយហវ៍ បារបរៀេចំយុទធសា្សៃចាស់មុ្រច៊ូលផសពវផាយជាផៃ៊ូវការ បដាយអរុវតៃរ៍សកម្មភាពដ៊ូចជា៖កំណត់
អតិថិជរបគាលបៅ កំណត់តំេរ់ផសពវផាយ បរៀេចំផលិតផលតាម្តគ្មូ្វការ គ្តូវសាគ ល់ពីផលិតផលរេស់ខៃួរ
ឱ្យចាស់  េបងេីតសារផសពវផាយណដលទក់ទញ(ដ៊ូចជា រ៊ូេភាព, វបីដអ៊ូ, អតាេទ)។   ការផសពវផាយរេស់ 
គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហិ៍ បារបតៃ តបៅបលីចំណុចសំខារ់ដ៊ូចជា៖ សរៃិភាពកាុងចិតៃ ការការពារអនគត ភាព
ងាយគ្សួល  រិងរហ័ស តម្ម្ៃ រិងសរសសំំម្ច។          
       គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Light Assurance  បារេបងេីតេណាៃ លណចកចាយផលិតផលរេស់ខៃួរយ៉ា ង

ទ៊ូលំទ៊ូលាយ បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរអាចទទួលបារបសវាកម្ម រិងផលិតផលធានរា៉ា េ់រងយ៉ា ងងាយគ្សួលដ៊ូចជា 
តាម្រយៈធនគារម្ដគ៊ូ តាម្រយៈភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រង តាម្រយៈបជីងសាធាររា៉ា េ់រង តាម្គ្េព័រធអរឡាញ ការលក់
តា ល់បៅការយិល័យកណាដ ល។ ការបធវីមា៉ា  តីធីង គឺជាសសរសៃម្ភដ៏សំខារ់មួ្យសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្ម
គ្គេ់គ្េបភទមិ្រថ្នធំ ឬត៊ូចបនេះបទ វាជួយបអាយគ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្មអាចឈារបៅរកដល់អតិថិជរបគាលបៅ 
េបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងរកាការរកីចបគ្មី្ររេស់គ្កុម្ហ ុរផងណដរ។ អតាគ្េបយជរ៍កាុងការបរៀេចំណផរការយុទធ
សា្សដ យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ មារភាពងាយគ្សួលកាុងការកាត់ចំណណកទីផារ 
មារភាពងាយគ្សួលកាុងការបរៀេចំណផរការយុទធសា្សដ មារភាពងាយគ្សួលកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីត រិង
អភិវឌឍផលិតផលធានរា៉ា េ់រង។ 

អតាគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់មា៉ា កយបីហា រិងផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ជាការពិតណាស់បគ្កាយពីបារ
សិកា រិងគ្សាវគ្ជាវពីការបធវីមា៉ា  ីតធីងរួចម្ក បារេងាា ញឱ្យប ីញថ្នសាា េ័រ រិងគ្កុម្ហ ុរទទួលបារ 
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អតាគ្េបយជរ៍ចម្បងៗជាបគ្ចីរផងណដររមួ្មារ៖ 
- េបងេីរការយល់ដឹងពីមា៉ា កយបីហា  
- េបងេីរការលក់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង រិងេបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល 
- ពគ្ងឹងទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ  រិងេបងេីរភកដីភាពរេស់អតិថិជរ  
- ងាយគ្សួលកាុងការដាក់បចញផលិតផលធានរា៉ា េ់រងថមីៗ  
- ពគ្ងឹងអំណាចគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ  
- ទក់ទញេុគគលិកប ា្ីម្ 
- េបងេីរតម្ម្ៃគ្កុម្ហ ុរ 
- រកាលំរឹងអាជីវកម្មបាររយៈបពលណវង 
- ផលគ្េបយជរ៍ណផាកហរិញ្ាវតាុ។ 
បករ ដ ិ៍បឈាម េះលបីលាញរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូម្ិឡាយហវ៍ គឺបារទទួលពាររងាវ រ់ជាគ្កុម្ហ ុរ

ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ រកីចបគ្មី្របលឿរជាងបគបៅកម្ពុជាេួរឆ្ា ជំាេ់ៗគាា គឺឆ្ា (ំ២០១៨, ២០១៩, ២០២០ 
រិង ២០២១) ពី Global Finance & Banking ពីចគ្កភពអង់បគៃស រិងទទួលបារពាររងាវ រ់ជាគ្កុម្ហ ុរណដល
មារភាពម្ចាគ្េឌិតថមីជាងបគបៅគ្េបទសកម្ពុជាកាលពីឆ្ា  ំ ២០២១ ពីទសសនវដៃី International Business

Magazine ពី សហព័រធអារា៉ា េ់រមួ្។ បហយីបៅម្ថៃទី ២៦ ណខបម្សា ឆ្ា  ំ២០២៥ គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ 
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សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា VANDA UNIVERSITY

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី Page 1 

ជំេរូទ្យី១ 
ណសចរតីណ្តើម

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 បៅបលីពិភពបលាកមារគ្េបភទគ្កុម្ហ ុរបសវាកម្មជាបគ្ចីរ មិ្រថ្នគ្េបភទគ្កុម្ហ ុរត៊ូច គ្កុម្ហ ុរធំបៅ
កាុងគ្េបទស ឬបៅបគ្ៅគ្េបទសកដគី្កុម្ហ ុរទងំបនេះបារបធវីគ្េតិេតៃិការបៅកាុងការេបគ្មី្បសវាកម្មបផសងៗ រមួ្
មារការេបគ្មី្បសវាសាធារណៈ ឬបសវាឯកជរដ៊ូចជា ការេបគ្មី្បសវាកម្មណេេសុខាភិបាល បសវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ រ 
ឬបសវាធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ រិងមារបសវាកម្មបគ្ចីរគ្េបភទបទៀត។ ទងំបរេះ គឺជាទិដឋភាពសំខារ់ៗមួ្យចំរួរ
បៅកាុងគ្កុម្ហ ុរបសវាកម្ម កាុងពិភពបលាកជាបគ្ចីរគ្តូវបារេបងេីតបែងីបហយី ក៏មារគ្កុម្ហ ុរេបគ្មី្បសវាកម្ម
ខៃេះក៏បារបាត់វតៃមារបចញពីពិភពបលាកបរេះផងណដរ េ៉ាុណរដផាុយបៅវញិ ក៏មារគ្កុម្ហ ុរេបគ្មី្បសវាកម្មមួ្យ
ចំរួរក៏បារឈរបជីង បហយីមារវតៃមារម្កដល់បពលេចចុេបរាផងណដរ។ ម្៊ូលបហតុណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរេបគ្មី្
បសវាកម្មរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខបារបនេះ គឺេណាដ លម្កពីកតាៃ ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា កតាៃ បសដឋកិចចសងគម្ (Social-

economic) ធរធារម្រុសស (Human Resources) យុទធសា្សៃ (Strategy) ទីផារ (Marketing) បគាលបៅ 
បគាលេំណងចាស់លាស់ (Clear goals and Objective) េបចចកវទិា រិងការណកលម្អឥតឈេ់ឈរ កាុងបនេះ
ការផសពវផាយ រិងការបធវីមា៉ា  តីធីង គឺជាកតាៃ សំខារ់មួ្យណដលជំរុញឱ្យគ្កុម្ហ ុរគ្េបសីរបែងី រិងេបងេីត
គ្េសិទធភាព បដីម្បទីទួលបារអតិថិជរការ់ណតបគ្ចីរ ជាពិបសសទទួលបារទំរុកចិតៃខពស់ពីអាកណដរបារបគ្េីគ្បាស់
បសវាកម្មរេស់ខៃួរ។ 
 បលីសពីបរេះបៅបទៀតដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងគ្តូវបារបធវីបែងី កាុងបគាលេំណងផសពវផាយគឺ 
បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្ហ ុរកាុងការទទួលបារអតិថិជរថមីៗ ជាពិបសសផសពវផាយផលិតផល ឬបសវាកម្មរេស់
គ្កុម្ហ ុររេស់ខៃួរឱ្យការ់ណតមារភាពលបលីាញមារការទទួលសាគ ល់ពីសំណាក់អាកកំពុងណតបគ្េីគ្បាស់ រិងពី
សំណាក់អតិថិជរថមីៗណដលកំពុងណតមារេំណងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរខៃួរ។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏
បដាយដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង គឺមារភាពខុសគាា បៅតាម្សាា េ័រ ឬគ្កុម្ហ ុរ រិងបៅតាម្សាា រភាព
ជាក់ណសដងផងណដរ។ 
 បដាយបហតុប ញីថ្នគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គឺជាគ្កុម្ហ ុរណដលមារភាពលបលីាញ រិងឈារមុ្ខបគ
ផងណដរបនេះបៅបលផីលិតផល រិងមារការេបគ្មី្បសវាកម្មណដលលអគ្េបសីរនបពលេចចុេបរា។ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្
សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធារេទសដីពី «   ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ 
អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ»ី ម្កសកិាគ្សាវគ្ជាវ រិងណសវងយលឱ់្យការ់ណតចាស់ទក់រឹងការបធវីមា៉ា  តីធីង។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្េកួតគ្េណជងបលីទីផារ គឺជាកតាៃ មួ្ម្ដ៏សំខារ់ ណដលគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរ 
ដ៊ូបចាេះគ្កុម្ហ ុរគ្តូវណតបតៃ តបៅបលីការបធវីមា៉ា  តីធីងជាចម្បង ជាពិបសសគឺការេបញ្ចញផលិតផលបៅបលីទីផារ 
ការកំណត់ម្ថៃផលិតផល ទីតាងំណចកចាយនន រិងការផសពវផាយ គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

អាគ្ស័យបហតុបរេះ គ្កុម្នងខំុ្បារបលីកជាសំណួរមួ្យចំរួរ ម្កបចាទសួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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 ១.បតីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ភីអិលសុីគ្េគ្ពឹតៃបៅ
យ៉ា ងដ៊ូចបម្ដច? 
    ២. បតីគ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសីុ ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍អវីខៃេះពីការបធវី 
មា៉ា  តីធីង? 
១.៣ ណោលបំ ងននការក្សាវក្ាវ 
 បគាលេំណងម្រការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺបដីម្បីេងាា ញអំពីដំបណីរការរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ 
ឡាយហវ៍ អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី បៅកាុងការបធវីមា៉ា  ីតធីងបដាយសិកាណសវងយល់អំពី៖ 

- សិកាពីសាា រភាពទ៊ូរបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ 
- សិកាពីដំបណីរការ ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ 
- សិកាពីអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ 
- សិកាពីផលិតផល រិងបសវាកម្មបផសងៗរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ 
- ចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍។ 

១.៤ ទ្យំហណំដនរំ រ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំ រ់ 

 គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ គឺជាគ្កុម្ហ ុរមួ្យ ណដលមារផលិតផល រិងបសវាកម្មជាបគ្ចីរដ៊ូចបរេះ
បហយីការបធវមីា៉ា  តីធីងក៏មារបគ្ចីរគ្េបភទដ៊ូចគាា ។ បហតុបរេះ គ្កុម្នងខំុ្រឹងបធវីការគ្សាវគ្ជាវបដាយបតៃ ត
សំខារ់បៅបលីដំបណីរការ រិងអតាគ្េបយជរ៍បផសងៗម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរបលីបសវាកម្ម ណដល
មារទីតាងំសាិតបៅ ជារ់ទី ២៥ ការយិល័យ កាណាដា ៣១៥ ម្ហាវថីិគ្ពេះអងគដួង រាជធារីភាំបពញ គ្េបទស 
កម្ពុជា(25th Floor, Canadia Tower 315, Preah Ang Duoung Street, Phnom Penh, Cambodia)

១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ចំបពាេះទិរារ័យណដលបារេងាា ញកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយ ហវ៍អឹសួរុរិស៍ 
ភីអិលសុ ីគឺកំណត់យកឆ្ា ២ំ០២៤ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។
១.៥ វិ្ីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 

បដីម្បទីទួលបារការគ្សាវគ្ជាវមួ្យគ្េកេបដាយបជាគជ័យគ្តូវបារបគ្េីតាម្វធីិសា្សដគុណវសិ័យបដាយបតដ ត
ចម្បងបៅបលីការវភិាគទិរារ័យ រិងឯកសារណដលពាក់ព័រធបៅបលីរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ រិងសិកា
គ្សាវគ្ជាវ កាុងបគាលេំណងេញ្ញា ក់ អំពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង រេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ 
អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ ី។ បដីម្បយីកម្កវភិាគឱ្យបារគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយរ៊ូវរាល់របាយការណ៍ការគ្សាវគ្ជាវទងំបនេះ
បហយីគ្េម្៊ូលជាទិរារ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ពាក់ព័រធរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ
បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិរារ័យណដលមារគ្សាេ់ដ៊ូចជា បសៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  តីធីង (បតៃ ត
បលីការបធវីមា៉ា  តីធីង )។ 
 សគ្មាេ់សំណួរទី២៖ ពាក់ព័រធរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺគ្េម្៊ូលទិរារ័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ 
បដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការសាកសួរពីេុគគលិកណដលេបគ្មី្ការតា ល់បៅកាុងគ្កុម្ហ ុរតាម្តាម្រយៈទ៊ូរសពា រិង
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ដកគ្សង់ទិរារ័យណដលមារគ្សាេ់ដ៊ូចជា បគហទំព័ររេស់គ្កុម្ហ ុរតា ល់ ឯកសារណដលបារម្កតាម្រយៈេណាណ ល័យ
រេស់សាកលវទិាល័យរមួ្មារ បសៀវបៅសារណាណដលរិសសតិជំនរ់មុ្របារសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួរាល់ រិង
បសៀវបៅម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  តីធីង។ 
 េនា េ់ពីគ្េម្៊ូលព័ត៌មារ បយងីបារបធវីការបគ្ជីសបរសីព័ត៌មារ រិងឯកសារណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារមារ 
គ្េបយជរ៍សគ្មាេ់ម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង រិងដំបណីរការម្របធវីមា៉ា  តីធីងការវភិាគទិរារ័យ រិងការគ្សាវគ្ជាវ
ទងំអស់ឱ្យមារ សុគ្កិតភាព រិងេងាា ញជាលទធផលបគ្កាយពី ការពាករណ៍ទិរារ័យរចួ បដីម្បងីាយគ្សួលកាុង
ការេកគ្សាយ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 

   កាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ បារនមំ្ករ៊ូវចំណេះដឹង រិងព័ត៌មារេណរាម្ណដលទក់ទងរឹងវសិ័យ
ធានរា៉ា េ់រងការគ្សាវគ្ជាវបរេះផដល់រ៊ូវសារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

 ចំបពាេះគ្កមុ្អាកគ្សាវគ្ជាវតា ល់ 
 - សាគ ល់ពីរចនសម្ព័រ រិងការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ 
 - បធវីឱ្យបយងីបារទទួលចំបណេះដឹងបារណតបគ្ចីរ 
 - បធវីឱ្យបយងីបារការយល់ដឹងពីរការងារការ់ណតចាស់ 
 - ទទួលបារ ជំនញ សម្តាភាពតា ស់ខៃួរ 
 - បចេះទំនក់ទំរង រិងសហការគាា បពលបធវីការងារជាគ្កុម្ 
 - ទទួលបារគំរិតថមីៗ រិងយល់ដឹងពីការផសពវផាយការលក់ 
 - បធវីឱ្យបយងីបចេះគ្សាគ្ជាវ បរៀេចំ រិងចងគ្កងឯកសារ 
 - មារេទពិបសាធរ៍កាុងការរកដំបណាេះគ្សាយចំបពាេះេញ្ញា បផសងៗ។ 
 ចំបពាេះគ្កមុ្ហ ុរ 
 - បារដឹងពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយបដីម្បយីកម្កណកលម្អ រិងអភិវឌឍរ៍េណរាម្ 
 - េបងីេរទំរុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរ 
 - គ្កុម្ហ ុរទទួលបារបៅភាពរកីចបគ្មី្រការ់ណតបគ្ចីរ  
 - យល់ដឹងពីតគ្មូ្វការទីផារេចចុេបរា។ 
  ចំបពាេះសងគម្ 
 - េរសល់ទុកបៅឯកសារសគ្មាេ់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយបដីម្បណីសវងយល់េរដ 
 - ផសពវផាយព័ត៌មារ រិងជួយពគ្ងឹងចំបណេះដឹងថមីៗ 
 - រកាឯកសារសគ្មាេ់សិសសេអ៊ូរបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
រចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ មារ៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ជំព៊ូកទី១៖ (បសចកដីបផដីម្) េរយិយសបងខេពីលំនេំញ្ញា  បគាលេំណង ម្៊ូលបហតុម្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទ
េញ្ញា  ណដរកំណត់ រិងវសិាលភាព បហតុផលមួ្យចំរួរណដលេបងេីតឱ្យមារការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
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ជំព៊ូកទី២៖ (រលំឹកគ្ទឹសដី) េងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័រធ រិងគ្ទឹសដីរេស់អាកគ្បាជ្ណដលពាក់ព័រធ
រឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
ជំព៊ូកទី៣៖ (លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ) េងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ អឹសួរុរិស៍ 
ភីអិលសុ ី ទសសរៈវសិ័យ រិងបេសកម្មបគាលបៅ រេស់គ្កុម្ហ ុរ ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី។ 
ជំព៊ូក៤៖ (ការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ) វភិាគ រិងបធវីការណសវងយល់ពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុច
បខាយរេស់គ្េធារេទណដលពាក់ព័រធ។ 
ជំព៊ូក៥៖ (បសចកដីសរាិដាឋ រ រិងការផដល់អរុសាសរ៍) សរាិដាឋ របៅបលីចំណុចទងំអស់ ណដលបៅកាុងអតាេទ 
រិងផដល់អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុចណដលមារកងវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 



ជំេូរទ្យី២ 
រលំរឹក្ទ្យឹសត ី
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ធានារា៉ា ប់រង 

២.១. លរេ ៈទ្យូណៅ 
២.១.១ និយមន័យម៉ា ឃរី្ីង 
មា៉ា  តីធីង (Marketing) គឺជាការតៃ ស់ទីម្រទំរិញ រិងបសវាកម្មពីបរាងចគ្កបៅការ់អតិថិជរ បដីម្បី

េំបពញចិតៃអតិថិជរ រិងបដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវទិសបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ1។ 
មា៉ា  តីធីង (Marketing) គឺជាដំបណីរការម្រការបធវីណផរការ រិងអរុវតៃរ៊ូវ ទសសរៈកំណត់ម្ថៃជំរុញការលក់ 

រិងការណេងណចករ៊ូវគំរិតទំរិញ រិងបសវាកម្មបដីម្បេីបងេីតឱ្យមាររ៊ូវការបដាេះដ៊ូរណដលេំបពញរ៊ូវបគាលេំណងរេស់
េុគគល រិងអងគភាពទងំឡាយ2 ។ 
  មា៉ា  តីធីង(Marketing) គឺជាមុ្ខវជិាា មួ្យណេេវទិាសា្សដណដលសិកាលម្អិតពីវធីិសា្សដ៖ 
១.យុទធសា្សដ4Ps ២.តគ្មូ្វការទីផារ ៣.ទីផារ3។ 

មា៉ា  តីធីង(Marketing) គឺជាដំបណីរការម្រការេំបពញតគ្មូ្វការសងគម្4។ 
មា៉ា  តីធីង(Marketing) គឺចង់សំបៅបៅបលីសកម្មភាពទងំឡាយណាណដលមារទំនក់ទំរងជាមួ្យ

ទីផារ បហយីណដលទីផារបរេះបទៀតបសាតជាកណរៃងណដលអាកលក់ រិងអាកទិញជួេគាា 5។ 
២.១.២ ក្បវរតិននម៉ា ឃរី្ីង 
ជាង៣០ឆ្ា កំរៃងម្កបរេះ បយងីសបងេតប ញីថ្ន មារណផាកម្រអាកផលិត អាកលក់ដំុ អាកលក់រាយ រិង

អងគការមិ្រសំបៅគ្បាក់ចំបណញទងំអស់ សុទធសឹងណតបារអរុវតៃរ៍គ្ទឹសដីមា៉ា  តីធីងទំបរីេបៅកាុងអងគភាព
អាជីវកម្មរេស់ពួកបគ។ ពួកបគមិ្រគ្តឹម្ណតបតដ តបលីការយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីសកម្មភាពផលិតកម្ម រិងការ
លក់េ៉ាុបណាណ េះបទ ណតណថម្ទងំជំរុញការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់ពួកបគ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរណថម្
បទៀតផង។  

ជាទ៊ូបៅបគសបងេតប ញីមា៉ា  តីធីងបារ ៃ្ងកាត់រ៊ូវដំណាក់កាលម្រការវវិតៃរ៍េួរគឺ៖ 
ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបតៃ តបលីការផលិត 
ចាេ់តាងំពីបគ្កាយេដិវតៃរ៍ឧសាហកម្ម រហ៊ូតដល់អំែុងទសសវតសទី៣០ គ្កុម្ហ ុរភាគបគ្ចីរសុទធសឹង

គ្កុម្ហ ុរណដលនមុំ្ខបដាយផលិតកម្ម។ ទសសរៈម្រការគ្គេ់គ្គងរេស់ពួកបគគឺថ្ន «គ្េសិរបេីបយងីផលិតរេស់ 
អវីមួ្យរេស់បនេះគ្បាកដជាអាចលក់បារ» បយងីមិ្របារម្ភអំពីេញ្ញា ខវេះអាកបគ្េីគ្បាស់បែយី។ អវីណដលបយងីគ្តូវ
គិតគ៊ូរបនេះ គឺគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីេញ្ញា ម្ផាកាុង ដ៊ូចជាចំណាយម្ថៃបដីម្ពលកម្ម រិងគ្េសិទធភាពផលិតកម្ម

1 ទីផារ. (10.07.2019). មា៉ា  ីតធីងគឺជាអវី? Retrieved June, 01 2025 from  https://tinyurl.com/yc2rspbw

2 ទីផារ(10.07.2019). មា៉ា  ីតធីងគឺជាអវី?  Retrieved June, 01 2025 from  https://tinyurl.com/yc2rspbw

3 វទិាសាា រវា៉ារ់ដា. ឆ្ា ២ំ០១៧. ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  ីតធីង . បបាេះពុម្ភបលីកទី៣. ទំព័រទី០៥. ភាំបពញ។ 
4 KHsearch.ទីផារ. (17.10.2019). ដ៊ូចបម្ដចណដលបៅថ្នមា៉ា  ីតធីង? Retrieved Retrieved June, 01 2025 from  from

https://www.khsearch.com/qna/25981 
5 Le Marketing & La Tecgno. (2013, March 20). បៅជាមា៉ា  ីតធីងអវី? Retrieved Retrieved June, 01 2025 from  from

https://lemarketingetlatechno.wordpress.com/2013/03/20/49/ 
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បៅកាុងការគ្គេ់គ្គង បគ្ពាេះវាមារការធាៃ ក់ចុេះម្រេរមិាណផលិតកម្មជាទ៊ូបៅបៅអំែុងបពលបនេះ។ គ្ទឹសដីរេស់
បលាក J.B.Says។ 

ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបតដ តណតបៅបលីការលក់ 
កាុងអំែុងបពលទសសវតសទី៣០ ឧសាហកម្មជាបគ្ចីរបារផលិតបលីសពីបសចកដីគ្តូវការ បហយីបពល

បនេះេញ្ញា បចាទ អំពីការគ្គេ់គ្គងផលិតកម្ម រិងេញ្ញា ម្ផាកាុងណលងបៅជាេញ្ញា បទៀតបែយីអវីណដលអាកគ្គេ់គ្គង
គ្តូវយកចិតៃទុកដាក់ គឺការរកា រិងេបងេីរការលក់បៅបលីទីផារណដលការគ្េកួតគ្េណជងបចេះណតបកីតបែងី។
បហយីបៅបពលគ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរ បារបតដ តបៅបលីការលក់បហយីបារផដល់ការទទួលខុសគ្តូវមួ្យកគ្មិ្តបទៀត
បៅខាងណផាកលក់ ដ៊ូចជាខាងណផាកផសពវផាយពាណិជាកម្ម រិងការជំរុញការលក់តាម្រយៈការបលីកទឹកចិតៃ។  

ការបតដ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីង 
បៅបពលណដលកគ្មិ្តម្រការលក់បារបកីរបែងីយ៉ា ងរហ័សបៅបលីណផាកជាបគ្ចីរម្របសដឋកិចច បពលបនេះ

សកម្មភាពមា៉ា  តីធីងជាបគ្ចីរ បារបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការជំរុញណផរការរយៈបពលខៃីបហយីសកម្មភាព
ទងំបនេះគ្តូវបារបគដាក់ឱ្យសាិតបៅបគ្កាម្ការទទួលខុសគ្តូវម្រណផាកមា៉ា  តីធីងមួ្យ ណដលបៅកាុងបនេះតួនទី
មួ្យចំរួរគ្តូវបារេបងេីតបែងីសគ្មាេ់េុគគលិកណផាកបនេះផងណដរ។ 

គ្កុម្ហ ុរបតដ តបៅបលីមា៉ា  តីធីង 
គ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរបារឈារពីយុទធសា្សៃបតដ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីងណតមួ្យ បឆ្ព េះបៅការអរុវតៃ

ណផរការរយៈបពលណវង បហយីសកម្មភាពទងំអស់ម្រគ្កុម្ហ ុរគ្តូវបារដឹកនបំដាយបគ្េីណផរការមា៉ា  តីធីងជា
បគាល6។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសដនីនម៉ា ឃរី្ីង 
បដីម្កំបណីតរេស់មា៉ា  តីធីងអាចរកប ញីតាងំពីសម័្យេុរាណ អាកជំនញជាបគ្ចីរយល់ថ្ន មា៉ា  តីធីង

បារបកីតបែងីជាមួ្យរឹងការដ៊ូរគ្បាក់ទំរិញ (Barter System) ណដលសាិតបៅសម័្យអាណាចគ្កចិរ បអហសុេី 
រិងរ ៉ា៊ូម្។ េុពវេុរសបារបគ្េីការេញ្ា៊ូ រព័ត៌មារ ការដាក់តម្ម្ៃ រិងការចរចារជាមួ្យអតិថិជរ បដីម្បលីក់ផលិតផល
ដ៊ូចជាបៅសតវតសទី១៩ ជាអំែុងបពលេដិវតៃឧសាហកម្ម ណដលមារការបលចបចញម្រផលិតកម្មបគ្ចីរ រិង
តគ្មូ្វការេបងេីតវធីិសា្សៃទំនក់ទំរងអតិថិជរ។ សតវតសទី២០ការអភិវឌឍម្រពាណិជាកម្មតាម្ទ៊ូរទសសរ៍ រិង
វទិយុ។ គ្កុម្ហ ុរធំៗចាេ់បផៃីម្បគ្េីមា៉ា  ីតធីងយ៉ា ងសកម្ម សតវតសទី២១ ការបកីរបែីងម្រេណាៃ ញអីុរធឺណិត 
រិងេណាៃ ញសងគម្ (Social Media Marketing) ណដលជួយេគ្ងួម្ចបនៃ េះរវាងអតិថិជរ រិងសហគ្គាស។ 

េចចុេបរា មា៉ា  តីធីងមិ្រគ្តឹម្ណតបតៃ តបលីការលក់បនេះបទ េ៉ាុណរៃមារការចងសម្ព័រធជាមួ្យអតិថិជរ 
(Customer Relationship) រិងបគ្េីវធីិសា្សៃបផសងៗ ដ៊ូចជា មា៉ា  តីធីងឌីជីថល (Digital Marketing), មា៉ា  តីធីង
ខៃឹម្សារ (Content Marketing)។ 
ពាកយមា៉ា  តីធីង បចញពីពាកយអង់បគៃស (Marketing) មាររ័យថ្ន «ទីផារ»។ មា៉ា  តីធីង គឺជាការតៃ ស់ទីម្រ
ទំរិញ រិងបសវាកម្មពីបរាងចគ្កបៅការ់អតិថិជរ បដីម្បេំីបពញចិតៃអតិថិជរ រិងសបគ្ម្ចរ៊ូវទិសបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 
ម្រុសសជាបគ្ចីរ បដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំអាកគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មមួ្យចំរួរផងគិតថ្ន មា៉ា  តីធីង គឺជាការលក់ ឬ

6 វទិាសាា រវា៉ារ់ដា. ឆ្ា ២ំ០១៧. ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  ីតធីង. ឆ្ា បំបាេះពុម្ភបលីកទី៧. ទំព័រទី៦. ភាំបពញ។  



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា VANDA UNIVERSITY

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី Page 7 

ជាការផាយពាណិជាកម្ម។ តាម្ពិតការលក់ រិងការផាយពាណិជាកម្ម គ្គារ់ណតជាណផាកមួ្យម្រសកម្មភាព    
មា៉ា  តីធីងេ៉ាុបណាណ េះពំុណម្រជារិយម្រ័យមា៉ា  តីធីងបទ។ មា៉ា  តីធីងបតៃ តបលីកិចចការជាបគ្ចីរ រិងទ៊ូលំទ៊ូលាយ
ជាងបរេះ។ មា៉ា  តីធីង គ្តូវបារផៃល់រិយម្រ័យណេៃកៗជាបគ្ចីរ បយងីសុំបលីករិយម្រ័យមួ្យណថម្បទៀត  « មា៉ា  តីធីង 
គឺជាដំបណីរការម្រការបធវីណផរការ រិងអរុវតៃរ៊ូវទសសរៈកំណត់ម្ថៃ ជំរុញការលក់ រិងការណេងណចករ៊ូវគំរិត 
ទំរិញ រិងបសវាកម្ម បដីម្បេីបងេីតឱ្យមាររ៊ូវការបដាេះដ៊ូរណដលេំបពញរ៊ូវបគាលេំណងរេស់េុគគល រិងអងគភាព
ទងំឡាយ»។ 
         អាកមា៉ា  តីធីង គឺជាេុគគល ឬអងគភាពណដលេំបពញមុ្ខងារមា៉ា  តីធីង បដីម្បជួីយសគ្មួ្លការបដាេះដ៊ូរ
កាុងបគាលេំណងេំបពញតំរ៊ូវការអតិថិជរ។ បៅកម្ពុជាបយងីពំុទរ់មារការឯកភាពកាុងការបគ្េីពាកយបរេះបៅ
បែយីបទ ឯកសារ រិងសារព័ត៌មារខៃេះបគ្េីពាកយ «អាកទីផារ»។ 

សរុេម្ក មា៉ា  តីធីងមារជាយ៊ូរម្កបហយី បហយីកំពុងអភិវឌឍជាេរៃេនា េ់ បដីម្បបី ៃ្ីយតេរឹងតគ្មូ្វការ
រេស់អតិថិជរ រិងការតៃ សេ់ៃ៊ូរេបចចកវទិា7។  

២.១.៤ មុខងារម៉ា ឃរី្ីង 
មា៉ា  តីធីង បារកាៃ យជាសកម្មភាពណដលចាបំាច់គ្តូវបធវីបៅកាុងអាជីវកម្មរីមួ្យៗ។ វាបារជេះឥទធិពល 

យ៉ា ងខាៃ ងំម្កបលីជីវតិរស់បៅរេស់ម្រុសសមាា ក់ៗដ៊ូចគាា ។ មា៉ា  តីធីងបារផដល់ រិងេបងេីតជាឱ្កាសការងារ 
ដល់ធរធារម្រុសសបៅកាុងសងគម្ ណដលទក់ទងរឹងណផាកបផសងៗដ៊ូចជាណផាកផសពវផាយ ឬណផាកលក់ជាបដីម្។ 
បគ្ៅពីបរេះ មា៉ា  តីធីងបារេបងេីតគ្បាក់ចំបណញដល់សហគ្គាសអាជីវកម្ម ណដលបធវីឱ្យបសដឋកិចចរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
ការ់ណតរកីចបគ្មី្រ។ ដ៊ូបចាេះ មា៉ា  តីធីងគឺជាចំណណកមួ្យ ណដលអងគភាពអាជីវកម្មមិ្រអាចខវេះបារ។ 

មា៉ា  តីធីង មារតួនទីយ៉ា ងសំខារ់ ណដលគ្តូវបារបធវីបដាយណផាកមា៉ា  តីធីងដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- គ្សាវគ្ជាវ រិងអភិវឌឍរ៍ 
- េំបពញតគ្មូ្វការជាម្៊ូលដាឋ ររេស់អតិថិជរ 
- កំណត់តម្ម្ៃសម្រម្យសគ្មាេ់ទីផារ 
- ការដឹកជញ្ា៊ូ រ រិងសៃុកទុកទំរិញ 
- ការសគ្ម្េសគ្មួ្លសគ្មាេ់ការបដាេះដ៊ូរ 
- ការទទួលយករ៊ូវភាពបគ្គាេះថ្នា ក់ (ការខាតេង់ ឬការចំណាយបផសងៗ)8។ 
២.១.៥ និយមន័យធានារា៉ា ប់រង 
ធានរា៉ា េ់រង (Insurance) គឺជាបសវាគាពំារ េុគគល (រ៊ូេវរ័េុគគល ឬរីតិេុគគល) ចំបពាេះផលេ៉ាេះពាល់ពី

បហតុការណ៍ណដលអាចបកីតមារបែងីជាយថ្នបហតុ ណាមួ្យដ៊ូចជាបគ្គាេះថ្នា ក់ អគគីភ័យ ជំងឺ ឬម្រណៈភាព
ណដលេណាដ លឱ្យខាតេង់គ្ទពយសម្បតៃិ ឬគ្បាក់ចំណ៊ូ ល9។ 

7 KHserch. ទីផារ. (2019, August 08). បតីមា៉ា  ីតធីងគឺជាអវី? Retrieved June, 01 2025 from

https://www.khsearch.com/qna/25704
8 វទិាសាា រវា៉ារ់ដា. (ឆ្ា ២ំ០១៧).ម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រមា៉ា  ីតធីង . បបាេះពុម្ពបលីកទី៧. ទំព័រ៩. ភាំបពញ។
9 វទិាសាា រវា៉ារ់ដា. (ឆ្ា ២ំ០១៤). ការគ្គេ់គ្គងសាា េ័រហិរញ្ាវតាុ . បបាេះពុម្ពបលីកទ៥ ទំព័រ៥២. ភាំបពញ។ 
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 ធានរា៉ា េ់រង (Insurance) សំបៅដល់ការបធវីកិចចសរាធានរា៉ា េ់រងកាុងបនេះអាកគ្តូវបារធានរា៉ា េ់រងគ្តូវ
បារេង់ េុពវលាភធានរា៉ា េ់រងបៅឱ្យគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងបហយីគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្តូវបធវី សំណង ដល់ការ
ខ៊ូតខាត ឬការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិណដលេងេបែងីបដាយ បហតុការណ៍បគ្គាេះថ្នា ក់ឬក៏បធវីសំណងបៅបពលណដល
អាកគ្តូវបារធានរា៉ា េ់រងសាៃ េ់ រេួស ពិការ មារជំងឺ ឬបៅបពលណដលេុគគលបនេះឈារដល់កាលកំណត់ណា
មួ្យណដលភាគីទងំពីរបារគ្ពម្បគ្ពៀងគាា ដ៊ូច មារណចងកាុងកិចចសរាធានរា៉ា េ់រង10។ 

ធានរា៉ា េ់រង (Insurance) គឺជាម្បធាបាយម្រការការពារពីការបាត់េង់ណផាកហរិញ្ាវតាុ ណដលកាុងការ
តៃ ស់េៃ៊ូរម្ថៃបសវា ភាគីមួ្យយល់គ្ពម្ផៃល់សំណងដល់ភាគីបផសងបទៀតកាុងករណីមារការបាត់េង់ ការខ៊ូចខាត 
ឬរេួសជាក់លាក់ណាមួ្យវា គឺជាទគ្ម្ង់ម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ ណដលបគ្េីជាចម្បងបដីម្បកីារពារគ្េឆ្ងំរឹង
ហារិភ័យម្រការបាត់េង់ណដលេរៃបកីតមារ ឬមិ្រចាស់លាស់11។ 

២.១.៦ ក្បវរតិធានារា៉ា ប់រង 
គ្េវតៃិម្រវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាបគណចកបចញជា២ដំណាក់កាលរមួ្មារ៖ 
ដំណាក់កាលទី១ កាុងសម័្យគ្ពេះរាជាណាចគ្កទី១ (១៩៤៤ ដល់ ១៩៧៥)បៅកាុងសម័្យបនេះ ន

អំែុងឆ្ា ១ំ៩៤៤ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៥ វសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាមារការវវិតៃបដាយដំេ៊ូងមារគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង
បគ្ចីរ បហយីេនា េ់ម្កគ្កុម្ហ ុរទងំអស់បនេះបាររមួ្េញ្ច៊ូ លគាា កាៃ យជាគ្កុម្ហ ុររដឋណតមួ្យ។ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ំ
១៩៧៥កាុងរេេកម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយ គ្កុម្ហ ុរកាុងគ្េបទសកម្ពុជាទងំអស់រមួ្ទងំគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងផង
ក៏គ្តូវេិទទវ រអស់បៅ។ 

ដំណាក់កាលទី២ បគ្កាយឆ្ា ១ំ៩៧៩ រហ៊ូតដល់េចចុេបរាបគ្កាយរចួផុតពីរេេកម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយ 
ឆ្ា ១ំ៩៧៥ គ្េបទសកម្ពុជាបារបងីេបែងីវញិជាមួ្យរឹងការបេីកឱ្កាសឱ្យមារគ្កុម្ហ ុរគ្គេ់វសិ័យចាេ់បផៃីម្ 
រកសុីសារជាថមីជាេរៃេនា េ់។ កាុងបនេះ បៅឆ្ា ១ំ៩៨៩ កាុងសម័្យរដឋកម្ពុជា វសិ័យធានរា៉ា េ់រងចាេ់បកីតបែងី
វញិណតមិ្រណម្រជារ៊ូេភាពមុ្ខរេរបទ គ្គារ់ណតមារចាេ់អរុញ្ញា តឱ្យមារការគ្េកេមុ្ខរេរអាជីវកម្មធានរា៉ា េ់រង
បែងីវញិ េ៉ាុណរៃបៅបពលបនេះមិ្រទរ់មារគ្កុម្ហ ុររកសុីណផាកធានរា៉ា េ់រងបកីតបែងីភាៃ ម្ៗបនេះបទ។ រហ៊ូតដល់
ឆ្ា ១ំ៩៩០ បទីេមារគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងមួ្យណដលជាគ្កុម្ហ ុររដឋេបងេីតបែងីបដាយគ្កសួងបសដឋកិចច រិង
ហរិញ្ាវតាុណដលមារបឈាម េះថ្នគ្កុម្ហ ុរជាតិធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា(កាមិំ្រក៊ូ)12។ 

២.១.៧ ក្ទ្យឹសដធីានារា៉ា ប់រង 
គ្ទឹសដីធានរា៉ា េ់រង គឺការណសវងយល់ពីបគាលការណ៍បសដឋកិចចណដលបៅពីបគ្កាយរបេៀេណដលការធាន

រា៉ា េ់រងដំបណីរការ បដាយបតៃ តបលីការរមួ្េញ្ច៊ូ លហារិភ័យ ការេដិបសធហារិភ័យ រិងអរៃរកម្មម្រការផគត់ផគង់ 
រិងតគ្មូ្វការបៅកាុងទីផារធានរា៉ា េ់រង។ វាបតៃ តបលីការបលីកទឹកចិតៃសគ្មាេ់ការទិញធានរា៉ា េ់រង ការកំណត់
តម្ម្ៃម្រផលិតផលធានរា៉ា េ់រង រិងផលេ៉ាេះពាល់ម្រការធានរា៉ា េ់រងបលីេុគគល រិងសុខុមាលភាពសងគម្13។ 

២.១.៨ ក្បណភទ្យធានារា៉ា ប់រង 

10 Linked in. Ecoinsoft Solution. (20.07.23). បតីអវីបៅជា ការធានរា៉ាេ់រង? Retrieved June, 14 2025 from

https://shorturl.at/QnQCE 
11 WIKIPEDIA.Insurance. Retrieved June, 14 2025  from https://en.m.wikipedia.org/wiki/Insurance  

12 AMS. (2021, July 27). គ្េវតៃិវស័ិយធានរា៉ាេ់រងបៅកម្ពុជា. Retrieved June, 14 2025 from https://economy.ams.com.kh/33551 
13 Pubmed. Theory of health insurance. Retrieved June, 14 2025 from https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10185500/
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គ្េបភទធានរា៉ា េ់រងសំខារ់ៗទងំ ៤ ណដលបយងីមិ្រគួរបមី្លរលំង៖ 
• ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិជាធានរា៉ា េ់រងបគាលណដលម្រុសសគ្គេ់គាា គួរមារ កញ្ច េ់

ធានរា៉ា េ់រងបរេះ មារលកខណៈសាម្ញ្ាងាយគ្សួលយល់គឺអាកទិញទទួលបារសំណងបៅបពលមារបគ្គាេះថ្នា ក់
ដល់អាយុជីវតិ ឬផុតកំណត់លកខខណឌ រយៈបពលណាមួ្យណដលកំណត់បដាយគ្កុម្ហ ុរ។  

• ធានរា៉ា េ់រងគ្ទពយសម្បតៃិ បគ្េីកាុងបគាលេំណងបៅបពលណដលគ្ទពយសម្បតៃិគ្តូវបារបគលួច ខ៊ូចខាត
បដាយហារិភ័យណដលមិ្រអាចគ្េបមី្លបមី្លប ញី។ 

• ធានរា៉ា េ់រងបលីកាតពវកិចច លអសគ្មាេ់មាច ស់អាជីវកម្ម កាុងលកខខណឌ មួ្យណដលអាជីវកម្មមិ្រមារលទធភាព
ទ៊ូទត់េំណុល ធានរា៉ា េ់រងរឹងបធវីការសងជំរួស។ បគ្ៅពីបរេះបៅមារកាតពវកិចចតាម្ផៃ៊ូវចាេ់ជាបគ្ចីរបទៀត
ដ៊ូចជាបធវឱី្យខ៊ូចខាតគ្ទពយសម្បតៃិជរទី៣ ធានរា៉ា េ់រងរឹងេំបពញកាតពវកិចចសងជំរួស។ 

• ធានរា៉ា េ់រងតា ល់ខៃួរ ធានរា៉ា េ់រងតា ល់ខៃួរគ្សបដៀងរឹងធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិណដរ ណតការពារចំបពាេះ
បលីេុគគលមាា ក់ គ្េឆ្ងំរឹងបរាគឬជម្ៃឺកាចសាហាវអវីមួ្យ។ វាលកខណៈចាស់លាស់ជាងធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ
ធម្មតា បតីអាកដឹងបទ CamboFinance មារការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃបលីធានរា៉ា េ់រងជម្ហារកីដល់បៅ 50%14។
២.២ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 

២.២.១ និយមន័យននក្រុមហ ុន 
 គ្កុម្ហ ុរ (Company) គឺជារីតិេុគគលណដលេបងេីតបែងីបដាយម្រុសសមួ្យគ្កុម្ បដីម្បអីរុវតៃសកម្មភាព
ពាណិជាកម្មណសវងរកគ្បាក់ចំបណញ15។

គ្កុម្ហ ុរ (Company) គឺជាពាកយខៃេះមារលកខណៈជាម្៊ូលដាឋ រសគ្មាេ់វរ័ិយ ណដលវាពិបាកកាុងការកំណត់
វាបដាយបគ្េីណតវាកយស័ពាបផសងបទៀតពីកាុងវរ័ិយមួ្យ បគាលគំរិតម្ររ៊ូេភាពសាជីវកម្ម គឺជាពាកយម្៊ូលដាឋ រមួ្យ16។ 

គ្កុម្ហ ុរ (Company) គឺជា (កិចចសរា) ណដលតាម្រយៈបនេះ េុគគលពីរ របឺគ្ចីរ គ្ពម្បគ្ពៀងគាា  ដាក់គ្ទពយ
ធរមួ្យចំរួររមួ្គាា  បដីម្បសីបគ្ម្ចសកម្មភាពបសដឋកិចចអវីមួ្យ រិងកាុងេំណងទទួលបារកម្គ្ម្ម្កណចកគាា  17។ 
 គ្កុម្ហ ុរ (Company) ជារីតិេុគគល ម្ររីតិឯកជរ ណដលមារបេតិកភណឌ តា ល់ខៃួរ រិងមារសម្តាភាព
គតិយុតៃគ្េគ្ពឹតៃ (ណសវងរកគ្បាក់ចំបណញ) កាុងនម្ រិងបដីម្បគី្េបយជរ៍សម្៊ូហភាព18។ 

គ្កមុ្ហ ុរ (Company) គឺជាសហគ្គាស កាុងរិយម្រ័យពរធដារ គឺជារ៊ូេវរៃេុគគល ឬរីតិេុគគលជាេ់ណដលមារ
កាតពវកិចចចុេះេញ្ា ីពរធដារ ឬភាា ក់ងារកាត់ទុក បដាយសាិតបគ្កាម្ចាេ់សៃីពីសារបពីពរធម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
ឧ. សហគ្គាសឯកេុគគល គ្កុម្ហ ុរឯកជរទទួលខុសគ្តូវមារកគ្មិ្ត អងគការមិ្រណសវងរកគ្បាក់ចំបណញ19។ 

២.២.២ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន 
បេីពិរិតយជារមួ្បៅបលីគ្េវតៃិម្រការកបកីតវធិារ ណដលទក់ទងរឹងវសិ័យពាណិជាកម្ម បយងីប ញីថ្នវាមារ

បដីម្កំបណីតគ្េណហលជាបៅឆ្ា  ំ២០០០ មុ្រ គ.ស េ៉ាុណរៃបរេះ គឺគ្គារ់ណតជាបសចកៃីសរាិដាឋ រេ៉ាុបណាណ េះ។ បដីម្កំបណីត

14CamboFinance(2022, July 03). Retrieved June, 14 2025 from https://tinyurl.com/bdhc4shx

15 ណា បៅេញ្ញា រទិធ. (ឆ្ា ២ំ០២៣) សហគ្គាសពាណិជាកម្ម រិងការបបាេះផាយលក់ម្៊ូលេគ្តជាសាធារណ . ទំព័រទី១០. 
16 Defining and Measuring Company Image. (2014, November 25). Retrieved June, 14 2025 from 

https://tinyurl.com/y7cvd5d7  
17 SCRIBD. Retrieved June, 14 2025 from https://tinyurl.com/yuf643u2 ទំព័រទី២.
18 បផដីម្សិកាគណបរយយ (2019, July 30). គ្កុម្ហ ុរ.  Retrieved June, 14 2025 from https://tinyurl.com/bdzxupaw 
19 បផដីម្សិកាគណបរយយ (2019, July 30). គ្កុម្ហ ុរ.  Retrieved June, 14 2025 https://tinyurl.com/bdzxupaw   



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា VANDA UNIVERSITY

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី Page 10 

ពិតគ្បាកដម្ររីតិពាណិជាកម្ម គឺគ្េណហលជាបៅសតវតសទី ១១ បគ្ពាេះមារចារទុកបៅតាម្ទីគ្េជំុ មួ្យចំរួរម្រ
គ្េបទស អីុតាលី អាលៃឺម្៉ាង់ រិងបារាងំ ណដលជាទឹកដីបដីម្កំបណីតម្រជរជាតិរ ៉ា៊ូមុាងំ។ ការកបកីតទីផារសគ្មាេ់
មុ្ខរេរពាណិជាកម្មបរេះបារជំរុញឱ្យអាកច៊ូលរួម្ទងំឡាយ េបងេីតបចញរ៊ូវរេេម្រកិចចសរាសគ្មាេ់មុ្ខរេរ 
រេស់ខៃួរ រិងរ៊ូេិយណតៃិ20។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីនក្រុមហ ុន
 គ្កុម្ហ ុរ គឺជាបាតុភ៊ូតបសដឋកិចចណដលម្រុសសមាា ក់ចង់ច៊ូលរួម្ជាមួ្យម្រុសសបផសងបដីម្បីេបងេីតដំបណីរ
អាជីវកម្ម រិងមារកាតពវកិចចបដីម្បផីៃល់ការសគ្មាេ់ការការពារផលគ្េបយជរ៍រេស់ខៃួរ។ បរេះអាចគ្តូវបារបធវី
រចួតាម្រយៈការសរាិដាឋ រម្រកិចចគ្ពម្បគ្ពៀង ឬកិចចសរាសម្គ្សេ។ គ្កុម្ហ ុរ គឺជាសកម្មភាពសំណង់ណដលមារ
េំណងណសវងរកបថរសគ្មាេ់វធីិផលចំបណញបគ្ចីរេំផុតណដលអាកអាចបធវីឱ្យផលិត ស៊ូម្បណីតបៅកាុងលកខខណឌ ម្រ
ការចាស់លាស់21។ 
២.៣ អរថក្បណោជនេ៍ីការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 

២.៣.១ និយមន័យ 
 អតាគ្េបយជរ៍(Benefits) មាររ័យថ្នអវីៗណដលមារគ្េបយជរ៍គួរឱ្យចង់បារ22។
 អតាគ្េបយជរ៍(Benefits) អតាគ្េបយជរ៍គឹជាអំណាចម្រទំរិញ ឬបសវាកម្មបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការ

រិងចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃរេស់ងតិថិជរ23។ 
 អតាគ្េបយជរ៍(Benefits) ដំបណីរគួរគ្េកេ,អវីណដលបគគ្តូវការ,ណដលបគគ្េកេបៅបកីតការ,ផលណដល

សបគ្ម្ចអំពីការគ្េកេ24។ 
២.៣.២ ក្បវរតិអរថក្បណោជន៍ 
កំណត់គ្តាបលីកដំេ៊ូងបៅកាុងឆ្ា 1ំ350-1400 កាុងនម្ជាភាសាអង់បគៃសម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ាBenefytt,Benefett

ការតៃ ស់េដ៊ូរ (ជាមួ្យរឹងពាងគដំេ៊ូងឡាតាងំ) ម្រភាសាអង់បគៃសម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា B(i)enfet, Benefait ម្កពីសាលា
អង់បគៃស បារាងំ Benfet បារាងំកណាដ ល Bienfait ពីឡាតាងំ Benefactum «អំបពីលអ»។ បហយីរាល់អំបពីលអណតងណត 
ផដល់ផលគ្េបយជរ៍ដល់ររណាមាា ក់25។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីនអរថក្បណោជន៍ 
"គ្ទឹសៃីម្រអតាគ្េបយជរ៍" សំបៅបលីគំរិតទ៊ូលំទ៊ូលាយណដលគ្គេដណៃ េ់វធីិបផសងគាា ម្រការយល់ដឹង រិង

ការអរុវតៃគំរិតម្រលទធផលវជិាមារ ឬអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីអវីមួ្យ។ វាមិ្រណម្រជាគ្ទឹសៃីេគ្ងួេេគ្ងួម្
ណតមួ្យបទ េ៉ាុណរៃជាគ្កេខណឌ ណដលអាចអរុវតៃបារកាុងេរេិទបផសងៗ ដ៊ូចជាបសដឋកិចច ហរិញ្ាវតាុសាធារណៈ រិង

20 បលាកបម្ធាវ ីអុីវ េ៉ា៊ូលី. (ឆ្ា ២ំ០០៨).រីតិគ្កុម្ហ ុរ Retrieved June, 14 2025 https://tinyurl.com/wcawa3kj

21BIRMISS.គ្ទឹសដីម្រគ្កុម្ហ ុរ. Retrieved June, 14 2025 https://tinyurl.com/mazmntaa 
22Dictionary. អតាគ្េបយជរ៍. Retrieved June, 14 2025 https://videoslearning.com/1-5492

23 KHseacrch.ទីផារ. Retrieved June, 14 2025 https://www.khsearch.com/qna/25982

24វចនរុគ្កម្បសរ ីវគីិនរុគ្កម្. (2025, June 09). គ្េបយជរ៍ . Retrieved June, 14 2025 https://tinyurl.com/mzcnuvpt 
25 Dictionary.com. BENEFIT. Retrieved June, 14 2025 https://www.dictionary.com/browse/benefit#word-history-and-origins
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ស៊ូម្បណីតយុតៃិធម៌្សងគម្។ សរុេម្ក គ្ទឹសដីម្រអតាគ្េបយជរ៍ផដល់បយេល់ថ្ន េុគគល អងគការ ឬគ្េព័រធគួរណតខិតខំ
បដីម្បទីទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ជាអតិេរមា ខណៈបពលណដលកាត់េរាយការចំណាយ ឬផលវបិាកអវជិាមារ26។ 

មារសវ័យសតយេីបៅកាុងគ្ទឹសដីអតាគ្េបយជរ៍៖ 
សវ័យសតយបគ្េៀេបធៀេ 
- អាកបគ្េីគ្បាស់ច៊ូលចិតៃទំរិញ A ជាងទំរិញ B (A>B) 
- អាកបគ្េីគ្បាស់ច៊ូលចិតៃទំរិញ B ជាងទំរិញ A (B>A) 
- អាកបគ្េីគ្បាស់ច៊ូលចិតៃទំរិញ A រិងទំរិញ B (A=B) 
សវ័យសតយចម្ៃង ណចងថ្ន 
គ្េសិរបេីអាកបគ្េីគ្បាស់ច៊ូលចិតៃទំរិញ A ជាងទំរិញ B  បហយីគាត់ច៊ូលចិតៃទំរិញ B  ជាងទំរិញC

បពលបនេះគាត់រឹងច៊ូលចិតៃទំរិញ A ជាងទំរិញC ។ 
សវ័យសតយបពញបលញ ណចងថ្ន 
អាកបគ្េីគ្បាស់ គឺជាម្រុសសគ្េកេបដាយវចិារណញ្ញា ណ បហីយបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបដាយម្ិរ

តៃ ស់េដ៊ូ រ  អតាគ្េបយជរ៍អាចវាស់បារថ្នជាឯកបតាម្រអតាគ្េបយជរ៍។ អាកបគ្េីគ្បាស់ការរ់ណតច៊ូលចិតៃទំរិញ
ការ់ណតបគ្ចីរ ឧទហរណ៍ អាកបគ្េីគ្បាស់ច៊ូលចិតៃកណ្ញ្ចងណដលមារគ្កូច១០ ណផៃ រិងបចក២ណផៃ ជាងកណ្ញ្ចង
ណដលមារគ្កូច១០ ណផៃ រិងបចក១ណផៃ27។ 

26 ResarchGate.គ្ទឹសដីអតាគ្េបយជរ៍. Retrieved June, 14 2025 https://tinyurl.com/5cfefwfk 
27 Vandainstitute.(2012). Microeconomics. Phnom Penh.(14.06.25) 



ជំេរូទ្យ៣ី 
លទ្យធ្ លក្សាវក្ាវ
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ជំេរូទ្យ៣ី 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវ ៍

អឹសរួ ុនិស ៍ភអីិលសុ ី
៣.១ សាថ នភាេទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុនសវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ីភីអិលសុ ី

៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
 គ្កុម្ហ ុរ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ (SVL) គឺជាគ្កុម្ហ ុរវរិិបយគរមួ្គាា រវាង 
កាណាឌីយ៉ា  អីុរបវសបម្រ ហ៊ូលឌីង (Canadia Investment Holding) រិងគ្កុម្ហ ុរ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ 
បម្ឿងម្ថ ឡាយហវ៍ (Muang Thia Life Assurance) ពីគ្េបទសម្ថ។ គ្កុម្ហ ុរ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ សុវណាណ
ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ (SVL) បារទទួលអាជ្ាេណណគ្េកេអាជីវកម្ម ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ពីគ្កសួងបសដឋកិចច រិង
ហរិញ្ាវតាុ បៅម្ថៃទី២៤ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៥ បហយីចាេ់បផដីម្គ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម បពញបលញបៅឆ្ា ២ំ០១៦។ 
បគ្កាម្ការគាគំ្ទយ៉ា ងបពញទំហងឹពីមាច ស់ភាគហ ុរទងំពីរ បដាយបតដ តបៅបលីអតិថិជរជាចម្បង (Customer

Centricity) បដីម្បណីសវងយល់ពីអតិថិជរកម្ពុជា គ្កុម្ហ ុរ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍ បាររឹង
កំពុងេបងេីតរ៊ូវផលិតផល រិងបសវាកម្មដ៏សាកសម្បដីម្បេំីបពញរ៊ូវតគ្មូ្វការជាក់លាក់រេស់អតិថិជរកម្ពុជា។ 

៣.១.២ ទ្យីតងំរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
ជារ់ទី២៥ ការយិល័យ កាណាឌីយ៉ា  ៣១៥ ម្ហាវថីិគ្ពេះអងគដួង រាជធារីភាំបពញ គ្េបទសកម្ពុជា

25th Floor, Canadia Tower 315, Preah Ang Duoung Street, Phnom Penh, Cambodia។
សគ្មាេ់ទិរារ័យណដលបារសរបសរ រិងបរៀេរាេ់បៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវខាងបគ្កាម្បរេះគឺទទួលបារពី

សាខាគ្កុងសួង បខតៃតប៊ូង មុ។ំ 
៣.១.៣ ចរេវុិសយ័ ណបសររមម របសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
ក.ចកខុវស័ិយ 
បយីងជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិណដលបារបេដជ្ាចិតៃ បដីម្បីកាៃ យខៃួរជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង 
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អាយុជីវតិឈារមុ្ខបគ កាុងការផៃល់ជ៊ូរការការពារ រិងបសវាកម្មលអឥតបខាច េះ ចំបពាេះអតិថិជររេស់
បយងីខំុ្ តាម្រយៈ ផលិតផលគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិតខពស់ ការគ្េឹកាបយេល់គ្េកេបដាយវជិាា ជីវៈ ជាមួ្យរឹង
បសវាកម្មអតិថិជរលអឥតបខាច េះ រមួ្ទងំេណាដ ញណចកចាយជាបគ្ចីរ។ 

ខ. បេសកម្ម 
បយងីខំុ្ជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ណដលបារបេដជ្ាចិតៃកាុងការផដល់ជ៊ូររ៊ូវបសវាកម្ម ក៏ដ៊ូចជា  

អតាគ្េបយជរ៍ដ៏សម្គ្សេសគ្មាេ់អតិថិជរ េុគគលិក មាច ស់ភាគហ ុរ រិងសងគម្រេស់បយងី។ 
៣.១.៤ គ ៈក្គប់ក្គងរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
ក. គណៈគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី 

អាកឧកញ៉ា  េណឌិ ត ពុង ឃ្លវណស គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 

បលាក Loke Kah Meng ជាអភិបាល រិងអគគនយកគ្េតិេតៃិ 
កាុងតួនទីបរេះ បលាកមារទំរួលខុសគ្តូវសំខារ់ៗជាបគ្ចីរ រមួ្មារ៖ 
ដឹកន ំ រិងគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ៖ បលាកទទួលខុសគ្តូវបលីការកំណត់ទិសបៅ

យុទធសា្សៃ រិងធានថ្នគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃរេស់គ្កុម្ហ ុរដំបណីរការបៅបដាយរល៊ូរ រិងមារគ្េសិទធភាព។ 
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កំណត់ រិងអរុវតៃណផរការពគ្ងីកអាជីវកម្ម៖ ពគ្ងីកេណាៃ ញម្ដគ៊ូធនគារ េបងេីរការគ្គេដណៃ េ់សាខា 
រិងណណនយុំទធសា្សៃថមីៗបដីម្បពីគ្ងីកការណចកចាយតាម្រយៈភាា ក់ងារ។ 

េបងេីតផលិតផលធានរា៉ា េ់រងថមីៗ៖ បតៃ តបលីការផៃល់ជ៊ូរផលិតផលណដលេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ 
ជាពិបសសសគ្មាេ់វណណៈកណាៃ លណដលកំពុងរកីចបគ្មី្រ គ្ពម្ទងំអតិថិជរធនគារ រិងមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុណដលគ្តូវ
ការការការពារឥណទរ។ 

ពគ្ងឹងកិចចសហគ្េតិេតៃិការជាម្យួម្ដគ៊ូ៖ ពគ្ងឹងភាពជាម្ដគ៊ូជាមួ្យធនគារនន ដ៊ូចជា Hattha 

Bank បដីម្បផីៃល់ការការពារហរិញ្ាវតាុដល់គ្គួសារកម្ពុជា។ 
បលីកកម្ពស់ការយល់ដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ៖ បលាកបជឿជាក់ថ្ន មារគ្េជាជរកម្ពុជាវយ័បកមងជា

បគ្ចីរណដលមារការអេ់រខំពស់យល់ដឹងពីសារៈសំខារ់ម្រធានរា៉ា េ់រង រិងការបរៀេចំណផរការហិរញ្ាវតាុ
នបពលអនគត បលាកក៏បារច៊ូលរមួ្កាុងសកម្មភាពសងគម្ រិងការយល់ដឹងសាធារណៈផងណដរ។ 

ធានសាិរភាពគ្កមុ្ហ ុរកាុងកាលៈបទសៈលំបាក៖ បទេះេីជាមារេញ្ញា គ្េឈម្បដាយសារវេិតៃិននក៏
បដាយ បលាកបារបេៃជ្ាចិតៃរកាណផរការអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរកាុងរយៈបពលម្ធយម្។ 

ខ. អាជីវកម្មរេស់គ្កមុ្ហ ុរ CANADIA INVESTMENT HOLDING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
៣.១.៥ ្លរិ្លរបសក់្រុមហ ុនសវុណាា ភូមិឡាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី 
ក.ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង 

គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី មារផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១. ធានរា៉ា េ់រងឥណទរ (Credit Life): ធានរា៉ា េ់រងបរេះអាចជួយការពារេំណុលរេស់អតិថិជរកាុង
 ករណីមារហារិភ័យ ធានរា៉ា េ់រងឥណទររមួ្មារ៖ 
 - SMILE Smart Loan Protection 

 - SMILE Loan Solutions 
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- SMILE Home Loan Protection 

- SMILE Business Protection 

- SMILE Easy Protection 

២. ធានរា៉ា េ់រងជីវតិធម្មតា (Ordinary Life) : ផៃល់ការការពារណផាកហរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់អតិថិជរ រិងគ្កុម្គ្គួសារ
- SMILE Happy Life Protection 80/20 

៣. ណផរការអេ់រ ំ (Education Plan) : ជួយធានអនគតការសិការេស់ក៊ូរៗអតិថិជរ ធានរា៉ា េ់រង
ណផរការអេ់ររំមួ្មារ៖
- SMILE Education Plan 15/15 

- SMILE Education Plan 10/10 

- SMILE Education Plan 15/10 

៤. ណផរការសរស ំ(Saving Plan)៖ សគ្មាេ់អតិថិជរណដលចង់សរសគំ្បាក់បដីម្បបីគាលបៅបផសងៗ 
- SMILE Flexi Saving 

- SMILE Premier Saving 

- SMILE Happy Saving 

- SMILE Super Protection & Saving 15/15។
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៣.២ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍
ភីអិលសុ ី 

ដំបណីរការទីផាររេស់គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី បារបគ្េីគ្បាស់
យុទធសា្សៃទីផារចគ្មុ្េះបដីម្បទីក់ទញអតិថិជរ ផសពវផាយផលិតផល រិងបសវាកម្មបដីម្បកីសាងទំរុកចិតៃ។ 
ដំបណីរការទីផារសំខារ់ៗរមួ្មារ៖ 
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៣.២.១ ណសវងយលេ់ីទ្យី្ោរ និងរក្មូវការរបសអ់រិលិជន 
គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងវភិាគ អំពីទីផារេចចុេបរា រេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង 

ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ េញ្ញា  រិងអាកេបកិរយិរេស់អតិថិជរបគាលបៅ គ្កុម្ហ ុរអាច
ដឹងពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរបារតាម្វធីិបផសងៗ ដ៊ូចជា៖   

- ការសាា េសាង់ម្តិ (Surveys & Feedback)   
- បធវីសំណួរសាា េសាង់ម្តិអតិថិជរតាម្អីុណម្ល ឬកម្មវធីិសងគម្   
- គ្េម្៊ូលបយេល់េនា េ់ពីទិញផលិតផល ឬបារបសវាកម្ម 
- ការគ្សាវគ្ជាវទីផារ (Market Research)   
- វាយតម្ម្ៃតគ្មូ្វការទីផារតាម្ការសិកាេរសិាា រ រិងអាកគ្េកួតគ្េណជង 
- ការទំនក់ទំរងតា ល់ (Direct Interaction)  
- សរានតាម្បហវសេ ុក ទ៊ូរស័ពា ឬការជួេតា ល់ 
 - បរៀេចំកម្មវធីិជួេជំុអតិថិជរ (Customer Events)។   
ក. ណសវងយល់ រិងវភិាគពីតគ្ម្វូការបសវាធានរា៉ា េ់រងបៅបលីទីផារេចចុេបរា 
១. ការសាា េសាង់ម្តិ 
គ្កុម្ហ ុរបារសិកាគ្សាវគ្ជាវពីតគ្មូ្វការទីផារ រិងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរបដាយបធវីការសាង់ម្តិ 

រិងការបធវេីទសមាភ សរប៍ដាយតា ល់ជាមួ្យរឹងអតិថិជរណដលមារគ្សាេ់ រិងអតិថិជរថមីៗផងណដរ។  
- ចំបពាេះអតិថិជរណដលមារគ្សាេ់: សួរបយេល់អំពីេទពិបសាធរ៍ជាមួ្យផលិតផលធានរា៉ា េ់រង

េចចុេបរារេស់គ្កុម្ហ ុរ បតីអតិថិជរបពញចិតៃបៅបលីបសវាធានរា៉ា េ់រងអវីខៃេះ បសវាកម្ម រិងផលិតផលអវីណដល
អតិថិជរចង់បារេណរាម្។ 

- អតិថិជរថមី :ៗ គ្កុម្ហ ុរបារណសវងយល់ពីការយល់ដឹងរេស់អតិថិជរអំពីសារៈសំខារ់ម្រការបគ្េីគ្បាស់
បសវាកម្ម រិងផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ការយល់ប ញីពីហារិភ័យណដលគ្េឈម្ គ្េសិរបេីអតិថិជរមិ្របារ
ទិញ រិងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង រិងហារិភ័យណផាកហរិញ្ាវតាុ រិង្រាៈកាុងការចំណាយសគ្មាេ់កញ្ច េ់

ណសវងយល់ពីទីផារ រិង
តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ

ដំបណីរការម្រការ
ផសពវផាយ

េណាដ ញណចកចាយ រិង
ធនគារណដលជាណដលជា

ណដគ៊ូសហការ
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ធានរា៉ា េ់រង គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការសាកសួរអតិថិជរបែងីតាម្រយៈការសាង់ម្តិតាម្អីុរធឺណិត ទ៊ូរស័ពា ឬការ
សមាភ សរ៍តា ល់។ 

២. ការវភិាគទិរារ័យទីផារ 
គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការវភិាគទិរារ័យតាម្រយៈ គ្េជាសា្សដ បសដឋកិចច រិងរបាយការណ៍បផសងៗបទៀត

រមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  
- របាយការណ៍ឧសាហកម្ម: គ្កុម្ហ ុរបធវីការសិកា គ្សាវគ្ជាវ ពីរបាយការណ៍ណដលបចញផាយ

បដាយរិយត័ករធានរា៉ា េ់រង (ដ៊ូចជារិយត័ករធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា) សាា េ័រគ្សាវគ្ជាវ ឬសមាគម្ធានរា៉ា េ់រង 
បដីម្បបីមី្លរិនា ការទីផារ កំបណីរេុពវលាភ គ្េបភទធានរា៉ា េ់រងណដលបពញរិយម្ (ដ៊ូចជាធានរា៉ា េ់រងអគគីភ័យ 
រថយរៃ សុខភាព ឬអាយុជីវតិ) រិងការគ្េកួតគ្េណជង។ 

- ទិរារ័យគ្េជាសា្សៃ រិងបសដឋកិចច គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការវភិាគទិរារ័យអំពីចំរួរគ្េជាជរ 
គ្បាក់ចំណ៊ូ ល អាយុ ទីតាងំភ៊ូមិ្សា្សៃ រិងសាា រភាពបសដឋកិចចរេស់គ្េបទស (ដ៊ូចជាកំបណីរ GDP អគ្តាអតិផរណា) 
បដីម្បកំីណត់គ្កុម្អតិថិជរសកាៃ រុពល សម្តាភាព លទធភាពកាុងការទិញធានរា៉ា េ់រងរេស់អតិថិជរ។ 

- ទិរារ័យការទម្ទរសំណង: គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការសិកាពីគ្េបភទ រិងចំរួរម្រការទម្ទរ
សំណងណដលបារបកីតបែងី បដីម្បកំីណត់បាររ៊ូវហារិភ័យទ៊ូបៅណដលអតិថិជរគ្េឈម្មុ្ខ រិងគ្េបភទម្រការ
ធានរា៉ា េ់រងណាណដលអតិថិជរគ្តូវការបគ្ចីរេំផុត។ 

៣. ការវភិាគម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង 
- សិកាពីផលិតផល រិងបសវាកម្មរេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង: គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ បារបធវី

ការវភិាគពីអវីណដលម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងកំពុងផៃល់ជ៊ូរអតិថិជរដ៊ូចជា តម្ម្ៃ លកខណៈពិបសសម្រកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង 
រិងយុទធសា្សៃទីផាររេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង។  

- េណាៃ ញណចកចាយរេស់ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង: គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ ណសវងយល់ពីរបេៀេ
ណដលម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងណចកចាយផលិតផលរេស់ពួកបគ រមួ្មារ តាម្រយៈភាា ក់ងារ ធនគារ  រិងតាម្គ្េព័រធ
អរឡាញ េនា េ់ម្កគ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ បារបរៀេចំេណាៃ ញណចកចាយថមីៗ ឬេបងេីរគ្េសិទធភាព 
េណាៃ ញណចកចាយរេស់ខៃួរណដលមារគ្សាេ់។ 

៤. ការវភិាគរិនា ការសងគម្ រិងេបចចកវទិា 
ការយល់ដឹងជាសាធារណៈ គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាទទួលសាគ ល់ថ្នការយល់ដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រង

បៅមារកគ្មិ្តបៅបែយី។ ពួកបគពាយម្យល់ពីវធីិលអេំផុតបដីម្បអីេ់រសំាធារណជរអំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រ
ធានរា៉ា េ់រង។ 

េបចចកវទិា:  វសិ័យធានរា៉ា េ់រងកំពុងប ញីពីការរកីចបគ្មី្រម្រេបចចកវទិា (Insurtech) ដ៊ូចជាការ
បគ្េីគ្បាស់ទិរារ័យធំៗ  េញ្ញា សិេបរិម្មិត  រិងេណាៃ ញទំនក់ទំរងសងគម្ បដីម្បយីល់ពីអតិថិជរការ់ណតចាស ់
ផៃល់បសវាកម្មតា ល់ខៃួរ រិងបធវីឱ្យដំបណីរការទិញ រិងទម្ទរសំណងការ់ណតងាយគ្សួល។ ឧទហរណ៍ ការ
បគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិទ៊ូរស័ពាបដីម្បបីធវីការវាយតម្ម្ៃតគ្មូ្វការធានរា៉ា េ់រង។ 

ការតៃ ស់េៃ៊ូររបេៀេរសប់ៅ: តាម្ដារការតៃ ស់េៃ៊ូររបេៀេរសប់ៅរេស់គ្េជាជរ ដ៊ូចជាការបកីរបែងីម្រការបធវ ី
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ដំបណីរ ការគ្ពួយបារម្ភណផាកសុខភាព ឬកំបណីរម្រអាជីវកម្មខាា តត៊ូច បដីម្បេីបងេីតផលិតផលណដលប ៃ្ីយតេរឹងតគ្មូ្វការ
ទងំបនេះ។ 

៣.២.២ ដំណ ើ រការននការ្ សេវ្ោយ  
ក. បរៀេចំគបគ្មាងមុ្របពលចុេះផសពវផាយ 
គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហ៍វ បារបរៀេចំគបគ្មាងកាុងការផសពវផាយទុកជាមុ្រ បដាយមារភាព

ចាស់លាស់ខាងបគ្កាម្បរេះជាសកម្មភាពរេស់គ្កុម្ហ ុរមុ្របពលចុេះផសពវផាយ៖ 
១. កំណត់អតិថិជរបគាលបៅ 
គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហ៍វ បារកំណត់យកអតិថិជរបគាលបៅរេស់ខៃួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- អាយុរេស់អតិថិជរ: គ្េជាពលរដឋណដលមារអាយុចាេ់ពី១៨–៥៥ ឆ្ា  ំ (បដាយសារហារិភ័យ

ម្រណភាពទេ)។ 
- បភទ: គ្េជាពលរដឋទងំពីរបភទ (មិ្រកំណត់បភទ)។ 
- កគ្មិ្តគ្បាក់ចំណ៊ូ ល: គ្េជាពលរដឋ រិងគ្កុម្ម្រុសសណដលមារការងារសាិតបសារ រិងសាិរភាព រិង

មារគ្បាក់ចំណ៊ូ លពីម្ធយម្បៅខពស់ គឺមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្គេ់គ្គារ់។    
- គ្េបភទមុ្ខរេរ: គ្គូេបគ្ងៀរ េុគគលិកេបគ្មី្ការងាររដឋ រិងឯកជរ  អាជីវករឬ អាកបធវីអាជីវកម្មត៊ូច

ម្ធយម្ណដលមារឥណទរលអគ្េបសរី។ 
- សុខភាព: គ្េបភទគ្េជាពលរដឋណដលមិ្រមារគ្េវតៃិជំងឺធៃរ់ធៃរ (ដ៊ូចជា ជំងឺបេេះដ៊ូង, ជំងឺម្ហារកី, ឬ

ជំងឺរុាមំ្រ ៉ា រិងជំងឺបផសងៗ) រិងជាគ្េបភទម្រុសស ឬអតិថិជរ ណដលមិ្រស៊ូវបគ្េីគ្បាស់ថ្នា  ំឬជក់បារ/ីផឹកគ្សាបគ្ចីរ។   
- អាកណដលមារតគ្មូ្វការពិតគ្បាកដ: កុមារណដលមារឪពុកមាៃ យធានរា៉ាេរង(បដីម្បទីទួលបារ

គ្េបយជរ៍ពីការធានជីវតិ ឬសុវតាិភាព)  មាតា េិតា ណដលចង់ធានជីវតិបដីម្បកីារពារក៊ូរ  រិងអាកណដលមារ
េំណុល(ឧទហរណ៍៖ អាកខចីធនគារ)បដីម្បកីារពារគ្គួសារកាុងករណីមារបគ្គាេះថ្នា ក់។ 

ខ. កំណត់តំេរ់ណដលគ្តវូចុេះផសពវផាយ
គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ បារបគ្ជីសបរសីទីតាងំកាុងការផសពវផាយផលិតផលធានរា៉ា េ់រេស់

ខៃួររមួ្មារ កាុងការយិល័យ បគ្ៅការយិល័យ បៅបភាជរីយដាឋ រ ហាងកាបហវ ផារទំបរីេ កណរៃងហាត់គ្បាណ 
ពិពណ៌ការងារ រិងកម្មវធីិបផសងៗ...។ 

គ. បរៀេចំផលិតផលណដលជាតគ្ម្វូការរេស់អតិថិជរ 
គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វបារបធវីការអភិវឌឍផលិតផលចគ្មុ្េះ ផៃល់ជ៊ូររ៊ូវផលិតផលធានរា៉ា េ់រង

អាយុជីវតិជាបគ្ចីរគ្េបភទ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការបផសងៗគាា រេស់អតិថិជរ រមួ្មារ៖ 
- ផលិតផលសរស:ំ ដ៊ូចជា SMILE Education Plan (សគ្មាេ់ណផរការអេ់រ)ំ, SMILE Flexi Saving,

SMILE Premier Saving, រិង SMILE Happy Saving ណដលបតៃ តបលីការសរសសំគ្មាេ់បគាលេំណងបផសងៗគាា ។ 
- ផលិតផលការពារ: រមួ្មារ Credit Life (ការពារឥណទរ) រិង SMILE Smart Loan

Protection ណដលជួយការពារកាតពវកិចចេំណុល។ 
- ផលិតផលការពារទ៊ូបៅ: ដ៊ូចជា Ordinary Life ណដលផៃល់ការការពារជាម្៊ូលដាឋ រ។ 
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- គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វបារកំណត់តម្ម្ៃធានរា៉ា េ់រងណដលមារតម្ម្ៃសម្រម្យ រិងផដល់ផលចំបណញជ៊ូរ 
អតិថិជរណដលបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រងផងណដរ។  

 . សាគ ល់ពីផលិតផលរេស់ខៃួរឱ្យចាស់ 
េុគគលិក រិងភាា ក់ងាររេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ បារយល់ចាស់ពីផលិតផលធានរា៉ា េ់រង

រេស់គ្កុម្ហ ុរខៃួរ មុ្របពលបធវីការផសពវផាយបៅអតិថិជរ បដីម្បលីក់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង។ 
ង. េបងេីតសារផសពវផាយណដលទក់ទញ (ដ៊ូចជា រ៊ូេភាព, វបីដអ៊ូ, អតាេទ) 
បៅកាុងការផសពវផាយបដីម្បឱី្យមារភាពទក់ទញគ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ បារេបងេីតសារ

ផសពវផាយណដលមារភាពទក់ទញដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. រ៊ូេភាពកាុងការផសពវផាយរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ 
បដីម្បីច៊ូលរួម្ផសពវផាយអំពីផលិតផលណដលគ្កុម្ហ ុរមារបៅការ់សារណៈជរគ្កុម្ហ ុរ

បារបគ្ជីសបរសីយកសកម្មភាពសងគម្ច៊ូលរមួ្កាុងគ្ពឹតៃិការណ៍សហគម្រ៍ជាបគ្ចីររមួ្មារ៖ 
- គ្ពឹតៃិការណ៍ទិវារត់គ្េណាងំ្សៃីចមាៃ យ ១០គ.ម្ (Women Run 10K 2025) 
- េរចិាច គសមាភ រចាបំាច់ជាបគ្ចីរដល់ម្ណឌ លសុវតាិភាពរេស់អងគការកម្ពុជាបដីម្បជួីយ្សៃីមារវេិតៃិ 
(អ.ក.ស.វ) 
- បារបរៀេចំកម្មវធីិសេបុរសធម៌្ រិងបារឧេតាម្ភជាសាច់គ្បាក់ រិងសមាភ រការយិល័យបគ្េីគ្បាស់

ដ៊ូចជា កំុពយ៊ូទ័របលីតុ មា៉ា សុីរគ្ពីរ រិងសមាភ រសិកាបផសងៗជាបគ្ចីរបទៀតជ៊ូរដល់សិសារុសិសស រិងបលាកគ្គូ 
អាកគ្គូបៅតាម្សាលាបរៀរេឋម្សិកា រិងបារច៊ូលរមួ្កិចចការសងគម្ ជាពិបសសគ្ពឹតៃិការណ៍បផសងបទៀតៗ។ 

២. វបីដអ៊ូកាុងការផសពវផាយរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ 
ការផសពវផាយវបីដអ៊ូរេស់គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphom Light Assuranceមារដ៊ូចជា៖ 
- រចនសម្ព័រធវបីដអ៊ូ ឈុតទី ១: (០-១០ វនិទី) េងាា ញពីកៃីបារម្ភ រិងភាពផុយគ្សួយម្រជីវតិ 

រ៊ូេភាព ឈុតខៃីៗម្រទិដឋភាពគ្េចាមំ្ថៃរេស់គ្គួសារមួ្យ (ឪពុកមាៃ យ រិងក៊ូរត៊ូច) ដ៊ូចជា ក៊ូរកំពុងបលងបសីច
ឪពុកមាៃ យកំពុងបធវីការងារ។ េងាា ញពីភាពបារម្ភេរៃិចេរៃួចបៅបលីម្ផាមុ្ខឪពុកមាៃ យ បពលគ្កបែកបមី្លក៊ូរ 
ឬបពលគិតអំពីេរាុកជីវតិ។ មាររ៊ូេភាពរិមិ្តៃរ៊ូេត៊ូចមួ្យ (ឧទហរណ៍៖ បម្ គ្សែេះគ្សាេ់ណតមារពពកបមម
េរៃិច)។ សំបែង/ត្រៃី: ត្រៃីគ្សទរ់ េរៃិចម្ដងៗណគ្េជាមារអារម្មណ៍បារម្ភតិចៗ អតាេទបលីបអគ្កង់ 
(Optional): "ជីវតិបពារបពញបដាយបរឿងណដលមិ្ររឹកសាម រដល់"។ 

- ឈុតទី ២: (១០-២៥ វនិទី) េងាា ញពីេញ្ញា  រិងហារិភ័យទ៊ូបៅ 
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រ៊ូេភាព ឈុតខៃី មៗ្រការគ្េឈម្មុ្ខរឹងេញ្ញា គ្េចាមំ្ថៃ (ឧទហរណ៍៖ បគ្គាេះថ្នា ក់ត៊ូចតាច ជំងឺគ្សាល  ៗការចំណាយ 
ណដលមិ្របាររពឹំងទុក)។ បគ្េី Animation ងាយ បៗដីម្បេីងាា ញពីគ្កាហវកិចំណាយ ឬហារិភ័យ។សំបែង/ត្រៃី: 
ត្រៃីមារសភាពតារតឹងេរៃិច សំបែងរិទរ (Voiceover): "បតីអាកបារម្ភពីហរិញ្ាវតាុគ្គួសារបៅបពលមារ
អាសរា? ការចំណាយបលីការពាបាល ការសិការេស់ក៊ូរ ឬអនគតមិ្រចាស់លាស់?" 
 - ឈុតទី ៣: (២៥-៤៥ វនិទី) ដំបណាេះគ្សាយ: Sovannaphom Light Assurance 
រ៊ូេភាព រ៊ូេភាពតៃ ស់េៃ៊ូរពីភាពបារម្ភបៅជាកៃីសងឃមឹ្ េងាា ញែ៊ូបហាគ  Sovannaphom Light Assurance បលច
បែងីយ៉ា ងចាស់។ េងាា ញពីម្រុសសណដលមារភាពរកីរាយ រិងទំរុកចិតៃ (គ្គួសារដណដលកំពុងញញឹម្)។ 
ឈុតខៃីៗេងាា ញពីភាពងាយគ្សួលកាុងការទទួលបារការធានរា៉ា េ់រង (ឧទហរណ៍៖ បគ្េីទ៊ូរសពាបដីម្បណីសវងរក
ព័ត៌មារ េង់គ្បាក់ ឬទំនក់ទំរងភាា ក់ងារ)។ 
េងាា ញចំណុចខាៃ ងំរេស់គ្កុម្ហ ុរជា អតាេទបលីបអគ្កង់ ខៃីៗ៖ 
- ងាយគ្សួល រិងរហ័ស 
- តម្ម្ៃសម្រម្យ 
- ជបគ្មី្សចគ្មុ្េះ 
- បសវាកម្មគួរឱ្យទុកចិតៃ។ 
  - ឈុតទី ៤: (៤៥-៥៥ វនិទី) អតាគ្េបយជរ៍ រិងអារម្មណ៍វជិាមារ 
រ៊ូេភាព េងាា ញពីគ្គួសារកំពុងរកីរាយជាមួ្យគាា  (បដីរកម្ារៃ ញុអំាហារ) បដាយគាម រកងវល់ មាររ៊ូេភាព
រិមិ្តៃរ៊ូេម្រអនគត (ឧទហរណ៍៖ ក៊ូរកំពុងបរៀរស៊ូគ្ត គ្េកេមុ្ខរេរបជាគជ័យ)។ 
 - ឈុតទី ៥: (៥៥-៦០ វនិទី) ការអំពាវនវឱ្យបធវីសកម្មភាព  
រ៊ូេភាព ែ៊ូបហាគ រេស់គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphom Light Assurance បលចបែងីធំជាងបគ ព័ត៌មារទំនក់ទំរង
(បលខទ៊ូរស័ពា បគហទំព័រ ទំព័រ Facebook) មារ QR Code សគ្មាេ់ទញយក App។ 

 ៣. អតាេទសរបសរកាុងការផសពវផាយរេស់គ្កមុ្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហ៍វ 
 - បតៃ តបលី (សរៃិភាពកាុងចិតៃ)  
 ចំណងបជីងទក់ទញ: "បារម្ភតិច បគ្េីជីវតិបគ្ចីរ" ខៃឹម្សារ "ជីវតិបពារបពញបៅបដាយបរឿងមិ្ររឹក 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា VANDA UNIVERSITY

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី Page 22 

សាម រដល់។ កំុបារម្ភ Sovannaphom Light Assurance ជួយការពារអាក រិងម្រុសសជាទីគ្សលាញ់រេស់អាកពី
ហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ។ ជាមួ្យរឹងកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងងាយៗ រិងតម្ម្ៃសម្រម្យ អាករឹងទទួលបារសរៃិភាពកាុង
ចិតៃ បដីម្បរីកីរាយ រិងគ្គេ់បពលបវលាម្រជីវតិ"។ 

- បតៃ តបលី (ការការពារអនគត) 
ចំណងបជីងទក់ទញ: "កសាងអនគតគ្េកេបដាយទំរុកចិតៃជាមួ្យ Sovannaphom Light

Assurance" ខៃឹម្សារ: "បតីអាកកំពុងគិតពីការសិការេស់ក៊ូរ? ការទិញផាេះ? ឬជីវតិវយ័ចំណាស់ណដល
គ្សណុកសុខគ្សួល? ការធានរា៉ា េ់រងមិ្រណម្រគ្គារ់ណតការពារបទ ណតវាជាការវរិិបយគបលីអនគតរេស់អាក។ 
Sovannaphom Light Assurance ផៃល់ជ៊ូររ៊ូវជបគ្មី្សធានរា៉ា េ់រងចគ្មុ្េះ ណដលរចនបែងីបដីម្បធីានបាររ៊ូវកៃី
សុេិររេស់អាក"។ 

- បតៃ តបលី (ភាពងាយគ្សលួ រិងរហ័ស) 
ចំណងបជីងទក់ទញ: ធានរា៉ា េ់រងងាយៗ គ្តឹម្ណតេ៉ាុនម រនទី ខៃឹម្សារ: "អស់បារម្ភពីឯកសាររបញ៉ារម្ញ៉ា 

រិងដំបណីរការសមុគសាម ញ ជាមួ្យ Sovannaphom Light Assurance អាកអាចទទួលបារការការពារយ៉ា ងឆ្េ់
រហ័ស រិងមារភាពងាយគ្សួល មិ្រថ្នេង់រលំស់ ឬទម្ទរសំណងបនេះបទ បយងីបៅទីបរេះបដីម្បបីធវីឱ្យជីវតិ
អាកការ់ណតងាយគ្សួល"។ 

- បតៃ តបលី (តម្ម្ៃ រិងសរសសំំម្ច) 
ចំណងបជីងទក់ទញ: "ការពារបដាយឆ្ៃ តម្វ ចំណាយតិចេំផុតជាមួ្យ Sovannaphom Light

Assurance" ខៃឹម្សារ: "អាកមិ្រចាបំាច់ចំណាយបគ្ចីរបដីម្បទីទួលបារការការពារលអបនេះបទ។ គ្កុម្ហ ុរ
Sovannaphom Light Assurance ផៃល់ជ៊ូររ៊ូវគបគ្មាងធានរា៉ា េ់រងណដលមារតម្ម្ៃសម្រម្យេំផុត ណតបៅណតផៃល់
រ៊ូវការការពារដ៏រងឹមា ំរិងទ៊ូលំទ៊ូលាយ ការពារខៃួរអាក រិងហរិញ្ាវតាុរេស់អាកបដាយឈាៃ សម្វ"។

៣.២.៣ បណាដ ញណចរចាយ្លរិ្លធានារា៉ា ប់រងរបសក់្រុមហ ុនសវុណាា ភូមិឡាយហ៍វ 
គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Light Assurance ជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិឈារមុ្ខបគមួ្យ

បៅកម្ពុជា ណដលបារេបងេីតេណាៃ ញណចកចាយផលិតផលរេស់ខៃួរយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូលាយ បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរ
អាចទទួលបារបសវាកម្ម រិងផលិតផលធានរា៉ា េ់រងយ៉ា ងងាយគ្សួល។ 

១. តាម្រយៈធនគារម្ដគ៊ូសហការ 
េណាៃ ញណចកចាយដ៏សំខារ់មួ្យរេស់ Sovannaphum Light Assurance បដាយសារគ្កុម្ហ ុរបរេះ

ជាេុគ្តសម្ព័រធរេស់ Canadia Investment Holdings (CIH) ណដលជាគ្កុម្ហ ុរបម្រេស់ ធនគារកាណាឌីយ៉ា ។ 
តាម្រយៈភាពជាម្ដគ៊ូបរេះ ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងរេស់ Sovannaphum Light Assurance គ្តូវបារណចកចាយ
តាម្រយៈេណាៃ ញសាខាធនគារម្ដគ៊ូរេស់ខៃួរទ៊ូទងំគ្េបទស។ 
ម្ដគ៊ូធនគារសំខារ់ៗរមួ្មារ៖ 

- ធនគារកាណាឌីយ៉ា  (Canadia Bank Plc.) 
- ធនគារម្គ្េសណីយក៍ម្ពុជា (Cambodia Post Bank Plc.) 
- ធនគារហតាា  (Hattha Bank Plc.)

- ធនគារ SBI LY HOUR (SBI LY HOUR Bank Plc.)
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- Funan Microfinance Plc. (ណដលជាេុគ្តសម្ព័រធរេស់ Cambodia Post Bank) 
ការណចកចាយតាម្រយៈធនគារអាចឱ្យអតិថិជរអាចណសវងយល់ រិងទិញផលិតផលធានរា៉ា េ់រងបារបដាយ
តា ល់បៅសាខាធនគារណដលអតិថិជរបគ្េីគ្បាស់បសវាជាគ្េចា។ំ 

២. តាម្រយៈភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រង 
គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Light Assurance មារេណាៃ ញភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រងតា ល់ខៃួររេស់ខៃួរ 

ណដលគ្តូវបារេណៃុ េះេណាៃ លយ៉ា ងជំនញបដីម្បផីៃល់ការគ្េឹកាបយេល់ រិងលក់ផលិតផលដល់អតិថិជរ។ 
ភាា ក់ងារទងំបរេះអាចជួេជាមួ្យអតិថិជរបដាយតា ល់ បដីម្បពីរយល់ពីផលិតផល រិងជួយពួកបគបគ្ជីសបរសី
គបគ្មាងណដលសាកសម្រឹងតគ្មូ្វការ។ 

៣. តាម្រយៈបជីងសាធានរា៉ា េ់រង 
គ្កុម្ហ ុរក៏បធវីការជាមួ្យបជីងសាធានរា៉ា េ់រងឯករាជយផងណដរ បជីងសាទងំបរេះបធវីការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ

ធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីរ បហយីអាចផៃល់ជបគ្មី្សផលិតផលបផសងៗដល់អតិថិជរ បដាយណផអកបលីតគ្មូ្វការជាក់លាក់
រេស់ពួកបគ។ ឧទហរណ៍ បគហទំព័រដ៊ូចជា MGA Cover អាចជួយបគ្េៀេបធៀេផលតិផលធានរា៉ា េ់រងពីគ្កុម្ហ ុរ
ម្ដគ៊ូ រមួ្ទងំ Sovannaphum Light Assurance ផងណដរ។ 

៤. តាម្រយៈគ្េព័រធអរឡាញ 
បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរកាុងយុគសម័្យឌីជីថល គ្កុម្ហ ុរក៏បារពគ្ងីកការណចកចាយ

តាម្រយៈគ្េព័រធអរឡាញផងណដរ៖ 
- បគហទំព័រផៃ៊ូវការរេស់គ្កុម្ហ ុរ (Company Website): អតិថិជរអាចច៊ូលបមី្លព័ត៌មារលម្អិត

អំពីផលិតផល ទទួលបារសគ្ម្ង់តម្ម្ៃ រិងអាចទក់ទងគ្កុម្ហ ុរបដាយតា ល់តាម្រយៈបគហទំព័រ។ 
- កម្មវធីិទ៊ូរស័ពា (Mobile Applications): គ្កុម្ហ ុរអាចមារកម្មវធីិទ៊ូរស័ពាតា ល់ខៃួរ ឬបគ្េីគ្បាស់

កម្មវធីិរេស់ម្ដគ៊ូ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរទិញ គ្គេ់គ្គង ឬេង់េុពវលាភធានរា៉ា េ់រងបារយ៉ា ងងាយគ្សួល។ 
- គ្េព័រធផសពវផាយសងគម្ (Social Media): បទេះេីមិ្រណម្រជាេណាៃ ញលក់តា ល់ក៏បដាយ េ៉ាុណរៃ 

េណាៃ ញសងគម្បដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការផសពវផាយ ផៃល់ព័ត៌មារ រិងប ៃ្ីយតេបៅរឹងសំណួររេស់ 
អតិថជរ ណដលអាចនបំៅដល់ការលក់)។ 

៥. ការលក់តា ល់បៅការយិល័យកណាៃ ល 
អតិថិជរក៏អាចទក់ទង រិងបៅការ់ការយិល័យកណាៃ លរេស់គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Light

Assurance បដាយតា ល់ បដីម្បទីទួលបារការគ្េឹកាបយេល់ រិងទិញផលិតផលឱ្យការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូលាយ រិងផៃល់
បសវាកម្មបដាយតា ល់។ 

៣.៣ អរថក្បណោជន៍ណដល ក្រុមហ ុនសវុណាា ភូមិឡាយហវ ៍អឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី
ទ្យទ្យួលបានណក្កាយេីការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
 ការបធវីមា៉ា  តីធីង គឺជាសសរសៃម្ភដ៏សំខារ់មួ្យសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្មគ្គេ់គ្េបភទ មិ្រថ្នធំ ឬត៊ូច
បនេះបទ។ វាជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្មអាចឈារបៅរកដល់អតិថិជរបគាលបៅ េបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងរកាការ
រកីចបគ្មី្ររេស់គ្កុម្ហ ុរផងណដរ។ ខាងបគ្កាម្បរេះគឺជាអតាគ្េបយជរ៍សំខារ់ ណៗដលគ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្មទទួលបារ
ពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង។ 
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៣.៣.១ អរថក្បណោជន៍រនងុការណរៀបចំណ្នការយទុ្យធសាស្តសដ 
ក. យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីតគ្ម្វូការរេស់អតិថិជរ 
- គ្កមុ្ហ ុរមារភាពងាយគ្សលួកាុងការអភិវឌឍរ៍ផលិតផល រិងបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 
គ្កុម្ហ ុរមារភាពងាយគ្សួលប ៃ្ីយតេ បៅរឹងតគ្មូ្វការពិតគ្បាកដរេស់អតិថិជរ រិងអាចកាត់េរាយ

ហារិភ័យម្រការវរិិបយគបៅបលីអវណីដលទីផាររិងគ្កុម្អតិថិជរមិ្រគ្តូវការ រិងអាចេបងេីរឱ្កាសម្រការលក់
បារបគ្ចីរ។ ផលិតផលបសវាកម្មណដលបារេបងេីត រិងដាក់លក់ទងំបនេះរឹងអាចបដាេះគ្សាយេញ្ញា រេស់អតិថិជរ
បារយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព ណដលនឱំ្យអាកបគ្េីគ្បាសម់ារការបពញ។ 

- េបងេីរភាពបពញចិតៃរេស់អតិថិជរ 
 បគ្កាយពីគ្កុម្ហ ុរបារេំបពញរ៊ូវការប ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជររចួម្ក អតិថិជរមារ
អារម្មណ៍ថ្នគ្កុម្ហ ុរយល់ពីពួកបគ រិងខវល់ខាវ យពីេទពិបសាធរ៍រេស់ពួកបគ ភាពបពញចិតៃបរេះជាកតាៃ ដ៏
សំខារក់ាុងការកសាង ភកដីភាព រិងបធវីឱ្យអតិថិជរេរៃបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល ឬបសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរជាេរៃ
េនា េ់បទៀត។ 

- ទំនក់ទំរងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ រវាងអតិថិជរមាររយៈបពលណវង  
បៅបពលណដលអតិថិជរមារអារម្មណ៍ថ្នគ្កុម្ហ ុរមារការយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះពួកបគរឹងមារទំរុកចិតៃ 

រិងចង់េរៃការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង ជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរបសាម េះគ្តង់ណដលមិ្រងាយេដ៊ូរបៅរកគ្កុម្ហ ុរ
ណដលជាម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជង។ 

- បរៀេចំយុទធសា្សៃទីផារគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព 
 គ្កុម្ហ ុរបារដឹងថ្នគ្តូវផសពវផាយតាម្េណាៃ ញណា បគ្េីគ្បាសភ់ាសា រិងពាកយសម្ដីណេេណា ណដល
អាចេញ្ញា ក់ពីគុណសម្បតៃិបសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់ខៃួរថ្នពិតជាសំខារស់គ្មាេ់អតិថិជរ រិងអាចជួយសរសំ
សំម្ចការចំណាយបលទីីផារណដលមិ្រចាបំាច់ផងណដរ។ 

- ទទលួបារអតាគ្េបយជរ៍គ្េកតួគ្េណជង 
បគ្កាយពីបារគ្កុម្ហ ុរយល់ដឹងពីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរមារភាពបលចបធាៃ ជាងម្ដគ៊ូ

គ្េកួតគ្េណជង ណដលអាចផដល់ឱ្យអតិថិជររ៊ូវេទពិបសាធរ៍លអគ្េបសីរជាង ឬេបងេីតដំបណាេះគ្សាយថមីៗណដលជា
ម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងមិ្របារគិតដល់ រិងអាចឱ្យគ្កុម្ហ ុរទទួលបារភាពឈារមុ្ខបគកាុងទីផារ។ 

- កាត់េរាយហារិភ័យ រិងេបងេីរឱ្កាសបជាគជ័យ 
គ្កុម្ហ ុរអាចបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបៅបលីអាជីវកម្មបារការ់ណតលអ ទងំការអភិវឌឍផលិតផលថមី រិងបសវាកម្ម

ថមី ការកំណត់តម្ម្ៃ ឬយុទធសា្សៃពគ្ងីកទីផារ ការយល់ដឹង អាចជួយដល់គ្កុម្ហ ុរកាុងការកាត់េរាយកំហុស គ្ង 
រិងេបងេីរឱ្កាសម្រភាពបជាគជ័យ។ 

ខ. មារភាពងាយគ្សលួកាុងការកាត់ចំណណកទីផារ 
គ្កុម្ហ ុរមារភាពងាយគ្សួលកាុងការកាត់ចំណណកទីផារ រមួ្មារ៖
- មារភាពងាយគ្សួលកាុងការណេងណចកតាម្គ្េជាសា្សដ ងាយគ្សួលកាុងការកំណត់គ្េបភទ រិងគ្កុម្

អតិថិជរដ៊ូចជា អាយុ បភទ គ្បាក់ចំណ៊ូ ល មុ្ខរេរ ការអេ់រ ំសាា រភាពអាពាហ៍ពិពាហ៍ ទំហគំ្គួសារ សាសន 
រិងសញ្ញា តិ។ 
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- មារភាពងាយគ្សួលកាុងការណេងណចកតាម្ភ៊ូមិ្សា្សៃ គ្កុម្ហ ុរអាចកំណត់ រិងមារភាពងាយគ្សលួ
កាុងការបគ្ជីសបរសី ទីតាងំដ៊ូចជា តំេរ់  ទីគ្កុង អាកាសធាតុ ដង់សុីបតគ្េជាជរ។ ឧទហរណ៍: គ្កុម្ហ ុរលក់
សបម្ៃៀកេំពាក់អាចផសពវផាយអាវរងារបៅតំេរ់គ្តជាក់ បហយីបតៃ តបលីសបម្ៃៀកេំពាក់គ្សាលៗបៅតំេរ់បៅៃ ។ 
 - មារភាពងាយគ្សួលកាុងការណេងណចកតាម្ចិតៃសា្សៃ គ្កុម្ហ ុរងាយគ្សួល រិងយល់ដឹងការ់ណត
ចាស់អំពីរបេៀេរស់បៅ េុគគលិកលកខណៈ តម្ម្ៃ ជំបរឿ ចំណាេ់អារម្មណ៍ រិងទមាៃ េ់រេស់អតិថិជរ។
ឧទហរណ៍: គ្កុម្ហ ុររថយរៃគ្េណីតអាចកំណត់បគាលបៅអាកណដលមាររបេៀេរស់បៅណេេសុីវលិ័យ ច៊ូលចិតៃ
ភាពហុហឺា រិងេងាា ញពីឋារៈសងគម្។ 
 - មារភាពងាយគ្សួលកាុងការណេងណចកតាម្អាកេបកិរយិរេស់អតិថិជរ រិងមារការយល់ដឹងការ់ណត
ចាស់លាស់អំពីអាកេបកិរយិរេស់អតិថិជរចំបពាេះផលិតផល ដ៊ូចជា អគ្តាបគ្េីគ្បាស់ ភាពបសាម េះគ្តង់ចំបពាេះ
មា៉ា កយបីហា អតាគ្េបយជរ៍ណដលគ្កុម្អតិថិជរកំពុងណសវងរក ឱ្កាសបគ្េីគ្បាស់ ។ 

គ. មារភាពងាយគ្សលួកាុងការបរៀេចំណផរការយុទធសា្សដ
 ការបរៀេចំណផរការយុទធសា្សៃ ពិតជាសំខារ់ណាស់ដ៊ូចបរេះបគ្កាយពីគ្កុម្ហ ុរបារបធវីមា៉ា  តីធីងរចួម្ក 
អងគភាព គ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្មអាចកំណត់ទិសបៅរេស់ខៃួរបារ រិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃអំពីការណេងណចកធរធារ
រេស់ខៃួរ បដីម្បេីរៃទិសបៅការងាររេស់ខៃួរ។ គ្កុម្ហ ុរអាចបរៀេចំណផរការយុទធសា្សដបដាយមារភាពបជឿ
ទុកចិតៃបាររមួ្មារការបរៀេចំដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- បេសកកម្ម (Mission)

- ចកខុវសិ័យ (Vision) 
- តម្ម្ៃសា៊ូល (Core Values) 
- ការវភិាគេរសិាា រ (Environmental Analysis) 
- បគាលេំណង រិងបគាលបៅ (Objectives and Goals)  
- យុទធសា្សៃ (Strategies) 
- ណផរការសកម្មភាព (Action Plans) 
- ការតាម្ដារ រិងវាយតម្ម្ៃ (Monitoring and Evaluation) 
 . មារភាពងាយគ្សលួកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃេបងេីត រិងអភិវឌឍផលិតផលធានរា៉ា េ់រង 
 ការរចនផលិតផល (Product Design): គ្កុម្ហ ុរបាររចន រិងតៃ ស់េដ៊ូរផលិតផលបៅតាម្ 

តគ្មូ្វការរេស់គ្កុម្អតិថិជរបគាលបៅ បដីម្បបី ៃ្ីយតេរឹងតគ្មូ្វការណដលអតិថិជរចង់បារ រិងបាររមួ្េញ្ច៊ូ លការ
ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ធានរា៉ា េ់រងសុខភាព ធានរា៉ា េ់រងយរយរៃ ធានរា៉ា េ់រងផាេះសណម្បង រិងគ្េបភទធានរា៉ា េ់រង
ឯកបទសបផសងៗបទៀត។ 

 ការកំណត់តម្ម្ៃ (Pricing): គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការកំណត់តម្ម្ៃេុពវលាភ (premium) ណដលសម្រម្យ
សគ្មាេ់អតិថិជរ រិងអាចឱ្យគ្កុម្ហ ុរទទួលបារគ្បាក់ចំបណញ  គ្ពម្ទងំគិតគ៊ូរពីហារិភ័យ ការចំណាយ
គ្េតិេតៃិការ រិងការគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ។ 

 ការកំណត់លកខខណឌ  (Policy Terms): គ្កុម្ហ ុរបារកំណត់លកខខណឌ  លកខណៈពិបសស រិង 
អតាគ្េបយជរ៍ម្រេណណធានរា៉ា េ់រងបារយ៉ា ងចាស់លាស់។ 
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អភិវឌឍផលិតផល 
គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Life Assurance Plc. គ្តូវបារផៃល់អាជ្ាេ័ណណបពញបលញជាគ្កុម្ហ ុរ

ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិបដាយគ្កសួងបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ បៅម្ថៃទី២៤ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៥បហយីបារចាេ់បផៃីម្
គ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរបៅកាុងណខ បម្សា ឆ្ា ២ំ០១៦។ ចាេ់បផៃីម្គ្េតិេតៃិការដំេ៊ូងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
Sovannaphum Life Assurance គឺបតៃ តបលីការផៃល់ជ៊ូរ ផលិតផលការពារកម្ចី (Credit Life)។ គបគ្មាងបរេះ
ផៃល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវផលិតផលការពារកម្ចី បដីម្បកីារពារគ្គួសារអាកបគ្េីគ្បាស់ រិងជួយលុេេំបាត់ហារិភ័យ
រេស់សាា េ័រហរិញ្ាវតាុណដលខចី។ គបគ្មាងបរេះអរុវតៃបលីការការពារកម្ចីរេស់អតិថិជរធនគារការណាឌីយ៉ា ណត
េ៉ាុបណាណ េះ បៅដំណាក់កាលដំេ៊ូងម្រការចាេ់បផៃីម្គ្េតិេតៃិការ គ្កុម្ហ ុរ Sovannaphum Life Assurance បារ
េរៃពគ្ងីក រិងអភិវឌឍផលិតផលរេស់ខៃួរ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការទីផារ រិងផៃល់ជបគ្មី្សការពារហរិញ្ាវតាុដ៏
សម្ប៊ូរណេេដល់អតិថិជរ។ ផលិតផលេរៃេនា េ់ណដលបារដាក់បចញរមួ្មារ៖ 

ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិធម្មតា (Ordinary Life Insurance): ជាគ្េបភទធានរា៉ា េ់រងម្៊ូលដាឋ រណដលផៃល់
សំណងហរិញ្ាវតាុដល់អាកទទួលផលកាុងករណីម្រណភាពរេស់អាកធានរា៉ា េ់រង។ វាជួយធានសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ
រេស់គ្គួសារ េនា េ់ពីការបាត់េង់គ្េភពចំណ៊ូ លសំខារ់។ 

គបគ្មាងធានរា៉ា េ់រងការសិកា (SMILE Education Plan): គ្កុម្ហ ុរបារដាក់បចញរ៊ូវគបគ្មាងជា
បគ្ចីរដ៊ូចជា SMILE Education Plan 15/15, SMILE Education Plan 10/10, រិង SMILE Education Plan 
15/10។ គបគ្មាងទងំបរេះគ្តូវបាររចនបែងីជាពិបសសបដីម្បធីានអនគតការសិការេស់កុមារ បដាយផៃល់
រ៊ូវការសរសជំាគ្េព័រធ រិងការការពារហរិញ្ាវតាុ ណដលធានថ្នការសិកាមិ្រគ្តូវបាររខំារ បទេះេីជាមារឧេទាវបហតុ
បកីតបែងីចំបពាេះឪពុកមាៃ យ ឬអាណាពាបាលក៏បដាយ។ 

គបគ្មាងសរសគំ្បាក់ (Saving Plans): បដីម្បបី ៃ្ីយតេរឹងតគ្មូ្វការសរសគំ្បាក់រេស់គ្េជាជរ គ្កុម្ហ ុរ
បារេបងេីតផលិតផលសរសជំាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

SMILE Flexi Saving: ផៃល់រ៊ូវភាពេត់ណេរកាុងការសរស។ំ 
SMILE Premier Saving: គបគ្មាងសរសកំគ្មិ្តខពសស់គ្មាេ់អតិថិជរណដលចង់បារផលចំបណញលអ។ 
SMILE Happy Saving: គបគ្មាងសរសណំដលបតៃ តបលភីាពងាយគ្សួល រិងសុវតាិភាព។ 
ផលិតផលការពារ រិងសរសរំមួ្េញ្ច៊ូ លគាា  (Protection & Saving Combined Products): 
SMILE Super Protection & Saving 15/15: បរេះជាគ្េបភទផលិតផលណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា រវាងការ

ការពារអាយុជីវតិ រិងការសរសំគ្បាក់។ អាចឱ្យអតិថិជរទទួលបារទងំការការពារហិរញ្ាវតាុកាុងករណី
មារហារិភ័យ រិងផលគ្េបយជរ៍ពីការសរសគំ្បាក់ផងណដរ។ 

៣.៣.២ អរថក្បណោជន៍សក្មប់ម៉ា រយណីោ និង្លរិ្លធានារា៉ា ប់រង 
ជាការពិតណាស់បគ្កាយពីបារសិកា រិងគ្សាវគ្ជាវ ពីការបធវីមា៉ា  តីធីងរចួម្កបារេងាា ញឱ្យប ញីថ្ន

សាា េ័រ រិងគ្កុម្ហ ុរទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ចម្បងៗជាបគ្ចីរផងណដររមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ក. េបងេីរការយល់ដឹងពីមា៉ា កយបីហា 
ការបធវីមា៉ា  តីធីងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពជួយឱ្យអតិថិជរសាគ ល់ផលិតផលឬបសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ

ការ់ណតបគ្ចីរ។ បៅបពលណដលម្រុសសសាគ ល់មា៉ា កយបីហារេស់អាក ពួកបគទំរងជារឹងចងចារិំងគិតគ៊ូរដល់
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ផលិតផលអាកបៅបពលពួកបគគ្តូវការ។ គ្កុម្ហ ុរទទួលបារអវីខៃេះ បៅបពលណដលមា៉ា កយបីហាមារភាពលបលីាញ?
បៅបពលណដលមា៉ា កយបីហារេស់គ្កុម្ហ ុរមួ្យមារភាពលបលីាញ គ្កុម្ហ ុររឹងទទួលបារផលគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរ
ណដលជំរុញឲ្យអាជីវកម្មរកីចបគ្មី្រ រិងមារសាិរភាពរយៈបពលណវង។  

ខ. េបងេីរការលក់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង រិងេបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល 
បរេះជាផលគ្េបយជរ៍ជាក់ណសៃងេំផុត។ បៅបពលមា៉ា កយបីហាលប ី អតិថិជរមារទំបនរបគ្ជីសបរសី

ផលិតផលឬបសវាកម្មបនេះមុ្របគ។ ភាពលបលីាញេបងេីតការទុកចិតៃ រិងកាត់េរាយការសងសយ័រេស់អតិថិជរ
បៅបពលសបគ្ម្ចចិតៃទិញ។ ពួកបគមិ្រស៊ូវបគ្េៀេបធៀេតម្ម្ៃជាមួ្យគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងបទ បគ្ពាេះពួកបគដឹងថ្ន 
មា៉ា កយបីហាបរេះមារគុណភាពរិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ។ 

គ. ពគ្ងឹងទំនក់ទំរងជាម្យួអតិថិជរ  រិងេបងេីរភកដីភាពរេស់អតិថិជរ 
មា៉ា កយីបហាលបីអាចេបងេីតទំនក់ទំរងផៃ៊ូ វអារម្មណ៍ជាមួ្យអតិថិជរ។ បៅបពលអតិថិជរមារ 

េទពិបសាធរ៍លអជាមួ្យមា៉ា កយបីហាលប ី ពួកបគរឹងកាៃ យជាអតិថិជរបសាម េះគ្តង់។ ពួកបគមិ្រគ្តឹម្ណតេរៃទិញ
េ៉ាុបណាណ េះបទ ណថម្ទងំអាចកាៃ យជាអាកគាគំ្ទរិងណណនមំា៉ា កយបីហារេស់អាកដល់អាកដម្ទបទៀតបដាយមិ្រ
ចាបំាច់ចំណាយបលីការផាយពាណិជាកម្ម (Word-of-Mouth Marketing)។ 

 . ងាយគ្សលួកាុងការដាក់បចញផលិតផលធានរា៉ា េ់រងថមីៗ 
បៅបពលមា៉ា កយបីហាមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ ការដាក់បចញផលិតផលឬបសវាកម្មថមីបៅទីផាររឹងមារ

ភាពងាយគ្សួលជាងមុ្រ។ អតិថិជរមារទំរុកចិតៃរចួជាបគ្សចបលីមា៉ា កយបីហាបនេះ ដ៊ូបចាេះពួកបគរឹងមារ្រាៈ
ខពស់កាុងការសាកលបងអវីណដលថមពីីគ្កុម្ហ ុរលប។ី 

ង. ពគ្ងឹងអំណាចគ្េកតួគ្េណជងបៅបលីទីផារ 
បៅកាុងទីផារណដលមារការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ំង មា៉ា កយីបហាណដលលបី រិងរងឹមាមំារបគ្េៀេបលី 

គ៊ូគ្េកួតគ្េណជង។ វាជួយឲ្យគ្កុម្ហ ុរអាចកំណត់តម្ម្ៃខពស់ជាងេរៃិច (Lower Price Sensitivity) បដាយសារ
គុណភាព រិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះណដលេបងេីតបារ។ គ្កុម្ហ ុរអាចទេ់ទល់រឹងយុទធសា្សៃតម្ម្ៃរេស់គ៊ូគ្េកួតគ្េណជង
បារគ្េបសីរជាង។ 

ច. ទក់ទញេុគគលិកប ា្ីម្ 
គ្កុម្ហ ុរណដលមារមា៉ា កយបីហាលបណីតងណតទក់ទញអាកដាក់ពាកយការងារណដលមារបទពបកាសលយរិងេទពិបសាធរ៍
ខពស់។ េុគគលិកចង់បធវីការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរណដលមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ បគ្ពាេះវាជួយេបងេីរតម្ម្ៃគ្េវតៃិរ៊ូេការងាររេស់ពួក
បគរិងផៃល់បមាទរភាព។ បរេះជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុររកាបារេុគគលិកលអៗ  រិងកាត់េរាយការចំណាយបលីការបគ្ជីសបរសី
េុគគលិក។ 

្. េបងេីរតម្ម្ៃគ្កុម្ហ ុរ 
មា៉ា កយបីហាណដលលប ី រិងមារឥទធិពលមារតម្ម្ៃបសដឋកិចចខពស់ (Brand Equity) វាជាគ្ទពយសកម្មអរ៊ូេីណដលអាច
េបងេីរតម្ម្ៃសរុេរេសគ់្កុម្ហ ុរមា៉ា កយបីហាដ៏រងឹមាអំាចជួយគ្កុម្ហ ុរកាុងការទក់ទញការវរិិបយគពីខាងបគ្ៅ។ 

ជ. រកាលំរឹងអាជីវកម្មបាររយៈបពលណវង 
បទេះេីជាការេបងេីតមា៉ា កយបីហាលបតីគ្មូ្វឱ្យមារការវរិិបយគដំេ៊ូងខពស់ក៏បដាយ ក៏កាុងរយៈបពល

ណវងវាអាចកាត់េរាយការចំណាយបលទីីផារ។ មា៉ា កយបីហាណដលបារេបងេីតទំរុកចិតៃរចួជាបគ្សចមិ្រចាបំាច់ចំណាយ 
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បគ្ចីរបដីម្បេីញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ លអតិថិជរថមរីាល់បពលបនេះបទ។  
ឈ. ផលគ្េបយជរ៍ណផាកហរិញ្ាវតាុ 
បយងតាម្របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី កាលពី

ម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២៤ បារេងាា ញថ្នគ្បាក់ចំបណញមារការបកីរបែងីបេីបធៀេរឹងឆ្ា ២ំ០២៣ ណដលការ
បកីរបែងីបរេះេញ្ញា ក់ រិងេងាា ញឱ្យប ញីអំពីសាិរភាពហរិញ្ាវតាុដ៏រងឹមា ំរិងគ្េតិេតៃិការបជាគជ័យរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

បេីគិតគ្តឹម្ម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២៤ បគ្េៀេបធៀេរឹងឆ្ា ២ំ០២៣ របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុបារ
េងាា ញ កាុងរបាយការណ៍តុលយការអំពី គ្ទពយសកម្មសរុេឆ្ា ២ំ០២៤មារទឹកគ្បាក់សរុេ $ 65,138,897 គ្ទពយ
សកម្មសរុេឆ្ា ២ំ០២៣ $63,102,722 បកីរបែងីចំរួរ $2,036,175 ម្៊ូលធរសរុេឆ្ា ២ំ០២៤ មារទឹកគ្បាក់
សរុេ $19,862,282 ម្៊ូលធរសរុេឆ្ា ២ំ០២៣ មារទឹកគ្បាក់សរុេ $16,889,168 បកីរបែងីចំរួរ $2,973,114

េំណុលសរុេឆ្ា ២ំ០២៤ មារទឹកគ្បាក់សរុេ $45,276,615 េំណុលសរុេឆ្ា ២ំ០២៣ មារទឹកគ្បាក់សរុេ$

46,213,554 ថយចុេះចំរួរ $936,939 អតាគ្េបយជរ៍ រិងចំណាយឆ្ា ២ំ០២៤ មារទឹកគ្បាក់សរុេ 
$26,666,330 អតាគ្េបយជរ៍ រិងចំណាយឆ្ា ២ំ០២៣ មារទឹកគ្បាក់សរុេ $26,667,115 ថយចុេះ $785

ចំបណញសុទធកាុងឆ្ា ២ំ០២៤ មារទឹកគ្បាក់សរុេ $3,083,731 រិងចំបណញសុទធកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ មារទឹក
គ្បាក់សរុេ $2,740,007 បកីរបែងីចំរួរ $343,724 ចំណ៊ូ លលម្អិតសរុេកាុងឆ្ា ២ំ០២៤ មារទឹកគ្បាក់សរុេ 
$2,973,114 រិងចំណ៊ូ លលម្អិតសរុេកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ មារទឹកគ្បាក់សរុេ $2,791,761។ 

៣.៣.៣ ណររ ដិ៍ណ ម្ ោះលបលីាញ 
ភាពលបលីាញរេស់គ្កុម្ហ ុរ គឺបារទទួលពាររងាវ រ់ជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ រកីចបគ្មី្រ

បលឿរជាងបគបៅកម្ពុជាេួរឆ្ា ជំាេ់ៗគាា គឺឆ្ា (ំ២០១៨, ២០១៩, ២០២០ រិង ២០២១) ពី Global Finance

& Banking ពីចគ្កភពអង់បគៃស រិងទទួលបារពាររងាវ រ់ជាគ្កុម្ហ ុរណដលមារភាពម្ចាគ្េឌិតថមីជាងបគបៅ
គ្េបទសកម្ពុជាកាលពីឆ្ា  ំ២០២១ ពីទសសនវដៃី International Business Magazine ពី សហព័រធអារា៉ា េ់រមួ្។
បហយីបៅម្ថៃទី ២៦ ណខបម្សា ឆ្ា  ំ២០២៥ គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ ឡាយហវ៍ ក៏ទទួលបារ
វញិ្ញា េរេគ្តទទួលសាគ ល់បដាយ រិយតករធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា (រ.ធ.ក) កាុងកម្មវធីិ «ទិវាធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជាឆ្ា  ំ
២០២៥» ណដលគ្បារពធបែងីបៅបខតៃបាត់ដំេង។  
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សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា VANDA UNIVERSITY

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ងីរបសក់្រុមហ ុន សវុណាា ភូមឡិាយហវអ៍ឹសរួ ុនិស ៍ភីអិលសុ ី Page 30 

ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើចំ ុចខាែ ងំ និងចំ ុចណខោយ 

 បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវករៃងម្ក គ្កុម្នងខំុ្បារគ្េម្៊ូលផដុ ំរ៊ូវព័ត៌មារសំខារ់ៗជាបគ្ចីរ 
ទុកជាទុរបដីម្បបីធវីការវភិាគ រិងវាយតម្ម្ៃអំពីដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយ
ហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ។ី កាុងបនេះណដរគ្កុម្នងខំុ្ក៏បារសបងេតប ញីពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយមួ្យ
ចំរួរណដលបកីតមារបែងីមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគណៅណលើចំ ុចខាែ ងំ 

-ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរមារភាពចាស់លាស់ ពីមួ្យដំណាក់កាលបៅមួ្យ
ដំណាក់កាល 

-គ្កុម្ហ ុរមារការកំណត់គ្េបភទអតិថិជរបារយ៉ា ងចាស់លាស់ 
- ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរមារបគ្ចីរគ្េបភទបដីម្បឱី្យអតិថិជរងាយគ្សួលកាុងការបគ្ជីសបរសី
-គ្កុម្ហ ុរមារការផៃល់ជ៊ូរបសវាកម្មលអ បលឿររហ័ស រិងមារគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ការសាកសួរ ព័ត៌មារ
ការទម្ទរសំណង រិងបសវាកម្មបផសងៗបទៀតជ៊ូរអតិថិជរ 
-គ្កុម្ហ ុរមារសាខាបគ្ចីរ រិងភាា ក់ងារជាម្ដគ៊ូរសហការជាបគ្ចីរ ជាពិបសសបៅទីគ្កុងភាំបពញ រិង 
តាម្េណាៃ បខតៃ 

-បសវាធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរមារតម្ម្ៃសម្រម្យ 
-គ្កុម្ហ ុរមារការគាគំ្ទណផាកហរិញ្ាវតាុដ៏រងឹមា ំ
-ការផសពវផាយតាម្រយៈតាម្បគហទំព័រ គ្េព័រធអីុរបធីណិត មារភាពទក់ទញ រិងមារភាពទរ់សម័្យ
កាល។  

៤.២ ការវិភាគណៅណលើចំ ុចណខោយ 
 ការអរុវតៃការងារ បទេះេីជាលទធផលលអយ៉ា ងណាក៏បដាយ បៅណតអាចមារចបនៃ េះខវេះខាត បលចបែងី
តាម្រយៈអតិថិជរបទេះេីជាគ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី បារខិតខំបធវីសកម្មភាព 
មា៉ា  តីធីង យ៉ា ងខាៃ ងំក៏បដាយ។ ចំណុចខវេះខាតណដលបកីតមារដ៊ូចជា៖ 

- អតិថិជរមួ្យចំរួរបៅតាម្ទីជរេទមិ្រទរ់យល់ដឹងពីសារៈសំខារ់ម្រការទិញធានរា៉ា េ់រង 
- ការទទួលបារព័ត៌មារ រិងការផសពវផាយននទក់ទងដល់ធានរា៉ា េ់រងបៅមិ្រទរ់ផសពវផាយឱ្យ
មារភាពទ៊ូលំទ៊ូលាយបៅតាម្ទីជរេទមួ្យចំរួរ។ 



ជំេរូទ្យី៥ 
ណសចរដីសននដិាា ន និងការ្ដលអ់នុសាសន៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរដីសននិដាា ន នងិការ្ដលអ់នុសាសន ៍

៥.១ ណសចរដីសននិដាា ន 
េនា េ់ពីបារសិកាបៅបលីគ្េធារេទ «ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្

ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី» រិងបារវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរចួម្ក ជាលទធផលេងាា ញ
ថ្នគ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ ី បារកំណត់ទិសបៅកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងបារយ៉ា ង
ចាស់លាស់បដាយសិកាពីគ្កុម្អតិថិជរ គ្េបភទអតិថិជរ កគ្មិ្តជីវភាពរេស់អតិថិជរ ណដលគ្កុម្ហ ុរចង់
លក់ផលិតផល រិងបសវាកម្មរេស់ពួកបគបៅអតិថិជរ។ គ្កុម្ហ ុរបារយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំបលីការផសពវផាយ
ការច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងសកម្មភាពសងគម្ រិងកម្មវធីិននបដីម្បេីបងេីរការលក់ឱ្យការ់ណតគ្េបសីជាងមុ្រ។  

ម្ា៉ាងវញិបទៀត ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង រេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ ី
មារដំបណីរការលអិតលអរ់ គ្គេ់ដំណាក់កាល រិងតាម្ណផាករីមួ្យៗបារយ៉ា ងលអ រិងមារគ្េសិទធភាពពិតៗទងំ
គ្េបភទបសវាកម្ម ការកំណត់តម្ម្ៃ ការណចកចាយ រិងការផសពវផាយនន។ យ៉ា ងណាមិ្ញបយងីសបងេតប ញី
ថ្នគ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុ ី នបពលេចចុេបរាបរេះមារសរាុេះរកីចបគ្មី្រពីមួ្យឆ្ា បំៅ
មួ្យឆ្ា  ំការផសពវផាយ ការ់ណតរកីសុសសាយបហយីបារកាៃ យបៅជា គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងណដលឈារមុ្ខបគ 
រិងទទួលបារគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់។ េ៉ាុណរដបៅពីបគ្កាយភាពបជាគជ័យ រិងការរកីចបគ្មី្រមួ្យបរេះបយងីសបងេត
ប ញីថ្នក៏មារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួររេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុីណដលពំុស៊ូវ
បារគិតគ៊ូរ រិងបមី្លរលំង ណដលជាចំណុចបខាយ នឱំ្យមារេញ្ញា  រិងអាចខាតេង់ដល់ផលគ្េបយជរ៍គ្កុម្ហ ុរ
បទៀតផង។ 
៥.២ ការ្ដលអ់នុសាសន៍ 
 បគ្កាយពីបារ ៃ្ងកាត់ការបធវីបសចកដីសរាិដាឋ រ «ដំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរសុវណាណ ភ៊ូមិ្
ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី» រចួម្កគ្កុម្រេស់នងខំុ្បារយល់ប ញីថ្ន យុទធសា្សដមា៉ា  តីធីងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី ពិតជាមារគ្េសិទធភាពពិតគ្បាកដណម្រ។ េ៉ាុណរដបយងីក៏បារប ញីថ្ន
បៅមារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរ ណដលគ្តូវណកលម្អេណរាម្ផងណដរ។ បហតុបរេះបហយីគ្កុម្នងខំុ្ក៏ស៊ូម្ច៊ូលរមួ្
េបញ្ចញម្តិបយេល់ដល់គ្កុម្ហ ុរកាុងរ័យសាា េន បដីម្បជួីយសគ្មួ្លដល់ការបធវីមា៉ា  តីធីងការ់ណតគ្េបសីរ 
រិងចំទិសបៅ។ ណដលចំណុចទងំអស់បនេះរមួ្មារ៖ 

- គ្កុម្ហ ុរ សុវណាណ ភ៊ូមិ្ឡាយហវ៍អឹសួរុរិស៍ ភីអិលសុី គួរណតេបងេីតគ្កុម្ការងារេណរាម្ចុេះបៅផសពវផាយ
រិងពរយល់ពីសារៈសំខារ់ម្រការទិញធានរា៉ា េ់រង បដីម្បទីទួលបាររ៊ូវការការពារបលហីរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់គ្គួសារបៅ
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ឧបសម្ព័ន្ធ 

សណួំរ 
១. ព័ត៌មនរបេ់គកុមហ ុន គបវតតិ ទ្យេសនៈវេិ័យ បបេកកមម  
២. បតីបេវកមម និងផ្សលិតផ្សលរបេ់គកុមហ ុនមនអ្វីខ្លឹះ? 
៣. បតីគកុមហ ុនមនយុទ្យធស្ថស្រេតអ្វីខ្លឹះប ីមបទីាក់ទាញអ្តិថិជន? 
៤. បតីបញ្ញា អ្វីខ្លឹះម លបកីតមនប ងីបៅបពលអ្នុវតតន៍យុទ្យធស្ថស្រេតរបេ់គកុមហ ុន?  
៥. បតីគកុមហ ុនអាចបបងកីនការយល់ រង និងទំ្យនុកចិតតពអ្តិថិជន បលីផ្សលិតផ្សលរបេ់ខ្លួន នបដាយ 
វធីិណា? 
៦. បតីអ្តិថិជនបាលបៅរបេ់គកុមហ ុនជានរណា? 
៧. បតីការគបកួតគបមជងបៅកនុងវេិ័យធានារ៉ា ប់រងជឹះឥទ្យធិពល ល់ការបរៀបចំយុទ្យធស្ថស្រេតទី្យផ្សាររបេ់ 
គកុមហ ុនម រឬបទ្យ? 
៨. បតីផ្សលិតផ្សលធានារ ៉ាប់រងរបេ់គកុមហ ុនគបបភ្ទ្យណាម លអាចទាក់ទាញអ្តិថិជនឳ្យទិ្យញ ន? 
៩. បតីគកុមហ ុន នកំណត់តនមលកនុងការលក់ធានារ៉ា ប់រងោ៉ា ង ូចបមតច? 
១០. បតីគកុមហ ុនគតូវការអ្តិថិជនជាគកុមមនុេសគបបភ្ទ្យណា(បភ្ទ្យ អាយុ គ ក់ចំណូល មុខ្របរ    
ឬអាជីព)? 
១១. បតីគកុមការងារ នបរៀបចំអ្វីខ្លឹះមុនបពលម លបធវីការចុឹះផ្សសពវផ្សាយ ល់អ្តិថិជន? 
១២. បតីទី្យកមនលង និងទី្យតងំគបបភ្ទ្យណាម លគកុមការងារបគជីេបរេីកនុងការចុឹះផ្សសពវផ្សាយអំ្ពី 
ផ្សលិតផ្សល ធានារ៉ា ប់រងរបេ់គកុមហ ុន? 
១៣. បតីគកុមហ ុនអាច រងពីតគមូវការរបេ់អ្តិថិជន នោ៉ា ង ូចបមតច? 
១៤. បតីគកុមហ ុន នបធវីការកាត់ចំមណកទី្យផ្សារោ៉ា ង ូចបមតច? 
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