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i 

អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្បានទទួលនូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ណដលពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ ជាពិបស 
សគ្កុម្បយងីខំុ្បានយល់ចាស់ថ្ន ជំនញគណបនយយ គឺជាជំនញមួ្យមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទី
ផារេចចុេបនា កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអនុវតៃកិចចការគណបនយយ
ដូចគ្នា ។  បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិ  កាន់ណតមានគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា 
បានេញ្ចូ លនូវមុ្ខជំនញសំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ 
រហូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមានសារៈសំខាន់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃូវនិសសតិឱ្យបានយល់ចាស់ពីការ
អនុវតៃការងារគណបនយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ  ការអនុវតៃ ការេញ្ច េ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអនុសាសន៍បៅកាុងការងារគណបនយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុង
ន័យប ៃ្ីយតេឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេស់រជរដាឋ ភិបាល ណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់
ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីនូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី“នីតិវធីិ
កាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កមុ្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី” យកម្កបធវីការសិកា
គ្សាវគ្ជាវ និងចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតសុីជបគ្ៅ ពីការបរៀេចំសារណា 
និងគ្េសិទធភាពម្នការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចំសារណាមួ្យបនេះបែងី នឹងបានចូល
រមួ្ចំណណកមួ្យ កាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀត ណដលមាន
បគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ សូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ នូវរល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរយនឹង
ទទួលយករល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

រចនាសមព័នធក្រុម 

ក្េំ លរខិណា
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សខុ ម៉ា រា 
ID: B22/664 

ទា គាវក្ស ុន 
ID: B22/566 

អរង អេងហុង 
ID: B22/542 

ជា ក្សអីទ្យៀង 
ID: B22/370 
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អសចរតីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញគណបនយយ 

សមូសណមតងនូវការអគារេដឹងរុណ និងណលែងអំណររុណដ៏ក្ជាលអក្ៅចំអ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀនសូគ្ត បដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
សូម្សណម្ែងនូវការបគ្នរព និងកតៃញ្ាូធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផៃល់កំបណីតដល់
ខំុ្បាទ នងខំុ្គ្គេ់រូេ និងសូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបានេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ សូម្សណម្ៃងនូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត អហង វ៉ា ន់ដា
នយកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ង
បគ្ចីនដល់បយងីខំុ្។ 

សូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ខុន ចនធូរា៉ា  ជាអាកគ្គូណណន ំ បដាយបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  

សូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់បល្លកគ្គូអាកគ្គូ និងេុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាទងំអស់ 
ណដលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អនុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហូតដល់បធវីឱ្យការ
សិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្សូម្គ្េសិទធពរជ័យជូនដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួនគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ ម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 
សូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទសែីអំពី “នីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និង

ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី”  បនេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ 
បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលណដល
ទក់ទងបៅនឹងការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបានបលីកបែីងបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មាន
ជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្នបែយី។ 
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អសចរតីសអងខបននការក្សាវក្ជាវ 
គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី គឺគ្តូវបានេបងេីតបែីងចាេ់តាងំពីឆ្ា ២ំ០១៦ម្ក បហីយ

ជាគ្េបភទគ្កុម្ហ ុនបសវាកម្មណដលទទួលបានការគ្នគំ្ទ និងជាបពញនិយម្ពីសំណាក់គ្េជាជនណខមរផងណដរ។ 
      ជាការពិតណាស់ គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី គឺបានេំបពញតគ្មូ្វការជូនគ្េជាជនណខមរ
បៅបលីបសវាកម្មជាបគ្ចីន េ៉ាុណនៃចំបពាេះគ្េបភទបសវាកម្ម ណដលទទួលបានការគ្នគំ្ទខាៃ ងំពីអតិថិជនជាងបគបនេះគឺ 
បសវាកម្មជួយទិញទំនិញពីេរបទសដូចជាគ្េបទសចិន គ្េបទសម្ថជាបដីម្ រួម្ទងំបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នទំនិញ
បៅកាុងគ្សុកណថម្បទៀតផង។ ភាពរកីចបគ្មី្នបនេះវាបកីតបែីងបដាយសារណតគ្កុម្ហ ុនមាននីតិវធីិនិងគបគ្មាង
ណផនការបរៀេចំរបាយការណ៍ចំណូល និងចំណាយបានយ៉ា ងលអិតលអន់ បគ្ពាេះគ្េសិនបេីគ្កុម្ហ ុនមួ្យ ឬអងគ
ភាពមួ្យមានភាពរងឹមាបំាន លុេះគ្តាណតគ្កុម្ហ ុន ឬអងគភាពបនេះមាននីតិវធីិគ្គេ់គ្គង ចំណូល និងចំណាយ
បានគ្តឹម្គ្តូវ។ ទនទឹម្នឹងបនេះ ការណដលគ្កុម្ហ ុនមានការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយមានគ្េសិទធិភាពវាក៏
បានផៃល់នូវផលគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុន អតិថិជន ក៏ដូចជាសងគម្ជាតិផងណដរ។ បដាយសារណត
ភាពលបីលាញនិងបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះរេស់គ្កុម្ហ ុនលអយ៉ា ងបនេះបហីយបានជាគ្កុម្បយីងខំុ្ សបគ្ម្ចចិតៃសិកា
គ្សាវគ្ជាវណសវងយល់ទក់ទងបៅនឹងនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គង ចំណូល និងចំណាយបដីម្បីឱ្យមានគ្េសិទធភាព
ខពស់គ្ពម្ទងំបានសិកាយល់ដឹងបានកាន់ណតចាស់ជាមួ្យនឹងផលគ្េបយជន៍កាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និង
ចំណាយ យកម្កបធវីជាឯកសារកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវជាសារណាបដីម្បេីញ្ច េ់ការសិការេស់គ្កុម្បយងីខំុ្។ 
បហីយការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះផងណដរ វាបានផៃល់នូវេទពិបសាធន៍ជាបគ្ចីនសគ្មាេ់ពួកបយីងណដលមានទងំ
ចំណុចលអ រួម្ទងំផលពិបាកខៃេះៗផងណដរ េ៉ាុណនៃបទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយក៏ពួកបយីងបៅណតគ្េឹងណគ្េងសវេះ
ណសវងរកនូវទិនាន័យម្កបធវីជាឯកសារសគ្មាេ់គ្េធានេទរេស់បានយ៉ា ងលអគួរជាទីទុកចិតៃបានផងណដរ។ 
 បៅកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធានេទខាងបលី គ្កុម្បយីងខំុ្បានខិតខំគ្េឹងណគ្េងនិងយកចិតៃ
ទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំ បដាយសារណតគ្កុម្បយងីខំុ្បធវីការសិកាគ្សាវតាម្រយៈលីងឯកសាររេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអស 
អិចបគ្េស វាគឺពិតជាមានផលវបិាកខាៃ ងំណដរសគ្មាេ់ការគ្សាវគ្ជាវពីចមាៃ យ បដាយចំណុចខៃេះមិ្នសូវជាមាន
ទិនាន័យគ្គេ់គ្គ្នន់និងមិ្នគ្តូវបានបេីកចំហរជាសាធារណៈបែីយ ក៏េ៉ាុណនៃគ្កុម្បយីងខំុ្បៅណតខិតខំគ្េឹងណគ្េង
ណសវងរកនូវទិនាន័យណដលពួកបយីងចង់បាន បដីម្បីយកម្កចងគ្កងតាក់ណតងជាសារណាមួ្យបនេះបែីង កាុងបគ្នល
េំណងបធវីឱ្យការគ្សាវគ្ជាវរេស់ពួកបយងីទទួលបាននូវលទធផលមួ្យណដលលអអាចទុកជាសាា ម្ដសគ្មាេ់ឱ្យេអូនៗ 
និងនិសសតិជំនន់បគ្កាយៗបទៀតយកបធវីជាឯកសារ ជាបម្បរៀន គ្ពម្ទងំេទពិបសាធន៍លអៗ បៅកាុងការសិកាក៏
ដូចជាជីវតិរស់បៅជាគ្េចាផំងណដរ។  
   តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវខាងបលី គ្កុម្បយងីខំុ្អាចសនាិដាឋ នបានថ្ន គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអស អិចបគ្េស 
ខូអិលធីឌី គឺជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលកំពុងណតទទួលបាននូវគ្េជាគ្េិយភាព ក៏ដូចជាមានការគ្នគំ្ទពីសំណាក់
គ្េជាជនណខមរជាបគ្ចីន បនេះក៏បដាយសារណតភាពខាៃ ំង និងភាពរងឹមាកំាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ
គ្េកេបដាយគ្េសិទធិភាពចាស់ល្លស់រមួ្ទងំការផៃល់ជូននូវគ្េបភទបសវាកម្មណដលជាទីតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន
ក៏ដូចជាគ្េជាជនណខមរ គ្ពម្ទងំផៃល់ជាផលគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនណថម្បទៀតផង។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
អសចរតីអ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 

 គ្េបទសកម្ពុជា បយីងសពវម្ថៃកំពុងរកីចបគ្មី្នជាបគ្ចីនវសិ័យ និងកំពុង្នបៅរកភាពរកីចបគ្មី្នជាេនៃ
េនទ េ់បទៀតផងណដរ បនេះក៏បដាយសារណតរជរដាឋ ភិបាលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីការបធវីកំណណ
ទគ្ម្ង់បសដឋកិចចឱ្យកាន់ណតមានភាពរកីចបគ្មី្នឱ្យកាន់ណតខាៃ ងំបែងីបៅបលីគ្គេ់វសិ័យទងំអស់កាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
វឌឍនភាពបនេះគ្តូវបានជំរុញឱ្យវសិ័យសំខាន់ៗបផសងៗបទៀតដូចជាបទសចរណ៍ កសិកម្ម ផលិតកម្ម និងសំណង់ 
ណដលគ្នគំ្ទបដាយការវនិិបយគបហដាឋ រចនសម្ព័នធសំខាន់ៗបៅបលីផៃូវថាល់ សាព ន និងអាកាសយនដាឋ នជាបដីម្។ 
ម្ា៉ាងវញិបទៀត គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្មក៏បានបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កាុងការចូលរមួ្ចំណណកម្នការអភិវឌឍមួ្យបនេះណដរ 
បដាយធានបាននូវការផែល់ជូនជាគ្េបភទបសវាកម្មបផសងៗជូនដល់គ្េជាជនកម្ពុជាគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព  
សុវតាិភាព និងទំនុកចិតៃខពស់។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ក៏វាបៅណតមានេញ្ញា គ្េឈម្ណដលបកីតមានបែីងដូច
ជា ការតភាា េ់បដីម្បឱី្យកាន់ណតមានភាពជិតសាិតជាមួ្យគ្េជាជន  ការេបងេីតបសវាកម្មបផសងៗជាបគ្ចីនបទៀតសគ្មាេ់
សគ្ម្ួលដល់េញ្ញា  និងបសចកែីគ្តូវការបៅតាម្តគ្ម្ូវការរេស់គ្េជាជន ណដលេបងេីតបានជាឱ្កាសសគ្មាេ់
ការម្ចាគ្េឌិតណថម្បទៀតផង។ 
 យ៉ា ងណាមិ្ញ ទនទឹម្នឹងមានការរកីលូតល្លស់បៅបលីវសិ័យបសវាកម្ម បយងីក៏សបងេតប ញីថ្នមានគ្កុម្
ហ ុនគ្េបភទបសវាកម្មជាបគ្ចីនណដលបានេំបពញតគ្មូ្វការជូនគ្េជាជនណដលេងេជាលកខណៈងាយគ្សួល បលឿន
រហ័ស ចំបណញទងំបពលបវល្លគ្ពម្ទងំថវកិាណថម្បទៀតផង។  កាុងចំបណាម្គ្េបភទគ្កុម្ហ ុនបសវាកម្មជាបគ្ចីន 
បយីងបានសម្ៃឹងប ីញគ្កុម្ហ ុនបសវាមួ្យគឺ គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Co., Ltd ណដលជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យ ណដល
េបងេីតបែីងបដាយសហគ្គិនវយ័បកមងជំនន់បគ្កាយ ណតមានសម្តាភាព និងការម្ចាគ្េឌិតខពស់។ គ្កុម្ហ ុន DRSB 
Express Co., Ltd បដែ តសំខាន់បៅបលីការផែល់ជូននូវបសវាកម្ម ជាបគ្ចីនពាក់ព័នធនឹងការទិញទំនិញពីគ្េបទសចិន 
និងគ្េបទសម្ថ បដាយមិ្នបាច់គ្ពួយបារម្ភបលីការបគ្េីគ្បាស់ភាសាបនេះបែីយ។ មិ្នណតេ៉ាុបណាណ េះគ្កុម្ហ ុន ណដល
មានេទពិបសាធន៍៦ឆ្ា  ំមួ្យបនេះ ក៏មានផែល់ជូនបសវាកម្មជាបគ្ចីនបទៀតដូចជា៖ បសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នទំនិញពី
គ្េបទសចិន និងម្ថ បសវាជួយទិញទំនិញ បសវាកុម្ម៉ាង់បធវី និងេបងេីតមា៉ា កផលិតផល ឬបគ្េនដទ ល់ខៃួនគ្គេ់ 
គ្េបភទ។ រតឹណតពិបសសនិងចំបណញបនេះគឺ បសវាកម្មេៃូរគ្បាក់ និងបវគ្បាក់បៅកាន់ម្ដគូអាជីវកម្មបៅគ្េបទសចិន 
និងម្ថណដលគ្េកេបដាយសុវតាិភាព និងទំនុកចិតៃខពស់ បគ្ពាេះបវបចញពីកុងធនគ្នររេស់គ្កុម្ហ ុនបដាយដទ ល់។ 
េណនាម្ពីបនេះបទៀត គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Co., Ltd មានការធានជូន សគ្មាេ់សុវតាិភាពខពស់បលីការដឹកជញ្ាូ ន
ទំនិញ និងផលិតផលរេស់បល្លកអាក បានយ៉ា ងលអគ្េបសីរ បដាយមិ្នបារម្ភបៅបលីការបាត់េង់ ឬខូចខាតបលីមុ្ខ
ទំនិញបែីយ។ តាម្រយៈការផៃល់ជូននូវបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន និងបសវាកម្មបផសងៗបទៀតណដលអាចទុកចិតៃបានបៅ
កាន់អតិថិជន គ្កុម្ហ ុនរួម្ចំណណកដល់ការរកីចបគ្មី្នសងគម្ និងបសដឋកិចចរេស់កម្ពុជា។ ខណៈណដលបសដឋកិចច
កម្ពុជាបៅណតេនៃរកីចបគ្មី្ន DRSB Express Co., Ltd មានបគ្នលេំណងបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា និងនិរនៃរភាព បដីម្បី
េបងេីនការចូលរួម្រេស់ខៃួនេណនាម្បទៀត ជំរុញគ្េបទសបឆ្ព េះបៅរកអនគតណដលអាចជួយសគ្មួ្លដល់បសចកែីគ្តូវ
ការរេស់គ្េជាជនកាន់ណតបគ្ចីនបហយីមានភាពងាយគ្សួល និងេនៃរកីចបគ្មី្នេណនាម្បទៀតនបពលអនគត។ 
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   បហតុដូបចាេះបហយីបទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធានេទ «នីតិវធីិកាុងការ
គ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី បអចបគ្េស ខូអិលធីឌី» ណដលជាគ្េធានេទមួ្យអាចឱ្យ
គ្កុម្បយីងខំុ្គ្សាវគ្ជាវអំពីនីតិវធីិគ្គេ់គ្គងនូវចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្មណដលបធវីយ៉ា ងណាឱ្យ
មានគ្េសិទធភាព។ 
១.២ ចំអណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
 ជាការពិតណាស់គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្ម DRSB Express Co., Ltd មានបៅបសវាកម្មបគ្ចីនដូចជាបសវាកម្មជួយ
ទិញអីវា៉ា ន់ម្កពីបគ្ៅគ្េបទស និងការដឹកជញ្ាូ នកាុងគ្សុកផងណដរ។ អវីណដលពិបសសបនេះគឺការគ្គេ់គ្គងបៅបលី
ចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុនណតម្ែង។ 
 អាគ្ស័យបហតុបនេះបហីយបទីេគ្កុម្បយីងខុ្ំបានបលីកយកសំណួរខៃេះៗបដីម្បីបលីកយកម្កបចាទសួរ 
ដូចខាងបគ្កាម្៖ 

1. បតីនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយឱ្យមានគ្េសិទធភាពរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី  
អិចបគ្េស មានអវីខៃេះ? 

2.  បតីការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចគ្េស មានផលគ្េបយជន៍អវីខៃេះ? 
១.៣ អគាលបំណងននការក្សាវក្ជាវ 

បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺបដៃ តសំខាន់បៅបលីនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ
បៅកាុងគ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី សាខាទួលទំពូង បដីម្បបីធវីការ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីនីតិវធីិ ក៏ដូចជាវធីិ
សា្សៃបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូលនិងចំណាយ បដីម្បីឱ្យយល់បានកាន់ណតចាស់អំពីេញ្ញា ទងំបនេះ បទីេគ្កុម្
នងខំុ្បានកំណត់បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវដូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ បដីម្បីយល់ដឹងអំពីនីតិវធីិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្ម និងសារៈសំខាន់
រេស់អងគភាពបសវាកម្មទងំអស់ 

➢ ចង់យល់ដឹងថ្នគ្កុម្ហ ុនមាននីតិវធីិអវីខៃេះកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយឱ្យមានគ្េសិទធភាព
បៅកាុងគ្កុម្ហ ុន 

➢ និងណសវងយល់ពីផលគ្េបយជន៍កាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី 
១.៤ ទ្យំហណំដនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ជាវ 
     ១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំណរ់ 

គ្េធានេទបលីកយកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺមានទំហំណដនកំណត់ណតបៅបលីគ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិច
បគ្េស ខូអិលធីឌី ណដលមានទីតាងំសាិតបៅ ផទេះបលខ១៦៥ ផៃូវ១៧៥ ភូមិ្០៤ សងាេ ត់ទួលទំពូង២ រជធានី
ភាំបពញ េ៉ាុបណាណ េះ។ 
     ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ជាវ 

គ្េធានេទបលីកយកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺមានវសិាលភាពណតបៅកាុងអំែុងឆ្ា  ំ២០២១ និង 
២០២២ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ជាវ 
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ការគ្សាវគ្ជាវបានបគ្េីគ្បាស់តាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យបដាយបដៃ តបៅបលីការវភិាគទិនាន័យ និងឯក
សារណដលពាក់ព័នធបៅនឹងគ្េធានេទបដីម្បីយកម្កវភិាគ និងសិកាគ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពី 
ដំបណីរការ និងនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្ម។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ ដូចជា   
កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្បគហទំព័រ េណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុនឌីអបអសេ ី ការសិកា
គ្សាវគ្ជាវព័ត៌មានខៃេះៗបានម្កពីេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ការដកគ្សង់នូវឯកសារបចញពី
បម្បរៀនទំងឡាយណាណដលពាក់ព័នធនិងគ្េធានេទ ការអានកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ
ណដលសិសសចបងជំនន់មុ្នបានបធវីរចួ និងបធវីការសាកសួរបៅអាកគ្គូណណនេំណនាម្។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ ដូចជា         
កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្បគហទំព័រ េណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុនឌីអបអសេ ី ការសិកា
គ្សាវគ្ជាវព័ត៌មានខៃេះៗបានម្កពីេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ការដកគ្សង់នូវឯកសារបចញពីបម្
បរៀនទងំឡាយណាណដលពាក់ព័នធនិងគ្េធានេទ ការអានកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗណដលសិសស
ចបងជំនន់មុ្នបានបធវីរចួ និងបធវីការសាកសួរបៅអាកគ្គូណណនេំណនាម្។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ជាវ 

េនទ េ់ពីគ្សាវគ្ជាវរួច បយីងអាចដឹងយ៉ា ងបគ្ចីនទក់ទងបៅបលីនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុនបសវាកម្ម ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស ខូអិលធីឌី សាខាទួលទំពូងណដលមានដូចខាងបគ្កាម្៖ 
    + ចំបពាេះគ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស 

➢ យល់ដឹងបានកាន់ណតចាស់អំពីនីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ 
➢ យល់ដឹងពីគ្េសិទធភាពម្នដំបណីរការអាជីវកម្ម 
➢ ណសវងយល់ពីផលវបិាកម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ 
➢ ផលគ្េបយជន៍កាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ 

    + ចំបពាេះនិសសតិ 
➢ សាគ ល់ពីគ្កុម្ហ ុនបសវាកម្ម ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស សាខាទួលទំពូង 
➢ ជួយពគ្ងឹងសម្តាភាព និងចំបណេះដឹងឱ្យកាន់ណតទូលំទូល្លយ 
➢ ជួយេបងេីននូវេទពិបសាធន៍ថមីៗ និងលអៗ ណដលទក់ទងបៅនឹងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ 
➢ ចងគ្កងទុកជាឯកសារសគ្មាេ់សិសសេអូនជំនន់បគ្កាយណដលអាចយកបៅបធវីជាបម្បរៀន ក៏ដូចជា 
េទពិបសាធន៍ចំបណេះដឹងលអៗ  ថមីៗ កាុងជីវតិ ។  

    + ចំបពាេះសងគម្ 
➢ ការយល់ដឹងអំពីេញ្ញា សងគម្: ការគ្សាវគ្ជាវអាចជួយបយងីយល់ដឹងពីេញ្ញា ននណដលកំពុងេណាែ លឱ្យ
មានផលវបិាកបលីសងគម្ដូចជា ការបធវីអំបពីអាគ្កក់ ការគ្េកួតគ្េណជង និងសាា នភាពបសដឋកិចច 

➢ ការេបងេីតចំបណេះដឹងថមី: ការគ្សាវគ្ជាវអាចជួយេបងេីតចំបណេះដឹងថមីៗ និងគំនិតម្ចាគ្េឌិត ណដលអាចជួយ
ដល់ការអភិវឌឍន៍ម្នសងគម្ 
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➢ ការេងាា ញពីតម្ម្ៃម្នវេបធម៌្: ការគ្សាវគ្ជាវអាចជួយរកប ីញ និងរកាទុកវេបធម៌្ និងគ្េម្ពណីរេស់
សងគម្ 

➢ ការចូលរួម្រេស់សហគម្ន៍: ការគ្សាវគ្ជាវអាចជួយបលីកទឹកចិតៃឱ្យសហគម្ន៍ចូលរមួ្កាុងការបធវីការណគ្េ
គ្េួល និងការអភិវឌឍន៍ 

➢ ការពិចារណា និងវភិាគ: វាជាការពិចារណាណដលអាចផៃល់ឱ្កាសសគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវកាុងការវភិាគផល
េ៉ាេះពាល់ម្នសកម្មភាព ឬគបគ្មាងបផសងៗបៅកាុងសងគម្ 

➢ ការគ្សាវគ្ជាវមានសារសំខាន់កាុងការេបងេីតកំណណណគ្េ និងការណកលម្អសងគម្ឱ្យកាន់ណតគ្េបសីរបែងី។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ជាវ 
 បៅកាុងរចនសម្ព័នធម្នកិចចការគ្សាវគ្ជាវបនេះគ្កុម្នងខំុ្បានណេងណចកជាសកម្មភាពតាម្ដំណាក់កាលនីមួ្យៗ
ដូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ជំពូកទី១ ៖ បសចកៃីបផៃីម្ គឺជាលំនមួំ្យណដលបធវីឱ្យអាកអានអាចណសវងយល់អំពី គ្េធានេទបានកាន់ណត
ចាស់ទូបៅមានដូចជា លំនេំញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
កំណត់វសិាលលភាព និងទំហណំដនកំណត់តាម្វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ។ 

ជំពូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី េងាា ញគ្ទឹសៃីណដលពាក់ព័នធ ទសសនទនសំដីរេស់អាកគ្បាជ្ណដលពាក់ព័នធនិង 

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 

ជំពូកទី៣៖ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ េងាា ញពីលកខណៈទូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី ជាគ្េវតៃិម្ន 

ការកបកីតគ្កុម្ហ ុន ទសសនវសិ័យ បេសកកម្ម ចកខុវសិ័យ និងបគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន ជាពិបសសគ្គេ់គ្គង
ចំណូលនិងចំណាយ។ 

 ជំពូកទី៤៖ ការវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ និងចំណុចបខាយពីចំណុចវជិាមាន ភាពរកីចបគ្មី្ន និងភាព 

អន់បខាយមួ្យចំនួនរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី។ 

 ជំពូកទី៥៖ បសចកៃីសនាិដាឋ ន និងការផៃល់អនុសាសន៍ េងាា ញពីការសនាិដាឋ នបៅបលីចំណុចទងំអស់
ណដលមានបៅកាុងអតាេទ និងការផៃល់អនុសាសន៍បៅបលីចំណុចខវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ជំេរូទ្យី២ 

រលំរឹក្ទ្យឹសត ី
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ជំេូរទ្យី២ 
នីរិវធិីរនងុការក្រប់ក្រងចណូំល និងចំណាយរបសក់្រុមហ ុនអសវរមម 

២.១ លរខណៈទ្យូអៅននចំណូល ចំណាយ 
     ២.១.១ និយមន័យចំណូល  

ចំណូល គឺការហូរចូលនូវសាច់គ្បាក់ ឬបកីនគ្ទពយសកម្ម ឬសំណងម្នេំណុលបៅកាុងកំែុងបពលណា
មួ្យពីការទទួលបានឬផលិតទំនិញ ផគត់ផគង់បសវាកម្ម ឬសកម្មភាពបផសងៗណដលទក់ទងនឹងគ្េតិេតៃិការរេស់
គ្កុម្ហ ុន ។ 
 ចំណូល គឺជាម្ថៃទំនិញណដលបានលក់តាម្រយៈការផៃល់បសវាកម្មបៅកាុងកំែុងបពលម្នខួេគណបនយយ ។ 
 ចំណូល គឺជាលុយណដលអាកលក់រកបានពីការលក់ផលិតផល1។ 
     ២.១.២ ក្បវរដិននចំណូល 

បគ្នលគំនិតម្នគ្បាក់ចំណូល គ្បាក់ចំណូលណដលបកីតបចញពីការលក់ទំនិញ ឬបសវាកម្មមានគ្េវតៃិដ៏
យូរលង់ណដលទក់ទងជាមួ្យពាណិជាកម្ម ពនធដារ និងការអភិវឌឍន៍បសដឋកិចច1 ។ 
ខាងបគ្កាម្បនេះជាទិដឋភាពគ្េវតៃិសា្សៃ៖ 
អរយិធម៌្េុរណ (៣០០០ មុ្នគ.ស. - ៥០០ គ.ស.) 

➢ បម្សូេ៉ាូតាបម្ៀ និងបអហសុីេ៖ រដាឋ ភិបាល និងគ្បាសាទននបានតាម្ដានគ្បាក់ចំណូលពីពនធបលី
ដំណាំ េសុសតវ និងពាណិជាកម្ម។ គ្េព័នធ Barter មានភាពទូលំទូល្លយ បហីយកំណត់គ្តាម្នសួយ
សារអាករបានេបគ្មី្ជាភសៃុតាងម្នគ្បាក់ចំណូល។ 

➢ គ្េបទសគ្កិចេុរណ៖ គ្បាក់ចំណូលពីធនធានរេស់រដឋ (ដូចជាណរ ៉ាគ្បាក់) បានផៃល់មូ្លនិធិដល់
ការងារសាធារណៈ និងស្ងាគ ម្។ 

➢ ចគ្កភពរ ៉ាូម្៖ ចំណូលពនធគឺជាគ្េភពចំណូលដ៏សំខាន់សគ្មាេ់រដឋ។ អាជីវកម្មឯកជនក៏ទទួលបាន
គ្បាក់ចំណូលពីពាណិជាកម្ម កសិកម្ម និងសិេបកម្មផងណដរ។ 

យុគសម័្យម្ជឈមិ្សម័្យ (៥០០ គ.ស. - ១៥០០ គ.ស.) 

➢ បសដឋកិចចសកៃិភូមិ្៖ គ្ពេះអមាច ស់រកចំណូលបានតាម្រយៈការជួល ពនធ និងសួយសារអាករពីអាកេបគ្មី្ 
និងកសិករ។ 

➢ ការពគ្ងីកពាណិជាកម្មរេស់ពាណិជាករ៖ គ្បាក់ចំណូលបានកាៃ យជាកតាៃ សំខាន់ បៅបពលណដលផៃូវ
ពាណិជាកម្មបានពគ្ងីក។ ការបកីនបែងីម្ន Guilds ទទួលបានគ្បាក់ចំណូលជាផៃូវការពីសិេបកម្ម និង
បសវាកម្ម។ 

➢ សាា េ័នសាសន៖ សាសនចគ្កគ្េមូ្លដងាវ យមួ្យភាគកាុងដេ់ ណដលជាទគ្ម្ង់ម្នគ្បាក់ចំណូលណដល
គ្ទគ្ទង់គ្េតិេតៃិការសាសន។ 
 
 
 
 

 
1 បល្លក ឡាយ បេ៉ាងហុង.(២០១៧). និយម្ន័យចំណូល ចណំាយ. Retrieved from https://short-link.me/13deI 
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គ្កុម្ហ ុន Renaissance និងសម័្យបដីម្សម័្យទំបនីេ (១៥០០ គ.ស. - ១៨០០ គ.ស.) 

➢ ការបលចបចញម្នមូ្លធននិយម្៖ បៅបពលណដលពាណិជាកម្មរកីចបគ្មី្ន ពាណិជាករបាន   តាម្ដាន
គ្បាក់ចំណូលពីពាណិជាកម្មសកល រមួ្ទងំបគ្គឿងបទស វាយនភ័ណឌ  និងបល្លហៈដ៏មានតម្ម្ៃ។ 

➢ អាណាចគ្កអាណានិគម្៖ អាណានិគម្បានកាៃ យជាគ្េភពចំណូលតាម្រយៈការយកពនធ និងការ
បកងគ្េវញ័្ច ធនធាន។ 

➢ គ្កុម្ហ ុនភាគហ ុនរមួ្៖ សាជីវកម្មដំេូងដូចជាគ្កុម្ហ ុនឥណាឌ េូព៌ារេស់អង់បគៃសបានតាម្ដានគ្បាក់
ចំណូលបដីម្បទីក់ទញវនិិបយគិន។ 

េដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម (សតវតសទី១៨ ដល់ ១៩) 

➢ ការបកីនបែងីម្នផលិតកម្មបានដៃ ស់េៃូរគ្េភពចំណូលបៅជាផលិតកម្ម និងការលក់យ៉ា ង   បគ្ចីន។ 

➢ គណបនយយចំណាយបានបលចបែងីបដីម្បតីាម្ដានលំហូរគ្បាក់ចំណូល និងគ្គេ់គ្គង   គ្េសិទធភាព។ 

➢ រដាឋ ភិបាលពឹងណផអកបលីចំណូលពនធបដីម្បកីសាងបហដាឋ រចនសម្ព័នធ និងគ្គេ់គ្គងការពគ្ងីក 

ឧសាហកម្ម។ 

សតវតសទី ២០ 

➢ បសដឋកិចចបសវាកម្មបានចាេ់បផៃីម្គ្េណជងនឹងផលិតកម្មឧសាហកម្មណដលជាគ្េភពចំណូល។ 

➢ សៃង់ដាររបាយការណ៍ហិរញ្ាវតាុ ដូចជាបគ្នលការណ៍គណបនយយណដលទទួលយកជាទូបៅ (GAAP) 

បានបធវីរបាយការណ៍ផៃូវការម្នគ្បាក់ចំណូលបៅកាុងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ។ 

➢ ពនធបលីគ្បាក់ចំណូលបានកាៃ យជាគ្េភពចំណូលដ៏សំខាន់រេស់រដាឋ ភិបាលទូទពិំភពបល្លក។ 

សតវតសទី ២១ 

➢ បសដឋកិចចឌីជីថលបានបលចបែីង ជាមួ្យនឹងគំរូគ្បាក់ចំណូលដៃ ស់េៃូ របឆ្ព េះបៅរកការជាវពាណិជាកម្ម 
បអែចិគ្តូនិក និងបសវាកម្មឌីជីថល។ 

➢ Cryptocurrencies និងេបចចកវទិា blockchain បានណណនគំ្េពនធហរិញ្ាវតាុវមិ្ជឈការ និង 

លំហូរគ្បាក់ចំណូលជំនួស។ 

➢ គំរូអាជីវកម្មណដលបដៃ តបលីនិរនៃរភាព និង ESG កាន់ណតភាា េ់គ្បាក់ចំណូលបៅនឹងលទធផលសងគម្ និង
េរសិាា ន។ 

បពញមួ្យគ្េវតៃិសា្សៃ ការណសវងរកគ្បាក់ចំណូលបានជំរុញឱ្យមានការរកីចបគ្មី្នណផាកបសដឋកិចច េបចចកវទិា និង
សងគម្ បដាយេបងេីតគ្េព័នធហរិញ្ាវតាុទំបនីេ។ 

     ២.១.៣ ក្បអភ្ទ្យននចំណូល 
គ្ទឹសៃីម្នគ្េបភទចំណូល (Income Theory) គឺជាគ្ទឹសៃីណដលពិចារណានូវមូ្លបហតុ និងមុ្ខងារណដលនំ

ឱ្យមានចំណូលកាុងសងគម្មួ្យ និងវធីិសា្សៃណដលវាអាចគ្តូវបានណចកចាយរវាងម្នុសស ឬគ្កុម្បផសងៗគ្នា 2 ។ 
គ្េបភទចំណូលណដលអាចសបងេតបានរមួ្មាន៖ 

➢ ចំណូលពីការងារ  ចំណូលណដលទទួលបានពីការបធវីការរេស់ម្នុសសបៅកាុងអាជីព ឬការងារមួ្យ។ 

 
2 luy-book.com. (2022, July 17). គ្ទឺសៃីម្នគ្េបភទចំណូល ចណំាយ. Retrieved from https://shorturl.at/DV3s4 
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➢ ចំណូលពីគ្ទពយសម្បតៃិ  ចំណូលណដលទទួលបានពីការផលិត ឬការបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសម្បតៃិដូចជា ដី 
កម្មសិទធិ និងការវនិិបយគ។ 

➢ ចំណូលពីការលក់ ចំណូលណដលមានពីការលក់ផលិតផល ឬបសវាកម្មបៅកាុងទីផារ។ 
➢ ចំណូលពីការគ្បាក់ម្នឥណទន  ចំណូលណដលទទួលបានពីការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់ ឬការគ្បាក់ពីការ
គ្េមូ្លគ្បាក់បៅកាុងសាា េ័នហរិញ្ាវតាុ។ 

➢ ចំណូលពីគ្េភពបផសងៗ ចំណូលណដលទទួលបានពីគ្េភពបផសងៗដូចជាផាយពាណិជាកម្ម ឬ
ឧេករណ៍បផសងៗ។ 

❖ ការកបកីតណនចំណូល 
ការកបកីតម្នគ្េបភទចំណូល (Origin of Types of Income) គឺជាការពិចារណាពីគ្េភពម្នចំណូល

ណដលេញ្ចូ លបៅកាុងគ្េព័នធហរិញ្ាវតាុ ឬអាកណាមួ្យ។ គ្េបភទចំណូលគ្តូវបានណេងណចកតាម្ការកបកីតម្ន
វាបហយីេងាា ញពីរបេៀេណដលគ្បាក់ចំណូលអាចបកីតមានពីគ្េភពបផសងៗ 3។ 
គ្េបភទចំណូលសំខាន់ៗមានដូចជា៖ 
➢ ចំណូលពីការងារ (Earned Income) ចំណូលណដលបកីតពីការងាររេស់ម្នុសស ឬគ្កុម្ហ ុន។ 
 វារមួ្មានគ្បាក់ណខ គ្បាក់ឈាួល គ្បាក់កម្គ្ម្បសវា និងកងវេះការងារបផសងៗ 
 ឧទហរណ៍ គ្បាក់ណខជាពលករ ការលក់បសវាកម្ម និងគ្បាក់ចំណូលពីវជិាា ជីវៈបផសងៗ។ 
➢ ចំណូលពីគ្ទពយសម្បតៃិ (Investment Income) ចំណូលណដលបកីតពីការវនិិបយគបលីគ្ទពយសម្បតៃិ។ 
 វារេ់េញ្ចូ លចំណូលពីការបបាេះគ្បាក់កាុងភាគហ ុន គ្បាក់កម្ចី អចលនគ្ទពយ និងេំណុល 
ឧទហរណ៍ ចំណូលពីបដីម្ភាគហ ុន ផលគ្េបយជន៍ពីការកម្ចី និងគ្បាក់ណខពីការជួលអចលនគ្ទពយ។ 

➢ ចំណូលេណនាម្ (Passive Income) ចំណូលណដលមិ្នទម្ទរអាកមានសកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃ បដីម្បទីទួល
បានវា។ វាជាចំណូលណដលបកីតពីការវនិិបយគ ឬការចូលរួម្កាុងអាជីវកម្មបដាយមិ្នចាបំាច់មានការ
គ្េកួតគ្េណជង 

 ឧទហរណ៍ គ្បាក់ចំណូលពីការជួល អចលនគ្ទពយ ការេបងាា េះវបីដអូ YouTube ណដលមានការ 
 ផាយពាណិជាកម្ម ឬការបបាេះបឆ្ា ត។ 

➢ ចំណូលពីទុន (Capital Income) ជាចំណូលណដលម្កពីការេៃូរតម្ម្ៃម្នគ្ទពយសម្បតៃិ វាបកីតមានបៅ
បពលណដលអាកេបញ្ចញគ្ទពយសម្បតៃិណដលមានតម្ម្ៃដូចជា ការលក់ឧេករណ៍ ឬភាគហ ុន 

 ឧទហរណ៍ ការលក់អចលនគ្ទពយ និងការលក់ភាគហ ុន។ 
➢ ចំណូលសាធារណៈ (Transfer Income) ចំណូលណដលម្កពីការេញ្ាូ នគ្បាក់ ឬជំនួយពីរជរដាឋ ភិបាល ឬអងគ
ការបផសងៗ។ ជាចំណូលណដលមិ្នណម្នមានពីការងារ ឬការវនិិបយគ ណតពិតជាការគ្េគល់ពីការងារ ឬ
គ្បាក់ជួយបផសងៗ។ 

 ឧទហរណ៍ ការជួយគ្េជាជនឬការគ្េគល់គ្បាក់ជួយពីរជរដាឋ ភិបាល (ដូចជាការជួយសប្ងាគ េះ        
      ឬ គ្បាក់េញ្ចុ េះេញ្ចូ ល)។ 

 
3 Facebook page luy-book.com. (2022.07.17). គ្េបភទចណូំលទងំ៨. Retrieved from https://www.facebook.com/share/p/15K49aV7gk/ 
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បសចកៃីសនាិដាឋ ន ការបកីតម្នគ្េបភទចំណូលអាចផៃល់អតាគ្េបយជន៍កាុងការយល់ពីការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់ 
និងវនិិបយគបដាយមានគ្េសិទធភាព។ 

     ២.១.៤  និយមន័យចំណាយ 
ចំណាយ គឺការហូរបចញ ការបគ្េីគ្បាស់អស់នូវគ្ទពយសកម្ម ឬេំណុលបកីនបែងីបៅកាុងកំែុងបពល

ណាមួ្យពីការទទួលបាន ឬផលិតទំនិញ ផគត់ផគង់បសវាកម្ម ឬសកម្មភាពបផសងៗណដល ទក់ទងនឹងគ្េតិេតៃិ
ការរេស់គ្កុម្ហ ុន ។ 
 ចំណាយ គឺជាម្ថៃបដីម្ទំនិញណដលបានលក់ និងការផៃល់បសវាកម្មបៅកាុងកំែុងបពលម្នខួេ  
គណបនយយ។  
 ចំណាយ  គឺជាលុយណដលអាកទិញចំណាយបលីការទិញផលិតផល4 ។ 
     ២.១.៥  ក្បវរដិននចំណាយ 

គ្េវតៃិម្នការចំណាយ ការចំណាយណដលបកីតបែីងកាុងការេបងេីតគ្បាក់ចំណូល ឬរកាគ្េតិេតៃិការ
បានវវិតៃគ្សេគ្នា ជាមួ្យនឹងគ្េព័នធបសដឋកិចច និងហិរញ្ាវតាុ ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការដៃ ស់េៃូរបៅកាុងពាណិជាកម្ម 
អភិបាលកិចច និងការអនុវតៃអាជីវកម្ម ។ បនេះជាទិដឋភាពគ្េវតៃិសា្សៃ៖ 

អរយិធម៌្េុរណ (៣០០០ មុ្នគ.ស. - ៥០០ គ.ស.) 

➢ បម្សូេ៉ាូតាបម្ៀ និងបអហសុេី៖ ការចំណាយគ្តូវបានទក់ទងជាចម្បងបៅនឹងគបគ្មាងបហដាឋ រចនសម្ព័នធ 
(ដូចជាគ្េព័នធធារសា្សៃ) និងយុទធនការបយធា។ ទគ្ម្ង់ដំេូងម្នការរកាកំណត់គ្តាបៅបលីគ្គ្នេ់ដី
ឥដឋបានតាម្ដានការចំណាយសគ្មាេ់ទំនិញ និងកមាៃ ងំពលកម្ម។ 

➢ គ្េបទសគ្កិចេុរណ៖ រដឋទីគ្កុងដូចជាគ្កុងអាណថនបានកត់គ្តាការចំណាយសគ្មាេ់ការងារ 
 សាធារណៈ ពិធីេុណយ និងការការពារបយធា។ ពាណិជាករណដលមានគ្ទពយសម្បតៃិបានតាម្ 

 ដានការចំណាយអាជីវកម្មដូចជាការកសាងនវា និងការផគត់ផគង់ពាណិជាកម្ម។ 

➢ ចគ្កភពរ ៉ាូម្៖ ការចំណាយរេស់រដាឋ ភិបាលរមួ្មានថវកិាបយធា បហដាឋ រចនសម្ព័នធសាធារណៈ (ផៃូវថាល់ 
អាងទឹក) និងសុខុមាលភាពសងគម្ (ការណចកចាយគ្គ្នេ់ធញ្ាជាតិ)។ អាជីវកម្មឯកជនបាន
ចំណាយបលីវសិ័យកសិកម្ម និងសិេបកម្ម។ 

យុគសម័្យម្ជឈមិ្សម័្យ (៥០០ គ.ស. - ១៥០០ គ.ស.) 

➢ បសដឋកិចចសកៃិភូមិ្៖ គ្ពេះអមាច ស់បានតាម្ដានការចំណាយសគ្មាេ់ការណថរកាអចលនគ្ទពយ ជួលសិេបករ 
និងស្ងាគ ម្ផៃល់មូ្លនិធិ។ កសិករគ្តូវចំណាយកាុងទគ្ម្ង់ជាកមាៃ ងំពលកម្ម និងសួយសារអាករ។ 

➢ សហគម្ន៍គ្ពេះសងឃ៖ សាា េ័នសាសនបានគ្គេ់គ្គងការចំណាយទក់ទងនឹងកសិកម្ម ការផលិតសាគ្តា
សៃឹករតឹ និងសកម្មភាពសេបុរសធម៌្។ 

➢ ពាណិជាកម្មអាកជំនួញ៖ ការចំណាយបលីការដឹកជញ្ាូ ន ការផទុក និងសុវតាិភាពទំនិញបានកាៃ យជាបរឿង
សំខាន់ បដាយសារផៃូវពាណិជាកម្មបានពគ្ងីក។ 
 

 
 

 
4 បល្លក ឡាយ បេ៉ាងហុង. (២០១៧). និយម្ន័យចំណូល ចណំាយ. Retrieved from https://short-link.me/13deI 
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សម័្យគ្កុម្ហ ុន Renaissance និងសម័្យបដីម្សម័្យទំបនីេ (១៥០០ គ.ស. - ១៨០០ គ.ស.) 

➢ កំបណីនពាណិជាកម្ម៖ ជាមួ្យនឹងការបកីនបែងីម្នមូ្លធននិយម្ពាណិជាករ អាជីវកម្មបានតាម្ដាន
ការចំណាយសគ្មាេ់ការកសាងនវា គ្បាក់ឈាួល វតាុធាតុបដីម្ និងពនធពាណិជាកម្ម។ 

➢ សហគ្គ្នសអាណានិគម្៖ ការចំណាយរួម្មានម្ថៃបដីម្ម្នការដំបែីងេ៉ាុសៃិ៍ពាណិជាកម្ម ការការពារ
បយធា និងការទញយកធនធាន។ 

➢ គ្កុម្ហ ុនភាគហ ុនរួម្៖ តគ្មូ្វការកាុងការគ្គេ់គ្គងមូ្លនិធិវ និិបយគិនបាននំឱ្យមានការអនុវតៃ
គណបនយយចំណាយជាផៃូវការ។ 

េដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម (សតវតសទី១៨ ដល់ ១៩) 

➢ ការចំណាយបានដៃ ស់េៃូ រយ៉ា ងខាៃ ំងបឆ្ព េះបៅរកគ្េតិេតៃិការឧសាហកម្ម រួម្ទំងកមាៃ ងំពលកម្ម 
បគ្គឿងមា៉ា សុីន វតាុធាតុបដីម្ និងការដឹកជញ្ាូ ន។ 

➢ ការអភិវឌឍន៍គណបនយយចំណាយបានជួយគ្កុម្ហ ុនផលិតគ្គេ់គ្គងការចំណាយផលិតកម្ម និង
េបងេីនគ្េសិទធភាព។ 

➢ រដាឋ ភិបាលបានេបងេីនការចំណាយបលីបហដាឋ រចនសម្ព័នធ ការអេ់រសំាធារណៈ និងការ អភិវឌឍន៍
ទីគ្កុង។ 

សតវតសទី ២០ 

➢ ឧសាហកម្មបសវាកម្មបានបកីនបែីង ណដលនឱំ្យមានការចំណាយទក់ទងនឹងទីផារ ការគ្សាវគ្ជាវ 
និងបសវាកម្មអតិថិជន។ 

➢ របាយការណ៍ហិរញ្ាវតាុសាជីវកម្មបានចាេ់បផៃីម្កំណត់ការចំណាយជាផៃូវការបៅជាគ្េបភទ (ឧ. ការ
ចំណាយគ្េតិេតៃិការ ការចំណាយបដីម្ទុន)។ 

➢ េទេបញ្ាតៃិពនធបលីគ្បាក់ចំណូលតគ្មូ្វឱ្យរយការណ៍លម្អិតអំពីការចំណាយសគ្មាេ់ការកាត់កង។ 

សតវតសទី ២១ 

➢ ការចំណាយកាន់ណតមានភាពចគ្មុ្េះ រួម្ទងំការវនិិបយគបលីេបចចកវទិា ការគ្គេ់គ្គងទិនាន័យ និង
គំនិតផៃួចបផៃីម្គ្េកេបដាយនិរនៃរភាព។ 

➢ ការដៃ ស់េៃូ រឌីជីថលបានណណនំគំរូណដលណផអកបលីការជាវ ការចំណាយណផាកទន់ និងការចំណាយបលី
សុវតាិភាពអីុនធឺណិត។ 

➢ សកលភាវូេនីយកម្មបានេបងេីនការចំណាយទក់ទងនឹងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់ ការអនុបល្លម្តាម្េទ
េបញ្ាតៃិ និងនិរនៃរភាពេរសិាា ន។ 

➢ គ្កេខណឌ  ESG (េរសិាា ន សងគម្ និងអភិបាលកិចច) បានបលីកទឹកចិតៃដល់ការចំណាយបលីការ
តាម្ដាន ណដលទក់ទងនឹងផលេ៉ាេះពាល់សងគម្ និងេរសិាា ន5។ 

     ២.១.៦  ក្បអភ្ទ្យននចំណាយ 
គ្ទឹសៃី ម្នគ្េបភទចំណាយ (Types of Expenditure Theory) គឺជាការណេងណចកចំណាយបៅកាុង

គ្េបភទបផសងៗ យ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ បដីម្បអីាចយល់ដឹង និងគ្គេ់គ្គងចំណាយបានគ្េបសីរ។  
 

5 បល្លក ឡាយ បេ៉ាងហុង.(២០១៧). និយម្ន័យចំណូល ចណំាយ. Retrieved from https://short-link.me/13deI 
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តាម្គ្ទឹសៃីបនេះ ចំណាយអាចគ្តូវណេងណចកជា 3 គ្េបភទសំខាន់ៗ៖ 
➢ ចំណាយដទ ល់ (Direct Expenditure): ចំណាយបនេះគ្តូវការបគ្េីគ្បាស់ភាៃ ម្ៗ បដីម្បីទទួលបាន
ផលិតផល ឬបសវាកម្មឬសកម្មភាពបផសងៗ។ ឧទហរណ៍៖ ការទិញអាហារ ឬកសិកម្ម ណដលមានការ
ចំណាយភាៃ ម្ៗ។ 

➢ ចំណាយបលីការវនិិបយគ (Investment Expenditure): ជាចំណាយណដលបធវីបែីងបដីម្បីទទួលបានផល
ចំបណញខពស់កាុងអនគត បហយីអាចទក់ទងនឹងការអភិវឌឍកគ្មិ្តដូចជា អាជីវកម្ម ឬអចលនគ្ទពយ។ 
ឧទហរណ៍៖ ការវនិិបយគបៅកាុងសកម្មភាពបផសងៗដូចជាការេបងេីតឧសាហកម្ម ឬការេបងាា េះ
ធនធានថមី។ 

➢ ចំណាយណថទ ំនិងេញ្ចុ េះេញ្ចូ ល (Maintenance and Operational Expenditure): ជាចំណាយណដល
គ្តូវគ្តូវការកាុងការគ្គេ់គ្គងសកម្មភាពគ្េចាមំ្ថៃ និងការណថទគំ្ទពយសម្បតៃិនិងបសវាកម្ម។ឧទហរណ៍៖
ចំណាយបលីការណថទបំគ្គឿងេរកិាខ រ េបចចកបទស ឬបសវាកម្មណដលេនៃបធវីដំបណីរ6។ 

❖ ការកបកីតម្នចំណាយ 
ការកបកីតម្នចំណាយ (Expenditure Growth) ជាការបកីនបែីងម្នចំណាយកាុងរយៈបពលមួ្យ

បដាយសារណតការកំណត់ម្នបសវាកម្ម អនុវតៃន៍ ឬការគ្ពម្បគ្ពៀងេណនាម្ណដលគ្តូវការការចំណាយ។  
ការកបកីតម្នចំណាយអាចបកីតមានពីសារជាបគ្ចីន៖ 

➢ កំណត់អគ្តាអតិថិជន៖ គ្េសិនបេីអតិថិជនគ្តូវការបសវាកម្ម ឬផលិតផលេណនាម្ អាកផគត់ផគង់នឹង
េបងេីតចំណាយេណនាម្បៅកាុងេញ្ា ី។ 

➢ ការបកីនបែងីម្នតម្ម្ៃធាតុបដីម្ : ការបកីនបែងីម្នតម្ម្ៃធាតុបដីម្ដូចជា បគ្េង េណងអម្ បគ្គឿងេរកិាខ រ ឬ
បសវាកម្មបផសងៗ អាចេណាៃ លឱ្យការចំណាយបកីនបែងី។ 

➢ ការបកីនបែងីម្នអតិថិជន ឬគ្កុម្ហ ុន : បពលណដលអតិថិជន ឬគ្កុម្ហ ុនមានការកំណត់ចំណូលខពស់ 
ឬេណនាម្វាអាចេណាៃ លឱ្យការចំណាយបកីនបែងីបដីម្បឱី្យដំបណីរការបានគ្េបសីរ។ 

➢ ការណគ្េគ្េួលម្នការរស់បៅ : ការដៃ ស់េែូ រតគ្មូ្វការរេស់គ្េជាជន ឬសកម្មភាពននណដលេបងេីត
ចំណាយខពស់ជាងមុ្ន។ 

➢ ការតាម្ដាន និងគ្គេ់គ្គងការកបកីតម្នចំណាយបនេះអាចជួយេបងេីតសាិរភាពហិរញ្ាវតាុ និងធានថ្ន
ពួកបគមិ្នចំណាយបគ្ចីនបពកសគ្មាេ់សកម្មភាពមួ្យណាបែយី 7។ 

២.២ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយឱ្យមនក្បសទិ្យធភាេ 
     ២.២.១ និយមន័យនីរិវិធ ី 

នីតិវធីិ គឺជាការបគ្េីគ្បាស់ និងការសិកាអំពីវធីិននណដលគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់កាុងការបធវីវទិាសា្សៃ ឬ ការ
គ្សាវគ្ជាវ។ វាជាការេងាា ញពីវធីិម្នការគ្េគ្ពឹតៃន៍ និងជំនញណដលគ្តូវបគ្េី បដីម្បីសបគ្ម្ចបាននូវលទធផលជាក់
ល្លក់។ វាអាចមានទំនក់ទំនងនឹងការសិកាកាុងវសិ័យណាមួ្យ ដូចជា សងគម្វទិា េបចចកវទិា ឬវទិាសា្សៃ។ កាុង

 
6 Facebook page. luy-book.com. (2022.July.17). គ្ទឺសៃីម្នគ្េបភទចណូំល ចណំាយ. Retrieved from https://shorturl.at/DV3s4 

7 Facebook page. luy-book.com. (2022, July 17). គ្េបភទចំណូលទងំ៨. Retrieved from https://www.facebook.com/share/p/15K49aV7gk/ 
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ការសិកានីមួ្យៗ នីតិវធីិអាចគ្តូវការជំហានលំដាេ់ ឬ ការបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ និងេបចចកបទសបផសងៗ 
បដីម្បីអនុវតៃន៍ការគ្សាវគ្ជាវ ឬ ផៃល់នូវការវភិាគណដលមានសុពលភាព8 ។ 
     ២.២.២. ក្បវរតិនីរិវិធី    

គ្េវតៃិនីតិវធីិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយគ្តូវបានអភិវឌឍន៍បែងីបគ្កាយពីការអភិវឌឍន៍ 
េបចចកវទិា និងការេបងេីតមុ្ខងារអាជីវកម្មមួ្យចំនួនណដលណកណគ្េរេេម្នការគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុ។  ការគ្គេ់គ្គង
ចំណូល និងចំណាយទទួលបានការសមាគ ល់កាុងអំែុងបពលណដលម្នុសសេបងេីតទគ្ម្ង់អភិវឌឍន៍បសដឋកិចច និង
គ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុបដាយវធីិជាក់ល្លក់។ ខាងបគ្កាម្បនេះគឺជាគ្េវតៃិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូលនិងចំណាយ៖ 

១. កាលពីសតវតសទី១៩ និង ២០ កាុងសតវតសទី ១៩ ម្នុសសចាេ់បផៃីម្យល់ពីតម្ម្ៃម្នការគ្គេ់គ្គង
ហរិញ្ាវតាុដទ ល់ខៃួន។ ណតបកីតមានការដៃ ស់េៃូរជាមួ្យការកំណត់តាម្ចំណូល-ចំណាយ និងការេបងេីតការរកសុី
សគ្មាេ់គ្គួសារណដលមានវគគសិកា និងកំណត់ការគ្េកួតគ្េណជង។ 

២. កំែុងបពលបសដឋកិចចពិភពបល្លក (Great Depression - 1930s)៖ បពលបវល្លណដលមានបសដឋកិចច
ពិភពបល្លកធាៃ ក់ចុេះ (Great Depression) បៅកាុងឆ្ា  ំ1930s បានេងាា ញដល់ម្នុសសថ្នការគ្គេ់គ្គងចំណូល 
និងចំណាយជាភាគីសំខាន់សគ្មាេ់ការផៃល់នូវសុវតាិភាពណផាកហរិញ្ាវតាុ។ កាុងបនេះគ្េជាជនបានចាេ់បផៃីម្យក
គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងគ្បាក់កាុងការតាម្ដានចំណាយនិងពិចារណាបដីម្បកីាត់េនាយការចំណាយណដលមិ្នចាបំាច់។ 

៣. ចបនៃ េះឆ្ា 1ំ940-1970 ការសិកាបៅសាល្លសិកានិងការេងាា ញពីវធីិសា្សៃម្នការគ្េកេអាជីវ
កម្មគ្តូវបានេងាា ញជាផៃូវការកាុងការជួញដូរ និងការចំណាយគ្តឹម្គ្តូវ។ គ្គួសារណតងណតសាា ក់បៅបលីការបរៀេចំ
ណផនការគ្បាក់កាុងការបគ្េីគ្បាស់ចំណូលបដីម្បីេបញ្ា ៀសមិ្នឱ្យមានការបកីនបែីងម្នការចំណាយ។ 

៤. បពលបវល្លបៅទសវតសរ1៍980-2000 បៅទសវតសរប៍នេះ វធីិសា្សៃម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ
កាន់ណតលអគ្េបសីរបែីង ពីការបពញនិយម្ម្នកម្មវធីិគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុណដលបានណកតគ្មូ្វការងារសគ្មាេ់គ្គួសារ 
និងសហគ្គ្នស។ ការបគ្េីគ្បាស់គណនីអនឡាញ និងកម្មវធីិគ្គេ់គ្គងគ្បាក់មានសារៈសំខាន់ 

៥. វឌឍនភាពេបចចកវទិា និងការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុសម័្យថមី (2000 - េចចុេបនា) បៅ
បពលេចចុេបនាមានការពបនៃឿនឆ្េ់រហ័សបៅកាុងការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិសគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយ
តាម្េណាែ ញ និងកម្មវធីិទូរស័ពទម្ដ។ វធីិសា្សៃបនេះអនុញ្ញា តឱ្យម្នុសសបធវីការតាម្ដានេញ្ា ីចំណាយ ឬការ
សនសសំំម្ច បានយ៉ា ងងាយគ្សួលជាងមុ្ន។ 
កាុងគ្េវតៃិរេស់នីតិវធីិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយគឺគ្តូវបានេបងេីតបែីងតាម្រយៈបពលបវល្លម្នការ
សិកា និងអភិវឌឍន៍េបចចកវទិា9។  
     ២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីននីរិវិធី 

គ្ទឹសៃីម្ននីតិវធីិ មានន័យថ្ន ការពិចារណាឬទសសនៈអំពីលកខណៈនិងមុ្ខងារម្ននីតិវធីិ (procedure) 
កាុងគ្េព័នធចាេ់។ គ្ទឹសៃីបនេះបសទីរណតបដៃ តបលីការសិកាពី៖ 

• អវីណដលបធវីឱ្យនីតិវធីិមានសុពលភាពនិងយុតៃិធម៌្ 
• មូ្លបហតុណដលគ្តូវមាននីតិវធីិ 

 
8 Sangapac. (2019, February 02). និយម្ន័យនីតិវធីិ. Retrieved from https://shorturl.at/6SGxL  

9 Wikipedia. (2013, September 30). គ្េវតៃិម្ននីតិវធីិ. Retrieved from https://shorturl.at/c4rBV 
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• វធីិសា្សៃបរៀេចំនិងអនុវតៃនីតិវធីិ 
• តួនទីម្ននីតិវធីិកាុងការជួយអនុវតៃចាេ់ឱ្យគ្េបសីរបែងី 
កាុងណផាកចាេ់ ឧទហរណ៍ ដូចជា “នីតិវធីិសវនការ” ឬ “នីតិវធីិគ្ពហមទណឌ ” មានគ្ទឹសៃីេញ្ញា ក់ពីរបេៀេ

ណដលគ្តូវបដាេះគ្សាយករណីបដាយមានតមាៃ ភាព និងសុចរតិ។ 
     ២.២.៤ និយមន័យក្បសទិ្យធភាេ 

គ្េសិទធភាព(effectiveness) កគ្មិ្ត ឬសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបានជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទុក ឬ
តាម្បគ្នលេំណងម្នការអភិវឌឍសងគម្បសដឋកិចច10។ 

គ្េសិទធភាព កំរតិឬសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបានជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទុកឬតាម្បគ្នលេំណង
ម្នការអភិវឌឍសងគម្-បសដឋកិចច11។  

គ្េសិទធភាព ជាកគ្មិ្ត ឬសម្តាភាពណដលសបគ្ម្ចបានជាលទធផលតាម្ការបគ្គ្នងទុក ឬ តាម្បគ្នល
េំណងម្នការអភិវឌឍសងគម្បសដឋកិចច12។ 
     ២.២.៥ ក្បវរតិក្បសទិ្យធភាេ 

គ្េសិទធភាព (Efficiency) គឺជាគំនិតសំខាន់មួ្យបៅកាុងវសិ័យបសដឋកិចច Administration និងផលិត
កម្ម។ គ្េសិទធភាពមានគ្េវតៃិបកីតបែងីជាយូរម្កបហយី បហយីបានអភិវឌឍន៍ជាេនៃេនទ េ់តាម្ការវវិតៃន៍ម្នវសិ័
យសងគម្ និងេបចចកវទិា។ 

១. បៅសម័្យេុរណ 
គំនិតអំពីគ្េសិទធភាពបានចាេ់បផៃីម្តាងំពីសម័្យេុរណ ជាពិបសសបៅកាុងសងគម្កសិកម្ម។ បៅបពល

បនេះ គ្េជាជនបគ្េីការវាស់ណវងបលីទិនាផលគ្េចារំដូវកាល គ្េសិទធភាពគ្តូវបានវាស់តាម្េរមិាណម្នទិនាផល
កាុងមួ្យម្ផទដី ឬមួ្យគីែូគ្កាម្គ្គ្នេ់ពូជ។ 

២. សតវតសទី១៨-១៩ (េដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម) 
គំនិតគ្េសិទធភាពបានបកីនបែីងយ៉ា ងខាៃ ំងបពលមានេដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម។ អាកគ្គេ់គ្គងដូចជា 

Frederick Taylor បាននមំ្កនូវគ្ទឹសៃី "Scientific Management" ណដលបដៃ តបលីកំណត់និងេបងេីនគ្េសិទធ
ភាពកាុងការងារផលិតបដាយវធីិវាស់ណវង និងវភិាគលំហូរការងារ។ 
៣. សតវតសទី២០ 

➢ មានការអភិវឌឍន៍ម្នបគ្គឿងចគ្ក និងេបចចកវទិាណដលេបងេីនគ្េសិទធភាពផលិតកម្ម 
➢ គ្កុម្ហ ុនចាេ់បផៃីម្បគ្េី Key Performance Indicators (KPIs) បដីម្បវីាស់គ្េសិទធភាព 
➢ មានការបគ្េី LEAN និង Six Sigma ជាវធីិសា្សៃបដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាព និងេនាយកំណត់កំហុស 

 
 
 
 

 
10 Cambonomic. Times. (July, 2020 30). អតាន័យម្នពាកយគ្េសិទធភាព. Retrieved from https://short-link.me/135qy 

11Parsoid. (2011, October 10). គ្េសិទធភាព. Retrieved from https://surl.li/pypbkc 

12Buykhmerbook. (2023, September 15). និយម្ន័យគ្េសិទធភាព. Retrieved from https://short-link.me/17kPd 
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៤. សតវតសទី ២១ 
បៅកាុងសម័្យឌីជីថល គ្េសិទធភាពគ្តូវបានពិចារណាបែីងវញិកាុងេរេិទបសដឋកិចចចំបណេះដឹង 

(Knowledge Economy)។ វាមិ្នគ្តឹម្ណតវាស់ការផលិតបានបគ្ចីនេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនៃសមិ្ទធផលជាពិតគ្បាកដពី
ធនធានណដលបានបគ្េីផងណដរ13។ 
     ២.២.៦ ក្ទ្យឹសតកី្បសទិ្យធភាេ 

គ្ទឹសៃីម្នគ្េសិទធភាព (Theory of Efficiency) គឺជាសណំុំគំនិត ឬបគ្នលការណ៍សិកាណដលពនយល់អំពី
របេៀេណដលធនធានគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់បដីម្បីទទួលបានលទធផលអតិេរមា (maximum output) បដាយមានការ
ចំណាយអេបេរមា (minimum input)។ 
គ្ទឹសៃីសំខាន់ៗម្នគ្េសិទធភាព 
1. គ្ទឹសៃីគ្េសិទធភាពតាម្រយៈវសិ័យបសដឋកិចច (Economic Efficiency Theory) 
ពនយល់ពីសភាពណដលធនធានគ្តូវបានណេងណចកបដាយសម្រម្យ បដីម្បីេបងេីតផលិតផលនិងបសវាកម្មណដលេំបពញ
តគ្មូ្វការរេស់សងគម្។ 

➢ មានពីរគ្េបភទ: 
Productive Efficiency: ផលិតបដាយចំណាយអេបេរមា 
Allocative Efficiency: ណេងណចកធនធានឱ្យសម្គ្សេតាម្តគ្មូ្វការ 

2. គ្ទឹសៃីគ្េសិទធភាពរេស់Pareto (Pareto Efficiency Theory) 
អាចនិយយថ្នជាសាា នភាពណដលមិ្នអាចបធវីឱ្យអាកណាមាា ក់គ្េបសីរបែងីបដាយមិ្នបធវីឱ្យអាកបផសងខូចបៅ។ 

➢ គឺជាគនៃងគំនិតសំខាន់កាុងវសិ័យបសដឋកិចចនិងបគ្នលនបយបាយសាធារណៈ។ 
3. គ្ទឹសៃីគ្េសិទធភាពសាជីវកម្ម (Managerial Efficiency Theories) 
គឺជាការបគ្េីគ្បាស់ធនធានអងគភាពអាជីវកម្មឱ្យបានសម្រម្យ បដីម្បទីទួលបានផលបចញខពស់ជាមួ្យចំណាយ
តិច។ 

➢ គ្តូវអនុវតៃកាុងការគ្គេ់គ្គងធនធាន េុគគលិក បពលបវល្ល និងេបចចកវទិា។ 
4. គ្ទឹសៃ ីX និង Y រេស់ Douglas McGregor 
និយយពីទសសនៈគ្គេ់គ្គងជំនួយសគ្មាេ់គ្េសិទធភាពម្នការងារ៖ 
     Theory X៖ មិ្នទុកចិតៃេុគគលិក គ្តូវណតគ្តួតពិនិតយ 
     Theory Y៖ ទុកចិតៃបលីេុគគលិក អនុញ្ញា តឱ្យមានការម្ចាគ្េឌិត14។    
២.៣ ្លក្បអោជន៍រនងុការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយ 
     ២.៣.១ និយមន័យ្លក្បអោជន៍  

ផលគ្េបយជន៍ (Benefit) គឺជាការគ្បាេ់អំពីអតាគ្េបយជន៍ ឬផលលអណដលម្នុសស ឬអងគភាពទទួល
បានពីសកម្មភាព ឬការអនុវតៃណាមួ្យ។ វាអាចមានរួម្េញ្ចូ លទងំអតាគ្េបយជន៍ណផាកបសដឋកិចច សងគម្ ឬ

 
13 Definition. (2007, June 22). How Efficiency is Measured. Retrieved from https://shorturl.at/ZTuqQ 
14 Bujaga ndalama. (2018, February 5). Efficiency Wage Theory. Retrieved from https://shorturl.at/iMdz5 
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ណផាកដទ ល់ខៃួន។ ផលគ្េបយជន៍អាចគ្តូវបានវាស់ណវងបដាយការពិនិតយពីការបកីនបែងីម្នគុណភាពជីវតិ ការណក
លម្អសុខភាព ឬការបកីនបែងីម្នចំណូល15។ 
ផលគ្េបយជន៍ មានន័យជាចម្បងដូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. តាម្អតាន័យទូបៅ៖  

ផលគ្េបយជន៍ មានន័យថ្ន អវីៗណដលមានគ្េបយជន៍ ឬមានគ្េបយជន៍អាចនឱំ្យមានគុណសម្បតៃិ 
ឬអំបណាយផលដល់ម្នុសសឬសងគម្។ 
ឧ. ការអេ់រមំានផលគ្េបយជន៍ចំបពាេះអនគតយុវជន។ 
ការចាបំាច់បគ្េីគ្បាស់ថវកិាបដាយគ្េុងគ្េយត័ាអាចនមំ្កនូវផលគ្េបយជន៍បសដឋកិចច។ 
២. តាម្ណផាកជំនញនីម្ួយៗ៖ 
     ក. ណផាកហរិញ្ាវតាុ  (Finance) ផលគ្េបយជន៍មានន័យថ្នចំណូលណដលបកីតបែងីពីការវនិិបយគ ឬបគ្េីគ្បាស់
ធនធាន។ 
ឧ. ផលគ្េបយជន៍កាុងការវនិិបយគកាុងភាគហ ុន។ 
     ខ. ណផាកអាជីវកម្ម (Business) មានន័យថ្ន គុណសម្បតៃិ ឬអតាគ្េបយជន៍ណដលគ្កុម្ហ ុនទទួលបាន   ពី
សកម្មភាពអាជីវកម្ម។ 
ឧ. គ្កុម្ហ ុនទទួលបានផលគ្េបយជន៍ពីការណកលម្អបសវាកម្ម។ 
     គ. ណផាកចាេ់ ផលគ្េបយជន៍ គ្សេចាេ់ (legal interest) មានន័យថ្ន អាកណាមាា ក់មានសិទធិ ឬអតា
គ្េបយជន៍កាុងអាជ្ាេណណ ឬគ្ទពយសម្បតៃិណាមួ្យ។ 
ឧ. មាច ស់អចលនវតាុមានផលគ្េបយជន៍គ្សេចាេ់បលីដីរេស់ខៃួន។ 
គ្េសិនបេីអាកចង់ឲ្យពនយល់ជាក់ល្លក់ជាងបនេះកាុងេរេិទណាមួ្យ (ឧ. បសដឋកិចច ចាេ់ សងគម្...) សូម្
េញ្ញា ក់ផងបានបទ16។ 
     ២.៣.២ ក្បវរតិ្លក្បអោជន៍  

ផលគ្េបយជន៍ (Benefit / Profit) អាចគ្តូវបានពិចារណាតាម្េរេិទជាបគ្ចីន ដូចជា ពាណិជាកម្ម 
បសដឋកិចច ហរិញ្ាវតាុ និងសងគម្។ ខាងបគ្កាម្បនេះជាការពិពណ៌នណផាកសបងខេពីគ្េវតៃិម្ន "ផលគ្េបយជន៍" ជា
ភាសាណខមរ៖ 
១. ណផាកគ្េវតៃិសា្សៃ 

ផលគ្េបយជន៍ មានបដីម្កំបណីតចាេ់តាងំពីសម័្យេុរណ។ បៅកាុងសងគម្ដំេូង េុគគលបធវីការដៃ ស់
េៃូ រសកម្មភាព (barter system) បដីម្បីទទួលបានអវីណដលពួកបគគ្តូវការ។ ការដៃ ស់េៃូ របនេះមានបគ្នលេំណង
ចម្បងកាុងការេបងេីត “ផលគ្េបយជន៍” ឬ “គ្េបយជន៍” ជាក់ល្លក់សគ្មាេ់រូេបគ។ 
២. ណផាកហរិញ្ាវតាុ និងអាជីវកម្ម 

កាុងសតវតសទី ១៨ និង ១៩ បៅសម័្យេដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម  មានការអភិវឌឍន៍យ៉ា ងខាៃ ងំម្នគំនិត
អំពី "ផលគ្េបយជន៍" ជាគនៃងសំខាន់ម្នការបធវីអាជីវកម្ម។  

 
15 អកខរវរុិទធណខមរ. (2022, August 19). ផលគ្េបយជន.៍ Retrieved from https://surl.li/shsizs 

16 Antkh. (2018). ន័យចម្បងម្នផលគ្េបយជន៍. Retrieved from https://dict.antkh.com  
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គ្កុម្ហ ុនចាេ់បផែីម្វាស់ម្ថៃនិងគ្គេ់គ្គងផលគ្េបយជន៍រេស់ខៃួនតាម្រយៈ ចំណូល និងចំណាយ។ 
អាកសិកាដូចជា Adam Smith និង Karl Marx បានពិភាកាថ្ន “ផលគ្េបយជន៍” ជាឧេករណ៍កាុង

ការេកគ្សាយគ្េព័នធបសដឋកិចច។ 
គំនិត "maximization of profit" ក៏កាៃ យជាគនៃងដ៏សំខាន់កាុងកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងម្នបសដឋកិចចបសរ។ី  

៣. ណផាកបសដឋកិចចសុជីវធម៌្ (Welfare Economics) 
បៅសតវតសទី ២០ េបចចកវទិា និងសិកាបសដឋកិចចទំបនីេបានជំរុញឲ្យការសិកាអំពី "ផលគ្េបយជន៍" 

មិ្នគ្តឹម្ណតជាចំណូលដទ ល់ណតេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនៃេញ្ញា ក់ពីការគ្េបសីរបែីងម្នគុណភាពជីវតិសគ្មាេ់សងគម្ 
(Public Benefit) និងការណេងណចកធនធានឱ្យមានគ្េសិទធភាព។ 
៤. សម័្យទំបនីេ 

េចចុេបនាបនេះ "ផលគ្េបយជន៍" គ្តូវបានសិកាជាទូលំទូល្លយកាុងវសិ័យនន៖ CSR (Corporate 

Social Responsibility) បដីម្បីេញ្ញា ក់ថ្ន គ្កុម្ហ ុនមិ្នគ្តឹម្ណតេបងេីតផលគ្េបយជន៍សគ្មាេ់ខៃួនឯងបទ ណត
សគ្មាេ់សងគម្ផងណដរ17។ 
     ២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតី្ លក្បអោជន៍  

គ្ទឹសៃីផលគ្េបយជន៍ (Utility Theory) គឺជាគ្ទឹសៃីមួ្យសំខាន់កាុងវសិ័យបសដឋកិចចណដលពនយល់អំពីវធីិ
ណដលម្នុសសបធវីការបគ្ជីសបរសីនិងចំណាយធនធានបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់ខៃួន។ គ្ទឹសៃីបនេះណផអកបលីគំនិត
ថ្ន ម្នុសសចង់ទទួលបាន “ផលគ្េបយជន៍” (utility) ឬភាពបពញចិតៃខពស់េំផុតពីការបគ្េីគ្បាស់ទំនិញ 
និងបសវាកម្ម។ 
ចំណុចសំខាន់ៗម្នគ្ទឹសៃីបនេះ ៖ 
1. ផលគ្េបយជន៍ (Utility)ជាថ្នា ក់ម្នភាពបពញចិតៃឬអំណរសរុេណដលម្នុសសទទួលបានពីការបគ្េីគ្បាស់ 
ទំនិញឬបសវាកម្ម។ 
2. ការវាស់ណវងផលគ្េបយជន៍ មានពីរគ្េបភទ៖ 

➢ ផលគ្េបយជន៍េឋម្ (Cardinal Utility)៖ វាស់ណវងជាចំនួន (ឧ. 10 ឬ 100 េ៉ាុបណាណ េះ) 
➢ ផលគ្េបយជន៍សំេូរទគ្ម្ង់ (Ordinal Utility)៖ បរៀេចំេ៉ាុបណាណ េះបដាយមិ្នវាស់ជាចំនួន  
(ឧ. ចូលចិតៃ A ជាង B) 

3. ចាេ់ម្នផលគ្េបយជន៍េណនាម្ចុេះ (Law of Diminishing Marginal Utility) 

ឬ ចាេ់ផលគ្េបយជន៍េណនាម្ខាងបគ្កាម្៖ បៅបពលអាកបគ្េីគ្បាស់ទំនិញខាា តេណនាម្ៗ គ្េសិនបេីអវីៗបផសងគ្នា
បថរ កគ្មិ្តផលគ្េបយជន៍េណនាម្នឹងេនៃធាៃ ក់ចុេះ។ 
4. គ្ទឹសៃីជបគ្មី្សបសដឋកិចច (Consumer Choice Theory) អាកបគ្េីគ្បាស់នឹងបគ្ជីសបរសីេរមិាណម្នទំនិញបផស
ងៗបដាយណផអកបលីថវកិា និងកគ្មិ្តផលគ្េបយជន៍ខពស់េំផុត។ 

អតាគ្េបយជន៍ម្នការសិកាគ្ទឹសៃីបនេះ ៖ 
➢ ជាគ្គឹេះសគ្មាេ់ការគណនតម្ម្ៃទីផារ 
➢ ជួយសាា េននូវបគ្នលនបយបាយសាធារណៈ 

 
17 By Casey Schoff. (2024, January 29). The Evolution of Corporate Social. Retrieved from https://surl.lt/ddwvru 
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➢ ជាគនៃងដល់វសិ័យេណនាម្ដូចជា៖ មី្គ្កូបសដឋកិចច និងបអកូណូមិ្ចចំណាយ18។ 
     ២.៣.៤ និយមន័យការក្រប់ក្រង  

ការគ្គេ់គ្គងគឺជាដំបណីរការបគ្េីគ្បាស់ធនធានបៅកាុងអងគភាពឲ្យទទួលបានបជាគជ័យដល់អងគភាព
បដាយមានការបរៀេចំការបធវីណផនការ ការដឹកន ំនិងគ្តួតពិនិតយ19។ 
     ២.៣.៥  ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 

គ្េវតៃិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយ គឺជាគ្ពឹតៃិការណ៍ណដលមានការអភិវឌឍន៍យ៉ា ងខាៃ ំងបៅ
កាុងវសិ័យហរិញ្ាវតាុ។ បយងីអាចណចកបចញជាណផាកៗដូចខាងបគ្កាម្ ៖ 

១. សងគម្េុរណ៖ កាុងសងគម្េុរណ បយងីមិ្នមានការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព
ជាងបនេះបទ។ េ៉ាុណនៃការកត់គ្តាការចំណាយកាុងគ្កេខណឌ សងគម្គ្គួសាររមួ្មានវធីិសា្សៃសាម្ញ្ាដូចជា ការអនុ
វតៃចំណូលចំណាយតាម្លកខណៈេបចចកបទសម្នការតាម្ដានវតាុសំខាន់ៗ និងការចំណាយគ្េចាមំ្ថៃ។ 

២. សតវតសទី១៩-២០៖ បៅកាុងសតវតសទី១៩ និង២០ ការអភិវឌឍន៍េបចចកវទិា និងគ្េព័នធគណបនយយ
បានជួយឲ្យការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយកាន់ណតមានគ្េសិទធភាព។ វាចាេ់បផៃីម្កាៃ យជាអំបពីចាបំាច់សគ្មាេ់
អាជីវកម្មធំៗ និងអាជីវកម្មសាធារណៈកាុងការតាម្ដានថវកិា និងការគ្គេ់គ្គងធនធាន។ 

៣. ការអភិវឌឍន៍គ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយបៅសតវតសទី២០៖ ការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិសគ្មាេ់គ្គេ់គ្គង
េនទ ន់ និងតម្ម្ៃេណនាម្បានបធវីឱ្យមានការគ្េកួតគ្េណជងខពស់កាុងវសិ័យហិរញ្ាវតាុ។ វាក៏ជួយកាុងការេបងេីតគ្េព័នធ
គ្គេ់គ្គងថវកិា និងការតាម្ដានគ្បាក់េំណាច់ដទ ល់ខៃួនកាុងអាជីវកម្មមួ្យៗ។ 
 ៤. សតវតសទី២១៖ គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយបានណកលម្អបែីងបៅសតវតសទី២១ តាម្រយៈ
ការចូលរួម្ម្នេបចចកវទិាទំបនីេដូចជាគ្េព័នធសុវតាិភាពតាម្អីុនធឺណិត និងកម្មវធីិឌីជីថលណដលមានសម្តាភាព
កាុងការគ្តួតពិនិតយ និងគ្គេ់គ្គងការចំណាយបដាយឯកសារ និងរយការណ៍ឌីជីថល។ 

៥. ទសសនវជិាា  និងការណគ្េគ្េួលទន់សម័្យ៖ បយងីក៏អាចប ញីថ្នេចចុេបនាបនេះការគ្គេ់គ្គងចំណូល
ចំណាយគ្តូវបានគ្គេ់គ្គងតាម្រយៈគ្េព័នធបផសងៗដូចជា ERP (Enterprise Resource Planning) និងមូ្លដាឋ ន
ទិនាន័យបផសងៗ ណដលមានសម្តាភាពកាុងការអភិវឌឍន៍លទធផលជាក់ល្លក់ និងការបរៀេចំថវកិា20។ 
    ២.៣.៦ ក្ទ្យឹសតនីនការក្រប់ក្រង 

គ្ទឹសែីគ្គេ់គ្គង គឺជាការគ្េមូ្លផែុ ំម្នគំនិតណដលមានឥទធិពលបលីរបេៀេណដលអងគការ អាជីវកម្ម ឬគ្កុម្
គ្តូវបានដឹកន ំនិងដំបណីរការ។ អាកដឹកនកំាុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មមានទំនួលខុសគ្តូវជាចម្បងកាុងការ
បរៀេចំយុទធសា្សៃបដីម្បជួីយគ្កុម្រេស់ពួកបគឱ្យសបគ្ម្ចបាននូវបគ្នលបៅរេស់ពួកបគ។ បនេះបគ្ចីនណតទម្ទរ
ឱ្យណសវងរកវធីិជំរុញទឹកចិតៃគ្កុម្ និងធនធានសគ្មាេ់ពួកបគ។ វាអាគ្ស័យបលីអាកគ្គេ់គ្គងបដីម្បីអនុវតៃគ្ទឹសៃី
គ្គេ់គ្គងណដលស័កៃិសម្េំផុតនឹងវេបធម៌្រេស់សាា េ័នពួកបគ។ ពួកបគក៏អាចបគ្ជីសបរសីលកខណៈជាក់ល្លក់ពី
គ្ទឹសែីបផសងៗគ្នា  បដីម្បបីៅដល់រចនេ័ទមណដលសម្បហតុផលសគ្មាេ់ពួកបគ វេបធម៌្គ្កុម្ហ ុន េុគគលិករេស់ពួក
បគ និងការងារបៅនឹងម្ដ21។ 

 
18 By.Adnim. (2003, November 25). អតាគ្េបយជន៍ម្នការសិកាគ្ទឹសៃី. Retrieved from https://surl.lu/itcddl 
19 Manager. (2019, September 05). និយម្ន័យការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/24819 

20 Pindur. (1995). គ្េវតៃិការគ្គេ់គ្គងចំណូលចំណាយ. Retrieved from https://shorturl.at/Zjn02 

21 Steve Smith. (2024, May 29).បតីការគ្គេ់គ្គងមានន័យដូចបម្ៃច ? Retrieved from https://shorturl.at/CbnaV 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំេរូទ្យី៣ 
លទ្យធ្លក្សាវក្ជាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
នីរិវធិីរនងុការក្រប់ក្រងចណូំល និងចំណាយរបសក់្រុមហ ុន ឌីអអអសប ី 

អិចអក្បស ខអូិលធឌីី 
៣.១ សាថ នភាេទ្យូអៅរបសក់្រុមហ ុន ឌីអអអសប ី អិចអក្បស ខូអិលធីឌី 
     ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី (DRSB) គឺជាគ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ នទំនិញមួ្យណដលបានេបងេីតបែីងចាេ់តាងំពីឆ្ា ំ

២០១៦ បដាយបដៃ តសំខាន់បៅបលី បសវាកម្មជួយទិញទំនិញ និងបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នទំនិញពីគ្េបទសចិន និងម្ថ
តាម្រយៈផៃូវទឹក ផៃូវបគ្នក និងផៃូវអាកាស គ្ពម្ទងំមានបសវាកម្មកម្មង់បធវី ឬេបងេីតបគ្េនផលិតផលពីគ្េបទសចិន 
និងម្ថ។ សគ្មាេ់មាច ស់អាជីវកម្មគ្គេ់គ្េបភទណដលមានេំណងចង់េបងេីតមា៉ា កយីបហាដទ ល់ខៃួន ឬបបាេះពុម្ពនិមិ្តៃ
សញ្ញា (logo)បលីសមាភ រៈផសពវផាយពាណិជាកម្មគ្គេ់គ្េបភទ។ ពួកបយីងសម្ៃឹងប ីញ និងបេៃជ្ាថ្ននឹងខិតខំគ្េឹង
ណគ្េងពានំនូំវេបចចកវទិាទំបនីេៗ បដីម្បជំីរុញឱ្យសងាវ ក់ម្នការដឹកជញ្ាូ នទំនិញបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាមានភាពលអ
គ្េបសីរបែងី និងកាន់ណតងាយគ្សួលជាេនៃេនទ េ់។ 
   DRSB Express គឺជាគ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ នទំនិញណដលេបងេីតបែីងបដាយកូនណខមរណដលមានទីតាងំបៅរជ
ធានីភាំបពញ។ គ្កុម្ហ ុនបនេះបដៃ តសំខាន់បៅបលីការផែល់បសវាកម្មជាបគ្ចីនពាក់ព័នធនឹងការទិញទំនិញពីគ្េបទស
ចិន និងម្ថ បដាយមានេទពិបសាធន៍ជាង ៦ ឆ្ា ។ំ បសវាកម្មរេស់ពួកបគរមួ្មាន៖ 

• ជួយទិញទំនិញ 
• បវចខចេ់ទំនិញ 
• ដឹកជញ្ាូ នទំនិញពីគ្េបទសចិន និងម្ថ 
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• ដឹកអាកដំបណីរ ភាំបពញ-កំពត ណកេ និងគ្ពេះសីហនុ។ 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express មានអតិថិជនជាង ៣០,០០០ នក់ និងមានសាខាជាង ២០ បៅតាម្េណាៃ បខតៃ 

និងគ្កុងបផសងៗ។ ពួកបគក៏ជាគ្កុម្ហ ុនដំេូងបគេងអស់ណដលអាចបធវីការទូទត់ម្ថៃទំនិញ និងម្ថៃដឹកជញ្ាូ នតាម្រយៈ 
ABA KHQR និងជាមួ្យធនគ្នរបផសងៗបានបគ្ចីនផងណដរ។ 
     ៣.១.២ អបសររមម ទ្យសសនវិសយ័ និងអគាលអៅរបសក់្រុមហ ុន 

គ្កុម្ហ ុន DRSB Express មានបេសកកម្ម ទសសនវសិ័យ និងបគ្នលបៅដូចខាងបគ្កាម្៖ 
❖ បេសកកម្ម (Mission) 
បេសកកម្មរេស់ DRSB Express គឺផៃល់បសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នណដលមានគ្េសិទធភាព និងសុវតាិភាព  

សគ្មាេ់អតិថិជន បដីម្បីឱ្យពួកបគអាចទទួលបានបសវាកម្មណដលមានគុណភាព និងការចាកបចញបានយ៉ា ង
ទន់បពលបវល្ល។ 
❖ ទសសនវស័ិយ (Vision) 
ទសសនវសិ័យរេស់ DRSB Express គឺបដីម្បកីាៃ យជាអាកផៃល់បសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នណដលមានភាព 

ទំបនីេ និងបពញនិយម្បៅកាុងគ្េបទស និងេណាៃ គ្េបទស បដាយការជួេគ្េទៈភាពបជាគជ័យ និងការសបគ្ម្ច
កគ្មិ្តខពស់ម្នគុណភាពបសវាកម្ម។ 
❖ បគ្នលបៅ (Goals) 

• ផៃល់បសវាកម្មណដលអាចបពញចិតៃអតិថិជន និងទទួលបានការតគ្មឹ្ម្កាន់ណតខពស់ 
• េបងេីនគ្េសិទធភាពម្នការដឹកជញ្ាូ ន និងេបងេីនគ្េសិទធភាពកាុងការងារ 
• ផលិតភាពម្នបសវាកម្មគ្តូវបានធានថ្នមានតម្ម្ៃសម្រម្យនិងគុណភាពខពស់ 
• ណកលម្អនិងការអភិវឌឍន៍េបចចកវទិា និងេបចចកបទសថមី បៗដីម្បពីគ្ងឹងការផៃល់បសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន។ 
បដីម្បេីងេរភាពងាយគ្សួលបៅដល់គ្េជាជនកម្ពុជាកាុងការទិញទំនិញពីបគ្ៅគ្េបទស ពួកបយងីបានេបងេីត

នូវ DRSB Mobile ណដលជាកម្មវធីិមួ្យជួយឱ្យអាកអាចទិញទំនិញរេ់សិេមុ្ខពី App លបីៗ បៅកាុងគ្េបទសចិន និង
ម្ថបានយ៉ា ងងាយគ្សួល។ េណនាម្ពីបនេះ កម្មវធីិមួ្យបនេះមានអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនដូចជា៖ 

• ផែល់ភាពងាយគ្សួល 
• ជួយសគ្មួ្លដល់អតិថិជនណដលពិបាកទិញ និង ការេង់ពនធនន 
• តម្ម្ៃបសវាកម្មគ្តឹម្ណត 
• ១% សគ្មាេ់គ្េបទសចិន 
• ៥% សគ្មាេ់គ្េបទសម្ថ 
• គ្តួតពិនិតយគុណភាព 
• ជួយគ្តួតពិនិតយគុណភាពផលិតផល និងផែល់ការធានបលីសុវតាិភាពទំនិញ 
• ចំបណញរហូតបៅដល់ ៣% 
• Visa Card ឬ Master Card។ 
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     ៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុន 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express គឺជាគ្កុម្ហ ុនណដលផៃល់បសវាការដឹកជញ្ាូ ន និងណចកចាយ។ បដីម្បមីានការផៃល់

បសវាកម្មយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព គ្កុម្ហ ុនបនេះអាចមានរចនសម្ព័នធបផសងៗដូចជា៖ 
❖ ណផាកការងារដឹកជញ្ាូ ន គ្តូវមានគ្កុម្ណដលទទួលខុសគ្តូវបលីការដឹកជញ្ាូ នទំនិញពីទីកណនៃងមួ្យបៅកណនៃង
មួ្យ។ 

❖ ណផាកការណចកចាយ គ្កុម្ហ ុនបគ្េីគ្េព័នធណផាកណចកចាយបដីម្បបីធវីការេញ្ាូ នទំនិញបៅដល់ទីតាងំចុងបគ្កាយ
បដាយឆ្េ់រហ័ស និងមានគ្េសិទធភាព។ 

❖ ណផាកគ្គេ់គ្គងសៃុក គ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតមានការគ្គេ់គ្គងសៃុកធនធានទំនិញ និងសារបពីភ័ណឌ បដីម្បីបធវីការ
េញ្ញា ទិញ និងដឹកជញ្ាូ នបានយ៉ា ងគ្េបសីរ។ 

❖ ណផាកបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា គ្កុម្ហ ុន DRSB Express អាចបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធវភិាគទិនាន័យ និង
គ្តួតពិនិតយបដីម្បកំីណត់ទីតាងំនិងសាា នភាពការដឹកជញ្ាូ ន។ 

❖ ណផាកបសវាកម្មអតិថិជន គ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតមានណផាកទំនក់ទំនងជាមួ្យអតិថិជនបដីម្បផីៃល់ការជួយសបគ្ម្ច
េញ្ញា បផសង  ៗនិងបគ្េីគ្បាស់ម្បធាបាយផសពវផាយបដីម្បពីគ្ងីកទីផារ។ 

❖ ណផាកហរិញ្ាវតាុ និងគ្គេ់គ្គង គ្តូវមានការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុបដីម្បអីាចគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់
គ្កុម្ហ ុន។ 
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៣.២ នីរិវិធីរនងុក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយឱ្យមនក្បសទិ្យធិភាេរបសក់្រុមហ ុន 
 ឌីអអអសប  ីអិចអក្បស 

     ៣.២.១ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណូលរបសក់្រុមហ ុន DRSB Express Cambodia 
ការគ្គេ់គ្គងចំណូល (Revenue Management) ជាសកម្មភាពសំខាន់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ ន បដីម្បី

ធានថ្នចំណូលអាចរកាបាននិងមានការរកីចំបរនី។ DRSB Express Cambodia បានបគ្េីនីតិវធីិខាងបគ្កាម្កាុងការ
គ្គេ់គ្គងចំណូល៖ 

❖ ការកំណត់គ្េភពចំណូល 
គ្កុម្ហ ុនគ្តូវកំណត់គ្េភពចំណូលចម្បងរេស់ខៃួន៖ 

• ចំណូលពីបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នកាុងគ្េបទស (បសវាកម្ម Express និងបសវាកម្មទូបៅ) 
• ចំណូលពីបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ នអនៃរជាតិ (ម្ថ និងចិន) 
• ចំណូលពីបសវាកម្មេញ្ញា ទិញ (Agent Purchase Service) 
• ចំណូលពីបសវាកម្មេណនាម្ (ការបវចខចេ់ ការគ្េមូ្លគ្បាក់ COD ឬការបគ្េីគ្បាស់ឃ្លៃ ងំ) 
❖ គ្េព័នធទទួលគ្បាក់ និងការេង់គ្បាក់ 

គ្កុម្ហ ុនគ្តូវមានគ្េព័នធទទួលគ្បាក់ទំបនីេ និងទន់សម័្យកាលបដីម្បងីាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជន៖ 
• ការទទួលគ្បាក់តាម្គណនីធនគ្នរ (ABA, ACLEDA, Wing, Canadia) 

• ការទទួលគ្បាក់តាម្ Mobile Banking (ABA Pay, True Money, Pi Pay) 

• ការទទួលគ្បាក់ជាសាច់គ្បាក់ (Cash on Delivery - COD) 

• ការេង់គ្បាក់តាម្េណាៃ ញអនៃរជាតិ (Alipay, WeChat Pay, PayPal) 

❖ ការគ្គេ់គ្គងតម្ម្ៃបសវាកម្ម 
គ្កុម្ហ ុនបានកំណត់តម្ម្ៃបសវាកម្មណដលសម្រម្យ និងមានអតាគ្េបយជន៍ដល់អតិថិជន៖ 

• ការកំណត់តម្ម្ៃបដាយណផអកបលីចំណាយបលីការដឹកជញ្ាូ ន 
• ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃសគ្មាេ់អតិថិជនបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មជាគ្េចា ំ
• ការកំណត់តម្ម្ៃខុសៗគ្នា ចំបពាេះទីផារនន (កាុងគ្េបទស និងអនៃរជាតិ) 
❖ ការេញ្ញា ក់ និងតាម្ដានចំណូល 

គ្កុម្ហ ុនគ្តូវមានគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណូលណដលអាចតាម្ដានបានគ្គេ់បពល៖ 
• គ្េព័នធ POS (Point of Sale) System សគ្មាេ់ចុេះេញ្ា ីលក់ 
• គ្េព័នធ ERP (Enterprise Resource Planning) បដីម្បគី្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុ 
• ការបធវី Report គ្េចាមំ្ថៃ គ្េចាសំបាៃ ហ៍ និងគ្េចាណំខ បដីម្បវីាយតម្ម្ៃសាា នភាពចំណូល 
❖ ការគ្គេ់គ្គងេំណុល  

គ្កុម្ហ ុនមានបគ្នលនបយបាយសគ្មាេ់ការទូទត់េំណុល៖ 
• ការគ្េមូ្លគ្បាក់ពីអតិថិជនណដលមានការទូទត់យតឺ 
• ការកំណត់កាលវភិាគសគ្មាេ់អតិថិជនណដលេង់គ្បាក់តាម្កិចចសនា 
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❖ ការវភិាគ និងការបលីកកម្ពស់ចំណូល 
• ការវភិាគទិនាន័យចំណូលបដាយបគ្េី Data Analytics 
• ការអភិវឌឍបសវាកម្មថមីបដីម្បពីគ្ងីកទីផារ 
• ការបធវីណផនការផសពវផាយបដីម្បេីបងេីនអតិថិជនថមី និងអតិថិជនចាស់សរុេ 
ការគ្គេ់គ្គងចំណូលម្ន DRSB Express Cambodia អាចបជាគជ័យបានតាម្រយៈ ការកំណត់គ្េភពចំណូល

ចាស់ល្លស់ ការពគ្ងឹងគ្េព័នធទទួលគ្បាក់ ការេបងេីនគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងតម្ម្ៃ និងការតាម្ដានចំណូលទងំ
អស់។ 

❖ ក្បភ្េចំណូលរបសក់្រុមហ ុន DRSB Express Cambodia 
គ្េភពចំណូលសំខាន់ៗរេស់ DRSB Express Cambodia គឺ៖ 

➢ ម្ថៃបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន (Local & International Delivery) 
➢ ម្ថៃបសវាកម្មេញ្ញា ទិញ (Purchasing Agent Service) 
➢ ម្ថៃបសវាកម្មឃ្លៃ ងំ (Warehouse & Storage Fees) 
➢ ម្ថៃបសវាកម្ម COD (Cash on Delivery Fees) 
➢ កិចចសនាដឹកជញ្ាូ នជាមួ្យអាជីវកម្ម (B2B Contracts) 
➢ កម្មវធីិសមាជិក VIP (VIP Membership & Subscription) 
➢ ការផសពវផាយ និងការផគត់ផគង់ទំនិញ (Advertising & Product Sourcing) ។ 
ចំណូលទំងបនេះជួយឱ្យ DRSB Express អាចេនៃបធវីអាជីវកម្ម និងផៃល់បសវាកម្មគ្េកួតគ្េណជងកាុង

ទីផារ។ 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Cambodia ជាគ្កុម្ហ ុនផៃល់បសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន និងេញ្ញា ទិញទំនិញពី

េរបទស។ គ្េភពចំណូលសំខាន់ៗរេស់គ្កុម្ហ ុនអាចមានដូចខាងបគ្កាម្៖ 
❖ ម្ថៃបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន (Delivery Fees) 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express ទទួលចំណូលចម្បងពីម្ថៃបសវាកម្មដឹកជញ្ាូ ន។ ម្ថៃបសវាកម្មបនេះអាចណេងណចក

ដូចជា៖ 
➢ ដឹកជញ្ាូ នកាុងគ្េបទស អាកអាចបគ្េីបសវាដឹកជញ្ាូ នកាុងគ្េបទស (Local Delivery) ណដលមានម្ថៃបសវាតាម្
ចមាៃ យ និងទំហទំំនិញ។ 

➢ ដឹកជញ្ាូ នពីេរបទស (International Shipping) គ្កុម្ហ ុនរកចំណូលពីការដឹកទំនិញពីគ្េបទសដូចជា 
ចិន និងម្ថ។ 

❖ ម្ថៃបសវាកម្មេញ្ញា ទិញ (Order Placement Fees) 
គ្កុម្ហ ុន DRSB ផៃល់បសវាកម្មជួយេញ្ញា ទិញ (Purchasing Agent Service) បដាយសគ្មាេ់អតិថិជនណដលចង់
ទិញទំនិញពីចិន ឬគ្េបទសបផសងៗ។ គ្កុម្ហ ុនទទួលម្ថៃបសវាបនេះជា ភាគរយ ម្នតម្ម្ៃទំនិញ។ 

❖ ម្ថៃបសវាកម្មសៃុក និងឃ្លៃ ងំ (Warehouse & Storage Fees) 

សគ្មាេ់អតិថិជនណដលមិ្នអាចទទួលទំនិញភាៃ ម្  ៗឬចង់រកទីកណនៃងទុកទំនិញ គ្កុម្ហ ុនផៃល់បសវាទុកសៃុកបៅឃ្លៃ ងំ 
ណដលចំណូលនឹងម្កពីម្ថៃជួលកណនៃងទុកទំនិញ។ 
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❖ បសវាកម្ម COD (Cash on Delivery Fees) 
គ្កុម្ហ ុនផៃល់បសវាកម្ម គ្េមូ្លគ្បាក់ COD ជាការដឹកជញ្ាូ នជាមួ្យការទូទត់គ្បាក់តាម្ម្ដ (អាកទទួលទំនិញេង់
គ្បាក់បៅបពលទទួលបានទំនិញ)។ DRSB Express ទទួលភាគរយចំនួន 2-5% ម្នម្ថៃទំនិញ។ 

❖ កិចចសនាដឹកជញ្ាូ នជាម្ួយអាជីវកម្មបផសងៗ (B2B Contracts) 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express ក៏ទទួលចំណូលពីកិចចសនាជាមួ្យអាជីវកម្ម (Business-to-Business) ដូចជា ហាងអន
ឡាញ ហាងលក់រយ និងគ្កុម្ហ ុនផលិតផល ណដលគ្តូវការការដឹកជញ្ាូ ន។ 

❖ កម្មវធីិសមាជិក VIP (VIP Membership & Subscription Fees)  
គ្កុម្ហ ុនអាចមាន កម្មវធីិសមាជិក VIP ណដលអតិថិជនអាចេង់ម្ថៃគ្េចាំណខ ឬគ្េចាំឆ្ា  ំបដីម្បីទទួលបានអតា
គ្េបយជន៍ពិបសស (ឧ. េញ្ចុ េះតម្ម្ៃ, អាទិភាពដឹកជញ្ាូ ន, និងបសវាកម្មបលឿនជាង) 
ផសពវផាយ និងការផគត់ផគង់ទំនិញ (Advertising & Product Sourcing Services) ។ 
     ៣.២.២ នីរិវិធីក្រប់ក្រងចំណាយរបសក់្រុមហ ុន ឌីអអអសប  ី

ការគ្គេ់គ្គងចំណាយ (Expense Management) គឺជាណផាកសំខាន់កាុងការធានថ្នគ្កុម្ហ ុនដឹក
ជញ្ាូ នដូចជា DRSB Express Cambodia អាចគ្េតិេតៃិការបានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព និងរកាការគ្េកួត
គ្េណជងបៅកាុងទីផារ។ នីតិវធីិគ្គេ់គ្គងចំណាយអាចរមួ្មាន៖ 

❖ ការកំណត់គ្េបភទចំណាយ 
• គ្កុម្ហ ុនគ្តូវកំណត់ចំណាយសំខាន់ៗដូចជា: 
• ចំណាយគ្េតិេតៃិការ (Operating Expenses) 
• គ្បាក់ណខេុគគលិក គ្បាក់ណខ គ្បាក់រងាវ ន់ និងអតាគ្េបយជន៍បផសងៗ។ 
• ចំណាយបលីបគ្េងឥនធនៈ និងណថទយំនយនៃ: បគ្េងឥនធនៈ បគ្េងមា៉ា សុីន ការជួសជុលនិងណថទ ំ
រថយនៃដឹកជញ្ាូ ន។ 
• ម្ថៃឃ្លៃ ងំ និងការយិល័យ ម្ថៃជួល ម្ថៃទឹកបភៃីង និងម្ថៃេរកិាខ រ។ 
• ចំណាយអនុេណឌិ ត (Administrative Expenses) 
• ម្ថៃេបចចកវទិា ការណថទគំ្េព័នធ IT ការបគ្េីគ្បាស់ software និងម្ថៃបសវាកម្មអីុនធឺណិត។ 
• ចំណាយផសពវផាយ និងទីផារ ការផសពវផាយតាម្េណាៃ ញសងគម្ ការផាយពាណិជាកម្ម និង
សកម្មភាពទីផារ។ 

❖ ការកំណត់ថវកិា (Budgeting) 
• ការកំណត់ថវកិាគ្េចាឆំ្ា  ំនិងគ្េចាណំខ គ្កុម្ហ ុនគ្តូវកំណត់ថវកិាសគ្មាេ់ចំណាយនីមួ្យៗ បដីម្បី
តាម្ដានការចំណាយ និងការគ្គេ់គ្គងថវកិា។ 

• ការណេងណចកថវកិាតាម្ណផាក ណផាកនីមួ្យៗគ្តូវបានផៃល់ថវកិាណដលសម្គ្សេ បដីម្បីធានការបគ្េី
គ្បាស់ធនធានបានគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

❖ ការតាម្ដាន និងការរយការណ៍ (Monitoring and Reporting) 

• គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណាយ បគ្េីគ្បាស់ software គ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុ បដីម្បតីាម្ដានចំណាយ និងបធវី
រយការណ៍ជាគ្េចា។ំ 
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• ការវភិាគបគ្េៀេបធៀេ បគ្េៀេបធៀេចំណាយពិតនឹងថវកិាណដលបានកំណត់ បដីម្បណីសវងរកភាពខុស
គ្នា  និងបធវីការណកតគ្មូ្វតាម្គ្តូវការ។ 

❖ ការគ្គេ់គ្គងអាកផគត់ផគង់ (Vendor Management) 
• ការចរចាតម្ម្ៃជាមួ្យអាកផគត់ផគង់ បដីម្បទីទួលបានតម្ម្ៃ និងលកខខណឌ លអេំផុតសគ្មាេ់ 
សមាភ រៈ និងបសវាកម្ម។ 

• ការវាយតម្ម្ៃអាកផគត់ផគង់ វាយតម្ម្ៃគុណភាពសមាភ រៈ និងបសវាកម្ម បដីម្បធីានថ្នអាកផគត់ផគង់មាន
សម្តាភាព និងទុកចិតៃបាន។ 

❖ ការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិក (Employee Training) 
• ការេណៃុ េះេណាៃ លអំពីការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន េបគ្ងៀនេុគគលិកអំពីវធីិបគ្េីគ្បាស់ធនធានបដាយ
គ្េសិទធភាព បដីម្បកីាត់េនាយចំណាយ។ 

• ការេណៃុ េះេណាៃ លអំពីការគ្គេ់គ្គងចំណាយ េណៃុ េះេណាៃ លអាកគ្គេ់គ្គងអំពីការគ្គេ់គ្គងថវកិា 
និងការតាម្ដានចំណាយ។ 

❖ ការេបងេីនគ្េសិទធភាព (Process Optimization) 
• ការវភិាគដំបណីរការ ណសវងរកដំបណីរការណដលអាចណកលម្អ បដីម្បីកាត់េនាយចំណាយ និងេបងេីន
គ្េសិទធភាព។ 

• ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមី បដីម្បីេបងេីនគ្េសិទធភាព និងកាត់េនាយ
ចំណាយ (ឧ. គ្េព័នធតាម្ដានយនយនៃ GPS, software គ្គេ់គ្គងឃ្លៃ ងំ)។ 

នីតិវធីិគ្គេ់គ្គងចំណាយរេស់ DRSB Express Cambodia គួរណតរួម្េញ្ចូ លការកំណត់គ្េបភទចំណាយ 
ការកំណត់ថវកិា ការតាម្ដាន និងរយការណ៍ ការគ្គេ់គ្គងអាកផគត់ផគង់ ការេណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិក និងការេបងេីន
គ្េសិទធភាពដំបណីរការ។  

❖ ក្បអភ្ទ្យចំណាយរបសក់្រុមហ ុន DRSB Express Cambodia 
គ្េបភទចំណាយសំខាន់ៗរេស់ DRSB Express Cambodia រមួ្មាន៖ 

➢ ចំណាយបលីគ្េតិេតៃិការ (Transportation, Warehouse, Fuel) 

➢ ចំណាយបលីេុគគលិក (Salary, Training, Benefits) 

➢ ចំណាយណផាកហរិញ្ាវតាុ (Bank Fees, Loans, Taxes) 

➢ ចំណាយណផាកទីផារ និងអតិថិជន (Advertising, Call Center) 

➢ ចំណាយណផាកេបចចកវទិា (Software, IT, Cloud Services) 

➢ ចំណាយបលីការការពារ និងធានរ៉ា េ់រង (Insurance, Security) ។ 
គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Cambodia មានគ្េបភទចំណាយចម្បងជាបគ្ចីន ណដលណចកបចញជាចំណាយ

គ្េចាំម្ថៃ និងចំណាយគ្េចាំណខ/ឆ្ា  ំ បដីម្បីេបងេីតគ្េសិទធភាពកាុងគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួន។ ខាងបគ្កាម្បនេះគឺ
ចំណាយសំខាន់ៗ៖ 

❖ ចំណាយបលីគ្េតិេតៃិការ (Operational Expenses) 
➢ ចំណាយបលីការដឹកជញ្ាូ ន (Transportation Costs) 
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• ម្ថៃសាងំ និងម្ថៃណថទយំនជំនិេះ 
• ម្ថៃជួល ឬទិញឡានដឹកជញ្ាូ ន (Trucks, Motorbikes) 
• ម្ថៃកគ្មាលផៃូវ និងម្ថៃបសវាដឹកជញ្ាូ នអនៃរជាតិ 

❖ ម្ថៃឃ្លៃ ងំ (Warehouse Rent & Maintenance) 
➢ ការជួលទីតាងំទុកទំនិញ 
• ម្ថៃអគគិសនី និងទឹកកាុងឃ្លៃ ងំ 
• ការណថទ ំនិងេបងេីតសៃង់ដារសុវតាិភាព 

❖ ចំណាយបលីេុគគលិក (Employee Expenses) 

• គ្បាក់ណខេុគគលិក (សគ្មាេ់អាកដឹកជញ្ាូ ន គ្គេ់គ្គង និងណផាកេបចចកបទស) 
• ម្ថៃអតាគ្េបយជន៍សគ្មាេ់េុគគលិក (េូករមួ្េំណាច់ គ្បាក់បសាធន និងការធានរ៉ា េ់រង) 
• ម្ថៃេណៃុ េះេណាៃ ល និងអភិវឌឍេុគគលិក 

❖ ចំណាយណផាកហរិញ្ាវតាុ (Financial Expenses) 

• ម្ថៃបសវាកម្មធនគ្នរ (Transaction fees & Bank charges) 

• ការេង់ការគ្បាក់ និងការេង់េំណុល (Loan & Interest Payments) 
• ម្ថៃពនធ និងអាករ (Taxes & Customs Duties) 
• ពនធបលីចំណូលគ្កុម្ហ ុន 
• ពនធបលីការនចូំលទំនិញ 
• ម្ថៃបសវាកម្មបផសងៗ (e.g., VAT, Business License) 

❖ ចំណាយណផាកទីផារ និងអតិថិជន (Marketing & Customer Service Expenses) 

➢ ម្ថៃផសពវផាយ និងគ្េព័នធផសពវផាយអនឡាញ (Advertising & Digital Marketing) 

• ការផសពវផាយតាម្ Facebook, Google Ads 

• ការសហការ (Sponsorship & Influencer Marketing) 

➢ ម្ថៃបសវាគ្េតិេតៃិការអតិថិជន 
• ការទូទត់ Call Center 

• ផៃល់បសវាកម្មតាម្ Telegram, Facebook, និង App 

❖ ចំណាយណផាកេបចចកវទិា និងគ្េព័នធ (Technology & System Development Costs) 

➢ ម្ថៃអភិវឌឍកម្មវធីិ (Software Development) 

• ការអភិវឌឍ Mobile App & Website 

• ម្ថៃបគ្េី Cloud Server និង Database 

• ម្ថៃណថទគំ្េព័នធ IT (IT Maintenance & Cybersecurity) 

• ម្ថៃបសវាេង់គ្បាក់អនឡាញ (Online Payment Processing Fees) 

❖ ចំណាយបលីសមាភ រៈ និងេរកិាខ រ (Office & Equipment Costs) 

• ការជួលអាគ្នរមុ្ខការងារ (Office Rent & Utilities) 
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• ការជួលឬទិញបគ្គឿងសមាភ រៈ (Computers, Office Supplies, etc.) 

• ម្ថៃអគគិសនី ទឹក និងអាកាសេរសុិទធ 
❖ ចំណាយបលីការទេ់សាេ ត់ហានិភ័យ និងធានរ៉ា េ់រង (Risk Management & Insurance) 

• ម្ថៃធានរ៉ា េ់រងយនជំនិេះ និងទំនិញ (Vehicle & Cargo Insurance) 

• ម្ថៃបសវាការពារទំនិញបាត់េង់ (Lost & Damaged Goods Insurance) 

• ម្ថៃបសវាការពារអាជីវកម្ម (Business Liability Insurance) ។ 

     ៣.២.៣ ទ្យក្មង់របាយការណ៍ហរិញ្ាវរថុ 
ខាងគ្កុម្ហ ុនមិ្នអាចផៃល់នូវតារងតុលយការ និងរបាយការណ៍ចំណូល និងចំណាយជាក់ល្លក់រេស់

គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Cambodia បានបទ បគ្ពាេះព័ត៌មានហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុនបនេះមិ្នគ្តូវបានេងាា ញ
សាធារណៈបទ។ បទេះយ៉ា ងណា ខាងគ្កុម្ហ ុនអាចេងាា ញឱ្យអាកបានដឹងអំពីរចនសម្ព័នធទូបៅម្នរបាយ
ការណ៍តុលយការ និងរបាយការណ៍ចំណូលរេស់គ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ នដូចជា DRSB Express Cambodia។ 
ខាងបគ្កាម្បនេះគឺជាទគ្ម្ង់របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

របាយការណ៍តុលយការ (Balance Sheet) 

ASSETS  

  Current Assets  

   Cash on hand      xxxx 

   Cash in bank      xxxx 

  Total Checking/Savings     xxxx 

  Non Current Assets        

   Building       xxxx 

   Office Equipment  xxxx 

   Furniture & Fixture xxxx 

   Office Supplies xxxx 

  Total Non Current Assets xxxx 

Accounts Receivable  

  Account Receivable  xxxx 

Total Account Receivable  xxxx 

Total Assets  xxxx 

 

LIABILITIES & EQUITY 

Current Liabilities      xxxx 

Non Current Liabilities xxxx 

Total Liability & Equity xxxx 

Equity   

   Owner’s Capital     xxxx 

Owner’s Draws xxxx 

Total equity xxxx 

 

TOTAL LIABILITIES & EQUITY     xxxx 
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៣.៣ ្លក្បអោជន៍រនងុការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយរបសក់្រុមហ ុន ឌីអអអសប ី 

ការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយបានលអ អាចជួយឱ្យសាា េ័នសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់ខៃួន គ្ពម្ទងំ
ទទួលបានផលគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីន តាម្រយៈការបរៀេចំណផនការថវកិា ការគ្គេ់គ្គងចំណូល ការគ្គេ់គ្គង
ចំណាយ ការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងការវាយតម្ម្ៃសាា នភាពហរិញ្ាវតាុបានគ្តឹម្គ្តូវជាបដីម្។ 

ការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយអាចគ្តូវបានកំណត់បានថ្ន ការបរៀេចំណផនការ ការរកគ្េភព ការ
ណេងណចក ការគ្តួតពិនិតយ ការបគ្េីគ្បាស់ និងការរយការណ៍ពីធនធានហរិញ្ាវតាុរេស់សាា េ័នបដីម្បសីបគ្ម្ចឱ្យ
បាននូវគ្េសិទធភាព និងគ្េសិទធផលជាអតិេរមាម្នលទធផលគ្េតិេតៃិការ។ កតាៃ ចូលរួម្សបគ្ម្ចកាុងការ
គ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពមានដូចជា ការបរៀេចំណផនការថវកិា ការអនុវតៃថវកិា 
ការបរៀេចំរបាយការណ៍គណបនយយសៃង់ដា ការគ្តួតពិនិតយម្ផទកាុង និងការបធវីសវនកម្មម្ផទកាុង និងខាងបគ្ៅជាបដីម្។ 

     ៣.៣.១ ្លក្បអោជន៍រនងុការក្រប់ក្រងចំណូល 
         ក. ផលគ្េបយជន៍សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុន 

ការគ្គេ់គ្គងចំណូល (Revenue Management) បធវីឲ្យគ្កុម្ហ ុនអាចដឹងបានចាស់ថ្ន បតីគ្បាក់ចូល
ម្កពីណា បហយីបតីគ្តូវគ្គេ់គ្គងដូចបម្ៃច បដីម្បឲី្យសាិរភាពហរិញ្ាវតាុមានគ្េសិទធភាពខពស់។ 

ខាងបគ្កាម្ជាគ្េបយជន៍សំខាន់ៗ៖ 

1. ជួយរកាសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ 
➢ បេីគ្កុម្ហ ុនអាចគ្គេ់គ្គងចំណូលបានលអ នឹងជួយឲ្យគ្បាក់សាច់បៅកាុងគ្េព័នធគ្គេ់គ្គ្នន់ 

➢ ទេ់សាេ ត់ការបាក់បសេតបលីការទូទត់បៅណផាកបផសងៗ (េុគគលិក, ម្ដគូ…) 

2.  អាចណេងណចកថវកិា និងវនិិបយគបានចាស់ល្លស់ 
➢ បពលដឹងចំណូលចាស់ អាកគ្គេ់គ្គងអាចបធវីណផនការវនិិបយគបលីបគ្គឿងេរកិាខ រ សាខាថមី 
➢ ជួយជំរុញកំបណីនទងំវាយនភាព និងេរមិាណ 

3. វាស់ណវងសម្តាភាពម្នបសវាកម្មបានចាស់ 

របាយការណ៍លទធផល (Income Statement) 

Revenue 

Trucking Fees       xxxx  

Packing Fees      xxxx 

Other Income      xxxx  

Total Revenue       xxxx 

Expense 

Operating Expense     xxxx 

Salary Expense xxxx 

Fuel Expense xxxx 

Warehouse Expense xxxx 

Administrative Expense xxxx 

Total Expense xxxx 

Net Income xxxx 
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➢ ប ញីថ្ន បសវាណាណដលនចំំណូលបគ្ចីន → បដៃ តបលីការផសពវផាយ និងអភិវឌឍ 
➢ កាត់េនាយ ឬេៃូរវធីិសា្សៃបសវាណាណដលមានចំណូលទេ 

4. ធានបានការេង់គ្បាក់បដាយទន់បពល 

➢ ការគ្គេ់គ្គងលអនឹងធានឱ្យអាចទូទត់គ្បាក់ណខ, ម្ថៃជួល, COD និងេំណុលទងំអស់បដាយទន់បពល 
➢ េបងេីនភាពបជឿជាក់ពីម្ដគូអាជីវកម្ម និងអតិថិជន 

5. អាចពាករណ៍ និងគ្គេ់គ្គងការបកីនបែងី/ធាៃ ក់ចុេះម្នចំណូល 

➢ អាចសបងេតបគ្េីតារង និងការវភិាគ Data បដីម្បគី្គេ់គ្គង High/Low Season 

➢ បរៀេចំកំណត់ថវកិាជាមុ្ន តាម្សាា នភាពកាុងអាជីវកម្ម 
6. ជំរុញភាពមានគ្េសិទធភាពកាុងការបេីកសាខាថមី ឬបសវាថមី 

➢ បេីដឹងចំណូលគ្តឹម្គ្តូវអាចយកវាបៅេំបរសីកម្មភាពបផសងៗ បដាយគ្នម នការបាក់បសេត 
7. េបងេីនភាពទំនុកចិតៃបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្គេ់មុ្ខងារ 

➢ អាកគ្គេ់គ្គង ភាគីទទួលភារៈ និងបម្គ្គួសារ (founders) អាចសបគ្ម្ចចិតៃបលីបគ្នលនបយបាយថមីៗ
បានបដាយមានព័ត៌មានជាក់ល្លក់ 

8. ជាជំហានដំេូងម្នភាពបជាគជ័យសាា ពរ 
➢ ការគ្គេ់គ្គងចំណូលគឺជាគ្គឹេះបដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ុន រកចំបណញ រកសុីបជាគជ័យ ពគ្ងីកបៅឧសាហកម្ម
បផសងបទៀត 

សបងខេ៖ ការគ្គេ់គ្គងចំណូលណដលមានគ្េសិទធភាពជួយ DRSB Express មិ្នគ្តឹម្ណតរកគ្បាក់ចំបណញ
បទ េ៉ាុណនៃជួយេបងេីនភាពសាិរភាព ។ 

        ខ. ផលគ្េបយជន៍សគ្មាេ់អតិថិជន 
ការគ្គេ់គ្គងចំណូល (Revenue Management) មិ្នគ្តឹម្ណតមានអតាគ្េបយជន៍សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនបទ 

េ៉ាុណនៃអាចផៃល់អតាគ្េបយជន៍យ៉ា ងបគ្ចីនសគ្មាេ់អតិថិជនផងណដរ។ ខាងបគ្កាម្ជាគ្េបយជន៍សំខាន់ៗ៖ 

1. តម្ម្ៃបសវាជាក់ល្លក់ និងសម្រម្យ 
➢ បពលគ្កុម្ហ ុនគ្គេ់គ្គងចំណូលបានលអ បគអាចកំណត់តម្ម្ៃបសវាសម្រម្យសគ្មាេ់អតិថិជន 
➢ បជៀសវាងការបែងីតម្ម្ៃភាៃ ម្ៗឬមិ្នមានការគ្បាេ់ជាមុ្ន 

2. បសវាកម្មមានសាិរភាព និងជាក់ល្លក់ 

➢ បេីគ្កុម្ហ ុនមានគ្បាក់ចំណូលគ្គេ់គ្គ្នន់  អាចរកាការគ្េតិេតៃិការបានលអ (ណចកចាយទន់បពល,មិ្ន
បាត់េង់អីវា៉ា ន់) 

➢ អតិថិជនទទួលបានបសវាកម្មណដលទន់បពល មានគុណភាព និងមានការទទួលខុសគ្តូវ 
3. បសវាកម្មថមីៗ និងការណកលម្អគ្តូវបានអភិវឌឍជានិចច 

➢ គ្កុម្ហ ុន DRSB អាចវនិិបយគវញិបៅបលី App, Telegram Bot, Call Center, VIP service… 
➢ អតិថិជនបានបគ្េី បសវាកម្មងាយគ្សួល, េបចចកវទិាទំបនីេ 

4.  មានការផៃល់ជូនពិបសស ឬេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 
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➢ ការគ្គេ់គ្គងចំណូលបានលអអាចនំឱ្យគ្កុម្ហ ុនបធវី  Promotion, Point Reward, Membership 

Card… 
➢ អតិថិជនទទួលបានអតាគ្េបយជន៍ េណនាម្ បៅបលីការបគ្េីបសវា 

5.មានភាពទុកចិតៃ និងធានចាស់ល្លស់ 
➢ គ្េព័នធ COD គ្តូវបានគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ 
• អតិថិជនដឹងចាស់ថ្ន គ្បាក់នឹងគ្តូវគ្េមូ្លនិងបផី្ម្កបដាយសុវតាិភាព 

• ជួយេបងេីន Trust រវាងអាកលក់ – អាកទិញ 

សបងខេ៖ ការគ្គេ់គ្គងចំណូលលអ បៅគ្កុម្ហ ុន DRSB Express ជួយបអាយអតិថិជនទទួលបានបសវាណដល 
តម្ម្ៃសម្រម្យ ទន់បពល មានេបចចកវទិាសាម្ញ្ា និងមានការទទួលខុសគ្តូវខពស់។ វាជាគ្េឹកាបធវីឱ្យអតិថិជន 
ទុកចិតៃ និងបគ្េីគ្បាស់ជាេនៃេនទ េ់។  
     ៣.៣.២ ្លក្បអោជន៍រនងុការក្រប់ក្រងចំណាយ 
        ក. ផលគ្េបយជន៍សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុន 

ការគ្គេ់គ្គងចំណាយ (Expense Management) ជាណផាកសំខាន់សគ្មាេ់ធានថ្នគ្កុម្ហ ុនអាច
គ្េតិេតៃិការបានគ្េសិទធភាពខពស់បដាយេបងេីនគ្បាក់ចំបណញ និងេនាយការខាតេង់។ 

ខាងបគ្កាម្បនេះជាគ្េបយជន៍សំខាន់ៗ៖ 
1.  ជួយេនាយការខាតេង់ហរិញ្ាវតាុ 

➢ ការគ្តួតពិនិតយចំណាយជាបរៀងរល់ណខជួយេ្ងាេ េ ការចាយឥតគ្េបយជន៍ 
➢ ការពារគ្េឆ្ងំអំបពីអតិភាពកាុងការចំណាយ (លួចគ្បាក់/កាត់ម្ថៃអតិថិជន) 

2.  េបងេីនគ្បាក់ចំបណញសុទធ (Net Profit) 
➢ បេីអាចេនាយចំណាយបដាយគ្គេ់គ្គងលអ → គ្បាក់ចំបណញសុទធនឹងបកីន 
ឧទហរណ៍៖ កាត់ចំណាយបលីផសពវផាយណដលមិ្នមានគ្េសិទធភាព 

3.  អាចគ្គេ់គ្គងគ្បាក់សាច់ (Cash Flow) បានលអ 
➢ ចំណាយសម្រម្យនឹងជួយរកាគ្បាក់សាច់បដីរគ្េតិេតៃិការ (Working Capital) 
ធានបានការទូទត់អតិថិជន / េុគគលិកទន់បពល 

4.  អាចបរៀេចំណផនការថវកិាជាសាា េនិក (Budget Planning) 
➢ ដឹងចំណាយេចចុេបនា → ងាយណេងណចកថវកិាសគ្មាេ់ណផនការេនៃ 

ដូចជា៖ បេីកសាខាថមី, ការអភិវឌឍ software, បធវី promo 
5. េបងេីនគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ 

➢ ជួយគ្កុម្ហ ុនកាត់េនាយ ចំណាយសទួន, ការខាតកាុងការដឹកជញ្ាូ ន, ម្ថៃអគ្តាេង់ពិន័យបលីសបពល 
6. គ្នគំ្ទការអភិវឌឍយុទធសា្សៃលអៗ  

➢ បដាយមានព័ត៌មានចំណាយគ្តឹម្គ្តូវ → អាកគ្គេ់គ្គងអាចបគ្េីវា បដីម្បសីបគ្ម្ចចិតៃយ៉ា ងឆ្ៃ តម្វ 
7. េបងេីនទំនុកចិតៃពីភាគីពាក់ព័នធ 

➢ គ្កុម្ហ ុនណដលគ្គេ់គ្គងចំណាយបានលអទទួលបានការទុកចិតៃពីអាកវនិិបយគពាណិជាករ 
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សបងខេ ការគ្គេ់គ្គងចំណាយលអជួយគ្កុម្ហ ុន DRSB Express៖ 
• កាត់េនាយការខាតេង់ 
• េបងេីនគ្បាក់ចំបណញ 
• េបងេីនគ្េសិទធភាពការងារ 
• ផៃល់សិទធិអភិវឌឍន៍ដ៏មានគុណភាពជាេនៃេនទ េ់។ 

         ខ. ផលគ្េបយជន៍សគ្មាេ់អតិថិជន 
បេីគ្កុម្ហ ុន DRSB Express មានការគ្គេ់គ្គងចំណាយលអ បនេះអតិថិជនក៏ទទួលបានអតាគ្េបយជន៍

បគ្ចីនផងណដរ។  
ខាងបគ្កាម្ជាគ្េបយជន៍សំខាន់ៗ៖ 
1.  បសវាកម្មមានតម្ម្ៃសម្រម្យ និងសាិរភាព 
ការគ្តួតពិនិតយចំណាយលអជួយកាត់េនាយការចំណាយមិ្នចាបំាច់ DRSB មិ្នចាបំាច់េបងេីនតម្ម្ៃបសវា →

អតិថិជនទទួលបាន តម្ម្ៃបសវាសម្រម្យ និងគ្នម នការបែងីម្ថៃបគ្ចីន 
2.  េបងេីនគុណភាពបសវាកម្ម 

➢ ការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់យ៉ា ងមានណផនការបលីសមាភ រៈ ឧេករណ៍ និងេបចចកវទិាធានបាន 
➢ បសវាបលឿន, ទន់បពល, មានគុណភាពខពស់ 

3.  ការទទួលខុសគ្តូវបលីការដឹកជញ្ាូ នមានគ្េសិទធភាព 
➢ គ្កុម្ហ ុនអាចជួលេុគគលិកគ្គេ់គ្គងរេស់បាត់េង់ និងគ្េព័នធ COD បានលអអតិថិជនទទួលបានការ
េញ្ាូ ន មានសុវតាិភាព និង ការេង់គ្បាក់គ្តឹម្គ្តូវ 

 4.  ទទួលបានបសវាេណនាម្ ឬ Promotion 
➢ ការគ្គេ់គ្គងចំណាយលអ → គ្កុម្ហ ុនអាចេបងេីតបសវា េញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ឬ អាថ៌កំបាងំរងាវ ន់អតិថិជនបាន
រកីរយនឹងអតាគ្េបយជន៍េណនាម្ជាបរឿយៗ 

 5.  មានភាពទុកចិតៃ និងការទំនក់ទំនងលអ 
➢ ការទទួលបានបសវាណដលមានគុណភាពកាុងតម្ម្ៃសម្រម្យបធវីឱ្យអតិថិជនទុកចិតៃទក់ទញអតិថិជនថមី
បថ្នម ង និងការបគ្េីគ្បាស់ជាេនៃ 

 6.  ការសគ្មួ្លកាលវភិាគបានគ្េបសីរ 
➢ ការគ្គេ់គ្គងចំណាយបលីេុគគលិក និងេបចចកវទិាសម្រម្យ → ទទួលបានបសវាទន់បពលមិ្នរងចាយូំរ
រហូតេ៉ាុនម នម្ថៃ។ 

     ៣.៣.៣ ្លក្បអោជន៍រនងុការក្រប់ក្រងចំណាយ និងចំណាយសក្មប់អសដារិចច 
ការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន DRSB Express Cambodia មិ្នគ្តឹម្ណតមានអតា

គ្េបយជន៍សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនដទ ល់បទ េ៉ាុណនៃសកម្មភាពបនេះក៏អាចផៃល់អតាគ្េបយជន៍យ៉ា ងសំខាន់ដល់បសដឋកិចចជាតិ
ផងណដរ៖ 
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❖ ជគ្ម្ុញការនចូំល និងនបំចញ (Boost Trade & Commerce) 

• គ្កុម្ហ ុនដូចជា DRSB ជួយជំរុញការនចូំលទំនិញពីេរបទស និងណចកចាយបៅកាុងគ្សុក 

• ជួយឱ្យអាជីវកម្មកាុងគ្សុកអាចបគ្េីបសវាដឹកជញ្ាូ នយ៉ា ងសម្រម្យ ដូចបនេះបធវីបអាយ បសដឋកិចចកាុង
គ្េបទសមានចលន 

❖ ណកលម្អភាពទក់ទញម្នវនិិបយគ (Improved Investment Climate) 

• គ្កុម្ហ ុនណដលគ្គេ់គ្គងចំណូលបានលអ េងាា ញពីភាពអាជីព និងការគ្តឹម្គ្តូវកាុងហរិញ្ាវតាុ 
• ទក់ទញវនិិបយគពីកាុងនិងបគ្ៅគ្េបទស ជួយបអាយបសដឋកិចចជាតិមានការអភិវឌឍរហ័ស 

❖ ជួយអភិវឌឍេណាៃ ញបសវាដឹកជញ្ាូ ន (Logistics Infrastructure Development) 

• បេី DRSB មានចំណូលនិងការគ្គេ់គ្គងលអ ពួកបគចំណាយបៅបលីេបចចកវទិា និងេណាៃ ញដឹកជញ្ាូ ន 

• បនេះអាចជួយឱ្យគ្េបទសមានគ្េព័នធលូជីសទិចកាន់ណតមានគ្េសិទធភាព បហយីអាចបគ្េីគ្បាស់បដាយ
អាជីវកម្មបផសងៗ 

❖ េបងេីនបសារភាពហរិញ្ាវតាុរេស់វស័ិយឯកជន 

• គ្កុម្ហ ុនណដលគ្គេ់គ្គងចំណាយបានលអ មានបសារភាពហរិញ្ាវតាុ 
• ជួយឱ្យគ្េបទសមានវសិ័យឯកជនរងឹមា ំនិងទក់ទញវនិិបយគនបពលអនគត។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភារអលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចអខោយ 

៤.១ ការវិភារអលើចំណុចខាែ ងំ 
ការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ពគ្ងឹងសុខុមាលភាពហរិញ្ាវតាុបដាយផៃល់

នូវការគ្គេ់គ្គងបលីការចំណាយបធវីឱ្យមានថវកិាកាន់ណតគ្េបសីរបែងី និងការជំរុញណផនការហរិញ្ាវតាុ។ វាពាក់
ព័នធនឹងការតាម្ដានគ្បាក់ចំណូល ការណេងណចកមូ្លនិធិ និងការផៃល់អាទិភាពបលីការចំណាយ បដីម្បសីបគ្ម្ច
បាននូវបគ្នលបៅហរិញ្ាវតាុ។  
ខាងបគ្កាម្បនេះគឺជាចំណុចខាៃ ងំ និងលម្អិតណដលគ្កុម្ហ ុន DRSB Express Cambodia កំពុងបគ្េីគ្បាស់

បដីម្បគី្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយឱ្យមានគ្េសិទធភាព៖ 
❖ គ្េព័នធ COD មានគ្េសិទធិភាពខពស់ COD (Cash on Delivery) ជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុនទទួលបានការទក់
ទញអតិថិជនបានជាបគ្ចីនបគ្ពាេះគ្នម នការទូទត់ទុកជាមុ្នបែយី ណដលបធវីឱ្យមានការេបងេីនកំបណីន
បលីការេញ្ញា ទិញជាបរៀងរល់ម្ថៃ គ្ពម្ទងំមានគ្េព័នធទូទត់គ្បាក់គ្េកេបដាយសុវតាិភាពខពស់  

❖ ការកណត់គ្េបភទចំណាយ គ្កុម្ហ ុនបានកំណត់ណផនការកាុងការចាត់ណចងបៅបលីគ្គេ់ចំណាយទងំ
អស់ណដលបកីតមានបៅកាុងគ្កុម្ហ ុន បដីម្បងីាយគ្សួលតាម្ដានការចំណាយ និងការគ្គេ់គ្គងថវកិា
បានគ្តឹម្គ្តូវ គ្ពម្ទងំអាចធានបានការបគ្េីគ្បាស់ធនធានគ្េកេបដាយគ្េសិទធិភាពខពស់ 

❖ មានតម្ម្ៃសម្រម្យ ចំណុចសំខាន់កាុងការការពាររកាចំណូលបដាយកំុឱ្យធាៃ ក់តម្ម្ៃខាៃ ងំ និងមានការ
េញ្ចុ េះតម្ម្ៃសគ្មាេ់អាជីវករណថម្បទៀតផង 

❖ ការការពារទីផារ និងទំនក់ទំនងលអជាម្យួអតិថិជន បដាយសារណតមានការគ្គេ់គ្គងលអ គ្កុម្ហ ុន
អាចសម្តាភាពកាុងការគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារណដលជួយេបងេីននូវភាពទក់ទញបៅកាន់អតិថិជនបាន
កាន់ណតបគ្ចីន 

❖ គ្គេ់គ្គងកំណត់គ្តារបាយការណ៍ចំណូល និងចំណាយជាគ្េចា ំមានគ្េព័នធសិកាទិនាន័យពីការេញ្ញា
ទិញគ្េចាមំ្ថៃ/សបាែ ហ៍ ណដលអាចបធវីការវាយតម្ម្ៃអតិថិជនសកម្ម និងជួយេ្ងាេ េការបាត់េង់អតិថិជន
បានណថម្បទៀតផង 

❖ េបងេីនឱ្កាសការងារ គ្កុម្ហ ុនបានផៃល់ឱ្កាសការងារថមីៗ លអដូចជា បៅកាុងណផាកដឹកជញ្ាូ ន ណផាក
េបគ្មី្បសវាអតិថិជន ណផាកឃ្លៃ ងំ េបចចកវទិា និងណផាកបផសងៗបទៀតបៅកាុងគ្កុម្ហ ុន 

❖ ងាយគ្សលួកាុងការទិញទំនិញ គ្កុម្ហ ុនបានផៃល់ជូននូវបសវាកម្មណដលមានភាពងាយគ្សួល គ្ពម្ទងំ
មានតម្ម្ៃសម្រម្យដល់អតិថិជនណដលចង់ទិញទំនិញពីេរបទស ណដលគ្េកេបដាយទំនុកចិតៃ និង
សុវតាិភាពខពស់ រមួ្ទងំមានបសវាដឹកជញ្ាូ នណដលបលឿន និងរហ័សទន់ចិតៃ។ 
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៤.២ ការវិភារអលើចំណុចអខោយ 
បទេះេីជាគ្កុម្ហ ុនមានចំណុចខាៃ ងំកាុងការគ្គងគ្គេ់ចំណូល និងចំណាយម្នអាជីវកម្មរេស់ខៃួនខាៃ ងំយ៉ា ង

ណាក៏បដាយ ក៏គ្កុម្ហ ុនបៅណតមានចំណុចបខាយខៃេះៗណដលជាឧេសគគកាុងដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់ខៃួនផង
ណដរ ណដលរមួ្មានដូចជា៖ 

❖ ពឹងណផអកខាៃ ងំបលីបសវា COD ការគ្េមូ្លគ្បាក់បដាយដទ ល់ពីអតិថិជនអាចនឱំ្យមានការពនាបពល
កាុងការទទួលគ្បាក់ គ្េសិនបេីអតិថិជនេដិបសធមិ្នទទួល ឬេង់គ្បាក់យតឺ ណដលជាបហតុនឱំ្យមាន
ផលេ៉ាេះពាល់ដល់លំហូរសាច់គ្បាក់ 

❖  ការកំណត់តម្ម្ៃ (Pricing Strategy) ពំុមានការណគ្េគ្េួល និងគ្នម នការគ្តួតពិនិតយបលីតម្ម្ៃបសវាបដាយ
ណផអកខាៃ ងំណតបៅបលីតគ្មូ្វការទីផារ ណដលអាចឱ្យមានការបាត់េង់អតិថិជន គ្េសិនបេីតម្ម្ៃមិ្នសម្រម្យ
កាុងតំេន់ណាមួ្យ 

❖ េញ្ញា ចំណាយបៅបលីការបាត់េង់អីវា៉ា ន់ ករណីបាត់េង់ ឬខូចខាតសមាភ រៈនំឱ្យគ្កុម្ហ ុនគ្តូវេង់
សំណង ណដលឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់ចំណាយសរុេ និងទំនុកចិតៃពីរេស់អតិថិជន ។ 
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អសចរតីសននដិាា ន និងការ្តលអ់នុសាសន៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
អសចរតីសននិដាា ន នងិការ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ អសចរតីសននិដាា ន  
 បគ្កាយពីបានសិកាគ្សាវគ្ជាវពីគ្េធានេទ «នីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់

គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស» រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្អាចបធវីបសចកៃីសនាិដាឋ នបានថ្ន ការគ្គេ់គ្គងចំណូល និង
ចំណាយវាពិតជាមានសារៈសំខាន់ណាស់ចំបពាេះគ្កុម្ហ ុន និងអងគភាពនីមួ្យៗ។ ជាពិបសសបនេះគ្កុម្បយីងខំុ្
ក៏បានសិកាយ៉ា ងលម្អិតអំពី នីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិច
បគ្េស ណដលគ្កុម្បយងីខំុ្បានចំណាយបពលបវល្លជាយូរបដីម្បសីិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ុនបនេះ បហយីគ្កុម្
បយីងខំុ្ក៏បានយល់ដឹងបានយ៉ា ងទូលំទូល្លយ អំពីនីតិវធីិក៏ដូចជាវធីិសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និង
ចំណាយបដីម្បឱី្យមានគ្េសិទធភាពខពស់ គ្ពម្ទងំទទួលបានលទធផលគួរជាទីគ្នេ់ចិតៃសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនដទ ល់
ផងណដរ។ ជាក់ណសៃង គ្កុម្ហ ុនគឺមានយុទធសា្សៃយ៉ា ងចាស់ល្លស់កាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូលនិងចំណាយរេស់
គ្កុម្ហ ុនបានយ៉ា ងលអិតលអន់គ្ពម្ទងំយកចិតៃទុកដាក់យ៉ា ងខពស់រល់េញ្ញា ទងំឡាយណាណដលអតិថិជនបាន
ជួេគ្េទេះ ម្៉ាាងវញិបទៀត គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស បាន្នបជីងម្កដល់សពវម្ថៃក៏បដាយសារណតគ្កុម្
ហ ុនមានអាកគ្គេ់គ្គង រមួ្ទងំេុគគលិកលអៗ គ្សឡាញ់និងយកចិតៃទុកដាក់ចំបពាេះការងារ បហយីណថម្ទងំផៃល់
ជូននូវបសវាកម្មណដលេបគ្មី្អតិថិជនបានយ៉ា ងលអគ្េបសីរណថម្បទៀតផងណដរ។ 

DRSB Express Cambodia គឺជាគ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ នមួ្យគ្េបភទណដលមានការរកីចបគ្មី្នយ៉ា ងឆ្េ់
រហ័សកាុងបសវាដឹកជញ្ាូ នកាុងគ្សុក ជាពិបសសសគ្មាេ់អាជីវករបៅបលីេណាែ ញសងគម្។ គ្កុម្ហ ុនមានចំណុច
ខាៃ ងំជាបគ្ចីនដូចជា តម្ម្ៃបសវាសម្រម្យ បសវា COD មានគ្េសិទធភាព ការដឹកជញ្ាូ នរហ័ស និងការបគ្េីគ្បាស់េ
បចចកវទិាណដលទន់សម័្យ។ បទេះេីជាយ៉ា ងណា ក៏គ្កុម្ហ ុនបៅណតមានចំណុចបខាយមួ្យដូចជា គ្នម នបសវា
អនៃរជាតិ គ្នម នបគហទំព័រណដលមានគ្េសិទធភាពខពស់ និងេញ្ញា ម្នការគ្គេ់គ្គងសៃុកបៅតាម្េណាៃ សាខាបខតៃ
មួ្យចំនួន។  
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
 េនទ េ់ពីបានសិកាគ្សាគ្ជាវបៅបលីគ្េធានេទ «នីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់
គ្កុម្ហ ុន ឌីអបអសេ ី អិចបគ្េស » រចួម្កបហយីបនេះ បដីម្បឱី្យការគ្គេ់គ្គងចំណូល និងចំណាយរេស់គ្កុម្
ហ ុនឱ្យកាន់ណតទទួលបានគ្េសិទធិភាពខពស់ គ្កុម្បយងីខំុ្សូម្ផៃល់នូវអនុសាសន៍មួ្យចំនួនដូចជា៖ 

❖ ពគ្ងីកបសវាកម្មអនៃរជាតិ សហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនដឹកជញ្ាូ នេរបទសបដីម្បចីាេ់យកទីផារខាងបគ្ៅ 
និងេណនាម្ចំណូល 

❖ េបងេីតយុទធសា្សៃផសពវផាយទំបនីេ បគ្េីគ្បាស់េណាៃ ញសងគម្ TikTok, YouTube, Telegram 
Channel និង Micro-Influencers កាុងការផសពវផាយបសវាថមី 

❖ កាត់េនាយម្នអគ្តាេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ បដាយសារគ្កុម្ហ ុនបានផៃល់ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃសគ្មាេ់អាជីវករ ណដលបធវី
ឱ្យចំណូលសុទធមានការធាៃ ក់ចុេះ គ្ពម្ទងំមានផលេ៉ាេះពាល់ដល់គ្បាក់ចំបណញសុទធ  
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❖ េបងេីតគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសៃុកទំនិញ បដីម្បីការពារពីការបាត់េង់ទំនិញ ឬខូចខាតសមាភ រៈបផសងៗណដល
អាចបធវីឱ្យអតិថិជនបាត់េង់ទំនុកចិតៃ។
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