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អារមភរថា្ 

បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពល៤ឆ្ា ំ
សិការចួម្ក គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំបានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ណដលពាក់ព័នធនឹងម្៊ុខវជិាា គណបនយយ ជាពិបសស
គ្កុម្បយងីខ្៊ុបំានយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចច៊ុេបនា 
កា៊ុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស៊ុទធណតគ្តូវអន៊ុវតៃកិចចការគណបនយយដ៊ូចគ្នា ។  បដាយ
ណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគ៊ុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាបានេញ្ច៊ូ លន៊ូវម្៊ុខជំនញ
សំខាន់ ណៗដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយតាម្កម្មវធីិសិកាកា៊ុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យរហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់ម្៊ុខវជិាា ទំងអស់ស៊ុទធណតមានសារៈសំខាន់កា៊ុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូ វនិសសិតឱ្យបានយល់ចាស់
ពីការអន៊ុវតៃការងារគណបនយយពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ  ការអន៊ុវតៃ ការេញ្ច េ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ 
គ្ពម្ទំងផៃល់ជាអន៊ុសាសន៍បៅកា៊ុងការងារគណបនយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកា៊ុងសាា េ័នខៃួន 
កា៊ុងន័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយ
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសបងេតប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់
ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី ”នីតិ
វធីិកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កមុ្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងចង
គ្កងកា៊ុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតស៊ុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា និងគ្េសិទធភាពម្នការ
គ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបនេះបែងីនឹង
បានច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់និសសតិជំនន់បគ្កាយៗគ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមាន
បគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ ន៊ូវរាល់កំហ៊ុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកា៊ុងសារណាបនេះ បហយីគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កា៊ុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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រចនាសមព័នធក្រុម 

ឡងឹ សខុណាង
ID: B22/2622

ឃនិ នីរ 
ID: B22/1578 

វ៉ាុរ នមសា 
ID: B22/539 

ស ុ៊ុំ រឹមនឡង 
ID: B22/2216 

យ៉ា ន់ ដាលនី 
ID: B22/1712 
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នសចរតីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញគណបនយយ 

សមូសំណែងនូវការនោរេែឹងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលនក្ៅចំន ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គ្នំគ្ទ ទំងសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរ៊ុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់

គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ កា៊ុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្ត បដីម្បីទទួលបានចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កា៊ុងបនេះ
គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគ្នរព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ៊ុតដល់អាកមានគ៊ុណ ណដលបាន
ផៃល់កំបណីតដល់ខ្៊ុ ំបាទ នងខ្៊ុ ំគ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ 
បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំនបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគ្នរពដឹងគ៊ុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត នហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ងបគ្ចីន
ដល់បយងីខ្៊ុ ំ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ប ុន នៅលី ជាបល្លកគ្គូណណន ំ បដាយបានជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគ៊ុណដល់សា្សាៃ ចារយ និងេ៊ុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ទងំអស់ 
ណដលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា៊ុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អន៊ុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យ
ការសិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា៊ុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េ៊ុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ព៊ុទធពរេួនគ្េការគឺអាយ៊ុ វណណៈ ស៊ុខៈ ពលៈ ក៊ុំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។
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អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ ម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទសដីអំពី “នីតិវធីិកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និង

ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា” បនេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខ្៊ុ ំបាទ នងខ្៊ុ ំ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធ 
នឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលណដលទក់ទងបៅនឹងការគ្សាវគ្ជាវ 
ណដលបានបលីកបែីងបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីស៊ុទធសាធ ណដលព៊ុំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់
កា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវពីម្៊ុនបែយី។ 

    
ម្ថៃ................ ណខ........ ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី....... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថនលខារំណាងក្រុម 

ពុុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

ឡងឹ សុខណាង
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នសចរតីសនងេបននការក្សាវក្ាវ 
បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវបានេបងេីតបែីងតាងំពីឆ្ា ១ំ៨៨៦បពាល គឺជាង១១៣ ឆ្ា មំ្៊ុនបពលេចច៊ុេបនា

បដាយ បល្លកបវជាេណឌិ ត John Stith Pemberton មានទីលំបៅកា៊ុងរដឋអាតៃង់តា សហរដឋអាបម្រកិ។ បនេះ
បេីតាម្ការច៊ុេះផាយរេស់បគហទំព័រ worldofcoca-cola.com ។ 

ការគ្សាវគ្ជាវមួ្យចាេ់បនេះ គឺជាការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពី៖ នីតិវធីិកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង់ចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលបានបលីកយកចំណ៊ុ ចសំខាន់ៗចំនួន២ ម្កបធវីការសិការគ្សាវគ្ជាវ
រួម្មានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១. នីតិវធីិកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លនិងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 
២. អតាគ្េបយជន៍កា៊ុងការគ្គេ់គ្គង់ចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 
បដាយសារណតវសិ័យផលិតកម្ម ជាវសិ័យមួ្យណដលមានសន្៊ុេះ និងការរកីចបគ្មី្នខាៃ ងំសគ្មាេ់គ្េបទស

កំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ កា៊ុងបនេះគ្េបទសកម្ព៊ុជាបគសបងេតប ញីថ្ន មានគ្កុម្ហ ៊ុនផលិតកម្មជាបគ្ចីនកំព៊ុងណតរកីរាលដាល
យ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស នបពលេ៉ា៊ុនម នឆ្ា ចំ៊ុងបគ្កាយបនេះ ណដលជាបហត៊ុបធវីឱ្យមានការចាេ់រអារម្មណ៍កា៊ុងការបលីកយក
ផលិតផលរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាយកម្កេកគ្សាយឱ្យកាន់ណតចាស់ ថ្នបតីគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះមានជីវគ្េវតៃិ 
បកីតបែងីតាងំពីឆ្ា ណំា? មានបេសកកម្ម ទសសនៈវសិ័យបគ្នលេំណង និងបគ្នបៅដ៊ូចបម្ដច? កា៊ុងលកខខណឌ  
ម្នការបគ្េីគ្បាស់ផលិតកម្ម ក៏ដ៊ូចជាលទធផលណដលគ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា បានច៊ូលរមួ្ចំណណកកា៊ុងការអភិវឌ្ឍន៍
គ្េបទសជាតិ។ 

តាម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវបៅបលី គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បយងីប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុនបានេងាា ញពី នីតិវធីិកា៊ុង
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបដីម្បីទទួលបានភាពបជាគជ័យបៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន។ សារៈសំខាន់ម្ន
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបៅកា៊ុងជំព៊ូកនីមួ្យៗ បានសិកាបៅបលីចំណ៊ុ ចណដលមានភាពគ្េទក់គ្នា  
ពីមួ្យជំព៊ូកបៅមួ្យជំព៊ូកបទៀត។ ការសិកា និងការេកគ្សាយន៊ូវរាល់ជំព៊ូកស៊ុទធណតបានេងាា ញខៃឹម្សារសំខាន់ៗ 
ណដលជំព៊ូកទី១ បាននិយយបដដ តបៅបលី លំន ំចំបណាទេញ្ញា  បគ្នលេំណង ណដនកំណត់ និងវសិាលភាពម្ន
ការគ្គេ់គ្គង។ ចំណណកជំព៊ូកទី២ គ្េវតៃិ និយម្ន័យសំខាន់ៗណដលទក់ទងនឹងគ្េធានេទម្នការគ្សាវគ្ជាវ។ 
ចំបពាេះជំព៊ូកទី៣ ពិតជាមានសារៈសំខាន់ណាស់ គឺបដដ តបៅបលីកការេកគ្សាយទងំម្៊ូលរេស់គ្េធានេទ 
បានយ៉ា ងលម្អិតជាងរាល់ជំព៊ូកទំងអស់ បដាយបានេកគ្សាយរាល់ន៊ូ វសំណួរណដលបានបចាទសួរ កា៊ុង
ចំបណាទេញ្ញា ។ កា៊ុងជំព៊ូកទី៤ សិកាបៅបលីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំនិងចំណ៊ុ ចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ សគ្មាេ់ជំព៊ូកទី៥
សិកាបលីបសចកៃីសនិដាឋ ន និងការផដល់អន៊ុសាសន៍បដីម្បជួីយណកលំអចំបពាេះចំណ៊ុ ចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ 

សរ៊ុេបសចកៃីម្ក  គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា ក៊ូឡា បានបធវីការគ្គេ់គ្គងបៅបលី ចំណ៊ូ លនិង ចំណាយបានយ៉ា ងលអ 
បពាលបពញបៅបដាយសម្តាភាព ចំបណេះដឹង ជំនញ គ្កម្សីលធម៌្ វជិាា ជីវៈ និងេទពិបសាធន៍ការងារ និងការអន៊ុវតដន៍
តួនទីភារកិចចរេស់ខៃួនគ្េកេបដាយទំន៊ុកចិតៃខពស់។ បហត៊ុបនេះបហីយបទីេគ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានភាព
លបីលាញខាៃ ងំនិងការបជឿទ៊ុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជនរេស់ខៃួនទ៊ូទងំពិសកលបល្លក។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
នសចរតីន្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ  
 គ្េបទសកម្ព៊ុជា ជាគ្េបទសមួ្យណដលបានជួេគ្េទេះន៊ូវស្ងាគ ម្ជាបគ្ចីនទសវតសរ ៍ ជាពិបសសបៅកា៊ុង
រេេកម្ព៊ុជាគ្េជាធិេបតយយ ណដលបានបធវីឱ្យគ្េបទសកម្ព៊ុជារងន៊ូវការខ៊ូចខាតយ៉ា ងខាៃ ងំបស្ីរគ្គេ់វសិ័យ។ កា៊ុងកំ
ែ៊ុងបពលបនេះ គ្េបទសកម្ព៊ុជាបានបាត់េង់ធនធានម្ន៊ុសស និងខ៊ូតខាតគ្ទពយសម្បតៃិអស់ជាបគ្ចីនផងណដរ 
បហយីបសដឋកិចចគ្េបទសកម្ព៊ុជាមានការធាៃ ក់ច៊ុេះយ៉ា ងខាៃ ងំ។ បគ្កាយម្កគ្េបទសកម្ព៊ុជាបានបធវីការបរៀេចំបបាេះ
បឆ្ា តបដាយបសរ ី និងយ៊ុតៃិធម៌្ បហយីគ្េបទសកម្ព៊ុជាក៏បានគ្េកាន់យកគ្េព័នធបសដឋកិចចទីផារបសរ ី គ្ពម្ទងំ
បានផៃល់អតាគ្េបយជន៍ចំបពាេះអាកវនិិបយគទ៊ុនទងំឡាយ ណដលបានម្កវនិិបយគទ៊ុនបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។
ចាេ់តាងំពីបពលបនេះម្ក មានគ្កុម្ហ ៊ុនឯកជន និងអងគការកា៊ុង និងបគ្ៅរាជរដាឋ ភិបាលជាបគ្ចីនម្កវនិិបយគ
ទ៊ុនបៅកា៊ុងគ្េបទស។ បពលបនេះ បសដឋកិចចគ្េបទសកម្ព៊ុជាបានរកីចបគ្មី្នល៊ូតល្លស់ឥតឈេ់ឈរបស្ីរគ្គេ់វសិ័
យ។ បលីសពីបនេះបៅបទៀតក៏មានគ្កុម្ហ ៊ុនធំៗជាបគ្ចីនម្កេណាៃ ក់ទ៊ុនរកស៊ុីបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាណដរ រមួ្មាន
គ្កុម្ហ ៊ុនផលិតកម្ម គ្កុម្ហ ៊ុនបសវាកម្ម និងគ្កុម្ហ ៊ុនពាណិជាកម្ម ណដលជាវសិ័យចម្បងៗអាចបធវីឱ្យបសដឋកិចច
បៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា មានការបកីនបែងីយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សេំផ៊ុតបលីសកលបល្លក។   
 ទនឹ្ម្នឹងបនេះ បដីម្បធីានការរកីចបគ្មី្នអាជីវកម្ម គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយឱ្យមានគ្េសិទធភាព។ ជាការពិតណាស់ ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយមានសារៈសំខាន់ណាស់
កា៊ុងការធានសាិរភាព និងការរកីចបគ្មី្នរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ វាគឺជាវធីិសា្សៃណដលអងគភាពអាជីវកម្មបគ្េីបដីម្បី
គ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លពីការលក់ផលិតផលឬបសវាកម្ម និងការចំណាយម្នគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ។ ជាពិបសស
ការរកីចបគ្មី្នរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបកីតបែងីបដាយសារកតាៃ ជាបគ្ចីនរមួ្ទងំការគ្គេ់គ្គងរងឹមាគួំេផសនឹំងរចនស
ម្ព័នធ និងបគ្នលនបយបាយចាស់ល្លស់។ ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបានលអវាបធវីឱ្យអងគភាពឬសាា េ័ន
មួ្យអាចបដាេះគ្សាយេញ្ញា  ឬការពារហានិភ័យបានទន់បពលបវល្ល។ ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយអាច
ធានបានន៊ូវនិរនៃរភាពម្នគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។  បដីម្បធីានការរកីចបគ្មី្នរេស់អាជីវកម្ម គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវ
អន៊ុវតៃនីតិវធីិ និងយ៊ុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុណដលមានគ្េសិទធភាព។ ដ៊ូបចាេះ ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយមានសារៈសំខាន់ណាស់ពីបគ្ពាេះវាបធវីឱ្យអងគភាពអាចបដាេះគ្សាយេញ្ញា  ឬទេ់សាេ ត់ន៊ូវហានិភ័យបាន
ទន់បពលបវល្ល ណដលអាចធានបានន៊ូវនិរនៃរភាពម្នដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់អងគភាពទងំម្៊ូល។   
 បដាយសារណតកតាៃ ណេេបនេះបហយី បទីេគ្កុម្រេស់បយងីខ្៊ុ ំបានបលីកគ្េធានេទមួ្យសៃីពី «នីតិវធីិកា៊ុង
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា» ណដលយកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ និងចងគ្កងជា
ឯកសារបនេះបែងី។ បគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺបដីម្បបីធវីការណសវងយល់ឱ្យកាន់ណតចាស់អំពីការ
គ្គេ់គ្គងណផាកហរិញ្ាវតា៊ុណដលជាកតាៃ ចម្បងេំផ៊ុតម្នដំបណីរការអាជីវកម្មទងំម្៊ូល និងបដីម្បឱី្យនិសសតិជំនន់
បគ្កាយងាយគ្សួលកា៊ុងការសិកាអំពីគ្កុម្ហ ៊ុនអាជីវកម្មបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ 
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១.២ ចំនណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ  
 ជាទ៊ូបៅេញ្ញា ណតងបកីតមានបែងីបៅគ្គេ់បពលបវល្ល គ្គេ់ទីកណនៃងណតកា៊ុងនម្បយងីជាមាច ស់អាជីវកម្ម ឬ
ជាេ៊ុគគលិកបៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន បយីងគ្តូវណតដឹងថ្នបតីមានហានិភ័យអវីខៃេះណដលងាយរងបគ្គ្នេះ និងជួេគ្េទេះបៅ
កា៊ុងទីផារសពវម្ថៃ។ ម្ិនថ្នបយីងជាមាច ស់អាជីវកម្មណដលកំព៊ុងសាិតបៅកា៊ុងការអាជីវកម្មខៃួនឯងដ្ល់ ឬក៏
បេីកយ៊ូបហយីក៏បដាយគឺបយីងគ្តូវណតសិកា ណសវងយល់ បដីម្បីរកដំបណាេះគ្សាយឱ្យការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនឱ្យមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ អាគ្ស័យដ៊ូចបនេះបហយីបយងីគួរណតណសវងយល់រាល់ចម្ៃល់
មួ្យចំនួនឱ្យកាន់ណតចាស់ល្លស់អំពីគ្េធានេទការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា 
េណនាម្បទៀតដ៊ូចជា៖ 
 ១. បតីគ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាមាននីតិវធីិអវីខៃេះកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយ? 
 ២. បតីការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបានលអមានអតាគ្េបយជន៍អវីខៃេះសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុន? 
១.៣ នោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
 បៅកា៊ុ ងការ គ្សាវគ្ជាវ បនេះមានបគ្នលេំណងបដដ តសំខាន់បៅបលីការ គ្គេ់ គ្គងចំណ៊ូ លនិង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា កា៊ុងបនេះរមួ្មាន៖ 

• ណសវងយល់អំពី ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល-ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
• អតាគ្េបយជន៍ម្នការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
• សាគ ល់ពីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 

១.៤ ទ្យំហណំែនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំណរ់ 
 គ្េធានេទម្នការគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំគ្គ្នន់ណតបលីកយកម្កសិកាណសវងយល់ពីការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល 
និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលសាិតបៅអាគ្នរ ២៨៧ ផៃ៊ូវជាតិបលខ៥ ភ៊ូមិ្មិ្តៃភាព សងាេ ត់រឬសសណីកវ 
ខណឌ ឬសសណីកវ រាជធានីភាំបពញ។ 
 ១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 បេីតាម្ការជាក់ណសដងគ្កុម្ហ ៊ុនមានទិនាន័យជាបគ្ចីន ក៏េ៉ា៊ុណនដទិនាន័យណដលពួកបយីងបានយកម្កបធវី
ការេងាា ញបៅកា៊ុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវបនេះគឺបយងីកំណត់យកគ្តឹម្ណត២០២៣ ណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវបនេះបានបគ្េីវធីិសា្សៃគ៊ុណវសិ័យ (Qualitative Methods) បដាយបដៃ តបលីការវភិាគព័ត៌មាន
ពីបគហទំព័រចំនួន៣ បសៀវបៅសារណាម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដា(អតាគ្េបយជន៍ម្នការបរៀេចំគបគ្មាងចំណាយរេស់
គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា- ក៊ូឡា), Annual Report of Coca-Cola និង The Coca-Cola Company ណដលពាក់ព័នធនឹងគ្េធានេទ

បដីម្បសីំបយគ និងេញ្ញា ក់ពី ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។  
 សគ្មាេ់សំណួរទី១ ព័ត៌មានគ្តូវបានគ្េម្៊ូលផៃ៊ុ ំនិងវភិាគតាម្រយៈវធីិសា្សៃគ៊ុណវស័ិយ បដាយយក 
ទិនាន័យបចញពីបគហទំព័រចំនួន១ Annual Report of Coca-Cola បដីម្បីបធវីការសំបយគ និងពិភាកាអំពី
នីតិវធីិកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 
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 សគ្មាេ់សំណួរទី២ ក៏ព័ត៌មានគ្តូវបានគ្េម្៊ូលផៃ៊ុ ំនិងវភិាគតាម្រយៈវធីិសា្សៃគ៊ុណវសិ័យ បដាយយក 
ទិនាន័យបចញពីបគហទំព័រចំនួន១ បសៀវបៅសារណាម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដា (អតាគ្េបយជន៍ម្នការបរៀេចំគបគ្មាង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា- ក៊ូឡា) និងThe Coca-Cola Company បដីម្បីេញ្ញា ក់ន៊ូវអតាគ្េបយជន៍
ម្នការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ គឺជាការនំម្កន៊ូវភាពរកីចបគ្មី្នដល់និសសិតជាបគ្ចីនកា៊ុងការដៃ ស់េដ៊ូ រពួកបគ
ឱ្យយល់ដឹងអំពីសកម្មភាពកា៊ុងសងគម្  ការទំនក់ទំនងនិងការគ្េតិេតៃិការមួ្យចំនួនបៅកា៊ុ ៃងបពលេចច៊ុេបនាបនេះ។  
 សារ:សំខាន់ម្នការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺផដល់ន៊ូវចំបណេះដឹងដល់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំដ៊ូចជា៖ 

❖  ចំន ោះក្រុមនយើងខ្ុំអនរក្សាវក្ាវផ្ទា ល ់
• េបងេីនចំបណេះដឹងណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ 
• យល់ដឹងលម្អិតពីវធីិសា្សៃម្នការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាក៏ដ៊ូចជា
គ្កុម្ហ ៊ុនផលិតកម្មទ៊ូបៅសគ្មាេ់អភិវឌ្ឍន៍ចំបណេះដឹងនឹងទ៊ុកជាេទពិបសាធន៍កា៊ុងការេំបពញការងារ 

• េបងេីនចំបណេះដឹង ជំនញកា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវ និងគ្េម្៊ូលឯកសារ 
• េបងេីនសម្តាភាពកា៊ុងការគ្តិេះរេិះពិចារណារេិះរកព័ត៌មាន និងគំនិតលអៗ  ទក់ទងនឹងគ្េធានេទម្កពី
គ្េភពបផសង  ៗ

• បាន ៃ្ងកាត់ការគ្សាវគ្ជាវ និងយល់ដឹងពីរបេៀេម្នការសរបសរសារណាគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព 

❖ ចំន ោះក្រុមហ ុន 
• បានដឹងពីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយគ្កុម្ហ ៊ុនបដីម្បយីកម្កណកលម្អ និងអភិវឌ្ឍន៍ 

• េបងេីនទំន៊ុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជន 

• បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះកាន់ណតខាៃ ងំនិងមានអាកសាគ ល់កាន់ណតបគ្ចីន 

❖ ចំន ោះសងគម 

• បានផសពវផាយពីចំបណេះដឹងបៅដល់និសសតិជំនន់បគ្កាយ 

• េនសល់សាា ម្ដគ្សាវគ្ជាវដល់និសសិតជំនន់បគ្កាយ សគ្មាេ់សិកាណសវងយល់សារៈសំខាន់ម្ន
ការគ្សាវគ្ជាវ កាន់ណតគ្េបសីរ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
 កា៊ុងរចនសម្ព័នធម្នការគ្សាវគ្ជាវ គ្កុម្នងខ្៊ុ ំបានកំណត់ និងណេងណចកជាសកម្មភាពតាម្ដំណាក់កាល
នីមួ្យៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ជំព៊ូកទី១៖ បសចកដីបផដីម្ គឺជាលំនមួំ្យណដលបធវីឱ្យអាកអានអាចណសវងយល់អំពី គ្េធានេទបានកាន់ណត
ចាស់ជាទ៊ូបៅមានដ៊ូចជា លំនេំញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវបគ្នលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ 
ទំហណំដនកំណត់ និងវសិាលភាពម្នការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសដី េងាា ញពីគ្ទឹសដីណដលពាក់ព័នធ ទសសនៈទនសំដីរេស់អាកគ្បាជ្ណដលពាក់ព័នធនឹង
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ។ 
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 ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ េងាា ញពីលកខណៈទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡាជាគ្េវតៃិម្ន
ការកបកីតគ្កុម្ហ ៊ុន ទសសនៈ បេសកកម្ម ចកខ៊ុវសិ័យ និងបគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនជាពិបសសការគ្គេ់គ្គង
ចំណ៊ូ ល និងចំណាយ។ 
 ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបៅបលីចំណ៊ុ ចខាៃ ំង និងចំណ៊ុ ចបខាយេងាា ញពីចំណ៊ុ ចវជិាមាន អវជិាមាន 
និងភាពរកីចបគ្មី្ន និងភាពអន់បខាយមួ្យចំនួនរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 
 ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកៃីសនាិដាឋ ន និងការផៃល់អន៊ុសាសន៍ េងាា ញពីការសនាិដាឋ នបៅបលីចំណ៊ុ ចទងំអស់
មានបៅកា៊ុងអតាេទនិងការផៃល់អន៊ុសាសន៍បៅបលីចំណ៊ុ ចខវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
នីរិវធិីរនងុការក្រប់ក្រងចណូំល និងចំណាយ 

២.១ លរេណៈទ្យូនៅននការក្រប់ក្រង 
 ២.១.១ និយមន័យការក្រប់ក្រង 
 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាម្៊ុខវទិាមួ្យណេេវទិាសា្សៃណដលសិកាលម្អិតអំពី៖ ១-ការបធវីណផនការ(Planning) 

២-ការចាត់ណចង(Organizing) ៣-ការដឹកន(ំLeading) ៤-គ្តួតពិនិតយបែងីវញិ(Controlling) និង៥-ការបធវី
បសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃ(Decision making)1។ 

ការគ្គេ់គ្គង(Management)   គឺជាការបគ្េីគ្បាស់ធនធានម្ន៊ុសសនិងធនធានបផសងៗបដីម្បី
សបគ្ម្ចបានន៊ូវបគ្នលេំណងទំងឡាយ2។ 

ការគ្គេ់គ្គង  គឺជាដំបណីររការម្នការបធវីណផនការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំ និងការគ្តួតពិនិតយ បៅ
បលីការបគ្េីគ្បាស់ធនធានម្ន៊ុសស និងធនធានដម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលបៅអងគភាព3។ 

ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្នការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន ទងំឡាយបៅកា៊ុងសាា េ័នឱ្យ
ទទួលបានបជាគជ័យដល់សាា េ័ន បដាយមានការបធវីណផនការ ការបរៀេចំចាត់តាងំ ការដឹកន ំនិងការគ្តួតពិនិតយ4 ។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 

គំនិតម្ន ការគ្គេ់គ្គងមានតាងំពីរាេ់ពាន់ឆ្ា មំ្កបហយី។ បយងបៅតាម្ Pindur, Rogers, and Kim 

(១៩៩៥) វធីិសា្សៃសំខាន់ៗ កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងបានគ្តលេ់ម្កវញិយ៉ា ងបហាចណាស់ ៣០០០ ឆ្ា មំ្៊ុនបពល
កំបណីតរេស់គ្ពេះគ្គីស ្ ណដលជាបពលបវល្លមួ្យណដលកំណត់គ្តាម្នការបធវីជំនួញគ្តូវបានកត់គ្តាជាបលីកដំេ៊ូង
បដាយពួកេ៊ូជាចារយបៅម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា។ ស៊ូគ្កាតបៅគ្េណហលឆ្ា ៤ំ០០ ម្៊ុនគ្គឹសៃសករាជ បាននិយយថ្ន ការគ្គេ់គ្គង 
គឺជាសម្តាភាពដាច់បដាយណែកពីជំនញេបចចកបទស និងចំបណេះដឹង (Higgins, ១៩៩១)។ ជនជាតិរ ៉ា៊ូម្
ណដលលបីលាញបដាយសារកងទហានរេស់ពួកបគដឹកនបំដាយ Centurions បានផៃល់ការទទួលខ៊ុសគ្តូវ
តាម្រយៈឋានន៊ុគ្កម្ម្នសិទធិអំណាច។ គ្ពេះវហិាររ ៉ា៊ូមា៊ុ ងំកាត៊ូលិកគ្តូវបានបរៀេចំតាម្េន្ត់ម្ន ទឹកដីជាក់ល្លក់ 
ណខសសងាវ ក់ម្នពាកយេញ្ញា  និងការពិពណ៌នការងារ។ កា៊ុងកំែ៊ុងយ៊ុគសម័្យកណាៃ ល ជារយៈបពល ១០០០ ឆ្ា ំ
គ្េណហលពីឆ្ា ៤ំ៧៦ ម្នគ.ស ដល់ឆ្ា ១ំ៤៥០ ម្នគ.ស Guilds ណដលជាេណៃ៊ុ ំ ម្នសិេបករ និងពាណិជាករបានផៃល់
ទំនិញណដលបធវីបដាយម្ដ ចាេ់ពីនំេ៊ុ័ងរហ៊ូតដល់ពាសណដក និងដាវសគ្មាេ់េ៊ូជនីយកិចច។ ឋានន៊ុគ្កម្ម្ន
ការគ្គេ់គ្គង និងអំណាចគ្សបដៀងបៅនឹងគ្ពេះវហិារកាត៊ូលិក ណដលមានបៅកា៊ុងបនេះ អាជ្ាធរបានសគ្មាក
ជាមួ្យបៅហាវ យនយ បហយីបបាកេបញ្ញោ តបៅកាន់អាកបធវីដំបណីរ និងក៊ូនជាង។ ជាទ៊ូបៅសិេបករទងំបនេះ គឺ
ជាអាជីវកម្មខាា តត៊ូចណដលផលិតផល ណដលមានកគ្មិ្តគ៊ុណភាពខ៊ុសៗគ្នា  អគ្តាផលិតភាពទេ និងតគ្មូ្វការ
តិចតួចសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងបលីសពីមាច ស់ ឬសិេបករបម្។ 

 
1 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ឆ្ា ២ំ០២៥. ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នការគ្គេ់គ្គង. បបាេះព៊ុម្ភបលីកទី៧. ទំព័រទី០២ ។ 
2 KHsearch. General Knowledge. (2017, July 01). ការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://khsearch.com/qna/24 

3 Facebook page. Kong Chhayleng. (2021, January 14). ការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.facebook.com/kongchhaylengcambodia/posts/  

4 Facebook page. HRTS Consulting. (2024, October 18) ការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.facebook.com/61566964650864/posts/ 
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េដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម ណដលជាបពលបវល្លមួ្យពីច៊ុងទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៧០០ ដល់ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៨០០ គឺ
ជារយៈបពលម្នភាពចល្លចល និងការដៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ធំបៅកា៊ុងរបេៀេរស់បៅ និងការងាររេស់ម្ន៊ុសស។ ម្៊ុនបនេះ 
គ្េជាជនភាគបគ្ចីនគ្េកេរេរបធវីណគ្សចំការ ឬបធវីការ និងរស់បៅកា៊ុងសហគម្ន៍ជនេទ។ ជាមួ្យនឹងការេបងេីត
មា៉ា ស៊ុីនចំហាយទឹកការម្ចាគ្េឌិ្តជាបគ្ចីន បានបកីតបែីងរួម្ទងំចលនបដាយសវ័យគ្េវតៃិម្នធយ៊ូងថមពីអណៃ៊ូ ង
ណរ ៉ាបគ្កាម្ដី បរាងចគ្កថ្នម្ពលណដលឥែ៊ូវបនេះ ទំនិញផលិតយ៉ា ងបគ្ចីនណដលផលិតបដាយម្ដ និងកាលរថបភៃីង
ផៃ៊ូវណដកណដលអាចដៃ ស់ទីផលិតផល និងសមាភ រៈ ៃ្ងកាត់គ្េបទសននបានទន់បពលបវល្ល និងគ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាព។ បរាងចគ្កគ្តូវការកម្មករណដលទម្ទរទិសបៅ និងអងគការ។ បដាយសារបគ្គឿងេរកិាខ រទងំបនេះ កាន់ 
ណតមានសារៈសំខាន់ និងផលិតភាពតគ្មូ្វការសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង និងការសគ្ម្េសគ្មួ្លបានកាៃ យជាកតាៃ  
សំខាន់។ គិតអំពី Henry Ford ណដលជាេ៊ុរសណដលបានេបងេីតណខសដំបែងីចល័ត បដីម្បផីលិតរថយនៃរេស់គ្នត់។ 
បៅបដីម្ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩០០ រថយនៃគ្តូវបានដាក់េញ្ច៊ូ លគ្នា បដាយសិេបករណដលនឹងណកណគ្េសមាសធាត៊ុឱ្យសម្
នឹងផលិតផលរេស់ពួកបគ។ ជាមួ្យនឹងការម្កដល់ម្នណផាកសៃង់ដារបៅឆ្ា ១ំ៩០៨ េនៃបដាយណខសេដិវតៃន៍រេស់
ហវដណដលបានណណនបំៅឆ្ា ១ំ៩១៣ បពលបវល្លណដលគ្តូវការកា៊ុងការសាងសង់គំរ៊ូ T បានធាៃ ក់ច៊ុេះពីេ៉ា៊ុនម នម្ថៃ
ម្កគ្តឹម្េ៉ា៊ុនម នបមា៉ា ងេ៉ា៊ុបណាណ េះ(Klaess, ២០២០)។ តាម្ទសសនៈរេស់អាកគ្គេ់គ្គងសិេបករ ណដលមាន
ជំនញ គឺមិ្នចាបំាច់កា៊ុងការផលិតរថយនៃបទៀតបទ។  ការបគ្េីគ្បាស់កមាៃ ងំពលកម្ម ណដលមានតម្ម្ៃទេ និងការ
បកីនបែងី ម្នផលិតកម្មណដលទទួលបានបដាយការដៃ ស់េៃ៊ូរណខសផលិតកម្មបានអំពាវនវឱ្យមានតគ្មូ្វការណណន ំនិង
គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការដ៏ធំទងំបនេះ (Wilson, 2015)។ បដីម្បទីញយកអតាគ្េបយជន៍ពីេបចចកវទិាថមីៗ វធីិសា្សៃ
បផសងគ្នា ចំបពាេះរចនសម្ព័នធសាា េ័ន និងការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបានទម្ទរ5។ 
 ២.១.៣ រួនាទ្យីននការក្រប់ក្រង 

  បគណេងណចកតួនទីម្នការគ្គេ់គ្គងជាេីគ្េបភទ គឺតួនទីអនដរេ៊ុគគល តួនទីគ្គេ់គ្គងព័ត៌មាននឹង 
តួនទីបធវីបសចកដីសបគ្ម្ចចិតៃ។ 
 ១. តនួទីអនដរេ៊ុគគល៖ គ្េធានគ្គេ់គ្គងមានតួនទីកា៊ុងការទក់ទងជាមួ្យម្ន៊ុសសខាងកា៊ុង និង
ខាងបគ្ៅគ្កុម្ហ ៊ុន។ បហយីកា៊ុងបនេះមានតួនទី៣បផសងបទៀត៖ 

•  តួនទីអាកតំណាង (Figurehead) ជាេ៊ុគគលគំរ៊ូ និងបលីកទឹកចិតៃដល់គ្កុម្ និងគ្េធានតំណាង
កា៊ុងកិចចការងារធំៗ និងគ្េជ៊ុំបផសងៗ។ 

•  តួនទីអាកដឹកន ំ (Leader) បមី្លការខ៊ុសគ្តូវភារកិចចក៊ូនគ្កុម្នីមួ្យៗបដីម្បីឱ្យសបគ្ម្ចបៅតាម្
បគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនឬសាា េ័ន។ 

•  តួនទីអាកទំនក់ទំនង (Liaison) គ្តូវរកាទំនក់ទំនងជាមួ្យភាគីពាក់ព័នធនិងអាករួម្ការងារ 
គ្ពម្ទងំពគ្ងីកេណាដ ញខាងបគ្ៅជាមួ្យ និងម្ដគ៊ូសំខាន់ៗផងណដរ។ 

 
  

 
5 FHSU Digital Press. Dr. Robert. (2020). គ្េវតៃិម្នការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-

history-of-management/ 
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 ២. តនួទីគ្គេ់គ្គងព័ត៌មាន៖ គ្េធានគ្គេ់គ្គងមានតួនទីកា៊ុងការណសវងរកព័ត៌មាន និងជ៊ូនដំណឹងបៅ
េ៊ុគគលិកខាងកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន។ បហយីកា៊ុងបនេះមានតួនទី ៣បទៀតគឺ ៖ 

• តួនទីអាកសបងេត (Monitor) តាម្ដាន និងគ្េម្៊ូលព័ត៌មាន ណដលមានឥទធិពលបលីសាា េ័ន ដ៊ូចជា
េចច៊ុេបនាភាពទីផារ និនា ការសងគម្ បសដឋកិចចអនៃរជាតិ គ្ពម្ទងំព័ត៌មានអំពីម្ដគ៊ូគ្េណជងផងណដរ។ 

• តួនទីអាកផសពវផាយ (Disseminator) ណចករណំលកព័ត៌មានសំខាន់ៗ ទងំបនេះបៅកាន់និបយជិត 
ក៊ូនគ្កុម្និងថ្នា ក់បលីជាបដីម្។ 

• តួនទីអាកនពំាកយ (Spokesperson) រាយការណ៍បៅវឌ្ឍនភាពការងារ បគ្នលបៅ និងបគ្នលនបយបាយ
ថមីៗចំបពាេះម្ដគ៊ូសហការ និងភាគីពាក់ព័នធខាងបគ្ៅជាបដីម្។ 

 ៣. តនួទីបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃ៖ គ្េធានគ្កុម្ហ ៊ុនមានតួនទីកា៊ុងការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាន បដីម្បសីបគ្ម្ច
ណផនការ និងយ៊ុទធសា្សៃរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនសគ្មាេ់ទិសបៅគ្កុម្ហ ៊ុន។ កា៊ុងបនេះណដរមានតួនទី៤បទៀតផងដ៊ូចជា៖ 

• តនួទីសហគ្គិន (Entrepreneur) អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវបដាេះគ្សាយេញ្ញា ការងារជាគ្េចា ំចាត់ទ៊ុកេញ្ញា
ជាឱ្កាស រេិះរកគំនិតម្ចាគ្េឌិ្ត បដីម្បឱី្យសាា េ័នមានភាពរកីចបគ្មី្ន។ 

• តួនទីបដាេះគ្សាយេញ្ញា  (Disturbance handler) តួនទីបនេះសំបៅបលីការបដាេះគ្សាយវវិាទជបមាៃ េះ
បកីតបែងីបៅកា៊ុងកណនៃងបធវីការ ឬេញ្ញា ពីកតាៃ ខាងបគ្ៅណដលេ៉ាេះពាល់ដល់ការងារផងណដរ។ 

• តួនទីណេងណចកធនធាន (Resource allocator) អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវចាត់ណចងេ៊ុគគលិក ណេងណចក
ធនធានហរិញ្ាវតា៊ុ កញ្ច េ់ថវកិារ សមាភ រៈ បពលបវល្ល បដីម្បេំីបពញការងារបដាយរល៊ូន។ 

• តួនទីចរចា (Negotiator) អាកគ្គេ់គ្គងអាចនឹងគ្េែ៊ូកកា៊ុងការពិភាកាដ្ល់ជាមួ្យគ្កុម្ ណផាកបផសងៗ 
ឬម្ដគ៊ូ បលីសាា នភាពការងារ េ៊ុគគលចរចាតបម្ៃីងគ្បាក់ណខ6។ 

បគ្ៅពីការណេងណចកតួនទីកា៊ុងការគ្គង់គ្គងបគបានណេងណចកពីជំនញម្នការគ្គេ់គ្គង និងម្៊ុខងារ
មួ្យចំនួនបផសងបទៀតដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ក. ជំនញម្នការគ្គេ់គ្គង 
 ១. ជំនញគ្បាជ្ា គឺទក់ទងបៅនឹងេញ្ញា ដ្ល់ខៃួនរេស់េ៊ុគគល បហីយអាកគ្គេ់គ្គងក៏គ្តូវបចេះេបងេីន
គ្េសិទធភាពតាម្រយៈអាកេបកិរយិ ចំបណេះដឹង និងេបចចកវទិាជាបដីម្។ 
 ២. ជំនញម្ន៊ុសស គឺជាសម្តាភាពម្នការយល់ចិតៃម្ន៊ុសស និងការបលីកទឹកចិតៃអាកដម្ទ។ 
 ៣. ជំនញេបចចកបទស គឺជាសម្តាភាពកា៊ុងការអភិវឌ្ឍន៍ចំបណេះដឹង និងេបចចកបទស7។ 
 ខ. ម្៊ុខងារម្នការគ្គេ់គ្គង 
  ម្៊ុខងារម្នការគ្គេ់គ្គងមាន ៤ គឹ៖ 
 - ការបធវីណផនការ គឺជាការកំណត់ន៊ូវបគ្នលេំណងអងគភាពកា៊ុងការេបងេីតយ៊ុទធសា្សដអភិវឌ្ឍ
ឋានន៊ុគ្កម្ណផនការ និងបធវីការសគ្ម្េសគ្មួ្លសកម្មភាពទំងឡាយ ។ 

 
6 KAKCENT. (2022-2023). តួនទីម្នការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://kakcent.com/role-as-a-manager/ 

7 KHsearch. ចំបណេះដឹងទ៊ូបៅ. (2018, September 27). ជនំញម្នការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/8190 
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 - ការចាត់តាងំ គឺជាការទទួលខ៊ុសគ្តូវចំបពាេះគបគ្មាងរចនសម្ព័នធរេស់អងគភាព និងណេងណចក
ការងារតគ្មូ្វបៅតាម្សម្តាភាពេ៊ុគគលណដរគ្តូវបធវី។ 
 - ការដឹកន ំ គឺជាការដឹកនបំដាយដ្ល់និងសគ្ម្េសគ្មួ្លជាមួ្យគ្កុម្ម្ន៊ុសសទងំអស់ បចេះបលីក
ទឹកចិតៃេ៊ុគគលិក ដឹកនសំកម្មភាពអាកដម្ទ បគ្ជីសបរសីបេៀេម្នការគ្បាគ្ស័យទក់ទងណដលមានគ្េសិទធភាព
េំផ៊ុត និងបដាេះគ្សាយជបមាៃ េះបៅកា៊ុងគ្កុម្ការងារ ។ 
 - ការគ្តួតពិនិតយ គឺបដីម្បីធានថ្នកិចចការទំងអស់គ្តូវបៅតាម្ណផនការណដលបានបគ្គ្នងទ៊ុក
បគ្េៀេបធៀេគ្េតិេតៃិការជាក់ណសដងបៅនឹងបគ្នលេំណងអងគភាព បហីយគ្តូវបធវីការណកណគ្េបលីចំណ៊ុ ចណដល
ចាបំាច់ 8។ 
 គ. កគ្មិ្តម្នការគ្គេ់គ្គង 
  កគ្ម្ិតម្នការគ្គេ់គ្គងមាន ៣ រមួ្មានដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ៖ 

• អាកគ្គេ់គ្គងថ្នា ក់ខពស់ (Top Managers) គឹជាកាលមា៉ា ស៊ុីនេញ្ញា  និងទទួលខ៊ុសគ្តូវទ៊ូបៅបលីរាល់
គ្េតិេតៃិការទងំអស់រេស់អងគភាព អាកគ្គេ់គ្គង់បនេះ គឺជាអាកផដួចបផដីម្េបងេីតរ៊ូេម្នដយ៊ុទធសា្សដកា៊ុងដំបណីរការ
គ្េតិេតៃិការរេស់អងគភាព បគក៏គ្តូវសំណដងផងណដរន៊ូវភាពជាអាកដឹកនំ ចាត់តាំង បធវីការងារតាម្ដាន 
គ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ និងជំរ៊ុញសកម្មភាពការងារឱ្យបានសបគ្ម្ចន៊ូ វបគ្នលបៅ ណដលបានដាក់បចញ។ 
ជាទ៊ូបៅបគមានប ម្ េះថ្ន៖ គ្េធាន អន៊ុគ្េធាន នយក ឬ នយករង…។ 

• អាកគ្គេ់គ្គងថ្នា ក់កណាដ ល (Middle Managers) គឺជាអាកណដលទទួលខ៊ុសគ្តូវដ្ល់បលីអាកគ្គេ់គ្គង
ថ្នា ក់ទេ គឺជាអាកគ្គេ់គ្គងបៅតាម្េណាដ  ណផាកជំនញនីមួ្យៗ។ ឧទហរណ៍ ណផាកគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ…
សំខាន់ជាងបនេះបទៀត អាកគ្គេ់គ្គងកណាដ ល ជាអាកទទួលខ៊ុសគ្តូវបលីការអន៊ុវតៃណផនការ និងបគ្នលនបយបាយ
តាម្ណផាករេស់អងគភាព បដីម្បគី្េម្៊ូលផដ៊ុ ំជាបគ្នលបៅរមួ្សំបៅសបគ្ម្ចណផនការរមួ្។ 

• អាកគ្គេ់គ្គងថ្នា ក់ទេ (Lowest Managers) គឺជាអាកដឹកនដ្ំល់បៅរាល់សកម្មភាពការងាររេស់ 
និបយជិក វាជាជំហា នដំេ៊ូងម្នការគ្គេ់គ្គងរេស់បគ គឺដឹកនសំកម្មភាពការងារររេស់និបយជិកគ្េចាមំ្ថៃ 
បដីម្បអីន៊ុវតៃន៌តាម្ណផនការណដលបានដាក់ច៊ុេះ ដ៊ូចបនេះអាកគ្គេ់គ្គងថ្នា ក់ទេគ្តូវណតពាក់ព័នធបៅនឹងការគ្តួតពិនិតយ
ដ្ល់បលីការណកតគ្មូ្វ ឬបដាេះគ្សាយរាល់េញ្ញា ណដលទក់ទងបៅនឹងការងារបនេះគ្េការបនេះអាកគ្គេ់គ្គងថ្នា ក់ទេ
គ្តូវមានសម្ាភាពគ្គេ់គ្គ្នន់បដីម្បីដំបណីរការកាងាររេស់អងគភាព។ ឧទហរណ៍ គ្េធានគ្កុម្ គ្េធានណផាក9។ 
២.២ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
 ២.២.១  នយិមន័យចណូំល  
  ចំណ៊ូ ល គឺជាការហ៊ូរច៊ូលន៊ូវសាច់គ្បាក់ឬបកីនគ្ទពយសកម្ម ឬសំណងម្នេំណ៊ុ ល បៅកា៊ុងអំែ៊ុង
បពលណាមួ្យពីការទទួលបានឬផលិតទំនិញផគត់ផគង់បសវាកម្ម ឬសកម្មភាពបផសងៗណដលទក់ទងនឹងគ្េតិេតៃិ
ការរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបហយីចំណ៊ូ លអាចជាម្ថៃទំនិញណដលបានលក់តាម្រយ:ការផដល់បសវាកម្មបៅកា៊ុងអំែ៊ុងបពលម្ន
ខួេគណបនយយ10។ 

 
8 KHsearch. ចំបណេះដឹងទ៊ូបៅ. (2018, September 27). ម្៊ុខងារម្នការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/8186 

9 KHsearch. គ្គេ់គ្គង. (2019, September). កគ្មិ្តម្នការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/24822 

10 Library of Royal University of Law and Economics. (2020, June 19). Revenues. Retrieved from https://web.facebook.com/photo.php 
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  ចំណ៊ូ ល  មានន័យថ្នជាការហ៊ូរច៊ូលដ៊ុលម្នគ្េបយជន៍ខាងបសដឋកិចចកា៊ុងគ្គ្នណដលបានបកីតបែីង
ពី សកម្មភាពធម្មតារេស់សហគ្គ្នស មួ្យបៅបពលណដលការហ៊ូរច៊ូលទងំបនេះ បធវីឱ្យបកីតបែងីន៊ូវគ្ទពយមាច ស់ជា 
ជាងការបកីនបែងីបដាយការេណាៃ ក់ទ៊ុនេណនាម្ពីមាច ស់គ្ទពយ ឬមាច ស់ទ៊ុន 11។ 
  ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល គឺជាទិដឋភាពដ៏សំខាន់ម្នអាជីវកម្មណាមួ្យ ណដលណសវងរកការេបងេីនគ្បាក់
ចំបណញរេស់ខៃួន។តាម្រយៈការវភិាគបដាយការគ្េុងគ្េយ័តាន៊ូ វតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន និងការេបងេីន
គ្េសិទធភាពតម្ម្ៃនិងកាសារបពីភ័ណឌ អាជីវកម្មអាចេបងេីនលំហ៊ូរគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់ពួកបគនិងសបគ្ម្ចបានន៊ូវ
កំបណីនគ្េកេបដាយនិរនដរភាព12។ 
 ២.២.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រងចណូំល  
 ការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លមានបដីម្កំបណីតបៅកា៊ុងឧសាហកម្មអាកាសចរណ៍បដីម្បីជួយគ្កុម្ហ ៊ុន 
អាកាសចរណ៍េបងេីនគ្បាក់ចំណ៊ូ ល។ឧទហរណ៍ដំេ៊ូងម្នការគ្គេ់គ្គងទិនាផលបានបកីតបែីងបៅឆ្ា ំ 
1972បៅបពលណដលនយកគ្េតិេតៃិ គ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍ British Airways បសាីចាេ់ណដលេញ្ច៊ុ េះ
តម្ម្ៃអាចគ្តូវបាន ផៃល់ជ៊ូន គ្េសិនបេីតម្ម្ៃគ្បាក់ចំណ៊ូ លសរ៊ុេរេស់ពួកបគបលីសពីចំណ៊ូ លណដលរពឹំងទ៊ុកម្ន
សំេ៊ុគ្តតម្ម្ៃបពញ បដាយសារេរមិាណលក់ខពស់ជាង។ បទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ អតីតនយកគ្េតិេតៃិ និង
ជាគ្េធានគ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍អាបម្រចិបល្លក Robert Crandall ណដលគ្តូវបានទទួលសាគ ល់ជាផៃ៊ូវការថ្នជា
អាកគ្គួសគ្តាយផៃ៊ូវកា៊ុងការេបងេីនគ្បាក់ចំណ៊ូ លតាម្រយៈការគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ ណដលជំរ៊ុញបដាយការវភិាគ។
បគ្កាម្ការណណនំរេស់គ្នត់ភាពជាអាកដឹកនំអាកាសចរណ៍បានវនិិបយគយ៉ា ងបគ្ចីនកា៊ុងការពាករណ៍ 
ការគ្គេ់គ្គង សារបពីភ័ណឌ  និងសម្តាភាពកក់បលីស។ យ៊ុទធសា្សៃបនេះគ្តូវបានេងាខ ំងបៅកា៊ុងឧសាហកម្ម
អាកាសចរណ៍ អស់រយៈបពលជិតមួ្យទសវតសរហ៊ូតដល់គ្កុម្ហ ៊ុនជួលរថយនៃ Hertz បានច៊ូលទីផារបៅ
បដីម្ទសវតសឆ្ា  ំ 1980។ ចំណាេ់អារម្មណ៍ថមីបនេះកា៊ុងការពាករណ៍ និងការគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ គ្សេគ្នា នឹង
ការដៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ធំេំផ៊ុតរេស់ឧសាហកម្មអាកាសចរណ៍បៅកា៊ុងអតាិភាពរេស់វា។ ចាេ់សៃីពីការគ្គេ់គ្គង
គ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍ ឆ្ា  ំ1978 ណដលបានដកបចញការគ្គេ់គ្គងរេស់សហព័នធបលីតំេន់ដ៊ូចជាតម្ម្ៃសំេ៊ុគ្តផៃ៊ូវ និង
ការច៊ូលទីផារ ម្នគ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍ថមី។ បនេះបានកត់សមាគ ល់ការដៃ ស់េៃ៊ូ រដ៏សំខាន់មួ្យពីគ្កុម្ហ ៊ុន
អាកាសចរណ៍អាបម្រកិ ណដលគ្តូវបានគ្គេ់គ្គងជាឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់សាធារណៈបៅជាណផាកម្នគ្េព័នធ
ទីផារបសរ។ី ជាផលវបិាកម្ន និយ័តកម្ម ម្ថៃសំេ៊ុគ្តយនៃបហាេះតម្ម្ៃទេ បានបកីនបែីងយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស 
និងគិតម្ថៃតិចជាងតម្ម្ៃសំេ៊ុគ្តទេ េំផ៊ុតរេស់អាបម្រកិ។ គ្កុម្ហ ៊ុនដឹកជញ្ា៊ូ នធំៗបានគ្េឈម្ម្៊ុខ និង
ការគ្េកួតគ្េណជងថមីបនេះ ក៏ដ៊ូចជាការធាៃ ក់ច៊ុេះ បសដឋកិចចកគ្មិ្តគ្សាលផងណដរ។ ជនជាតិអាបម្រកិបានប ៃ្ីយតេ
បដាយការវនិិបយគរាេ់ល្លនបៅកា៊ុងសម្តាភាពជំនន់បគ្កាយ ណដលពួកបគបានដាក់ប ម្ េះថ្ន 'Dynamic 

Inventory Optimization and Maintenance Optimizer (DINAMO)។ េន្េ់ម្ក ជនជាតិអាបម្រកិបាន
គ្េកាសតម្ម្ៃ Ultimate Super Saverf រេស់ខៃួនកា៊ុងឆ្ា  ំ1985 ណដលមានតម្ម្ៃទេជាងគ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍
េញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃដ៊ូចជា People Express ។ អតាេទរេស់ Chicago Tribune ឆ្ា 1ំ985 សៃីពីព័ត៌មាន។ ម្ថៃសំេ៊ុគ្តយនៃបហាេះ 

 
11   ីបសៀវម្៊ុ,ី បសង ដាវនី, ចិន ជាម្វ, អ៊ុល ធារា៉ា . (២០២២). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល-ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អាយ៉ា គ្បាតអ៊ុិនធឺបណសិនណល ភី
ធីអ៊ុី អិលធីឌី្ ,សារណេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី១៩ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ទំព័រទី៥. ភាំបពញ. 
12 LaunchNotes. (2023, July 19). Understanding Revenue Management. Retrieved from 

 https://www.launchnotes.com/blog/the-ultimate-guide-to-revenue-management-best-practices 
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Ultimate Super Saver រេស់អាបម្រកិគ្តូវទិញយ៉ា ងបហាចណាស់ 30 ម្ថៃជាម្៊ុនបហយីមានសគ្មាេ់ណតគ្េណហលមួ្យ
ភាគេីម្នបៅអីរេស់អាបម្រកិបៅបលីបជីងបហាេះបហរីភាគបគ្ចីនបៅបពលបនេះ។ បៅបពលទិញ 25% ម្នតម្ម្ៃមិ្នអាច
ដកវញិបានបទ។ ជនជាតិអាបម្រកិបាន បគ្េីអគ្តាទងំបនេះកា៊ុងសាា នភាពណដលពួកបគមានបៅអីទំបនរបលីស។ អាកវភិាគ 
ក៏ដ៊ូចជាគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងទិនាផល េនៃវាយតម្ម្ៃបែងីវញិន៊ូវការដាក់សារបពីភ័ណឌ តម្ម្ៃទេ បដីម្បេីបងេីនការបគ្េីគ្បាស់
រេស់ពួកបគ។ កា៊ុងរយៈបពលេ៉ា៊ុនម នឆ្ា ខំាងម្៊ុខបនេះគ្បាក់ចំបណញរេស់ជនជាតិអាបម្រកិបានបកីនបែងី40% បដាយ
បគ្េីយ៊ុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លណេេបនេះ បដីម្បគី្េយ៊ុទធគ្េឆ្ងំនឹងការគ្េកួតគ្េណជងទីផារ។ Crandall បាន
ផៃល់ប ម្ េះឱ្យការគ្គេ់គ្គងទិនាផលបហយីបានបៅវាថ្ន“ការអភិវឌ្ឍេបចចកបទសដ៏សំខាន់េំផ៊ុតកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង 
ការដឹកជញ្ា៊ូ ន ចាេ់តាងំពីបយងីបានច៊ូលកា៊ុងការដកនិយត័កម្ម”។ Crandall ក៏ទទួលខ៊ុសគ្តូវចំបពាេះការណចក
រណំលកេបចចកបទសជាមួ្យគ្េតិេតៃិករបៅខាងបគ្ៅអាកាសចរណ៍ផងណដរ។ គ្នត់បានពិភាកាអំពីភាពបជាគជ័យ រេស់
គ្នត់ជាមួ្យ និងការគ្គេ់គ្គងទិនាផលជាមួ្យសាា េនិក Marriott International និងេន្េ់ម្កជា CEO បល្លក Bill 

Marriott ណដលនឹងបធវីេដិវតៃន៍យ៊ុទធសា្សៃកំណត់តម្ម្ៃជាេនៃេន្េ់បៅកា៊ុងេដិសណាឋ រកិចច។ អតាេទ
ទក់ទងនឹងការគ្គេ់គ្គងទិនាផលដំេ៊ូងណដលភាា េ់ការអន៊ុវតៃអាកាសចរណ៍បនេះបៅនឹងឧសាហកម្មសណាឋ គ្នរបាន
េងាា ញខៃួនបៅកា៊ុងឆ្ា  ំ1988 ម្ន Comll Hospitality Quarterly ។ ជាមួ្យនឹងកម្មវធីិថមីរេស់វា ប ម្ េះថមីក៏បានបកីត
បែងីផងណដរ ពាកយ “ការគ្គេ់គ្គងទិនាផល» បានេៃ៊ូរបៅជា “ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល» ។ Marriot មានេញ្ញា ជាបគ្ចីន
ដ៊ូចគ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍។សារបពីភ័ណឌ ណដលអាចេំដៃ ញបាន អាកបគ្េីគ្បាស់ មិ្នបានកក់ទ៊ុកម្៊ុន ការគ្េកួតគ្េណជង
តម្ម្ៃទេ និងការដៃ ស់េៃ៊ូរយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយទក់ទងនឹងត៊ុលយភាពម្ន ការផគត់ផគង់និងតគ្មូ្វការ។ Marriott បានេបងេីត
គ្កុម្គ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ ល និងវនិិបយគបលីគ្េព័នធ សវ័យគ្េវតៃិណដលនឹងផៃល់ន៊ូវការពាករណ៍គ្េចាមំ្ថៃម្នតគ្មូ្វការ 
ក៏ដ៊ូចជាបធវីការណណនអំំពីសារបពីភ័ណឌ សគ្មាេ់េន្េ់នីមួ្យៗរេស់វា។ បៅបពលណដលមា៉ា កយបីហាបានទទួល
យកការអន៊ុវតៃម្ន "តកេវជិាា អគ្តាហ ៊ុម្ ព័ទធ” គ្សបដៀងបៅនឹងគ្កុម្ហ ៊ុនអាកាសចរណ៍ ពួកបគបានចាេ់បផៃីម្ផៃល់ការ
េញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃតាម្បគ្នលបៅបៅកាន់ ណផាកទីផារណដលគ្េកាន់យកតម្ម្ៃបដាយណផអកបលីតគ្មូ្វការ។ បដីម្បបីដាេះគ្សាយភាព
សម៊ុគសាម ញេណនាម្ណដល េបងេីតបែងី។ រយៈបពលសាា ក់បៅអបថរ Marriott បានេបងេីតគ្េព័នធពាករណ៍តគ្មូ្វការបដីម្បី
ពាករណ៍គំរ៊ូម្ន ការកក់រេស់បភ្ៀវ និងេបងេីនគ្េសិទធភាពអាចរកបានេន្េ់តាម្រយៈបពលម្នការសាា ក់បៅ។ កា៊ុង
បពលតិចជាងមួ្យទសវតសបៅពាក់កណាៃ លទសវតសឆ្ា 1ំ990ការគ្េតិេតៃិបដាយបជាគជ័យរេស់ Marriott ម្ន
កាគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្តូវបានេណនាម្រវាង $150Mបៅ$200Mដល់គ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាឆំ្ា រំេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ 
ខណៈបពលណដលអាកាសចរណ៍ និងេដិសណាឋ រកិចចបានដឹកនំផៃ៊ូ វសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ ល
យ៊ុទធសា្សៃបនេះ និងគ្តូវបានអន៊ុម័្តបដាយគ្េតិេតៃិករបទសចរណ៍ភាគបគ្ចីនពីបវទិកាកក់កណនៃងរេស់ភាគី
ទីេី និងសួនកម្ានៃ រហ៊ូតដល់ការគ្េគ៊ុំត្នៃី និងនវាកម្ានៃ។ ឥទធិពលម្នចាេ់សៃីពីការគ្គេ់គ្គងឆ្ា  ំ1978 
និងការកំណត់តម្ម្ៃបានដៃ ស់េៃ៊ូរឧសាហកម្មអាកាសចរណ៍។ អាកដំបណីរជ៊ុំវញិពិភពបល្លកឥែ៊ូវបនេះណសវងរក
សំេ៊ុគ្តបដាយដឹងថ្នកណនៃងអងគ៊ុយ ផៃ៊ូវបផសងគ្នា  និងកាលេរបិចោទទិញនិងេ៉ាេះពាល់ដល់តម្ម្ៃទងំអស់។ គ្កុម្ហ ៊ុន
អាកាសចរណ៍បានេនៃបគ្េីគ្បាស់កញ្ច េ់លំដាេ់ថ្នា ក់ណដលអន៊ុញ្ញា តឱ្យអាកបគ្េីគ្បាស់សនសបំានបដាយបគ្ជីសបរសីណត
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បៅអីរេស់ពួកបគ ឬបធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីជាមួ្យនឹងការេណនាម្អាហារការបែងីយនៃបហាេះម្៊ុនបមា៉ា ង និងការបគ្ជីសបរសី
បៅអីជាក់ល្លក់13។ 
 ២.២.៣ ក្ទ្យឹសដ ីរ់េ័នធននការក្រប់ក្រងចំណូល 
  បៅកា៊ុងដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់អងគភាពនីមួ្យៗ ណតងណតមានវធីិសា្សៃបរៀងៗខៃួនកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង 
បៅបលីចំណ៊ូ លរេស់អងគភាពខៃួន។ ចំបពាេះអងគភាពណដលមានវធីិសា្សៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លរេស់ខៃួនឱ្យ 
មានគ្េសិទធភាពខពស់ក៏បធវីឱ្យអាជីវកម្មរេស់ខៃួនដំបណីរការបៅយ៉ា ងរល៊ូន ចំណណកឯអងគភាពខៃេះណដលព៊ុំមាន 
វធីិសា្សៃចាស់ល្លស់ឬព៊ុំមានគ្េសិទធភាព ក៏បធវីឱ្យដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់ខៃួន្នបៅដល់ដំណាក់ការគ្ជុេះទ៊ុំ ឬ
កសយ័ធនជាបដីម្។ អាគ្ស័យបហត៊ុបនេះណដល អាកគ្គេ់គ្គងអងគភាព ណតងណតយកចិតៃទ៊ុកដាក់ជាពិបសសចំបពាេះការ
គ្គេ់គ្គងបលីចំណ៊ូ លបនេះបដាយពាយម្រកន៊ូវវធីិសា្សៃពិបសសនន និងខ៊ុសណេៃកពីបគបដីម្បសីបគ្ម្ចបាន
ន៊ូវគ្េសិទធភាពខពស់។ ការគ្គេ់គ្គងបៅបលីគ្េភពចំណ៊ូ លទងំកា៊ុង និងបគ្ៅគ្េតិេតៃិការណតងណតសាិតបៅកា៊ុងការឃ្លៃ ំ
បមី្លរេស់អាកគ្គេ់គ្គងបដាយការយកចិតៃទ៊ុកដាក់ជាពិបសសជានិចច បដាយមិ្នចង់ឱ្យវាមានការបលចបែីង
ន៊ូវចំណ៊ុ ចខវេះខាតមួ្យចំនួន ណដលបធវីឱ្យបាត់េង់ន៊ូវគ្េភពចំណ៊ូ លទំងបនេះ។ អាគ្ស័យបហត៊ុបនេះបហីយ 
បទីេអាកគ្គេ់គ្គង បានបរៀេចំន៊ូវគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងបៅបលីអាជីវកម្មរេស់ខៃួនដ៊ូចជាការេបងេីតឱ្យមានការបគ្េីគ្បាស់ន៊ូវ
គ្េព័នធគណបនយយ (ទទួលសាគ ល់ការកត់គ្តាចំណ៊ូ លបៅតាម្សៃង់ដារគណបនយយ) ការបគ្េីគ្បាស់ន៊ូវេ័ណណចំណ៊ូ ល 
និងេបងេីនចំបណេះដឹងរេស់េ៊ុគគលិកឱ្យយល់ដឹងន៊ូវនីតិវធីិកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធគណបនយយទងំអស់បនេះ ឱ្យបាន
គ្តឹម្គ្តូវបៅតាម្េទដាឋ ន និងមានលកខណៈគ្តឹម្គ្តូវណដលអាចេបញ្ច ៀសបានន៊ូវរាល់េញ្ញា ណដលបកីតមានបែងី។ 
មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ អងគភាពខៃេះក៏បានេបងេីតឱ្យមានគ្េព័នធគ្តួតពិនិតយម្ផ្កា៊ុង (Internal Control) ណដលអាចចាេ់បាន
រាល់កំហ៊ុសជាសារវន័ៃ ការបកងេនៃំ ការ្ បបាកននជាបដីម្ ជាពិបសសមានការជួលសវនករ ខាងបគ្ៅ បដីម្បគី្តួតពិនិតយ
បៅបលីរបាយការណ៍ហិរញ្ាវតា៊ុ កិចចគ្េតិេតៃិការនិងការអន៊ុបល្លម្តាម្េទេញ្ាតៃិជាបដីម្។ បទេះេីជាយ៉ា ង
ណាក៏បដាយកំហ៊ុស គ្ងណតងណតបកីតមានបែីងរាល់គ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម ណតងណត ៃ្ងកាត់ការគ្តួតពិនិតយ
ជាបគ្ចីនដំណាក់កាល បហីយពាយម្ណកលំអបៅតាម្បពលបវល្លជាក់ណសៃងគ្ពម្ទងំសបងេតបមី្លន៊ូវគ្េព័នធ
គ្គេ់គ្គងអាជីវកម្មរេស់ខៃួនបដីម្បគី្េកួតគ្េណជងជាមួ្យម្ដគ៊ូដម្ទបទៀត និងពាយម្បធវីឱ្យគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល
រេស់ខៃួនគ្េគ្ពឹតៃបៅគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់យ៉ា ងពិតគ្បាកដ14។ 
 ២.២.៤  និយមន័យចំណាយ 
   ចំណាយ គឺការហ៊ូរបចញការបគ្េីគ្បាស់អស់ន៊ូវគ្ទពយសកម្ម ឬេំណ៊ុ លបកីនបែងីបៅកា៊ុងកំែ៊ុងបពលណា
មួ្យពីការទទួលបាន ឬផលិតទំនិញ ផគត់ផគង់បសវាកម្ម ឬសកម្មភាពបផសងៗណដលទក់ទងនឹងគ្េតិេតៃិការរេស់
គ្កុម្ហ ៊ុន15។  
   ចំណាយ គឺជាម្ថៃបដីម្ទំនិញណដលបានលក់ និងការផដល់បសវាកម្មបៅកា៊ុងកំែ៊ុងបពលម្នខួេគណបនយយ16។ 

 
13 ថ្ន ស៊ុគង់, ត៊ូច គ្សីធា, មា៉ា ង ចាន់ថ៊ុល, ម្ករា ស៊ុខបខង. (២០២៤). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់ ធនគ្នរបអស៊ុីលីដា ភីអិលស៊ុី. 
សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី២១ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទព័ំរទី៣. រាជធានីភាំបពញ។ 
14 ថ្ន ស៊ុគង់, ត៊ូច គ្សីធា, មា៉ា ង ចាន់ថ៊ុល, ម្ករា ស៊ុខបខង. (២០២៤). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់ ធនគ្នរបអស៊ុីលីដា ភីអិលស៊ុី. 
សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី២១ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទព័ំរទី៤. រាជធានីភាំបពញ។  
15 Library of Royal University of Law and Economics. (2020 June 19). ចំណាយ. Retrieved from https://web.facebook.com/photo.php  
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ចំណាយ គឺជាចលនបចញម្នសាច់គ្បាក់ ឬការបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសម្បតៃិបផសងៗ ឬជាការបលចបែងីន៊ូវ
េំណ៊ុ លកា៊ុងការយិេរបិចោទ គណបនយយណាមួ្យណដលបលចបែីងពីការគ្េគល់ទំនិញ ឬបសវាកម្មបផសងៗ 
ណដលផសបំែងីពីគ្េតៃិេតៃិការកណាដ ល ឬគ្េតៃិេតៃិការសំខាន់ៗជាេនដេន្េ់រេស់អងគភាពអាជីវកម្ម17។ 

ការគ្គេ់គ្គងចំណាយ សំបៅបលីដំបណីរការម្នការតាម្ដានការវភិាគ និងច៊ុងបគ្កាយគ្គេ់គ្គងការ
ចំណាយអាជីវកម្ម។ វារួម្េញ្ច៊ូ លន៊ូវកិចចការជាបគ្ចីនចាេ់ពីការកត់គ្តាេងាេ ន់ម្ដដល់ការបរៀេចំរបាយការណ៍
ចំណាយ។ សគ្មាេ់អាជីវកម្មខាា តត៊ូច និងអាកគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតា៊ុថមីការបធវីជាមាច ស់ម្នវន័ិយបនេះអាចជា
គនៃឹេះកា៊ុងការរកាហិរញ្ាវតា៊ុ រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនអាកបៅកា៊ុងការគ្តួតពិនិតយ។18។ 
 ២.២.៥ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រងចំណាយ 

ការចាេ់បផៃីម្៖ គ្េណហល 7,000 ឆ្ា មំ្៊ុនបៅកា៊ុងគ្បាសាទេ៊ុរាណម្ន Mesopotamia កំណត់គ្តាគណបនយយ 
ដំេ៊ូងគ្តូវបានបធវីបែងី។ គណបនយយករដំេ៊ូងទងំបនេះបានតាម្ដានការល៊ូតល្លស់រេស់ដំណា ំនិងហវ៊ូង បដីម្ប ី
កំណត់អតិបរក ឬកងវេះខាតសគ្មាេ់រដ៊ូវកាលនីមួ្យៗ។ ក៊ូនកាត់ Sumerian ណដលមានអាយ៊ុកាលគ្េណហល 
2500 ម្៊ុន គ.ស បានដាក់ម្៊ូលដាឋ នសគ្មាេ់អរយិធម៌្នបពលអនគតបដីម្បីអន៊ុវតៃន៍ទិដឋភាពេដិវតៃន៍បផសង
បទៀតម្ន ពាណិជាកម្ម។ បៅគ្តឹម្ឆ្ា 1ំ300 ម្៊ុនគ.ស. ជនជាតិបអស៊ុីេេ៊ុរាណបានចាេ់បផៃីម្បគ្េីគ្កដាស papyrus 
បដីម្បកីត់គ្តា ការទិញគ្គ្នេ់ធញ្ាជាតិ សតវពាហនៈ និងវតា៊ុមានតម្ម្ៃបផសងៗបទៀត។ ឯកសារទំងបនេះមាន
គ្េសិទធភាពជាេងាេ ន់ម្ដដំេ៊ូងណដលជាធាត៊ុផសំសំខាន់ម្នរបាយការណ៍ចំណាយ។ បពញមួ្យេដិវតៃន៍
ឧសាហកម្ម វធីិណដលបយងីគ្គេ់គ្គង ការចំណាយបានេនៃវវិតៃ។ បៅបដីម្សតវតសទី20 បសវាចំណ៊ូ លម្ផ្កា៊ុងថមី 
(IRS) បានអន៊ុវតៃន៍េទេបញ្ាតៃិសហព័នធ កាន់ណតបគ្ចីន។ ចាេ់ពនធសហព័នធដំេ៊ូងេំផ៊ុតបានទទួលសាគ ល់តគ្មូ្វ
ការសគ្មាេ់ "ការចំណាយធម្មតា និងចាបំាច់” ណដលគ្តូវកាត់បដាយមាច ស់អាជីវកម្ម។ គួរកត់សមាគ ល់ថ្ន គំនិត
បនេះបៅណតជាម្៊ូលដាឋ នសគ្មាេ់ការអន៊ុវតៃអាជីវកម្ម ទំបនីេ ជាមួ្យនឹងការណណនជំាបគ្ចីនរេស់ IRS Code បលី
ការចំណាយណដលបៅបសសសល់មិ្នដៃ ស់េៃ៊ូ រអស់រយៈបពលជាងមួ្យសតវតស។ បៅកា៊ុងការម្កដល់ម្ន
េបចចកវទិាបានបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គង ការចំណាយ។ បៅឆ្ា 1ំ978 កម្មវធីិបសៀវបៅេញ្ា ីដំេ៊ូង
ណដលមានម្៊ុខងារហរិញ្ាវតា៊ុ Visicale បានបលចបែងី។ ឆ្ា  ំ1985 បានប ញីការណណនរំេស់ Microsoft Excel 
ណដលជាឧេករណ៍ណដលបៅណតបគ្េីយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅកា៊ុងអាជីវកម្មសពវម្ថៃបនេះ។ បៅកា៊ុងសតវតសទី21 បាននំ
ម្កន៊ូវលទធភាពណដលមិ្នធាៃ េ់មានពីម្៊ុនម្កជាមួ្យនឹងការបលចបែីងម្នសាម តហវ៊ូន។ កម្មវធីិគ្គេ់គ្គង
ការចំណាយកាន់ណតគ្តឹម្គ្តូវ និងងាយគ្សួលជាពិបសសជាមួ្យកម្មវធីិទ៊ូរស័ព្។ ឧទហរណ៍ ឧេករណ៍
គ្គេ់គ្គងការចំណាយរេស់ Paycom អន៊ុញ្ញា តឱ្យនិបយជិតថតរ៊ូេេងាេ ន់ម្ដបហយីងាយគ្សួលេបងាា េះវាតាម្រ
យៈបសវាខៃួនឯងរេស់េ៊ុគគលិក។ គ្នម នឯកសារគ្កដាសេណនាម្បទៀតណដលគ្តូវរកា បដាយកាត់េនាយហានិភ័យម្ន
ការចំណាយណដលមិ្នបានគណនយ៉ា ងសំខាន់19។ 

 
17   ីបសៀវម្៊ុ,ី បសង ដាវនី, ចិន ជាម្វ, អ៊ុល ធារា៉ា . (២០២២). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល-ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន អាយ៉ា គ្បាតអ៊ុិនធឺបណសិនណល ភី
ធីអ៊ុី អិលធីឌី្. សារណេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី១៩ ម្នសាកលវទិា វា៉ា ន់ដា ទំព័រទី៥. ភាំបពញ។ 
18 Mobilexpense. (2023, December 8). What is expense management? Retrieved from June, 25 2025 

 https://www.mobilexpense.com/en/blog/understanding-expense-management-a-beginners-overview 
19 ថ្ន ស៊ុគង់, ត៊ូច គ្សីធា, មា៉ា ង ចាន់ថ៊ុល, ម្ករា ស៊ុខបខង. (២០២៤). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់ ធនគ្នរបអស៊ុីលីដា ភីអិលស៊ុី. 
សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី២១ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទព័ំរទី៣. ភាំបពញ។ 
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 ២.២.៦ ក្ទ្យឹសដ ីរ់េ័នធននការក្រប់ក្រងចំណាយ 
រាល់គ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មរេស់អងគភាពណតងណតបធវីការចំណាយបៅបលីចំណាយគ្េតិេតៃិការ និងចំណាយ

បគ្ៅគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មបដីម្បឱី្យបានផលម្កវញិជាចំណ៊ូ លច៊ូលកា៊ុងអងគភាពរេស់ខៃួន។ បគ្ៅពីមានការយក
ចិតៃទ៊ុកដាក់បៅបលីចំណ៊ូ ល ចំណាយក៏ជាចំណ៊ុ ចសំខាន់មួ្យផងណដលអាចជួយឱ្យអងគភាពអាចេនៃអាជីវកម្ម
បានយ៊ូរអណងវង គ្េសិនបេីមានការគ្គេ់គ្គងបៅបលីរាល់ការចំណាយទងំអស់ បដាយមានការគ្េុងគ្េយត័ាខពស់ 
រមួ្ទងំគ្េកេបដាយគ៊ុណភាព។ យ៉ា ងណាមិ្ញ បេីអងគភាពមួ្យមានការចំណាយបកីនបែងីខពស់វាអាច ៃ្៊ុេះ
េញ្ញច ងំថ្ន អងគភាពបនេះកំព៊ុងមានេញ្ញា ណដលគ្េឈម្ម្៊ុខខាៃ ងំ បគ្ពាេះគ្េសិនបេីមិ្នមានដំបណាេះគ្សាយដ៏លអ
គ្េបសីរចំបពាេះេញ្ញា បនេះបាន គឺអាចេណាៃ លឱ្យមានការថយន៊ូវគ្បាក់ចំបណញ ឬអាចេនៃឱ្យអងគភាព បនេះ
្នដល់ដំណាក់កាលច៊ុងបគ្កាយគឺកសយ័ធន។ អាគ្ស័យបហត៊ុបនេះបហយីបានជារាល់អងគភាពទងំអស់ មិ្ន
ថ្នខាា តត៊ូច ឬខាា តធំ ណតងណតមានការគ្េុងគ្េយត័ាជាខាៃ ងំម្៊ុនបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបៅបលីការចំណាយនន ជា
ពិបសសចំណាយបៅកា៊ុងគ្េតិេតៃិការណដលមានការចំណាយបគ្ចីនខពស់។ 

អាគ្ស័យបហត៊ុបនេះ បទីេអាកគ្គេ់គ្គងគួរពិចារណាឱ្យចាស់ល្លស់ម្៊ុននឹងបធវីការចំណាយបៅបលីអវីមួ្យ 
បដាយគួរបធវីការបចាទសួរថ្ន បតីការចំណាយបនេះមានកគ្មិ្តបគ្ចីនឬតិច? បតីការចំណាយបនេះអាចផៃល់ផលម្កវញិ
បានបគ្ចីនណដរបទ? បតីពិតជាចាបំាច់កា៊ុងការបធវីការចំណាយបនេះណដរឬបទ? បតីការចំណាយបនេះ អាចេណាៃ លឱ្យមាន
ផលេ៉ាេះពាល់បៅបលីគ្បាក់ចំបណញណដរឬបទ? បហយីជាពិបសស បតីខាងគ្គឹេះសាា នបាន ចំណាយបៅបលីអវីបគ្ចីនជាង
បគ? ការណដលបធវីណេេបនេះអាចេបញ្ច ៀសបានន៊ូវការចំណាយបគ្ចីនបហយីទទួលបានម្កវញិន៊ូវលទធផលមិ្នសម្គ្សេ។ 
រាល់ការចំណាយននមិ្នថ្នកា៊ុងគ្េតិេតៃិការឬបគ្ៅគ្េតិេតៃិការគ្តូវណតមានវកិេយេគ្តភាា េ់ម្កជាមួ្យ បដាយមាន
ការេំបពញណេេេទចាស់ល្លស់ណដលអាចេញ្ញា ក់បានថ្នពិតជាបានបធវីការចំណាយយ៉ា ងពិតគ្បាកដណម្ន បដាយមាន
រាយន៊ូវម្ថៃ ណខ ឆ្ា  ំណដលបធវីការចំណាយ ប ម្ េះទំនិញឬផលិតផល ចំនួន ឯកតា តម្ម្ៃសរ៊ុេ ហតាបលខាអាកលក់និងអាក
ទិញរមួ្ជាមួ្យនឹងការេញ្ញា ក់អំពីទីតាងំ ណដលបានទិញផលិតផលនិងបសវាកម្មបនេះឱ្យបានចាស់ល្លស់។ យ៉ា ង
ណាមិ្ញ ចំបពាេះអាកគ្គេ់គ្គងក៏គួរ យកចិតៃទ៊ុកដាក់ចំបពាេះចំណាយណដលមិ្នស៊ូវចាបំាច់ ថ្នគួរកាត់េនាយ ឬបធវីការ
េញ្ឈេ់ការចំណាយណតម្ៃង បដីម្បបីជៀសវាងការចំណាយខាេះខាា យណដលជាបហត៊ុនឱំ្យមានការចំណាយបកីនបែងី ឬ
មិ្នមានគ្េសិទធភាព។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតអាកគ្គេ់គ្គងគួរេបងេីតគ្េព័នធគ្តួតពិនិតយម្ផ្កា៊ុងផងណដរ ណដលវាអាចបធវីឱ្យការ
ចំណាយនន សាិតបៅកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងរេស់ថ្នា ក់ដឹកនជំានិចច20។ 
២.៣ អរថក្បនយជន៍ននការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយបានលអរបសក់្រុមហ ុន 
 ២.៣.១ អរថក្បនយជន៍ 
  អតាគ្េបយជន៍ ជាអវីមួ្យណដលផៃល់លទធផលលអ ឬមានគ្េបយជន៍ ឬណដលជួយបលីកកម្ពស់ស៊ុខ៊ុមាលភាព21។ 
  អតាគ្េបយជន៍ គឺជាអវីៗណដលមានផលគ្េបយជន៍ គ្េបយជន៍ណដលគួរគ្បាថ្នា គួរចង់បាន។ 
 ២.៣.២ ក្បវរតិអរថក្បនយជន៍ 

 
20 ថ្ន ស៊ុគង់, ត៊ូច គ្សីធា, មា៉ា ង ចាន់ថ៊ុល, ម្ករា ស៊ុខបខង. (២០២៤). ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់ ធនគ្នរបអស៊ុីលីដា ភីអិលស៊ុី. 
សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា៊ុ ជំនន់ទី២១ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទព័ំរទី៦. ភាំបពញ។ 
21 Merriam-Webster. Dictionary. Benefit. Retrieved June, 25 2025 from https://www.merriam-webster.com/dictionary/benefit 
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  អតាគ្េបយជន៍ គឺជាអវីមួ្យណដលជួយអាកមិ្នថ្នទគ្ម្ង់ម្នការធានរា៉ា េ់រងស៊ុខភាព ណដលផៃល់បដាយ
និបយជកស៊ុខ៊ុមាលភាពណដលផៃល់បដាយរដាឋ ភិបាលដល់អាកណដលគ្តូវការជំនួយឬអតាគ្េបយជន៍ម្នការសងសយ័ណដល
ផៃល់ឱ្យអាកបដាយមិ្តៃភកៃិ។ អតាគ្េបយជន៍ជាអវីមួ្យណដលជួយ ឬបលីកកម្ពស់ស៊ុខ៊ុមាលភាព។ អតាគ្េបយជន៍ជា
ឡាតាងំ "លអ” គឺជាបេេះដ៊ូងម្នពាកយអតាគ្េបយជន៍ណដលម្កពីឡាតាងំ beneficium “អំបពីលអ” ។ បៅបពល
ច៊ូលរួម្កា៊ុងពិធីជួេបលៀង ឬគ្ពឹតៃិការណ៍ម្រអងាគ សគ្បាក់សគ្មាេ់សេប៊ុរសធម៌្គ្ពឹតៃិការណ៍បនេះគ្តូវបានបគ
សំបៅថ្នជាអតាគ្េបយជន៍បៅកា៊ុងកិតៃិយសរេស់អងគការសេប៊ុរសធម៌្បនេះ22។ 
 ២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតអីរថក្បនយជន៍ 
  គ្ទឹសដីអតាគ្េបយជន៍ គឺជាការេបងេីតគំនិតមួ្យ បដីម្បជំីរ៊ុញការយល់ដឹងអំពីរបេៀេណដលអងគការមានបគ្នល
េំណងសងគម្គ្តូវបានផៃល់ហរិញ្ាេបទន។ កា៊ុងនម្ជា ៤៩w គ្ទឹសៃីវជិាមាន ដល់កគ្មិ្តណដលការសនមត់រេស់វា គ្តូវគ្នា
បៅនឹងរបេៀេណដល SPOs គ្េគ្ពឹតៃជាក់ណសៃង វាមានគ្េបយជន៍កា៊ុងការពិពណ៌នអំពីរបេៀេណដល SPO ផៃល់
ហរិញ្ាេបទនដល់ខៃួនពួកបគកា៊ុងការអន៊ុវតៃ។ ភ័សៃ៊ុតាងពីការគ្សាវគ្ជាវេងាា ញថ្នគ្ទឹសៃីបនេះជាការពិតដល់ កគ្មិ្តមួ្យ
យ៉ា ងសំខាន់ បដាយពនយល់ពីគំរ៊ូហរិញ្ាវតា៊ុណដលបានសបងេតប ញី។ គ្េណហលជាសំខាន់ជាងបនេះបៅ បទៀតបនេះ គ្ទឹសដី
អតាគ្េបយជន៍ក៏ជាេទដាឋ នផងណដរ បដាយផៃល់ន៊ូវការណណនអំំពីរបេៀេណដល SPOs អាចផៃល់ Sppunelem ទទួលបានពី
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរា៉ា េ់រងបម្ន៊ូឡាយហិរញ្ាេបទនបដាយបជាគជ័យបដាយខៃួនឯងខណៈបពលណដលកំព៊ុងេនៃ
បេសកកម្មណដលបានបគ្ជីសបរសីរេស់ ពួកបគ។ ខៃឹម្សារម្នគ្ទឹសៃីគឺសាម្ញ្ាថ្ន បដាយការអន៊ុវតៃបេសកកម្ម
ពិបសសរេស់ខៃួន SPO េបងេីតការល្លយ េញ្ច៊ូ លគ្នា ជាក់ល្លក់ម្នអតាគ្េបយជន៍សាធារណៈ និងឯកជនសគ្មាេ់
គ្កុម្អាកទទួលផលបផសង  ៗបហីយអាក ទទួលផលទងំបនេះ ឬគ្េូកស៊ុីរេស់ពួកបគគ្នគំ្ទ SPO តាម្រយៈគ្េបភទ
បផសងបទៀតម្នការផៃល់ហរិញេបទន។ ភាពលអិតលអន់ម្នគ្ទឹសៃីពាក់ព័នធនឹងការេញ្ច៊ូ លសាច់បចញន៊ូវគ្េបភទ
ម្នអតាគ្េបយជន៍ និងអាកទទួលផលបផសងៗ និងការេញ្ញា ក់អំពីរបេៀេណដលយនៃការផៃល់ហិរញ្ាេបទន
សម្គ្សេនឹងគ្នា អាចេកណគ្េអតាគ្េបយជន៍បៅជាជំនួយធនធាន។ បគ្នលគំនិតម្ន "ការបដាេះដ៊ូរ” គឺជា
ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នគ្ទឹសដីអតាគ្េបយន៍។ ជាការពិតណាស់ ការចិញ្ច ឹម្ជីវតិរេស់អងគការននទ៊ូទងំបសដឋកិចច
អាចយល់បាន កា៊ុងលកខខណឌ ម្នការដៃ ស់េៃ៊ូ រ។ អាកច៊ូលរមួ្ ឬអតិថិជនម្នអងគការនន ផៃល់ការគ្នគំ្ទរ៊ូេិយវតា៊ុ 
ឬបដាយសេប៊ុរសជាថា៊ូរនឹងទំនិញឬបសវាកម្មណដលេងាា ញ។ បនេះគឺជាក់ណសៃងេំផ៊ុតបៅកា៊ុងវស័ិយអាជីវកម្ម 
ណដលអាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបានទំនិញឬបសវាកម្មណដលពួកបគបធវីការទ៊ូទត់ជារ៊ូេិយវតា៊ុដល់អាកលក់ និង
កណនៃងណដលអាកវនិិបយគទិញភាគហ ៊ុន និងសញ្ញា េ័ណណឬម្៊ូលេគ្តឬទំនិញបដីម្ទ៊ុនបផសងបទៀត (ឧទហរណ៍ 
អចលនគ្ទពយ) ជាថា៊ូរនឹងគ្បាក់ចំបណញ ឬភាគល្លភណដលរពឹំងទ៊ុក នបពលអនគត។ បគ្នលការណ៍អតាគ្េបយជន៍ គឺ
ជាគ្ទឹសៃីមួ្យបៅកា៊ុងមា៉ា គ្កូបសដឋកិចចណដលបសាីថ្នេ៊ុគគលមាា ក់ៗគួរណតគ្តូវ បានេង់ពនធតាម្កគ្មិ្តម្នអតាគ្េបយជន៍
ណដលពួកបគបគ្េីគ្បាស់ ឬទទួលបានពីការចំណាយសាធារណៈ បដាយអាកណដលទទួលបានអតាគ្េបយជន៍កាន់ណត
បគ្ចីនពីបសវាកម្មរេស់រដាឋ ភិបាលផៃល់េន្៊ុកពនធមួ្យណផាកធំ23។ 
  
 

 
22 Paytm Blog. (2024, March 13). What is Insurance: Definition, Benefits, and Types? Retrieved June, 25 2025 from 

https://paytm.com/blog/insurance/what-is-insurance-definition-benefits-and-types/ 
23 IDEAS. (2017). Benefits theory. Retrieved June, 25 2025 from https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html 
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ជំេូរទ្យី៣ 
នីរិវធិីរនងុការក្រប់ក្រងចណូំល និងចំណាយរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
៣.១ សាថ នភាេទ្យូនៅរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន 
 ក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាបភសជាៈមួ្យដ៏បពញនិយម្ណដលទទួលបានគ្េជាគ្េិយភាពបដាយមានអាកទទួលទន 
ទ៊ូទងំពិភពបល្លក និងមានអាកច៊ូលចិតៃន៊ូវរសជាតិដ៏ពិបសសពីបភសជាៈមួ្យបនេះផងណដរ។ ក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវបាន 
េបងេីតបែងីបៅឆ្ា  ំ១៨៨៦ បដាយឱ្សថការពីីរដឋអាតៃង់តា សហរដឋអាបម្រកិ បល្លកេណឌិ ត John Stith 

Pemberton ។ បល្លក Frank Robinson ណដលជាអាកនិពនធ និងគ្តូវជាម្ដគ៊ូរេស់ Pemberton ជាអាករចនម្៉ា៊ូត 
និង ដាក់ប ម្ េះក៊ូកា-ក៊ូឡា (Coca-Cola) បនេះបែងី។ បភសជាៈបនេះគ្តូវបានដាក់លក់ជាសាធារណៈបលីកដំេ៊ូង
បៅកា៊ុងឱ្សថសាា នរេស់យ៉ា ក៊ុេបៅអាតៃង់តា បៅម្ថៃ០៨ ឧសភា ១៨៨៦។ នបពលបនេះបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា 
លក ់ បានគ្តឹម្ណត៩ដេកា៊ុងមួ្យម្ថៃណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ បេីគិតសរ៊ុេការលក់កា៊ុងមួ្យឆ្ា ដំំេ៊ូងបានគ្េណហល៥០ដ៊ុល្លៃ រ 

បនេះបេីបធៀេបៅនឹងការចំណាយដល់បៅ៧០ដ៊ុល្លៃ រ គឺមាន
ន័យថ្នក៊ូកា-ក៊ូឡា បៅឆ្ា ដំំេ៊ូងមិ្នទទួលបានចំបណញបនេះ
បទ។ ក៏ េ៉ា៊ុណនៃសពវម្ថៃបភសជាៈមួ្យបនេះគ្តូវបានបគបា៉ា ន់សាម នថ្ន
មានអាកេរបិភាគគ្េមាណជាង១.៩ពាន់ល្លនកា៊ុងមួ្យម្ថៃ
ជ៊ុំវញិពិភពបល្លក។ បៅឆ្ា ំ ១៨៨៧ ឱ្សថការ ី និងជា
ពាណិជាករ បល្លក Asa Griggs Candler បានទិញរ៊ូេម្នៃពី
បល្លក Pemberton កា៊ុង តម្ម្ៃ២,៣០០ដ៊ុល្លៃ រ។ េន្េ់ម្កកា៊ុង
ឆ្ា  ំ ១៨៨៨ បល្លក Pemberton បានទទួលម្រណភាព។ 
សគ្មាេ់ប ម្ េះបភសជាៈ បនេះសំបៅបៅបលីបគ្គឿងផសបំដីម្ពីរ
រេស់វា គឺសៃឹកក៊ូកា និង គ្គ្នេ់ក៊ូឡា (គ្េភពជាកាបហវអ៊ុីន) 
រ៊ុកខជាតិក៊ូកាណដលមានដ៊ុេះ បៅតំេន់ភាគខាងតប៊ូងសហរដឋអា

បម្រកិ បហយីរ៊ុកខជាតិមួ្យបនេះផងណដរគឺមានសារគ្េបយជន៍សគ្មាេ់ការពាបាលជំងឺឈកឺាល និង Stress។ 
ចាេ់ពីបពលបនេះម្កបល្លក Asa Griggs Candler ចាេ់បផៃីម្បធវីជំនួញជាមួ្យបភសជាៈគ្េបភទបនេះ ដំេ៊ូងបែយី
គិតថ្នវាគ្គ្នន់ណតជាឱ្សថណត េ៉ា៊ុបណាណ េះ។ ណតកា៊ុងឆ្ា ១ំ៨៨៧ បានទក់ទញទីផាររេស់អតិថិជនបដាយណចក
បភសជាៈឥតគិតម្ថៃសគ្មាេ់អាក ពិសារដំេ៊ូង។ កាលពីសម័្យបនេះការទក់ទញទីផារណេេបនេះវាមិ្នណម្នជា
បរឿងសាម្ញ្ាបនេះបទ។ បគ្កាយម្កអាកភៃក់មានការចាេ់អារម្មណ៍ជាខាៃ ងំជាមួ្យនឹងរសជាតិរេស់វា។ បៅ
ច៊ុងទសវតសរឆ៍្ា ំ១៨៩០ បដាយសារណតមានការបធវីទីផារផសពវផាយរេស់បល្លកAsa Candler បានបធវី
ឱ្យបភសជាៈCoca-Cola ទទួលបានន៊ូវគ្េជាគ្េិយភាពយ៉ា ងខាៃ ងំបៅអាបម្រកិ។ ឆ្ា ១ំ៩១៧គ្កុម្ហ ៊ុនCoca-Cola 
បានចាេ់បផៃីម្ភាពជាម្ដគ៊ូជាមួ្យកាកបាទនការជគ្មុ្ញកាកបាទគ្កហម្បដាយកា៊ុងកំែ៊ុងស្ងាគ ម្បល្លកបលីកទី១
គ្េព័នធក៊ូកា-ក៊ូឡាបានដំបណីរការយ៊ុទធនការជគ្មុ្ញកាកបាទគ្កហម្គ្េចាឆំ្ា ណំដលបានេនៃអស់រយៈបពលជាងមួ្យ
ទសវតសរ។៍ ភាពជាម្ដគ៊ូបនេះ បៅណត រ ងឹមាំនបពលេចច៊ុេបនាបនេះបហយីក៏មានសារៈសំខាន់ចំបពាេះការច៊ូលរមួ្រេស់
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គ្កុម្ហ ៊ុនបៅកា៊ុងការសប្ងាគ េះបគ្គ្នេះម្ហនៃរាយបពញមួ្ឆ្ា ។ំឆ្ា ១ំ៩៣៥ Lettie Pate Feary បានច៊ូលរមួ្ជាមួ្យគ្កុម្
គ្េឹកាភិបាលជា្សៃីទី 1 ណដលេបគ្មី្ការបៅកា៊ុងគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្នគ្កុម្ហ ៊ុនធំមួ្យ។ ១៩៦៣ គ្កុម្ហ ៊ុន 
Coca-Cola បានផលិតបភសជាៈរេេអាហារដំេ៊ូង រេស់ខៃួន Tap។ Tap គ្តូវបានណណនមំ្៊ុនបពលការរកីល៊ូត
ល្លស់ដំេ៊ូងម្នណផាកបភសជាៈមានកាែ៊ូរទីេ បហយី បភសជាៈគ្តូវបានេបងេីតបែងីសគ្មាេ់អាកបគ្េីគ្បាស់ណដល
មានេំណងចង់ “រកាកគ្មិ្តកាែ៊ូររីេស់ពួកបគ”។ អាកគីមី្វទិា្សៃី ជាបគ្ចីនបានបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កា៊ុងការ
អភិវឌ្ឍTap។ ឆ្ា ១ំ៩៦៦គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានចាេ់បផៃីម្ “គបគ្មាងអាហាររ៊ូេតាម្ភ” បដាយចាត់ឱ្យគ្កុម្អាក
វទិាសា្សៃ និងអាកេបចចកបទសចំណីអាហារអនៃរជាតិេំបពញភារកិចចកា៊ុងការណសវងរកដំបណាេះគ្សាយចំបពាេះ 
“គមាៃ តគ្េូបតអ ៊ុន” ណដលកំព៊ុងណតគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងគ្េបទសគ្កីគ្កម្នពិភពបល្លកនិងផៃល់បភសជាៈណដលសម្ប៊ូរ 
គ្េូបតអ៊ុីនដល ់អាកបគ្េីគ្បាស់។ គបគ្មាងបនេះនបំៅដល់ការដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់មា៉ា ក Saci, Sanson និង Tai ណដល
ជាបភសជាៈថ្នម្ពលសម្ប៊ូរគ្េូបតអ៊ុីនចំនួនេីណដលគ្តូវបានេបងេីតបែីងបៅអាបម្រកិឡាទីនបដាយបគ្េីគ្បាស់
បគ្គឿងផសំកា៊ុ ងគ្សុកដ៊ូចជាសណណៃ កបសៀង និង  whey  ជាបគ្គឿងផសំគ្េភពគ្េូ បតអ៊ុីនសគ្មាេ់បភសជាៈ។  
ឆ្ា ំ ១៩៨៤ ម្៊ូលនិធិ Coca-Cola ក៏គ្តូវបានេបងេីតបែីងបដាយគ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡាបេៃជ្ាផៃល់គ្តែេ់
ម្កវញិភាគរយម្នគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េតិេតៃិការកាលពីឆ្ា មំ្៊ុនរេស់ខៃួនជាបរៀងរាល់ឆ្ា តំាម្រយៈម្៊ូលនិធិបហីយ
ម្៊ូលនិធិបនេះេបគ្មី្ណផាកអាទិភាពេីគឺ្សៃី ទឹក និងស៊ុខ៊ុមាលភាព។ ឆ្ា  ំ ២០០១ គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបាន
េបងេីតម្៊ូលនិធិ ក៊ូកា-ក៊ូឡា អា្ហវកិណដលបានបធវីការបដីម្បកីារពារ និងពាបាលបម្បរាគបអដស៍ឬជំងឺបអដស៍បៅ
អា្ហវកិ។ ចាេ់តាងំពីវាគ្តូវបានេបងេីតបែងី ម្៊ូលនិធិក៊ូកា-ក៊ូឡា អា្ហវកិបានចាេ់បផៃីម្គបគ្មាង និងគំនិតផៃួចបផៃីម្
ជាបគ្ចីនបៅទ៊ូទំងទវីេអា្ហវិក។  បៅកា៊ុ ង២០០៧គ្កុម្ហ ៊ុនCoca-Colaបានគ្េកាសពីភាពជាម្ដគ៊ូ
ដៃ ស់េៃ៊ូ រជាមួ្យម្៊ូលនិពិភពបល្លកសគ្មាេ់ធម្មជាតិ (WWF) បដីម្បីបដាេះ គ្សាយេញ្ញា គ្េឈម្នន
ទក់ទងនឹងការអភិរកសទឹកសាេ។ ភាពជាម្ដគ៊ូបនេះបដៃ តបៅបលីវសិ័យសា៊ូលចំនួនគ្បារំមួ្មានដ៊ូចជា៖ អភិរកស
អាងទឹកសាេសំខាន់ៗចំនួនគ្បាពីំររេស់ពិភពបល្លកបធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីន៊ូវគ្េសិទធភាពទឹកកា៊ុងគ្េតិេតៃិការរេស់
គ្កុម្ហ ៊ុនកាត់េនាយការេំភាយកាេ៊ូនរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបលីកកម្ពស់កសិកម្ម គ្េកេបដាយនិរនៃរភាព និងជគ្មុ្ញ
ចលនសកលបដីម្បអីភិរកសទឹក។ ឆ្ា ំ ២០០៩គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា ណណន ំការបវចខចេ់ Plant Bottle 
ណដលជាដេបភសជាៈដៃ ស្ិក PET ណដលអាចណកម្ចាបែីងវញិបានដំេ៊ូងបគណដលផលិតពីរ៊ុកខជាតិ 30 
ភាគរយ។ មួ្យវញិបទៀតបនេះគ្កុម្ហ ៊ុន Coca-Cola បានេនៃអភិវឌ្ឍន៍ការបវចខចេ់គ្េកេបដាយនិរនៃរភាព 
រួម្ទំងការេបងេីតដេ PET គំរ៊ូដំេ៊ូងេងអស់រេស់ពិភពបល្លកណដលផលិតបចញពីវតា៊ុធាត៊ុបដីម្រ៊ុកខជាតិ 
ទំងគ្សុងកា៊ុងឆ្ា  ំ2015។ ឆ្ា  ំ២០១០គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡាបានចាេ់បផៃីម្គំនិតផៃួចបផៃីម្ 5by20 បគ្នលបៅ
ម្នគំនិតផៃួចបផៃីម្បនេះគឺបដីម្បីបធវីឱ្យការពគ្ងឹងបសដឋកិចចរេស់សហគ្គិន្សៃី ចំនួន 5 ល្លននក់បៅទ៊ូទំង
ពិភពបល្លកបៅឆ្ា ំ2 0 2 0។ តាម្រយៈ គំនិតផៃួ ច បផៃី ម្ បនេះ ្សៃី គ្តូ វបានផៃល់សិទធិ ច៊ូល បរៀន វគគ េណៃ៊ុ េះ
េណាៃ លជំនញអាជីវកម្ម បសវាកម្មហិរញ្ាវតា៊ុ  និងទំនក់ទំនងជាមួ្យមិ្តៃភកៃិឬអាកណណន។ំ ឆ្ា 2ំ013 
EKOCENTER ដំេ៊ូងគ្តូវបានេបងេីតបែីង។ EKOCENTER គឺជាទីផារសហគម្ន៍ម្៉ា៊ូឌ្៊ុលណដលដំបណីរ
ការ បដាយសហគ្គិន្សៃីកា៊ុ ង គ្សុក និងផៃ ល់ន៊ូ វ ទឹកសាអ តទំនក់ទំនងឥតណខសអគគិសនី  និងម្៊ុ ខងារ
បផសងបទៀតបដីម្បីចាេ់បផៃីម្ឱ្កាសសហគ្គិនភាព និងការអភិវឌ្ឍសហគម្ន៍។ EKOCENTER ទី100 គ្តូវ
បានបេីកបៅឆ្ា 2ំ016 បហីយគបគ្មាងបនេះបៅណតេនៃរកីចបគ្មី្នជ៊ុំវញិពិភពបល្លក។ គបគ្មាងបនេះ ក៏
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េំបពញេណនាម្ន៊ូវគំនិតផៃួចបផៃីម្ 5by20 ណដលគ្តូវបានដាក់ឱ្យដំបណីរការកា៊ុងឆ្ា 2ំ010។ កិចចខិតខំគ្េឹង
ណគ្េង និងបគ្នលបៅគ្េកេបដាយនិរនៃរភាពរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនភាពរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡាេនៃបល្លក។ 
អភិវឌ្ឍន៍បៅបពលណដលឆ្ា េំនៃបៅម្៊ុខ បហយីឥទធិពលរេស់វាអាចគ្តូវបានរកប ញីបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លកកា៊ុងរយៈ
បពល 5 ឆ្ា ចំ៊ុងបគ្កាយបនេះគ្កុម្ហ ៊ុន Coca-Cola បានចាេ់បផៃីម្គំនិតផៃួចបផៃីម្ថមី និងសបគ្ម្ចបានន៊ូវបគ្នល
បៅជាបគ្ចីនដ៊ូចជាការសបគ្ម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅេំបពញេណនាម្ទឹកសាអ ត 100 ម្៊ុនកាលវភិាគ។ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្ន
េញ្ឈេ់បៅបពលណដលបានសបគ្ម្ចបគ្នលបៅមួ្យបហីយេបងេីតគំនិតផៃួចបផៃីម្រេស់ខៃួន និងបធវីការបដីម្បី
េបងេីតផលិតផលកាន់ណតធំ។ គ្េវតៃិម្ននិរនៃរភាពបៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាការចងអ៊ុលេងាា ញថ្នបតី
គ្កុម្ហ ៊ុនបានម្កដល់កគ្មិ្តណា និងថ្នបតីវាអាចបៅបានឆ្ៃ យេ៉ា៊ុណាណ នបពលអនគត។ 
 ៣.១.២ ទ្យីតងំក្រុមហ ុន 

អាគ្នរ ២៨៧ ផៃ៊ូវជាតិបលខ៥ ភ៊ូមិ្មិ្តៃភាព សងាេ ត់រឬសសណីកវ ខណឌ ឬសសណីកវ រាជធានីភាំបពញ។ 

 ៣.១.៣ អរដសញ្ញា ណរបសក់្រុមហ ុន 
  បតីអវីជានិម្ិតៃសញ្ញា រេស់គ្កមុ្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា? 
  និមិ្តៃសញ្ញា ម្នក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាគ្េបភទនិមិ្តៃសញ្ញា ្សៃីេ ណដលអាកកាន់តំណណងម្៊ុនគ្តូវបាន ណណនជំា
បលីកដំេ៊ូងបៅច៊ុងទសវតសរឆ៍្ា 1ំ880 ។ ឈ៊ុតនិមិ្តៃសញ្ញា េចច៊ុេបនាបានប ញីពនៃឺបៅឆ្ា  ំ1903 បដាយទទួលបាន
ម្ៃេ់ពណ៌គ្កហម្ខាៃ ងំបៅឆ្ា 1ំ934។ ចាេ់តាំងពីបពលបនេះម្ក គ្េបភទនិមិ្តៃសញ្ញា គ្តូវបានណកលម្អ និង
ពគ្ងឹង េ៉ា៊ុណនៃបៅណតរការចនេទ និងអារម្មណ៍ណដលអាចសាគ ល់បាន។គ្េវតៃិម្នមា៉ា កយបីហាបនេះបានចាេ់បផៃីម្
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បៅបពលណដលបល្លក John Stith Pemberton ណដលជាអាកេបងេីត បភសជាៈបានងាកបៅរកគណបនយយករ
បសៀវបៅរេស់គ្នត់ បល្លក Frank M. Robinson ជួយេបងេីតមា៉ា ក យបីហារេស់បល្លក John។ បល្លក Frank 
បានណណនភំាៃ ម្ៗន៊ូវ Coca-Cola ដ៏សាម្ញ្ា និងបពញនិយម្។ យ៊ុទធសា្សៃទីផារបានេបងេីតការរកីចបគ្មី្ន 
បហយីមួ្យឆ្ា បំគ្កាយម្ក Frank បានេបងេីតនិមិ្តៃសញ្ញា ដំេ៊ូង ណដលជាប ម្ េះសរបសរបដាយម្ដរ។ ការសរបសរ
បដាយម្ដបនេះ បដាយសារវាបាន ៃ្ងកាត់ការណកណគ្េសាៃ ក សញ្ញា ជាបគ្ចីនណដលមិ្នដៃ ស់េៃ៊ូរ បលីកណលងណតពណ៌។ 
  ក៊ូកា-ក៊ូឡា ជាអវី? 
  ក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាមា៉ា កបភសជាៈដ៏លបេំីផ៊ុតរេស់ពិភពបល្លក ណដលគ្តូវបានេបងេីតបែងីកា៊ុងឆ្ា  ំ 1886 

បដាយបល្លក John Stith ។ សពវម្ថៃបនេះ ដេណដលមានសាៃ កក៊ូកា-ក៊ូឡាពណ៌គ្កហម្ និងស អាចគ្តូវបានរក 
ប ីញបៅតាម្គ្គេ់ផារទំបនីេ និងហាងលក់បគ្គឿងបទសទ៊ូទងំពិភពបល្លក។ អវីណដលគួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍ 
េំផ៊ុតអំពីមា៉ា កយបីហាគឺមានម្ន៊ុសសណតពីរេីនក់េ៉ា៊ុបណាណ េះណដលដឹងពីរ៊ូេម្នៃបដីម្រេស់វា។ 
ខាងបគ្កាម្បនេះជារ៊ូេ Logo ពីឆ្ា  ំ1886 រហ៊ូតម្កដល់េចច៊ុេបនា 

 
 ពណ៍និមិ្តៃសញ្ញា  Coca Cola េងាា ញពីការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ដ៏គួរឱ្យទក់ទញម្នពណ៌គ្កហម្ និងស ណដល
េងាា ញពី ភាពយ៊ុវវយ័ ស៊ុទិដឋិនិយម្ ភាពេរសិ៊ុទធ និង ឧតៃម្ភាព។ 
  បតីអវីបៅណដលបធវីឱ្យនិម្ិតៃសញ្ញា ក៊ូកាក៊ូឡាមានភាពណេៃកដាច់បគ? 
  លកខណៈពិបសសណេៃកសំខាន់ម្នែ៊ូបហាគ  Coca-Cola គឺពាកយសមាគ ល ់ ណដលគ្តូវបានអន៊ុវតៃជាទគ្ម្ង់
អកសរ Spencerian ណតមួ្យគត់។ សិល្លចារកឹណដលបានកំណត់ជាព៊ុម្ពអកសរសរបសរបដាយម្ដបមី្លបៅមានភាព 
គ្សស់សាអ ត និងប្ីតឆ្យ។ 
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  បហត៊ុអវីបានជា Coca-Cola បគ្េីពណ៌គ្កហម្បៅកា៊ុងនិម្តិៃសញ្ញា រេស់វា? 
  គ្កុម្ហ ៊ុនបានសបគ្ម្ចចិតៃបគ្េីពណ៌គ្កហម្ជាពណ៌ចម្បងរេស់ខៃួនបៅបដីម្ដំេ៊ូងម្នគ្េវតៃិសា្សៃរេស់ខៃួន។ 
សពវម្ថៃបនេះ ដៃ កសញ្ញា ក៊ូកា-ក៊ូឡាមិ្នអាចគ្សម្ម្ពណ៌បផសងបានបទ។ ពណ៌គ្កហម្ Coke គឺជាណផាកមួ្យ ណដល
បជៀសមិ្នរចួម្នអតៃសញ្ញា ណណដលបមី្លប ញីរេស់មា៉ា ក ណដលតំណាងឱ្យថ្នម្ពល និងឧតៃម្ភាព។ បទេះេីជាមាន
គ្េវតៃិចង់ដឹងចង់ប ីញក៏បដាយ៖ក៊ូកា-ក៊ូឡាបានបគ្េីច៊ុងគ្កហម្សគ្មាេ់បភសជាៈរេស់វាបដីម្បីក៊ុំឱ្យវាគ្ចែំ
ជាមួ្យផលិតផលបផសងបទៀតបៅបពលេញ្ា៊ូ នបៅឱ្សថសាា ន។ 
 ៣.១.៤ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុន 

Coca-Cola Organizational Chart 

 

 
 ៣.១.៥ នបសររមម ចរេវុិសយ័ និងនោលនៅរបសក់្រុមហ ុន 
         រ.នបសររមម 
 គ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈកម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា លីមី្ធីត ជាគ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈ ដ៏ធំម្ហមិាមួ្យ បៅកា៊ុងពិភពបល្លក 
ណដលបានដំបណីរការបពលជាង១៣០ ឆ្ា មំ្កបហយី។ បេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈ កម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា លី
មី្ធីត គឺេងាា ញពីបគ្នលេំណងដ៏ណវងឆ្ៃ យ កា៊ុងនម្ជាគ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យណដលេំបរនី៊ូវបភសជាៈ បហយីគ្តូវបានបគ
ទទួល សាគ ល់ពាសបពញពិភពបល្លក។ គ្កុម្ហ ៊ុនបនេះ ណតងណតឱ្យតម្ម្ៃបៅបលីសកម្មភាព និងការសបគ្ម្ចចិតៃ
ណដលជា ណផាកម្នបេសកកម្មរេស់ខៃួន។ បេសកកម្ម រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈកម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា លីមី្ធីតគឺ៖ 

- បដីម្បបីធវីឱ្យពិភពបល្លកមានភាពគ្សស់គ្សាយ 
- បដីម្បជំីរ៊ុញឱ្យមានស៊ុទិដឋិនិយម្ និងស៊ុភម្ងគល 
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- បដីម្បីេបងេីតន៊ូ វគ៊ុណតម្ម្ៃ និងភាពខ៊ុសណេៃកគ្នា  ។ 
  ខ.ចរេវុិសយ័ 
 មិ្នខ៊ុសអំពីគ្កុម្ហ ៊ុនដម្ទេ៉ា៊ុនម នបទ គ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈកម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា លីមី្ធីតណតងណតមាន ចកខ៊ុវសិ័យ
មួ្យដ្ល់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ៊ុនបដីម្បបីធវីការវាស់ណវងពីសម្តាភាព និងការរពឹំងទ៊ុកនបពលអនគត។ កា៊ុងន័យបនេះណដល
បដីម្បសីបគ្ម្ចបានន៊ូវបគ្នលេំណងេនៃឱ្យមាននិរនៃរភាពកំបណីនគ៊ុណភាពគ្កុម្ហ ៊ុន បភសជាៈកម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា 
លីមី្ធីត មានចកខ៊ុវសិ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
  ចំបពាេះម្ន៊ុសស៖ បធវីជាទីកណនៃង បដីម្បបីធវីការណដលផៃល់ឱ្យម្ន៊ុសសន៊ូវការបលីកទឹកចិតៃឱ្យបានបគ្ចីនេំផ៊ុត
តាម្ណដលពួកបគអាចបធវីបាន ។ 
   ម្ដគ៊ូ៖ រកាចំណងទក់ទងលអជាមួ្យអតិថិជន និងអាកផគត់ផគង។ អាកទងំអស់គ្នា បយងីជួយគ្នា  និង
រកាគ្នា បៅវញិបៅម្កបដីម្បីេបងេីតន៊ូ វគ៊ុណតម្ម្ៃជាមួ្យពលរដឋណដលមានទំនួលខ៊ុសគ្តូវបដាយការជួយ
គ្នា កា៊ុងការកសាង និងទំន៊ុកេគ្មុ្ងសហគម្ន៏រេស់បយងីគ្េកេបដាយនិរនៃភាព ។ 
   គ្បាក់ចំបណញ៖ ផៃល់ឱ្យមានអតិេរមាម្នអតាគ្េបយជន៍រយៈបពលណវងសគ្មាេ់មាច ស់ភាគហ ៊ុនណដល
បានដាក់ភាគហ ៊ុនខណៈណដលបយងីយកចិតៃទ៊ុកដាក់បលីការ ទទួលខ៊ុសគ្តូវទងំម្៊ូល ។ 
   ផលិតភាព៖ ជាអងគភាពមួ្យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពសអាចពឹងណផអកបាន និងមានដំបណីរការវវិតៃ
បលឿន។ 
   បលីសពីបនេះបៅបទៀត ចកខ៊ុវសិ័យឆ្ា ២ំ០២០ រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបភសជាៈកម្ព៊ុជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា លីមី្ធីតបដីម្ប ី
េនៃការល៊ូតល្លស់ណដលជាអាជីវកម្មមួ្យរយៈបពលដេ់ឆ្ា  ំ និងឆ្ា េំន្េ់បៅម្៊ុខគ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវណតសម្ៃឹងបមី្លបៅ
ម្៊ុខយល់ពីនិនា ការ និងកមាៃ ងំណដលនឹងមានឥទធិពលអាជីវកម្មរេស់ខៃួនបៅបពលអនគត និងមានភាពេត់
ណេនយ៉ា ងបលឿនបដីម្បបីរៀេចំសគ្មាេ់អវីមួ្យណដលមានការបៅវញិបៅម្ក។ ចំបពាេះគ្កុម្ហ ៊ុនបយងីទងំអស់គ្នា គ្តូវ
ណតទទួលបានការបគ្តៀម្ខៃួនជាបគ្សចសគ្មាេ់ម្ថៃបៅនឹងម្ថៃបនេះ។ វាក៏បានេបងេីតជាបគ្នលបៅរយៈបពលណវង 
សគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់បយីង និងផៃល់ឱ្យបយីងន៊ូវ“ណផនទីេងាា ញផៃ៊ូវ” សគ្មាេ់ការឈាេះការរួម្គ្នា ជាមួ្យនឹង
ម្ដគ៊ូគ្កុម្ហ ៊ុនរេស់បយងី។ 
 រ.នោលនៅ 
   បយងីបធវីគ្េតិេតៃិការតាម្ម្បធាបាយណដលបឆ្ព េះបៅរកអនគតរមួ្គ្នា  ណដលកាន់ណតមាននិរនៃរភាព និង
ភាពលអគ្េបសីរណដលនឹងពានំបំៅភាពរកីចបគ្មី្នម្កជ៊ូនគ្េជាជន សហគម្ន៍ ក៏ដ៊ូចជាភពណផនដីរេស់បយងី
តាម្រយៈការបធវីអាជីវកម្មគ្តឹម្គ្តូវផងណដរ។ បរាងចគ្កផលិតបភសជាៈកម្ព៊ុជា គ្តូវបានេំពាក់បដាយគ្េព័នធស៊ូឡា 
ដំបណីរការបដាយពនៃឺគ្ពេះអាទិតយណដលមានទំហធំំជាងបគេងអស់បៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា បហយីមានអន៊ុភាពអាច
ផលិតបានអគគិសនីបសមីនឹង៣០% ម្នតគ្មូ្វការបគ្េីគ្បាស់សរ៊ុេ។ បដាយការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ន៊ូវលកខណៈពិបសសៗ
ដ៊ូចជាការបធវីគ្េគ្ពឹតៃិកម្មទឹកកខវក់ការវនិិបយគបលីអនគតគ្េកេបដាយនិរនៃរភាពបៅបរាងចគ្កបភសជាៈ បនេះក៏
ទទួលបានលិខិតទទួលសាគ ល់កគ្មិ្តមាស (Gold LEED) សគ្មាេ់ភាពជាអាកដឹកនកំា៊ុងការរចន ថ្នម្ពល 
និងេរសិាា នម្នបរាងចគ្ករេស់បយងីណដលជារងាវ ស់បគ្នលកគ្មិ្តពិភពបល្លក បដីម្បទីទួលសាគ ល់បលី ការណថទេំ
រសិាា នផងណដរ ។ 
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៣.២ ក្រុមហ ុន រកូា-រឡូា មាននីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណូល និងចំណាយ 
 ៣.២.១ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណូល 
   គ្គេ់គ្កុម្ហ ៊ុន ទងំអស់មិ្នថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនណាក៏ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ៊ុនណាណដរ មាច ស់គ្កុម្ហ ៊ុនណតងណតមាន
ការយកចិតៃទ៊ុកដាក់បៅបលីការគ្គេ់គ្គងណផាកទងំអស់បៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ៊ុនដំបណីរការបានលអ 
និងបដីម្បកីាត់េនាយេញ្ញា បផសងៗណដលបកីតបែងីជាពិបសស គឺការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លឱ្យបានលអ បដីម្បកី៊ុំឱ្យ 
គ្កុម្ហ ៊ុនមានការខាតេង់គ្ទពយសម្បតៃិឬសមាភ រៈអវីមួ្យណដលជាបហត៊ុនឱំ្យគ្កុម្ហ ៊ុនអាចដួលរលំបាន។ ការ
គ្គេ់គ្គងបនេះ គឺមានសារៈសំខាន់ណាស់បហត៊ុបនេះបហយីបយងីគ្តូវយកចិតៃទ៊ុកដាក់ឱ្យបានខពស់បចៀសវាងហា
និភ័យណាម្ួយណដលបកីតបែីងបដាយបចតនកៃីឬអបចតនកៃី។ កា៊ុ ងបនេះផងណដរគ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា -ក៊ូឡា
ក៏បានខិតខំពាយម្ យកចិតៃទ៊ុកដាក់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់ខៃួនផងណដរ បដាយគ្កុម្ហ ៊ុនបាន
កំណត់ន៊ូវបគ្នលការណ៍មួ្យចំនួនបែងីបដីម្បយីកម្កអន៊ុវតៃកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន។ 

នីតិវធិីកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកាក៊ូឡា (Coca-Cola) មានការពិចារណា និង
គ្គេ់គ្គងយ៉ា ងម្៊ុឺងមា៉ា ត់ន៊ូវវធីិសា្សៃបផសងៗបដីម្បធីានបជាគជ័យកា៊ុងការបធវីអាជីវកម្ម និងេបងេីនចំណ៊ូ ល។ គ្កុម្
ហ ៊ុនមាននីតិវធីិសំខាន់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ ការផគត់ផគង់ផលិតផល និងការផសពវផាយ: ក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្គេ់គ្គងការផគត់ផគង់ផលិតផលយ៉ា ងមាន
គ្េសិទធភាព បដីម្បធីានការណចកចាយកា៊ុងតំេន់បផសងៗទងំអស់។ គ្កុម្ហ ៊ុនបធវីការផសពវផាយ និង
ពគ្ងឹងមា៉ា កខៃួន បដាយបគ្េីការផសពវផាយតាម្គ្េព័នធផសពវផាយជាតិ និងអនៃរជាតិ។ 

➢ ការគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធចំណ៊ូ ល: គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លណដលមាន
គ្េសិទធភាព បដាយពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គងបលីការលក់ផលិតផលជាបគ្ចីនគ្េបភទ។ គ្កុម្ហ ៊ុនក៏
ពិចារណាអំពីការេនសល់ទ៊ុកគ្េព័នធជួញដ៊ូរ និងជបគ្មី្សបសវាកម្មលអៗ បដីម្បេីបងេីនចំណ៊ូ ល។ 

➢ ការវនិិបយគកា៊ុងេបចចកវទិា: ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានការវនិិបយគបៅកា៊ុងេបចចកវទិា បដីម្បីធាន
ការផលិត និងការណចកចាយណដលមានគ្េសិទធភាពជាងម្៊ុន។ ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាទំបនីេបៅ
កា៊ុងការគ្េម្៊ូលទិនាន័យ និងវភិាគទីផារជួយបអាយគ្កុម្ហ ៊ុនមានការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លគ្េកេបដាយ
ភាពចាស់ល្លស់។ 

➢ ការគ្េម្៊ូលគ្បាក់ពីអតិថិជន: គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាសបគ្ម្ចបានន៊ូវចំណ៊ូ លបគ្កាម្វធីិសា្សៃគ្េម្៊ូល
គ្បាក់ពីតំណាងលក់ និងទីផារចគ្មុ្េះទងំអស់។ 

 កា៊ុងបនេះគ្កុម្ហ ៊ុន បានកំណត់វធីិសា្សៃមួ្យចំនួនកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល បដីម្បឱី្យមានគ្េសិទធភាព 
មានដ៊ូច ខាងបគ្កាម្៖ 

- គណបនយយករគ្តូវណតអន៊ុវតៃតាម្ណផនការណដលគ្កុម្ហ ៊ុន ឬអាកគ្គេ់គ្គងបានកំណត់កា៊ុងដំបណីរការម្ន 
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លបនេះ 

- រាល់ចំណ៊ូ លណដលទទួលបានទងំអស់ គ្តូវបានរកាទ៊ុកបៅកា៊ុងធនគ្នរបដីម្បធីានបានន៊ូវស៊ុវតាិភាព 
និងងាយគ្សួលកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង 

- បរៀេចំគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល រវាងចំណ៊ូ ល និងចំណាយឱ្យដាច់ពីគ្នា  ក៊ុំឱ្យគ្ចែគំ្នា បដីម្បងីាយគ្សួល 
កា៊ុងការកត់គ្តាកា៊ុងគ្េព័នធក៊ុំពយ៊ូទ័រ។ ម្ា៉ាងបទៀតងាយគ្សួលកា៊ុងការតាម្ដានន៊ូវដំបណីរការ គ្េតិេតៃិការចំណ៊ូ ល 
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ចំណាយទងំអស់ណដលបយងីបានកត់គ្តា និងងាយគ្សួលបៅបពលដំបែងី របាយការណ៍ហរិញ្ាវតា៊ុបៅបពល
ច៊ុង ណខ ឬច៊ុងឆ្ា ។ំ 

- រាល់ចំណ៊ូ លទងំអស់ណដលទទួលបាន គ្តូវមានសកខីេគ្តេញ្ញា ក់ ឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវបជៀសវាងការកិេបកង 
ឬភ័នធគ្ចលំបផសងៗ។ 

- គ្តូវបធវីការណេងណចកឱ្យបានចាស់ល្លស់ន៊ូវការងារ និងតួនទីរេស់េ៊ុគគលិកណផាកគ្គេ់គ្គងគ្បាក់ចំណ៊ូ ល 
ទំងអាកណដលគ្តួតពិនិតយកៃីទំង គណបនយយករកៃី បដីម្បីឱ្យពួកគ្នត់េំបពញន៊ូវតួនទី រេស់គ្នត់បានបដាយ
រល៊ូន។ ខាងបគ្កាម្បនេះគឺជាការណេងណចកតួនទីរេស់អាកគ្គេ់គ្គង និងគណបនយយករ៖ 
  ក. តនួទីអាកគ្គង់គ្គង 
  អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវបរៀេចំចាត់ណចងណផនការកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល ថ្នគ្តូវបរៀេចំបដីម្បងីាយគ្សួល និង 
មានគ៊ុណភាព បដីម្បឱី្យគណបនយយករយកបៅអន៊ុវតៃតាម្បគ្កាយ។ ម្ា៉ាងបទៀតអាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវពិនិតយបែងី 
វញិទងំអស់ឱ្យបានម្៉ាត់ចត់ រាល់ការងារណដលគណបនយយករបានបធវីបហយី បដីម្បឱី្យកាន់ណតមានភាពបជឿជាក់ 
ថ្នទិនាន័យទងំបនេះមិ្នបានខវេះខាត ឬបលីសកណនៃងណាមួ្យ។  
  ខ. តនួទីគណបនយយករ  
   ជាទ៊ូបៅ មាច ស់អាជីវកម្មណតងមានគបគ្មាងសគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់គ្នត់ បហយីអាកអន៊ុវតៃ គឺជាគណបនយយករ 
បគ្ពាេះបៅបពលណដលចាេ់បផៃីម្បធវី គណបនយយករ គឺជាអាកសម្ៃឹងបមី្ល និងរពឹំងទ៊ុកអំពីកំបណីនបសដឋកិចចថ្ន អាចមាន
ការបកីនបែងីឬថយច៊ុេះ ដ៊ូបចាេះគណបនយយករ គ្តូវណសវងយល់ឱ្យបានបគ្ចីនអំពីសាា នភាពបសដឋកិចច។ កា៊ុងបនេះតួនទី
គណបនយយកររមួ្មានដ៊ូចជា៖ 
  ១. គ្គេ់គ្គងេញ្ា ីសាច់គ្បាក់ 
   ចំបពាេះណផាកគណបនយយ គឺគ្កុម្ហ ៊ុនមានជាគ្េព័នធក៊ុំពយ៊ូទ័រដ្ល់សគ្មាេ់បធវីការកត់គ្តារាល់គ្េតិេតៃិការ
ទងំអស់ ណដលបកីតបែងីបៅតាម្សៃង់ដារគណបនយយ។េញ្ា ីគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ គឺជាេញ្ា ីមួ្យណដល
គណបនយយករ គ្តូវកត់គ្តាបដាយដ្ល់បៅបលីគ្េតិេតៃិការសាច់គ្បាក់ ណដលមានកា៊ុងសកខីេគ្តចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយគ្េចាមំ្ថៃ បដាយណេងណចកគ្នា ឱ្យចាស់ល្លស់រវាងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបនេះបដីម្បងីាយគ្សួល កា៊ុងការ
តាម្ដាន និងគ្គេ់គ្គងបានងាយគ្សួល។ 
  ២. បធវីការេិទេញ្ា ី 
   ជាបរៀងរាល់ច៊ុងណខ គណបនយយករ គ្តូវបធវីការេិទេញ្ា ី បដីម្បឱី្យដឹងពីចំបណញខាតរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនកា៊ុង
ការកត់គ្តារយៈបពលម្ួយណខកនៃងម្ក។ 

 ៣. បធវីរបាយការណ៍លក់គ្េចាមំ្ថៃ 
   រាល់ការលក់ គ្តូវកត់គ្តាច៊ូលកា៊ុងរបាយការណ៍គ្េចាមំ្ថៃ រចួសរ៊ុេរបាយការណ៍បនេះបដីម្បដីាក់ជ៊ូនអាកគ្គេ់គ្គង
បធវីការគ្តួតពិនិតយ។ 
  ៣.២.២ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងចំណាយ 
   ការបគ្េីគ្បាស់ចំណាយទងំអស់ គ្តូវបានបរៀេចំបែងីបៅតាម្រចនសម្ព័នធម្នការបគ្េីគ្បាស់ចំណាយ 
ណដលគ្តូវការចំណាយជាចាបំាច់។ ការចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន គឺអាកគ្គេ់គ្គងជាអាកតាម្ដាន វភិាគ និង
អាកសបគ្ម្ចចិតៃណដលគ្តូវមានណដនកំណត់ កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងឱ្យបានហមត់ចត់ន៊ូវឯកសារចំណាយបដាយបគ្េីគ្បាស ់
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ឯកសារកត់គ្តាកា៊ុងេញ្ា ីបចញ-ច៊ូល គ្គេ់របាយការណ៍ទងំអស់ គ្តូវរកាទ៊ុកកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន។ បហីយគ្កុម្ហ ៊ុន 
ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានយ៊ុទធសា្សៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង់ចំណាយដ៊ូចតបៅ៖ 
  ក.ចំណាយគ្េតិេតៃិការ 
   ជាទ៊ូបៅរាល់ការចំណាយណដលទក់ទងការបសាីទិញសមាភ រ បដីម្បយីកបៅបគ្េីបៅកា៊ុងចំណាយគ្េតិេតៃិការ
ណផាកនីមួ្យៗ តគ្មូ្វឱ្យ បធវីលិ ខិតបសាីស៊ុំ បៅកាន់ណផាករដឋបាល េន្េ់ម្កណផាករដឋបាលគ្តូវគ្តួតពនិតយ
បៅបលី ពាកយបសាីស៊ុំទិញន៊ូវសមាភ របនេះថ្ន បតីគ្េធានណផាករេស់គ្នត់បានយល់គ្ពម្ បដីម្បឱី្យគ្នត់ដាក់សំបណីរ
បៅបលី ចំណាយបនេះបហយីឬបៅ។ េន្េ់ម្កណផាករដឋបាលបានពិនិតយបមី្លបលីសំបណីរបនេះមានការអន៊ុម័្ត 
និង យល់គ្ពម្គ្គេ់លកខខណឌ ទងំអស់បនេះ បហីយណផាករដឋបាលក៏បានេញ្ា៊ូ នសំបណីរបសាីស៊ុំបនេះ ម្កខាង
ណផាក ហិរញ្ាវតា៊ុ  បដីម្បីឱ្យអាកគ្គេ់គ្គងគ្តួតពិនិតយ និងអន៊ុញ្ញា តបៅបលីសំបណីរបនេះ។ បៅបពលគ្េធានគ្កុម្
ហ ៊ុនយល់គ្ពម្ បហយីណផាកេញ្ញា ទិញ ក៏បានបរៀេចំទក់ទងបៅខាងអាកផគត់ផគង់បៅសមាភ រៈ ណដលបយងីបានដាក់
សំបណីរ បសាីបនេះ។ បគ្កាយពីបានបធវីការេញ្ញា ទិញចេ់សពវគ្គេ់អស់ អាកផគត់ផគង់ក៏បានបចញវក័ិយេគ្ត ឱ្យម្ក
ណផាកហរិញ្ាវតា៊ុេញ្ញា ទិញបហយី ក៏បានគ្េគល់វក័ិយេគ្តបអាយម្កណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ បៅបពលណផាកហរញិ្ាវតា៊ុពិនិតយ
ន៊ូវម្៊ុខទំនិញ សមាភ រៈគ្គេ់អស់ បហយីក៏បានេញ្ា៊ូ នន៊ូវវកិេយេគ្តបនេះឱ្យបៅអាកគ្គេ់គ្គង បដីម្បទី៊ូទត់បលីម្ថៃ
សមាភ រទងំអស់បនេះ។ 
  ខ.ចំណាយផលិតផល 
   ចំណាយផលិតផល គឺជាចំណាយកា៊ុងការផលិតទំនិញ និងបសវា ណដលរមួ្មានការទិញវតា៊ុធាត៊ុបដីម្ 
កមាៃ ងំ ពលកម្ម និងម្ថៃបដីម្បរាងចគ្កគ្េបយល។ 
 • វតា៊ុធាត៊ុបដីម្ ការបសាីស៊ុំទិញវតា៊ុធាត៊ុបដីម្បដីម្បយីកម្កផលិត ជាក់ណសៃងដ៊ូចជាគ្កុម្ គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា 
គឺជាគ្កុម្ហ ៊ុន ផលិតកម្ម ណដលផគត់ផគង់ បភសជាៈ ដ៊ូចបចាេះណផាកលក់ និងណផាកកាន់សៃ៊ុកវតា៊ុធាត៊ុ បដីម្គ្តូវដឹងថ្ន
ទំនិញគ្េបភទណា ណដលមានកា៊ុងសៃ៊ុក ឬក៏ជិតអស់ពីសៃ៊ុក បេីសិនជាមានម្៊ុខទំនិញមួ្យ ណាអស់សៃ៊ុក 
អាកគ្គេ់គ្គងសៃ៊ុកគ្តូវបធវីលិខិតបសាីស៊ុំទិញទំនិញបនេះបៅខាងណផាកេញ្ញា ទិញ។ បៅបពលណផាកេញ្ញា ទិញ
គ្តួតពិនិតយបមី្លថ្នសៃ៊ុកពិតជាគ្តឹម្គ្តូវណម្ន ក៏បានបធវីជាតារាងេញ្ញា ទិញបដីម្បីដាក់បៅ ខាងបរាងចគ្ក ឬ
អាកផគត់ផគង់បៅបគ្ៅគ្សុក។េន្េ់ពីបានដាក់ការេញ្ញា ទិញចេ់សពវគ្គេ់អស់បហីយ បៅបពលណដលទំនិញ
ដឹកជញ្ា៊ូ នម្កដល់ក៏មានន៊ូវការ ចំណាយបផសងៗដ៊ូចជា ចំណាយសាហ ៊ុយតាម្ផៃ៊ូវ ចំណាយឯកសារបផសងៗ 
ៃ្ងគយគ្ពំណដនជាបដីម្។េន្េ់ពីទ៊ូទត់ទំនិញច៊ូលសពវគ្គេ់អស់បហយី ខាងបរាងចគ្កក៏បចញបៅវក័ិយេគ្ត 
ណដលបានភាា េ់ជាមួ្យនឹងការដឹកជញ្ា៊ូ នបអាយបៅណផាកេញ្ញា ទិញ បដីម្បគី្េគល់បអាយបៅណផាកហរិញ្ាវតា៊ុគ្តួតពិនិតយ
ម្ៃងបទៀត។េន្េ់ពីពិនិតយរួចរាល់បហីយក៏េញ្ា៊ូ នវកិេយេគ្តបដីម្បីឱ្យអាកគ្គេ់គ្គងបធវីការទ៊ូទត់ឱ្យបៅអាក
ផគត់ផគង់។ 
 • ការបគ្េីគ្បាស់កមាៃ ងំពលកម្ម បដីម្បឱី្យការផលិតបៅបដាយរល៊ូន តាម្ណផនការផលិតកម្មរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ 

• ម្ថៃបដីម្បរាងចគ្កគ្េបយល រមួ្មាន រលំស់ទឹកបភៃីង ធានរា៉ា េ់រង ឈាួលទីតាងំបរាងចគ្ក។ 
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  គ.លកខខណឌ ម្នការទ៊ូទត់ចំណាយ 
  បដីម្បសីគ្មួ្លដល់ការទ៊ូទត់ចំណាយ ណដលបកីតមានជាគ្េចាណំខឱ្យបានទន់បពលបវល្ល និងបដីម្បអីន៊ុវតៃបលី
ការច៊ុេះេញ្ា ីទ៊ូទត់ចំណាយឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវ និងមានការសនសសំំម្ចគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់ បដាយណផអកបលី
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតា៊ុគ្េចាណំខ។ ដ៊ូបចាេះគ្កុម្ហ ៊ុន គ្តូវការទ៊ូទត់ចំណាយណផអកតាម្លកខខណឌ  ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ការអន៊ុម័្ត (Approval) 
 - នយកគ្តូវអន៊ុម័្តទងំកា៊ុងគ្េព័នធ និងបលីសកខីេគ្តបៅកា៊ុងម្ថៃបសាីស៊ុំឱ្យបានទន់បពលបវល្ល 
 - នយករងអាចអន៊ុម័្តកា៊ុងគ្េព័នធ និងបៅបលីសកខីេគ្តបានល៊ុេះគ្តាណតមានលិខិតបផ្រសិទធពីនយក 

• ការេញ្ញា ទិញ (Purchase Order) 
 - គ្តូវមានឯកសារគ្នគំ្ទគ្គេ់គ្គ្នន់ម្៊ុនបធវីការេញ្ញា ទិញ។ ទងំអស់បនេះគឺបដីម្បីធានថ្នការេញ្ញា ទិញ
ទងំឡាយ គ្តូវបធវីបែងីគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព សនសសំំម្ចខពស់ និងគ្សេតាម្នីតិវធីិម្នការេញ្ញា ទិញរេស់
សាា េ័ន។ 
 - េ៊ុគគលិកណផាកនីមួ្យៗ ជាអាកទទួលេន្៊ុកបលីការេញ្ញា ទិញទំនិញឬសមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់តគ្មូ្វការ
គ្កុម្ហ ៊ុន។ 
 - គណបនយយគ្តូវពិនិតយបមី្ល និងតាម្ដានសំបណីរណដលបានបសាីស៊ុំជាមួ្យវកិេយេគ្តជាគ្េចា ំបជៀសវាង
ចំណាយបលីសកគ្មិ្តកំណត់។ 

• េ៊ុបរគ្េទនសាច់គ្បាក់ចំណាយ (Advance) 
 - េ៊ុបរគ្េទន៖ េ៊ុគគលិកគ្តូវបធវីការបសាីស៊ុំសាច់គ្បាក់ចំណាយ (Advance) ជាម្៊ុន(២ម្ថៃ) ជាមួ្យ
គណបនយយ បដាយមានហតាបលខាសាម្៊ុីខៃួន គ្េធានណផាក ឬនយកបានអន៊ុម័្ត។ 
 - េ៊ុបរគ្េទនកា៊ុងម្ថៃ៖ គណបនយយគ្តូវកត់គ្តាច៊ូលកា៊ុងបសៀវបៅេ៊ុបរគ្េទន និងគ្តូវច៊ុេះហតាបលខា គ្េគល់
ទទួលបដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវ និងទន់បពលបវល្ល។ បៅបរៀងរាល់ច៊ុងណខ គណបនយយគ្តូវគ្តួតពិនិតយ 
និងបផ្ៀងដ្ត់បសៀវបៅេ៊ុបរគ្េទនឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវបតីសម្ត៊ុលយ បនេះគ្តឹម្គ្តូវណដរឬបទ? 

• ការទ៊ូទត់ចំណាយ និងច៊ុេះេញ្ា ី (Payment of expenses and Entries) 
- គ្តូវទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់កា៊ុងរយៈបពល១ម្ថៃេន្េ់ពីបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់រចួរាល់  
- គ្តូវមានឯកសារភាា េ់ គ្គេ់គ្គ្នន់បៅតាម្ចំណាយ ណដលបានបសាីរចួបហយី 

• កគ្មិ្តកំណត់ និងសម្ត៊ុលយគ្េបភទចំណាយនីម្យួៗ 
- គ្េបភទចំណាយនីមួ្យៗ មិ្នអន៊ុញ្ញា តឱ្យយកបៅបគ្េីជាមួ្យនឹងគ្េបភទចំណាយបផសងបទៀត
បែីយ មិ្នអន៊ុញ្ញា តឱ្យយកសម្ត៊ុលយចំណាយ ណដលបៅសល់ពីណខចាស់បដីម្បីេ៊ូក បយងជាមួ្យនឹង
កគ្មិ្តចំណាយកា៊ុងណខថមីរបែីយបលីកណលងណតចំណាយសគ្មាេ់ទំនក់ទំនងសាធារណៈ ណដលបាន
ណចកដាច់បដាយណែក។ 

៣.៣ ការក្រប់ក្រងចំណូល  និងចំណាយបានលអមានអរថក្បនយជន៍សក្មាប់ក្រមុហ ុន 
 ៣.៣.១. អរថក្បនយជន៍ននការក្រប់ក្រងចំណូលបានលអ 
  ជាទ៊ូបៅគ្គេ់គ្កុម្ហ ៊ុន ឬអាជីវកម្មទងំអស់គ្តូវបានេបងេីតបែីងកា៊ុងបគ្នលេំណងខ៊ុសៗគ្នា  ណតគ្គេ់
គ្កុម្ហ ៊ុន ឬអាជីវកម្មទងំបនេះស៊ុទធសឹងណតទម្ទរ និងចង់ទទួលបានន៊ូវផលចំបណញ ឬអតាគ្េបយជន៏បដីម្ប ី
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េបងេីតន៊ូ វគ្បាក់ចំណ៊ូ លច៊ូលដល់គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា។ អតាគ្េបយជន៍ម្នការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លបានលអ
រួម្មានដ៊ូចជា៖ 

- រកាលំនឹងម្នចំណ៊ូ លឱ្យបានលអ បដីម្បី្ នបៅដល់ការបកីនបែងីម្នចំណ៊ូ ល 
- កាត់េនាយហានិភ័យកា៊ុងអងគភាព បៅបលីគ្បាក់ចំណ៊ូ ល 
- ផដល់ទំន៊ុកចិតៃដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ខាងបគ្ៅ 
- បដីម្បឱី្យដឹងពីចំណ៊ូ លពិតរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
- ងាយគ្សួយដឹងពីតម្ម្ៃកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជង 
- ការបកីនបែងីម្នចំណ៊ូ ល បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានសម្តាភាពកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជងកាន់ណតខាៃ ងំ 
- ទទួលបានន៊ូវបសរភីាពណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ 
- ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លបានលអផៃល់ទំន៊ុកចិតៃដល់អាកវនិិបយគទងំកា៊ុង និងបគ្ៅគ្សុក 
- បដីម្បឱី្យដឹងពីគ្េភពចំណ៊ូ លពិតរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
- បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានភាពរកីចបគ្មី្ន កាន់ណតខាៃ ងំ 
- គ្កុម្ហ ៊ុនមានទីផារខពស់ កា៊ុងការផលិតចំណ៊ូ ល 
- គ្កុម្ហ ៊ុនកាន់ណតមានគ៊ុណភាព បគ្ពាេះមានគបគ្មាងចំណ៊ូ លចាស់ល្លស់បធវីឱ្យេ៊ុគគលិកបពញចិតៃកា៊ុង
ការេំបពញការងារ 

- គ្កុម្ហ ៊ុនមានការរកីចបគ្មី្ន និងមានការអភិវឌ្ឍន៍បៅម្៊ុខបានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ 
 ៣.៣.២. អរថក្បនយជន៍ននការក្រប់ក្រងចំណាយបានលអ 
  កា៊ុងអាជីវកម្មណតងណតមានការបកីតបែីងន៊ូ វចំណ៊ូ លនិងចំណាយ។ ជាក់ណសៃងកា៊ុ ងការចំណាយ
បៅបលី គ្គេ់ណផាកទងំអស់គឺមានចំនួនទឹកគ្បាក់បគ្ចីន បៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនពាយម្កាត់េនាយ
ចំណាយ តាម្ណដលអាចបធវីបៅបាន បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានគ្បាក់ចំបណញខពស់។  ការបធវីការគ្គេ់គ្គងចំណាយ 
គឺពិតជាមានអតាគ្េបយជន៍ខាៃ ងំណាស់ចំបពាេះគ្កុម្ហ ៊ុន បហយីរាល់ ការចំណាយបៅបលីទំនិញ ឬបសវាកម្ម
ទងំឡាយគ្តូវមានវកិេយេគ្តគ្តឹម្គ្តូវ បហីយមានត៊ុលយភាពបៅ និងតម្ម្ៃទីផារបដាយរាេ់ទំងការេញ្ច៊ុ េះ
តម្ម្ៃផងណដរគ្េសិនបេីមាន។ បហីយមិ្នថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះត៊ូច ឬធំបទរាល់ ការចំណាយទងំអស់ស៊ុទធណត
មានការគ្តួតពិនិតយបៅបដាយអគគបលខាធិការ និងមានការសបគ្ម្ចរាល់ការចំណាយបផសងៗរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន។ 
ចំបពាេះគណបនយយករគ្នម នសិទធបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃកា៊ុងការចំណាយបទ ណតមានសិទធរកាទ៊ុក ថវកិារេស់
គ្កុម្ហ ៊ុន។ បហត៊ុបនេះបទីេគ្កុម្ហ ៊ុន បានេបងេីតន៊ូវ វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងចំណាយ បដីម្បឱី្យការចំណាយកាន់ណត
មានគ្េសិទធភាព។  
 រ. ក្បសទិ្យធភាេការងារ 
  តាម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវដ្ល់រេស់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំណដលគ្សាវគ្ជាវអំពីម្នការគ្គេ់គ្គងចំណាយ រេស់
គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា រចួម្កបានឱ្យដឹងពីអតាគ្េបយជន៍កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណាយមានជាបគ្ចីនកា៊ុងបនេះផងណដរ 
គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងការងារវាក៏ជាអតាគ្េបយជន៍មួ្យណដលមានជេះឥទធិពលកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងចំណាយផងណដរ។ 
គ្េសិនបេីគ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យគ្នម នការគ្គេ់គ្គងបានគ្តឹម្គ្តូវបនេះបទគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះអាច និងមានការលំបាកបៅម្ថៃ
បគ្កាយ បដាយមានការបាត់េង់ន៊ូវគ្េសិទធភាពការងារ និងេញ្ញា ជាបគ្ចីនបទៀតណដរមិ្នអាចទេ់សាេ ត់បាន។ 
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ទនឹ្ម្នឹងបនេះ គ្េសិនបេីគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះមានការគ្គេ់គ្គងចំណាយបានគ្តឹម្គ្តូវបនេះវានឹងទទួលបានអតាគ្េបយជន៍
ជាបគ្ចីន ជាពិបសសគឺគ្េសិទធភាពការងារ។ ចំបពាេះគ្េសិទធភាពការងារបានជួយផៃល់ន៊ូវអតាគ្េបយជន៍ដល់
គ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យចំនួនធំដ៊ូចជា៖ 

• បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានការរកីចបគ្មី្ន និងមានការអភិរឌ្ឍន៍បៅម្៊ុខបានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស 
• មានការណេកណចកការងារឱ្យេ៊ុគគលិកបានចាស់ល្លស់ជាបហត៊ុនំឱ្យេ៊ុគគលិកយល់ចាស់ពីតួនទី
រេស់ខៃួន 

• បធវីឱ្យការអន៊ុវតៃន៍ការងារមានភាពរហ័សជាងម្៊ុន បហយីមានការសនសសំំម្ចថវកិារបទៀតផង 
• បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនទទួលបានន៊ូវលទធផលការងារបានឆ្េ់រហ័ស 
• បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនចំបណញបពលបវល្លកា៊ុងការបរៀេចំការងារ 
• បធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានសម្តាភាពកា៊ុងការពគ្ងីកទំហអំាជីវកម្មរេស់ខៃួនឱ្យបានធំជាងម្៊ុន 
• កាត់េនាយការចំណាយ ណដលបធវីឱ្យគ្បាក់ចំបណញបកីនបែងី 
• បជៀសវាងការចំណាយបគ្ចីនបធវីឱ្យមានការខាតេង់ 
• ចំណាយចំបគ្នលបៅ និងមានគ្េសិទធភាព 
• ណផនការបរៀេចំគ្េព័នធចំណាយមានគ៊ុណភាព 
• គ្កុម្ហ ៊ុនចំបណញបពលបវល្លកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងការងារ 
• កាត់េនាយហានិភ័យកា៊ុងអងគភាព បៅបលីការចំណាយ។ 

 ខ. ការ់បនថយហានិភ្យ័ 
ជាទ៊ូបៅមិ្នថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនឬក៏បៅកា៊ុងអងគភាពបនេះបទគ្េសិនបេីគ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យបនេះមិ្នមានការគ្គេ់គ្គង

ចំណាយបានគ្តឹម្គ្តូវបនេះបទវានឹងអាចេងេហានិភ័យដល់គ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យចំនួនដ៊ូចជា៖ 
• ហានិភ័យធ៊ុរកិចច 
• ហានិភ័យហរិញ្ាវតា៊ុ 
• ហានិភ័យម្នអំណាចទិញ 
• ហានិភ័យអគ្តាការគ្បាក់ 
• ហានិភ័យទីផារ 
• ហានិភ័យបសដធកិចចជាបដីម្។ 
បដីម្បេីបញ្ច ៀសហានិភ័យទងំបនេះម្ៃងបហយីម្ៃងបទៀត គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវមានការគ្គេ់គ្គងចំណាយមួ្យឱ្យ

បានគ្តឹម្គ្តូវ និងមានសៃង់ដារចាស់ល្លស់ ពីបគ្ពាេះវាក៏អាចបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនបានដឹងទ៊ុកម្៊ុនន៊ូវហានិភ័យ
ទងំអស់បនេះថ្នវាអាចនឹងបកីតបែងីបៅម្ថៃណាមួ្យជាក់ជាមិ្នខាន។ ជាពិបសសគ្កុម្ហ ៊ុនអាចជួយទេ់សាេ ត់
បានម្៊ុនន៊ូវរាល់ហានិភ័យមួ្យចំនួនណដលេគ្មុ្ងនឹងបកីតបែីង ក៏ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ៊ុនអាចបដាេះគ្សាយបានណដរ
ជាពិបសសជួយបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនមានការរកីចបគ្មី្ន និងមានការអភិវឌ្ឍន៍បានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
 ការវិភារនលើចំណុចខាែ ងំ និងចណុំចនខោយ 

 េន្េ់ពីបានគ្សាវគ្ជាវបៅបលី គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា រចួម្កបយងីខ្៊ុ ំបានពិនិតយប ញីថ្នកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង 
គ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនណតងណតមានបៅចំណ៊ុ ចខាៃ ំង និងចំណ៊ុ ចបខាយ េ៉ា៊ុណនៃការវភិាគចំណ៊ុ ចទំងបនេះ
វាពិតជាមានសារៈសំខាន់ណាស់ ពីបគ្ពាេះវាបានផៃល់ភាពងាយគ្សួលកា៊ុងការវាយតម្ម្ៃ វាស់ណវងពីដំបណីរការ និង
សាា នភាពរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បដីម្បីមានការអភិវឌ្ឍន៍ និងរកីចបគ្មី្នបៅម្៊ុខេនដបទៀត។ ជាពិបសសនីតិវធិីម្ន
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា បយងីប ញីថ្នមានភាពខាៃ ងំបគ្ចីនជាងភាពបខាយ
ណដលគ្កុម្ហ ៊ុនមិ្នទន់បានេំបពញេណនាម្បទៀត។ 
៤.១ ការវិភារនលើចំណុចខាែ ងំ 
 ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវទក់ទងនឹងគ្េធានេទ ដំបណីរការកា៊ុងនីតិវធីិម្នការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និង
ចំណាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា រចួម្កបយងីបានប ញីថ្ន៖ 

• មានបគ្នលការណ៍ និងនីតិវធីិចាស់ល្លស ់គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងគ្តូវបានកំណត់បដាយនីតិវធីិ និងបគ្នលការណ៍
ចាស់ល្លស់ ណដលជួយធានការអន៊ុវតៃបានគ្តឹម្គ្តូវ និងមានសម្តាភាពកា៊ុងការគ្តួតពិនិតយ។ 

• តួនទី និងភារកិចចចាស់ល្លស់ ការណចកចាយតួនទីរវាងនយកដាឋ នគណបនយយ និងអាកគ្គេ់គ្គង
បានចាស់ល្លស់ និងេគ្ងួម្ការងារបានលអ។ 

• គ្េព័នធគ្តួតពិនិតយ និងបផ្ៀងដ្ត់ខពស់ មានការគ្តួតពិនិតយណផាកកា៊ុង និងការបផ្ៀងដ្ត់ទិនាន័យបដាយ
គ្េព័នធសវ័យគ្េវតៃិ និងម្ន៊ុសសរមួ្គ្នា  ណដលធានបានពីភាពគ្តឹម្គ្តូវម្នសកម្មភាពហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

• បគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាសម័្យទំបនីេ គ្េព័នធក៊ុំពយ៊ូទ័រ និងកម្មវធីិគណបនយយមានការ Update និង
េបចចកវទិាថមីៗ បដីម្បីធានស៊ុវតាិភាព និងកាត់េនាយកំហ៊ុសម្ន៊ុសស។ 

• ការេញ្ញា ក់ឯកសារយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ ម្៊ុនការេបញ្ចញចំណាយ ឯកសារទងំអស់គ្តូវបានពិនិតយ និងេញ្ញា ក់
យ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ ដ៊ូចជា វក័ិយេគ្ត និងសកខីេគ្ត ផៃល់ភាពបជឿជាក់កា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់។ 

• ការអេ់រ ំនិងេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេនៃ េ៊ុគគលិកទងំឡាយទទួលបានការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លជាគ្េចា ំបដីម្បធីាន
បានន៊ូវជំនញ និងការយល់ដឹងកា៊ុងការងាររេស់ខៃួន។ 

• គ្េព័នធស៊ុវតាិភាពទិនាន័យរងឹមា ំការរកាទ៊ុកទិនាន័យបដាយគ្េព័នធស៊ុវតាិភាព ណដលេបងេីនការការពារ
ព័ត៌មានហិរញ្ាវតា៊ុ។ 

• ស៊ុវតាិភាព ការកត់គ្តាចំណ៊ូ ល និងចំណាយបដាយគ្េព័នធក៊ុំពយ៊ូទ័រជួយធានព័ត៌មានហរិញ្ាវតា៊ុមានភាព
ចាស់ល្លស់ និងងាយគ្សួលសគ្មាេ់ការតាម្ដាន និងវភិាគ។ 

• ការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុបដាយេបចចកវទិាវនិិបយគេបចចកវទិាបដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពជាមួ្យការវភិាគទីផារ
ជាក់ល្លក់។ 
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៤.២ ការវិភារនលើចំណុចនខោយ 
បទេះេីជាបៅគ្កុម្ហ ៊ុនមានចំណ៊ុ ចខាៃ ងំពិតណម្នក៏េ៉ា៊ុណនៃរាល់កាគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយបៅណត

មានចំណ៊ុ ចខវេះខាត ឬចំណ៊ុ ចបខាយជានិចចមិ្នថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនត៊ូចឬធំបនេះបទ។ ចំបពាេះគ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺ
ជាគ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យណដល មានភាពខាៃ ងំបៅបលីការផលិត េ៉ា៊ុណនៃក៏បៅណតមានចំណ៊ុ ចបខាយមួ្យចំនួនដ៊ូចជា៖ 

• ការណេងណចកតួនទីរវាងេ៊ុគគលិកបៅខៃេះមិ្នបានចាស់ល្លស់គ្គេ់គ្គ្នន់៖ បេីការណេងណចកតួនទីរវាង
អាកគ្គេ់គ្គង និងគណបនយយករមិ្នចាស់ល្លស់ ឬមានការបលីសកំណត់ គ្តូវមានហានិភ័យម្ន
ការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ លខ៊ុសគ្តូវ ឬបាត់េង់។ 

• ការគ្គេ់គ្គងទិនាន័យ និងគ្េព័នធស៊ុវតាិភាព៖ គ្េសិនបេីទិនាន័យផ្៊ុកបៅកា៊ុងគ្េព័នធណតមួ្យ បហយីគ្នម ន
វធិានការការពារណដលគ្គេ់គ្គ្នន់ អាចមានហានិភ័យចំបពាេះការបាត់េង់ទិនាន័យ ឬការច៊ូលបគ្េីបដាយ
មិ្នមានសិទធិ។ 

• ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា និងការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លេ៊ុគគលិក៖ បេីេ៊ុគគលិកមិ្នទទួលបានការេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល
គ្គេ់គ្គ្នន់សគ្មាេ់បគ្េីគ្បាសេ់បចចកវទិាថមីៗ ការគ្គេ់គ្គងនិងការច៊ុេះេញ្ា ីអាចមានកំហ៊ុស និងេ៉ាេះពាល់
ដល់ភាពបជាគជ័យ។ 

• ការគ្តួតពិនិតយ និងតាម្ដានមិ្នបទៀងទត់៖ គ្េសិនបេីមិ្នមានការគ្តួតពិនិតយគ្តឹម្គ្តូវបលីកិចចការ
បផសងៗ អាចនឱំ្យមានការេបញ្ចញចំណាយណដលមិ្នចាបំាច់ និងបាត់េង់ចំណ៊ូ ល។ 
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ជំេូរទ្យី៥  
នសចរតីសននិដាា ន និងការ្តលអ់នុសាសន៍ 

៥.១ នសចរតីសននិដាា ន 
 បយងតាម្ចំណ៊ុ ចខាៃ ងំណដលបានបលីកបែងីខាងបលី អាចសនាិដាឋ នបានថ្ន គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុ
មានសម្តាភាពខពស់កា៊ុងការធានថវកិាបានបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព គ្េកេបដាយស៊ុវតាិភាព និង
ភាពគ្តឹម្គ្តូវ។ ការទទួលខ៊ុសគ្តូវគ្តូវបានណេងណចកយ៉ា ងចាស់រវាងអាកគ្គេ់គ្គង និងេ៊ុគគលិកណផាកគណបនយយ 
ជួយេនាយហានិភ័យម្នកំហ៊ុស និងការលួចល្លក់ទិនាន័យហរិញ្ាវតា៊ុ។ ជាពិបសស ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាទំបនីេ 
និងការគ្តួតពិនិតយម្ផ្កា៊ុងយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ បានជួយធានថ្ន ទិនាន័យហរិញ្ាវតា៊ុមានភាពចាស់ល្លស់ អាចតាម្ដានបាន 
និងមានស៊ុវតាិភាពកា៊ុងការរកាទ៊ុក។ អងគភាពក៏បានផៃល់សារៈសំខាន់ចំបពាេះការអេ់រ ំ និងេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល
េ៊ុគគលិកជាគ្េចា ំ បដីម្បីេនៃអភិវឌ្ឍសម្តាភាព និងសមិ្ទធផលការងារ។ ដ៊ូបចាេះ គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងបនេះអាចគ្តូវ
បានចាត់ទ៊ុកថ្ន មានគ្េសិទធភាពខពស់ និងអាចទ៊ុកចិតៃបានសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុយ៉ា ងមានចីរភាព។ 
 សរ៊ុេម្ក បយងតាម្ការគ្សាវគ្ជាវបលីការវភិាគបៅបលី គ្េធានេទខាងបលីបនេះប ីញថ្ន គ្កុម្ហ ៊ុន 
ក៊ូកា-ក៊ូឡា ពិតជាមានវធិីសា្សៃ និងមានគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព
ពិតគ្បាកដណម្ន បៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនបហីយដំបណីរការបៅយ៉ា ងលអ។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
 េន្េ់ពីបានសិកាគ្សាវគ្ជាវសនាិដាឋ ន និងការវភិាគបលីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
ក៊ូកា-ក៊ូឡា រួចម្កគ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំស៊ូម្ច៊ូលរួម្ផៃល់អន៊ុសាសន៍យ៉ា ងសៃួចបសៃីងមួ្យចំនួន កា៊ុងន័យណកលម្អបដីម្បី 
សាា េនដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ តាម្ការអន៊ុវតៃជាក់ណសៃង គ្កុម្ហ ៊ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានការរកីចបគ្មី្ន និងអភិវឌ្ឍន៍ទន់សម័្យ 
និងមានគ្េសិទធភាពខពស់។ ដ៊ូបចាេះបហីយការគ្គេ់គ្គងចំណ៊ូ ល និងចំណាយគួរណតចងគ្កង
បគ្នលនបយបាយ និងនីតិវធីិគ្គេ់គ្គងម្ផ្កា៊ុងឱ្យបានទន់បពលបវល្ល និងសម្គ្សេបៅតាម្ការអន៊ុវតៃ
ជាក់ណសៃង។ 

➢ គ្េធានណផាកការគ្គេ់គ្គង គួរណតេបងេីនទំនក់ទំនងជាមួ្យនិងេ៊ុគគលិក បដីម្បីក៊ុំឱ្យពួកគ្នត់មាន
ការភ័យខាៃ ចកា៊ុងការេបញ្ចញម្តិបយេល់។ 

➢ គ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវគ្តួតពិនិតយ និងតាម្ដានបលីកិចចការបផសងៗណដលនឱំ្យមានការេបញ្ចញចំណាយ
ណដលមិ្នចាបំាច់។ 
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