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អារម្ភកថា
បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបនយយបៅសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអនុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខ
ជំនញសំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយនិងហិរញ្ាវតាុ និងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា ំ
សិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទំងអស់សុទធណតមានសារៈសំខាន់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវនិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអនុ
វតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ ការអនុវតៃ ការេញ្ច េ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទំងផៃល់
ជាអនុសាសន៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុងន័យប ៃ្ីយ
តេឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគាលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយីងខំុ្
សបងេតប ីញថ្នកិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ំងគ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី“អតាគ្េបយជន៍
ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តនិូករេស់ធនគារបអសុីលីដាភីអិលសុី” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និង
ចងគ្កងកាុងបគាលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទំងអស់ឱ្យយល់កាន់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណានិង
អតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាបនេះ
នឹងបានច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់និសសិតជំនន់បគ្កាយៗគ្ពម្ទំងអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀត
ណដលមានេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃីអភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ ន៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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រចនាសម្ព័ន្ធក្កុម្ 

នូវ សឡីា 
ID:  B22/1015 

ខន សាយ 
ID: B22/2249 

សខុ ក្សនីីរ 
ID: B22/1016 

អុន ចាន់ណាប ់
ID: B22/554 

យេទ្យយ ម៉ាុន 
ID: B22/1563
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សសចកដីថ្លែងអំណរគណុ 
គ្កុម្បយងីខំុ្ជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញ គណបនយយ 

សមូសណំែងនូវការយគារេែឹងគុណ និងណលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់បយងីខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ងគ្ជាលបគ្ៅដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបានេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យេង វ៉ា ន់ដា 
សាកលវទិាធិការម្នសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដាណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទ
ពិបសាធន៍យ៉ងបគ្ចីនដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ ម៉្ន ចាន់វាសន ជាបល្លកគ្គូណណនំបដាយបានជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ងបដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។ ស៊ូម្
បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ និងេុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដាទងំអស់ណដលបានខិតខំគ្េឹង
ណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អនុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបានេញ្ច េ់ និង
ទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរេួនគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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ម្ថៃពុធ ៨បកីត ណខកតដិក ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី២៩ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថយលខារំណាងក្រុម 

អំណះអំណាង
គ្កុម្បយីងខុ្ំ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយម្នសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដា ជំនន់ទី២២៖

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទ “អតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់
ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី ”បនេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ បដាយគាម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ
រេស់អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែងីបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ 
ណដលពំុធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្នបែយី។ 

  

នូវ សីឡា



 v 

សសចកតីសសងេបនន្ការក្ាវក្ាវ 
           កាតបអែចិគ្តូនិក បានចាេ់បផដីម្កាុងឆ្ា ១ំ៩៥៨ ជាឆ្ា ណំដលធនគារអាបម្រកិបេីកសបមាភ ធកម្មវធីិកាត
ឥណទនជ៊ូនអតិថិជនដំេ៊ូងសគ្មាេ់អតិថិជនថ្នា ក់កណាដ ល និងអាកជំនួញខាា តត៊ូច និងម្ធយម្ បៅកាុងសហរ
ដធអាបម្រកិ។ មិ្នយ៊ូរេុ៉នម ន គ្កុម្ហ ុនបានរកីល៊ូតល្លស់ជាលំដាេ់រហ៊ូតពគ្ងីកដល់ទីផារអនៃរជាតិកាុង ឆ្ា  ំ
១៩៧៤ និងបានណណនកំាតឥណពនធកាុងឆ្ា  ំ១៩៧៥។ កាុងឆ្ា  ំ២០០៦ Visa បានេញ្ច េ់ការទិញយក Visa 
អឺរ ៉ុេ។ េចចុេបនាបនេះ Visa គ្េតិេតៃិការបៅបគ្ចីនជាង ២០០គ្េបទសជាមួ្យនឹងផលិតផល និងបសវាណដលអាច
រកបានបៅបលីឧេករណ៍នន ដ៊ូចជា េ័ណណ កំុពយ៊ូទ័រយួរម្ដ បថេៃិត និងទ៊ូរស័ពទ។ កាតបអែចិគ្តូនិកក៏បានេនៃ
វវិតៃន៍បៅមុ្ខេុ៉ណនៃការយកចិតៃទុកដាក់បៅណតដណដលគឺបធវីជាវធីិសា្សាដ ដ៏លអេំផុតកាុងការទ៊ូទត់គ្បាក់ និង
ទទួលគ្បាក់សគ្មាេ់គ្គេ់គាា នឹងគ្គេ់ទីកណនៃង ។ 
           េនទ េ់ពីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវណសវងយល់បដាយផ្ទទ ល់រេស់គ្កុម្បយីងខំុ្បៅបលីអតាគ្េបយជន៍ម្ន
ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី បដាយមានការគ្តួតពិនិតយបៅបលីសាា នភាព
ទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន គ្េវតៃិ ចកខុវសិ័យ ទសសនៈវសិ័យ និងរចនសម្ព័នធរេស់គ្កុម្ហ ុន ជាពិបសសបសវាកម្មកាត
បអែិចគ្តូនិក បានបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្យល់ដឹងកាន់ណតចាស់អំពីចំណុចសំខាន់ៗរួម្មាន៖ គ្េវតៃិម្នកាត
បអែិចគ្តូនិក នីតិវធីិកាុងការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិក អតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិក  
តួនទី និងមុ្ខងាររេស់កាតបអែិចគ្តូនិក គ្េបភទរេស់កាតបអែិចគ្តូនិក លកខខណឌ រួម្ម្នការបគ្េីគ្បាស់
កាតបអែិចគ្តូនិក និងគ្ទឹសដីទក់ទងនឹងកាតបអែិចគ្តូនិក ។ 
            ជាក់ណសដងកាុងការគ្សាវគ្ជាវបនេះផងណដរ គឺបានេងាា ញឱ្យប ញីន៊ូវព័ត៍មានពិតជាក់ណសៃងរេស់
ធនគារណដលមានគ្េសិទធភាពបធវីឱ្យធនគារបនេះទទួលបានភាពរកីចបគ្មី្នជាលំដាេ់បៅបលីការបគ្េីគ្បាស់
កាតបអែិចគ្តូនិកឱ្យមានលកខណៈគ្តឹម្គ្តូវគ្សេបៅតាម្សៃង់ដាណដលរាជរដាឋ ភិបាលបានកំណត់ និងមាន
ការណកសគ្មួ្លបៅបលីភាពអវជិាមាន និងចំណុចណដលមានការខវេះខាតមួ្យចំនួនចំបពាេះការអនុវតៃន៍ផងណដរ។ 
មួ្យវញិបទៀត ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះក៏រួម្ចំណណកកាុងការណចករណំលកន៊ូវចំបណេះដឹងណដលទក់ទង និង
ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិក ឱ្យអាកអាន អាកសាៃ េ់កាន់ណតគ្ជួតគ្ជាេ និងយល់ដឹងបានទ៊ូលំទ៊ូល្លយពី
ភាពរកីចបគ្មី្នម្នវសិ័យធនគារសម្គ្សេជាមួ្យគ្េព័នធេបចចកវទិាទំបនីេណដលគ្េបទសកម្ពុជាកំពុងណត
មានការអភិឌ្ឍន៍បៅបលី វសិ័យធនគារឱ្យមានភាពបជឿនបលឿន និងេំបពញតគ្មូ្វការគ្េជាពលរដឋបានលអ
គ្េបសីរ។ 
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   ជពំូកទី១ 
សេចកតីស្តើម 

១.១  លំនាំរញ្ហាននការប្ាវប្ាវ 
        េចចុេបនាគ្េបទសកម្ពុជាកំពុងណតមានការអភិវឌ្ឍន៍ និងរកីចបគ្មី្នជាលំដាេ់បគ្កាម្ការដឹកនរំេស់រាជរដាឋ
ភិបាល ម្ាង៉វញិបទៀតបដាយសារគ្េបទសកម្ពុជាបយងីបដីរបលីទីផារបសរបីទីេបធវីឱ្យបសដឋកិចចមានការរកីចបគ្មី្ន
បលីគ្គេ់វសិ័យ។ ការរកីចបគ្មី្នបនេះបហយីណដលបធវីឱ្យគ្េបទសជាតិមានទំនក់ទំនងជាមួ្យគ្េបទសជិតខាង និង
គ្េបទសបផសងៗបទៀតបៅបលីពិភពបល្លក ជាបហតុបធវីឱ្យមានភាពងាយគ្សួលកាុងការទំនក់ទំនង និងបដាេះដ៊ូរ
ការយល់ដឹងគាា បៅវញិបៅម្ក។ បហតុបនេះបហីយបទីេបយីងសបងេតប ីញមានអាកវនិិបយគទុនជាបគ្ចីនបាន
ម្កវនិិបយគបៅគ្េបទសបយីងណដលជាកតាៃ បធវីឱ្យគ្េបទសរកីចបគ្មី្ន និងផ្ទៃ ស់េៃ៊ូ រមុ្ខមាត់ថមីបដាយមានការ
រួម្សហការទងំកាុង និងបគ្ៅគ្េបទសរមួ្មានអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាល បរាងចគ្ក សណំង់អគារធំៗ េណាៃ សាា េ័ន
ឯកជនមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ ធនគារជាបដីម្ណដលបានម្កពីការវនិិបយគកាុងគ្សុក។ 
         ធនគារមានតួនទីយ៉ងសំខាន់បៅកាុងបសដឋកិចច វាគឺជាអនៃរការកីណាៃ លកាុងការទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់យ៉ង
ឆ្េ់រហ័សសគ្មាេ់េុគគល ក៏ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មវនិិបយគទុនគ្គេ់ទីកណនៃង បហតុបនេះបហយីបទីេេចចុេបនា
ធនគារបានណសវងរកេបចចកបទសថមីៗ បដីម្បីឱ្យមានភាពងាយគ្សួលដល់អតិថិជនរេស់ខៃួន និងទទួលបាន
អតាគ្េបយជន៍យ៉ងបគ្ចីនបលីសលេ់។ 
        នបពលេចចុេបនាកម្ពុជា ជាគ្េបទសមួ្យណដលកំពុងមានការរកីល៊ូតល្លស់បលីវសិ័យធនគារ និងអាជីវកម្ម 
បហីយវសិ័យទងំបនេះសុទធសឹងណតបគ្េីគ្បាស់ន៊ូវគ្េព័នធកាតរេស់ធនគារបដីម្បីជួយសគ្មួ្លកាុងការទ៊ូទត់
សាច់គ្បាក់រេស់ពួកបគ។ ដ៊ូចបនេះបហីយបទីេគ្កុម្រេស់បយីងខុ្ំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធានេទ អតា
គ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារបអសុីលីដា ម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវបដីម្បីមានការ
យល់ដឹងកាន់ណតចាស់ទក់ទងនឹងកាតបអែចិគ្តូនិក។ បៅបពលបយងីយល់ដឹងពីគ្េព័នធកាតចាស់បហយីបពល
បនេះការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធកាតក៏មានភាពងាយគ្សួលណដលជាបហតុបធវីឱ្យអាជីវកម្មមានដំបណីរការលអ និងបធវីឱ្យ
គ្កុម្ហ ុនមានការរកីចបគ្មី្ន។ 
១.២ ចំសោទរញ្ហាននការប្ាវប្ាវ 
        តាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវគ្កុម្បយងីគ្កុម្បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន េចចុេបនាធនគារបអសុីលីដាកំពុងមាន
ការរកីចបគ្មី្នយ៉ងខាៃ ងំបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណដលទទួលបានការគាគំ្ទ និងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មពីអតិថិជន  
ជាពិបសសបសវាកម្មកាតបអែចិគ្តូនិក ណដលការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារបានផដល់សារៈ
សំខានជ់ាបគ្ចីនដល់អាកបគ្េីគ្បាស់បគ្ពាេះវាអាចទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់ ដក-ដាក់សាច់គ្បាក់ បានយ៉ងឆ្េ់រហ័ស 
ងាយគ្សួលគ្គេ់បពលបវល្ល គ្គេ់ទីកណនៃង បហយីមានសុវតៃិភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងអាចតាម្ដាន
របាយការណ៍លម្អិតសដីពីគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់រេស់ខៃួនបានយ៉ងងាយគ្សួល។      
        ដ៊ូចបចាេះបហយីបទីេគ្កុម្សារណាបយងីខំុ្បានេបងេីតជាសំណួរមួ្យចំនួនដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១. បតីនីតិវធីិកាុងការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដាមានអវីខៃេះ? 
២. បតីអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដាមានអវីខៃេះ? 
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១.៣ សគាលរំណងននការប្ាវប្ាវ 
        ការេបងេីតគបគ្មាងគ្សាវគ្ជាវបនេះបែីងកាុងបគាលេំណងណសវងយល់ពីអតាគ្េបយជន៍ម្នកាតបអែិច
គ្តូនិករេស់ធនគារបអសុីលីដា។ ដ៊ូចបនេះបហីយបយីងនឹងបធវីការណសវងយល់ន៊ូវចំណុចសំខាន់ៗម្ួយចំនួន  
ឱ្យកាន់ណតចាស់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

❖ តួនទី និងភារៈកិចចរេស់កាតបអែចិគ្តូនិក 
❖ គ្េព័នធទ៊ូទត់ និងអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិក 
❖ បសវាកាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដា 
❖ បធវីឱ្យអតិថិជនមានទំនុកចិតៃបៅបលីការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិកនសម័្យទំបនីេ ។ 

១.៤ ទំហំដែនកំណត់ និងវិាលភាពននការប្ាវប្ាវ 
        ១.៤.១ ទំហំដែនកំណត់ 
              ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបលីអតាគ្េបយជន៍កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសីុលីដា គឺជាការ
េបងេីនន៊ូវទំនុកចិតៃរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់េ័ណណរេស់ធនគារឱ្យកាន់ណតមានភាពគ្េបសីរបែីង គ្កុម្បយីងខំុ្អាច
បលីកយកទិនាន័យម្កបធវីការពនយល់ឱ្យកាន់ណតមានភាពគ្េបសីរបែីងជាលំដាេ់ បដាយសារណតការគ្សាវគ្ជាវ
មានរយៈបពលខៃីដ៊ូចបនេះបហីយសគ្មាេ់ការគ្េម្៊ូលព័ត៌មាន មានការលំបាក។ 
               ដំបណីរការម្នការគ្សាវគ្ជាវបនេះ គឺបធវីបែីងបដីម្បី ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីអតាគ្េបយជន៍កាតបអែចិគ្តូនិក 
រេស់ធនគារ បអសុីលីដា សាខាបៅ៉បសទុង ណដលមានទីតាងំសាិតបៅ អគារបលខ២៤៤  ម្ហាវថីិបម៉ាបសទុង 
(២៤៥) ភ៊ូមិ្ ៣ សងាេ ត់ ទំនេ់ទឹក  ខណឌ ចំការម្ន រាជធានីភាំបពញ។           
         ១.៤.២ វិាលភាពននការប្ាវប្ាវ 
                  បដាយណផអកបៅបលីគ្េធានេទណដលបានកំណត់ខាងបលីព័ត៍មានបសវាកាតបអែចិគ្តូនិករេស់
ធនគារ បអសុីលីដា ណដលយកម្កសរបសរគឺចាេ់ពីឆ្ា  ំ២០២៣ រហ៊ូតដល់ ២០២៤ ។ 
១.៥ វិធីាស្តេតននការប្ាវប្ាវ 
              បដីម្បឱី្យការគ្សាវគ្ជាវបនេះទទួលបានសបគ្ម្ចបជាគជ័យគ្កុម្បយងីខំុ្បានបធវីការគ្េម្៊ូលទិនាន័យតាម្
វធីិសា្សដមួ្យចំនួនដ៊ូចជា សិកាគ្សាវគ្ជាវតាម្បវេផាយរេស់ធនគារបអសុីលីដា ឯកសារបៅេណាណ ល័យ 
និងគ្េភពទិនាន័យណដលមានការពាក់ព័នធសគ្មាេ់បធវីជាម្៊ូលដាឋ នកាុងការគ្សាវគ្ជាវបនេះរមួ្មាន៖ 
         ១.៥.១ ការប្រមូលទិននន័យែំរូង 
 ទិនាន័យទី១ 

• គ្េម្៊ូលតាម្ឯកសារណដលមានគ្សាេ់ពាក់ព័នធនឹងកាតរេស់ធនគារបអសុីលីដា 
• ឯកសារព័ត៌មាន និងបសៀវបៅទក់ទងនឹងអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិក
ណដលមានបៅកាុងេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដា 

           ១.៥.២ ការប្រមូលទិននន័យរនាទារ់ 
           ទិនាន័យទី២ 

• ការសិកាគ្សាវគ្ជាវេណនាម្ពីបល្លកគ្គូ អាកគ្គូម្នសាកលវទិាល័យវ៉ាន់ដាបលីមុ្ខវជិាា ទក់ទង
នឹងធនគារ 
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• ការសិកាគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈអីុនធឺបណតតាម្បវេផាយរេស់ធនគារបអសុីលីដា 
១.៦ ារៈេំខាន់ននការប្ាវប្ាវ 
         ការសិកាគ្សាវគ្ជាវសារណារេស់គ្កុម្បយីងខំុ្បលីគ្េធានេទ “អតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់
កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី” បនេះបានផដល់អតាគ្េបយជន៍ដ៊ូចជា៖ 
       ក.េប្មារ់អនកប្ាវប្ាវ 

❖ េបងេីនឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវមានចំបណេះដឹង និងយល់កាន់ណតចាស់អំពីអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់
កាតបអែចិគ្តូនិក 

❖ បធវីឱ្យបយងីដឹងន៊ូវភាពខុសគាា រវាងការសិកាណផាកគ្ទឹសដី និងការអនុវតៃ 
❖ បធវីឱ្យបយងីអាចេបញ្ចញន៊ូវគំនិតលអៗ បានម្កពីការគ្សាវគ្ជាវ 
❖ មានសាម្គគីភាពលអកាុងកាុងការសហការគាា បធវីការងារជាគ្កុម្ ។ 

ខ.េប្មារធ់នាគារ 
❖ េបងេីន និងជំរុញទំនុកចិតៃរេស់អតិថិជនឱ្យមានជំបនឿកាន់ណតខាៃ ងំបៅបលីកាតបអែចិគ្តូនិក 
❖ បានដឹងអំពីចំណុចខាៃ ងំនឹងចំណុចបខាយរេស់ធនគារបដីម្បបីធវីការអភិវឌ្ឍន៍េណនាម្បទៀតបលី
ចបនៃ េះខវេះខាតរេស់ខៃួន។ 

គ.េប្មារេ់ងគម 
❖ ទុកជាឯកសារសគ្មាេ់និសសតិជំនន់បគ្កាយ 
❖ ជួយេបងេីនចំបណេះដឹងដល់និសសតិ និងគ្េជាជនយ៉ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបលីបសវាកម្មកាតបអែចិគ្តូនិក 
រេស់ធនគារ 

❖ យល់ដឹងពីភាពរកីចបគ្មី្នរេស់វសិ័យធនគារ។ 
១.៧ រចនាេមព័នធននការប្ាវប្ាវ 
        បៅកាុងរចនសម្ព័នធម្នសារណាបនេះបយងីបានកំណត់បែងីបដាយបធវីការរាេ់េញ្ច៊ូ លន៊ូវ បសចកដីបផដីម្ម្នការ
គ្សាវគ្ជាវ ការរលំឹកគ្ទឹសដីណដលពាក់ព័នធ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំនឹងចំណុចបខាយ 
បសចកដីសនាិដាឋ ននឹងការផដល់អនុសាសន៍ ។ ម្ាង៉វញិបទៀត អតាេទសារណាបនេះគ្តូវបានណេងណចកជាគ្បាជំំព៊ូក
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ ជំព៊ូកទី១៖ បសចកដីបផដីម្ៈ បយងីេងាា ញបៅបលីលំនេំញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ សំណួរគ្សាវគ្ជាវ បគាល
េំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ ទំហនឹំងណដនកំណត់ម្នការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខាន់
ម្នការគ្សាវគ្ជាវ និងរចនសម្ព័នធម្នការគ្សាវគ្ជាវ ។ 

➢ ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសដីៈ េងាា ញបៅបលីគ្ទឹសៃីណដលជាេ់ពាក់ព័នធបដាយបយងីបផ្ទៃ តបៅបលី និយម្ន័យ
កាតបអែចិគ្តូនិក គ្េវតៃិ តួនទី មុ្ខងារកាតបអែចិគ្តូនិក ។ 

➢ ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវៈ បផ្ទៃ តបៅបលីវធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបានបលីកបែងីពី
គ្េវតដិរេស់ធនគារ បអសុីលីដា រចនសម្ព័នធគ្គេ់គ្គង បេសកកម្ម ទសសនៈវសិ័យ និងអតាគ្េបយជន៍ម្ន
ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី។ 
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➢ ជំព៊ូកទី៤៖  ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំនឹងចំណុចបខាយៈ តាម្រយៈរេកគំបហញីណដលបានម្កពីការ
គ្សាវគ្ជាវ និងបដាយមានគ្ទឹសដីបផសងៗទក់ទងកាតបអែចិគ្តូនិកអាចឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្បធវីការវភិាគវាយ
តម្ម្ៃបលីចំណុចខាៃ ងំ និងចំណុចបខាយ។ 

➢ ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកដីសនាិដាឋ ននឹងការផដល់អនុសាសន៍ៈ គឺេនទ េ់ពីការវភិាគចំណុចខាៃ ងំ និងចំណុច
បខាយ រចួម្កអាចទញបានន៊ូវបសចកដីសនាិដាឋ នបដីម្បណីកលម្អគ្ពម្ទងំផដល់បសចកដីអនុសាសន៍បដីម្បី
បធវីឱ្យមានការគ្េបសីរបែងីេណនាម្បទៀត។ 
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ជំេរូទ្យ២ី 
អរថក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនរិរបសធ់នាគារ 

២.១ លកខណៈទូសៅររេ់ធនាគារ 

     ២.១.១ និយមន័យ 
            ធនគារ គឺជាសាា េ័នហរិញ្ាវតាុមួ្យណដលទទួលគ្បាក់េបញ្ាីរ បដីម្បដីកតាម្តគ្មូ្វការ(ដ៊ូចជា សរបសរ
ម្៊ូលេបទនេគ្ត បផទរគ្បាក់តាម្គ្េព័នធបអែចិគ្តូនិក)បហយីនឹងផដល់ឥណទនបៅឱ្យសាធារណៈជន និងអាជីវ
កម្ម(ផដល់ឥណទនដល់អាជីវកម្មឯកជន បដីម្បពីគ្ងីកសនាិធិរេស់ទំនិញបៅកាុងហាងរេស់ពួកបគ ឬបដីម្បទិីញ
សមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ)។ 
            ធនគារ គឺទទួលគ្បាក់េបញ្ាីពីសាធារណៈជនបហយី នឹងបគ្េីគ្បាស់វាជាគ្េភពដ៏សំខាន់រេស់ម្៊ូលនិធិ 
បដីម្បេីបងេីតអាជីវកម្ម និងកម្ចីមិ្នណម្នអាជីវកម្ម1 1។ 
     ២.១.២ ប្រវតតិររេ់ធនាគារ 

គ្េវតៃិសា្សៃម្នធនគារបានចាេ់បផៃីម្ជាមួ្យនឹងធនគារគំរ៊ូដំេ៊ូងបពាល គឺពាណិជាករម្នពិភពបល្លក
ណដលបានផៃល់គ្បាក់កម្ចីគ្គាេ់ធញ្ាជាតិដល់កសិករ និងពាណិជាករណដលដឹកជញ្ា៊ូ នទំនិញបៅទីគ្កុង។ បនេះគឺ
គ្េណហលឆ្ា  ំ២០០០ មុ្នគ.ស.បៅអាសបសុីរ ឥណាឌ  និងស ៊ូមឺ្រ។  បគ្កាយម្កបៅគ្េបទសគ្កិចេុរាណ និងកាុង
កំែុងចគ្កភពរ ៉៊ូម្ អាកផៃល់គ្បាក់កម្ចីណដលមានម្៊ូលដាឋ នបៅគ្បាសាទននបានផៃល់គ្បាក់កម្ចីខណៈបពលណដល
ទទួលយកគ្បាក់េបញ្ាីរ និងបធវីការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរគ្បាក់។ េុរាណវទិាពីសម័្យកាលបនេះបៅកាុងគ្េបទសចិនេុរាណ 
និងឥណាឌ ក៏េងាា ញភសៃុតាងម្នការខចីគ្បាក់ផងណដរ។  

អាកគ្បាជ្ជាបគ្ចីនបានតាម្ដានឫសគល់គ្េវតៃិសា្សៃម្នគ្េព័នធធនគារទំបនីេដល់ម្ជឈមិ្សម័្យ និង
គ្កុម្ហ ុន Renaissance គ្េបទសអីុតាលី ជាពិបសសទីគ្កុងដ៏សំេ៊ូរណេេម្ន Florence, Venice និង Genoa ។ 
គ្គួសារ Bardi និង Peruzzi បានគ្គេ់គ្គងធនគារបៅ Florence សតវតសទី១៤ បដាយបានេបងេីតសាខាបៅកាុង
តំេន់ជាបគ្ចីនបទៀតម្នទវីេអឺរ ៉ុេ។ ធនគារអីុតាលីដ៏លបលីាញេំផុតគឺធនគារ Medici ណដលេបងេីតបែងីបដាយ 
Giovanni Medici កាុងឆ្ា  ំ១៣៩៧ ។ ធនគារចាស់ជាងបគណដលបៅមានគ្សាេ់គឺ Banca Monte dei Paschi di 

Siena ណដលមានទីសាា ក់ការបៅSiena គ្េបទសអីុតាលី ណដលបានដំបណីរការជាេនៃេនទ េ់ចាេ់តាងំពីឆ្ា  ំ១៤៧២។ 
រហ៊ូតម្កដល់ចុងឆ្ា  ំ២០០២ ធនគារចាស់ជាងបគណដលបៅណតដំបណីរការគឺ Banco di Napoli ណដលមានទីសាា ក់
ការ បៅទីគ្កុង Naples គ្េបទសអីុតាលី ណដលបានដំបណីរការតាងំពីឆ្ា  ំ១៤៦៣។ 

ការអភិវឌ្ឍម្នធនគារបានរកីរាលដាលពីភាគខាងបជីងគ្េបទសអីុតាលីទ៊ូទងំចគ្កភពរ ៉៊ូម្េរសុិទធ បហយី
បៅសតវតសទី១៥ និងទី១៦ បៅកាន់អឺរ ៉ុេខាងបជីង។ បនេះគ្តូវបានេនៃបដាយការម្ចាគ្េឌិ្តសំខាន់ៗមួ្យចំនួនណដល
បានបកីតបែងីបៅទីគ្កុង Amsterdam កាុងអំែុងសាធារណរដឋហ៊ូែង់កាុងសតវតសទី ១៧ និងបៅទីគ្កុងែុងដ៍
ចាេ់តាងំពីសតវតសទី ១៨ ។  
 
 

 
1 WordPress. Khem Sarith. (2016, October 04)និយម្ន័យធនគារ. Retrieved from https://khemsarith.wordpress.com 
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កាុងកំែុងសតវតសទី២០ការអភិវឌ្ឍន៍ណផាកទ៊ូរគម្នគម្ន៍ និងកំុពយ៊ូទ័របានេណាៃ លឱ្យមានការផ្ទៃ ស់
េៃ៊ូរយ៉ងសំខាន់ចំបពាេះគ្េតិេតៃិការរេស់ធនគារបហយីអនុញ្ញា តឱ្យធនគារបកីនបែីងយ៉ងខាៃ ងំន៊ូវទំហំ និង
ការរកីរាលដាលភ៊ូមិ្សា្សៃ។ វេិតៃិហរិញ្ាវតាុឆ្ា ២ំ០០៧-២០០៨ បាននឱំ្យមានការេរាជ័យរេស់ធនគារជា
បគ្ចីន រមួ្ទងំធនគារធំៗមួ្យចំនួនរេស់ពិភពបល្លក និងបានេងេឱ្យមានការជណជកណវកណញកជាបគ្ចីនអំពីេទ
េបញ្ាតៃិធនគារ2 ។ 
     ២.១.៣ តួនាទីររេ់ធនាគារ 

❖ ធនគារមានតួនទីសំខាន់ៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• តួនទីអនៃរការ៖ី េណងវរការសនសំជាសាច់គ្បាក់ពីសាធារណៈជនឱ្យបៅជាឥណទនសគ្មាេ់
សហគ្គាសពាណិជាកម្ម និងសហគ្គាសបផសងបទៀតបដីម្បវីនិិបយគបៅកាុងការសាងសង់ សមាភ រៈ
េរកិាខ រ ឧេករណ៍បគ្េីគ្បាស់ និងសនាិធិ។ល។ 

• តួនទីទ៊ូទត់៖ គឺជាការអនុវតដន៊ូវការទ៊ូទត់បផសងៗសគ្មាេ់ទំនិញ និងបសវាកម្មកាុងនម្ជា
អតិថិជនរេស់ពួកបគដ៊ូចជាការបចញ និងការទ៊ូទត់ជំរេះម្៊ូលេបទនេគ្តបផទរសាច់គ្បាក់ ការ
ទ៊ូទត់តាម្គ្េពនធ័បអទបចិគ្តូនិក និងការដកគ្បាក់តាម្គ្េព័នធម៉ាសុីនទំបនីេបអធីអឹម្(ATM)។ 

• តួនទីជាអាកធាន៖ ឈរពីខាងបគ្កាយអតិថិជនរេស់បគបដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ ឬសងន៊ូវេំណុល
រេស់អតិថិជនបៅបពលណដលអតិថិជនទំងបនេះមិ្នអាចសងឱ្យបៅមាច ស់េំណុលរេស់បគ
កាុងកាលៈបទសៈម្ចដនយបដាយធនគារគ្គាន់ណតបចញន៊ូវលិខិតឥណទនបដីម្បីេងាា ញន៊ូវ
ទឹកគ្បាក់បៅកាុងគណនីអតិថិជនរេស់បគ។ 

• តួនទីគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ៖ ជួយបៅដល់អតិថិជនកាុងការបរៀេចំន៊ូវការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតដិការ
ហរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់ការបកីតមានហានិភ័យម្នការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតដិ និងជីវតិម្នុសស។ 

• តួនទីជាទីគ្េឹកាបលីការសនស៖ំ ជួយដល់អតិថិជនបលីការផដល់ការគ្េឹកាបយេល់សគ្មាេ់
បគាលបៅរយៈបពលណវងកាុងការបធវីឱ្យមានជីវតិលអគ្េបសីរដ៊ូចជាគបគ្មាងសាងសង់ ឬគបគ្មាង
អាជីវកម្មបផសងៗ បដីម្បបីជៀសវាងទុកគ្បាក់សនសមិំ្នចរាចរណ៍បៅបលីទីផារ។ 

• តួនទីជាអាកណថរកាវតាុមានតម្ម្ៃ៖ ទុកដាក់វតាុមានតម្ម្ៃរេស់អតិថិជន និងវាយតម្ម្ៃគ្េកេបដាយ
ភាពសុគ្កិតភាពន៊ូវតម្ម្ៃរេស់គ្ទពយសកម្ម ឬគ្ទពយសម្បតដិ ណដលបធវីគ្េតិេតដិការបៅបលីទីផារ។ 

• តួនទីជាភាា ក់ងារ៖ កាុងនម្ជាអាកតំណាងឱ្យអតិថិជនបដីម្បចីាត់ណចង និងការពារន៊ូវគ្ទពយសកម្ម
រេស់ពួកបគ និងរលំស់ ឬទទួលទ៊ូទត់ការលក់បចញ និងទិញច៊ូលន៊ូវេ័ណណភាគហ ុននន។ ជា
ធម្មតាសកម្មភាពទងំបនេះគ្តូវបានផដល់ឱ្យបដាយនយកដាឋ នសចចៈភាពរេស់ធនគារ។ 

• តួនទីអាកអនុវតៃបគាលនបយបាយ៖ បធវីគ្េតិេតៃិការគ្សេតាម្បគាលនបយបាយរេស់រដាឋ ភិបាល
កាុងបគាលេំណងឱ្យមានកំបណីនបសដឋកិចច និងឈានបៅដល់បគាលបៅណដលសងគម្ចង់បាន។ 

 

 

 

 
2 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិបឈាម េះ ឌ្ន កញ្ញា , បសាម្ ធារ៉ា, ប្ង គ្សីណាត, ស៊ូ សុគីម្, ចឹេ គ្សីធា. (២០២២). គ្េធានេទ៖ ការគ្គេ់គ្គងចំណាយរេស់
ធនគារបអសីុលីដា ភីអិលសីុ សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតា ជំនន់ទី១៩ ម្នវទិាសាា ន វ៉ាន់ដា ទំព័រទី០៩. ភាំបពញ។ 
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               ២.១.៤ ម ខងារររេ់ធនាគារ 

❖ មុ្ខងារសំខាន់ៗរេស់ធនគារមាន៖ 
• ផគត់ផគង់បសវាហរិញ្ាវតាុ៖ ធនគារផដល់បសវាការគ្បាក់ដ៊ូចជា ការផៃល់គ្បាក់កម្ចី និងេង់គ្បាក់ឱ្យ
អតិថិជន។ 

• ការទទួលដំណឹងគ្បាក់៖ ធនគារទទួលគ្បាក់បៅកាុងេណាដ េុគគល និងអងគភាពបដីម្បទុីកជាគ្បាក់
សនស ំឬបធវីគ្េតិេតៃិការបផសងៗ។ 

• ការគ្េម្៊ូលគ្បាក់ពីអតិថិជន៖ ធនគារផដល់បសវាការកាុងការេបងេីតគណនីសនសសំគ្មាេ់អតិថិជន 
ដ៊ូចជា គណនីេញ្ច៊ូ លគ្បាក់(saving account) និងគណនីពាណិជាកម្ម (current account)។ 

• ការផៃល់គ្បាក់កម្ចី៖ ធនគារផៃល់គ្បាក់កម្ចីដល់េុគគល ឬអងគភាពពាណិជាកម្មបដីម្បជួីយឱ្យអតិថិ
ជនបធវីការវនិិបយគ ឬបដាេះគ្សាយការគ្េឈម្ខៃេះៗ។ 

• ការអនុវតៃវធិានការបសដឋកិចច៖ ធនគារជួយគ្គេ់គ្គងបសដឋកិចចបដាយបធវីជាម្ជឈម្ណឌ លសគ្មាេ់
ជំនួញធំៗ វាជួយការគ្េតិេតដិការគ្បាក់ និងគ្េព័នធបសដឋកិចចមួ្យយ៉ងមានគ្េសិទធភាព3។ 

២.២  នីតិវិធីកនុងការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 
២.២.១ និយមន័យកាតសអឡិចប្តូនិក 

• កាតបអែចិគ្តនិូក គឺជាកាតណដលបគ្េីសាិតបៅកាុងគ្ទង់គ្ទយឌី្ជីថល ឬបអែចិគ្តូនិកបដីម្បបីធវី
ការទ៊ូទត់ ឬការអេះអាងព័ត៌មានជាមួ្យគ្េព័នធណដលអាចបធវីការគ្េតិេតៃិការទិនាន័យបាន។ បគ
បគ្េីកាតបអែចិគ្តូនិកសគ្មាេ់ការទ៊ូទត់គ្បាក់បលីអីុនបធីបណត ឬបៅបលីគ្េព័នធបគ្េីគ្បាស់
ទ៊ូរស័ពទចល័ត បហយីក៏អាចបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ការចុេះបឈាម េះការបគ្េីគ្បាស់កាុងកម្មវធីិបផសងៗ។ 

• កាតបអែចិគ្តូនិកមានបគ្ចីនគ្េបភទបផសងៗគាា  គឺពួកវាជាម្បធាបាយទ៊ូទត់ណដលបគនិយម្បធវី
ការទ៊ូទត់ណដលមានតម្ម្ៃត៊ូចណដលទក់ទងបៅបលីការទិញទំនិញ និងបសវាកម្ម។ គ្េព័នធទ៊ូទត់ 
និងជគ្ម្េះេញ្ា ីបអែចិគ្តូនិកបដាយណែកគ្តូវបានបគេបងេីតបែងីបដាយគ្កុម្ហ ុន Credit Card  
ធំៗ។ គ្កុម្ហ ុន Master Card និង Visa Card បានេបងេីតបែងីន៊ូវេណាដ ញរេស់ខៃួនបដាយ
បគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការទ៊ូទងំពិភពបល្លក4។  

                           ២.២.២ ប្រវតតិននកាតសអឡិចប្តូនិក 
                    កាតបអែចិគ្តូនិក ចាេ់បផដីម្កាុងឆ្ា  ំ១៩៥៨ ជាឆ្ា ណំដលធនគារអាបម្រកិបេីកសបមាភ ធកម្មវធីិ 
កាតឥណទនជ៊ូនអតិថិជនដំេ៊ូង សគ្មាេ់អតិថិជនថ្នា ក់កណាដ ល និងអាកជំនួញខាា តត៊ូច និងម្ធយម្ បៅកាុង
សហរដធអាបម្រកិ។ មិ្នយ៊ូរេុ៉នម នគ្កុម្ហ ុនបានរកីល៊ូតល្លស់ជាលំដាេ់រហ៊ូតពគ្ងីកដល់ទីផារអនៃរជាតិកាុងឆ្ា  ំ
១៩៧៤ និងបានណណនកំាតឥណពនធកាុងឆ្ា  ំ១៩៧៥។ កាុងឆ្ា  ំ២០០៧ អាជីវកម្មតាម្តំេន់បៅជំុវញិពិភព
បល្លកគ្តូវបានរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា បដីម្បេីបងេីតជា Visa INC បហយីបៅកាុងឆ្ា  ំ២០០៨ គ្កុម្ហ ុនបានច៊ូលជាសាធារ
ណៈបៅកាុងទីផារភាគហ ុន(IPOS) ដ៏ធំេំផុតមួ្យបៅកាុងគ្េវតៃិសា្សៃ។ កាុងឆ្ា  ំ២០០៦ Visa បានេញ្ច េ់ការ

 
3 CHIEF BANK. (2020, May 25 ). តួនទីនឹងមុ្ខងាររេស់ធនគារ . Retrieved from https://cambodiafinancialtimes.com 

4 រកាសិទធិគ្គេ់យ៉ងបដាយធនគារជាតិម្នកម្ពុជា© ២០១៥   កាត https://www.nbc.gov.kh/ 
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ទិញយក Visa អឺរ ៉ុេ។ េចចុេបនាបនេះ Visa គ្េតិេតៃិការបៅបគ្ចីនជាង ២០០ គ្េបទសជាមួ្យនឹងផលិតផល និង
បសវាណដលអាចរកបានបៅបលីឧេករណ៍ននដ៊ូចជា េ័ណណ កំុពយ៊ូទ័រយួរម្ដ បថេៃិត និងទ៊ូរស័ពទ។ 
បយងីេនៃវវិតៃន៍បៅមុ្ខ េុ៉ណនៃការយកចិតៃទុកដាក់រេស់បយងីបៅណតដណដលគឺបធវីជាវធីិសា្សាដ ដ៏លអេំផុតកាុងការ
ទ៊ូទត់គ្បាក់ និងទទួលគ្បាក់សគ្មាេ់គ្គេ់គាា នឹងគ្គេ់ទីកណនៃង5។ 
 
          
 
 
 
 
        ២.២.៣ តួនាទីររេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 
          កាតបអែិចគ្តូនិកមានតួនទីសំខាន់កាុងការផៃល់បសវាកម្មជាបគ្ចីនណដលអាចបគ្េីគ្បាស់បានបៅកាុង 
េរេិទជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ។ តួនទីមួ្យចំនួនរេស់វាអាចរមួ្េញ្ច៊ូ លបៅកាុងចំណុចដ៊ូចជា៖ 
           ១.ការទ៊ូទត់គ្បាក់បអែចិគ្តនិូក៖ កាតបអែចិគ្តូនិកគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់ការទ៊ូទត់គ្បាក់ម្៊ូលដាឋ នតាម្
អីុនបធីបណត ឬបៅតំេន់ណដលមានគ្េព័នធ POS (Point of Sale) ដ៊ូចជា កាតឥណទន និងកាតបគ្េីគ្បាស់។ 
         ២.សុវតាិភាពម្នការគ្បាក់ទ៊ូទត់៖កាតបអែចិគ្តូនិកអាចមានមុ្ខងារកាុងការផៃល់សុវតាិភាពទ៊ូទត់គ្បាក់
ដ៊ូចជា ការបគ្េីគ្បាស់ក៊ូដសមាៃ ត់ ឬ OTP (One-Time Password) បដីម្បកីារពារគ្បាក់រេស់អាក។ 
         ៣.ការបគ្េីគ្បាស់កាុងការទិញទំនិញ៖េញ្ា៊ូ នជាបសៀវបៅកាតបអែចិគ្តូនិកមានសម្តាភាពេញ្ា៊ូ នទំនិញ
មិ្នថ្នបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធដ៊ូចជា បសវាកម្មអីុនបធីបណតបផសងៗ។ 
        ៤.បគ្េីគ្បាស់ជាឧេករណ៍សមាគ ល់៖ សំរាេ់ជាការច៊ូលបគ្េីកម្មវធីិឬក៊ូដការច៊ូលបៅកាុងគ្េព័នធបផសងៗ
កាតបអែចិគ្តូនិកក៏អាចបគ្េីគ្បាស់ជាបលខសមាគ ល់បដីម្បេីញ្ញា ក់ភាពជាផ្ទទ ល់ដ៊ូចជាកាតេញ្ច៊ូ លរេស់វទិាសាា ន។  
         ៥.ការបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់វធីិសា្សៃគ្េកេបដាយេបចចកវទិាជាណផាកម្យួ៖ មិ្នគ្តឹម្ណតបគ្េីគ្បាស់កាុងការ
ទ៊ូទត់គ្បាក់បនេះបទកាតបអែចិគ្តូនិកមានលកខណៈេណនាម្ណដលបធវីបអាយវាគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូបៅបៅកាុងជីវតិ
គ្េចាមំ្ថៃយ៉ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ ។ 
          ២.២.៤ ម ខងារររេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 

           មុ្ខងាររេស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ មានន័យថ្នវាជាកាតណដលធនគារផៃល់ឱ្យអតិថិជន
បដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការជាមួ្យគណនីរេស់ខៃួន តាម្រយៈេណាៃ ញបអែចិគ្តូនិក មុ្ខងាររេស់វាមាន៖ 
             ១.ការដកគ្បាក់ពីម៉ាសុីនATM:អតិថិជនអាចបគ្េីកាតបអែចិគ្តូនិកបដីម្បដីកគ្បាក់ពីម៉ាសុីន ATM 

បៅគ្គេ់ទីកណនៃង។ 
              ២.ការទ៊ូទត់ទំនិញនិងបសវាកម្ម: អាចបគ្េីកាតបអែចិគ្តូនិកបធវីការទ៊ូទត់ការទិញទំនិញ និងបសវាកម្ម
គ្ពម្ទងំអីុនបធីបណត។ 

 
5 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិបឈាម េះ បអង ដាលីន, គ្តាន់ សាន់ឆ្យ, ផល វមិានសុខសានៃ, ហ ន គ្សីណា, ឆ្យ គីម្ហ ង. (២០២៤). អតាគ្េបយជន៍ម្នការ
បគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិក. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយហរិញ្ាវតាុ ជំនន់ទី២១ ម្នវទីាសាា ន វ៉ាន់ដា. ទំព័រទី៤. ភាំបពញ។ 
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           ៣.ការេញ្ញា ទិញតាម្អីុនបធីបណត: អតិថិជនអាចបគ្េីកាតបអែចិគ្តូនិកកាុងការទិញទំនិញបៅបលីបគហ
ទំព័របផសងៗ។ 
           ៤.ការគ្គេ់គ្គងគណនី: អតិថិជនអាចគ្តួតពិនិតយគ្េតិេតៃិការគណនី និងការទ៊ូទត់គ្បាក់បអែចិគ្តូនិក
បៅបលីគ្េព័នធេណាដ ញ។ 
           ៥.ការបធវីការបផទរគ្បាក់:  អាចបធវីការបផទរគ្បាក់ពីគណនីមួ្យបៅគណនីបផសងបទៀត។ ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិ
គ្តូនិកធនគារមានអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនដ៊ូចជាការសនសបំពលបវល្ល និងការបលីកតម្ម្ៃបសវាកម្មបដាយសារណតភាព
ងាយគ្សួល និងសុវតាភិាព6។ 
       ២.២.៥ និយមន័យការសប្រើប្ាេ់ 

       ការបគ្េីគ្បាស់ គឺជាដំបណីរការបផសង ណៗដលអនុវតៃន៍សគ្មាេ់បធវីឱ្យមានគ្េបយជន៍ឬការសគ្មួ្លការ
បគ្េីគ្បាស់អវីមួ្យ។  

       ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិក គឺជាការបគ្េីគ្បាស់កាតណដលគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់ការទ៊ូទត់គ្បាក់
តាម្គ្េព័នធឌី្ជីថល ឬបអែចិគ្តូនិកជាដំបណាេះគ្សាយជំនួញកាុងការេញ្ញា ទិញ និងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបផសង  ៗ។ 
        ២.២.៦ លកខណៈស្ាេងៗននការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 
          ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិកមានលកខណៈបផសងៗណដលអាចរមួ្េញ្ច៊ូ ល: 
            ១. សគ្ម្លួការទ៊ូទត់៖ កាតបអែិចគ្តូនិកអនុញ្ញា តឱ្យអាកអាចបធវីការទ៊ូទត់បានយ៉ងឆ្េ់រហ័ស និង
សុវតាិភាពបៅកាុងការទិញផលិតផល និងបសវាកម្មបៅបលីអីុនបធីបណត ឬបៅសាា េ័ននន។ 
               ២. បគ្េីគ្បាស់បានបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក៖ បេីកាតបានេបងេីតសំរាេ់បគ្េីគ្បាស់អនឡាញអាកអាចបគ្េី
គ្បាស់វាទ៊ូទងំពិភពបល្លកបដាយមានការគ្តួតពិនិតយសុវតាិភាពខពស់។ 
            ៣.ការពារពីការលួចឬការេនៃំ៖ កាតបអែចិគ្តូនិកជាបគ្ចីនមានគ្េព័នធសុវតាិភាពដ៊ូចជា PIN, OTP ឬ       
េបចចកវទិា Fingerprint  បដីម្បធីានសុវតាិភាពកាុងការបគ្េីគ្បាស់។ 
           ៤.ចំណាយតាម្ការគ្គេ់គ្គង៖ កាតបអែចិគ្តូនិកអាចជួយឲ្យអាកគ្គេ់គ្គងការចំណាយបានលអជាងមុ្ន
បដាយមានការសរបសរចំណាយ និងការតាម្ដានអគ្តាការបគ្េីគ្បាស់។ 
           ៥.កាុងការេញ្ច៊ូ លគ្បាក់៖ អាកអាចេញ្ច៊ូ លគ្បាក់តាម្ការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មឧសាហកម្ម និងធនគារ
ជាមួ្យកាតបអែចិគ្តូនិកបដីម្បចី៊ូលដំបណីរការេញ្ច៊ូ លគ្បាក់កាុងគណនីឬគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធសាច់គ្បាក់បផសងៗ7។ 
   ២.៣ អតថប្រសោជនន៍នការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 
      ២.៣.១ និយមន័យអតថប្រសោជន៍ 

 អតាគ្េបយជន៍ គឺជាការលក់អតាន័យសំខាន់ៗ ឬគ្េបយជន៍ណដលអាចទទួលបានពីអវីមួ្យ។ វាសគ្មាេ់
ការពិពណ៌នអំពីអតាផល ឬគ្េបយជន៍ណដលអាចទទួលបានពីការបគ្េីគ្បាស់ការច៊ូលរមួ្ ឬការចំណាយបពលបលអីវី
មួ្យ។ 
           ឧទហរណ៍: 

 
6 Biwallet. SPOTIFY (2024, July 24). ការបផទរគ្បាក់. Retrieved from https://bitwallet.com/km/support/glossary/genre/genre 

7 KHsearch. ទីផារ. (2019, June 13) ដ៊ូចបម្ដចបៅថ្នការបគ្េីគ្បាស់កាត? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/21330 
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 • គ្េបយជន៍ម្នកាតបអែចិគ្តូនិកគឺ ជួយសគ្មួ្លការបគ្េីគ្បាស់ និងការគ្េតិេតដិការជាមួ្យេបចចកវទិា។ 
 • គ្េបយជន៍ម្នការអានបសៀវបៅគឺ ជួយេបងេីនចំបណេះដឹង និងជួយអភិវឌ្ឍន៍ជីវតិផ្ទទ ល់ខៃួន។ គ្េបយជន៍

អាចមានបានទងំកាុងជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ និងកាុងការសិកា ឬការងារបផសងៗ។ 
        ២.៣.២ ប្រសភទេំខាន់ៗររេ់កាតសអឡិចប្តូនិក  

េ័ណណទ៊ូទត់ ឬកាតបអែចិគ្តូនិកណដលបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូលំទ៊ូល្លយនបពលេចចុេបនាមានេួនគ្េបភទគឺ េ័ណណ
ឥណទន េ័ណណឥណពនធ េ័ណណម៉ាសុីនទ៊ូទត់សងគ្បាក់បដាយសវ័យគ្េវតៃិ ឬេ័ណណ ATM និងេ័ណណេង់គ្បាក់ជា
មុ្ន ៖ 

➢ េ័ណណឥណទន: ជាេ័ណណមួ្យគ្េបភទណដលផៃល់សិទធិឱ្យអាកកាន់េ័ណណបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់បធវីការ
ទ៊ូទត់សងបលីការទិញទំនិញ និងបសវាបដាយណផអកបលកីារសនាសងគ្បាក់វញិរេស់អាកកាន់េ័ណណ
បលីការទិញទំនិញនិងបសវាបនេះ។ អាកបចញេ័ណណផៃល់ន៊ូវកគ្មិ្តឥណទនណដលអនុញ្ញា តឱ្យអាក
កាន់េ័ណណ (អាកបគ្េីគ្បាស់) ទិញទំនិញ និងបសវា ឬដកសាច់គ្បាក់សគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់ជាមុ្នរហ៊ូត
ដល់កគ្មិ្តឥណទនណដលបានផៃល់បអាយ។ ធនគារពាណិជាជាបគ្ចីនបានផៃល់បៅឱ្យអតិថិជន
រេស់ពួកបគន៊ូវេ័ណណឥណទនបដាយមានការភាា េ់ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុន Visa និង Master ។ 

➢  េ័ណណឥណពនធ: ជាេ័ណណមួ្យគ្េបភទណដលអាចបធវីការទ៊ូទត់ជំនួសឱ្យសាច់គ្បាក់ បៅបពលទិញ
ទំនិញ។ បេីបមី្លតាម្មុ្ខងាររេស់វាេ័ណណឥណពនធអាចគ្តូវបានបគបៅថ្នជាម្៊ូលេបទនេគ្ត
បអែចិគ្តូនិក បដាយសារណតសាច់គ្បាក់គ្តូវបានដកបដាយផ្ទទ ល់បចញពីគណនីរេស់អាកកាន់េ័ណណ
តាម្កគ្មិ្តសម្តុលយណដលបៅសល់។ េ័ណណឥណពនធក៏អាចឱ្យអាកកាន់េ័ណណដកសាច់គ្បាក់ពី
គណនីគ្បាក់េបញ្ាីរេស់ពួកបគតាម្រយៈម៉ាសុីន ATM បដាយេំបពញមុ្ខងារជាេ័ណណ ATM ។ 

➢ េ័ណណ ATM:  ជាេ័ណណណដលអាចបគ្េីបានជាមួ្យម៉ាសុីនATM សគ្មាេ់បធវីគ្េតិេតៃិការដ៊ូចជា
ការបមី្លសម្តុលយគណនី និងការដកគ្បាក់ជាបដីម្ ។ េ័ណណបនេះមានលកខណៈគ្សបដៀងគាា
បៅនឹងេ័ណណឥណពនធណដរបគ្ពាេះថ្នេ័ណណបនេះគ្តូវបានភាា េ់បដាយផ្ទទ ល់បៅគណនីធនគារ
មួ្យេុ៉ណនៃមិ្នអាចគ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់ទិញទំនិញបានបនេះបទ ។ 

➢ េ័ណណេង់គ្បាក់ជាមុ្ន: ជាេ័ណណមួ្យគ្េបភទណដលគ្បាក់គ្តូវបានេញ្ច៊ូ លតាម្រយៈការដាក់គ្បាក់
កាុងគណនីមួ្យណដលភាា េ់បៅនឹងេ័ណណបនេះបហីយចំនួនគ្បាក់បនេះអាចគ្តូវបានចំណាយបៅ
តាម្ហាងលក់ទំនិញណដលច៊ូលរមួ្ជាសមាជិក។ បៅកាុងករណីខៃេះេ័ណណបនេះគ្តូវបានបរៀេចំបែងី
សគ្មាេ់បគ្េីណតបៅបលីគ្េព័នធអីុនបធីបណតេុ៉បណាណ េះ ដ៊ូបចាេះបហយីវាអាចមិ្នមានរ៊ូេរាងជារ៊ូេវន័ៃបនេះ
បទ ។ 

          ២.៣.៣  ប្ទឹេតីននអតថប្រសោជន៍ 
                 ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិកមានអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនដ៊ូចជា៖ 
            ១. ភាពសុវតាិភាព: កាតបអែចិគ្តូនិកជួយការពារពីការលួច និងការេបងាា េះព័ត៌មានជាគនៃងបដាយ
មានការពារជបគ្មី្សសំរាេ់ក៊ូដសមាៃ ត់ ឬក៊ូដ OTP ណដលគ្តូវបានបផី្បៅទ៊ូរស័ពទ ឬអីុណម្ល។ 
            ២. ភាពងាយគ្សលួ: អាកអាចបធវីការទ៊ូទត់បានគ្គេ់ទីកណនៃង បដាយមិ្នចាបំាច់អបញ្ា ីញបៅកាន់សាខា
ធនគារ ឬហាងណតេុ៉បណាណ េះ។ 
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              ៣.អាចគ្តួតពិនិតយចំណាយ: កាតបអែចិគ្តូនិកអាចអនុញ្ញា តឱ្យអាកតាម្ដានន៊ូវគ្េតិេតដិការទងំអស ់
ណដលជួយគ្គេ់គ្គង និងគ្តួតពិនិតយចំណាយ។ 
           ៤.កំណត់អគ្តាការេង់គ្បាក់: អាកអាចបគ្េីកាតបអែចិគ្តូនិកសគ្មាេ់ការេង់គ្បាក់ជាគ្េចា ំ ដ៊ូចជាការ
េង់គ្បាក់ភាៃ ម្ៗសគ្មាេ់កម្ចី ឬបសវាកម្មេណនាម្បទៀត។ 
              ៥.សាកល: កាតបអែចិគ្តូនិកអាចបគ្េីគ្បាសប់ានបៅបលីអីុនបធីបណត (គ្េព័នធអនឡាញ) ឬកាុងការ
ទិញទំនិញពាណិជាកម្ម អាកអាចបធវីការទ៊ូទត់និងទិញទំនិញគ្គេ់ទីកណនៃងបដាយឥតកំណត់។ 
            ៦.េបចចកវទិា: កាតបអែចិគ្តូនិកជួយផដល់ន៊ូវបសវាកម្មេបចចកវទិាជាបគ្ចីនដ៊ូចជាការបធវីទ៊ូទត់អនឡាញ
មួ្យ និងមួ្យបដាយមិ្នចាបំាច់ជួេអាកលក់ផ្ទទ ល់។ 
               ៧. បគ្េីគ្បាស់កាុងការបធវីការពារគ្បាក់: បេីគណនីគួរគ្តូវបានការពារបៅបលីអីុនបធីបណតក៏អាចបគ្េី
កាតបអែិចគ្តូនិកបដីម្បីបធវីការជួសជុលកម្ចីឬអាជីវកម្មឌី្ជីថលបផសងៗបាន សរុេម្កកាតបអែិចគ្តូនិក
ផដល់ន៊ូវភាពងាយគ្សួលគ្េសិទធភាព និងសុវតាិភាពកាុងការបគ្េីគ្បាស់8។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
  

 
8 ធនគារជាតិ. (2016). គ្េព័នធកាតបអែិចគ្តូនិក. Retrieved from https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/electronic_payment_order.php 
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ជំេរូទ្យ៣ី 
អរថក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនរិរបស ់

ធនាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
៣.១ ាថានភាពទូសៅននធនាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ  ី
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី ជាគ្កុម្ហ ុនម្ហាជនទទួលខុសគ្តូវមានកគ្មិ្តណដលបានេបងេីតបែងីតាម្
គ្េព័នធចាេ់គ្គឹេះសាា នធនគារ និងហរិញ្ាវតាុម្នគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។ ធនគារ បអសុីលីដា បានចាេ់េដិសនឋិ
បែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ១ំ៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យណដលមានទិសបៅអភិវឌ្ឍន៍មុ្ខរេរខាា ត
ត៊ូចេំផុត និងខាា តត៊ូចតាម្រយៈការផៃល់ឥណទន ។ 
       បៅម្ថៃទី០៧ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០០០ ធនគារ បអសុលីីដា បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទសពីធនគារ
ជាតិម្នកម្ពុជា ។ បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០០៣ ធនគារ បអសុីលីដា បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារពាណិជាពី
ធនគារជាតិម្នកម្ពុជាណដលបធវីឱ្យធនគារ បអសុីលីដា មានលទធភាពេំបពញបៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនន៊ូវ
បសវាធនគារបានទ៊ូបៅ និងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបហយីក៏បានេៃ៊ូរបឈាម េះជាផៃ៊ូវការម្កជា "ធនគារ បអសុីលីដា ភីអិលសុី" ។ 
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី គឺជាធនគារដំេ៊ូងបគបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ណដលទទួលបានការផៃល់ចំណាត់
ថ្នា ក់បដាយសាា េ័នផៃល់ចំណាត់ថ្នា ក់ធនគារអនៃរជាតិ គឺ Standard & Poor's និង GIIRS ។ 
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី ទទួលបានពានរងាវ ន់ជាសាា េ័នរកីចបគ្មី្នលំដាេ់ថ្នា ក់ពិភពបល្លករេស់បវទិកា
បសដឋកិចចពិភពបល្លក ឆ្ា ២ំ០១៤ (World Economic Forum Global Growth Companies 2014) និងបានច៊ូលជា
សមាជិកម្នបវទិកាបសដឋកិចចពិភពបល្លក (World Economic Forum) ។ 
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី បានទិញបសវាធានរ៉ាេ់រងពីគ្កុម្ហ ុន Jardine Lloyd Thompson Asia 
ជាគ្កុម្ហ ុនធានរ៉ាេ់រងធំជាងបគេងអស់រេស់ចគ្កភពអង់បគៃស និងពីគ្កុម្ហ ុនធានរ៉ាេ់រងហវតបតគ្េចាំ
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។ 
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី មានការរមួ្ចំណណកភាគហ ុនចំនួន ៥១,៤៩១៥% បដាយភាគហ ុនកម្ពុជា រមួ្
ទងំេុគគលិកធនគារ និងភាគហ ុនសាធារណៈបហយីចំណណកណដលបៅសល ់ ៤៨,៥០៨៥% បទៀតកាន់កាេ់
បដាយ Sumitomo Mitsui Banking Corporation (១៨,០៦៦៩%), COFIBRED (១២,១២៧១%), 
ORIX Corporation (១២,១២៧១%), NHTPE Rumdul (៣,៥០០០%) និងម្៊ូលនិធិវនិិបយគគ្គេ់គ្គង
បដាយ Triodos Investment Management មានពីរគឺ Triodos Fair Share Fund និង Triodos 

Microfinance Fund (២,៦៨៧៣%) ។ 
       ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី មានគ្កុម្ហ ុនេុគ្តសម្ព័នធចំនួន ៤ គឺ៖ 

• ធនគារបអសុីលីដា ឡាវ លីមី្តធីត 
• គ្កុម្ហ ុនម្៊ូលេគ្ត បអសុីលីដា ម្.ក 
• សាកលវទិាល័យ ពាណិជាសា្សៃ បអសុីលីដា ឯ.ក 
• សាា េ័នមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ បអសុីលីដា មី្យ៉ន់ម៉ា 
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      ធនគារបអសុីលីដា មានេណាដ ញគ្េតិេតៃិការយ៉ងធំទ៊ូល្លយគ្គេដណដ េ់ទ៊ូទងំគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា  
(មាន ២៦៥សាខា) និងបានពគ្ងីកតំេន់គ្េតិេតៃិការបៅកាន់គ្េបទសឡាវ (មាន ៣៧សាខា) និងមី្យ៉ន់
ម៉ា (មាន ១៧សាខា) ។ 
        ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី បានចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេគ្តកម្មសិទធិរេស់ខៃួនជាផៃ៊ូវការបៅកាុងគ្កុម្ហ ុនផារ
ម្៊ូលេគ្តកម្ពុជានម្ថៃទី២៥ ណខឧសភា ឆ្ា ២ំ០២០។ វនិិបយគគិនអាចបធវីការដ៊ូរភាគហ ុនរេស់ធនគារបៅ
បលីទីផារម្៊ូលេគ្តកម្ពុជាចាេ់ពីម្ថៃចនទដល់ម្ថៃសុគ្កពីបម៉ាង៨គ្ពឹកដល់បម៉ាង៣របសៀលបលីកណលងណតម្ថៃឈេ់
សគ្មាកជាសាធារណៈ។ 
          េចចុេបនាធនគារ បអសុីលីដា មានេបគ្មី្បសវាដ៊ូចជា ៖ 

• បសវាេ័ណណ 
• បសវាឌី្ជីថល 
• បសវាឥណទន 
• បសវាេបញ្ាីរ-សនស ំ
• បសវាបផទរគ្បាក់កាុងនិងបគ្ៅគ្េបទស 
• បសវាហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្ម 
• បសវាចាត់ណចងសាច់គ្បាក់ 
• រមួ្ទងំបសវាធនគារជាបគ្ចីនគ្េបភទបទៀត  ។ 

       ៣.១.១ ប្រវតតិររេ់ធនាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ ី 
           ក្បវរតិធនាគារ          

          បដាយមានការជួយគាគំ្ទពីអងគការពលកម្មអនៃរជាតិ(ILO) និងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍អងគការសហគ្េជាជាតិ 
(UNDP)បអសុីលីដា គ្តូវបានេបងេីតបែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ១ំ៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ
មានទិសបៅអភិវឌ្ឍន៍មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេំផុត និងខាា តត៊ូចតាម្រយៈការផៃល់ឥណទនបដាយសាា េនិកមួ្យគ្កុម្។ 
តាងំពីបពលចាេ់បផៃីម្ដំេ៊ូងបអសុីលីដាបានទទួលការគាគំ្ទពីភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍អនៃរជាតិសំខាន់ៗជាបគ្ចីនដ៊ូចមាន
បៅកាុងតារាងកិតៃិយសណដលបយងីខំុ្ស៊ូម្ណថៃងអំណរគុណយ៉ងគ្ជាលបគ្ៅ ។ 
         ការពគ្ងីកេណាដ ញគ្េតិេតៃិការគ្គេដណដ េ់គ្គេ់បខតៃ-រាជធានីកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា និងសម្តាភាព
រេស់ធនគារកាុងការរកគ្បាក់ចំបណញណដលធានន៊ូវនិរនៃរភាពគឺជាកតាៃ ធំពីរណដលបធវីឱ្យគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 
នឹងម្ដគ៊ូអនៃរជាតិរេស់ខៃួនសបគ្ម្ចថ្នធនគារបអសីុលីដា គួរបធវីការកមាៃ យខៃួនបៅជាធនគារពាណិជា ។ 
បធវីណេេបនេះមិ្នគ្តឹម្ណតជួយពគ្ងឹងសាិរភាពរចនសម្ព័នធណផាកចាេ់សគ្មាេ់េំបពញកាតពវកិចចរេស់ខៃួនពីមុ្ន
ម្កបនេះបទវាណថម្ទងំផៃល់ឱ្យធនគារន៊ូវជបគ្មី្សកាន់ណតបគ្ចីនកាុងការរកទុនេណនាម្ (ដ៊ូចជាការេណនាម្បដីម្ទុន 
ការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីសាធារណៈ ឬការទទួលគ្បាក់កម្ចពីាណិជាកម្មរវាងធនគារដ៊ូចគាា ) សគ្មាេ់គាគំ្ទដលក់ារ
ពគ្ងីក ការផៃល់បសវាមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុណដលជាអាជីវកម្មសា៊ូលរេស់ខៃួន ។ 
       បដាយមានការជួយបគ្ជាម្ណគ្ជងពីសាា េ័នមួ្យចំនួនដ៊ូចជាភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍អនៃរជាតិម្នសហរដឋអាបម្រកិ 
(USAID) កម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍វសិ័យឯកជនតំេន់ទបនៃបម្គងគ (MPDF/IFC) និងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍អងគការសហ
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គ្េជាជាតិ (UNDP) បធវីឱ្យកម្មវធីិកមាៃ យខៃួនរយៈបពលេីឆ្ា មួំ្យគ្តូវបានបលីកបែងីបៅឆ្ា ១ំ៩៩៨ បហយីសបគ្ម្ច
បជាគជ័យបដាយទទួលបានអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទសបៅកាុងណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០០០ ។ 
      បៅកាុងដំបណីរការកមាៃ យខៃួនបនេះអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលបអសុលីីដាបដីម្បានេណងវរគ្ទពយសកម្មនិងេំណុល
កាុងម្ដអតិថិជន (គ្បាក់កម្ចីរយៈបពលណវង ណដលទទួលបានពីមាច ស់ជំនួយ) បៅកាន់ធនគារបអសុីលីដា ណដលបទីេ
េបងេីតថមីបដាយេៃ៊ូរគ្តែេ់បៅវញិជាភាគហ ុន ៤៤,៩១% រេស់ធនគារបសមីនឹង៤ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិសមាគម្ន៍
េុគគលិកបអសុីលីដា (គ្កុម្ហ ុន បអ បអស បអ អីុនស) ណដលបានេបងេីតបែងីបដាយម្៊ូលនិធិរេស់េុគគលិកបានទិញ
ភាគហ ុនចំនួន ៦,០៩% បហយីចំណណកណដលបៅសល ់៤៩% បទៀតគ្តូវបានណេងណចកបៅឱ្យភាគហ ុននិកេរបទស
ចំនួនេួនគឺសាជីវកម្មហរិញ្ាវតាុអនៃរជាតិ (សាខារេស់ធនគារពិភពបល្លក) DEG (គ្េបទសអាលៃឺម៉្ង់) FMO និង
ធនគារគ្ទីយ៉៊ូដ៊ូស (គ្េបទសហុលៃង់ដ៍)។ នបពលអនគតធនគារបអសីុលីដា អាចនឹងមានវតៃមានបៅកាុង
ទីផារភាគហ ុនកាុងបពលសម្គ្សេណាមួ្យ ។ 
       េនទ េ់ពីេបងេីនបដីម្ទុនរេស់ខៃួនមួ្យបទវរជាេីបែងីដល់ ១៣ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ ធនគារបអសុីលីដា បាន
ទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារពាណិជាបៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០០៣ បហយីគ្តូវេៃ៊ូរបឈាម េះម្កជា "ធនគារ បអសុីលី
ដា ភីអិលសុី" ។ 
        កាុងឆ្ា ២ំ០២៣ ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី កាន់កាេ់ទីផារបានគ្េមាណ ១៣,៤៥% ម្នទំហគំ្ទពយ
សកម្មសរុេ ១៣,៣៣% (សម្តុលយឥណទន) និង៣១,៤១% (ចំនួនឥណទន)ម្នទំហទីំផារឥណទន
សរុេ និង ១៦,៨០% (សម្តុលយគ្បាក់េបញ្ាី) និង២៧,៣៦% (ចំនួនគណនី) ម្នទំហទីំផារគ្បាក់េបញ្ាីសរុេ 
បៅកាុងវសិ័យធនគារបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា(មិ្នរាេ់េញ្ច៊ូ លសាា េ័នមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ និងអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាល)។ 
         េចចុេបនាធនគារបអសុីលីដាមានគ្ទពយសកម្មសរុេ ១០,៦៨ ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិគ្បាក់េបញ្ាីរ 
 ៨,២២ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិនិងសម្តុលយឥណទន ៦,៨៦ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិបៅបលីម្ដអតិថិជន
ជាង ៦៤ មឺុ្ននក់ណដលកាុងបនេះមាន ៥៥,២៥% ជា្សៃី ។ធនគារមានេុគគលិកសរុេ១២.១៤៣នក់កំពុង
េបគ្មី្ការងារបៅកាុង ២៦៥សាខា គ្គេ់បខតៃ-រាជធានីម្នគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។ 
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❖ គ្េវតៃិម្នការពគ្ងីកេណាដ ញសាខារេស់ធនគារ បអសុលីីដា 

គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 

១៩៩៣ ភាំបពញ កណាៃ ល េនទ យមានជ័យ បសៀម្រាេ បាត់ដំេង កំពង់ចាម្ 

១៩៩៤ តាណកវ កំពត ណកេ 

១៩៩៥ គ្កុងគ្ពេះសីហនុ 

១៩៩៦ បពាធិ៍សាត់ 

១៩៩៧ កំពង់សពឺ កំពង់ធំ 

២០០០ កំពង់ឆ្ា ងំ សាវ យបរៀង 

២០០១ ម្គ្ពណវង 

២០០៣ បកាេះកុង 

២០០៤ ម្េ៉លិន ឧតៃរមានជ័យ គ្ពេះវហិារ គ្កបចេះ 

២០០៥ សទឹងណគ្តង 

២០០៦ រតនគិរ ីម្ណឌ លគិរ ី

❖ ការយិល័យកណាដ ល រេស់ធនគារបអសុីលីដា មានទីតាងំសាិតបៅ អគារបលខ ៦១ ម្ហាវថីិគ្ពេះមុ្នីវងស 
សងាេ ត់គ្សេះចក គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ។  
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៣.១.២ ចកខុវិេ័យ ទេាេនៈ និងសរេកកមម  ររេ់ធនាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ ី 
           ក.ចកខុវិេ័យ 
               ធនគារបអសុីលដីា មានចកខុវសិ័យគ្កងដំណណងជាធនគារពាណិជានមុំ្ខបគបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
បដាយផដល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុលអជាងបគដល់សាធារណៈជនគ្គេ់ម្ជឈដាឋ នទងំអស់ ។ 
            ខ.ទេាេនៈ និងសរេកកមម 

❖ ទេាេនៈ 
               ជាធនគារពាណិជានមុំ្ខណដលបល្លកអាកបជឿទុកចិតៃេំផុតបៅគ្េបទសកម្ពុជាកាុងការផៃល់ និងេបគ្មី្
បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុជ៊ូនដល់សាធារណៈជនគ្គេ់ម្ជឈដាឋ នកាុងសហគម្ន៍។ 

❖ សរេកកមម 
               ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី ផៃល់ជ៊ូនអតិថិជនន៊ូវផលិតផល និងបសវាកម្មគ្េកេបដាយនវានុវតៃន៍ និង
សុវតាិភាពបដីម្បជីាម្បធាបាយកាុងការគ្គេ់គ្គងចាត់ណចងធនធានហរិញ្ាវតាុឱ្យមានគ្េសិទធភាពខពស់។ បយងីគ្េកាន់
ខាា េ់ជានិចចន៊ូវបគាលការណ៍សីលធម៌្ វជិាា ជីវៈ សងគម្ ចាេ់ និងេរសិាា នគ្េកេបដាយកគ្មិ្តខពស់េំផុតកាុងបគាល
េំណងបលីកសទួយជីវភាពរស់បៅឱ្យគ្េបសរីបែងី និងេបងេីនអតាគ្េបយជន៍ជ៊ូនដល់គ្គេ់ភាគីពាក់ព័នធគ្ពម្ទងំ
គាគំ្ទដល់ការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចជាតិទងំម្៊ូលគ្េកេបដាយនិរនៃរភាព  ។ 
៣.១.៣ រចនាេមព័នធប្គរ់ប្គង តួនាទី នឹងភារកិចច ររេ់ធនាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ ី 
           ក. តួនាទី និងភារៈកិចចររេ់គណៈប្គរ់ប្គង 
         អាកគ្គេ់គ្គង គឺជាេុគគលណដលគ្តូវបានណតងតាងំតួនទីកាុងអងគភាពមួ្យណដលមានអំណាចគ្សេចាេ់កាុងការ
អនុវតៃមុ្ខងារ ភារកិចច ការទទួលខុសគ្តូវ ការគ្តួតពិនិតយ ការសបគ្ម្ចចិតៃ ការវភិាគ និងលទធផល។ ជាទ៊ូបៅអាក
គ្គេ់គ្គងជាអាកណដលយកចិតៃទុកដាក់បៅបលីការបដាេះគ្សាយេញ្ញា សមុគសាម ញនន និងបផ្ទៃ តជាចម្បងបៅបលី
កិចចការ និងណផាកេបចចកបទសរេស់អងគភាព។ 
          អាកគ្គេ់គ្គងណផាកគ្េតិេតៃិគ្តូវបានណតងតាងំបែងីបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបដីម្បទីទួលខុសគ្តូវ និងមាន
សិទធិបពញបលញកាុងការចាត់ណចងការងារគ្េចាមំ្ថៃរេស់ធនគារបៅកាុងរងវង់បគាលការណ៍ និងយុទធសា្សៃណដល
បានអនុម័្តបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល។ បទេះជាយ៉ងណាភាពចាស់ល្លស់ម្នសិទធិអំណាចអាចគ្តូវបានកំណត់ 
បដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល និងការកត់គ្តាទុកជាផៃ៊ូវការបៅកាុង "Letters of Reserved Matters"។ 
          អាកគ្គេ់គ្គងណផាកគ្េតិេតៃិជាអាកណតងតាងំ និងដឹកនគំណៈកមាម ធិការគ្េតិេតៃិណដលរមួ្មានសមាស 
ភាពម្នថ្នា ក់ដឹកនជំាន់ខពស់ណដលបល្លកយល់ប ីញថ្នសម្គ្សេករណីបដីម្បីមានការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរណផាកណាមួ្យ
គ្តូវជ៊ូនដំណឹងបៅគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលឱ្យបានទន់បពលបវល្ល)។ គ្េធាននយកគ្េតិេតៃិជាអាកកំណត់បពល
បវល្លគ្េជំុ និងកិចចដំបណីរការម្នគណៈកមាម ធិការគ្េតិេតៃិបគ្កាម្ការដឹកនបំដាយផ្ទទ ល់បៅបលី៖ 
• យុទធសា្សៃផ្ទទ ល់៖ អភិវឌ្ឍបគាលការណ៍កំណត់បគាលបៅយុទធសា្សៃ និងទិសបៅសគ្មាេ់ដាក់ជ៊ូនគ្កុម្ 
គ្េឹកាភិបាលបដីម្បអីនុម័្ត។ 
• ការអនុវតៃ៖ គ្េម្៊ូលផៃុ ំន៊ូវរាល់ធនធានបដីម្បអីនុវតៃបៅតាម្យុទធសា្សៃណដលបានគ្ពម្បគ្ពៀង និងគ្េតិេតៃិបៅ
តាម្បគាលបៅណដលបានកំណត់។ 
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ហានិភ័យ៖ កំណត់ និងវាយតម្ម្ៃបៅបលីហានិភ័យ បៅកាុងយុទធសា្សៃរេស់ធនគារ និងចាត់ណចងេញ្ញា ណដល
បកីតបែងី។ 
• ការគ្េតិេតៃិ៖ ធានថ្នធនគារគ្េតិេតៃិគ្សេតាម្តគ្មូ្វការរេស់សាជីវកម្មចាេ់ និងេទេបញ្ាតៃិបផសងៗ ។ 
                ខ. រចនាេមព័នធប្គរ់ប្គង 
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➢ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 
 
 
 
 
 

បល្លក ឆ្យ បសឿន 
គ្េធានគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល 

 
 
 
 
 
 

េណឌិ ត អុិន ចាន់ន ី                                                                                           បល្លក Pieter Kooi 
    អភិបាល                                                                                                              អភបិាល 

 
 
 
 
 
 

បល្លកគ្សី ភ៊ូរ ិរតន                                                                                           បល្លក Kyosuke Hattori 
        អភិបាល                                                                                                            អភិបាល 

 
 
 
 
 
                                                                                   េណឌិ ត បហង ឌ្ីណា 

បល្លក Albertus Bruggink                                                                                               អភិបាល 

           អភិបាល 
 

បល្លក កាយ ែ៊ូត 
អភិបាល 
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៣.២ នីតិវិធីកនុងការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិកររេ់ធនាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ ី 
៣.២.១ រសរៀរសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 

 នបពលេចចុេបនា េ័ណណទ៊ូទត់ណដលបគ្េីគ្បាស់ទ៊ូលំទ៊ូល្លយមាន ២គ្េបភទសំខាន់ៗគឺ េ័ណណ
ឥណទន េ័ណណឥណពនធ។ បហយីរបេៀេម្នការបគ្េីគ្បាស់ កាតឥណទន(Credit Card) និងកាតឥណពនធ 
(Debit Card) មានរបេៀេបគ្េីគ្បាស់ខុសៗគាា ៖ 

១.កាតឥណពនធ (Debit Card)៖ ជាកាតណដលភាា េ់ជាមួ្យគណនីធនគាររេស់អាកដ៊ូចជា Current 

Account ឬ Saving Account ។ 

 របេៀេបគ្េី៖ 

❖ េញ្ច៊ូ លកាតកាុងម៉ាសុីន ATM បដីម្បដីកគ្បាក់ 

❖ េង់គ្បាក់បៅហាង/ហាងអនឡាញ បដាយបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់បៅកាុងគណនី 

❖ បគ្េីគ្បាស់ណតចំនួនគ្បាក់ណដលអាកមានកាុងគណនីបទ (មិ្នអាចខចីបទ) 

❖ គ្តូវចាបំលខសមាៃ ត់ (PIN) បដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការណដលមានសុវតាិភាព 

❖ បគ្េីគ្បាស់បានសុវតាិភាពសគ្មាេ់ការចាយគ្បាក់គ្េចាមំ្ថៃបដាយគាម នការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់ខចី។ 

២.កាតឥណទន(Credit Card)៖ ជាកាតណដលធនគារ ឬសាា េ័នហរិញ្ាវតាុផៃល់ឱ្យបដីម្បបីអាយអាក
អាចខចីគ្បាក់បគ្េីជាមុ្នបហយីេង់ថវកិាតាម្បគ្កាយបាន។ 

 របេៀេបគ្េី៖ 

❖ បគ្េីដ៊ូចកាតឥណពនធ បដាយអាចេង់គ្បាក់បៅហាង, ហាងអនឡាញ, ឬទិញអីវ៉ាន់ 

❖ អាចបគ្េីបលីសគ្បាក់ណដលអាកមាន (បដាយខចីពីធនគារ) 

❖ គ្តូវេង់គ្បាក់វញិកាុងអំែុងបពលកំណត់ (ដ៊ូចជា30 ម្ថៃ) បដីម្បបីជៀសវាងការេង់ការគ្បាក់  
❖ គ្េសិនបេីមិ្នបានេង់តាម្បពលបវល្ល អាកនឹងគ្តូវេង់ការគ្បាក់ខពស់ 
❖ បគ្េីគ្បាស់គ្តឹម្គ្តូវអាចជួយេបងេីនគ្កសួងឥណទន (Credit Score), េុ៉ណនៃបគ្េីខុសអាចនំ
ឱ្យជាេ់េំណុល។ 

៣.២.២ លកខខណឌរួមននែំសណើរការកនុងការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 
លកខខណឌ រមួ្ 
លកខខណឌ ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិក និងេ័ណណនិម្មិតបអសុីលីដា ឬបៅថ្ន“លកខខណឌ បគ្េី

គ្បាស់េ័ណណ” គឺជាកិចចសនា ឬកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងរវាងធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី និងអតិថិជនកាុងការបគ្េី
គ្បាស់េ័ណណ   បអសុីលីដារួម្ទំងេ័ណណនិម្មិតផងណដរ។ លកខខណឌ បនេះេបងេីតបែីងសគ្មាេ់បគ្េីអម្ជាមួ្យ
“េ័ណណផសពវផាយ” និង “តារាងម្ថៃបសវាេ័ណណបអសុីលីដា"។ 

បល្លក-បល្លកគ្សី យល់គ្ពម្បលីការបគ្េីគ្បាស់េ័ណណបអសុីលីដា េញ្ញា ក់ថ្នបល្លក-បល្លកគ្សីគ្តូវបាន
ពនយល់ និងណណន ំឬអានបដាយខៃួនឯងបានយល់ចាស់ និងគ្ពម្បគ្ពៀងន៊ូវគ្គេ់លកខខណឌ ទងំអស់ណដលបាន
ណចងបនេះបហយីយល់គ្ពម្ទទួលខុសគ្តូវទងំគ្សុងបលីគ្េតិេតៃិការធនគារតាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់េ័ណណរេស់
បល្លក-បល្លកគ្សី និងគ្ពម្បគ្ពៀងន៊ូវលកខខណឌ បផសងបទៀតដ៊ូចជា ម្ថៃបសវា ការកំណត់គ្េតិេតៃិការ ម្នការបគ្េី
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គ្បាស់េ័ណណណដលធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី បានដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់ជាផៃ៊ូវការបហយីកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងបនេះ និង
គ្តូវបានច៊ូលជាធរមាន។ 

ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី អាចបធវីការណកណគ្េលកខខណឌ  និងម្ថៃបសវាេ័ណណ បៅបពលណាមួ្យបដាយ
អនុបល្លម្តាម្ចាេ់ជាធរមាន ឬសាា នភាពជាក់ណសៃង។ ធនគារបអសុីលីដាភីអិលសុី នឹងបធវីការជ៊ូនដំណឹងន៊ូវ
រាល់ការណកណគ្េទងំឡាយណាណដលេ៉េះពាល់ដល់សិទធិ និងកាតពវកិចចរេស់បល្លក-បល្លកគ្សី(តាម្ម្បធាបាយ
សម្គ្សេណាមួ្យ ឬតាម្លទធភាពណដលធនគារអាចបធវីបៅបាន)។ 
         បៅកាុងលកខខណឌ បនេះ ពាកយថ្ន “បល្លក-បល្លកគ្សី” “រេស់បល្លក-បល្លកគ្សី” សំបៅដល់អតិថិជន មាច ស់
េ័ណណ ឬអាកបគ្េីគ្បាស់េ័ណណគ្គេ់គ្េបភទ។ ពាកយថ្ន “បយងី” “រេស់បយងី” និង “ធនគារ” សំបៅដល់ធនគារ
បអសុីលីដា ភីអិលសីុ។ 
        ៣.២.៣ លកខខណខររេ់កាតសអឡិចប្តូនិក 

❖ សគ្មាេ់ជនជាតិណខមរ 
➢ អតិថិជនគ្តូវមានគណនីមួ្យ(គណនីេបញ្ាីសំម្ច គណនីចរនៃឬ គណនីេបញ្ាីតាម្តគ្មូ្វការ)ជាមួ្យ 
ធនគារបអសុីលីដា 

➢  គ្តូវមានអាយុយ៉ងតិច15ឆ្ា  ំ 
➢  គ្តូវមានអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិត ៃ្ងណដនចាេ់បដីម្ណដលមានសុពលភាព 
➢ េំបពញពាកយបសាីសុំបេីកគណនី និងេំបពញឯកសារសុពលភាពបផសងៗណដលតគ្មូ្វកិចចសនាបដាយ 
ធនគារ 

➢ អាកបគ្េីគ្បាស់កាតអាចបគ្េីគ្បាស់បដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការចំបពាេះការទិញទំនិញ(ការទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញឬ 
បសវា)បៅកាុងហាង 

➢ អាកបគ្េីគ្បាស់គ្តូវផៃល់ព័ត៌មានឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវតាម្ការបសាីសុំរេស់អាកផៃល់ការបដីម្បពិីចារណាយល់
គ្ពម្ចំបពាេះគ្េតិេតៃិការ 

➢ អាកបគ្េីគ្បាស់កាតអាចបធវីគ្េតិេតៃិការដកគ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ និងតាម្គ្កុម្ហ ុន 
❖ សគ្មាេ់ជនេរបទស 

➢ គ្តូវមានអាយុយ៉ងតិច18ឆ្ា  ំ
➢ គ្តូវមានលិខិត ៃ្ងណដនចាេ់បដីម្ណដលមានសុពលភាព និងឯកសារណាមួ្យណដលេញ្ញា ក់ពីការ
សាា ក់បៅ 

➢ េំបពញពាកយបសាីសុំបេីកគណនី។ 
❖ លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅរមួ្មាន : 

➢ ទិដាឋ ការណដលបានបសាីសុំជាបគ្ចីន ណដលមានសុពលភាពចាេ់ពី 182ម្ថៃ 
➢ លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅ(កិចចសនាជួលផទេះលិខិតេញ្ញា ក់អាស័យដាឋ នសាា ក់បៅវកិេយេ័គ្ត 
សណាឋ គារ) ណដលេងាា ញពីរយៈបពលសាា ក់បៅយ៉ងបហាច 6ណខបៅកាុងកិចចសនា 

➢ លិខិតេញ្ញា ក់ការងារ(កិចចសនាការងារ វញិ្ញា េនេគ្តការងារ) ណដលមានសុពលភាពយ៉ងបហាច ។ 
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                ៣.២.៤ ប្រសភទកាតសអឡិចប្តូនិកររេ់ធនាគារ សអេ ីលីដា 
             ធនគារបអសុីលីដាមានគ្េបភទេ័ណណបអែចិគ្តូនិកដ៊ូចជា៖ 

➢  េ័ណណឥណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួន 
➢ េ័ណណបអសុីលីដា 
➢ េ័ណណវសីា 
➢ េ័ណណម៉ាសទ័រកាត 
➢ េ័ណណបែឌី្ម៉ាសទ័រកាត 
➢ េ័ណណបចសុីេ ី 
➢ េ័ណណយ៊ូភីអាយ (UnionPay) 
➢ េ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណ ។ 

៣.៣ អតថប្រសោជន៍ននការសប្រើប្ាេក់ាតសអឡចិប្តូនកិររេ់ធនាគារសអេ លីីដា ភអីិលេ ី 
          ៣.៣.១ អតថប្រសោជន៍ននការសប្រើប្ាេ់កាតសអឡិចប្តូនិក និងែំសណើរការអន ម័ត 

              ក. េ័ណណឥណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួន  
                   េ័ណណឥណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួន គឺជាេ័ណណណដលបចញបដាយធនគារបអសុីលីដា បដីម្បផីៃល់
ជ៊ូនអតិថិជនអាចបធវីគ្េតិេតៃិការដកគ្បាក់ពីម៉ាសុីនបអធីអឹម្គ្ពម្ទងំអាចទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញ-បសវាកម្មបផសងៗ 
តាម្រយៈម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបអសុីលីដា ឬគ្េព័នធបអសុីលីដាអីុខុម្បមី្សបលីសពីសម្តុលយទឹកគ្បាក់ណដលមានជាក់
ណសៃងកាុងគណនី ។ 

❖ គ្េតិេតៃិការេ័ណណ 
❖ បអធីអឹម្ 

• ពិនិតយបមី្លសម្តុលយគណនី និងរបាយការណ៍គណនីសបងខេ  
• ដកគ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ រេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី និងធនគារបអសុីលីដា ឡាវ  
• ដាក់គ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនដាក់គ្បាក់ រេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី  
• បផទរគ្បាក់ទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត និងេញ្ច៊ូ លទឹកគ្បាក់ទ៊ូរស័ពទ ។ល។ 

❖ ម៉ាសុីន POS 
• ដកគ្បាក់តាម្រយៈម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបៅតាម្េញ្ា ររេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី  
• ទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញ និងបសវាកម្មតាម្រយៈម៉ាសុីន ៊្ូតកាត រេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី បៅតាម្
ហាងលកទំ់និញ និងបសវាកម្មបផសងៗ ។ 

❖ អីុខុម្បមី្ស 
• ទិញ និងទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញ-បសវាកម្ម តាម្រយៈបសវាបអសុីលីដាអីុខុម្បមី្ស  
❖ លកខណសម្បតៃិអតិថិជន 
បដីម្បអីាចបសាីសុំរេ័ណណឥណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួនបល្លកអាកគ្តូវមាន ៖ 

• អាយុចាេ់ពី១៨ឆ្ា បំែងី (នីតិជន)  
• មានអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា  
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• មានគណនីជាមួ្យធនគារបអសុីលីដា  
• មានបសៀវបៅគ្គួសារអតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសង
បទៀតណដលមានសុពលភាព  

• មានមុ្ខរេរ ឬគ្េភពចំណ៊ូ លចាស់ល្លស់ ។ 
 

េ័ណណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួន 

 

េ័ណណឥណទនបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ល់ខៃួន 

ខ. េ័ណណបអធីអឹម្បអសុីលដីា 

 

                       េ័ណណបអធីអមឹ្                                                            េ័ណណមាស 

        េ័ណណបអធីអឹម្បអសីុលីដា គឺជាេ័ណណបចញបដាយធនគារបអសុីលីដា ជ៊ូនដល់អតិថិជនបដីម្បីបធវី
គ្េតិេតៃិការតាម្ម៉ាសុីនដកគ្បាក់បដាយសវ័យគ្េវតៃិ(ATM)បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា-ឡាវ និងតាម្ម៉ាសុីន
៊្ូតកាត រេស់ធនគារបអសុីលីដា ២៤បម៉ាងកាុងមួ្យម្ថៃ និង៧ម្ថៃកាុងមួ្យសបាៃ ហ៍គ្េកេបដាយភាព
ងាយគ្សួល ឆ្េ់រហ័ស និងសុវតាិភាពខពស់េំផុត ។ េ័ណណបអធីអឹម្បអសុីលីដា មានគ្ទង់គ្ទយត៊ូច ងាយ
គ្សួលកាុងការដាក់តាម្ខៃួន និងផៃល់ជ៊ូនបល្លកអាកបដាយឥតគិតម្ថៃ ។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
• អាចដកគ្បាក់ បផទរគ្បាក់ (រវាងគណនីមាច ស់ណតមួ្យ ឬមាច ស់បផសងគាា ) និងទ៊ូទត់បផសងៗបានតាម្
តគ្មូ្វការ និងឆ្េ់រហ័ស ២៤បម៉ាងកាុងមួ្យម្ថៃ និង៧ម្ថៃកាុងមួ្យសបាៃ ហ៍ 

• ងាយគ្សួលកាុងការទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្រយៈម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបអសុីលីដា បៅតាម្ហាង
ទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន បដាយមិ្នចាបំាច់ដាក់សាច់គ្បាក់តាម្ខៃួន 

• មានសុវតាិភាពកាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ 
• ចំបណញបពលបវល្ល 
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❖ លកខខណឌ តគ្មូ្វ 
• អតិថិជនគ្តូវមានគណនីមួ្យ (គណនីេបញ្ាីរសំម្ច គណនីចរនៃ ឬគណនីេបញ្ាីរតាម្តគ្មូ្វការ) 
ជាមួ្យធនគារបអសុីលីដា 

• ជានីតិជនណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• មានអតៃសញ្ញា ណេ័ណណគ្េជាជន លិខិត ៃ្ងណដន ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសង ណៗដលមានសុពលភាព 

❖ ការបគ្េីេ័ណណឥណពនធបអសុីលីដាេនស ំ
• េ័ណណឥណពនធបអសុីលីដាេនសអំាចផៃល់ជ៊ូនេុគគលបផសងៗបទៀតបាន (ណដលកាុងបនេះរមួ្ទងំអាក
ណដលមានអាយុតិចជាង១៨ឆ្ា ផំងបដាយណផអកបៅតាម្ការបសាីសុំរេស់មាច ស់េ័ណណឥណពនធបអសុី
លីដា 

• មាច ស់េ័ណណឥណពនធបអសុីលីដា និងមាច ស់េ័ណណេនសអំាចមានកគ្មិ្តកំណត់ ឬការកំណត់ទំហំ
គ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃដ៊ូចគាា  

• មាច ស់េ័ណណឥណពនធបអសុីលីដា គ្តូវទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះរាល់ការដកគ្បាក់ និងម្ថៃបសវាតាម្រយៈ
ការបគ្េីគ្បាស់រេស់េ័ណណេនសំក៏ដ៊ូចជាការទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះការមិ្នបគារពបៅតាម្លកខខណឌ
រេស់មាច ស់េ័ណណេនស ំ

គ. េ័ណណវសីាបអសុីលីដា 

              េ័ណណវសីាបអសុលីីដា គ្តូវបានផលិតគ្សេតាម្េទដាឋ នទន់សម័្យេំផុត និងទទួលសាគ ល់ជាេទដាឋ ន
ទិនាន័យសុវតាិភាពម្នឧសាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់ (PCI DSS) ណដលធានបានន៊ូវសុវតាភិាពខពស់ជ៊ូនដល់អតិថិជន ។ 
េ័ណណវសីាបអសុីលីដា ផៃលភ់ាពងាយគ្សលួជ៊ូនដល់អតិថិជនកាុងការបធវីគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ តាម្
ម៉ាសុីន ៊្ូតកាត ឬដកសាច់គ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ណដលមានេិទសាៃ កសញ្ញា  VISA ឬ VISA Plus បៅទ៊ូទងំ
គ្េបទស និងពាសបពញពិភពបល្លក ។ 

េ័ណណវសីាបអសុីលីដា ជាជបគ្មី្សដ៏គ្េបសីរមួ្យ និងទំបនីេទន់សម័្យកាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់
តាងំពីការេញ្ញា ទិញទំនិញ-បសវាកម្មគ្េចាមំ្ថៃរហ៊ូតឈានបៅដល់ការទ៊ូទត់តាម្រយៈគ្េព័នធអីុនបធីបណត
(e-commerce) ។ 

❖ េ័ណណវសីាបអសុីលីដា មានពីរគ្េបភទគឺ ៖ 
• េ័ណណឥណទនវសីាបអសុលីីដា៖ អាចបធវីគ្េតិេតៃិការបានតាម្កគ្មិ្តេនទ ត់ឥណទនណដលមានគ្សាេ់ 
ឬបានអនុម័្តបដាយធនគារ បអសុីលីដា ។ 

• េ័ណណឥណពនធវសីាបអសុីលដីា៖ គ្គេ់គ្េតិេតៃិការតាម្រយៈេ័ណណបនេះគ្តូវកាត់គ្បាក់បចញពីគណនីរេស់
មាច ស់េ័ណណណដលមានបៅធនគារបអសុីលីដា ។ 
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❖ អតាគ្េបយជន៍ 

• អាចទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបៅតាម្ហាងទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន 
ទងំកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស 

• បល្លកអាកអាចទិញ និងទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញបានភាៃ ម្ៗ និងមិ្នគិតការគ្បាក់ (សគ្មាេ់េ័ណណឥណទន) 
គ្េសិនបេីបល្លកអាកទ៊ូទត់គ្បាក់សងម្កធនគារវញិមិ្នឱ្យហួសម្ថៃកំណត់ 

• អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័ស ពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ទងំអស់ណដលមានសាៃ កសញ្ញា  VISA ឬ 
VISA Plus បៅកាុង និងបគ្ៅគ្េបទសគ្គេ់បពលបវល្ល 

• អាចេញ្ញា ទិញតាម្គ្េព័នធអីុនបធីបណតបានដ៊ូចជា ទិញទំនិញ កក់សំេុគ្តយនៃបហាេះ ឬកក់េនទេ់
សណាឋ គារជាបដីម្ 

• បផទរគ្បាក់ពីបៅេ័ណណវសីាធនគារបផសងបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាតាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ ឬបអសុីលីដា
ម៉្៊ូបាល(វសីាឌារចិ) បានរហ៊ូតដល់ ២.៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ។ 

• មានសុវតាិភាព និងងាយគ្សួលជាងការបគ្េីគ្បាស់សាច់គ្បាក់សុទធ 
• អាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់ទីកណនៃងពាសបពញពិភពបល្លក និងមានចាេ់ការពារដល់អាកបគ្េីគ្បាស ់
• ចំបណញបពលបវល្ល និងមានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ។ 

❖ ឯកសារតគ្ម្វូ 
✓ ឯកតៃជន 

• ជានីតិជនណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• គ្តូវមានឯកសារអតៃសញ្ញា ណដ៊ូចជា ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅ
គ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីលំបៅផ្ទទ ល់ខៃួន ឬអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ ឬគ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន)  
• កាុងករណីមិ្នដាក់េញ្ញច គំ្តូវមានគ្បាក់បេៀវតស ឬគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀងទត់ និងមានបករ ដ ិ៍បឈាម េះលអ
គ្េវតៃិសងឥណទនលអ និងមានអាកធាន 

✓ គ្កុម្ហ ុន 
• គ្តូវចាត់តាងំ ឬផៃល់សិទធិជាល្លយលកខណ៍អកសរដល់អាកតំណាងជានីតិជនអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
បដីម្បឱី្យបគ្េីគ្បាស់េ័ណណឥណទនវសីាបអសុីលីដា 

• គ្តូវមានឯកសារសមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណរេស់អាកមានសិទធ ិ និងអាកតំណាងគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័នដ៊ូចជា ៖ 
អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅគ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀត
ណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវផៃល់ឯកសារគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័នដ៊ូចជា ៖ លកខនៃិកៈអនុសសរណៈវញិ្ញា េនេគ្តចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម
លិខិតអនុញ្ញា តឱ្យដំបណីរការគ្កុម្ហ ុន និងឯកសារបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីតាងំអាជីវកម្ម ឬអាស័យដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
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• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ ឬគ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន) ។ល។ 
▪ រ៊ូេភាពគ្េបភទេ័ណណវសីាបអសុីលីដា 

              េ័ណណឥណទន                                                         េ័ណណឥណពនធ 
 
 
 
 
  
    

            េ័ណណឥណទនមាស                                                 េ័ណណឥណពនធមាស 
 
 
 
                                                                
                                                                 
 
 

              េ័ណណឥណទនបាៃ ទីន                                                    េ័ណណឥណពនធបាៃ ទីន 
 . េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុលីីដា 
      េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដាគ្តូវបានផលិតគ្សេតាម្េទដាឋ នទន់សម័្យេំផុត និងទទួលសាគ ល់ជាេទដាឋ ន
ទិនាន័យសុវតាិភាពម្នឧសាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់ (PCI DSS) ណដលធានបានន៊ូវសុវតាិភាពខពស់ជ៊ូនដល់អតិថិជន ។ 
េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដាផៃល់ភាពងាយគ្សលួជ៊ូនដល់អតិថិជនកាុងការបធវីគ្េតិេតៃិការទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ
តាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតឬដកសាច់គ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ណដលមានេិទសាៃ កសញ្ញា  Mastercard បៅទ៊ូទងំ
គ្េបទស និងពាសបពញពិភពបល្លក ។ 
       េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដាជាជបគ្មី្សដ៏គ្េបសីរមួ្យ និងទំបនីេទន់សម័្យកាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់តាងំ
ពីការេញ្ញា ទិញទំនិញ-បសវាកម្មគ្េចាមំ្ថៃរហ៊ូតឈានបៅដល់ការទ៊ូទត់តាម្រយៈគ្េព័នធអីុនបធីណណត 
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(e-commerce) ។ 
➢ េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដាមានពីរគ្េបភទ គឺ ៖ 

• េ័ណណឥណទនម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដា៖អាចបធវីគ្េតិេតៃិការបានតាម្កគ្មិ្តេនទ ត់ឥណទនណដលមាន
គ្សាេ់ ឬបានអនុម័្តបដាយធនគារ បអសុីលីដា ។ 

• េ័ណណឥណពនធម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដា៖គ្គេ់គ្េតិេតៃិការតាម្រយៈេ័ណណបនេះគ្តូវកាត់គ្បាក់បចញពីគណនី
រេស់មាច ស់េ័ណណណដលមានបៅធនគារ បអសុីលីដា ។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
• អាចទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបៅតាម្ហាងទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុនននទងំ
កាុង និងបគ្ៅគ្េបទសណដលមានសាៃ កសញ្ញា  Mastercard ។ 

• បល្លកអាកអាចទិញទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញបានភាៃ ម្ៗ និងមិ្នគិតការគ្បាក់(សគ្មាេ់េ័ណណឥណទន)គ្េសិន
បេីបល្លកអាកទ៊ូទត់គ្បាក់សងម្កធនគារវញិមិ្នឱ្យហួសម្ថៃកំណត់ ។ 

• អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័សពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ទងំអស់ណដលមានសាៃ កសញ្ញា  Mastercard 
បៅកាុង និងបគ្ៅគ្េបទសគ្គេ់បពលបវល្ល ។ 

• អាចេញ្ញា ទិញតាម្គ្េព័នធអីុនបធីណណតបាន ដ៊ូចជាទិញទំនិញ កក់សំេុគ្តយនៃបហាេះ ឬកក់េនទេ់សណាឋ គារ
ជាបដីម្ ។  

• បផទរគ្បាក់បៅេ័ណណម៉ាសទ័រកាតធនគារបផសងទ៊ូទងំពិភពបល្លក តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ ឬបអសុីលីដាម៉្៊ូបាល
(ម៉ាសទ័រកាតម៉ានីសិន)បានរហ៊ូតដល់ ២.៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ។ 

• មានសុវតាិភាព និងងាយគ្សួលជាងការបគ្េីគ្បាសស់ាច់គ្បាក់សុទធ ។ 
• អាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់ទីកណនៃងពាសបពញពិភពបល្លក និងមានចាេ់ការពារដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ ។ 
• ចំបណញបពលបវល្ល និងមានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ ។ 
❖ ឯកសារតគ្ម្វូ  
✓ ឯកតៃជន 

• ជានីតិជនណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• គ្តូវមានឯកសារអតៃសញ្ញា ណដ៊ូចជា ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅ
គ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីលំបៅផ្ទទ ល់ខៃួន ឬអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ ឬគ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន )។ កាុងករណីមិ្នដាក់េញ្ញច  ំ គ្តូវ
មានគ្បាក់បេៀវតស ឬគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀងទត់ និងមានបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ ឬគ្េវតៃិសងឥណទនលអ និងមាន
អាកធាន ។ 

✓ គ្កមុ្ហ ុន 
• គ្តូវចាត់តាងំ ឬផៃល់សិទធិជាល្លយលកខណ៍អកសរដល់អាកតំណាងជានីតិជនអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា បំដីម្បី
ឱ្យបគ្េីគ្បាស់េ័ណណឥណទនវសីាបអសុីលីដា 
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• គ្តូវមានឯកសារសមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណរេស់អាកមានសិទធិ និងអាកតំណាងគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័ន ដ៊ូចជា ៖ 
អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅគ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀត
ណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវផៃល់ឯកសារគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័នដ៊ូចជា ៖ លកខនៃិកៈ អនុសសរណៈ វញិ្ញា េនេគ្តចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម 
លិខិតអនុញ្ញា តឱ្យដំបណីរការគ្កុម្ហ ុន និងឯកសារបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីតាងំអាជីវកម្ម ឬអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ ឬគ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន)។ល។ 
❖ រ៊ូេភាព គ្េបភទេ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដា 

 
 
  
 
 
 
 

េ័ណណឥណទន      េ័ណណឥណពនធ 
 
  
 
 
 
 
 

េ័ណណឥណទនមាស     េ័ណណឥណពនធមាស 
 

 
 
 
 
 
 
 

េ័ណណឥណទនបវលី    េ័ណណឥណពនធបវលី 



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

អរថក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រនូិររបសធ់នាគារ យអសុលីដីា ភអីិលសុ ី                                                                                  Page 29 

ង. េ័ណណបែឌី្ម៉ាសទ័រកាត 
             េ័ណណបែឌី្ម៉ាសទ័រកាតរេស់ធនគារបអសុលីីដា គ្តូវបានេបងេីតគ្សេតាម្េទដាឋ នទន់សម័្យេំផុត និង
ទទួលសាគ ល់ជាេទដាឋ នទិនាន័យសុវតាិភាពម្នឧសាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់ (PCI DSS) ណដលធានបានន៊ូវសុវតាិភាព
ខពស់ជ៊ូនដល់អតិថិជន។ េ័ណណម៉ាសទ័រកាតបអសុីលីដាផៃល់ភាពងាយគ្សលួជ៊ូនដល់អតិថិជនកាុងការបធវីគ្េតិេតៃិ
ការទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាត ឬដកសាច់គ្បាក់តាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ណដលមានេិទសាៃ កសញ្ញា  
Mastercard បៅទ៊ូទងំគ្េបទស និងពាសបពញពិភពបល្លក។ 
       េ័ណណបែឌី្បនេះ ជាជបគ្មី្សដ៏គ្េបសីរមួ្យ និងទំបនីេទន់សម័្យកាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់តាងំពីការេញ្ញា
ទិញទំនិញ-បសវាកម្មគ្េចាមំ្ថៃ រហ៊ូតឈានបៅដល់ការទ៊ូទត់តាម្រយៈគ្េព័នធអីុនបធីបណត (e-commerce)។ 

❖ េ័ណណបែឌី្ម៉ាសទ័រកាត មានពីរគ្េបភទ គឺ៖ 
• េ័ណណឥណទន៖ អាចបធវីគ្េតិេតៃិការបានតាម្កគ្មិ្តេនទ ត់ឥណទនណដលមានគ្សាេ់ ឬបានអនុម័្ត
បដាយធនគារបអសុីលដីា ។ 

• េ័ណណឥណពនធ៖ គ្គេ់គ្េតិេតៃិការតាម្រយៈេ័ណណបនេះគ្តូវកាត់គ្បាក់បចញពីគណនីរេស់មាច ស់េ័ណណណដល
មានបៅធនគារបអសុីលីដា ។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
• អាចទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតបៅតាម្ហាងទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន ទងំកាុង 
និងបគ្ៅគ្េបទស ណដលមានសាៃ កសញ្ញា  Mastercard  

• បល្លកអាកអាចទិញទ៊ូទត់ម្ថៃទំនិញបានភាៃ ម្  ៗ និងមិ្នគិតការគ្បាក់(សគ្មាេ់េ័ណណឥណទន) គ្េសិនបេី
បល្លកអាកទ៊ូទត់គ្បាក់សងម្កធនគារវញិមិ្នឱ្យហួសម្ថៃកំណត់  

• អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័សពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ទងំអស់ ណដលមានសាៃ កសញ្ញា  Mastercard បៅ
កាុង និងបគ្ៅគ្េបទស គ្គេ់បពលបវល្ល  

• អាចេញ្ញា ទិញតាម្គ្េព័នធអីុនបធីបណតបានដ៊ូចជា ទិញទំនិញ កក់សំេុគ្តយនៃបហាេះ ឬកក់េនទេ់សណាឋ គារ 
ជាបដីម្  

• បផទរគ្បាក់បៅេ័ណណម៉ាសទ័រកាតធនគារបផសងទ៊ូទងំពិភពបល្លកតាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ ឬបអសុីលីដាម៉្៊ូបាល
(ម៉ាសទ័រកាតម៉ានីសិន) បានរហ៊ូតដល់ ២.៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ 

• មានសុវតាិភាព និងងាយគ្សួលជាងការបគ្េីគ្បាស់សាច់គ្បាក់សុទធ  
• អាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់ទីកណនៃង ពាសបពញពិភពបល្លក និងមានចាេ់ការពារដល់អាកបគ្េីគ្បាស់  
• ចំបណញបពលបវល្ល និងមានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ ។ 
❖ ឯកសារតគ្ម្វូ 
✓ ឯកតៃជន 

• ជានីតិជន ណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• គ្តូវមានឯកសារអតៃសញ្ញា ណដ៊ូចជា ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅ
គ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីលំបៅផ្ទទ ល់ខៃួន ឬអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
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• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ ឬគ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន)។ល។ 
• កាុងករណីមិ្នដាក់េញ្ញច គំ្តូវមានគ្បាក់បេៀវតស ឬគ្បាក់ចំណ៊ូ លបទៀងទត់ និងមានបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ 
គ្េវតៃិសងឥណទនលអ និងមានអាកធាន ។ 

✓ គ្កមុ្ហ ុន 
• គ្តូវចាត់តាងំ ឬផៃល់សិទធិជាល្លយលកខណ៍អកសរដល់អាកតំណាងជានីតិជន អាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា បំដីម្បី
ឱ្យបគ្េីគ្បាស់េ័ណណឥណទនវសីាបអសុីលីដា 

• គ្តូវមានឯកសារសមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណរេស់អាកមានសិទធិ និងអាកតំណាងគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័នដ៊ូចជា ៖ 
អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ លិខិត ៃ្ងណដន បសៀវបៅគ្គួសារ ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងបទៀត
ណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវផៃល់ឯកសារគ្កុម្ហ ុន/សាា េ័នដ៊ូចជា ៖ លកខនៃិកៈ អនុសសរណៈ វញិ្ញា េនេគ្តចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម 
លិខិតអនុញ្ញា តឱ្យដំបណីរការគ្កុម្ហ ុន និងឯកសារបផសងបទៀតណដលមានសុពលភាព 

• គ្តូវមានទីតាងំអាជីវកម្ម ឬអាសយដាឋ នទំនក់ទំនងចាស់ល្លស់បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
• គ្តូវដាក់េញ្ញច គំ្ទពយធាន (ដី អាគារ គ្បាក់េបញ្ាីរ ឬលិខិតធាន)។ល។ 
❖ រ៊ូេភាព គ្េបភទេ័ណណបែឌី្ម៉ាសទ័រកាត 

 
  
 
 
 
 
 
                                 េ័ណណឥណពនធ      េ័ណណឥណទន 
ច. េ័ណណឥណពនធបចសុីេ ីបអសុីលីដា 
       េ័ណណឥណពនធបចសុីេ ីបអសុីលីដា គឺជាេ័ណណបាៃ សទិកបអែចិគ្តូនិកមានសុវតាិភាពខពស់មិ្នអាចណកៃងេនៃំ
បានបគ្េីគ្បាសគ់្េព័នធ និងសាៃ កសញ្ញា រេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី និងបចសុីេ ី ។ 
       េ័ណណបនេះបចញបដាយធនគារបអសុីលីដា ជ៊ូនអតិថិជនសគ្មាេ់បធវីគ្េតិេតៃិការដកសាច់គ្បាក់បៅតាម្
ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាត ឬតាម្អីុនបធីបណតណដលមានេិទសាៃ កសញ្ញា
បចសុីេ ីបៅទ៊ូទងំគ្េបទស និងពាសបពញពិភពបល្លក ។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
• អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័ស ពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ទងំអស់ណដលមានសាៃ កសញ្ញា បចសុីេ ីបៅ
កាុង និងបគ្ៅគ្េបទស ២៤បម៉ាងកាុងមួ្យម្ថៃ និង៧ម្ថៃកាុងមួ្យសបាៃ ហ៍  

• អាចទ៊ូទត់ចំណាយបផសង បៗៅតាម្ហាងទំនិញសណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន ណដលមានម៉ាសុីន ៊្ូតកាត 
ឬឧេករណ៍បអែចិគ្តូនិកបផសងបទៀត ណដលមានសាៃ កសញ្ញា បចសុីេ ី បៅកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស  
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• អាចេញ្ញា ទិញទំនិញ ឬកក់សំេុគ្តយនៃបហាេះ ឬកក់េនទេ់សណាឋ គារតាម្ Internet/ECommerce  
• បផទរគ្បាក់តាម្រយៈម៉ាសុីនបអធីអឹម្ រេស់ធនគារបអសុីលីដា  
• ចំបណញបពលបវល្ល មានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសង  ៗ 
❖ លកខខណឌ តគ្មូ្វ 
• អតិថិជនគ្តូវមានគណនីមួ្យ (គណនីេបញ្ាីរសំម្ច គណនីចរនៃ ឬគណនីេបញ្ាីរតាម្តគ្មូ្វការ) ជាមួ្យ
ធនគារបអសុីលីដា 

• ជានីតិជនណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• មានអតៃសញ្ញា ណេ័ណណគ្េជាជន លិខិត ៃ្ងណដន ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងៗណដលមានសុពលភាព ។ 
❖ រ៊ូេភាព គ្េបភទេ័ណណឥណពនធបចសុីេ  ីបអសុីលីដា 

 
 
 
 
 
 
              េ័ណណឥណពនធ-គ្បាក់បរៀល        េ័ណណឥណទន-គ្បាក់ដុល្លៃ  
្. េ័ណណយ៊ូភីអាយបអសុីលីដា 
           េ័ណណយ៊ូភីអាយបអសុីលីដា គឺជាេ័ណណបាៃ សទិកបអែចិគ្តូនិកមានសុវតាិភាពខពស់មិ្នអាចណកៃងេនៃំបាន បគ្េី
គ្បាស់គ្េព័នធ និងសាៃ កសញ្ញា រេស់ធនគារបអសុីលដីា ភីអិលសុី និងUnionPay ។ 
       េ័ណណបនេះបចញបដាយធនគារ បអសុីលីដា ជ៊ូនអតិថិជនសគ្មាេ់បធវីគ្េតិេតៃិការដកសាច់គ្បាក់បៅតាម្
ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗតាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាត ឬតាម្អីុនបធីបណត ណដលមានេិទសាៃ កសញ្ញា  
UnionPay បៅទ៊ូទងំគ្េបទស និងពាសបពញពិភពបល្លក ។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
• អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័សពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ទងំអស់ណដលមានសាៃ កសញ្ញា  UnionPay 

បៅកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស ២៤បម៉ាងកាុងមួ្យម្ថៃ និង៧ម្ថៃកាុងមួ្យសបាៃ ហ៍  
• អាចទ៊ូទត់ចំណាយបផសង បៗៅតាម្ហាងទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន ណដលមានម៉ាសុីន ៊្ូតកាត ឬ
ឧេករណ៍បអែចិគ្តូនិកបផសងបទៀតណដលមានសាៃ កសញ្ញា  UnionPay បៅកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស  

• អាចេញ្ញា ទិញទំនិញទិញ ឬកក់សំេុគ្តយនៃបហាេះ ឬកក់េនទេ់សណាឋ គារតាម្Internet/ECommerce

។ល។ 
• បផទរគ្បាក់តាម្រយៈម៉ាសុីនបអធីអឹម្ រេស់ធនគារ បអសុីលីដា ។ 
• ចំបណញបពលបវល្ល និងមានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ ។ 
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❖ លកខខណឌ តគ្ម្វូ 
• អតិថិជនគ្តូវមានគណនីមួ្យ (គណនីេបញ្ាីរសំម្ច គណនីចរនៃ ឬគណនីេបញ្ាីរតាម្តគ្មូ្វការ) ជាមួ្យ
ធនគារបអសុីលីដា 

• ជានីតិជន ណដលមានអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ
• មានអតៃសញ្ញា ណេ័ណណគ្េជាជនលិខិត ៃ្ងណដន ឬឯកសារអតៃសញ្ញា ណបផសងៗណដលមានសុពលភាព ។ 

ជ. េ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណ  
         េ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណ ជាគ្េបភទេ័ណណឥណពនធ ឬឥណទន(េ័ណណបាៃ សទិក ឬេ័ណណនិម្មិត)រេស់
ធនគារ បអសុីលីដា ណដលបបាេះផាយបគ្េីរមួ្គាា ជាមួ្យអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ កាតសិសស-និសសតិ េុគគលិក ឬ 
េ័ណណសមាជិក រេស់គ្កុម្ហ ុន-សាា េ័ននន។ 

❖ អតាគ្េបយជន៍ 
ទំបនីេ សុីវល័ិយ និងទទលួបានអតាគ្េបយជន៍បទវដង ជាម្យួេ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណ៖ 

➢ អតិថិជនអាចបគ្េីេ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណបនេះជាគ្បាក់បរៀល ឬដុល្លៃ រអាបម្រកិសគ្មាេ់បធវីគ្េតិេតៃិ
ការតាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ ម៉ាសុីនPOS បអសុីលីដាម៉្៊ូបាលស ៊ូបភីបអេ និងអីុខុម្បមី្សបានយ៉ងងាយ
គ្សួល និងមានសុវតាិភាពខពស់ដ៊ូចជា៖ 

• ដាក់-ដកគ្បាក់ បផទរគ្បាក់ និងបធវីគ្េតិេតៃិការបផសងៗបទៀតតាម្ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ 
• ទ៊ូទត់បផសងៗតាម្ម៉ាសុីន POS ឬទ៊ូទត់អនឡាញ ទងំកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស 
• គ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់បលីបអសុីលីដាម៉្៊ូបាលស ៊ូបភីបអេ និងបធវីគ្េតិេតៃិការបផសងៗតាម្េ័ណណបនេះបាន
យ៉ងឆ្េ់រហ័ស 

➢ េ័ណណទ៊ូទត់រមួ្អតៃសញ្ញា ណបនេះបគ្េីសគ្មាេ់សមាគ ល់អតៃសញ្ញា ណផ្ទទ ល់ខៃួនផងណដរសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុន 
សាា េ័ន សាល្លបរៀន ។ល។ 

❖ លកខណសម្បតៃិអតិថិជន 
• មានអាយុចាេ់ពី ១៥ឆ្ា បំែងី(សគ្មាេ់េ័ណណឥណពនធ) និងចាេ់ពី១៨ឆ្ា បំែងី(សគ្មាេ់េ័ណណឥណទន) 
• មានគណនីជាមួ្យធនគារ បអសុីលីដា 
• មានបលខទ៊ូរស័ពទ និងអីុណម៉្ល ណដលអាចទក់ទងបាន 
• អាចបសាីរេ័ណណេនស ំសគ្មាេ់សមាជិកគ្គួសារបគ្េីបាន (សគ្មាេ់េ័ណណឥណទន) ។ 
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ជំេរូទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយខោយ 

៤.១ ការវិភាគសលើចំណុចខ្ាាំងររេ់កាតសអឡិចនិក ររេធ់នាគារសអេ ីលីដា ភីអិលេ ី 
       តាម្ការចុេះបធវីកម្មសិកាគ្សាវគ្ជាវ ពីកាតបអែចិនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដា ភីអិលសុី រចួម្កគ្កុម្បយងី
ខំុ្បានសបងេតប ញីថ្នបសវាកម្មណផាកកាត រេស់ធនគារ បអសុីលីដា ភីអិលសុី មានចំណុចខាៃ ងំដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ អាចបធវីការទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ តាម្រយៈម៉ាសុីន ៊្ូតកាត(POS)រេស់ធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី 
តាម្េណាៃ ហាងទំនិញ សណាឋ គារ ឬគ្កុម្ហ ុននន ទងំកាុង និងបគ្ៅគ្េបទស 

➢ អាចដកសាច់គ្បាក់បានឆ្េ់រហ័សពីគ្គេ់ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ (ATM) រេស់ធនគារ បអសុីលីដា ភីអិលសុី
បានគ្គេ់បពលបវល្ល 

➢ អាចេញ្ញា ទិញទំនិញ ឬបសវាកម្មតាម្គ្េព័នធ E-Commerce Payment Getway via XPay បានដ៊ូចជា
៖ បសាីសុំចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម ឬវញិ្ញា េនេគ្តគ្េភពបដីម្ពីគ្កសួងពាណិជាកម្ម  

➢ មានសុវតាិភាព និងងាយគ្សួល ចំបណញបពលបវល្ល ជាងការបគ្េីគ្បាស់សាច់គ្បាក់សុទធ  
➢ អាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់ទីកណនៃងពាសបពញពិភពបល្លក និងមានចាេ់ការពារដល់អាកបគ្េីគ្បាស់ 
➢ បផទរគ្បាក់តាម្រយៈម៉ាសុីនបអធីអឹម្រេស់ធនគារ បអសុីលីដា មានសុវតាិភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសាច់
គ្បាក់និងទ៊ូទត់ចំណាយបផសងៗ  

➢ គ្តូវចាបំលខសមាៃ ត់(PIN)បដីម្បបីធវីគ្េតិេតដិការមានសុវតដិភាព។ 
៤.២ ការវិភាគសលើចណុំចសខាោយ 
       ទនទឹម្នឹងភាពបជាគជ័យដល់គួរឱ្យមានបមាទនៈភាពបនេះធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុីក៏មានចំណុចបខាយ
មួ្យចំនួនដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ អតិថិជនមិ្នស៊ូវយល់ដឹងពីបសវាកម្មរេស់ធនគារណដលមានបគ្ពាេះណតការផសពវផាយពាណិជាកម្មមិ្ន
ទន់មានភាពទ៊ូលំទ៊ូល្លយ ដ៊ូចជា តាម្ទ៊ូរទសសន៍ បវេសាយ Facebook ជាបដីម្ 

➢ កាតបអែចិគ្តូនិកមានភាពរអាក់រអួលបលីេញ្ញា េបចចកបទសម្ៃងមាេ លបៅបពលណដលអតិថិជនកំពុងបធវី
គ្េតិេតៃិការបផសងៗ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជនបាត់េង់ទំនុកចិតៃកាុងការបគ្េីគ្បាស់ 

➢ ម៉ាសុីនបអធីអឹម្បៅតាម្តំេន់មួ្យចំនួនមិ្នទន់មានគ្គេ់គ្គាន់ណដលបធវីឱ្យអតិថិជនខាតបពលបវល្ល
កាុងការណសវងរកទីតាងំថមីបដីម្បបីធវីគ្េតិេតៃិការ 

➢ ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់ជាមួ្យកាតបអែចិគ្តូនិកមិ្នទន់មានគ្គេ់គ្គាន់សគ្មាេ់ឱ្យអតិថិជន 
បគ្េីគ្បាស់ ។ 
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                                                          ជំេរូទ្យី៥ 
យសចរតសីននិដាា ន នងិការផ្តលអ់នសុាសន ៍

៥.១ សេចកតីេននិដាឋាន 
         បគ្កាយពីបានបធវីការគ្សាវគ្ជាវ អំពីធនគារបអសុីលីដា ភីអិលសុី រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្យល់ប ញីថ្ន 
ធនគារបនេះពិតជាសម្ជាធនគារមួ្យណដលមានសកាៃ នុពលកាុងគ្េបទសកម្ពុជា បដាយសារណតភាពសម្ប៊ូរណេេ
ម្ន ផលិតផល គុណភាព តមាៃ ភាពម្នបសវាកម្ម និងភាពបសាម េះគ្តង់ រសួរាយរេស់ េុគគលិក។ មួ្យវញិបទៀត
ទងំ គណៈគ្គេ់គ្គង ថ្នា ក់ដឹកន ំ និងេុគគលិកសុទធណតមានជំនញនឹងបចេះចាស់ល្លស់ទក់ទងគ្េព័នធកាតបអ
ែចិគ្តូនិកណដលអាចបធវីឱ្យដំបណីរការម្នការេំបពញការងារមានលកខណៈណដលចាស់ល្លស់រល៊ូន និងទទួល
បានទិនាផលខពស់។ 
       ជាងបនេះបៅបទៀតបដីម្បធីានបានន៊ូវគ្េសិទធភាពម្នដំបណីរគ្េព័នធកាតបអែចិគ្តូនិក បានយល់ដឹងបាន 
កាន់ណតចាស់អំពីអតាគ្េបយជន៍ម្នកាតបអែចិគ្តូនិចជាងមុ្នបៅបទៀត។ កាុងអំែុងបពលគ្កុម្រេស់ខំុ្ បានបធវី
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវន៊ូវព័ត៌មានទក់ទងនឹងអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារ 
បអសុីលីដា ម្កពួកបយីងសបងេតប ញីថ្នកាតរេស់ធនគារបអសុីលីដា ពិតជាមានបសវាកម្មបគ្ចីនគ្េបភទ 
បហីយមានអតាគ្េបយជន៍បផសងៗពីគាា ។ បទេះេីជាបសវាកម្មបនេះគ្តូវបានបគណេងណចកជាបគ្ចីនណផាកត៊ូចៗដាច់
បដាយណែកពីគាា ក៏បដាយក៏គ្តូវបានបគសបងេតប ញីថ្ន វាជាបហតុផលបធវីឱ្យដំបណីរការងាររេស់ធនគារមាន
ភាពរល៊ូនបៅមុ្ខនឹងគ្េកេបៅបដាយគុណភាព។ ជាពិបសសអតាគ្េបយជន៍ចំបពាេះកាតបអែចិគ្តូនិកគ្តូវបាន
បគទទួលសាគ ល់យ៉ងខាៃ ងំពីសំណាក់អតិថិជនណដលបានបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគារបអសុីលីដា គ្គេ់
លំដាេ់ថ្នា ក់ ដ៊ូចជាអតិថិជនទ៊ូបៅ អាកវនិិបយគទុនទងំកាុង និងបគ្ៅគ្េបទសបហយីនឹងគ្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មមួ្យ
ចំនួន។ ការបគ្េីគ្បាស់កាតបធវីឱ្យអាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបានអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនរួម្មាន៖អតិថិជនមិ្ន
ចាំបាច់យកសាច់គ្បាក់បៅតាម្ខៃួនបគ្ចីន អាចទ៊ូទត់ទំនិញ និងបសវាកម្មបផសង បៗហយីក៏អាចដកគ្បាក់បានតាម្
តគ្មូ្វការគ្គេ់បពលបវល្លគ្គេ់ទីកណនៃង ណដលមានលកខណៈទំបនីេទន់សម័្យងាយគ្សួលបគ្េីគ្បាស។់ បហយី
គ្េកេបដាយទំនុកចិតៃខពស់ ការពារន៊ូវការណកៃងេនៃំគ្គេ់ណេេយ៉ងបហយីគ្គេ់គ្គងកាតអាចដកគ្បាក់បានតាម្
ម៉ាសុីនបអធីអឹម្ ឬម៉ាសុីន ៊្ូតកាត រេស់ធនគារបអសុីលីដា។ 
        ៃ្ងតាម្ព័ត៌មានណដលគ្កុម្បយីងខំុ្ ទទួលបានពីការសិកាគ្សាវគ្ជាវចំបពាេះអតាគ្េបយជន៍ម្នការ
បគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដា រួចម្កប ីញថ្នបសវាកម្មបនេះមានការបពញចិតៃ 
និងទទួលសាគ ល់ពីសំណាក់អតិថិជនអំពីផលគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបនេះបគ្ពាេះវាជាបសវាកម្មមួ្យ
ថមីបហីយក៏ទំបនីេទន់សម្័យ។ 
        បសវាកម្មកាតបអែចិគ្តូនិក គឺជាបសវាកម្មមួ្យណដលមានលកខណៈគ្េបសីររមួ្ជាមួ្យ និងអតាគ្េបយជន៍ 
ជាបគ្ចីនណដលអាកទងំអស់គាា ទទួលបានពីការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបនេះរមួ្ទងំអតិថិជន សងគម្ និងជាពិបសស
ជាងបនេះបៅបទៀតគឺសគ្មាេ់ធនគារខៃួនឯងផងណដរ។ 
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៥.២ ការ្តល់អន ាេន៍ 
        ្ ៃងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ បលីអតាគ្េបយជន៍ម្នការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែចិគ្តូនិករេស់ធនគារ បអសុីលីដា 
រួចម្កគ្កុម្បយីងខំុ្ច៊ូលរួម្ផៃល់ម្តិបយេល់ខៃេះៗ បដីម្បីឱ្យកាន់ណតគ្េបសីរកាុងដំបណីរការទក់ទងបៅ និង
ការបគ្េីគ្បាស់កាតបអែិចគ្តូនិករេស់ធនគារ។ ទនទឹម្នឹងបនេះផងណដរ ចំបពាេះចំណុចខាៃ ងំខាងបលីធនគារ
បអសុីលីដា ក៏បៅមានចំណុចខវេះខាតមួ្យចំនួនណដលគ្តូវណកលំអមួ្យចំនួនដ៊ូចជា៖ 

➢ ពាយម្រកន៊ូវម្បធាបាយ ឬវធីិសា្សៃយ៉ងណាកំុបអាយមានការរអាក់រអួលបអាយការបធវីគ្េតិេតៃិការ
រេស់អតិថិជនមានភាពងាយគ្សួលជាងមុ្ន។ ខាងគ្េព័នធSystemបដីម្បេីណនាម្ម៉ាសុីន ៊្ូតកាតសគ្មាេ់
បគ្េីគ្បាស់ជាមួ្យកាតបអែចិគ្តូនិកឱ្យមានគ្គេ់គ្គាន់សគ្មាេ់ឱ្យអតិថិជនអាចបធវីគ្េតិេតៃិការបាន
បដាយងាយគ្សួល។ 

➢ ពគ្ងឹងគ្េព័នធការពារសគ្មាេ់កាតបអែចិគ្តូនិកឱ្យមានសុវតាិភាពខពស់ គណនីរេស់អតិថិជន។ កំុឱ្យ
មានការបាត់េង់សាច់គ្បាក់បចញពីគណនីរេស់អតិថិជន។ 

➢ ណសវងរកន៊ូវវធិីសា្សៃ និងដំបណាេះគ្សាយកាុងការេបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូនអតិថិជន និងពនយល់អំពីកាត
បអែិចគ្តូនិកដល់េុគគលិកឱ្យបានយល់ចាស់។ 

➢ ពាយម្ពគ្ងីកម៉ាសុីបអធីអឹម្បៅតាម្តំេន់មួ្យចំនួនណដលមិ្នទន់មានគ្គេ់គ្គាន់សគ្មាេ់អតិថិជន
បធវីគ្េតិេតៃិការកាុងការដាក់គ្បាក់ ឬដកគ្បាក់។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឯការសោង 
១. បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិបឈាម េះ ឌ្ន កញ្ញា , បសាម្ ធារ៉ា, ប្ង គ្សីណាត, ស៊ូ សុគីម្, ចឹេ គ្សីធា. (២០២២). 
គ្េធានេទ៖ ការគ្គេ់គ្គងចំណាយរេស់ធនគារបអសីុលីដា ភីអិលសីុ សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញ
គណបនយយហរិញ្ាវតា ជំនន់ទី១៩ ម្នវទិាសាា ន វ៉ាន់ដា ទំព័រទី០៩. ភាំបពញ។ 
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