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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយគឺជាជំនញមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារេចចុេបរា 
កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខ
ជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារ គណបរយយរិងហិរញ្ាវតាុ រិងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា ំ
សិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុ
វតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់
ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។បដាយគ្កុម្បយីងខំុ្សបងេត
ប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរ ិ
ញ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “អតាគ្េបយជរ៍ណដល
ទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាសរៃិសុខសងគម្” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគាល
េំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណារិងគ្េសិទធភាពម្រការផដល់
ឥណទររេស់ធនគារ។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវ
គ្ជាវរេស់រិសសិតជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចច
ការបរេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាក
អារទំងអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហីយគ្កុម្បយីងខំុ្
រកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 



ii 

  យហង ចាន់ធូ 
 B22/1146 

   វ៉ាន លហួី 
B22/663

     យេង គីមគ ី
B22/690

ឡា ំគនាា
B22/662

រចនាសមព័នា
ក្រុម 

សាងំ លសីា 
B22/417



iii 

យសចរដីដេែងអំណរគណុ

គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញ គណបរយយ 
សមូសដំែងនូវការយោរពែឹងគុណ និងដេែងអំណរគុណែ៏ក្ជាលយក្ៅចំយ ោះ

គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា
នយកម្រសាកលវទិាធិការ វា៉ា រ់ដាណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ង
បគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ហុង ម៉ា លី ជាសា្សាៃ ចារយណណនំ បដាយបារជួយ
បគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ទំងអស់ណដលបារ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយីងខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរេួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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មិ្រផុតបែីយ បេីសិរជាគ្កុម្នងខំុ្មារកំហុសខុស គ្ងកាុងគ្េការណាមួ្យស៊ូម្បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ រិងគណៈ
កម្មការផៃល់ការអធាគ្ស័យដល់គ្កុម្នងខំុ្ផង។
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ជំពូរទ្យី១ 
យសចរតីយ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ  
          ការអរុវតៃរ៍បគាលរបយបាយ "ឈ្ាេះ ឈ្ាេះ" ម្រគ្េមុ្ខរាជរដាឋ ភិបាលកម្ពុជាបារទទួលបជាគជ័យបដាយ
បធវីឱ្យគ្េបទសមារសរៃិភាព រិងឯកភាពជាតិពីឆ្ា  ំ១៩៩៨ ម្កបម្ៃេះ ណដលបធវីឱ្យមារការណកណគ្េមុ្ខមាត់ថមីម្រ
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា បារេងាា ញឱ្យប ញីថ្នកម្ពុជាបាររឹង កំពុងបបាេះជំហារឥតឈ្េ់កាុងឆ្កអរៃរជាតិ
ណដលបារសបគ្ម្ចរ៊ូវកំបណីរបសដឋកិចចខពស់ រិងបសារភាពមា៉ា គ្កូបសដឋកិចចកាុងេរមិាណអតិផរណាទេរិងអគ្តា
េៃ៊ូរគ្បាក់មារសាិរភាពទងំអស់បារឱ្យប ញីថ្នបរេះ ជាចំណុចមួ្យណដលទក់ទញវរិិបយគទុរជាតិ រិងអរៃរ
ជាតិម្កវរិិបយគទុរជាបគ្ចីរគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ណដលជាចំណុចបធវីឱ្យគ្េមុ្ខរាជរដាឋ ភិបាលបាររឹងេរៃការយក
ចិតៃទុកដាក់បលីម្្រៃីរាជការសាធារណៈ រិងកម្មកររិបយជិតគ្គេ់ទងំវសិ័យទងំអស់រ៊ូវកម្ពុជា។ចំបពាេះកិចច
គាពំារសងគម្ដល់គ្េជាពលរដឋខៃួរតាម្រយៈបគាលរបយបាយជាតិគាពំារសងគម្ណដរ កាុងមារពីរគ្េព័រធគឺគ្េព័រធ
ជំរួយសងគម្ រិងគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្។ បដាយបគ្េីការេបងេីតចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្រ៊ូវកម្ពុជាបដាយ
សាា េ័រគ្េតិេតៃិបនេះគឺបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
           បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ណដលបៅកាត់ថ្ន បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ (េ.ស.ស) គឺជាសាា េ័រ
គ្េតិេតៃិករណតមួ្យគត់ណដលបធវីឱ្យគ្េតិេតៃិការបលីរេេសរៃិសុខសងគម្ ដ៊ូចមារណចងកាុងេទេញ្ាតៃិម្រចាេ់
បរេះ។ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ជាគ្គឹេះសាា រសាធារណៈរដឋបាលណដលគ្តូវេបងេីតបែីងបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយ 
សាិតបគ្កាម្អាណាពាបាលេបចចកបទសម្រគ្កសួងការងារេណដុ េះេណាដ លវជិាា ជីវៈទទួលេរទុកវសិ័យរេេសរៃិ
សុខសងគម្ រិងសាិតបគ្កាម្អាណាពាបាលេបចចកបទសម្រគ្កសួងការងារេណដុ េះេណាដ លវជិាា ជីវៈ  ទទួលេរទុក 
វសិ័យរេេសរៃិសុខសងគម្ រិងសាិតបគ្កាម្អាណាពាបាលហរិញ្ាវតាុម្រគ្កសួងបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ។ បដីម្បី
ធានបាររ៊ូវការទ៊ូទត់សំណង រិងសម្ភាពការងារបផសងៗណដលបារបកីតបែងីចំបពាេះកម្មកររិបយជិតបៅឆ្ា  ំ
១៩៥៥ កម្ពុជាបារេបងេីតឱ្យមាររេេសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់ធានឱ្យបាររ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ម្រការទទួល
បារគ្បាក់បសាធរចំបពាេះកម្មកររិបយជិតនសម័្យបនេះ េ៉ាុណរៃបរឿងណដលគួរឱ្យបសាកសាដ យរេស់ទងំបរេះគ្តូវ
បារេំបភៃចេំផ្ទៃ ញបចាលទងំគ្សុង។កាុងរេេដ៏បមម ងងឹតបនេះគឺ រេេគ្េល័យព៊ូជសាសរ៍បៅកាុងឆ្ា  ំ១៩៧៥ 
ដល់ឆ្ា  ំ១៩៧៩។ គ្េជាពលរដឋទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរពីសំណាក់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
បហយីបគ្កាយពីការបបាេះបឆ្ា ត   កាុងអំែុងឆ្ា  ំ១៩៩៣ នយកដាឋ រសរៃិសុខសងគម្  ណេេេបងេីតបែងីជាថមីម្ដង 
បទៀត។ បដាយនយកដាឋ រមួ្យបរេះ  មារភារកិចចទទួលខុសគ្តូវអរុវតៃកិចចគាពំារសងគម្ដលគ់្េជាពលរដឋ  កាុង
វសិ័យឯកជរ ណដលមារការយកចិតៃទុកដាក់រេស់គ្េម្ុខរដឋរាជរដាឋ ភិបាល ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
បទីេរដាឋ ភិបាលបារសបគ្ម្ចេបងេីតបែីងបដាយចាេ់សដីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ សគ្មាេ់ជរទងំឡាយណា
ណដលសាិតបគ្កាម្េទេញ្ាតៃិម្រចាេ់សដីពីការងារតាម្រយៈចាេ់បរេះបារឈារដល់ការេបងេីតគ្គឹេះសាា រសាធារ
ណៈមួ្យបរេះបែីងបៅម្ថៃទី ០២ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០០៧ បដាយអរុគ្កឹតយបលខ ១៦ អរគ្ក េក សៃីពីការេបងេីត
បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ រិងបលចបចញជារ៊ូេរាងជាផៃ៊ូវការបៅម្ថៃទី ១១ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០០៨។ 
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       បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ (េ.ស.ស) គឺជាសាា េ័រណដលមារការរកីចបគ្មី្រម្កយ៉ា ងឥតឈ្េ់ឈ្រ រិង
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពកាុងការអរុវតៃរ៍របយបាយគាពំារសងគម្។សកម្មភាពបរេះបារបធវីឱ្យគ្េមុ្ខរដាឋ ភិបាល
េណរាម្ទទួលខុសគ្តូវបៅបលីម្្រៃីរាជការសាធារណៈ អតីតម្្រៃី រិងអតីតយុទធជរ។ កាុងការអរុវតៃរ៍បរេះ គ្តូវ
បារបធវីវបិសាធរកម្មចាេ់រេស់េ.ស.ស បៅឆ្ា ២ំ០០២ បដាយអរុវតៃជាផៃ៊ូវការបៅឆ្ា ២ំ០១៩ បហយីក៏បារេៃ៊ូ
រជា អគគនយកដាឋ របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ បៅឆ្ា ២ំ០២០។ ការអរុវតៃរ៍បរេះបារបធវីឱ្យមារការចុេះខាង
បលីអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរសគ្មាេ់រិបយជិត រិងសមាជិក រួម្មារការេង់គ្បាក់បសាធរ  រិងការពាបាល
តាម្ណេេបវជាសា្សៃ។ េ៉ាុណរៃមារការយល់ដឹងកគ្មិ្តតិចតួចពីបសវាកម្មបរេះណដលនឱំ្យមារការខាតេង់អតា
គ្េបយជរ៍ពី បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បគ្េីគ្បាស់គ្បាក់បសាធរ រិងបសវាសុខាភិបាលបរេះ ជួយសគ្មួ្លរ៊ូវ
ការរស់បៅ    រិងទេ់សាេ ត់ភាពគ្កីគ្ក រេស់អាកគ្េឈ្ម្មុ្ខរឹងភាពលំបាកកាុងសងគម្។ បដាយសារណតការរកី
ចបគ្មី្រម្រវសិ័យសុខាភិបាលបៅកម្ពុជា គ្កុម្នងខំុ្បារសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសយកគ្េធារេទ   «អតាគ្េបយជរ៍
ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្»   បដីម្បីគ្សាវគ្ជាវសគ្មាេ់សារណាេញ្ច េ់ឆ្ា ំ
សិកា។ 
១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
         បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺជាចំណណកមួ្យណដលបារច៊ូលរួម្កាុងការ ពគ្ងីកសនៃ រុពលយ៉ា ងខាៃ ងំខាៃ                             
 បដាយបយងតាម្បគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាល ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាបដាយភាពេត់ណេរ រិងម្ចា
គ្េឌិ្តខពស់រេស់ថ្នា ក់ដឹកនគំ្គេ់លំដាេ់ថ្នា ក់ពីបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បាររិងេរៃការផៃល់ជាគ្េបយជរ៍ដល់
សមាជិកខៃួរបដាយឥតឈ្េ់ឈ្រជាងមួ្យសតវតសរ៍ម្កបហយី។ ការបកីរបែងីពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា មំ្រសមាជិកពី
បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បារបបាេះជំហារបៅមុ្ខកាុងការធានឱ្យបារបៅរិររៃភាព ការបគ្េីគ្បាស់រេស់បសវា
សមាជិកខៃួរបទីេមារ ការចុេះកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងជាម្៊ូលដាឋ រសុខាភិបាលរដឋ  រិងឯកជរជាបគ្ចីរកាុងគ្ពេះរាជាណា
ចគ្កកម្ពុជា។ កាលណាគ្េបទសជាតិបាររឹងកំពុងរកីចបគ្មី្រ កាុងវសិ័យបរេះបារបធវីឱ្យមារកតាៃ ជំរុញដល់វសិ័យ
សុខាភិបាលបៅកាុងគ្េបទសបរេះឱ្យការ់ណតមារការរកីចបគ្មី្របជឿរបលឿរបៅតាម្បនេះណដរ។ ណដលបរេះបហយីនឱំ្យ
មារជាេញ្ញា បចាទជាសំណួរជាបគ្ចីរទក់ទងបៅរិងទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
កាុងបនេះផងណដរគ្កុម្បយងីខំុ្បារយកសំណួរ ពីរ ម្កបធវីការបចាទសួរ៖ 
           ១.បតីអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្មារអវីខៃេះ? 

២.បតីមាររីតិវធីិអវីខៃេះ បដីម្បទីទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្?  
១.៣ យោលបំណងននការក្សាវក្ជាវ 

បគាលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវ គឺជាណផាកសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវម្រការរាយការណ៍រ៊ូវបគាលេំណង
រេស់អងគភាពរ៊ូវអវីណដលអងគភាពសងឃមឹ្ថ្នគ្តូវសបគ្ម្ចឱ្យបារជាមួ្យរឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិង ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពី
គ្េសិទធភាពកាុងការេបងេីតបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ បដាយបផ្ទៃ តបៅបលីចំណុចសំខារ់មួ្យដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ៖ 
➢ ចកខុវសិ័យ រិងបេសសកកម្មរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ តួនទី រិងរចនសម្ព័រធរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ ណសវងយល់អំពីតួនទីយ៉ា ងលម្អិតពីគ្េតិេតៃិកររេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
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➢ យល់ដឹងពីអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាសរៃិសុខសងគម្ 
➢ ណសវងយល់ពីសាា រភាពម្រដំបណីរការម្រការគ្េតិេតៃិម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ ណសវងយល់ពីភាពេត់ណេរម្រការដំបណីរការម្រេបចចកបទសរេស់ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បសារភាពដល់
សមាជិក 
➢ណសវងយល់អំពីេញ្ញា គ្េឈ្ម្រេស់សាា េ័រគ្េតិេតៃិករបរេះម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បដីម្បធីានរ៊ូវសាិរភាព
រេស់សមាជិក  បដីម្បេីបញ្ា ៀសឱ្យបាររ៊ូវការបាត់េង់អតាគ្េបយជរ៍។ 
➢ យល់ដឹងពីការចុេះបឈាម េះរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ យល់ដឹងពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រការច៊ូលជាសមាជិករេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
១.៤ ទ្យំហដំែនរំណរ់ និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ជាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហដំែនរំណរ់ននការក្សាវក្ជាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវគ្េធារេទអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា កាុងការធានបាររ៊ូវ សម្ធម៌្រិងសាម្គគីធម៌្សងគម្ រិងបដីម្បីបលីកកម្ពស់   
សុខុមាលភាព រិងជីវភាពរេស់គ្េជាពលរដឋ បដាយធានរ៊ូវសរៃិសុខគ្បាក់បៅបពលជួេហារិភ័យសងគម្រួម្
ចំណណក កាត់េរាយភាពគ្កីគ្ក  រិងបលីកកម្ពស់សាិរភាពសងគម្ ណដលេញ្ញា ក់ឱ្យប ញីរ៊ូវការយកចិតៃទុកដាក់
ពីគ្េមុ្ខរាជរដាឋ ភិបាល  កាុងការធានរិររដរភាពដល់ជីវភាពរស់បៅរេស់គ្េជាពលរដឋទងំេចចុេបរាក៏    ដ៊ូចជា
នបពលអនគត ណដលមារអាសយដាឋ រ អាគារទីសាា ក់ការកណាៃ ល បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ផៃ៊ូ វបេតុង 
សងាេ ត់ មួញ ខណឌ ណសរសុខ រាជធារីភាំបពញ។  

១.៤.២ វិសាលភាពននការក្សាវក្ជាវ 
បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ជាគ្េបភទគ្គឹេះសាា ររដឋបាលសាធារណៈណដលមារវសិាលភាពគ្គេដណៃ េ់

បលីគ្គេ់វសិ័យ រិងការគាពំារឱ្យមាររេេសរៃិសុខសងគម្រ៊ូវកម្ពុជា បៅកាុងឆ្ា  ំ២០២២។ តួយ៉ា ងការណគ្េគ្េួល
េទេញ្ាតៃិ រិងកំណណទគ្ម្ង់រីតិវធីិរដឋបផសងៗ។ល។ កាុងសម័្យកាលណដលបសដឋកិចចគ្េបទសមារការណគ្េគ្េួល
ឥតឈ្េ់ឈ្រម្រកំបណីរបសដឋកិចច    រិងរបយបាយគ្េបទសតគ្មូ្វឱ្យមារការបលចបែីងរ៊ូវេញ្ញា ជាបគ្ចីរ    
ណដលនឱំ្យមារកិចចគាពំារសងគម្បផសងៗ    បៅបលីវសិ័យឯកជររិងវសិ័យសាធារណៈ      បៅបលីការគាពំារ
សុខភាពសាធារណៈជាចំណុចណដលមិ្រខវេះបារបនេះបែីយ រ៊ូវរេេសរៃិសុខសងគម្ណដលបគ្កាម្ការដឹកនំ
រេស់ថ្នា ក់ដឹកនរំេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្គ្គេ់ជារ់ថ្នា ក់។  
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ជាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវតាម្ណេេគុណវសិ័យ បដាយបផ្ទៃ តបៅបលីការវភិាគទិរារ័យេនទ េ់សរស(ំSecondary Data)
បារម្កពីបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ រិងគ្េភពេណាៃ ញសងគម្ (Social media) ណដល
ពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ រិងសិកាគ្សាវគ្ជាវ  កាុងបគាលេំណងេញ្ញា ក់អំពីព័ត៌មារណដល
ទក់ទងបៅបលគី្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 

សគ្មាេ់សំណួរទី១៖ គ្តូវបារគ្េម្៊ូលតាម្ណេេគុណវសិ័យបារម្កពីបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្បេឡា
ជាតិសរៃិសុខសងគម្មួ្យចំរួរបារេញ្ញា ក់យ៉ា ងចាស់អំពី អតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្រ
បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
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 សគ្មាេ់សំណួរទី២៖ គ្តូវបារគ្េម្៊ូលតាម្គុណវសិ័យបារម្កពីបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្បេឡាជាតិ
សរៃិសុខសងគម្ រិងគ្េភពេណាៃ ញសងគម្ (Social Media)។ ទិរារ័យណដលបារគ្េម្៊ូលពីកាុងបវេសាយទងំបរេះ
បដីម្បជីាបគាលេំណងយល់ដឹងពីរីតិវធីិ បដីម្បទីទួលបារគ្បាក់បសាធរពីបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ជាវ 
           ការគ្សាវគ្ជាវបរេះបធវីបែីង គឺមារសារៈសំខារ់ចង់ឱ្យគ្េជាជរទងំអស់បារ សិកាណសវងយល់ឱ្យការ់ណត
ចាស់អំពី ដំបណីរម្រការទទួលបារគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ផងណដរ ណដលមារអតាគ្េបយជរ៍
ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 
             ចំបពាេះអាកគ្សាវគ្ជាវ (Reseachers): 

➢ យល់ដឹងបេឡាជាតិផៃល់ព័ត៌មារសាិតិគ្បាក់បសាធរ រិងការអេ់រដំល់គ្េជាពលរដឋ 
➢ យល់ដឹងពីណផាកសងគម្វទិា េបចចកវទិា ឬបសដឋកិចចអាចយកគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ជាធាតុសិកា 
➢ សាគ ល់ពីគ្េតិេតៃិការ ការគ្គេ់គ្គង រិងការផគត់ផគង់បសវាកម្មគាពំារសងគម្បដាយបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ អាចណសវងយល់ពីដំបណីរការម្រេទពិបសាធរ៍ណដលទទួលបារ រ៊ូវបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ធាៃ េ់ទទួលបារ
ៃ្ងកាត់ជាបគ្ចីរឆ្ា មំ្កបរេះ 

➢ អាចណសវងយល់ពីផលវជិាមារ រិងអវជិាមារម្រការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ េបងេីរសម្តាភាពកាុងគ្កុម្  
➢ អាចឱ្យរិសសតិជំនរ់បគ្កាយបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវេរៃបទៀតបដាយមារភាពងាយគ្សួល។ 
 ➢ អាចមារឱ្កាសសហការជាមួ្យបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ បដីម្បីច៊ូលរួម្កាុងគបគ្មាងជាតិកាុងការផៃល់
បយេល់បលីរបយបាយថមីៗ។ 
            ចំបពាេះសាា េ័រ (Institutions): 
➢ យល់ដឹងពីសាា េ័រចគ្មុ្េះគាពំារសងគម្ណដលមារលកខណៈសៃង់ដាដ៊ូចជា បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
➢ ជួយេុគគលិកធានសុវតាិភាពណផាកហរិញ្ាវតាុ សគ្មាេ់ពួកបគបពលច៊ូលរិវតៃរ៍ 
➢ បលីកទឹកចិតៃការ់ណតខាៃ ងំ អំែុងបពលបធវីការគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិងការបេជ្ាចិតៃចំបពាេះសហគ្គាស 
➢ ផៃល់ណផរការគ្បាក់បសាធរដ៏លអ មារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះលអ ណដលអាចទក់ទញអតិថិជរ រិងម្ដគ៊ូសកាៃ រុពល 
➢ អាចជួយដល់សាា េ័រណដលចាេ់អារម្មណ៍បៅបលី បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្អាចសិកាណសវងយល់ បារយ៉ា ង
សុីជបគ្ៅេណរាម្បទៀតបៅបលីដំណាក់កាលរីមួ្យៗគ្េតិេតៃិការណដលកំពុងបគ្េីគ្បាស់។  
            ចំបពាេះសងគម្ជាតិ (Society): 
➢ េបងេីតេរយិកាសឱ្យអាជីវកម្មរកីចបគ្មី្រ រិងេបងេីតការងារកាុងសងគម្ជាតិ 
➢ គ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្គ្េបសីរ បធវីឱ្យគ្េជាពលរដឋមារជំបរឿបលីរដាឋ ភិបាល រិងបគារពតាម្ចាេ់ 
➢ ជួយេបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ ល បៅបពលណដលសាមី្ខៃួរបាត់េង់សម្តាភាពការងារ ឬច៊ូលដល់វយ័ចាស់ជរាចាេ់ពី
អាយុ៦០ឆ្ា បំែងីបៅ 
➢ ជួយបលីកកម្ពស់បសដឋកិចចជាតិ រិងការរកីចបគ្មី្ររេស់សហគម្រ៍ 
➢ ជួយកាត់េរាយអំពីឧគ្កិដឋកម្ម រិងេញ្ញា សងគម្នន។ 
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១.៧ រចនាសមព័នាននការក្សាវក្ជាវ 
 បៅកាុងសារណាេញ្ច េ់ការសិកាបរេះគឺ បយងីបារណេងណចកជាេីជំព៊ូកសំខារ់ រមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ជំព៊ូកទី១ ៖ បៅជំព៊ូកបរេះបយីងបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីរលំឹកគ្ទឹសៃី គ្ពម្ទងំបរៀេរាេ់លម្អិតអំពីគ្េបភទម្រ
រេេមួ្យចំរួរ ការណគ្េគ្េួលម្រសាា េ័រគ្េតិេតៃិករ រិងដំបណីរការវវិតៃរ៍រេស់គ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្បដាយកាុងបនេះ
បយងីបារយកទងំគុណសម្បតៃិ រិងគុណវេិតៃិមួ្យចំរួរម្កបធវីការេកគ្សាយផងណដរ។ 
 ជំព៊ូកទី២ ៖  បយីងសិកាបៅបលីសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ដំបណីរវវិតៃរ៍រេស់
បេឡាជាតិម្កដល់េចចុេបរាបរេះ ទសសរៈវសិ័យ បេសកកម្ម បគាលបៅ ម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បៅកាុង
គ្េបទសកម្ពុជា។ 
 ជំព៊ូកទី៣៖ បៅកាុងជំព៊ូកបរេះ បយីងបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េតិេតៃិការ ការបគ្េីគ្បាស់
េបចចកបទសនន រេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ណដលកាុងបនេះក៏មារបចញរ៊ូវលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវទងំ 
េញ្ញា គ្េឈ្ម្ រិងអតាគ្េបយជរ៍ណដលបកីតបចញពីេបចចកបទសបលីគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ផងណដរ។ 
 ជំព៊ូកទី៤៖ ជំព៊ូកបរេះបយងីបធវីការវភិាគបៅបលីចំណុចទងំអស់ ណដលបារអរុវតៃ គឺកាុងបគាលេំណង
វភិាគឱ្យប ញីរ៊ូវចំណុចខវេះខាតទងំឡាយបដីម្បបីធវីការណកលម្អេណរាម្។ 
 ជំព៊ូកទី៥៖ បធវីការសរាិដាឋ របៅបលីគ្គេ់ចំណុចទំងអស់ រិងផដល់ជាបយេល់អរុសាសរ៍បៅបលី
ចំណុចណដលគ្តូវណកលម្អ។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្បារ់យសាធន 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅដែលទ្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធន 
តាម្រយៈការដាក់ឱ្យដំបណីរការរេេសរៃិសុខសងគម្ ណផាកគ្បាក់បសាធរ គឺជាការធានបាររ៊ូវសងគម្

ភាពរវាងេុគគលគ្តូវគាពំារទងំេីគ្កុម្រមួ្មារ េុគគលសាិតបៅកាុងវសិ័យសាធារណៈ េុគគលទងំឡាយណដលសាិត
បៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិម្រចាេ់សៃីពីការងារ បដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំេុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូវអាកាស រិងនវាសមុ្គ្ទ 
គ្ពម្ទងំអាកេបគ្មី្កាុងផទេះ រិងេុគគលសវ័យរិបយជរ៍ បដាយណផាកបរេះគ្តូវបារណេងណចកបចញជា២ គឺណផាកគ្បាក់
បសាធរតាម្រេេភាគទរជាកាតពវកិចច រិងតាម្រេេភាគទរបដាយសម័គ្គចិតៃ។តាវកាលិកណផាកគ្បាក់បសាធរ
រមួ្មារ បសាធរជរាភាព បសាធរទុពវលភាព បសាធរឧតៃរជីវ ីរិងវភិាជរ៍េ៊ូជាសព។ 

តាវកាលិកណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេភាគទរជាកាតពវកិចចមារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ក. បសាធរជរាភាព 
សមាជិក បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ណដលមារអាយុយ៉ា ងតិច ៦០(ហុកសិេ)ឆ្ា  ំ មារសិទធទទួល

បារបសាធរជរាភាពគ្េសិរបេីសាមី្ជរបារេំបពញលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១-បារចុេះេញ្ា ីកាុងណផាកគ្បាក់បសាធរ។ 
២- បារេង់ភាគទរណផាកគ្បាក់បសាធរយ៉ា ងតិច១២(ដេ់ពីរ)ណខ។ 

ខ. បសាធរជរាភាពអយយកេបញ្ាតៃិ 
      តាវកាលិកបរេះ  គ្តូវបារផដល់ជ៊ូររយៈបពល៣៦ណខរាេ់ចាេ់ពីការដាក់ឱ្យអរុវតៃរេេសរៃិសុខសងគម្ 
សមាជិក បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ជាកម្មកររិបយជិតមារសិទធិទទួលបារបសាធរជរាភាពអយយកេបញ្ាតៃិ
គ្តូវេំបពញលកខខណឌ គិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទម្រការចាេ់បផដីម្ដំបណីរការដំេ៊ូងម្រណផាកគ្បាក់បសាធរដ៊ូចខាង
បគ្កាម្៖ 
 មារអាយុបលីសពី៣០(សាម្សិេ)ឆ្ា  ំគិតគ្តឹម្ម្ថៃទី១ ណខកកេដា ឆ្ា ២ំ០២២ 
 បារេង់ភាគទរយ៉ា ងតិច២៤(ម្ម្ភេួរ)ណខ កាុងរយៈបពល៣៦(សាម្សិេ)ណខគិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទម្ថៃទី
០១ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០២២។ 

គ. បសាធរទុពវលភាព 
សមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ជាកម្មកររិបយជិត ណដលធាៃ ក់ខៃួរទុពវលភាព មារសិទធិទទួល

បារគ្បាក់បសាធរទុពវលភាព គ្េសិរបេីសាមី្ជរបារេំបពញលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១- បារចុេះេញ្ា ីកាុងណផាកគ្បាក់បសាធរ 
២- បារេង់ភាគទរណផាកគ្បាក់បសាធរយ៉ា ងតិច៦០(ហុកសិេ)ណខ មុ្រកាលេរបិចេទទទួលរង ទុពវលភាព។ 
កគ្មិ្តអេបេរមាម្របសាធរទុពវលភាព គ្តូវកំណត់បសមីរឹង៤៥%(ណសសិេគ្បាភំាគរយ) ម្រគ្បាក់ឈ្ាួលម្ធយម្
េង់ភាគទររេស់សាមី្ជរ។ 
 
 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធនននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម                                               Page  7 

 . បសាធរឧតៃរជីវ ី
សិទធិវរៃម្របសាធរឧតៃរជីវ ីមារសិទធិទទួលបារបសាធរឧតៃរជីវ ីលុេះគ្តាណតមារការទទួលម្រណភាព

ម្រសាមី្ជរជាបសាធរិកជរាភាព ឬទុពវលភាព ឬសមាជិក បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ បារេង់ភាគទរណផាក 
គ្បាក់បសាធរយ៉ា ងតិច៦០(ហុកសិេ)ណខ។ 
ចំណណកបសាធរឧតៃរជីវ ីគ្តូវបារណេកណចកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
    – សគ្មាេ់សហព័ទធ៥០% (ហាសិេភាគរយ) 
    – សគ្មាេ់ក៊ូរ៥០% (ហាសិេភាគរយ) 
    – កាុងករណីណដលសិទធិវរៃមារណតសហព័ទធ ឬក៊ូរ គ្តូវទទួលបារ១០០% (មួ្យរយភាគរយ)។ 
សិទធិវរៃម្របសាធរឧតៃរជីវ ីគ្តូវេំបពញទគ្ម្ង់ទម្ទរតាវកាលិកបរេះកាុងអំែុងបពល៣(េី) ណខេនទ េ់ពី

កាលេរបិចេទទទួលម្រណភាពម្រសាមី្ជរជាបសាធរិកជរាភាពឬទុពវលភាពឬសមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខ
សងគម្ណដលបារេង់ភាគទរយ៉ា ងតិច៦០(ហុកសិេ)ណខ។ 

ង. វភិាជរ៍េ៊ូជាសព 
សិទធិវរៃម្របសាធរឧតៃរជីវមីារសិទធិទទួលបារវភិាជរ៍េ៊ូជាសពបសមីរឹង ៥(គ្បា)ំណខម្រគ្បាក់បសាធរ

ចុងបគ្កាយរេស់បសាធរិក ឬអេបេរមា ២ ០០០ ០០០បរៀល បៅបពលណដលបសាធរិកទទួលម្រណភាព។ 
គ្េសិរបេីករណីកិចចបរេះមិ្របារេំបពញបដាយសិទធិវរៃម្របសាធរឧតៃរជីវ ីវភិាជរ៍េ៊ូជាសព អាចគ្តូវផៃល់ដល់
ជរណាណដលជាអាកចាត់ណចងេ៊ូជាសពសាមី្ជរផ្ទទ ល់។ 
លកខខណឌ ម្រការទទួលបារវភិាជរ៍េ៊ូជាសពគ្តូវកំណត់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
    –  ជ៊ូរដំណឹងម្ក បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ អំពីម្រណភាពរេស់បសាធរិកកាុងរយៈបពលយ៉ា ងយ៊ូរ២
(ពីរ)សបាភ ហ៍ គិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទទទួលម្រណភាព 
    – េំបពញទគ្ម្ង់បសាីសុំវភិាជរ៍េ៊ូជាសពបដាយភាា េ់ជាមួ្យរ៊ូវសំេុគ្តម្រណភាព ឬឯកសារបផសងៗណដល
ទទួលសាគ ល់បដាយ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ ។ 
       សិទធិវរៃម្របសាធរឧតៃរជីវ ីឬេុគគលចាត់ណចងេ៊ូជាសពបសាធរិក គ្តូវេំបពញទគ្ម្ង់ទម្ទរតាវកាលិក
វភិាជរ៍េ៊ូជាសពយ៉ា ងយ៊ូរ៣(េី)ណខ េនទ េ់ពីកាលេរបិចេទបសាធរិកទទួលម្រណភាព។ 

បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្រឹងបចញបសចកៃីសបគ្ម្ច ផៃល់ វភិាជរ៍េ៊ូជាសពកាុ ងរយៈបពល២              
(ពីរសបាភ ហ៍)គិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទទទួលពាកយបសាីសុំ។ តាវកាលិកបសាធរជរាភាព ទុពវលភាព  រិង
បសាធរឧតៃរជីវ ីគ្តូវគិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទម្រការទម្ទរ។ កាុងករណីខកខារការទម្ទរបដាយករណី
គ្េធារសកៃិ សាមី្ជរអាចទម្ទរអវសិដឋ បហីយអវសិដឋបរេះគ្តូវផៃល់ជ៊ូរតាម្ការសបគ្ម្ចរេស់គ្កុម្គ្េឹកាភិ
បាលម្រ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 1។ 
 

 
1  ចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ គ្េល្លសឱ្យបគ្េីបៅម្ថៃទី១៨ ណខតុល្ល កថ្នភាគទី២ ណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេភាគទរជាកាតជវកិចចសគ្មាេ់
េុគគលទងំឡាយណាណដលសាិតបគ្កាម្េទេបញ្ាតិៃសៃិេីការងារ បដាយរមួ្េញ្ា៊ូ លទងំេុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូវអាកាសរិងនវាសមុ្គ្ទ គ្ពម្ទងំអាកេ
គ្ម្លកាុងផទេះ មាគ្តា៣១ មាគ្តា៣២ មាគ្តា៣៣ មាគ្តា៣៤ 
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២.១.១ និយមន័យក្បារ់យសាធន 
 គ្បាក់បសាធរ គឺបគ្េៀេបារបៅរិងណផរការសរសគំ្បាក់រយៈបពលណវងបដាយមិ្រដឹងខៃួរ ណដលទទួល
បារផលតេសាងគ្តលេ់ម្កវញិបៅបពលណដលសាមី្ខៃួរបាត់េង់សម្តាភាពការងារ ឬច៊ូលដល់វយ័ចាស់ជរា
ចាេ់ពីអាយុ៦០ឆ្ា បំែងីបៅ2។ 

២.១.២ ក្បវរតិននក្បារ់យសាធន 
រេេសរៃិសុខសងគម្គ្តូវបាររកប ញីកាុងសតវតសទី១៩ បៅតាម្េណាៃ គ្េបទសអឺរ ៉ាុេកាុងទគ្ម្ង់ជំរួយ

សងគម្រេស់សមាគម្ ឬអងគការសម័គ្គចិតៃ ណដលផៃល់បៅឱ្យសមាជិករេស់ខៃួរ ឬជរគ្កីគ្ក។ កាុងឆ្ា ១ំ៨៨៤ 
គ្េបទសអាែមឺ្៉ាង់បារចាេ់បផៃីម្មារគ្េព័រធធានរា៉ា េ់រងសងគម្ណផាកម្រុសសចាស់ េនទ េ់ម្កកាៃ យជាកម្មវធីិធាន
រា៉ា េ់រងសងគម្ណផាកជំងឺ ណដលមារលកខណៈទ៊ូលំទ៊ូល្លយកាុងគ្េបទសរេស់ខៃួរ បដាយណផអកបលីបគាលការណ៍ធាន
រា៉ា េ់រងសងគម្។ យ៉ា ងណាមិ្ញ ពាកយថ្ន “សរៃិសុខសងគម្” គឺគ្តូវបារេបងេីត រិងមារការទទួលសាគ ល់បៅម្ថៃទី
១៤ ណខសីហា ឆ្ា ១ំ៩៣៥ បដាយសហរដឋអាបម្រកិតាម្រយៈចាេ់សរៃិសុខសងគម្ ណដលមារការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា
ម្រពាកយ សរៃិសុខបសដឋកិចច រិងពាកយ ធានរា៉ា េ់រងសងគម្ បគ្កាយម្កពាកយ “សរៃិសុខសងគម្” គ្តូវបារយកម្ក
បគ្េីគ្បាស់ រិងមារការទទួលសាគ ល់ជា សកលបល្លកកាុងឆ្ា ១ំ៩៤៨ តាម្រយៈបសចកៃីគ្េកាសជាសកលសៃីពី
សិទធិម្រុសស មាគ្តា២២ ណដលបារកំណត់ថ្ន “ម្រុសសគ្គេ់រ៊ូេកាុងនម្ជាសមាជិកម្រសងគម្មារសិទធិទទួល
បារសរៃិសុខសងគម្”។ “សរៃិសុខសងគម្” គ្តូវបារផៃល់រិយម្រ័យបផសងៗគាា  បៅតាម្ការអរុវតៃរេស់គ្េបទស 
អងគការ ឬសាា េ័ររីមួ្យៗ យ៉ា ងបរេះកៃី ពាកយខាងបលីបរេះអាចសងេត់រ៊ូវចំណុចរមួ្មួ្យគឺ វធិារការឱ្យសមាជិក
សងគម្រស់បៅកាុងេរេិទសម្ធម៌្ រិងសាម្គគីធម៌្សងគម្ បដីម្បកីារពារគាា បៅវញិបៅម្កកំុឱ្យធាៃ ក់ច៊ូលសាា រភាព
គ្កីគ្ក ជួយទេ់ទល់រឹងហារិភ័យសងគម្ ធានសរៃិសុខគ្បាក់ចំណ៊ូ ល បលីកកម្ពស់សុខុមាលភាព រិងជីវភាព
រស់បៅកាុងភាពសម្រម្យម្ថៃថា៊ូ រ។ រេេសរៃិសុខសងគម្បារចាេ់កំបណីតបៅគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាកាុងឆ្ា  ំ
១៩៤០ កាុងទគ្ម្ង់ជាគ្េព័រធតាវកាលិកគ្គួសារ “ហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈ” បគ្កាយពីគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា
ទទួលបារឯករាជយពីអាណារិគម្បារាងំ ចាេ់សៃីពីការេបងេីតហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈសគ្មាេ់ទ៊ូទត់វភិាជរ៍
គ្គួសារគ្តូវបារគ្េកាសឱ្យបគ្េីបដាយគ្កម្បលខ ៣រ.ស ចុេះម្ថៃទី២៥ ណខបម្សា ឆ្ា ១ំ៩៥៥ គ្សេតាម្ចាេ់
បរេះ “ហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈសគ្មាេ់ទ៊ូទត់វភិាជរ៍គ្គួសារ” គ្តូវបារេបងេីតបែីងបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយបលខ
៣០៦រ.ស។ ជាអកុសល គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាបារធាៃ ក់ច៊ូលកាុងវនិសកម្មដ៏បមម ងងឹតបគ្កាម្រេេកម្ពុជា
គ្េជាធិេបតយយ    (រេេគ្េល័យព៊ូជសាសរ៍េ៉ាុល-ពត ឆ្ា ១ំ៩៧៥ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៩   ណដលបារបធវីឱ្យរេេ
សរៃិសុខសងគម្គ្តូវបារលុេេំបាត់បចាល រិងបារនឱំ្យគ្េបទសធាៃ ក់ដល់បគ្កាម្ចំណុចស៊ូរយ។ បគ្កាយរេេ
កម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយបារដួលរលំបៅម្ថៃទី៧ ណខម្ករា ឆ្ា ១ំ៩៧៩ រេេសរៃិសុខសងគម្បារចាេ់បផៃីម្មារជា
ថមីណផាកគ្បាក់បសាធររេស់ម្្រៃីសាធារណៈ រិងណផាកគ្បាក់េ៉ាេះពាល់សុខភាពកម្មកររិបយជិតណដលបធវីការបៅ
តាម្បរាងចគ្កសហគ្គាសរដឋ ណដលអរុវតៃបដាយនយកដាឋ របេៀវតសពលកម្មម្រគ្កសួងណផរការ។ េនទ េ់ពីការ
បបាេះបឆ្ា តឆ្ា ១ំ៩៩៣ នយកដាឋ រសរៃិសុខសងគម្គ្តូវបារេបងេីតបែីងសាិតបគ្កាម្គ្កសួងសងគម្កិចច ការងារ 
រិងអតីតយុវជរ េនទ េ់ម្កចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០០៥ បារសាិតបគ្កាម្គ្កសួងការងារ រិង េណៃុ េះេណាៃ លវជិាា ជីវៈ
បដីម្បទីទួលេរទុកកាុងការបរៀេចំកិចចការគតិយុតៃ សគ្មាេ់ការអរុវតៃរេេសរៃិសុខសងគម្ដល់េុគគលណដលបធវីការ

 
2 អរុគ្កឹតយបលខ ៣២ អរគ្ក.េកចុេះម្ថៃទី០៤ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២១ បចញបដាយរាជរដាឋ ភិបាលកម្ពុជា សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរ 
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កាុងវសិ័យឯកជរកាុងឆ្ា ២ំ០០២ ចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់ជរទងំឡាយ ណដលសាិតបៅបគ្កាម្
េទេបញ្ាតៃិ ម្រចាេ់សៃីពីការងារ គ្តូវបារអរុម័្តឱ្យបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយដល់កម្មកររិបយជិត រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា ២ំ០០៧ នយកដាឋ រសរៃិសុខសងគម្បារេៃ៊ូរម្កជា បេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ បដីម្បទីទួលេរទុក
អរុវតៃចាេ់ខាងបលីឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធភាព។ បដាយទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីគាេ់ចិតៃ កាុងការដាក់ឱ្យ
អរុវតៃរេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកហារិភ័យការងារកាុងឆ្ា ២ំ០០៨ បទីេរាជរដាឋ ភិបាលបារេបងេីតរេេសរៃិសុខ
សងគម្ ណផាកណថទសុំខភាពកាុងឆ្ា ២ំ០១៦ សគ្មាេ់ជរទងំឡាយ ណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិ ម្រចាេ់សៃី
ពីការងារ ណដលមិ្រធាៃ េ់មារកាុងគ្េវតៃិសា្សៃកម្ពុជា បគ្កាយអរុវតៃទទួលបារបជាគជ័យបលីវសិ័យឯកជរ  រាជ
រដាឋ ភិបាលបារផៃល់បសចកៃីទុកចិតៃបលីបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បដាយគ្េគល់ភារកិចចេណរាម្បលីការអរុវតៃ
រេេសរៃិសុខសងគម្ចំបពាេះេុគគល ម្រវសិ័យសាធារណៈ។ បេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ វវិឌ្ឍរ៍ខៃួរបៅជា
គ្គឹេះសាា រសាធារណៈរដឋបាល ណដលមារបឈាម េះថ្ន បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្រិងជាគ្េតិេតៃិករណតមួ្យគត់
ណដលបធវីគ្េតិេតៃិការរេេសរៃិសុខសងគម្ ណផាកគ្បាក់បសាធរ ណផាកណថទសុំខភាព ណផាកហារិភ័យការងារ រិង
ណផាករិកម្មភាពការងារណដលេបងេីតបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយបលខ រស/រកត/០៥២០/៥៨២ចុេះម្ថៃទី៣០ ណខឧសភា 
ឆ្ា ២ំ០២០ 3។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនក្បារ់យសាធន 
 គ្ទឹសៃីម្រគ្បាក់បសាធរ ជារេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរសគ្មាេ់េុគគលម្រវសិ័យសាធារណៈ 
គ្តូវមារលកខណៈជារេេភាគទរជាកាតកិចចណដលរដឋរិងេុគគលម្រវសិ័យសាធារណៈមារកាតកិចចរួម្គាា កាុង
ការេង់ភាគទរ។ រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរសគ្មាេ់េុគគលទងំឡាយណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទ
េបញ្ាតិម្រចាេ់សៃីពីការងារ បដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំេុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូវអាកាសរិងនវាសមុ្គ្ទ គ្ពម្ទងំអាក
េបគ្មី្កាុងផទេះ មារកាតពវកិចចរមួ្គាា កាុងការភាគទរ4។ 
២.២. អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធនននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 

២.២.១ និយមន័យអរថក្បយោជន៍ 
រិយម្រ័យអតាគ្េបយជរ៍ គឺជាគ្បាក់ណដលរាជរដាឋ ភិបាលផៃល់ឱ្យគ្េជាជរណដលមារសិទធទទួលបារ

កាុងគ្េព័រធសងគម្ បដីម្បជួីយគ្គេ់គ្គងគ្េព័រធជាតិពិបសសសគ្មាេ់អាកណដលមាររេួសឬមារភាពអសម្តាភាព។ 
បរេះជាអតាគ្េបយជរ៍សងគម្សគ្មាេ់អាកណដលបារច៊ូលរមួ្កាុងគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ រិងបារេង់គ្បាក់េង់
គ្បាក់តាម្លកខខណឌ ណដលមារសិទធិទទួល5។ 

២.២.២ ក្បវរតិអរថក្បយោជន៍ 
 គ្េវតៃិអតាគ្េបយជរ៍ គឺតំណាងឱ្យគ្េព័រធការពារសងគម្ណដលមារបគាលេំណងផៃល់ការជំរួយបៅការ់
ម្រុសសណដលគ្តូវបារេ៉ាេះពាល់ពីសាា រភាពខុសគាា  ឬមារភាពងាយរងបគ្គាេះ។ គ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្រេស់

 
3 ចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ គ្េកាសឱ្យបគ្េីបៅម្ថៃទី២ ណខវចិេិកា ឆ្ា  ំ ២០១៩ ជំេ៊ូកទី២ បគាលការណ៍ទ៊ូបៅម្ររេេសរៃិសុខសងគម្ មាគ្តា៥ 
ណផាកគ្បាក់បសាធរ 
4 អរុគ្កឹតយបលខ ៣២ អរគ្ក.េក ចុេះម្ថៃទី ០៤ ណខមី្ន ឆ្ា  ំ២០២១ សៃពីីរេេគ្បាក់បសាធររិវតៃរ៍ម្របេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ មាគ្តា ៦ 
មាគ្តា ១១ រិង មាគ្តា ១២ 
5 អរុគ្កឹតយបលខ ៣២ អរគ្ក.េក ចុេះម្ថៃទី ០៤ ណខមី្ន ឆ្ា  ំ២០២១ សៃីពីរេេគ្បាក់បសាធររិវតៃរ៍ម្របេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ មាគ្តា ៣ 
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បេឡាគឺជាការអរុវតៃរ៍ធំមួ្យណដលមារម្៊ូលដាឋ រពីការជួយេ្ងាេ េភាពអតីត រិងធានថ្នគ្េជាជរមារសិទធ
ទទួលបារការណថទ។ំ បហតុដ៊ូបចាេះ បទីេេបងេីតឱ្យមារគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ដំេ៊ូងគ្តូវបារេបងេីតបៅកាុងបេឡា
បគ្កាម្បសដឋកិចច រិងសងគម្បគ្កាយស្ងាគ ម្ពិភពបល្លកទីពីរ។ តាងំបពលបនេះម្ក ការអភិវឌ្ឍរ៍សងគម្គ្តូវបារ
គ្គេ់គ្គងបដាយរដឋបដីម្បីធានរ៊ូវសិទធិ រិងអតាគ្េបយជរ៍សងគម្សគ្មាេ់ម្រុសសទំងអស់។កាុងឆ្ា  ំ១៩៤៤
គ្េព័រធសងគម្បារចាេ់បផៃីម្ផៃល់ជំរួយននជ៊ូរគ្េជាជរណដលពិតជាមារការទទួលរ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍សងគម្
ដ៊ូចជា គ្បាក់ជំរួយចំបពាេះអាកមារការលំបាក ជាមួ្យបសវាសុខាភិបាលបារ។េនទ េ់ពីការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធ
សងគម្គ្េកេបដាយភាពទងំម្៊ូល ម្របគាលការណ៍សគ្មាេ់សរាិដាឋ រសងគម្ គ្េព័រធបរេះបារបធវីការណកណគ្េជា
បគ្ចីរបដីម្បីេបងេីតការបលីកសទួយកាុងការច៊ូលរួម្ រិងការផៃល់ជ៊ូរបសវាសងគម្លអគ្េបសីរជាមួ្យបសវាកម្មអេ់រ ំ
រិងការជួយសងគម្ផងណដរ6។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីនអរថក្បយោជន៍ 
 រីតិវធីិណដលទទួលបារគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្មារបគាលេំណងេញ្ញា ក់រ៊ូវការ
បគ្េីគ្បាស់គ្បាក់បសាធរសគ្មាេ់អាកណដលមារសិទធិបគ្េីគ្បាស់ រិងធានសុខុមាលភាពសងគម្ដល់ពួកបគ។ កាុង
ចំបណាម្រីតិវធីិបរេះ មារគ្ទឹសៃីម្រអតាគ្េបយជរ៍ជាចម្បងណដលពាក់ព័រធរឹងការអរុម័្ត រិងការផដល់គ្បាក់
បសាធរបៅឱ្យគ្េជាជរបគ្េីគ្បាស់រមួ្មារគ្ទឹសៃីដ៊ូចជា7៖ 

➢គ្ទឹសៃីម្រការធានសុខុមាលភាពៈ ផដល់ជំរួយដល់េុគគលណដលមារភាពខវេះខាត ដ៊ូចជា អាយុចាស់ 
ឬការសបគ្ម្ចបលីសុខភាព។វាផៃល់ជំរួយធនគារដល់េុគគលណដលគាម របសចកៃីសបគ្ម្ចចិតៃកាុងការងារតាម្
សម្តាភាពរេស់ពួកបគ។ 

➢គ្ទឹសៃីម្រសិទធិគ្គួសារៈ គ្គួសារគ្តូវបារច៊ូលរមួ្ទងំការកំចាត់េំណុលចំបពាេះេុគគលណដលធាៃ ក់ចុេះកាុង
ជីវភាពលំបាក។ បគ្េីគ្បាស់គ្បាក់បសាធរបនេះ អាចបដីម្បីជួយគ្គួសារ (ដ៊ូចជាការអេ់រមំ្រកុមារ, ការណថទំ
សមាជិកជំងឺ)។                                                          
 ➢គ្ទឹសៃីម្រការយកចិតៃទុកដាក់បលីសុខភាពៈ បដីម្បីការជួយសប្ងាគ េះសុខភាពបលីការបាត់េង់គ្បាក់
ចំណ៊ូ លម្រេុគគល រិងគ្គួសារណដលមារជំងឺ ឬការរកីចបគ្មី្រម្រភាពរងឹមា។ំ 
២.៣ នីរិវិធីយែើមបទី្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធនននយបឡាជារិសនតសិខុសងគម 
          រីតិវធីិណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ មារចំណុចណដលគ្តូវបារេំពាក់
បៅបលីការទទួលសិទធដិ៊ូចជា ៖ 
          ➢ការច៊ូលរួម្ៈ ម្រុសសណដលច៊ូលរួម្កាុងគ្េព័រធបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្គ្តូវណតមារការចុេះេញ្ា ី រិង
េង់គ្បាក់គ្េចាណំខ បដាយសារណតការេង់គ្បាក់បរេះបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ការកំណត់គ្បាក់ណដលគ្តូវបារផៃល់បៅឱ្យ
ពួកបគចំបពាេះការពាបាល ឬអតាគ្េបយជរ៍សងគម្បផសងៗ។ 
         ➢ការបសាីសុំគ្បាក់បសាធរៈ ម្រុសសណដលមារសិទធិទទួលគ្បាក់បសាធរគ្តូវណតបសាីសុំម្កពីអាជ្ាធរ សុខា
ភិបាល ឬម្បធាបាយបផសងៗ ដ៊ូចជា តាម្គ្េព័រធអីុរធឺណិតឬទ៊ូរស័ពទ។ 

 
6 គ្ពេះរាជគ្កម្បលខ រស/រកម្/១១១៩/០១៨ ចុេះម្ថៃទី ២ ណខវចិេិកា ឆ្ា  ំ២០១៩ សៃីពីចាេ់សៃីពីសរៃិសុខសងគម្ 
7 បគាលរបយបាយសរៃិសុខសងគម្ជាតិកម្ពុជា គ្កសួងបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ រិងធនគារពិភពបល្លក ឆ្ា  ំ២០២០ 
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         ➢ការពិរិតយសិទធិៈ អាជ្ាធរពិរិតយសិទធិគ្គេ់គ្គងឱ្យអាចទទួលបារការអេះអាងពីអតាគ្េបយជរ៍បផសងៗ
ណដលបារេង់គ្បាក់ច៊ូលបៅកាុងគ្េព័រធសងគម្បសវា។ 
        ➢ការេញ្ា៊ូ រគ្បាក់ៈ គ្បាក់បសាធរគ្តូវបារេញ្ា៊ូ របៅអាកបសាីសុំណដលមារសិទធិ ។ 
        ➢ ការសងគ្បាក់េរៃៈ កាុងករណីសរាិដាឋ រគ្បាក់ពីរយៈបពលលំបាក ឬការច៊ូលរមួ្ថមី អាកទទួលអាចេរៃ
បគ្េីគ្បាស់េងាា ញជាអតាគ្េបយជរ៍ចាេ់ពីការផៃល់គ្បាក់បែងីវញិ8។ 

២.៣.១ និយមន័យយសាធន 
 រិយម្រ័យបសាធរ គឺជាគ្បាក់ជំរួយណដលរដឋផៃល់ឱ្យគ្េជាជរបដីម្បីធានសុខុមាលភាពសងគម្ រិង
សុខភាព បៅបពលណដលមារករណីពិបាក ឬេញ្ញា សុខភាពណដលេ៉ាេះពាល់ដល់សម្តាភាពការងារ។ វារួម្
េញ្ច៊ូ លបៅរិងការសប្ងាគ េះបផសងទក់ទងរិងអគ្តាអាជីព, សុខភាព, ការជួយគ្គួសារ, ការជួយសប្ងាគ េះ
សគ្មាេ់អាកណដលមារការរកីចបគ្មី្របលីសុខភាព រិងអតាគ្េបយជរ៍បផសងបទៀតណដលរដឋបារកំណត់៤9។ 

២.៣.២ ក្បវរតិននយសាធន 
គ្េវតៃិម្របសាធរ កាុងបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺជាព័ត៌មារណដលគ្តូវបារចម្ៃង រិងច៊ូលរមួ្ជាមួ្យ

រឹងការអភិវឌ្ឍរ៍របយបាយសងគម្ម្រគ្េបទស បេឡាណដលទក់ទងបៅរឹងគ្េព័រធសងគម្ រិងការបគ្េីគ្បាស់
គ្បាក់សងគម្។បៅកាុងបេឡា មារគ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ណដលមារការផៃល់បសវាកម្មបៅការ់គ្េជាជរ។ គ្េព័រធ
បរេះរមួ្មារការផៃល់គ្បាក់ជំរួយ ឬជំរួយបផសងៗ ដ៊ូចជា៖ 

➢គ្បាក់ជំរួយសងគម្: សគ្មាេ់អាកណដលមារភាពពិការភាព ឬអាកណដលមិ្រអាចបធវីការបារ។ 
➢បសវាសុខាភិបាល:  មារគ្េព័រធសុខាភិបាលសគ្មាេ់អាកណដលគ្ទូវការជំរួយចាស់ល្លស់កាុងការ

ទទួលបារការណថទសុំខភាព។គ្េព័រធបរេះគ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់កាុងការសាៃ រជំរួយសងគម្ឱ្យអាចបធវីឱ្យគ្េជាជរ
មារសាា រភាពការ់ណតគ្េបសីរបៅកាុងការរស់បៅ10។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីនយសាធន 
គ្ទឺសៃីម្របសាធរ គឺជាការពិចារណាពីការជួយសងគម្ឬការជួយផៃល់ការពារជីវតិ សគ្មាេ់គ្េជាពលរដឋ

ណដលមារសាា រភាពលំបាកឬមិ្រមារសុវតាិភាពកាុងការរស់បៅ។ គ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្
គឺជាជំរួយហរិញ្ាវតាុណដលផៃល់ជួយដល់អាកណដលមារភាពខកខារ ឬមារភាពគ្កីគ្កកាុងសងគម្11។ 
  
 

 
8 ចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ គ្េល្លសឱ្យបគ្េីបៅម្ថៃទី១៨ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០២៩ ជំេ៊ូកទី២ បគាលការណ៍ទ៊ូបៅម្ររេេសរៃិសុខសងគម្ មាគ្តា៣៥ 
ណផាកគ្បាក់បសាធរ 
9 គ្ពេះរាជគ្កម្បលខ រស/រកម្/១១១៩/០១៨ ចុេះម្ថៃទី ២ ណខវចិេិកា ឆ្ា  ំ២០១៩ សៃីពីចាេ់សៃីពីសរៃិសុខសងគម្ 
10 អរុគ្កឹតយបលខ ១២៩ អរគ្ក.េក ចុេះម្ថៃទី ២ ណខមិ្ថុន ឆ្ា  ំ២០០៧ សៃីពីការេបងេីតបេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ (េ.ស.ស.) 
11 គ្កេខណឌ បគាលរបយបាយជាតិគាពំារសងគម្រេស់កម្ពុជា គ្កសួងបសដឋកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ រិងធនគារពិភពបល្លក ឆ្ា  ំ២០២០ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យរួបានពីក្បារ់យសាធន                                         

ននយបឡាជារសិនតសិខុសងគម 
៣.១ សាថ នភាពទ្យូយៅននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 

៣.១.១ ក្បវរតិននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 
 រេេសរៃិសុខសងគម្គ្តូវបាររកប ញីកាុងសតវតសទី១៩ បៅតាម្េណាៃ គ្េបទសអឺរ ៉ាុេកាុងទគ្ម្ង់ជំរួយ
សងគម្រេស់សមាគម្ ឬអងគការសម័គ្គចិតៃ ណដលផៃល់បៅឱ្យសមាជិករេស់ខៃួរ ឬជរគ្កីគ្ក។ កាុង ឆ្ា ១ំ៨៨៤ 
គ្េបទសអាែមឺ្៉ាង់បារចាេ់បផៃីម្មារគ្េព័រធធានរា៉ា េ់រងសងគម្ណផាកម្រុសសចាស់ េនទ េ់ម្កកាៃ យជាកម្មវធីិធាន
រា៉ា េ់រងសងគម្ណផាកជំងឺ ណដលមារលកខណៈទ៊ូលំទ៊ូល្លយកាុងគ្េបទសរេស់ខៃួរ បដាយណផអកបលីបគាលការណ៍ធាន
រា៉ា េ់រងសងគម្។ យ៉ា ងណាមិ្ញ ពាកយថ្ន “សរៃិសុខសងគម្” គឺគ្តូវបារេបងេីត រិងមារការទទួលសាគ ល់បៅម្ថៃទី
១៤ ណខសីហា ឆ្ា ១ំ៩៣៥ បដាយសហរដឋអាបម្រចិតាម្រយៈចាេ់សរៃិសុខសងគម្ ណដលមារការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា
ម្រពាកយ សរៃិសុខបសដឋកិចច រិងពាកយ ធានរា៉ា េ់រងសងគម្ បគ្កាយម្កពាកយ “សរៃិសុខសងគម្” គ្តូវបារយកម្ក
បគ្េីគ្បាស់ រិងមារការទទួលសាគ ល់ជា សកលបល្លកកាុងឆ្ា ១ំ៩៤៨ តាម្រយៈបសចកៃីគ្េកាសជាសកលសៃីពី
សិទធិម្រុសស មាគ្តា២២ ណដលបារកំណត់ថ្ន “ម្រុសសគ្គេ់រ៊ូេកាុងនម្ជាសមាជិកម្រសងគម្មារសិទធិទទួល
បារសរៃិសុខសងគម្”។ “សរៃិសុខសងគម្” គ្តូវបារផៃល់រិយម្រ័យបផសងៗគាា  បៅតាម្ការអរុវតៃរេស់គ្េបទស 
អងគការ ឬសាា េ័ររីមួ្យៗ យ៉ា ងបរេះកៃី ពាកយខាងបលីបរេះអាចសងេត់រ៊ូវចំណុចរមួ្មួ្យគឺ វធិារការឱ្យសមាជិក
សងគម្រស់បៅកាុងេរេិទសម្ធម៌្ រិងសាម្គគីធម៌្សងគម្ បដីម្បកីារពារគាា បៅវញិបៅម្កកំុឱ្យធាៃ ក់ច៊ូលសាា រភាព
គ្កីគ្ក ជួយទេ់ទល់រឹងហារិភ័យសងគម្ ធានសរៃិសុខគ្បាក់ចំណ៊ូ ល បលីកកម្ពស់សុខុមាលភាព រិងជីវភាព
រស់បៅកាុងភាពសម្រម្យម្ថៃថា៊ូ រ។ រេេសរៃិសុខសងគម្បារចាេ់កំបណីតបៅគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាកាុងឆ្ា  ំ
១៩៤០ កាុងទគ្ម្ង់ជាគ្េព័រធតាវកាលិកគ្គួសារ “ហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈ” បគ្កាយពីគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា
ទទួលបារឯករាជយពីអាណារិគម្បារាងំ ចាេ់សៃីពីការេបងេីតហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈសគ្មាេ់ទ៊ូទត់វភិាជរ៍
គ្គួសារ គ្តូវបារគ្េកាសឱ្យបគ្េីបដាយគ្កម្បលខ៣រ.ស ចុេះម្ថៃទី២៥ ណខបម្សា ឆ្ា ១ំ៩៥៥ គ្សេតាម្ចាេ់
បរេះ “ហឹេគ្បាក់អរៃរវជិាា ជីវៈសគ្មាេ់ទ៊ូទត់វភិាជរ៍គ្គួសារ” គ្តូវបារេបងេីតបែីងបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយបលខ
៣០៦រ.ស។ ជាអកុសល គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាបារធាៃ ក់ច៊ូលកាុងវនិសកម្មដ៏បមម ងងឹងបគ្កាម្រេេកម្ពុជា
គ្េជាធិេបតយយ(រេេគ្េល័យព៊ូជសាសរ៍េ៉ាុល-ពត ឆ្ា ១ំ៩៧៥ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៩) ណដលបារបធវីឱ្យរេេសរៃិ
សុខសងគម្គ្តូវបារលុេេំបាត់បចាល រិងបារនឱំ្យគ្េបទសធាៃ ក់ដល់បគ្កាម្ចំណុចស៊ូរយ។ បគ្កាយរេេកម្ពុជា
គ្េជាធិេបតយយបារដួលរលំបៅម្ថៃទី៧ ណខម្ករា ឆ្ា ១ំ៩៧៩ រេេសរៃិសុខសងគម្បារចាេ់បផៃីម្មារជាថមីណផាក
គ្បាក់បសាធររេស់ម្្រៃីសាធារណៈ រិងណផាកគ្បាក់េ៉ាេះពាល់សុខភាពកម្មកររិបយជិតណដលបធវីការបៅតាម្បរាង
ចគ្កសហគ្គាសរដឋ ណដលអរុវតៃបដាយនយកដាឋ របេៀវតសពលកម្មម្រគ្កសួងណផរការ។ េនទ េ់ពីការបបាេះបឆ្ា ត
ឆ្ា ១ំ៩៩៣ នយកដាឋ រសរៃិសុខសងគម្គ្តូវបារេបងេីតបែីងសាិតបគ្កាម្គ្កសួងសងគម្កិចច ការងារ រិងអតីត
យុទធជរ េនទ េ់ម្កចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០០៥ បារសាិតបគ្កាម្គ្កសួងការងារ រិង េណៃុ េះេណាៃ លវជិាា ជីវៈ បដីម្បទីទួល
េរទុកកាុងការបរៀេចំកិចចការគតិយុតៃសគ្មាេ់ការអរុវតៃរេេសរៃិសុខសងគម្ដល់េុគគលណដលបធវីការកាុងវសិ័យ
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ឯកជរ។ កាុងឆ្ា ២ំ០០២ ចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់ជរទំងឡាយ ណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទ
េបញ្ាតៃិ ម្រចាេ់សៃីពីការងារ គ្តូវបារអរុម័្តឱ្យបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយដល់កម្មកររិបយជិត រហ៊ូតដល់
ឆ្ា ២ំ០០៧ នយកដាឋ រសរៃិសុខសងគម្បារេៃ៊ូរម្កជា បេឡាជាតិរេេសរៃិសុខសងគម្ បដីម្បទីទួលេរទុកអរុ
វតៃចាេ់ខាងបលីឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធភាព។ បដាយទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរភាព កាុងការដាក់ឱ្យ
អរុវតៃរេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកហារិភ័យការងារកាុងឆ្ា ២ំ០០៨ បទីេរាជរដាឋ ភិបាលបារេបងេីតរេេសរៃិសុខ
សងគម្ ណផាកណថទសុំខភាពកាុងឆ្ា ២ំ០១៦ សគ្មាេ់ជរទងំឡាយ ណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិ ម្រចាេ់សៃី
ពីការងារ ណដលមិ្រធាៃ េ់មារកាុងគ្េវតៃិសា្សៃកម្ពុជា បគ្កាយអរុវតៃទទួលបារបជាគជ័យបលីវសិ័យឯកជរ រាជ 
រដាឋ ភិបាលបារផៃល់បសចកៃីទុកចិតៃបលី បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បដាយគ្េគល់ភារកិចចេណរាម្បលីការអរុវតៃរ៍
រេេសរៃិសុខសងគម្ចំបពាេះេុគគល ម្រវសិ័យសាធារណៈ។ បរេះជាកាល្លរុវតៃភាពឱ្យ បេឡាជាតិរេេសរៃិសុខ
សងគម្ វវិឌ្ឍខៃួរបៅជាគ្គឹេះសាា រសាធារណៈរដឋបាល ណដលមារបឈាម េះថ្ន បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្រិងជា
គ្េតិេតៃិករណតមួ្យគត់ណដលបធវីគ្េតិេតៃិការរេេសរៃិសុខសងគម្ ណផាកគ្បាក់បសាធរ ណផាកណថទសុំខភាព ណផាក
ហារិភ័យការងារ រិងណផាករិកម្មភាពការងារ ណដលេបងេីតបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយបលខ រស/រកត/០៥២០/៥៨២ 
ចុេះម្ថៃទី៣០ ណខឧសភា ឆ្ា ២ំ០២០ ។ 

៣.១.២ ទ្យសសនវិសយ័ យបសររមម យោលយៅ ននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 
 ក.ទសសរវស័ិយ 
 ធានសរៃិសុខសងគម្គ្េកេបដាយសម្ធម៌្ រិងសាម្គគីធម៌្សងគម្ បដីម្បបីលីកកម្ពស់សុខុមាលភាពរិង
ជីវភាពគ្េជាពលរដឋ។  

ខ.បេសកកម្ម  
ផៃល់បសវាណផាកសរៃិសុខសងគម្ គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព រិររៃរភាព រិងសងគតិភាព សគ្មាេ់េុគគល

ណដលសាិតកាុងវសិ័យសាធារណៈេុគគលទងំឡាយណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតិម្រចាេ់សៃីការងារបដាយរួម្
េញ្ច៊ូ លទំងេុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូ វអាកាស រិងនវាសមុ្គ្ទគ្ពម្ទំងអាកេបគ្មី្កាុងផទេះ រិង  េុគគលសវ័យ
រិបយជរ៍។ 

គ.បគាលបៅ  
១. ពគ្ងឹង រិងពគ្ងីកការអរុវតៃរ៍រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកហារិភ័យការងារ  
២. ពគ្ងឹង រិងពគ្ងីកការអរុវតៃរ៍រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកណថទសុំខភាព  
៣. ពគ្ងឹង រិងពគ្ងីកការអរុវតៃររ៍េេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរ  
៤. សិកាសមិ្ទធិលទធភាពដាក់ឱ្យដំបណីរការរេេសរៃិសុខសងគម្ណផាករិកម្មភាពការងារ។ 

តម្ម្ៃសា៊ូល រិងបគាលការណ៍ម្គគុបទទសក៍ តមាៃ ភាព គណបរយយភាព សុចរតិភាព រិងការបគារពវរ័ិយ 
គ្កម្សីលធម៌្ រិងជំនញវជិាា ជីវៈ សងគតិភាព រិងសាម្គគីភាព គ្េសិទធភាព រិងគ្េសិទធផល រវារុវតៃរ៍ រិងការ
ផៃួចបផៃីម្គំរិតណសវងរក។ 
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៣.១.៣ រចនាសមព័នាក្គប់ក្គង ននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 
 ក. រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង 

 
ខ. តួនទីគណគ្គេ់គ្គង  
រេេសរៃិសុខសងគម្ ជាសាា េ័រគ្េតិេតៃិករណតមួ្យគត់ណដលបធវីគ្េតិេតៃិការរេេសរៃិសុខសងគម្ ណផាក

គ្បាក់បសាធរ     ណផាកណថទសុំខភាព  ណផាកហារិភ័យការងារ  រិងណផាករិកម្មភាពការងារ     រិងជាគ្គឹេះសាា រ
សាធារណៈរដឋបាល ណដលគ្តូវបារេបងេីតបែីងបដាយគ្ពេះរាជគ្កឹតយគ្ពម្ទងំជារីតិេុគគលម្ររីតិសាធារណៈ 
រិងមារថវកិាសវយ័ត។ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្សាិតបគ្កាម្អាណាពាបាលេបចចកបទសម្រគ្កសួងការងារ   
រិងេណដុ េះេណាដ លវជិាា ជីវៈ រិងសាិតបគ្កាម្អាណាពាបាលហរិញ្ាវតាុម្រគ្កសួងបសដឋកិចចរិងហរិញ្ាវតាុ។ 
រេេសរៃិសុខសងគម្មារភារកិចចដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. គ្គេ់គ្គងរិងចាត់ណចងណផាកទងំអស់ម្ររេេសរៃិសុខសងគម្។ 
២. ធានផៃល់តាវកាលិកសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់សមាជិករេេសរៃិសុខសងគម្កាុងបគាលបៅជួយសគ្មាលការ
លំបាកកាុងជីវភាពបៅបពលជួេគ្េទេះហារិភ័យជាយថ្នបហតុនន ជាអាទិ៍ ជរាភាព ទុពវលភាព ម្រណភាព 
ហារិភ័យការងារ រិកម្មភាពការងារ មាតុភាព ជំងឺ ឬបគ្គាេះថ្នា ក់ គ្ពម្ទងំយថ្នភាពដម្ទបផសងបទៀត។ 
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៣. គ្េម្៊ូល រិងគ្គេ់គ្គងភាគទររេេសរៃិសុខសងគម្ម្រណផាករីមួ្យៗ   គ្ពម្ទងំគ្េភពចំណ៊ូ លដម្ទបផសង 
បទៀត។ 
៤.ចុេះេញ្ា ីរិងគ្គេ់គ្គងបលខសមាគ ល់សមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
៥. គ្តួតពិរិតយការអរុវតៃេទេបញ្ាតៃិម្រចាេ់សៃីពីរេេសរៃិសុខសងគម្ បដាយសហគ្គាស គ្គឹេះសាា រឬអងគភាព
ពាក់ព័រធណដលសាិតបៅបគ្កាម្សម្តាកិចចរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
៦. អេ់រ ំ ផសពវផាយ រិងគ្តួតពិរិតយការអរុវតៃរ៍វធិារការេងាេ រហារិភ័យការងារ រិងេងាេ រសុខភាពសគ្មាេ់
សមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ 
៧.សិកាគ្សាវគ្ជាវរិងអបងេតហារិភ័យការងារ។ 
៨.សិកាគ្សាវគ្ជាវរិងបរៀេចំលិខិតេទដាឋ រគតិយុតៃសៃីពីការកំណត់គ្េបភទជំងឺវជិាា ជីវៈ។ 
៩.ចុេះកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងរិងគ្តួតពិរិតយការអរុវតៃរ៍កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងជាមួ្យម្៊ូលដាឋ រសុខាភិបាល។ 
១០.សិកាវភិាគរិងវាយតម្ម្ៃហរិញ្ាវតាុបលីណផាករីមួ្យៗម្ររេេសរៃិសុខសងគម្។ 
១១. អរុវតៃសកម្មភាពពាក់ព័រធរឹងសុខភាព  សងគម្ណដលជាអតាគ្េបយជរ៍ម្រសមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខ
សងគម្។ 
១២. ចាត់ណចងរិងគ្គេ់គ្គងការវរិិបយគម្៊ូលរិធិសរៃិសុខសងគម្។  
៣.២ អរថក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្បារ់ននយបឡាជារិសនតសិខុសងគម 

៣.២.១ ែំយណើ រការរនងុការទ្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធន 
 រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរ គឺបគ្េៀេបារបៅរឹងណផរការសរសំគ្បាក់រយៈបពលណវង
បដាយម្ិរដឹងខៃួរ ណដលទទួលបារផលតេសាងគ្តលេ់ម្កវញិបៅបពលណដលសាម្ីខៃួរបាត់េង់សម្តា
ភាពការងារ ឬច៊ូលដល់វយ័ចាស់ជរាចាេ់ពី អាយុ៦០ឆ្ា បំែីងបៅ។ ណផាកគ្បាក់បសាធរ គឺជាគ្េព័រធសរៃិ
សុខសងគម្មារលកខណៈជាសកល ណដលអាចនំឱ្យគ្េបទសកម្ពុជាមារការផាភាា េ់ទំនក់ទំរងយ៉ា ងជិត
សាិទធជាម្ួយអងគភាពទទួលេរទុកគ្បាក់បសាធរ បៅតាម្េណាៃ គ្េបទសបលីពិភពបល្លក  បដីម្បីបធវីសកល
ភាវ៊ូេរីយកម្មរេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធរបរេះ។ តាម្រយៈការដាក់ឱ្យដំបណីរការរេេសរៃិសុខ
សងគម្ ណផាកគ្បាក់បសាធរ គឺជាការធានបាររ៊ូវសងគតិភាពរវាងេុគគលគ្តូវគាំពារទំងេីគ្កុម្ រ ួម្មារ 
េុគគលសាិតបៅកាុងវសិ័យសាធារណៈ េុគគលទំងឡាយណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃ ិម្រចាេ់សៃ ីពី
ការងារ បដាយរួម្េញ្ច៊ូ លទំងេុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូ វអាកាសរិងនវាសមុ្គ្ទ គ្ពម្ទំងអាកេបគ្ម្ីកាុងផទេះ 
រិងេុគគលសវ័យរិបយជរ៍ បដាយណផាកបរេះគ្តូវបារណេងណចកបចញជា ២ គឺណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេ
ភាគទរជាកាតពវកិចច រិងតាម្រេេភាគទរបដាយសម័គ្គចិតៃ។ តាវកាលិកណផាកគ្បាក់បសាធររួម្មារ 
បសាធរជរាភាព បសាធរទុពវលភាព បសាធរឧតៃរជីវ ីរិងវភិាជរ៍េ៊ូជាសព។ 

៣.២.២ ការវយរនមែក្បារ់យសាធន 
តាម្រយៈគបគ្មាងណផរការពាក់ព័រធរឹងការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ រិងការវរិិបយគបរេះ ឯកឧតៃម្

អគគនយកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បារេញ្ញា ក់ឱ្យដឹងថ្ន៖ ករៃងម្កបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បារទទួល
វគគេណៃុ េះេណាៃ លតាម្គ្េព័រធអរឡាញចំរួរ ៣ដង កាុងឆ្ា ២ំ០២១ ពីអងគការអរៃរជាតិខាងការងារពាក់ព័រធ
បៅរឹងណផាកវរិិបយគម្៊ូលរិធិសរៃិសុខសងគម្ រិងការគណនវាយតម្ម្ៃហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ ការគ្គេ់គ្គង
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ទិរារ័យ  សគ្មាេ់ការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ រិងណផរការយុទធសា្សៃវរិិបយគ បធៀេរឹងការគណនវាយ
តម្ម្ៃហារិភ័យហរិញ្ាវតាុបធៀេរឹងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុផងណដរ។ 
        គួរេញ្ញា ក់ថ្ន៖ កាុងកិចចសហការដ៏លអជាមួ្យបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ករៃងម្ក រិងបយងតាម្សាម រតី
ម្រអងគគ្េជំុខាងបលី អងគការអរៃរជាតិខាងការងារ បារបសាីសុំពិភាកាេណរាម្ជាមួ្យគ្កុម្ការងារ រឹងឯកឧតៃម្
អគគនយក បដីម្បណីសវងយល់រ៊ូវការគាគំ្ទបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្គ្តូវការពីអងគការអរៃរជាតិខាងការងាររិង
បសាីសុំការឯកភាពពាក់ព័រធរឹងណផរការការងារខាងបលី   រិងណផរការការងារលម្អិតសគ្មាេ់ការេណៃុ េះេណាៃ ល
ពាក់ព័រធ      រឹងការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យហរិញ្ាវតាុមុ្របពលឈារដល់ការអរុវតៃរ៍ណផរការការងារខាងបលីបរេះ។ 
ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសជាមួ្យគាា បរេះណដរ ឯកឧតៃម្អគគនយកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ក៏បារបសាីសុំអងគការអរៃរ
ជាតិខាងការងារកាុងការផៃល់អាកគ្េឹកាបយេល់ បដីម្បជួីយដល់ដំបណីរការបរៀេចំណផរការសកម្មភាពលម្អិតម្រ
ការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធេបចចកវទិាព័ត៌មារថមីម្រគបគ្មាងទំបរីេភាវ៊ូេរីយកម្មដំណាក់កាលទី២  រេស់បេឡាជាតិ
សរៃិសុខសងគម្ផងណដរ។ 
         ស៊ូម្េញ្ញា ក់ជ៊ូរថ្ន៖ កិចចគ្េជំុខាងបលីគ្េគ្ពឹតៃបៅបៅគ្ពឹកម្ថៃចរទ ទី១៤ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២២ បៅសាល
គ្េជំុធំ សាា ក់ការកណាដ ល រាជធារីភាំបពញ បដាយមារការច៊ូលរមួ្ពីបទវភាគីរវាងតំណាងអងគការអរៃរជាតិខាង
ការងារ រិងថ្នា ក់ដឹកន ំម្្រៃីជំនញម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្សរុេគ្េមាណជាង ១០រ៊ូេ។ 

៣.២.៣ រួនាទ្យី និងភារៈក្បារ់យសាធនននយបឡាជារិសនតិសខុសងគម 
គ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺជាគ្េព័រធណដលផៃល់ការពារណផាកហរិញ្ាវតាុ រិងសងគម្ ដល់

េុគគលរិងគ្គួសារ គ្េសិរបេីពួកបគចាញ់ការងារ មារជំងឺ ឬមារការបាត់េង់សម្តាភាព ក៏ដ៊ូចជា សគ្មាេ់អាក
ចាស់។ គ្េព័រធបរេះមារតួនទី រិងភារៈសំខារ់កាុងការគាគំ្ទណផាកហរិញ្ាវតាុ រិងការរកាសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់
េុគគល រិងគ្គួសារជាពិបសសបៅបពលមារការណគ្េគ្េួលកាុងជីវតិ។ តួនទីម្រគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិ
សុខសងគម្៖ 

 ការផៃល់ការពារគ្េចាមំ្ថៃ៖ គ្េព័រធសរៃិសុខសងគម្ផៃល់គ្បាក់បសាធរសគ្មាេ់េុគគលណដលមារការបាត់េង់
ការងារ(ជាទ៊ូបៅសគ្មាេ់អាកពិរិតយការងារ) រិងការអតិផរណាម្របសវាកម្មសងគម្បផសងៗបហយីក៏ជួយគ្កុម្
គ្គួសារណដលពឹងណផអកបលីេុគគលណដលមារការបាត់េង់សម្តាភាព។ 

 ការពារណផាកសុខភាព៖ គ្េព័រធបរេះផៃល់ជំរួយសុខភាពសគ្មាេ់េុគគលណដលមារជំងឺ ឬមារការបាត់េង់
សម្តាភាព បេឡាសរៃិសុខសងគម្ផៃល់ជំរួយសគ្មាេ់ការពាបាល រិងសគ្មួ្លដល់ការរស់បៅកាុងមួ្យកគ្មិ្ត
បទៀត។ 

 ការគ្េកួតគ្េណជងអាយុចាស់៖ គ្េព័រធគ្បាក់បសាធរបរេះផៃល់ការជំរួយសគ្មាេ់អាកចាស់ណដលមិ្រអាចបធវី
ការបារ ឬក៏អាកណដលបារច៊ូលកាុងវយ័ចំណាស់ រិងគ្តូវការពិចារណា សគ្មាេ់ការជួយដល់ការរស់បៅ។ 

 ការច៊ូលរមួ្កាុងបសដឋកិចចសងគម្៖ គ្េព័រធបរេះ អាចេងាា ញអំពីការច៊ូលរមួ្សកម្មភាពសងគម្កាុងបសដឋកិចច 
បដាយការបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់បសាធរបៅតាម្ការចំណាយ ឬការេង់ចំណាយកាុងការសបគ្ម្ចចិតៃបៅកាុងគ្េព័រធ។ 
 ការពគ្ងឹងរិងការអភិវឌ្ឍរ៍៖ គ្េព័រធគ្បាក់បសាធរសងគម្ជួយសគ្មួ្លកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍ រិងការពគ្ងឹង
ភាពសរៃិសុខសងគម្ដល់គ្គួសារ រិងេុគគល បដាយផៃល់ភាពបសាម េះគ្តង់ រិងការ់ណតមារសុខុមាលភាព
េុគគលឬគ្គួសារ។ 
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៣.៣ នីរិវិធីយែើមបទី្យទ្យួលបានពីក្បារ់យសាធនននយបឡាជារិសនតសិខុសងគម 
៣.៣.១ នីរិវិធីននយបឡាជារិសនតិសខុសងគមបុគគលដែលមនសទិ្យាទ្យទ្យួលបានក្បារ់យសាធនអំឡងុ

យពលបំយពញការងារ 
 រេេសរៃិសុខសងគម្ ណផាកហារិភ័យការងារគ្តូវបារដាក់ឱ្យអរុវតៃបៅណខវចិេិកា ឆ្ា ២ំ០០៨បដាយ
អរុបល្លម្តាម្គ្ពេះរាជគ្កម្បលខ រស/រកម្/០៩០២/០១៨ ចុេះម្ថៃទី២៥ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០០២ សដីពីការ
គ្េកាសឱ្យបគ្េី ចាេ់សដីពីរេេសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់ជរទងំឡាយណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិម្រចាេ់
សៃីពីការងារ បដីម្បីគាពំារដល់េុគគលទងំឡាយណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិម្រចាេ់សៃីពីការងារ រិងមារ
វសិាលភាពអរុវតៃជាដំណាក់កាលបៅតាម្កតាៃ ភ៊ូមិ្សា្សៃ គ្ពម្ទងំបារពគ្ងីកវសិាលភាព ទ៊ូទងំគ្េបទស
បៅកាុងឆ្ា ២ំ០០៩។ បដាយទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរភាពនបពលករៃងម្ក រាជរដាឋ ភិបាល បារ
ផដល់បសចកដីទុកចិតៃបលី បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ កាុងការអរុវតៃរ៊ូវតួនទី រិងភារកិចចជាគ្េតិេតៃិករសរៃិសុខ
សងគម្។ បទីេដាក់ឱ្យដំបណីរការ រេេសរៃិសុខសងគម្សគ្មាេ់េុគគលម្រវសិ័យសាធារណៈបដាយអរុបល្លម្តាម្
គ្ពេះរាជគ្កឹតយបលខ រស/រកត/០២១៧/០៧៨ ចុេះម្ថៃទី០១ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៧ សៃីពីការេបងេីតរេេសរៃិសុខ
សងគម្ណផាក  ហារិភ័យការងារសគ្មាេ់ម្្រៃីសាធារណៈ រិងណផាកណថទំសុខភាព សគ្មាេ់ម្្រៃីសាធារណៈ 
អតីតម្្រៃីរាជការ រិងអតីតយុវជរ រិងលិខិតេទដាឋ រគតិយុតៃពាក់ព័រធមួ្យចំរួរបទៀត ណដលេងាា ញឱ្យប ញី
ពីការយកចិតៃទុកដាក់ខពស់រេស់រាជរដាឋ ភិបាល បលីសុវតាិភាពការងារ សងគតិភាពរេេសរៃិសុខសងគម្ ការ
ធានរ៊ូវសរៃិសុខគ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងការពារមិ្រឱ្យគ្េជាពលរដឋធាៃ ក់ច៊ូលកាុងសាា រភាពគ្កីគ្ក។ 

ក. េុគគលសម័គ្គចិតៃ 
 េុគគលទំងឡាយណាណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេញ្ាតៃិ ម្រចាេ់សដីពីការងារបដាយរួម្េញ្ច៊ូ លទំង
េុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូវអាកាស រិងនវាសមុ្គ្ទ គ្ពម្ទងំអាកេបគ្មី្កាុងផទេះ អាចច៊ូលរមួ្កាុងណផាកគ្បាក់បសាធរ
តាម្រេេភាគទរបដាយសម័គ្គចិតៃ កាុងលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ÷  
- បាត់េង់ការងារណដលមារគ្បាក់ឈ្ាួលមុ្រអាយុ ៦០ ឆ្ា  ំ
- មារលទធភាពេង់ភាគទរេរៃ។ 

េុគគលទំងឡាយណាណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេញ្ាតៃិម្រចាេ់សដីពីការងារ បដាយរួម្េញ្ច៊ូ លទំង
េុគគលិកបធវីការតាម្ផៃ៊ូវអាកាស រិងនវាសមុ្គ្ទ គ្ពម្ទងំអាកេបគ្មី្កាុងផទេះណដលមារអាយុគ្គេ់ ៦០ ឆ្ា រិំង
មារេំណងេង់ភាគទរេរៃ បដីម្បីទទួលបារបសាធរជរាភាពខពស់ជាងបសាធរជរាភាពជាក់ណសដង ណដល
សាមី្ខៃួរគ្តូវទទួលបារតាម្រេេភាគទរជាកាតពវកិចច អាចច៊ូលរមួ្កាុងណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេភាគទរ
បដាយសម័គ្គចិតៃបារ។ កាុងករណីបរេះបសាធរជរាភាពគ្តូវបេីកផដល់តាម្ការេរបិចេទជាក់ល្លក់ ណដលសាមី្ខៃួរ
អស់លទធភាពច៊ូលរួម្កាុងណផាកបរេះ។ អាកណដលមារគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់ជាងគ្បាក់ឈ្ាួលពិតារណដលសាមី្ជរ
ជាេ់កាតពវកិចចកាុងរេេភាគទរជាកាតពវកិចច អាចច៊ូលរួម្កាុងណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេភាគទរបដាយ
សម័គ្គចិតៃបារ។ ការេង់ភាគទរកាុងណផាកបរេះគ្តូវអរុវតៃចំបពាេះណតចំណណកម្រគ្បាក់ឈ្ាួល ណដលខពស់ជាងគ្បាក់
ឈ្ាួលតាម្គ្េព័រធហិរញ្ាេបទរបពញបលញ។  ការេង់ភាគទរណផាកគ្បាក់បសាធរតាម្រេេភាគទរបដាយ
សម័គ្គចិតៃជាេរទុកផ្ទទ ល់រេស់សាមី្ជរ។ 

ខ. ម្ដគ៊ូសហការបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
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ការអរុវតៃការងារកាុងមុ្ខរេរណាមួ្យជាកំណត់ បពាលគឺបរាគឬជំងឺណដលមារទំនក់ទំរងផ្ទទ ល់
ជាមួ្យរឹងកតាៃ ននម្រការងារមារជាអាទិ៍ កំែុងបពលបធវីការងារ កណរៃងបធវីការងាររបេៀេបធវីការងារ សារធាតុ
ឬវតាុធាតុបគ្េីគ្បាស់កាុងផលិតកម្ម េរយិកាសម្រកណរៃងបធវីការជាបដីម្ ណដលអាចបធវីឱ្យបកីតបរាគឬជំងឺ បទេះេី
កាុងកំែុងបពលណដលសាមី្ជរកំពុងេំបពញការងារឬមុ្ខរេរ ឬបគ្កាយកំែុងបពលណដលណលងេំបពញការងារឬ
មុ្ខរេរទំងបនេះកៃី។ បដីម្បីអាចដាក់ឯកសារបសាីសុំតាវកាលិក ណផាកហារិភ័យការងារជររងបគ្គាេះគ្តូវជ៊ូរ
ដំណឹងជាេនទ រ់ បៅរិបយជក ឬអាកតំណាងសហគ្គាស គ្គឹេះសាា រ។ ករណីបគ្គាេះថ្នា ក់រហ៊ូតដល់បាត់េង់
ជីវតិ កាតពវកិចចជ៊ូរដំណឹងបរេះ គ្តូវបផទរបៅសិទធិវរៃ(េុគគលទទួលបារសិទធិកាុងការបសាីសុំតាវកាលិក)។ បគ្កាយ
ពីទទួលបារការជ៊ូរដំណឹងពីជររងបគ្គាេះ រិបយជក ឬអាកតំណាងសហគ្គាសគ្គឹេះសាា រគ្តូវបធវីលិខិតេញ្ា៊ូ រ
ជររងបគ្គាេះបៅម្៊ូលដាឋ រសុខាភិបាលម្ដគ៊ូ បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ រិងបធវីរបាយការណ៍ហារិភ័យការងារ 
រិងឯកសារជំរួយសាម រតីម្ក បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ បដីម្បីអធិការសរៃិសុខសងគម្បធវីការអបងេតករណី
បគ្គាេះថ្នា ក់។ 

៣.៣.២ លរេខណឌ ននការយក្បើក្បាស ់
លកខខណឌ ម្រការបគ្េីគ្បាស់រីតិវធីិបដីម្បទីទួលបារគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្គឺគ្តូវ

ការរកំណត់កាតពវកិចច រិងបគាលការណ៍ណដលគ្គេ់គ្គងបដាយអាជ្ាធរ  ជាអាកគ្គេ់គ្គងបេឡាជាតិសរៃិសុខ
សងគម្។ ខាងបគ្កាម្បរេះគឺជាលកខខណឌ សំខារ់ៗណដលគ្តូវបយងបៅបលីការទទួលគ្បាក់បសាធរ៖ 

➢ សិទធិទទួលគ្បាក់បសាធរ 
 សាា រភាពការងារ: អាកគ្តូវណតមារការងារគ្បាក់ឬអតីតការងារណដលបារេង់សំណងសងគម្សរៃិសុខ 

(េង់គ្បាក់បសាធរContribution) ជាថមីៗ។ 
 ការពាបាលសុខភាព: គ្េសិរបេីអាកមារជំងឺ ឬមិ្រអាចបធវីការបារបដាយសារណតេញ្ញា សុខភាព 

អាកអាចសុំការពាបាលសុខភាព បហយីទទួលបារគ្បាក់បសាធរកាុងបពលណាមួ្យ។ 
អាយុ អាកគ្តូវណតមារអាយុតិចតួច (ដ៊ូចជា បគ្កាម្អាយុជាចាស់ ឬអាយុចំណាត់ថ្នា ក់បផសងៗ)។ 

 សាា រភាពគ្គួសារ: េៃី ឬ គ្េពរធមារសំេុគ្តអាពាហ៍ពិពាហ៍ ឬ មិ្រទរ់បរៀេអាពាហ៍ពិពាហ៍ ណដល
មារក៊ូរអាយុបគ្កាម្ ១៨ឆ្ា (ំមារជំងឺរុា ំមំ្រ ៉ាឬ ពិការ)ណដលគាម រគ្បាក់ចំណ៊ូ ល គឺគ្តូវបារផៃល់ជ៊ូរមួ្យជីវតិ។ 

➢ ការចុេះេញ្ា ីសគ្មាេ់គ្បាក់បសាធរ 
អាកគ្តូវណតចុេះេញ្ា ីជាផៃ៊ូវការបៅកាុងគ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខរេស់គ្េព័រធបេឡា រិងេញ្ញា ក់ថ្នអាកមិ្រ

មារការងារជាក់ណសៃងឬមិ្រអាចបធវីការបារ។ការចុេះេញ្ា ីបរេះគួរគ្តូវការតគ្មូ្វការតាម្លកខខណឌ ជាក់ល្លក់ណា
មួ្យណដលអាជ្ាធរបៅកាុងគ្េព័រធបេឡាមារតាម្គ្កុម្គ្េឹកា។ 

 
➢ ការទទួលគ្បាក់បសាធរ 

បគ្កាម្លកខខណឌ បរេះ គ្បាក់បសាធរអាចមារការផៃល់ជ៊ូរដល់អាកណដលគាម រការងារ  ជាធម្មតាវាគ្តូវការគ្តួត
ពិរិតយរិងដាក់ពាកយណដលអាចផៃល់ដល់អាកផ្ទទ ល់។ 

➢  ការគ្តួតពិរិតយសិទធិ 
ការចុេះេញ្ា ីគ្តូវណតបារពិរិតយថ្នបតីអាកគ្តូវណតទទួលគ្បាក់បសាធរឬអត់? 
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៣.៣.៣ ការ្សពវ្ាយរបសយ់បឡាជារិសនតិសខុសងគម 
 ការផសពវផាយម្ររីតិវធីិបដីម្បទីទួលបារគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គ្តូវបារបធវីបែងី
យ៉ា ងម្៉ាត់ចត់ បដីម្បធីានថ្នគ្េជាជរទងំអស់ណដលមារសិទធិទទួលបារគ្បាក់បសាធរបនេះទទួលបារព័ត៌មារ 
រិងអាចដំបណីរការតាម្រីតិវធីិបារយ៉ា ងសម្រម្យ។ វាមារវធីិផសពវផាយជាបគ្ចីរណដលបារបគ្េីគ្បាស់ ដ៊ូចជា៖ 

➢ ការផសពវផាយតាម្គ្េព័រធគ្េតិេតៃិការ (Official Channels) 
 បគហទំព័រផៃ៊ូ វការម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្: ព័ត៌មារអំពីរីតិវធីិទទួលគ្បាក់បសាធរ គ្តូវបារ

ផសពវផាយតាម្បគហទំព័រផៃ៊ូវការរេស់ការយិល័យ សរៃិសុខសងគម្។ បៅទីបរេះ អាកអាចណសវងរកព័ត៌មារទងំ
អស់ណដលទក់ទងរឹងការទទួលគ្បាក់បសាធរ រិងការចុេះេញ្ា ី។ 

 គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិច: គ្េព័រធបអែចិគ្តូរិចបផសងៗ ដ៊ូចជា ការបគ្េីគ្បាស់អីុណម្ល ឬសារជាអរុបគ្គាេះ
ផៃ៊ូវការបដីម្បផីៃល់ព័ត៌មារអំពីការេបងាា េះពាកយសុំ រិងការផៃល់គ្បាក់។ 

➢ ការផសពវផាយតាម្ការេងាា ញណេេណផរមុ្ខមាត់ (Public Campaigns) 
ការបបាេះពុម្ពផាយ: បគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ំងផសពវផាយ រិងេ ៊ូតិក៊ូដណដលមារព័ត៌មារលម្អិតអំពីការទទួល

គ្បាក់បសាធរ រិងរីតិវធីិបគ្េីគ្បាស់។ ការផាយផសពវផាយតាម្វទិយុ រិងទ៊ូរទសសរ៍ ផសពវផាយព័ត៌មារ រិងការ
ណណនដំល់ពិភពបល្លកពីកគ្មិ្តទទួលគ្បាក់បសាធរ តាម្ការេបងាា េះផាយបដាយគ្េព័រធវទិយុ រិងទ៊ូរទសសរ៍បៅ
កាុងគ្េបទស។ ការសមាភ សរ៍បៅកាុងសាល្ល រិងទីកណរៃងបធវីការបផសងៗ ការេបងាា េះព័ត៌មារបៅកាុងសាល្លបរៀរ 
ឬទីកណរៃងគ្េជំុ បដីម្បជួីយសិកា រិងចុេះេញ្ា ីបារយ៉ា ងគ្េបសីរបែងី។ 

➢ ការផសពវផាយតាម្គ្េព័រធសងគម្ (Social Media) 

ការបគ្េីគ្បាស់េណាៃ ញសងគម្ដ៊ូចជា Facebook, Instagram, រិង Twitter បដីម្បីផសពវផាយព័ត៌មារ
អំពីគ្បាក់បសាធរម្រសងគម្សរៃិសុខ។ ព័ត៌មារបរេះអាចផៃល់បៅឱ្យអាកបគ្េីគ្បាស់ណដលពំុមារភាពអាចណសវងរក
រ៊ូវគ្េព័រធផសពវផាយបទៀត 

➢  ការេណដុ េះេណាដ ល រិងការជួយផៃល់ការណណន ំ
ការផៃល់ការេណដុ េះេណាដ លសគ្មាេ់គ្េជាជររិងអាកណដលពាក់ព័រធតាម្ការគ្េឹកាអំពីការសាា ក់បៅកាុង

សកម្មភាព។  ផៃល់ជ៊ូរបសវាកម្មជួយផសពវផាយរិងេបគ្ងៀរពីវ ធីិសំរាេ់េំ បពញការសុំ គ្បាក់បសាធឱ្យ
មារគ្េសិទធភាព។  

➢ ការបគ្េីគ្បាស់ផ្ទទ ងំការងារចុេះេញ្ា ី រិងអំពីការេណដុ េះេណាដ ល 
បៅកាុងការេបងាា េះពាកយសុំ រិងេបងាា េះមាតិកាបៅកាុងការបេីកទវ រអាជ្ាធរបៅតំេរ់ ឬវសិ័យបផសងៗ

អាកអាចផៃល់បសចកៃីជ៊ូរដល់អាកច៊ូលរួម្កាុងកម្មវធីិបនេះ។    ការផសពវផាយបរេះមារបគាលេំណងធានថ្ន
គ្េជាជរទងំអស់ណដលមារសិទធិទទួលបារគ្បាក់បសាធរគ្តូវបារជួយឱ្យដឹង រិងអាចដំបណីរការតាម្រីតិវធីិ
បារយ៉ា ងងាយគ្សួល។ 

៣.៣.៤ គយក្មងសមជិរ 
 គបគ្មាងសមាជិករេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺណផអកបលីរេេសរៃិសុខសងគម្រីមួ្យៗ ណដលគ្គេ
ដណៃ េ់បលីណផាកបផសងៗម្រកម្មកររិបយជិត។ ខាងបគ្កាម្បរេះជាបសចកៃីសបងខេសំខារ់ៗ៖ 

១. រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកហារិភ័យការងារ (Work Injury Scheme) 
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   •  សមាជិកភាពកាតពវកិចច: រិបយជិតទងំអស់ណដលសាិតបៅបគ្កាម្េទេបញ្ាតៃិម្រចាេ់ការងារ គ្តូវ
ណតជាសមាជិក។ រិបយជកមារកាតពវកិចចចុេះបឈាម េះរិបយជិតរេស់ខៃួរបៅកាុងរេេបរេះ។ 
   •  ការគ្គេដណៃ េ់: គ្គេដណៃ េ់បលីបគ្គាេះថ្នា ក់ការងារ រិងជំងឺណដលេណាៃ លម្កពីការងារ។ 

២. រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកណថទសុំខភាព (Health Care Scheme) 
   •  សមាជិកភាពកាតពវកិចច: ដ៊ូចគាា រឹងរេេហារិភ័យការងារ រិបយជិតទំងអស់ណដលសាិតបៅ
បគ្កាម្ចាេ់ការងារ គ្តូវណតជាសមាជិក។ 
   •  ការគ្គេដណៃ េ់: ផៃល់បសវាណថទំសុខភាព រួម្ទំងការពិរិតយសុខភាព ការពាបាល រិងការ
សគ្មាកបពទយ។ 

៣. រេេសរៃិសុខសងគម្ណផាកបសាធររិវតៃរ៍ (Pension Scheme) 

   •  សមាជិកភាពកាតពវកិចច: រិបយជិតទងំអស់ណដលសាិតបៅបគ្កាម្ចាេ់ការងារគ្តូវណតជាសមាជិក។ 
   •  អតាគ្េបយជរ៍: ផៃល់គ្បាក់បសាធររិវតៃរ៍បៅបពលច៊ូលរិវតៃរ៍ ណផអកបលីការេង់វភិាគទរ រិង
លកខខណឌ បផសងៗបទៀត។ 

៣.៣.៥ ការ្សពវ្ាយយដាយផ្ទា ល ់
ការផសពវផាយបដាយផ្ទទ ល់រេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺជាណផាកសំខារ់មួ្យកាុងការផៃល់ព័ត៌មារ

ដល់គ្េជាជរអំពីបសវាកម្ម រិងសិទធិណដលពួកបគទទួលបារបៅកាុងគ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខ។ វាជាការអរុវតៃរ៍
ផសពវផាយបដាយបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធផសពវផាយ រិងគ្េព័រធទំនក់ទំរងផ្ទទ ល់បដីម្បីធានថ្នគ្េជាជរទងំអស់
មារការច៊ូលដំបណីរការផៃល់បសវាកម្ម។ 

 ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធទំនក់ទំរងផ្ទទ ល់ 
គ្កុម្ការងារ រិងអាកជំនញបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្អាចផៃល់ព័ត៌មារឱ្យននបដាយផ្ទទ ល់ជាមួ្យ

សមាជិកសងគម្តាម្រយៈគ្េព័រធផ្ទទ ល់ដ៊ូចជា    ការជណជកទ៊ូរស័ពទ ការពិភាកាតាម្អីុណម្ល ឬគ្េព័រធផ្ទទ ល់
សគ្ម្េសគ្មួ្លការទទួលបសវាកម្ម។ គ្កុម្ការងារផសពវផាយ      បយងីអាចបធវីការជណជកផ្ទទ ល់ជាមួ្យគ្េជាជរ
បៅកាុងកណរៃងបធវីការផសពវផាយបដាយបគ្េីគ្បាស់ពហុេបចចកវទិា     ដ៊ូចជាការតំបែងីផ្ទទ ងំផសពវផាយបៅតំេរ់
សាធារណៈ។ 

 ការេបងាា េះព័ត៌មារបៅតំេរ់សាធារណៈ 
ការផសពវផាយបៅតាម្សាា រីយប៍ធវីការជា ផ្ទទ ងំផសពវផាយ រិងេៃុក ការបចញផាយព័ត៌មារតាម្ផ្ទទ ងំផសពវផាយ 
រិងការតំបែងីេ ៊ូតិក៊ូដផសពវផាយបៅកណរៃងសាធារណៈ ដ៊ូចជា សាា រីយ ៍បធវីការងារ រិងទីកណរៃងគ្េជំុបផសងៗ។ 

ការអរុម័្តជារយៈបពលជាេបចចកបទស ការដាក់ជាអតាេទថមីៗផសពវផាយគឺជាការេបងាា េះព័ត៌មារ
យ៉ា ងផ្ទទ ល់បដាយបគ្េីេបចចកបទសបៅកាុងការទទួលបារការការបសវាកម្ម រិងេរយិកាស។ 

 ការពិភាកាអំពីការេបងាា េះតាម្ឆ្ណរលបផសងៗ 
ការេបងាា េះព័ត៌មារតាម្ឆ្ណរលេៃុកផសពវផាយ: តាម្ផៃ៊ូ វមុ្ខមាត់ឆ្ណរលផសពវផាយបលីេណាៃ ញ

សងគម្ណដលមិ្រគ្តឹម្ណតគ្េគ្ពឹតៃបៅតាម្ការេបងាា េះេណាដ ញណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
 ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធឯកសារសាធារណៈ 
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ការបចញផាយបដាយសារ ជាឯកសារសហជីព បគ្េីគ្បាស់ឯកសារសាធារណៈ ឬរបយបាយផៃ៊ូវការ
ជាការពិភាកាផ្ទទ ល។់ 

៣.៣.៦ ការ្សពវ្ាយយដាយក្បយោល 
 ការផសពវផាយបដាយគ្េបយលម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្       គឺជាការផសពវផាយណដលមារបគាល 
េំណងមួ្យណដលពាក់ព័រធរឹងការពគ្ងឹងការយល់ដឹងរិងការច៊ូលរមួ្រេស់គ្េជាជរកាុងគ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខ។ 
ការផសពវផាយគ្េបយលបរេះសំបៅបៅបលីការផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ដល់សមាជិកណដលមារសិទធិទទួលគ្បាក់
បសាធរ ឬបសវាកម្មបផសងៗបទៀត បដីម្បធីានថ្នពួកបគច៊ូលរមួ្យ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពកាុងគ្េព័រធ រិងទទួលបារ
បសវាកម្មណដលពួកបគបារសាា ក់បៅកាុងសងគម្សរៃិសុខ។ 

 បគាលេំណងម្រការផសពវផាយគ្េបយល 
ការេបងេីរការយល់ដឹង: ផសពវផាយបដីម្បឱី្យគ្េជាជរយល់ដឹងអំពីបសវាកម្មរិងសិទធិណដលពួកបគច៊ូល

រមួ្បារពីបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ វាជារបេៀេបធវីឱ្យគ្េជាជរមារការយល់ប ញីចាស់អំពីតគ្មូ្វការជាក់
ល្លក់ រិងរបេៀេដាក់ពាកយសុំបសវាកម្ម។ 

ការបលីកកម្ពស់ការច៊ូលរមួ្: ផសពវផាយកាុងរបេៀេណដលជួយេងាា ញអំពីសារៈសំខារ់ម្រការច៊ូលរមួ្កាុង
គ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខ រិងការពគ្ងឹងភាពគ្េសិទធិភាពម្រគ្េព័រធបរេះ។ 

 វធីិសា្សៃម្រការផសពវផាយគ្េបយល 
ការេបងាា េះតាម្គ្េព័រធផសពវផាយបផសងៗ: បគ្េីគ្បាស់កំណត់បហតុបៅកាុងគ្េព័រធផសពវផាយបផសងៗដ៊ូច

ជា សារព័ត៌មារ ការេបងាា េះតាម្វទិយុ ទ៊ូរទសសរ៍ រិងេណាៃ ញសងគម្បដីម្បផីៃល់ព័ត៌មារ។ 
ការអភិវឌ្ឍរ៍កម្មវធីិចំបណេះដឹង: ការបរៀេចំកម្មវធីិេណដុ េះេណាដ ល រិងការេបងាា េះព័ត៌មារពីបរៀេរាេ់ណេេណផរ
បសវាកម្មសងគម្សរៃិសុខរិងអតាគ្េបយជរ៍រេស់វា។ 

 គ្េបយលម្រការផសពវផាយ 
ការេងាា ញព័ត៌មារជាក់ណសៃង: ការផសពវផាយណដលបផ្ទៃ តបលីការេងាា ញព័ត៌មារណដលគ្តូវការ ដ៊ូចជា 

ការសាា ក់បៅកាុងគ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខ រិងការច៊ូលរមួ្បៅកាុងគបគ្មាងបសវាកម្ម។ 
 ការតាម្ដាររិងវាយតម្ម្ៃការផសពវផាយ 

ការគ្េម្៊ូលព័ត៌មារវញិ េនទ េ់ពីការផសពវផាយ គ្េព័រធសងគម្សរៃិសុខគ្តូវណតវាយតម្ម្ៃបលីគ្េសិទធភាព    រិង
ចំណុចណដលគ្តូវបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ការណកលម្អេរដបទៀត។ បដីម្បីជួយសគ្មួ្លការទទួលបសវាកម្មសងគម្សរៃិ
សុខ រិងធានថ្នគ្េជាជរទទួលបារព័ត៌មារគ្តឹម្គ្តូវ រិងមារការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពកាុងគ្េព័រធ។ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភាគចណុំចខាែ ងំនិង ចំណុចយខាយ 

េនទ េ់ពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ      បៅបលីអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡា
ជាតិសរៃិសុខសងគម្រចួម្កបហយី គ្កុម្រេស់នងខំុ្បារសបងេតប ញីថ្ន មារចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ
មួ្យចំរួរណដលបកីតមារបែងីបៅកាុងគ្េព័រធម្ផទកាុងរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្។ ការបធវីការវភិាគបៅបលី
ចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ គឺពិតជាមារសារៈសំខារ់ណាស់កាុងការវាយ
តម្ម្ៃពីដំបណីរការ រិងសកម្មភាពរេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បដីម្បឱី្យបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ការ់ណតមារ
ការអភិវឌ្ឍរ៍ រិងការ់ណតរកីចបគ្មី្របៅម្ថៃខាងមុ្ខេរៃបទៀត។ ការវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ
រេស់បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្រមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគចំណុចខាែ ងំ 
 បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បារផៃល់បៅអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់គ្េជាពលរដឋ រិងសងគម្ រមួ្ទងំ
បារជួយបលីកសទួយ បលីវសិ័យរដឋ រិងឯកជរឱ្យការ់ណតមារភាពរកីចបគ្មី្រផងណដរ។ ខាងបគ្កាម្បរេះជាចំណុច
ខាៃ ងំម្រគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្មារដ៊ូចជា៖ 

- ធានកគ្មិ្តជីវភាពគ្គួសាររេស់េុគគលម្រវសិ័យសាធារណៈ េុគគលទងំឡាយ ណដលសាិតបគ្កាម្េទ
េបញ្ញា តិម្រចាេ់សដីពីការងារ បដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំេុគគលិកបធវីការគ្គេ់ណផាក 
- េុគគលណដលជាសមាជិកបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្មារកដីសងឃមឹ្បលីការងារទងំកាុងវសិ័យសាធាណៈ 
រិងវសិ័យរិបយជរ៍ 
-  បលីកសទួយសម្ធម៌្ សាម្គគីធម៌្រិងយុតៃិធម៌្កាុងសងគម្តាម្រយៈការរណំលកហារិភ័យ 
-  ច៊ូលរមួ្ចំណណករិងបលីកសទួយកម្មវធីិកំណណទគ្ម្ង់របយបាយរេស់រដាឋ ភិបាលកាុងការកាត់េរាយភាព
គ្កីគ្ក  
-  េញ្ញា ក់ឱ្យប ញីរ៊ូវការយកចិតៃទុកដាក់ពីគ្េមុ្ខរដាឋ ភិបាលកាុងការធានរិររៃរភាពដល់ជីវភាពរស់បៅ
រេស់គ្េជាពលរដឋទងំេចចុេបរារិងនបពលអនគត 
-  ច៊ូលរមួ្ការអភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចជាតិ តាម្រយៈការវរិិបយគថវកិារណដលបៅសល់ពីការបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់
តាវកាលិក 
-  អរុវតៃសកម្មភាព ពាក់ព័រធរឹងគ្បាក់បសាធរ រិងសងគម្ណដលពាក់ព័រធរឹងអតាគ្េបយជរ៍ម្រសមាជិក
បេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 

៤.២ ការវិភាគចំណុចយខាយ 
 បគ្ៅពីចំណុចខាៃ ងំម្រគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្កាុងបនេះក៏មារេងេេ់រ៊ូវចំណុបខាយ
មួ្យចំរួរផងណដរ៖ 

- មារការរេិះគរ់បគ្ចីរអំពីបសវាកម្ម ដ៊ូចជា បពលរងចាយំ៊ូរ  
- មិ្រអាចេងខំឱ្យអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ឬបៅតំេរ់ជរេទ អរុវតៃបារបពញបលញរ៊ូវចាេ់បទ 
- ការចុេះេញ្ា ីមិ្រគ្គេ់គ្គារ់ រិងការទទួលអតាគ្េបយជរ៍បៅមារកគ្មិ្តទេ 
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- ការអរុវតៃរ៍មិ្រលអ ចំបពាេះការគ្តួតពិរិតយមិ្រទរ់គ្តឹម្គ្តូវពីមាច ស់កម្មករ រិងសហគ្គាស 
- ការគ្គេដណៃ េ់បៅមារកគ្មិ្តបៅបែយីពីបគ្ពាេះសហគ្គាសមួ្យចំរួរមិ្របារដឹងអំពីតគ្មូ្វការ រិង
រីតិវធីិម្រការចុេះបឈាម េះបៅកាុងបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
- គ្បាក់ឈ្ាួលជាម្ធយម្បៅកម្ពុជាមារកគ្មិ្តទេ ណដលេណាៃ លឱ្យវភិាគទរច៊ូលកាុងគ្េព័រធបសាធរ
រិវតៃរ៍មារកគ្មិ្តទេផងណដរ 
- គ្េជាជរកម្ពុជាជាបគ្ចីរគ្េណហលជាមិ្រយល់ចាស់អំពីគ្េបយជរ៍ម្រគ្េព័រធបសាធររិវតៃរ៍ ឬរបេៀេ
ច៊ូលរមួ្បនេះបទ។ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
យសចរដីសននិដាា ន នងិការ្ដលអ់នុសាសន ៍

៥.១ យសចរដីសននិដាា ន 

 តាម្លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវតាងំពីចំណុចដំេ៊ូងម្កបយងីអាចសរាិដាឋ របារថ្នអតាគ្េបយជរ៍ណដល
ទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាសរៃិសុខសងគម្ បារផដល់រ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរយ៉ា ងគួរឱ្យកត់សមាគ ល់
ជ៊ូរដល់គ្េជាពលរដឋទងំគ្បាក់ជំរួយណដលផដល់ឱ្យកម្មកររិបយជិត ម្្រៃីរាជការកាុងវសិ័យសាធារណៈ គ្ពម្
ទងំអតីតម្្រៃីរាជការ រិងអតីតយុទធជរណដលជួយសគ្ម្េសគ្មួ្លដល់ជីវភាពគ្គួសារកំពុងសគ្មាកពាបាល
ជម្ៃឺបដីម្បទីទួលបារការការពារបពលមារបគ្គាេះថ្នា ក់ការងារ។ 

បលីសពីបរេះ រហ៊ូតម្កដល់េចចុេបរាបេឡាសុរៃិសុខសងគម្ក៏េរៃគ្គេដណដ េ់បលីវសិាលយ៉ា ងធំទ៊ូល្លយ
បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាណដលេញ្ញា ក់បារថ្ន ការវវិតៃរ៍រេស់គ្េព័រធបេឡាសុរៃិសុខសងគម្បៅកម្ពុជាបារេរៃជួយ
សគ្ម្េសគ្មួ្លជាបគ្ចីរដល់រិបយជកគ្ពម្ទងំផដល់អតាគ្េបយជរ៍ជាសាច់គ្បាក់បគ្ចីរដល់សមាជិកឬអាកកាុង
េរទុក។ េណរាម្ពីបរេះបៅបទៀតរាជរដាឋ ភិបាលក៏បាររមួ្េញ្ច៊ូ លបៅរិងការជួយសគ្មាលការលំបាកកាុងជីវភាព
រេស់គ្េជាពលរដឋបដាយធានរ៊ូវសរៃិសុខសងគម្ ជួយទេ់សាេ ត់ហារិភ័យជាបគ្ចីរណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់
បសដឋកិចចគ្គួសារ    រមួ្ចំណណក កាត់េរាយភាពគ្កីគ្ក   ណដលគ្េជាពលរដឋបារជួេគ្េទេះបៅកាុងជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ
ផងណដរ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះេ៉ាុនម រឆ្ា ចុំងបគ្កាយម្កបរេះបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្បារវវិតៃរ៍ខៃួរឥតឈ្េ់ឈ្រ
េងាា ញខៃួរយ៉ា ងសបម្បីម្បលីរេេសរៃិសុខសងគម្បៅកម្ពុជាបដាយបារកាដ េ់ដណដ េ់បលីរេេចំរួរពីរ  គឺរេេ
ហារិភ័យការងារ រិងរេេណថសុខភាពបហយីនបពលខាងមុ្ខបរេះ   រឹងដាក់សំបណីរបៅរេេបសាធរ បៅកាុង
វសិ័យឯកជររិងម្្រៃីរាជការសាធារណៈ។បទេះេីកាុងរេេគ្េល័យព៊ូជសាសរ៍រេេបរេះ គ្តូវបារេំបាត់បចាល
ទងំគ្សុងរិងបារេំផ្ទៃ ញ ក៏នបពលេចចុេបរាបដាយបារគាគំ្ទពីរដាឋ ភិបាលបារបធវីការវបិសាធរកម្មចាេ់ថមីម្ដង
បទៀតផងណដរ។ 

៥.២ ការ្ដលអ់នុសាសន៍ 

 បេីបយងតាម្ការបរៀេរាេ់ខាងបលីបារបសចកដីលម្អិតអំពីលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយីងខំុ្
ណដលសដីពី អតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្បាក់បសាធរម្របេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្គ្កុម្បយីងខំុ្ក៏បារ
ណសវងយល់ រិងរកប ញីរ៊ូវចំណុចខវេះខាតេរៃិចេរៃួចបដីម្បចី៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការផដល់បយេល់ រិងសំណ៊ូ ម្ពរ 
មួ្យចំរួរណដលបៅកាុងបនេះមារដ៊ូចជា៖ 
 - ពគ្ងឹងការអរុវតៃរ៍ចាេ់ពាក់ព័រធបៅរឹងរេេបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធភាព
 - គួរណតមារវធិារការណ៍នន រតឹេរៃឹងចំបពាេះម្្រៃី រិងេុគគលិកណដលមិ្របគារពបគាលការណ៍ រិងេទ
េញ្ញា ម្ផទកាុងរេស់អងគភាព 
 - ចុេះពរយល់ណណន ំដល់គ្គឹេះសាា រសហគ្គាស ណដលមិ្រទរ់យល់ពីការទទួលអតាគ្េបយជរ៍ណដល
ខៃួរទទួលបារពីបេឡាជាតិសរៃិសុខសងគម្ 
 - ផដល់បសវាសុខាភិបាល រិងអតាគ្េបយជរ៍ដល់សមាជិកឱ្យបារទរ់បពលបវល្ល 
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- រតឹេរៃឹងម្៊ូលដាឋ រសុខាភិបាល ណដលបារចុេះកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងជាមួ្យ បេឡាសរដិសុខសងគម្ បដីម្បផីដល់
បសវាកម្មឱ្យការ់ណតមារគ្េសិទធិភាព។ 
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