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អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋ អស់រយៈបពល
៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមួ្យមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារ
េចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដាកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដ្ឋា ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការទាក់ទង រឹង
ណផាកហិរញ្ាវតាុទាំងអស់។ ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ បដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសិតការ់ណតមារគុណភាពខពស់ 
សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋ បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធ រឹងការងារ គណបរយយ រិង
ហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទាងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុវតៃ
ការងារធនគ្នរពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទាងំផៃល់ជា
អរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគ្នរ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេឱ្យ
បារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដ្ឋា ភិបាលណដលបារដ្ឋក់បចញ។បដ្ឋយគ្កុម្បយីងខំុ្សបងេត
ប ញីថ្នកិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់ 
េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “ផលគ្េបយជរ៍ម្រ
ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិរេស់ធនគ្នរ សុិរហារ (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិង
ចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទាងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណារិងគ្េសិទធភាព
ម្រការផដល់ឥណទាររេស់ធនគ្នរ។គ្កុម្បយីងខំុ្សងឃឹម្ថ្នការបរៀេចំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរួម្ចំណណក
កាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយ  ៗគ្ពម្ទាងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់
ពីកិចចការបរេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទាស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដ្ឋយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ID: B22/2065 

រចនាសមព័នធ
ក្រុម 
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យសចរដីណលែងអំណរគណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋ ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញ គណបរយយ 

សមូសណំែងនូវការយគារេែឹងគុណ និងណលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទាងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតៃញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទាងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យេង វ៉ា ន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទាងំផៃល់េទពិបសាធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះគ្គូណណន ំលឹម សិររីដាា  ជាគ្គូណណន ំបដ្ឋយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋទាងំអស់ណដលបារខិតខំគ្េឹង
ណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារ
បជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទាងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធពរ
េួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តប យី។ 



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋ ជំនរ់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ “ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ
រេស់ធនគ្នរ សុិរហារ (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខុ្ំ បដ្ឋយគ្នម រការពាក់ព័រធរឹង
របាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងប ីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកប ីងបរេះ 
ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្រប យី។ 

  
ម្ថៃ............... ណខ........ ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី...... ណខ...... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថយលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

ឡាយ ពុធសុខលីម
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 
ធនគ្នរ សុិរហារ(បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក គ្តូវបារេបងេីតប ីងបៅទីគ្កុងភាំបពញ ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 

តាងំពីណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០០៧ (សាខាធនគ្នរសុិរហារ ម្រគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា)។ ធនគ្នរផៃល់ជ៊ូររ៊ូវផលេ័គ្តចគ្មុ្េះ
ម្រផលិតផល រិងដំបណាេះគ្សាយធនគ្នរសគ្មាេ់អតិថិជរ រិងសាជីវកម្មណដលតគ្មូ្វតាម្តគ្មូ្វការ។  
ធនគ្នរសុិរហារ បាររឹងកំពុងគ្តួសគ្តាយអនគតហិរញ្ាវតាុបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាកាុងនម្ជា“First Mover” 
នមុំ្ខបគកាុងទីផារ ជាជាងបធវីជា “Fast Follower” ណដលតស ៊ូបដីម្បចីាេ់យកផលិតផល រិងេបចចកវទិាថមីៗ។ 

េនា េ់ពីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវណសវងយល់បដ្ឋយផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្បយីងខំុ្ បៅបលីគ្េធារេទ “ផល
គ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិរេស់ធនគ្នរ សុិរហារ (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក ” រចួម្កបារបធវីឱ្យគ្កុម្
បយីងខំុ្យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិរេស់សាា េ័រ ហិរញ្ាវតាុ បដ្ឋយបារផដល់ផល
គ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរបៅដល់ធនគ្នរ ជាពិបសសចំបពាេះអតិថិជរគ្គេ់លំដ្ឋេ់។ បហីយការបរៀេចំឥណទារ
ប ីងវញិបរេះ ណដរគ្តូវបធវីប ីងតាម្ដំណាក់កាលរីមួ្យៗ គ្សេតាម្បគ្នលរបយបាយរេស់រដ្ឋា ភិបាល 
គ្េកេបដ្ឋយគ្េសិទធភាពខពស់ចំបពាេះអាកផដល់បសវា រិងអាកបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់។ េណរាម្ពីបរេះបទៀតធនគ្នរសុិរ
ហារ (បខម្េ៊ូឌា)  ម្.ក ក៏បាររួម្ចំណណកមួ្យយ៉ា ងសំខារ់កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍សងគម្ជាតិ គ្ពម្ទាងំបសដាកិចច
ជាតិឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រផងណដរ តាម្រយៈការផៃល់ឥណទារណដលមារអគ្តាការគ្បាក់ទាេច៊ូលកាុងបសដាកិចច
ជាតិ។ 
  ជាក់ណសៃងធនគ្នរ សុិរហារ (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក គឺជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យណដលឈារមុ្ខបគកាុងការ
េបគ្មី្រ៊ូវបសវាឥណទារ ជ៊ូរអតិថិជរគ្គេ់លំដ្ឋេ់ថ្នា ក់ទ៊ូទាងំរាជធារីបខតៃ-គ្កុងម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
គ្ពម្ជាមួ្យគ្នា បរេះណដរ ធនគ្នរក៏មារេុគគលិកគ្េកេបៅបដ្ឋយចំបណេះជំនញ រិងវជិាា ជីវៈចាស់ល្លស់គ្ពម្
ទាងំមារគ្កម្សីលធម៌្លអកាុងការេបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរ ណដលជាណផាកមួ្យដ៏សំខារ់កាុងការរមួ្ចំណណកបធវី
ឱ្យធនគ្នរទទួលបាររ៊ូវការរកីចបគ្មី្រឥតឈេ់ឈរ គ្ពម្ទាងំទទួលបាររ៊ូវការគ្នគំ្ទយ៉ា ងខាៃ ងំពីសំណាក់សា
ធារណៈជរគ្គេ់ម្ជឈដ្ឋា រ។ បទាេះេីជាធនគ្នរមារការរកីចបគ្មី្រក៏ពិតណម្រ េ៉ាុណរៃធនគ្នរក៏ជួេគ្េទេះរ៊ូវហារិ
ភ័យមួ្យចំរួរផងណដរ ណដលទាម្ទារបអាយធនគ្នរបធវីការណកណគ្េក៏ដ៊ូចជាេំបពញរ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរ
បអាយបារឆ្េ់រហ័ស បដីម្បអីាចេំបពញរ៊ូវបសចកៃីគ្តូវការរេស់អតិថិជរគ្គេ់ម្ជឈដ្ឋា រ។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
យសចរតីយផតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 បសដាកិចចបារបដីរតួយ៉ា ងសំខារ់ចំបពាេះគ្គេ់េណាដ គ្េបទសទាងំអស់ បៅកាុងពិភពបល្លកមិ្រថ្នគ្េបទស
កំពុងអភិវឌ្ឍរ៍កដី រិងគ្េបទសអភិវឌ្ឍរ៍កដី។ តួយ៉ា ងវសិ័យហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារចាត់ទុកជាវសិ័យមួ្យដ៏សំខារ់កាុង
ការរមួ្ចំណណកជួយសាដ រ ជួយជំរុញកំបណីរពាណិជាកម្ម រិងការវរិិបយគណដលបធវីបអាយបសដាកិចចមារការរកីច
បគ្មី្រ។ កាលណាគ្េបទសជាតិមួ្យមារសុខសរៃិភាព គ្នម រស្ងាគ ម្ គ្នម របាតុកម្ម ក៊ូដកម្ម បគ្គ្នេះធម្មជាតិ រិង
ជំងឺរាតតាតននវា ក៏ជាចំណណកមួ្យបៅកាុងការជួយបសដាកិចចហិរញ្ាវតាុ រេស់គ្េបទសបនេះផងណដរ។ េ៉ាុណរៃ
គ្េសិរបេីបសដាកិចចកាុងគ្េបទសមួ្យមារការធាៃ ក់ចុេះវញិបនេះ គឺវារឹងជេះឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ងំចំបពាេះគ្គេ់វសិ័យ
ទាងំអស់ ដ៊ូចជាគ្កុម្ហ ុរអាជីវកម្ម បរាងចគ្ក កសិកម្ម រិងឧសាហកម្មគ្តូវបារជាេ់គ្នងំ រិងគ្េឈម្មុ្ខបៅ
រឹងការេិទទាវ  ឬកសយ័ធរ ណដលជាបហតុេងេហារិភ័យបៅដល់គ្េជាពលរដា បធវីឱ្យគ្េជាពលរដាគ្នម រការងារបធវី 
បាត់េង់រ៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ជាពិបសសចំបពាេះអាកណដលមារេំណុលគ្តូវទ៊ូទាត់បរៀងរាល់ណខ ឬរាល់ឆ្ា ។ំ 
 វសិ័យបសដាកិចច ជាគ្គឹេះដ៏សំខារ់សគ្មាេ់គ្គេ់េណាដ គ្េបទសទាងំអស់បៅបលីពិភពបល្លក។ កាុងបនេះ  
វសិ័យហិរញ្ាវតាុ គ្តូវបារចាត់ទុកជាកមាៃ ងំចលករដ៏សំខារ់កាុងការជំរុញកំបណីរពាណិជាកម្ម រិងវរិិបយគ 
ណដលជាកតាៃ រមួ្ចំណណកដល់ការរកីចបគ្មី្របសដាកិចច។ សុខសរៃិភាព សាិរភាពរបយបាយ សរៃិសុខសងគម្ រិង
អវតៃមារម្របគ្គ្នេះម្ហរៃរាយនន គឺជាកតាៃ គ្នំគ្ទយ៉ា ងសំខារ់ដល់សុខភាពបសដាកិចច រិងហិរញ្ាវតាុ រេស់
គ្េបទសរីមួ្យៗ។ ផាុយបៅវញិ បេីមារការធាៃ ក់ចុេះបសដាកិចចអាចនមំ្ករ៊ូវផលវបិាកយ៉ា ងធៃរ់ធៃរដល់គ្គេ់វសិ័
យ ទាងំអស់ណដលអាចគ្េឈម្មុ្ខរឹងការជាេ់គ្នងំ ឬកសយ័ធរ។ ផលេ៉ាេះពាល់អវជិាមារទាងំបរេះ រឹងេងេឱ្យ
មារហារិភ័យដល់គ្េជាពលរដា តាម្រយៈការបាត់េង់ការងារ គ្បាក់ចំណ៊ូ ល រិងជាពិបសស សគ្មាេ់អាកណដល
មារេំណុលគ្តូវសងជាគ្េចា។ំ  

ជាការពិតណាស ់បដ្ឋយបមី្លប ញីពីេញ្ញា បរេះបហយីបទីេធនគ្នរជាតិបចញសារាចរណណនសំដីពី ការ
បរៀេចំឥណទារប ងីវញិ កាុងបគ្នលេំណងរកាបសារភាពហរិញ្ាវតាុ រិងគ្នគំ្ទសកម្មភាពសងគម្ ជាពិបសសបដីម្បជួីយ
សគ្មួ្លដល់អាកខចីគ្បាក់ណដលកំពុងគ្េឈម្រឹងការធាៃ ក់ចុេះម្រគ្បាក់ចំណ៊ូ លចម្បង រិងមារការលំបាកកាុងការ
ទ៊ូទាត់សងបៅដល់សាា េ័រហរិញ្ាវតាុវញិ។ 
 បដីម្បយីល់ដឹងពីេញ្ញា ទាងំបរេះបអាយការ់ណតចាស់រិងសុីជបគ្ៅេណរាម្បទៀតបនេះបទីេគ្កុម្នងខំុ្បារ
សបគ្ម្ចបគ្ជីសបរសីគ្េធារមួ្យណដលសៃីពី “ផលគ្េបយជរ៏ម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិរេស់សាា េ័រហរិញ្ា
វតាុ ” យកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវរិងបរៀេចំចងគ្កងជាបសៀវបៅបដីម្បីបអាយគ្កុម្នងខំុ្ទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងថមីៗ
េណរាម្បទៀត។ 
១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
 េនា េ់ពីធនគ្នរជាបគ្ចីរសាា េ័រម្រកម្ពុជាបារបចញសារាចរណណនសំៃីពីការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ
កាលពីថមីៗបរេះ ជាលទធផលបារផដល់អតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់គ្េជាពលរដា រិងបសដាកិចចជាតិ ពិបសសបៅ
កាុងអំ ុងបពលគ្េជាពលរដាជួេផលលំបាកកាុងការរកគ្បាក់ចំណ៊ូ លបដ្ឋេះគ្សាយជីវភាពគ្េចាមំ្ថៃខណៈបពល
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ណដលបសដាកិចចពិភពបល្លកបៅមិ្រទារ់មារភាពគ្បាកដគ្េជាណដលកំពុងេងេផលលំបាកដល់េណាៃ គ្េបទស
មួ្យចំរួរជំុវញិពិភពបល្លក។ 
បដីម្បងីាយគ្សួលកាុងការគ្េម្៊ូលបគ្នលគំរិតសគ្មាេ់បធវីការគ្សាវគ្ជាវ គ្កុម្សារណាគ្សាវគ្ជាវនងខំុ្រឹងបធវីការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវពីរចំណុចដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.តតើអតិថិជនប្រតេទណាខ្លះ ដែលប្តូវបានធនាគារ ស ិនហានតរៀរចំឥណទានត ើងវញិ? 
២.តតើការតរៀរចំឥណទានត ើងវញិររស់ធនាគារ ស ិនហានផ្ដល់ផ្លប្រតោជន៍អវើខ្លះែល់អតិថិជន និង
ធនាគារ? 

១.៣ យគាលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
• បដីម្បយីល់ដឹងម្៊ូលបហតុម្រការបធវីឥណទារប ងី  
• បដីម្បយីល់ដឹង ពីបគ្នលការណ៍រិងដំបណីរការម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ 
• បដីម្បយីល់ដឹង បគ្នលការណ៍ណដលជាម្៊ូលដ្ឋា រម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ រមួ្ទាងំលកខខណឌ  រិង
គ្េបភទម្រការបរៀេចំបផសងៗ 

• បដីម្បយីល់ដឹងពីដំបណីរការទាងំម្៊ូលចាេ់ពីចាេ់បផៃីម្ រហ៊ូតដល់ការអរុម័្ត រិងការអរុវតៃ 
• បដីម្បីយល់ដឹងេណរាម្បទៀតពីផលគ្េបយជរ៍ ណដលអតិថិជរអាចទទួលបារពីការបរៀេចំឥណទារ
ប ងីវញិ 

• បដីម្បយីល់ដឹង រិងបចេះវភិាគអំពីផលេ៉ាេះពាល់ម្រការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិបៅបលីសាា រភាព
ហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជរ រិងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុបដីម្បេំីបពញេណរាម្ចំបណេះដឹងអំពីវសិ័យហរិញ្ាវតាុ រិង 
ឥណទារ។ 

១.៤ ទ្យំេណំែនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេណំែនរំណរ់ 

កាុងការគ្សាវគ្ជាវបរេះបយីងបធវីការសិកាលម្អិតបៅបលីការផដល់លទធភាពឱ្យគ្គឹេះសាា រធនគ្នរឯកជរ
ជួយអតិថិជរកាុងការេង់គ្បាក់មារភាពធ៊ូរគ្សាលជាងមុ្រមាររ័យថ្នពីមុ្រអតិថិជរមារកាតពវកិចចេង់គ្បាក់
បៅបពលណដលអតិថិជរជួេវេិតៃិធាៃ ក់ចំណ៊ូ លបនេះរឹងមារការបសាីឲ្យបរៀេចំឥណទារប ងីវញិដ៊ូបចាេះគ្គឹេះសាា រ
ធនគ្នររិងសគ្មួ្លជួយអតិថិជរបដ្ឋយអរុញ្ញា តឱ្យេង់បៅតាម្លទធភាពរេស់អតិថិជរណដលមារ។ 

១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ  
ែំតណើ រការននការប្ាវប្ាវតនះ គឺតធវើត ើងរង្ហា ញពើវធិើាស្រសតននការតរៀរចំឥណទានត ើងវញិររស់

ប្គរះាា នធនាគារស ើនហាន ។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ាវ 
 ទិរារ័យទាងំអស់ណដលបយងីទទួលបារបរេះគឺបធវីប ងីបដ្ឋយវធីិសា្សៃ៣យ៉ា ង ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១.៥.១ ក្បភ្េទ្យិននន័យ 

• សិក្សាប្ាវប្ាវតាមរយៈឯក្សារ និងគំនិតតោរល់ដែលបានផ្តល់តោយ តោក្សាស្រសតចារយែរក្សនាំ
ប្ក្សុមៈ គឺតាមរយៈចំតណះែរង និងឯក្សារនានាដែលទទួលបាន គឺាស្រសតចារយទាងំអស់ននវទិាាា ន 
វ៉ា ន់ោ ដែលបានផ្តល់ក្សន ងរយៈតពលដែលបានសិក្សា ក្សនលងមក្ស។ 
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• គ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈការអារបគ្នលរបយបាយនន រេស់ធនគ្នរសុិរហាររិង របាយការណ៍លទធ
ផលនន ណដលបារបបាេះផាយបដ្ឋយធនគ្នរសុិរហារផ្ទា ល់។ 

• សិកាគ្សាវគ្ជាវបៅេណាណ ល័យតាម្រយៈ រិបកខេេទ រិងរបាយការណ៍កម្មសិកាណដលបារជាសាា ម្ដ
រេស់បរៀម្ចបងបដ្ឋយបធវីការដកគ្សង់រិងណសវងយល់េណរាម្តាម្រយៈឯកសារគ្សាវគ្ជាវចាស់ៗ ណដល
បារគ្សាវគ្ជាវករៃងម្កបៅកាុងេណាណ ល័យម្រ សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដ្ឋ ។ 

• សិកាគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈគ្េព័រធអីុរបធីបណត បធវីការគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបគហទំព័រនន ណដលបារ
បបាេះផាយឯកសារ រិងមារពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ។ 
១.៥.២ វិធីសាស្តសតក្បមូលទ្យិននន័យ 
ក. ទិរារ័យចម្បង 
ទិរារ័យចម្បងជាទិរារ័យណដលគ្េម្៊ូលបារទាងំគ្សុងពីធនគ្នរ៖ 

• ទិរារ័យណដលទទួលបារតាម្រយៈ បធវីកិចចសមាភ សរ៍ជាមួ្យម្រុសសសំខារ់ៗបៅកាុងសាា េ័រ 
• ទិរារ័យទទួលបារតាម្រយៈបធវីការចុេះកម្មសិកាផ្ទា ល់រិងការសរានតាម្ទ៊ូរស័ពាបៅការ់ថ្នា ក់ដឹកនំ
រិងសាកសួរជាមួ្យម្្រៃីឥណទារបៅកាុងធនគ្នរ។ 

• ជាទិរារ័យណដលទទួលបារពីការចុេះកម្មសិកាគ្សាវគ្ជាវផ្ទា ល់បៅធនគ្នរសុិរហារតាម្រយៈ ការ
សបងេតបលីការអរុវតៃការងារជាក់ណសៃងរេស់ម្្រៃីឥណទារកាុងបគ្នលការណ៍ម្រការផៃល់ឥណទារ
ខាា តត៊ូចរិងម្ធយម្រេស់ធនគ្នរសុិរហារណដលបារសមាភ សរ៍ជាមួ្យគ្កុម្ការងាររេស់ធនគ្នរ រិង
តាម្រយៈកគ្ម្ងសំណួរគ្សាវគ្ជាវ។ 
ខ. ទិរារ័យេនា េ់េរស ំ

• ទិរារ័យណដលទទួលបារតាម្រយៈGoogle, Facebook, Website, SINHAN BANK 
• តាម្រយៈការផៃល់ព័ត៌មារពីអតិថិជរណដលទទួលគ្បាក់កម្ចី 
• តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅកាុងេណាណ ល័យ 
• តាម្រយៈបម្បរៀរណដលបារសិកាករៃងម្ក 
• តាម្រយៈទិរារ័យមារគ្សាេ់ណដលបារបបាេះពុម្ពផាយជាគ្ទឹសៃី កាុងការផៃល់ឥណទារ ករៃងម្ក ជា
ពិបសសបារម្កពីសា្សៃចារយដឹកនគំ្េគល់ឲ្យមួ្យចំរួរ រិងរបាយការណ៍ណដលមារបៅកាុងេណាណ ល័យ 
ម្រ សាលកវទិាល័យ វា៉ា រ់ជា។ 

 ១.៥.៣ វិធីសាស្តសតវភិាគទ្យិននន័យ 
កាុងការវភិាគទិរារ័យបរេះ គឺបយងីខំុ្បារវភិាគតាម្េរមិាវសិ័យ(Quantitative) បដ្ឋយបារបលីកយក

លទធផលម្រគបគ្មាងសំណួរណដលបារដ្ឋក់ឲ្យខាងធនគ្នរបដីម្បីគ្តួតពិរិតយ គឺទិរារ័យមារគ្សាេ់ណដលពាក់
ព័រធបលីកយកម្កវភិាគ បហយីបធវីការបផាៀងផ្ទា ត់ គឺបគ្េៀេបធៀេគ្នា រវាងម្តិបយេល់រេស់ថ្នា ក់ដឹកនរឹំងការចុេះ
ជួេផ្ទា ល់ថ្នបតីវាមារភាពខុសគ្នា យ៉ា ងណា? បហីយេនា េ់ម្កបធវីការបគ្េៀេបធៀេពីការដកគ្សង់បចញពី
បសៀវបៅ ណដលបារសិការួចម្ក រិងការពរយល់ណណនពីំសា្សៃចារយដឹកនគំ្សាវគ្ជាវរួម្ទាងំឯកសារណដល
បារម្កពីេណាណ ល័យ រិងអិុរបធីបណតផងណដរ។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាបៅបលីគ្េធារេទផលគ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិរេស់ធនគ្នរសុិរហារ គឺ

បារណសវងយល់ពីគ្ទឹសៃី រិងបារចុេះកម្មសិកាបដ្ឋយផ្ទា ល់ជាមួ្យធនគ្នរ។ ដ៊ូបចាេះការអរុវតៃជាក់ណសៃងបារេងាា ញ
ឲ្យប ីញថ្នចំបណេះដឹងណដលបារម្កពីការសិកាគ្ទឹសៃីេទ បារជាេទពិបសាធរ៍កាុងការបធវីរិបកខេទរេស់គ្កុម្
បយងីខំុ្។ ចំបពាេះគ្េធារេទម្ររិបកខេទបរេះរឹងបារផៃល់ជាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

• សគ្មាេ់ធនគ្នរសុរិហារ៖ ជាការជួយផសពវផាយពាណិជាកម្មបសវាកម្ម ជ៊ូរដល់អតិថិជរ រិងសាធារណ
ជរ។ បលីកប ងីរ៊ូវ គុណវេិតៃិរិងគុណសម្បតៃិដំបណីរការគ្េតិេតៃិការ។ េបងេីរភាពបជឿជាក់ដល់អតិថិជរ 
បលីបសវាកម្ម រេស់សាា េ័រហរិញ្ាវតាុ។ ច៊ូលរមួ្ផៃល់អរុសាសរ៍មួ្យចំរួរណដលពាក់ព័រធរឹងចំណុចខវេះខាត
ណដលជាឯកសារសគ្មាេ់ផសពវផាយបសវាកម្មរេស់ខៃួរ។ 

• សគ្មាេ់អតិថិជរ៖ ឯកសារជំរួយដល់អតិថិជរឲ្យបារយល់ដឹងចាស់ពីការផៃល់ឥណទារ។ បារយល់
ចាស់ពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រការបគ្េីគ្បាស់ឥណទារ។ 

• សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ៖ ពគ្ងឹងសម្តាភាពយល់បលីណផាកគ្ទឹសៃី រិងេទពិបសាធរ៍បលីវសិ័យហិរញ្ាវតាុ
រិងធនគ្នរបដ្ឋយេងាា ញ រ៊ូវសាម្គគីភាពរិងសហការគ្នា សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវ។ បារផៃល់ជាឯកសារ
សគ្មាេ់រិសសតិ ជំនរ់បគ្កាយ  ៗយល់ដឹងពីដំបណីរការម្រការផៃល់ឥណទារបៅបលីវសិ័យធនគ្នរ។ 

• សារៈសំខារ់សងគម្ជាតិ៖ កាលណាមារអាកគ្សាវគ្ជាវការ់ណតបគ្ចីរ គ្េជាពលរដាក៏មារចំបណេះដឹង
ខពង់ខពស់ការ់ណតបកីរប ងីណដរពីបគ្ពាេះសម្ប៊ូរបៅបដ្ឋយឯកសារគ្សាវគ្ជាវសគ្មាេ់យុវជរជំនរ់បគ្កាយ បៗធវី
ការគ្សាវគ្ជាវេរៃ។ធនគ្នរមារភាពរកីចបគ្មី្រ វាបធវីបអាយគ្េភពទុរមារការបកីរប ីងណដលជគ្មុ្ញបអាយ
មារការវរិិបយគការ់ណតបគ្ចីរតាម្រយៈការផៃល់គ្បាក់កម្ចីបៅគ្េជាជរសគ្មាេ់អាជីវកម្ម។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបយងីណចកបចញជា៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ជំព៊ូកទី១៖ លំនេំញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
សារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ រិងរចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 

• ជំព៊ូកទី២៖ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិរេស់ធនគ្នរ  
• ជំព៊ូកទី៣៖ ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិរេស់ធនគ្នរ សុិរហារ 
• ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគអំពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ បៅកាុងធនគ្នរេនា េ់ពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវ
រចួម្ក។ 

• ជំព៊ូកទី៥៖ ការសរាិដ្ឋា រ រិង ផៃល់អរុសាសរ៍បផសងៗអំពីចំណុចខវេះខាតបៅកាុងធនគ្នរ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ផលក្បយោជន៍ននការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញរបសស់ាថ ប័នេរិញ្ាវរថ ុ

២.១. លក្ខណៈទទូៅនៃការទរៀបចំឥណទាៃ 
  ២.១.១ និយមន័យឥណទាន 
  ឥណទារ(Credit) គឺជាការឲ្យខចីគ្បាក់ណដលមារចងជាកិចចសរាគ្តឹម្គ្តូវ បហីយអាកខចីគ្បាក់មារ
កាតពវកិចចបគ្េីគ្បាស់គ្បាក់កម្ចីឱ្យបារគ្សេចាេ់ រិងសងគ្តលេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ការគ្បាក់ រិងេរាុក
ហរិញ្ាវតាុបផសងៗបទៀតណដលមារណចងកិចចសរាឲ្យបារបទៀងទាត់1។ 
  ឥណទារ(Credit) គឺជាផៃល់កម្ចីបៅឱ្យររណាមាា ក់បដ្ឋយមារការគ្ពម្បគ្ពៀងគ្នា គ្តូវណតបគ្នរពបៅតាម្
កិចចសរាបនេះបដ្ឋយគ្តូវសងគ្តទបេ់ម្កវញិ ទាងំគ្បាក់បដីម្ ការគ្បាក់ រិងគ្បាក់ពិរ័យឪ្យទារ់បពលបវល្ល 
បដ្ឋយចាស់ល្លស់ជាក់ណសៃងជាក់ល្លក់2។ 
  ឥណទារ(Credit) គឺជាចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលធនគ្នរផៃល់ឪ្យអតិថិជរ ណដលតគ្ម្ូវឱ្យពួកបគគ្តូវសងគ្ត
ទបេ់ម្កវញិរ៊ូវគ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់តាម្បពលបវល្លកំណត់ណាមួ្យ3។ 
  ២.១.២ ក្បវរតិឥណទាន 

ឥណទារបារចាេ់បផដីម្បៅឆ្ា  ំ១៩៨៧ បដ្ឋយអងគការ UNICE ណដលការចាេ់បផដីម្បរេះបារផដល់ជារបេៀេ 
ឥណទារសតវបគ្ន បគ្ពាេះថ្នបគ្កាយពីស្ងាគ ម្រួម្ម្កបារេរសល់ទុកបៅ្សៃីបម្មា៉ា យ ចាស់ជរា បកមងកំគ្ពាជាបគ្ចីរ 
ណដលជាបម្គ្គួសារ បហយីពួកបគមារការខវេះខាតកមាៃ ងំពលកម្មេុរស រិងកមាៃ ងំអ៊ូសទាញសគ្មាេ់ការងារកសិកម្ម។ 

បៅឆ្ា  ំ១៩៩១ អងគការ GRET (Group Exchange des Technique) ណដលទទួលឥណទារពីភាា ក់ងារ 
អភិវឌ្ឍរ៍ម្រគ្េបទសបារាងំ ( Agene Francoise de Development ) បារេបងេីតអងគការមួ្យណដលមារបឈាម េះ 
ថ្នអងគការម្៊ូលដ្ឋា រឥណទារ។ 

អងគការបរេះបារចាេ់បផដីម្សាកលបងឥណទាររេស់ខៃួរដំេ៊ូងបៅកាុងគ្សុកកំពុងគ្តណេក បខតៃម្គ្ពណវង។ 
បអសុីលីដ្ឋ សិល្លលីមី្ធីត សាា េនសហគ្គិរ...រហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃ។បគ្កាយៗម្កមារធនគ្នរ រិងអងគការ
ជាបគ្ចីរបារច៊ូលរមួ្ចំណណកគ្េតិេតៃិការមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ ដ៊ូចជា ធនគ្នរ4។ 
  ២.១.៣.ក្ទ្យឹសដឥីណទាន 

បសដាកិចចរេស់គ្េបទសកម្ពុជា គឺបារអភិវឌ្ឍរ៍យ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបៅបពលណដលបសដាកិចចរកីចបគ្មី្រ 
គ្េជាពលរដាមារចំណ៊ូ លកគ្មិ្តម្ធយម្ក៏បកីរប ងីផងណដរ។ កំបណីរបរេះបារបធវីឲ្យមារ ការផ្ទៃ ស់េដ៊ូរណេេេទ 
រស់បៅរេស់ពួកបគ។ កំបណីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់គ្គួសាររីមួ្យៗបធវីឲ្យអតិថិជរមារកំបណីរ តគ្មូ្វការបសវា 
ឥណទារបផសងៗ បហយីកម្ពុជាបៅេ៉ាុនម រឆ្ា ចុំងបគ្កាយបរេះ មារសរាុេះម្រការវរិិបយគបលីវសិ័យអចលរគ្ទពយ 
មារការបកីរប ងីយ៉ា ងខាៃ ងំ បដ្ឋយមារេណាៃ បខតៃមួ្យចំរួរបគសបងេតប ញីមារអាគ្នរខពស់ៗ សំណង់ណដល 
មារទឹកគ្បាក់វរិិបយគរាេ់រយល្លរដុល្លៃ រ គ្គេដណៃ េ់បសាីរបពញបខតៃគ្កុងម្រម្ផាគ្េបទស។ 

 
1 TOLA Banking. (2020, July 5). បតីឥណទារជាអវី? Retrieved from https://www.facebook.com/share/p/1DkDcay5MB/  
2 PANHA KH. (2020, October 25). រិយម្រ័យឥណទារ? Retrieved from https://youtu.be/z35JVQNSHx8?si=nadf_TTNOi778LSZ, (2025, September 15) 

3 វទិាាា នវ៉ាន់ោ. (២០១៧). តសៀវតៅរូរិយវតា  និងធនាគារ. តបាះព មភឆ្ន ២ំ០១៧. ទំពរ័ទើ២  
4 តេង រ  ននើ ,តលឿន គាតាា , ដក្សវ ានើត, េ  ល តេៀងម៉ាូនើតា, តិល ធារ៉ា . (ឆ្ន ២ំ០២២). ែំណរ ងនននការផ្តល់ឥណទានររស់ធនាគារឯក្សតទសឌើជើរ ើ. ារណា
ថ្នន ក្ស់ររញិ្ញរប្តជនំាន់ទើ១៩ ជនំាញគណតនយយ ននវទិាាា ន វ៉ាន់ោ ទំព័រទើ៨។ 
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ទរាឹម្គ្នា បនេះណដរ កម្ចីម្រេណាៃ ធនគ្នរ គ្កុម្ហ ុរភិតសរា ក៏ដ៊ូចជាគ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុមួ្យចំរួរ 
ក៏មារការបកីរប ីងបគ្ចីរផងណដរ។ កម្ចីខៃេះខចីកាុងបគ្នលេំណងបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួរ ខៃេះខចីកាុងបគ្នលេំណង
វរិិបយគបលីដីធៃី រិងផាេះបៅតំេរ់អភិវឌ្ឍរ៍5។  
២.២. លរេណៈទ្យូយៅរបសធ់នាគារ 
  ២.២.១ និយមន័យធនាគារ 
  ធនាគារ គឺាាា រ័នេិរញ្ញវតា មួយ ដែលទទួលប្បាក់្សរតញ្ញើ តែើមបើែក្សតាមតប្មូវការ(ែូចាសរតសរ
មូលរបទានរប្ត តផ្េរប្បាក់្សតាមប្រព័នធតអ ិចប្តូនិច) តេើយនរងផ្តល់ឥណទានតៅឲ្យាធារណៈជន និង
អាជើវក្សមម( ផ្តល់ឥណទានែល់អាជើវក្សមមឯក្សជន តែើមបើពប្ងើក្សសននិធិររស់ទំនិញតៅក្សន ងហាងររស់ពួក្សតគ ឬ
តែើមបើទិញសម្ភភ រៈររកិាា ថមើៗ) 6។ 
  ធនាគារគឺា ាា រ័នេរិញ្ញវតា មួយ ដែលទទួលរតញ្ញើាធារណៈ និង ផ្តល់តប្មូវការោក់្សប្បាក់្ស ខ្ណៈ
តពលរតងកើតាក្សមចើសប្ម្ភរ់ាធាណៈជន។ ធនាគារអាចប្រតិរតតិការ សក្សមមភាពក្សមចើតោយផ្ទេ ល់ ឬតោយ
ប្រតោលបាន តាមរយៈទើផ្ារមូលធន តេើយ ាា រ័នតនះតែើរតួនាទើោ៉ា ងសំខាន់ តៅក្សន ងការរក្សាតសារភាព
េរិញ្ញវតា  និងតសែាកិ្សចចររស់ប្រតទសមួយ7។ 
  ធនាគារ គឺាអនតរការ ើេរិញ្ញវតា ដែលផ្ដល់នូវតសវក្សមមដផ្នក្សេរិញ្ញវតា ោ៉ា ងទូលំទូោយាពិតសស ការ
ផ្តល់ឥណទាន ការទទួលប្បាក់្សរតញ្ញើ ការរតប្មើតសវក្សមមទូទាត់ និងអន វតតន៍នូវម ខ្ង្ហរេិរញ្ញវតា ននប្កុ្សមេ  ន
ាជើវក្សមម ក្សន ងតសែឋកិ្សចច8។ 
 ២.២.២ ក្បវរតិធនាគារ 
  តាម្រយៈបធវីវបិសាធរកម្មបដ្ឋយគ្េកាសៈ ធ៧-០៦-២០៧ ចុេះម្ថៃទី១៣ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០០៦ សៃីពី ការ ណក
សគ្មួ្លគ្េកាសសៃីពីការផៃល់អាជ្ាេ័ណណចំបពាេះធនគ្នរពាណិជា, ធ៧-០៤-២០៥ ចុេះម្ថៃទី២៩ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០០៤ សៃី
ពី បសាហ ុយអាជ្ាេ័ណណរេស់គ្គឹេះសាា រធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុ ធ៧-០១-១៨៧ ចុេះម្ថៃទី០៨ ណខ វចិឆិកា ឆ្ា  ំ២០០១ សៃី
ពី បផារភាគហ ុររេស់ធនគ្នរ រិង ធ៧-០១-១៣៦ ចុេះម្ថៃទី១៥ ណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០០១ សៃីពីគ្បាក់ តំកល់ធានបលី  
បដីម្ទុរ. ធ៧-០៨-១៩៣ ចុេះម្ថៃទី១៩ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០០៨ សៃីពី ការកំណត់ជាថមីរ៊ូវបដីម្ទុរ ចុេះេញ្ា ី រិងលកខខណឌ
សុំអាជ្ាេ័ណណចំបពាេះគ្គឹេះសាា រធនគ្នរ។ធនគ្នរពាណិជា តបៅបរេះបៅថ្នធនគ្នរ ដ៊ូចមារកំណត់រិយម្រ័យកាុង
ជំព៊ូកទី ១ ម្រចាេ់សៃីពី គ្គឹេះសាា រធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុ គ្តូវទទួលអាជ្ាេ័ណណពីធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា មុ្របពលចាេ់
បផដីម្បធវីគ្េតិេតៃិ ការអរុបល្លម្តាម្មាគ្តា ១៤ម្រចាេ់ដណដលបរេះ។អាកដ្ឋក់ពាកយសុំអាជ្ាេ័ណណធនគ្នរគ្តូវគ្េការ់
យករ៊ូវរ៊ូេភាពគតិយុតៃណាមួ្យ កាុងចំបណាម្រ៊ូេភាពគតិយុតៃណដលមារណចងកាុងជំព៊ូកទី ៣ ម្រចាេ់សៃីពី គ្គឹេះសាា រ
ធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុ។ (បធវីវបិសាធរកម្មបដ្ឋយ គ្េកាស ធ៧-០៨-១៩៣ ចុេះម្ថៃទី១៩ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០០៨) ធនគ្នរ
ពាណិជាេបងេីតប ងីបគ្កាម្រ៊ូេភាពជាគ្កុម្ហ ុរ ណដលមារភាគទុរិកមារឥទធិពលយ៉ា ងតិច មួ្យជាគ្គឹេះសាា រ 

 
5 តេង រ  ននើ ,តលឿន គាតាា , ដក្សវ ានើត, េ  ល តេៀងម៉ាូនើតា, តិល ធារ៉ា . (ឆ្ន ២ំ០២២). ែំណរ ងនននការផ្តល់ឥណទានររស់ធនាគារឯក្សតទសឌើជើរ ើ. ារណា
ថ្នន ក្ស់ររញិ្ញរប្តជនំាន់ទើ១៩ ជនំាញគណតនយយ ននវទិាាា ន វ៉ាន់ោ ទំព័រទើ១០។ 
6 ACADEMIA. Ory Kalip Ory Kalip. (2020, July 20). និយមន័យធនាគារ. Retrieved from https://www.academia.edu/31513027/រយិម្រ_យធនគ្នរ  
7 តេង រ  ននើ ,តលឿន គាតាា , ដក្សវ ានើត, េ  ល តេៀងម៉ាូនើតា, តិល ធារ៉ា . (ឆ្ន ២ំ០២២). ែំណរ ងនននការផ្តល់ឥណទានររស់ធនាគារឯក្សតទសឌើជើរ ើ. ារណា
ថ្នន ក្ស់ររញិ្ញរប្តជនំាន់ទើ១៩ ជនំាញគណតនយយ ននវទិាាា ន វ៉ាន់ោ ទំព័រទើ៦។ 
8 តេង រ  ននើ ,តលឿន គាតាា , ដក្សវ ានើត, េ  ល តេៀងម៉ាូនើតា, តិល ធារ៉ា . (ឆ្ន ២ំ០២២). ែំណរ ងនននការផ្តល់ឥណទានររស់ធនាគារឯក្សតទសឌើជើរ ើ. ារណា
ថ្នន ក្ស់ររញិ្ញរប្តជនំាន់ទើ១៩ ជនំាញគណតនយយ ននវទិាាា ន វ៉ាន់ោ ទំព័រទើ៦។ 
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ធនគ្នរ ឬជាគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុណដលមារការវាយតម្ម្ៃ ចំណាត់ថ្នា ក់វរិិបយគ បដ្ឋយ ភាា ក់ងារចាត់ថ្នា ក់ឯករាជយអរៃរ
ជាតិ គ្តូវមារបដីម្ទុរអេបេរមាបសមីរឹង ៥០,០០០,០០០,០០០ បរៀល (ហាសិេពារ់ល្លរបរៀល)។ ចំបពាេះធនគ្នរ
ពាណិជាណដលមារភាគទុរិកជាវរិិបយគិរណដលជាឯកតៃជរឬគ្កុម្ហ ុរគ្តូវមារបដីម្ទុរអេបេរមាបសមី រឹង 
១៥០.០០០.០០០.០០០ បរៀល (មួ្យរយហាសិេពារ់ល្លរ បរៀល) 9។ 
  ២.២.៣ ក្ទ្យឹសតរីបស ់រ់េ័នធ 
  រីតិវធីិម្រការដ្ឋក់ពាកយសុំអាជ្ាេ័ណណរេស់ធនគ្នរ គ្តូវបសាីរបដ្ឋយេុគគល ណដលបារទទួលការអរុញ្ញា ត
គ្តឹម្គ្តូវ (អាកចាត់ការ ឬ ជរណដលបារទទួលសិទធិជាល្លយលកខណ៍អកសរ) គ្សេតាម្េទេបញ្ាតៃិណដលមារបរៀេរាេ់
ខាងបគ្កាម្បរេះ ៖  

• នម្ ឬ នម្ករណ៍អាជីវកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រ 
• អាសយដ្ឋា រម្រទីសាា ក់ការកណាដ ល ឬសាខាបៅកម្ពុជាកាុងករណីជាគ្កុម្ហ ុរេរបទស 
• រ៊ូេភាពគតិយុតៃរិងលកខរៃិកៈ ឬឯកសារេបងេីតបផសងៗបទៀត 
• គ្េបភទម្៊ូលេគ្ត័តំណាងឱ្យបដីម្ទុរ រិងចំណងទាក់ទងរវាងការការ់កាេ់ម្៊ូលេ័គ្តទាងំបនេះ រិងការ
អរុវតៃរ៍សិទធិបបាេះបឆ្ា ត 

• ចំរួរបដីម្ទុរណដលមារគ្សាេ់ ឬបដីម្ទុរណដលបារបគ្គ្នង ឬចំរួរបដីម្ទុរណដលគ្តូវេង់កាុង ករណីជា
សាខាគ្កុម្ហ ុរេរបទសកាុងគ្េការ៣ ម្រគ្េកាសបរេះចំរួរបរេះយ៉ា ងតិចេំផុតគ្តូវបសមីរឹងចំរួរបដីម្ទុរ
ណដលមារណចង 

• ការណេងណចកភាគហ ុរ រិងសិទធិបបាេះបឆ្ា ត រិងកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងណដលអាចមាររវាងភាគទុរិកៈណដល បដីរតួនទី
កាុងការដឹកនបំគ្នលរបយបាយរេស់ធនគ្នរ 

• ភាគទុរិកៈណដលការ់កាេ់គ្បាភំាគរយ (៥%) ម្រសិទធិបបាេះបឆ្ា តឬបលីសពីបរេះ គ្តូវផដល់ព័ត៌មារ ដ៊ូចមារ 
បរៀេរាេ់កាុងគ្េការ ៥ ម្រគ្េកាសបរេះ 

• អតៃសញ្ញា ណរេស់េុគគលយ៉ា ងតិចេំផុតពីររ៊ូេ (២រ៊ូេ) ណដលទទួលខុសគ្តូវកាុងការដឹកនំបដ្ឋយ មារ
គ្េសិទធភាពរ៊ូវសកម្មភាពអាជីវកម្មរេស់ធនគ្នរ។ អាកចាត់ការណដលបារទទួលការណតងតាងំ បហយីខាងបលី
បរេះគ្តូវផដល់ព័ត៌មារដ៊ូចមារបរៀេរាេ់បៅគ្េការ ៦ ម្រគ្េកាសបរេះ បហីយផដល់រ៊ូវ លិខិតបថ្នេ លបទាសមួ្យ
ចាេ់។ ចំបពាេះអាកចាត់ការជាជរេរបទសណដលមារលំបៅដ្ឋា របៅកម្ពុជាតិចជាងេីឆ្ា (ំ៣ឆ្ា )ំ  
លិខិតបថ្នេ លបទាសបរេះគ្តូវជំរួសបដ្ឋយឯកសារបចញបដ្ឋយអាជ្ាធរមារសម្តាកិចច ម្រគ្េបទសបដីម្រេស់
ខៃួរបដ្ឋយមារេញ្ញា ក់ថ្នជរណដលមារពាក់ព័រធមិ្រគ្តូវបារហាម្ឃ្លត់មិ្រឱ្យចាត់ណចកការងារកាុងគ្គឹេះសាា រ
ហរិញ្ាវតាុណាមួ្យតាម្ខៃឹម្សារម្រេទេបញ្ាតិរេស់គ្េបទសបនេះបទ។អាកចាត់ការសាខាធនគ្នរេរបទសបៅ
កម្ពុជា គ្តូវបារណតងតាងំបដ្ឋយអាកមារសម្តាកិចចបៅទីសាា ក់ការកណាដ ល។ 

• អតៃសញ្ញា ណរេស់សមាជិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល េណរាម្ពីបលីព័ត៌មារខាងបលី គ្តូវមារជីវគ្េវតៃិ រិង គ្តូវ
ប ៃ្ីយសំរួរដ៊ូចមារកាុងឧេសម្ព័រធទី៤ គ្ពម្ទាងំគ្តូវមាររបាយការណ៍េញ្ញា ក់ថ្នគ្នម រររណា មាា ក់ពាក់ព័រធ
បៅរឹងការហាម្ឃ្លត់ដ៊ូចមារណចងកាុងមាគ្តា ១៨ ម្រចាេ់សៃីពី គ្គឹេះសាា រធនគ្នររិង ហិរញ្ាវតាុ សមាជិក

 
9 ធនាគារាតនិនក្សមព ា. (២០២៤). ប្រវតតិធនាគារ? Retrieved from https://www.nbc.gov.kh/download_files/legislation/prakas_kh/1031b7-00-04.pdf ទំព័រ ៣៧៦  
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គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលគ្តូវមារេទពិបសាធរ៍ខាងឥណទារយ៉ា ងតិចេំផុតេីឆ្ា  ំ(៣ឆ្ា )ំ បហយីមារេញ្ញា ក់កាុង
ជីវគ្េវតៃិរេស់សមាជិកបនេះ។ 

• គ្េសិរបេីរីតិេុគគលណដលបារដ្ឋក់ពាកយបសាីសុំអាជ្ាេ័ណណ គឺជាអងគភាពណដលបារេបងេីតរួចបហីយ 
គ្តូវផៃល់ម្កជាមួ្យរ៊ូវការអធិេាយអំពីមុ្ខរេររេស់ខៃួរគ្ពម្ទាំងតារាងតុលយការ ណដលមារការ
េញ្ា ក់ ពីសាងការគណរីសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការកាុងរយៈបពលេីឆ្ា  ំ(៣ឆ្ា )ំ ចុងបគ្កាយ។ 

• ការពិពណ៌នពីផរការសកម្មភាពអាជីវកម្មរយៈបពលេីឆ្ា  ំ(៣ឆ្ា )ំបៅមុ្ខ 
- ទំហមំ្រការឱ្យខចីគ្គេ់គ្េបភទណដលអាចមារបៅកាុងឬបគ្ៅតារាងតុលយការរិងបសវាបផសងៗ 
បទៀតណដលគ្តូវផៃល់ឱ្យអតិថិជរឬសមាជិក(ចំបពាេះឥណទារ គ្េបភទ ទគ្ម្ង់ បគ្នលេំណង  
ខៃឹម្សារ រិងល័កខខណឌ ចំេងៗ ផលកំម្រណដលទទួលបារគ្េចាឆំ្ា រិំងទឹកគ្បាក់មិ្រទារ់សង) 

- គ្េបភទរិងទំហមំ្របសវាបផសងបទៀតណដលផដល់ឱ្យអតិថិជរ (គណរីសរស ំការផដល់ម្បធាបាយ ទ៊ូទាត់ 
ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មជាបដីម្) 

- គ្េបភទអតិថិជរ (ឯកជរ ឯកតៃជរ គ្កុម្ហ ុរ អងគការអរៃរជាតិ វរិិបយគិរជាសាា េ័រ) ណដល 
ធនគ្នរមារេំណងគ្បាគ្ស័យទាក់ទង 

- គ្េភពធរធារហិរញ្ាវតាុ ណដលបារបគ្គ្នងទុក  ម្៊ូលរិធិផ្ទា ល់េុបរគ្េទាររេស់ភាគទុរិកៈ ម្៊ូលេ័គ្ត
ឥណបទយយណដលអាចជួញដ៊ូរបារ គ្បាក់េបញ្ាីពីសាធារណជរទ៊ូបៅ គ្បាក់កម្ចីបលី ទីផារអរៃរធនគ្នរ
ជាបដីម្ចំរួរបា៉ា រ់សាម រម្ររិបយជិតកាុងរយៈបពលេីឆ្ា (ំ៣ឆ្ា )ំខាងមុ្ខ រិងេញ្ា ីបេីកបេៀវតស បដ្ឋយ
រាយលំអិតតាម្គ្េបភទេុគគលិក 

- ការចាត់តាងំ រិងធរធារ ណដលបារបគ្គ្នងទុក ពិបសសចំបពាេះការទាក់ទងអតិថិជរ (ការេបងេីតសាខា) 
រិងចំបពាេះទគ្ម្ង់ការគណបរយយរិងឧេករណ៍កំុពយ៊ូទ័រ 

- តារាងតុលយការ រិងការពាករណ៍គណរីចំបណញ-ខាតសគ្មាេ់ការយិេរបិចឆទគណបរយយេីឆ្ា (ំ៣ឆ្ា )ំ 
ខាងមុ្ខ គ្តូវពាករណ៍កំរតិអរុបាតគ្េុងគ្េយត័ាចំេង (ដ៊ូចបារកំណត់បដ្ឋយ ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា) បៅខាង

ចុងការយិេរបិចឆទគណបរយយេីឆ្ា  ំ(៣ឆ្ា )ំ ខាងមុ្ខ 
• ការគ្តួតពិរិតយម្ផាកាុង៖ 

- ការចាត់តាងំណផរការគ្តួតពិរិតយេញ្ា ីម្ផាកាុងណដលមារណចងកាុងមាគ្តា ៤៣ ម្រចាេ់សៃីពីគ្គឹេះសាា រ
ធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុ 

- របេៀេកំណត់កំរតិម្ផាកាុងបៅបលីគ្េបភទហារិភ័យអរុវតៃរ៍ឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវរិងទគ្ម្ង់ការបផសងៗ
សគ្មាេ់ធានការ 

- រីតិវធីិណដលបារបគ្គ្នងទុកសគ្មាេ់ធានការអរុវតៃរ៍ឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវតាម្សីលធម៌្វជិាា ជីវៈពិបសស
ចំបពាេះគ្េតិេតៃិការហិរញ្ាវតាុជាមួ្យអតិថិជរ រិងសគ្មាេ់រួម្ចំណណកកាុងការគ្េយុទធគ្េឆ្ងំការ
សំអាតគ្បាក់ 

- សមាសភាព រិងភារកិចចរេស់គណកម្មការគ្តួតពិរិតយេញ្ា ី 
• ការគ្តួតពិរិតយពីខាងបគ្ៅ 

- អតៃសញ្ញា ណរេស់សាងការគណរីឯករាជយណដលគ្តូវបារបគ្ជីសបរសីពីេញ្ា ីគ្េតិគ្សុតិ 
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- គ្េបភទម្រមុ្ខងារណដលគ្តូវគ្េគល់ឱ្យសាងការគណរីឯករាជយបនេះ 
• គ្តួតពិរិតយរេស់ទីសាា ក់ការកណាៃ ល ឬគ្កុម្ហ ុរបដីម្ (សគ្មាេ់សាខាធនគ្នរេរបទស ឬេុតៃសម្ព័រធរេស់
គ្កុម្ហ ុរេរបទស) 
- ពិពណ៌នពីទគ្ម្ង់ការសគ្មាេ់ការគ្តួតពិរិតយសាខាឬេុតៃសម្ព័រធរេស់គ្កុម្ហ ុរបដីម្ 
- ពិពណ៌នពីការគ្តួតពិរិតយសាខា ឬេុគ្តសម្ព័រធេរបទសរេស់អាជ្ាធរមារសម្តាកិចចម្រគ្េបទសបដីម្។ 

  ភាគទុរិកៈណដលការ់កាេ់គ្បាភំាគយ(៥%)ឬបលីសពីបរេះរបដីម្ទុរ ឬម្រសិទធិបបាេះបឆ្ា តរេស់អាក 
  ដ្ឋក់ពាកយសុំគ្តូវផដល់ព័ត៌មារដ៊ូចតបៅ ៖ 

• អតៃសញ្ញា ណរេស់ភាគទុរិកៈ ៖កាុងករណីជារីតិេុគគល គ្តូវផដល់នម្ករណ៍អាជីវកម្ម រ៊ូេភាពគតិយុតៃ 
អាសយដ្ឋា រ ទីសាា ក់ ការកណាដ លរិងលកខរៃិកៈ។ កាុងករណីជាឯកតៃជរ គ្តូវបរៀេរាេ់នម្ បគ្នតៃនម្ ម្ថៃ
ណខឆ្ា រិំង ទីកណរៃងកំបណីត សញ្ញច តិ រិងលំបៅដ្ឋា រ។ គ្តូវេញ្ញា ក់ថ្ន បតីេុគគលបរេះគ្តូវបារណតងតាងំ ជា 
អាកចាត់ការមួ្យរ៊ូេរេស់ធនគ្នរឬបទ។ គ្តូវគ្បាេ់ថ្ន បតីភាគទុរិកៈជាសមាជិកម្រគ្កុម្ គ្េឹកាភិបាល
រេស់គ្គឹេះសាា រឬបទ។ បេីណម្រគ្តូវធានថ្នសមាជិកបនេះមិ្រមារពាក់ព័រធជាមួ្យ ការហាម្ឃ្លត់ដ៊ូចមារ
ណចងកាុងមាគ្តា ១៨ ម្រចាេ់សៃីពីគ្គឹេះសាា រធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុបទ។ សគ្មាេ់បគ្នលេំណងទាងំអស់បរេះ 
េុគគលពាក់ព័រធមាា ក់ៗ គ្តូវេំបពញជីវគ្េវតៃិ រិងសំរួរដ៊ូច មារកាុងឧេសម្ព័រធទី៤ 

• េញ្ញច ក់ពីចំរួររិងភាគរយម្រភាគកម្មណដលបារបសាីរឹងចំរួររិងភាគរយម្រសិទធិបបាេះបឆ្ា ត។ បរៀេរាេ់ 
លំអិតពីការសំរេសំរលួខាងតតិយុតៃិរិងខាងហរិញ្ាវតាុចំបពាេះការទទួលយកម្៊ូលេ័គ្ត។ បេីភាគទុរិកៈ
ជាឯកតៃជរ គ្តូវេញ្ញា ក់ចាស់ពីគ្េភពបដីម្ម្របដីម្ទុរវរិិបយគ។ េងាា ញថ្នបតីសកម្មភាព ណដលអរុវតៃ 
ចំបពាេះការវរិិបយគេរបទសបៅគ្េតិេតៃិការសាិតបៅបគ្កាម្ចំណុេះរីតិវធីិបដ្ឋយណ ក កម្ពុជាឬបទបហយី
បតីទគ្ម្ង់ណេេេទទាងំបរេះគ្តូវបារេំបពញបហយីឬបៅ 

• េញ្ញច ក់ពីការណេងណចកភាគហ ុររេស់ភាគទុរិកៈ។ បេីចាបំាច់ គ្តូវបរៀេរាេ់ពីការណេងណចក ភាគហ ុររេស់
គ្កុម្ហ ុរបដីម្រិងរេស់គ្កុម្ហ ុរហ៊ូលឌី្ងជាកណាដ ល (Intermediation holding companies) េងាា ញ
រ៊ូវសមាមាគ្តភាគហ ុររិងសិទធិបបាេះបឆ្ា ត។ គ្តូវបរៀេចំេញ្ា ីបឈាម េះអាកចាត់ការ ធំៗម្រអាកច៊ូលហ ុរ 

• បរៀេរាេ់ពីសកម្មភាពរេស់ភាគទុរិកៈ។ គ្េសិរបេីភាគទុរិកៈជាសមាជិកម្រគ្កុម្មួ្យគ្តូវពិពណ៌ន 
ពីអងគភាពធំៗម្រគ្កុម្បនេះ រមួ្ជាមួ្យអងគការបលខផង។ គ្តូវេញ្ញច ក់ផងថ្នបតីភាគទុរិកៈមារគ្ទពយ សម្បតៃិ
បគ្ចីរបៅកាុងសាា េ័រឥណទារបផសងៗ បទៀតឬបទ េញ្ញា ក់ថ្នបតីគ្កុម្ណាណដលជាកម្មសិទធិផ្ទា ល់ រេស់ភាគទុរិកៈ
មារទុរបគ្ចីរបៅកាុងគ្គឹេះសាា រឥណទារ ឬបទ? បេីមារគ្តូវបរៀេរាេ់ឱ្យអស់។  

• គ្បាេ់ថ្នបតីភាគទុរិកៈរិងគ្កុម្ហ ុរណដលអាចេញ្ច៊ូ លជាមួ្យគ្នា មារបធវីសកម្មភាពហរិញ្ាវតាុឬបទ។ 
  បេីមារ គ្តូវេញ្ញា ក់ថ្នគ្កុម្ហ ុរទាងំបនេះសាិតបគ្កាម្ចំណុេះេទេញ្ញា ណា ឬ អាជ្ាធរណា  
• េញ្ញច ក់ពីណេេេទម្រការគ្តួតពិរិតយម្ផាកាុងរិងពីខាងបគ្ៅរេស់ភាគទុរិកៈ 
• េញ្ញា ក់ថ្ន រតីកាុងរយៈបពលដេ់ឆ្ា  ំ(១០ឆ្ា )ំ ករៃងម្ក ភាគទុរិកៈបារទទួលរងរ៊ូវការបសុីេ អបងេតឬ
ទទួលរងរ៊ូវការពិរ័យជាសំភារៈតាម្ទគ្ម្ង់ការវជិាា ជីវៈរដាបាលឬតុល្លការបៅកម្ពុជាឬបៅេរបទសឬបទ។ 
គ្តូវបរៀេរាេ់ថ្ន បតីមារបារទទួលទណឌ កម្មណាមួ្យ បដ្ឋយសារការបសុីេអបងេតណដរឬបទ ។ េញ្ញា ក់ណដរថ្ន 
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បតីភាគទុរិកៈជាកម្មវតាុ  ឬអាចជាកម្មវតាុ ម្រទគ្ម្ង់ការរដាបាល យុតៃិធម៌្ ឬជាមិ្តៃភាពបៅកម្ពុជាឬបៅ
េរបទសណដលអាចមារឥទធិពលខាងសំភារៈបៅបលីសាា រភាព ហរិញ្ាវតាុរេស់ភាគទុរិកៈ បរេះឬបទ។ 

• គ្បាេ់ពីបគ្នលបៅរេស់ភាគទុរិកៈ កាុងការដ្ឋក់េញ្ច៊ូ លបដីម្ទុរផ្ទា ល់បៅកាុងធនគ្នរ ណដលបារ ដ្ឋក់
ពាកយសុំអាជ្ាេ័ណណរិងផៃល់ព័ត៌មារណដលពាក់ព័រធទាងំអស់ 

• េញ្ញច ក់ថ្ន បតីមារទំនក់ទំរងអាជីវកម្មសំខារ់ៗរវាងភាគទុរិកៈ រិង អាកដ្ឋក់ពាកយសុំឬបទបហយីបតី
ទំនក់ទំរងទាងំបរេះរឹងគ្តូវបារពគ្ងីកបៅអនគតយ៉ា ងណា 

• េញ្ញច ក់ថ្នបតីទំនក់ទំរងអាជីវកម្មសំខារ់ៗខាងធនគ្នររេស់ភាគទុរិកៈបៅកម្ពុជាមារអវីខៃេះ 
  បហយីទំនក់ទំរងទាងំបរេះបៅមាររហ៊ូតដល់បពលណាបទៀត 

• ផដល់គណរីននរេស់ភាគទុរិកៈឬគ្កុម្ហ ុរបដីម្រេស់ខៃួរ សគ្មាេ់រយៈបពលេីឆ្ា  ំ(៣ឆ្ា )ំ ចុងបគ្កាយ 
គ្ពម្ទាងំបធវីការពាករណ៍សគ្មាេ់ឆ្ា បំរេះ (រមួ្មារទាងំព័ត៌មារគ្ចបាច់េញ្ច៊ូ លគ្នា ផង បេីចា ំបាច់)។ 
បេីភាគទុរិកៈជាគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុ គ្តូវផៃល់ព័ត៌មារពីអរុបាតគ្េុងគ្េយត័ាសំខារ់ៗ។ 

• គ្េការ ៦ .- 
  េុគគលមាា ក់កាុងចំបណាម្ពីររ៊ូេ (២រ៊ូេ) ណដលគ្តូវបារណតងតាងំកាុងមុ្ខតំណណងគ្គេ់គ្គង ដ៊ូចជាការ 
ទទួលខុសគ្តូវកាុងការដឹកនអំាជីវកម្មធនគ្នរឱ្យមារគ្េសិទធភាពគ្តូវផដល់ព័ត៌មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្បរេះ(២) 
បដ្ឋយេំបពញជីវគ្េវតៃិ រិងសំរួរដ៊ូចមារកាុងឧេសម្ព័រធទី៤ 

• អតៃសញ្ញា ណរេស់នយកចាត់ការ៖ 
- នម្ រិងបគ្នតៃនម្ 
- ម្ថៃណខឆ្ា  ំរិងទីកណរៃងកំបណីត សញ្ញា តិ 
- អាសយដ្ឋា រផ្ទា ល់ខៃួរ (គ្តូវមារទីកណរៃងសាា ក់បៅបគ្កាយបពលបារទទួលការណតងតាងំ បេីមារការ
ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ។ នយកចាត់ការគ្តូវមារកណរៃងសាា ក់បៅជិតកណរៃង សំខារ់សគ្មាេ់បធវីអាជីវកម្ម ដ៊ូចជាបៅ
កាុងគ្េបទសកម្ពុជា) 

• គុណវុឌិ្ឍ រិងេទពិបសាធរ៍ ៖ 
- សញ្ញា េ័គ្ត ក៏ដ៊ូចជាម្ថៃណខឆ្ា រិំងកណរៃងទទួលសញ្ញា េ័គ្ត 
- មុ្ខតំណណងណដលបារការ់កាេ់កាុងរយៈបពលដេ់ឆ្ា  ំ(១០ឆ្ា )ំចុងបគ្កាយ បដ្ឋយមារ បឈាម េះ 
 ទីកណរៃង រិងសកម្មភាពរេស់រិបយជក គ្េបភទេទពិបសាធរ៍ទទួលបាររិង កំរតិទទួលខុសគ្តូវ។ 

• េញ្ញច ក់ថ្ន បតីកាុងការអរុវតៃរ៍ភារកិចចរេស់ខៃួរ នយកចាត់ការរឹងច៊ូលរមួ្សហការ ឬ មារការ គ្ពម្
បគ្ពៀងជាមួ្យគ្គឹេះសាា រជាឯកតៃជរឬជារីតិេុគគលមួ្យបផសងរបទៀតបគ្ៅពីអាកដ្ឋក់ ពាកយសុំឬបទ។ កាុង
ករណីណាមួ្យ ក៏គ្តូវផដល់ព័ត៌មារទាងំអស់ណដលពាក់ព័រធ។  

• បរៀេរាេ់ពីភារកិចចគ្គេ់គ្គង ណដលនយកចាត់ការទទួលខុសគ្តូវបដ្ឋយផ្ទា ល់។  
• េញ្ញច ក់ថ្ន បតីនយកចាត់ការបៅជាឬធាៃ េ់បារបធវីជាភាគទុរិកៈសំខារ់(ដ៊ូចជាបារការ់កាេ់ភាគហ ុរ
បដ្ឋយផ្ទា ល់ ឬបដ្ឋយគ្េបយលយ៉ា ងតិចេំផុតដេ់ភាគរយ (១០%) ម្របដីម្ទុរឬ ម្រសិទធិបបាេះបឆ្ា ត)ម្រ
គ្កុម្ហ ុរណាមួ្យបគ្ៅពីអាកដ្ឋក់ពាកយបសាីសុំឬបទគ្េសិរបេីមារគ្តូវគ្បាេ់បឈាម េះរិងសកម្មភាពរេស់ 
គ្កុម្ហ ុរចំរួរគ្បាក់ រិងភាគហ ុររេស់ខៃួរឬផលគ្េបយជរ៍កាុងគ្កុម្ហ ុរបនេះ។ 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ផលក្បយោជន៍ននការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញរបសធ់នាគារ សុនិហាន (យេមបូឌា) ម.រ   Page 11 

• គ្បាេ់តាម្ការយល់ដឹងរេស់ខៃួរថ្ន បតីគ្កុម្ហ ុរណាខៃេះណដលខៃួរបារការ់កាេ់តំណណងជាអាកទទួល
ខុសគ្តូវឬកាុងគ្កុម្ហ ុរណាណដលខៃួរជាភាគទុរិកៈសំខារ់ណដលខៃួរមារទំនក់ទំរងអាជីវកម្មសំខារ់
ជាមួ្យអាកបសាីសុំ។ 

• េញ្ញច ក់ថ្ន រតីបៅកម្ពុជា ឬបៅេរបទស ខៃួរធាៃ េ់បារទទួលរងរ៊ូវទណឌ កម្មតាម្រីតិវធីិវជិា ជីវៈរដាបាល 
ឬតុល្លការឬបទ។ គ្តូវរាយល់អិតរ៊ូវព័ត៌មារទាងំអស់ឱ្យបារសម្គ្សេ។  

• េញ្ញា ក់ថ្ន បតីខៃួរធាៃ េ់បារទទួលរងរ៊ូវវរ័ិយ ឬការេបណៃ ញពីរិបយជកណាមួ្យណដរឬ បទ។ បេីមារ 
គ្តូវរាយលំអិតរ៊ូវព័ត៌មារ ណដលពាក់ព័រធទាងំអស់។ 

• េញ្ញច ក់ថ្ន បតីខៃួរជាអាកផដល់បដីម្ទុរបៅឱ្យអាកបសាីសុំឬបទ បហីយបតីខៃួរមារេំណង អរុវតៃ បដ្ឋយ
ផ្ទា ល់ឬតាម្រយៈអរៃរការ ីរ៊ូវសកម្មភាពគ្េតិេតៃិការឯកតៃជរឬវជិាា ជីវៈជាមួ្យ អាកបសាីសុំឬបទ។ 

• ផដល់ព័ត៌មារេណរាម្ទាងំអស់ណដលអាចជួយេំភៃឺដល់ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា។  
 រាល់ចបម្ៃីយទាងំអស់ណដលទាក់ទងបៅរឹងសំរួរខាងបលី គ្តូវបផី្ជ៊ូរតាម្រយៈជីវគ្េវតៃិ រិងសំរួរកាុង
ឧេសម្ព័រធទី ៤ រិងលិខិតគ្សេតាម្គំរ៊ូលិខិតដ៊ូចមារកាុងឧេសម្ព័រធទី ២។ភាគទុរិកៈណដលការ់កាេ់បដ្ឋយ
ផ្ទា ល់ឬគ្េបយល យ៉ា ងតិចេំផុតម្ថៃភាគរយ(២០%) ម្របដីម្ទុរ ឬម្រសិទធិបបាេះបឆ្ា ត គ្តូវបារចាត់ទុកថ្នជា
ភាគទុរិកៈមារឥទធិពល គ្សេតាម្មាគ្តា ២៦ ម្រចាេ់សៃីពី គ្គឹេះ សាា រធនគ្នររិងហិរញ្ាវតាុ។ ភាគទុរិកៈ
មារឥទធិពលគ្តូវបារធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាតគ្មូ្វឱ្យេបងេីរម្៊ូលរិធិ ផ្ទា ល់សុទធរេស់ធនគ្នរ តាម្លកខខណឌ
ណដលមារណចងកាុងមាគ្តា ២៧ ម្រចាេ់សៃីពី គ្គឹេះសាា រធនគ្នររិង ហរិញ្ាវតាុ។ សគ្មាេ់បគ្នលេំណងបនេះ គ្តូវ
បផី្លិខិតដ៊ូចមារគំរ៊ូបៅកាុងឧេសម្ព័រធ ទី៣ បៅបទសាភិបាល ធនគ្នរជាតិ ម្រកម្ពុជា។េទេញ្ញា បរេះអាចគ្តូវ
ដកបចញវញិបារណតបៅបពលមារការេបងេីតឱ្យមារការធានរា៉ា េ់រងបលីគ្បាក់េបញ្ាីបៅកម្ពុជា10។ 

២.២.៤ យទុ្យធសាស្តសតរនងុការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញរបសធ់នាគារ 
 យុទធសា្សៃបៅកាុងការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ (Loan Restructuring Strategy) រេស់ធនគ្នរ
មារបគ្នលេំណងជួយបអាយអតិថិជរណដលជួេការលំបាកកាុងការទ៊ូទាត់េំណុលអាចេរៃេំបពញេំណុល
រេស់ខៃួរបារ រិងេបញ្ច ៀសការបាត់េង់េំណុលឬការណលងសងទាងំគ្សុង។ យុទធសា្សៃបរេះគ្តូវបារអរុវតៃ
តាម្ណេេវជិាា ជីវៈរិងគ្េការ់លកខខណឌ ណដលធនគ្នរអាចទទួលយកបារ។ វាអាចមារដំបណីរការដ៊ូចខាង
បគ្កាម្៖ 
១. វាយតម្ម្ៃសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជរ 

• ធនគ្នរគ្តួតពិរិតយបលីលទធភាពសងគ្បាក់រេស់អតិថិជរ (cash flow, source of income) 
• េញ្ញា ក់ពីម្៊ូលបហតុណដលេងេឲ្យមារការលំបាកកាុងការសង។ 

២. កំណត់ជបគ្មី្សម្រការបរៀេចំប ងីវញិ 
• ធនគ្នរអាចអរុវតៃវធីិសា្សៃបគ្ចីរ បដីម្បបីធវីឥណទារប ងីវញិ ដ៊ូចជា៖ 

- េរាយអគ្តាការគ្បាក់ 
- ពរារបពលសង (loan tenor extension) 

 
10

 ធនាគារាតនិនក្សមព ា. (២០២៤). ប្ទរសតើពាក្ស់ព័នធ? Retrieved from https://www.nbc.gov.kh/download_files/legislation/prakas_kh/1031b7-00-04.pdf  
ទំព័រ ៣៧៧-៣៨១  
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- េញ្ឈេ់ការទ៊ូទាត់ណផាកបដីម្រយៈបពលខៃេះ (grace period) 
- េងវិលការេំណុល (loan rescheduling or restructuring) 
- េៃ៊ូរពីឥណទារខៃីបៅឥណទារណវង 
- េរាយឬលុេបចាលទំនក់ទំរងម្រការថយេង់ (penalty or late fees) 

៣. ចុេះហតាបលខាបលីកិចចសរាថមី 
• េនា េ់ពីឯកភាពបលីលកខខណឌ ថមី ធនគ្នរ រិងអតិថិជរគ្តូវចុេះហតាបលខាបលីកិចចសរាថមីម្រការសងគ្បាក់។ 

៤. តាម្ដ្ឋររិងវាយតម្ម្ៃេរៃ 
• ធនគ្នរគ្តូវេរៃតាម្ដ្ឋរការសងគ្បាក់បគ្កាយបពលបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ។ 
• គ្េសិរបេីអតិថិជរបៅណតជួេេញ្ញា  ដ៊ូបចាេះអាចគ្តូវពិចារណាជបគ្មី្សេណរាម្ ឬវធិារការបផសងៗ។ 
➢ បគ្នលេំណងសំខារ់រេស់យុទធសា្សៃបរេះ 

- ជួយបអាយអតិថិជរសងគ្បាក់បារតាម្សម្តាភាព។ 
- កាត់េរាយការបាត់េង់ឥណទារ (non-performing loan - NPL) រេស់ធនគ្នរ។ 
- រកាទំនក់ទំរងលអជាម្ដគ៊ូររវាងអតិថិជររិងធនគ្នរ។ 

២.៣.លរេណៈទ្យូយៅននការយរៀបចំឲឥណទានយ ើងវិញ 
 ២.៣.១.និយមន័យការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញ 
      ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ (Loan-Restructuring) គឺជាដំបណីរការណកសគ្មួ្លលកខខណឌ ម្រកម្ចីបដីម្ 
បដីម្បជួីយឲ្យអតិថិជរមារសម្តាភាពេង់គ្បាក់េរៃបដ្ឋយផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរជាផៃ៊ូវការតាម្ការគ្ពម្បគ្ពៀងរវាងអតិថិជរ រិង
សាា េ័រហរិញ្ាវតាុ។ 
 ២.៣.២.ក្បវរតិននការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញ 
  មារគ្េវតៃិជាយ៊ូរឆ្ា ណំដលទាក់ទងបៅរឹងការអភិវឌ្ឍរ៍គ្េព័រធហិរញ្ាវតាុរិងការចរចាររវាងអាកផដល់ឥណទារ
រិងអាកខចីគ្បាក់។វាបារកាៃ យជាម្បធាបាយសំខារ់សគ្មាេ់ការគ្េយុទធរឹងវេិតៃិហរិញ្ាវតាុរិងការចាញ់បបាកម្រសាា េ័រ
ហរិញ្ាវតាុ។ 

❖ សតវតសទី 21 - វេិតៃិហិរញ្ាវតាុឆ្ា  ំ2008 រិង COVID-វេិតៃិហិរញ្ាវតាុពិភពបល្លក (2008-2009) ការ
បាញ់ច៊ូលថវកិាជួយសប្ងាគ េះ (bailouts19) រិងការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិចំបពាេះអតិថិជរណដល
មារេំណុលខពស់។តំេរ់អឺរ ៉ាុេរិងអាបម្រកិបារអរុវតៃការតាម្ដ្ឋរេំណុលយ៉ា ងតឹងរងឹ។ COVID-19 

(2019-2021)គ្េបទសជាបគ្ចីរបារអរុវតៃការបលីកណលងការេង់គ្បាក់ជាេបណាៃ េះអាសរា រិងេណរាម្រយៈ
បពលេង់គ្បាក់សគ្មាេ់អតិថិជរ។សាា េ័រហរិញ្ាវតាុបគ្ចីរបារណកសគ្មួ្លរបយបាយេំណុលបដីម្បជួីយ
សហគ្គ្នស រិងេុគគល។រីតិសម្បទារសគ្មាេ់អនគតការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិកំពុងកាៃ យជា
ណផាកសំខារ់ម្របគ្នលរបយបាយហិរញ្ាវតាុ។េបចចកវទិា រិងធនគ្នរឌី្ជីថលកំពុងជួយឲ្យការបរៀេចំ
ប ីងវញិមារគ្េសិទធភាព រិងបេីកទ៊ូល្លយជាងមុ្រ។អងគការហិរញ្ាវតាុអរៃរជាតិដ៊ូចជា IMF រិង 
World Bank េរៃជួយឲ្យគ្េបទសគ្កីគ្កមារការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិបដ្ឋយបគ្េីឧេតាម្ភេណរាម្។ 

 សរុេម្ក៖ ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ មារគ្េវតៃិយ៊ូរឆ្ា ណំដលពាក់ព័រធរឹងវេិតៃិហិរញ្ាវតាុ  រិងការ
ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរបគ្នលរបយបាយហរិញ្ាវតាុបៅបលីពិភពបល្លក។ 
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 ២.៣.៣.ក្ទ្យឹសដនីនការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញ 
 ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិមាររ័យថ្នគឺជាឥណទារណដលគ្តូវបារបធវីការណកណគ្េកាលកំណត់
សងឬបធវីហរិញ្ាេបទារប ីងវញិគ្សេបៅតាម្កិចចសរាណដលកំណត់ការទ៊ូទាត់សងបៅតាម្គ្គ្នថមីបដ្ឋយសារ
ភាពទរ់បខាយបៅសាា រភាពហិរញ្ាវតាុ រេស់ក៊ូរេំណុលឬកងវេះលទធភាពបៅកាុងការទ៊ូទាត់សងឥណទារ
ដ៊ូចណដលបារគ្ពម្បគ្ពៀងពីដំេ៊ូង។ 
 ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិអាចគ្តូវបារបធវីចំបពាេះណតអាកខចីណាណដលមារដំបណីរការអាជីវកម្ម លអ
នបពលខាងមុ្ខ បហយីណដលកំពុងជួេ ឬ រពឹំងថ្នជួេការលំបាកជាេបណាៃ េះអាសរាកាុងការសងគ្ត េ់ វញិរ៊ូវ
គ្បាក់បដីម្ រិងឬ ការគ្បាក់ ។ 
 គ្គឹេះសាា រគ្តូវបារហាម្ឃ្លត់អរុវតៃការបរៀេចំេំណុលប ីងវញិ បដ្ឋយគ្គ្នរ់ណតកាុងបគ្នលេំណង
បជៀសវាង៖ 

- ការធាៃ ក់ចំណាត់ថ្នា ក់រេស់ខៃួរបគ្ពាេះណតចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទារ  
- ការបកីរប ងីរ៊ូវសំវធិារធរបលីឥណទារបាត់េង់  
- េញ្ឈេ់ការទទួលសាគ ល់ចំណ៊ូ លការគ្បាក់បលីម្៊ូលដ្ឋា រេងេរ ។ 

 ឥណទារណដលរឹងគ្តូវបរៀេចំប ីងវញិ គ្តូវវភិាគបលីម្៊ូលដ្ឋា រទិសបៅអាជីវកម្ម រិងសម្តាភាព សង
គ្បាក់វញិរេស់អាកខចីបៅតាម្ការពាករណ៍លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ថមី ណដលគ្សេតាម្សាា រភាពទីផារ រិង េចចុេបរាកម្ម
ម្រទសសរៈវសិ័យរអាជីវកម្ម បដ្ឋពារណផាកបលីសម្មតិកម្មជាក់ណសៃងរិងគ្េុងគ្េយត័ា។  

ការបរៀេចំប ងីវញិម្រឥណទារ គ្តូវបធវីប ងីបដ្ឋយគ្កុម្ការងារមួ្យណដលគ្តូវណតបៅដ្ឋច់បដ្ឋយណ ក
ពីគ្កុម្ណដលទទួលខុសគ្តូវបលីដំបណីរការឱ្យខចី។ កាុងករណីណដលការច៊ូលរមួ្រេស់ភាា ក់ងារ ឬ េុគគលិកបៅកាុង
គ្កុម្ដំបណីរការឱ្យខចីបរេះមិ្រអាចបជៀសបារបនេះ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលម្រគ្គឹេះសាា រគ្តូវតាម្ ដ្ឋរផ្ទា ល់ឱ្យបារ
តឹងណតងបលីការបរៀេចំប ងីវញិម្រឥណទារ ។  

េនា េ់ពីឥណទារគ្តូវបារបរៀេចំប ងីវញិ គ្គឹេះសាា រគ្តូវចាត់ថ្នា ក់ឥណទារបនេះដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- មិ្រលអជាងបគ្កាម្សៃង់ដ្ឋរ សគ្មាេ់ឥណទារណដលពីមុ្រម្កគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់ជា សងសយ័ ឬបាត់េង់  
- មិ្រផ្ទៃ ស់េៃ៊ូ រសគ្មាេ់ឥណទារណដលពីមុ្រម្ក គ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់ជាឥណទារធម្មតា ឃ្លៃ បំមី្ល ឬ 
បគ្កាម្សៃង់ដ្ឋរ ។ 

- ការចាត់ថ្នា ក់បរេះ មិ្រគ្តូវបារលអជាងមុ្រប យី លុេះគ្តាណតការគ្បាក់រឹងគ្បាក់បដីម្គ្តូវបារសងម្កវញិ
កាុងអំ ុងេង់រលំស់េីបលីកជាេ់គ្នា  រិងកាុងរយៈបពលមិ្រតិចជាងេីណខ។ េនា េ់ពីរយៈបពលបរេះ  
ឥណទារ   ណដលគ្តូវបារបរៀេចំប ងីវញិរអាចគ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់បៅតាម្គ្េការ ៤ ម្រគ្េកាសបរេះ11។ 

 ២.៣.៤ លរេេណឌ ននការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញ 
 កាុងបគ្នលេំណងជួយសគ្មាលេរាុកចំណាយគ្េចាគំ្គ្នរេស់អតិថិជរកាុងការេំបពញកាតពវកិចច 
សងគ្ត េ់ឥណទារ រិងជំរុញកំបណីរបសដាកិចចតាម្រយៈការេបងេីរលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា 

 
11 ធនាគារាតនិនក្សមព ា. (២០២៤). ប្ទរសតើននការតរៀរចំឥណទានតទបើងវញិ? Retrieved from  https://www.nbc.gov.kh/download_files/legislation/prakas_kh/1031b7-

00-04.pdf ទំព័រ ៤  
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អរុញ្ញា តឱ្យគ្គឹេះសាា រធនគ្នររិងហរិញ្ាវតាុ តបៅបរេះបៅថ្ន “គ្គឹេះសាា រ” បរៀេចំឥណទារប ងីវញិជ៊ូរ អតិថិជរ 
បដ្ឋយគ្តូវអរុវតៃលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• គ្គឹេះសាា រអាចបរៀេចំឥណទារប ីងវញិជ៊ូរអតិថិជរបារចំរួរ ២ (ពីរ) ដង បដ្ឋយអាចរកា ចំណាត់
ថ្នា ក់ដណដល រិងមិ្រចាបំាច់បធវីសំវធិារធរេណរាម្។ 

• គ្គឹេះសាា រអាចអរុវតៃការដំប ីងចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទារបរៀេចំប ីងវញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះ បរេះ 
បលីកដំេ៊ូងពីមួ្យកគ្មិ្តបៅមួ្យកគ្មិ្ត េនា េ់ពីអតិថិជរបារេំបពញកាតពវកិចចទ៊ូទាត់សង េរៃេនា េ់គ្នា
កាុងរយៈបពលយ៉ា ងតិច ៣ (េី) ណខ ចំបពាេះឥណទារណដលមារការទ៊ូទាត់សង គ្បាក់បដីម្ រិង/ឬ ការគ្បាក់
គ្េចាណំខ។ េនា េ់ម្ក គ្គឹេះសាា រអាចសាៃ រចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទារលអ ជាងមុ្រពីមួ្យកគ្មិ្តបៅមួ្យកគ្មិ្ត
បទៀត បដ្ឋយបគ្នរពតាម្បគ្នលការណ៍ចំរួរម្ថៃហួសកាល កំណត់សងម្រការទមាៃ ក់ចំណាត់ថ្នា ក់ឥណទា
រ។ បលីសពីបរេះ ការដំប ងីចំណាត់ថ្នា ក់គ្តូវបគ្នរព តាម្លកខខណឌ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- ចំបពាេះឥណទារមិ្រដំបណីរការណដលមិ្រធាៃ េ់គ្តូវបារបរៀេចំប ងីវញិ (បលីកណលងឥណទារ បរៀេចំ
ប ងីវញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះករៃងម្ក) បហយីបារបសាីសុំការបរៀេចំប ងីវញិ កាុងអំ ុងបពល
អរុបគ្គ្នេះបរេះ ការដំប ីងចំណាត់ថ្នា ក់អាចបធវីពីមួ្យកគ្មិ្តបៅមួ្យកគ្មិ្ត រហ៊ូតដល់ចំណាត់ថ្នា ក់ 
“សៃង់ដ្ឋ” 

- ចំបពាេះឥណទារដំបណីរការណដលធាៃ េ់គ្តូវបារបរៀេចំប ីងវញិមួ្យបលីក (បលីកណលង គណទារ
បរៀេចំប ីងវញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះករៃងម្ក) បហីយកាៃ យជាឥណទារ មិ្រដំបណីរការ រិង
បារបសាីសុំការបរៀេចំប ងីវញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះបរេះ ការដំប ងី ចំណាត់ថ្នា ក់អាចបធវីពីមួ្យ
កគ្មិ្តបៅមួ្យកគ្មិ្តរហ៊ូតដល់ចំណាត់ថ្នា ក់ “សៃង់ដ្ឋ” 

 ចំបពាេះឥណទារមិ្រដំបណីរការណដលធាៃ េ់គ្តូវបារបរៀេចំប ងីវញិ (បលីកណលងឥណទារ បរៀេចំប ងី
វញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះករៃងម្ក) បហយីបារបសាីសុំការបរៀេចំប ងីវញិកាុងអំ ុងបពលអរុបគ្គ្នេះបរេះការ
ដំប ងីចំណាត់ថ្នា ក់មិ្រអាចខពស់ជាង “បគ្កាម្សៃង់ដ្ឋ” បទ។ ការដំប ងីចំណាត់ថ្នា ក់បរេះ គ្តូវចាេ់បផៃីម្អរុវតៃចាេ់
ពីគ្តីមាសទី៤ ឆ្ា ២ំ០២៤៨ តបៅ។  
 ទរាឹម្បរេះ ការដំប ងីចំណាត់ថ្នា ក់បរេះ ក៏គ្តូវបារអរុវតៃចំបពាេះឥណទារបរៀេចំប ងីវញិ ចំបពាេះវសិ័យ
បទសចរណ៍បៅបខតៃបសៀម្រាេ ណដលបារកំណត់បៅកាុងសារាចរណណនបំលខ ធ៧.០២៣.០០១ សារាចរ ចុេះម្ថៃទី
២៣ ណខវចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០២៣ ផងណដរ12។ 
 ២.៣.៥ អរតប្រយោជន៍ននការយរៀបចំឥណទានយទ្យប ើងវិញ 
 ក្ស.អតាប្រតោជន៍ចំតពាះធនាគារ 
 អតាប្រតោជន៍ចំតពាះធនាគារម្ភនែូចា៖ 

- េរៃទទួលបារគ្បាក់េង់វញិ៖ ធនគ្នរមិ្រចាបំាច់បាត់េង់គ្បាក់ជាគ្េភពគ្បាក់ចំណ៊ូ លទាងំគ្សុង។ 
- េបញ្ច ៀសពីការបាត់េង់គ្ទពយេំណុល៖ ជំរួសឲ្យចាត់វធិារការផ្ទៃ ច់ដ៊ូចជាចាេ់យកគ្បាក់ធានការ
លក់បដ្ឋយគ្នម រកិចចសរា។ 

 
12 ធនាគារាតនិនក្សមព ា. លក្សាខ្ណឌ ននការតរៀរចំឥណទានតទបើងវញិ? Retrieved March, 15 2025 from 
https://www.nbc.gov.kh/download_files/legislation/prakas_kh/B7-024-001_C.L_Circular_on_LoanRestructuring_20240829.pdf ទំព័រ ១-៣  
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- រកាភាពជាម្ដគ៊ូជាទីទុកចិតៃ៖ ជួយរកាទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជរ បហីយអាចនឲំ្យមារ
អាជីវកម្មេណរាម្។ 

- េងាេ រ Non-Performing Loans (NPL)៖ ជួយកាត់េរាយអគ្តាេំណុលអតិថិជរណដលបាត់េង់
សម្តាភាពេង់វញិ។ 
ខ្. អតាប្រតោជន៍ចំតពាះអតិថិជន 
អតាប្រតោជន៍ចំតពាះអតិថិជនម្ភនែូចា៖ 

- េរាយេរាុកហរិញ្ាវតាុ៖ ជាពិបសសបៅបពលជួេេញ្ញា ហរិញ្ាវតាុ អតិថិជរអាចេរៃេង់គ្បាក់បដ្ឋយមិ្រ
មារេរាុកខាៃ ងំបាត់េង់ចំណ៊ូ ល។ 

- ជួយពរារបពលបៅកាុងការេង់សងគ្តទបេ់ 
- ជួយសគ្មួ្លការគ្បាក់រិងេរធ៊ូរេរាយការគ្បាក់ 
- ជួយសគ្មួ្លេរាុកដល់អតិថិជរបដ្ឋយការផ្ទអ កសងគ្តទបេ់ជាេបណាៃ េះអាសរា រេឺង់ណតការគ្បាក់សិរ
បហយីគ្បាក់បដីម្រិងសងគ្តទបេ់បៅបពលបគ្កាយ 

- អាចបសាីសុំគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុពរារបពលេង់សងគ្បាក់បដីម្រកឺារគ្បាក់កាុងកំទបុងបពលជាក់ល្លក់
ណាមួ្យ 

- េបញ្ច ៀសពីការខ៊ូចឥរយិេថឥណទារ(CBC)៖ការបរៀេចំប ីងវញិអាចជួយបអាយអតិថិជររកា
ឥរយិេថឥណទារលអ។ 

- េរៃការបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសម្បតៃិ៖ ដ៊ូចជាផាេះ ឬរថយរៃ បដ្ឋយមិ្របាត់េង់វា។ 
- មារបពលសគ្មាេ់សាៃ រសាា រភាពហរិញ្ាវតាុ៖ េបងេីរឱ្កាសសាៃ រការល៊ូតល្លស់ណផាកហរិញ្ាវតាុវញិ។  
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ជំេរូទ្យ៣ី 
ផលក្បយោជន៍ននការយរៀបចឥំណទានយ ើងវិញរបសធ់នាគារ  

សុនិហាន (យេមបឌូា) ម.រ 
៣.១ សាថ នភាេទ្យូយៅននធនាគារ សុនិហាន 

៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារ សុនិហាន 
ធនគ្នរ សុិរហារ(បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក គ្តូវបារេបងេីតប ងីបៅទីគ្កុងភាំបពញ ម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុ

ជា តាងំពីណខតុល្ល ឆ្ា ២ំ០០៧ (សាខាធនគ្នរសុិរហារ ម្រគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា)។ ធនគ្នរផៃល់ជ៊ូររ៊ូវផលេ័គ្ត
ចគ្មុ្េះម្រផលិតផល រិងដំបណាេះគ្សាយធនគ្នរសគ្មាេ់អតិថិជរ រិងសាជីវកម្មណដលតគ្មូ្វតាម្តគ្មូ្វការ។ 
ធនគ្នរសុិរហារ បាររឹងកំពុងគ្តួសគ្តាយអនគតហិរញ្ាវតាុបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាកាុងនម្ជា "First Mover” 
នមុំ្ខបគកាុងទីផារ ជាជាងបធវីជា “Fast Follower” ណដលតស ៊ូបដីម្បចីាេ់យកផលិតផល រិងេបចចកវទិាថមីៗ។
ពួកបយងីរឹងមិ្រណដលរកីរាយជាមួ្យរឹងសាា រភាពេចចុេបរាម្រពាណិជាកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលេបចចកវទិាហរិញ្ាវតាុ 
(Fintech) កំពុងណតបធវីបអាយមារការធាៃ ក់ចុេះម្រគ្ពំណដរសាម្ញ្ារេស់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ។ េ៉ាុណរៃពួកបយីងរឹង 
េរៃការទទួលសាគ ល់ម្រការេបងេីតថមីៗ ខណៈបពលណដលបយីងបារបគ្កាកឈរគ្េឈម្រឹងឧេសគគបដីម្បីផៃល់
ជ៊ូររ៊ូវ អនគតកាលម្របសវាកម្មថមីៗ។ 
 

  
 

រូបភាពទីស្នា កក់ារកណ្តា លនៅប្បនទសកម្ពុជា 
 

 
 
 
 
 

 
 
រូបភាពទីស្នា កក់ារកណ្តា លនៅប្បនទសកូនរ ៉េ 
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• ឆ្ា  ំ២០០៧ ធនគ្នរសុិរហារណខមរគ្តូវបារេបងេីតប ងីរាជធារីភាំបពញគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា(េុគ្ត
សម្ព័រធរេស់ធនគ្នរសុិរហារ ក៊ូបរ ៉ា) 

• ឆ្ា  ំ២០១១ េបងេីតសាខា អ៊ូឡពិំកជាសាខាទីមួ្យបៅរាជាធារីភាំបពញ 
• ឆ្ា  ំ២០១២ េបងេីតសាខា ទឹកថ្នៃ ជាសាខាទីពីរ 
• ឆ្ា  ំ២០១៣ ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរសាខាអ៊ូឡពិំកសគ្មាេ់ការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• ឆ្ា  ំ២០១៥ េបងេីតសាខាដ៊ូរបពញ ណដលជាសាខាទីេី 
• ឆ្ា  ំ២០១៥ េបងេីតសាខាសាឹងមារជ័យ ណដលជាសាខាទីេួរ 
• ឆ្ា  ំ២០១៦ ការដ្ឋក់ឲ្យបគ្េីគ្បាស់េ័ណណឥណពរធវសីា 
• ឆ្ា  ំ២០១៨ ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរទីតាងំរេស់ទីសាា ក់ការកណាៃ លសគ្មាេ់ការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• ឆ្ា  ំ២០១៨ េបងេីតសាខារបរាតៃម្ ណដលជាសាខាទីគ្បា ំ
• ឆ្ា  ំ២០២០ េបងេីតសាខាទួលបគ្នក ណដលជាសាខាទីគ្បាមួំ្យ 
• ឆ្ា  ំ២០២០ េបងេីតសាខាណសរសុខ ណដលជាសាខាទីគ្បាពីំរ 
• ឆ្ា  ំ២០២០ េបងេីតសាខាចារអំបៅ ណដលជាសាខាទីគ្បាេីំ 
• ឆ្ា  ំ២០២០ េបងេីតសាខាេឹងបកងកង ណដលជាសាខាទីគ្បាេួំរ 
• ឆ្ា  ំ២០២១ េបងេីតសាខាទួលបគ្នក ណដលជាសាខាទីគ្បាមួំ្យ 
• ឆ្ា  ំ២០២១ េបងេីតសាខាបៅ៉ា បសទុង ណដលជាសាខាទីដេ់ 
• ឆ្ា  ំ២០២១ េបងេីតសាខាបគ្ជាយចងាវ រ ណដលជាសាខាទីដេ់មួ្យ 
• ឆ្ា  ំ២០២១ ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរទីតាងំរេស់សាខាសាឹងមារជ័យ សគ្មាេ់ការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• ឆ្ា  ំ២០២១ ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរទីតាងំរេស់សាខាមុ្រីវងស សគ្មាេ់ការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• ឆ្ា  ំ២០២១ ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរទីតាងំរេស់សាខាទឹកថ្នៃ  សគ្មាេ់ការពគ្ងីកអាជីវកម្ម 
• ឆ្ា  ំ២០២២ េបងេីតសាខាតាបមម  ណដលជាសាខាទីដេ់ពីរ 
• ឆ្ា  ំ២០២២ េបងេីតសាខាបសៀម្រាេ ណដលជាសាខាទីដេ់េី 
• ឆ្ា  ំ២០២៣ េបងេីតសាខាឬសសណីកវ ណដលជាសាខាទីដេ់េួរ 
• ឆ្ា  ំ២០២៣ សាខាបចាម្បៅ គ្តូវផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរទីតាងំ សគ្មាេ់ពគ្ងីកអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ 
៣.១.២ ចរេវុិសយ័ យបសររមមរបសធ់នាគាសុនិហាន 
ក.ចកខុវស័ិយ 
បធវីជាធនគ្នរេុគគលិកលំដ្ឋេ់បលីជាសកល ណដលផៃល់បសវាកម្មហិរញ្ាវតាុយ៉ា ងឈារមុ្ខ រិងមារ

ចំបណេះដឹងេំផុតបដីម្បីចងសម្ព័រធភាពយ៊ូរអណងវងជាមួ្យអតិថិជរ។ 
• ធនគ្នរ សុិរហារ មារបគ្នលបៅកាៃ យជាគ្កុម្ហិរញ្ាវតាុអរៃរជាតិឈារមុ្ខ ណដលបគបគ្នរព រិងទុកចិតៃ
បដ្ឋយសារទំរួលខុសគ្តូវ រិងគុណភាព។ 

• បផ្ទៃ តបលីេបចចកវទិាទំបរីេ រិងចំបណេះដឹងអាជីវកម្មខពស់ បដីម្បីេបងេីតបសវាណដលមារភាពម្ចាគ្េឌិ្ត 
រិងសម័្យទំបរីេ។ 
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• បគ្នលេំណងមិ្រណម្រសំរាេ់ការរកចំបណញខៃីៗបទ េ៉ាុណរៃចង់កសាងទំនក់ទំរងឧតៃម្ជាមួ្យអតិថិជរ
ណដលអាចេរៃបារយ៊ូរ។ 
ខ.បេសកកម្ម 
បេសកកម្មរេស់ធនគ្នរគឺផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលមារគុណភាពខពស់ រិងប ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់ 

អតិថិជរេុគគល រិងអាជីវកម្ម។ ធនគ្នរមារបគ្នលេំណងរមួ្ចំណណកដល់ការអភិវឌ្ឍបសដាកិចចកម្ពុជាតាម្រយៈការ
គ្នំគ្ទដល់អាជីវកម្មខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្ (SMEs) រិងការផៃល់គ្បាក់កម្ចីសគ្មាេ់គបគ្មាងអភិវឌ្ឍរ៍សំខារ់ៗ។
េបងេីតតម្ម្ៃសំខារ់សគ្មាេ់អតិថិជរ េុគគលិក អាកភាគហ ុរ រិងសងគម្តាម្រយៈការផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលមារ
គុណភាព រិងម្ចាគ្េឌិ្ត។ 

• មិ្រណម្រផៃល់ណតបសវាបទ េ៉ាុណរៃេបងេីតអតាគ្េបយជរ៍ជាក់ណសៃង រិងចាបំាច់សគ្មាេ់ភាគីទាងំឡយ។ 
• មារការយកចិតៃទុកដ្ឋក់មិ្រគ្តឹម្ណតអតិថិជរបទ េ៉ាុណរៃរួម្ទាងំេុគគលិកណដលជាចំណុចសា៊ូល ម្រការ
អភិវឌ្ឍ រិងសងគម្ទាងំម្៊ូលផងណដរ។ 

• បផ្ទៃ តបលីការផៃល់បសវាណដលមារគុណភាពខពស់ បដ្ឋយបគ្េីេបចចកវទិា រិងគំរិតថមីៗ បដីម្បីេំបពញ
តគ្មូ្វការអតិថិជរ។ 
៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្គប់ក្គង រួនាទ្យី និងភាររិចច របសធ់នាគារ សុនិហាន 
ក. រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង 
ធនគ្នរសុិរហារ (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក. មាររចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គងចាស់ល្លស់ រិងមារគ្េសិទធភាព។ 

រចនសម្ព័រធបរេះរមួ្មារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលណដលកំណត់ទិសបៅយុទធសា្សៃ គណៈគ្គេ់គ្គងជារ់ខពស់ណដល
គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ រិងនយកដ្ឋា របផសងៗណដលទទួលខុសគ្តូវបលីមុ្ខងារជាក់ល្លក់។ 
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ខ. តួនាទី និងភារកិច្ចគណៈគ្គប់គ្គង 
តួនទី រិងភារកិចចរេស់ គណៈគ្គេ់គ្គង (Management Team) ម្រធនគ្នរ សុិរហារ (Shinhan Bank) 

មារសារៈសំខារ់យ៉ា ងខាៃ ងំកាុងការដឹកន ំរិងគ្គេ់គ្គងការគ្េតិេតៃិរេស់ធនគ្នរ បដីម្បធីានបាររ៊ូវការអភិវឌ្ឍរយៈ
បពលណវង រិងសមិ្ទធផលបសដាកិចចរេស់សាា េ័រ។ ខាងបគ្កាម្បរេះជាការេកគ្សាយតួនទី រិងភារកិចចសំខារ់ៗ៖ 

១.តួនទី (Roles) ម្រគណៈគ្គេ់គ្គងដឹកនយុំទធសា្សៃ 
• កំណត់ទិសបៅរយៈបពលខៃី រិងណវងរេស់ធនគ្នរ 
• េបងេីតយុទធសា្សៃអភិវឌ្ឍអាជីវកម្ម រិងេបចចកវទិា 
២. គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ 
• ទសសរវសិ័យគ្តូវបារេណម្ៃងជាទសសរ៍ទាយរិងណផរការ 
• គ្គេ់គ្គងការផៃល់បសវាកម្មដល់អតិថិជរ 
៣. ចងសម្ព័រធជាមួ្យភាគីពាក់ពរធ័ 
• រមួ្មារភាគីដ៊ូចជា អាកភាគហ ុរ អាជ្ាធរ ហរិញ្ាវតាុ រិងអតិថិជរ 
• ជួេគ្េជំុ រិងរាយការណ៍ដល់គ្កុម្ហ ុរបម្ (Shinhan Financial Group) 
៤. គ្តួតពិរិតយហារិភ័យ រិងបគ្នលរបយបាយ Compliance 

• បរៀេចំបគ្នលរបយបាយសៃង់ដ្ឋធនគ្នរ 
• គ្តួតពិរិតយការអរុវតៃរ៍ចាេ់ រិងរីតិវធីិ 
៥.ភារកិចច (Responsibilities) ម្រគណៈគ្គេ់គ្គង 
• បរៀេចំណផរការអាជីវកម្ម សិកាសាា រភាពទីផារ រិងគ្េកួតគ្េណជង 
• គ្តួតពិរិតយថវកិា ការវភិាគចំណ៊ូ លចំណាយ រិងផលចំបណញ 
• កំណត់បគ្នលរបយបាយ  HR ការបគ្ជីសបរសី េណៃុ េះេណាៃ ល រិងបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក 
• ការអភិវឌ្ឍគ្េព័រធចាត់ណចងហារិភ័យបសដាកិចច គ្េតិេតៃិ រិងចាេ់ 
• ធានបគ្នរពបគ្នលការណ៍គ្គេ់គ្គងលអគ្េការ់យុតៃិធម៌្ រិងភាពម្ថៃថា៊ូរ 

៣.២ ក្បយភ្ទ្យអរិលិជនណែលធនាគារ សុនិហាន ក្រូវយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញ 
 ៣.២.១ លរេេណឌ អរិលិជន 

➢ លកខខណឌ ណដលអតិថិជរគ្តូវមារ 
១. ម្៊ូលបហតុពិតគ្បាកដម្រការខកខាកសងេំណុល 
• ជួេេញ្ញា ហរិញ្ាវតាុេបណាដ េះអាសរា 
• េញ្ញា បសដាកិចច ឬជំងឺជាតិ (COVID-19) 
• េញ្ញា ផ្ទា ល់ខៃួរ (ឈ,ឺ បគ្គ្នេះថ្នា ក់, បាត់េង់ការងារ)  
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២. េញ្ញា សម្តាភាពសងវញិបៅបពលអនគត 
• មារចំណ៊ូ ល ឬណផរការចាស់ល្លស់សគ្មាេ់សង 
• ឯកសារេងាា ញពីសម្តាភាពសងបលីកបគ្កាយ ( Financial projection, ការងារថមី, គ្បាក់ចំណ៊ូ ល) 
៣. េងាា ញបចតនលអកាុងការសងេំណុល 
• មិ្ររត់កិចចខៃួរពីការទំនក់ទំរងជាមួ្យធនគ្នរ 
• ប ៃ្ីយតេបលឿរ រិងឧសាហ៍ច៊ូលរមួ្ពិភាកាជាមួ្យភាា ក់ងារ 
៤. មារគ្េវតៃិសងលអករៃងម្ក  
• ឥណទារសងគ្តឹម្គ្តូវ ឬមារការសងបទាេះជាគ្េញាេ់ 
• មិ្រមារគ្េវតៃិការរលំងការសងជាគ្េចា ំ
៥. ឯកសារទាងំអស់គ្តូវណតេំបពញគ្គេ់គ្គ្នរ់ 
• សំបណីរ (application/request letter) 
• ឯកសារេងាា ញពីចំណ៊ូ ល ឬវសិ័យអាជីវកម្ម 
• ឯកសារចុងបគ្កាយសដីពីសាា រភាពបសដាកិចច 
• អតៃសញ្ញា ណេ័ណណ រិងឯកសារផ្ទា ល់ខៃួរបផសងៗ 
• េញ្ា ីេង់គ្បាក់ពីមុ្រ 
៦. មារការយល់គ្ពម្ពីអាកធាន (បេីមារ) 
• អាកធានគ្តូវគ្ពម្បគ្ពៀងសដីពីលកខខណឌ ថមី។ 
➢ លកខខណឌ ណដលអតិថិជរមិ្រគួរមារ 
• បាត់ទំនក់ទំរងជាមួ្យធនគ្នរ 
• មិ្រេងាា ញបចតនសងេំណុល 
• សាា រភាពហរិញ្ាវតាុអបសារភាពយ៉ា ងខាៃ ងំ 
• េំបភៃច ឬេងខំឲ្យធនគ្នរបរៀេចំឥណទារប ងីវញិបដ្ឋយគ្នម រម្៊ូលបហតុចាស់ល្លស់។ 

 ៣.២.២ យទុ្យធសាស្តសតរបសធ់នាគារ 
 បដ្ឋយសារណតមារការបមី្លប ីញពីេញ្ញា គ្េឈម្រេស់អតិថិជរណដលកំពុងណតជួេគ្េទេះ ដ៊ូបចាេះ
ធនគ្នរបារបរៀេចំយុទធសា្សៃសំខារ់ៗជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 
១. យុទធសា្សៃណកតគ្មូ្វឥណទារ (Loan Restructuring Strategy) 
• ផដល់រ៊ូវជបគ្មី្សដល់អតិថិជរដ៊ូចជា៖ 

- េរាយការគ្បាក់ 
- ពរាបពលេង់គ្បាក់ 
- ណេងណចកការសងជាដំណាក់កាល 

• េរៃទាក់ទាញអតិថិជរ រិងកាត់េរាយការខាតេង់េំណុល 
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២. យុទធសា្សៃទំនក់ទំរងអតិថិជរ 
• េបងេីតម្ណឌ ល Laon Recovery Center ឬ Hardship Unit បដីម្បទីទួលពាកយសុំជំរួយ 
• ច៊ូលបៅពិភាកាផ្ទា ល់ជាមួ្យអតិថិជរ 
• ផដល់ព័ត៌មារ រិងឯកសារណណនអំំពីជបគ្មី្សណដលមារ 
៣. យុទធសា្សៃវាយតម្ម្ៃហារិភ័យេរៃ (Continuous Risk Assessment Strategy) 
• តាម្ដ្ឋរសាា រភាពអតិថិជរជាគ្េចា ំ
• បគ្េីគ្េព័រធកំុពយ៊ូទ័រ (Credit Scoring Model) បដីម្បវីាយតម្ម្ៃសម្តាភាពសងនបពលបគ្កាយ 
• ណេងណចកអតិថិជរតាម្កគ្មិ្តហារិភ័យ (High, Medium, Low) 

៤.យុទធសា្សៃសគ្មួ្លចាេ់ រិងភាពបសាម េះគ្តង់ (Regulatory & Transparency Strategy) 

• បរៀេចំការរាយការណ៍បៅធនគ្នរជាតិ (NBC) 

• ធានថ្នគ្គេ់ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិមារឯកសារផៃ៊ូវការ 
• បគ្នរពចាេ់ NBC សដីពី Loan Classification & Provisioning 

៥.យុទធសា្សៃសគ្មួ្លេបចចកវទិា (Digital/ Teachable Strategy) 

• ផដល់ជបគ្មី្សឱ្យអតិថិជរដ្ឋក់សំបណីតាម្គ្េព័រធបអ ចិគ្តូរិក 
• បគ្េី CRM (Customer Relationship Management) បដីម្បតីាម្ដ្ឋរអតិថិជរមារេញ្ញា  
• បគ្េី AI ឬ Machine Learning សគ្មាេ់ពាករណ៍ហារិភ័យនបពលអនគត 
➢ បគ្នលបៅរេស់យុទធសា្សៃបរេះ 

- រកាទំនក់ទំរងអតិថិជររយៈបពលណវង 
- េបងេីរភាពទុកចិតៃបលីធនគ្នរ 
- គ្នគំ្ទពិធីគ្េកេបដ្ឋយទំរួលខុសគ្តូវណផាកហរិញ្ាវតាុ 

 ៣.២.៣ ែំយណើ រននការអនុម័រ 
 ដំបណីរការបរេះគ្តូវបារដឹកនបំដ្ឋយ ណផាកឥណទារ រិងថ្នា ក់ដឹកនធំនគ្នរ បដ្ឋយណផអកបលីបគ្នល
ការណ៍ណថរកាេំណុលសម្តាភាពសង រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ។ដំបណីរការម្រការអរុម័្តបរៀេចំឥណទារ
ទាងំអស់បនេះរមួ្មារ៖ 

១. ទទួលសំបណីពីអតិថិជរ 
• អតិថិជរដ្ឋក់សំបណីសុំជាផៃ៊ូវការ (Request Letter) 

• ផដល់ឯកសារគ្នគំ្ទ 
- របាយការណ៍ចំណ៊ូ ល/ចំណាយ 
- ព័ត៌មារអាជីវកម្ម 
- ឯកសារពាក់ព័រធរឹងការលំបាក (សំេុគ្តបពទយ, លិខិតេញ្ញា ក់ពីកណរៃងបធវីការ...) 
- េញ្ា ីេង់គ្បាក់ពីមុ្រ 
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២. ពិរិតយឯកសារជាមុ្រ (Pre-Screening) 
• េុគគលិកឥណទារគ្តួតពិរិតយភាពគ្គេ់គ្គ្នរ់រឯកសារ 
• ផដល់ពាកយសមាភ សរ៍ដំេ៊ូងបដីម្បយីល់ពីម្៊ូលបហតុ 
៣. វាយតម្ម្ៃសម្តាភាពសង រិងហារិភ័យ  
• វភិាគ 

- Cash Flow 

- Collateral (គ្ទពយធាន) 
- គ្េវតៃិសងេំណុល 
- Credit Scoring 

• កំណត់ថ្នា ក់ NPL រិងគ្គេ់លកខខណឌ សគ្មាេ់ Loan Classification  
៤. បរៀេចំណផរការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ 
• េុគគលិកឥណទារបសាី៖ 

- េរាយអគ្តាការគ្បាក់ 
- េណរាម្រយៈបពលសង 
- េរាយការេង់គ្េចាណំខ 
- ចំណាយបពលទទួលពិរិតយបលីសំបណី ១-២ សបាៃ ហ៍ (បហយីអាចេណរាម្ គ្េសិរបេីសំបណី 
សមុគសាម ញ) 

៤. ដ្ឋក់បសាីបៅគ្កុម្គ្េឹកាឥណទារ (Credit Committee) 
• សំបណីគ្តូវបារបគ្តៀម្ជារបាយការណណ៍ជាសកខីេគ្ត 
• បផី្បៅថ្នា ក់គ្គេ់គ្គង ឬគ្កុម្គ្េឹកាឥណទារបដីម្ប៖ី 

- វាយតម្ម្ៃប ងីវញិ 
- សបគ្ម្ច ឬេដិបសដសំបណី 

៦. ការអរុម័្ត (Approval) 
• គ្េសិរបេីបារអរុម័្ត 

- េបងេីតកិចចសរាថមី 
- បចញតារាងេង់គ្បាក់ថមី 

• គ្េសិរបេីេដិបសដ 
- អាចផដល់ម្តិ ផៃល់ជំរួយបផសងបទៀត (Ex: debt workout, legal action) 

៧. ច ុះហត្ថលេខា និងអន វត្ត 
• អតិ្ថិជន និងអនកធានាច ុះហត្ថលេខាលេើកិចចសនាថមើ 
• បញ្ចូ េព័ត៌្មានថមើកន ងប្បព័នធ Core Banking 

• ចាេ់បផដីម្ការេង់សងតាម្លកខខណឌ ថមី 
• តាម្ដ្ឋរ រិងវាយតម្ម្ៃេរៃ 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ផលក្បយោជន៍ននការយរៀបចំឥណទានយ ើងវិញរបសធ់នាគារ សុនិហាន (យេមបូឌា) ម.រ   Page 23 

• េុគគលិកគ្តូវតាម្ដ្ឋរការេង់គ្េចាណំខ 
• គ្េសិរបេីមារេញ្ញា េរៃ អាចពិចារណារបេៀេបដ្ឋេះគ្សាយេណរាម្ (Legal Collection, Asset Recovery) 

៣.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយរៀនចំឥណទានយ ើងវិញ 
 ៣.៣.១ ផលក្បយោជន៍ចំយ ោះធនាគារ 
 ក.កាត់េរាយហារិភ័យម្រការបាត់េង់ឥណទារ 
 បដ្ឋយការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ ធនគ្នរអាចជួយអតិថិជរណដលលំបាកេង់គ្បាក់កាុងលកខខណឌ
ចាស់ បដ្ឋយផដល់លកខខណឌ ថមីឲ្យសម្រម្យ។វាជួយឲ្យអតិថិជរេរៃេង់េំណុលបារ រិងធនគ្នរមិ្របាត់េង់
គ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់។ជាជំហារសំខារ់កាុងការការពារការខាតេំណុល រិងេរៃរកាគ្ទពយសម្បតៃិ។ 

- បៅបពលអតិថិជរមិ្រអាចេរៃេង់គ្បាក់បារតាម្លកខខណឌ បដីម្បនេះហារិភ័យម្រេំណុលអសកម្ម 
(NPL) រិងការបាត់េង់គ្បាក់បដីម្បកីរប ងី។ 

- បដ្ឋយបធវីការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិ ធនគ្នរអាចផដល់លកខខណឌ ថមី ណដលអតិថិជរអាចយកចិតៃ
ទុកដ្ឋក់េង់បារវញិ 

- ជួយេរាយហារិភ័យកាុងការខាតេំណុល រិងការចំណាយបពលបធវីការគ្េម្៊ូលេំណុល (Loan Recovery) 
- បជៀសវាងការបាត់េង់គ្បាក់បដីម្ 
- ទទួលបារការគ្បាក់បារវញិបទាេះយតឺ 
- បរៀេចំការសងឱ្យសម្គ្សេតាម្សម្តាភាពអតិថិជរ 

 វធីិជាវធិារការរេួរមួ្កាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យហរិញ្ាវតាុ រិងជាជបគ្មី្សលអជាងការលក់េំណុលឱ្យគ្កុម្ហ ុរ
គ្េម្៊ូលេំណុល ណដលអាចបធវីឱ្យតម្ម្ៃេំណុលបាត់េង់ជាបគ្ចីរភាគរយ។ 
 ខ.េរៃទំនក់ទំរងលអជាម្យួអតិថិជរ 

ការផដល់ ឱ្កាសឱ្យអតិថិជរបរៀេចំឥណទារប ីងវញិេងាា ញថ្នធនគ្នរយល់ដឹង រិងផដល់បសវាកម្ម
មួ្យណេេ កាុងចំបណាម្អងគភាពណដលគ្នគំ្ទអតិថិជរបគ្កាម្សាា រភាពលំបាក។ជួយេបងេីរភាពបសាម េះគ្តង់ រិង
ភាពសម័គ្គចិតៃកាុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគ្នរ។ 

- បពលអតិថិជរគ្េឈម្េញ្ញា ហិរញ្ាវតាុ បេីធនគ្នរផដល់ឱ្កាសបអាយអតិថិជរណកណគ្េបសវាឥណទារ 
ដ៊ូចជាេរាយគ្បាក់េង់គ្េចាណំខ ឬពរារណពលេង់គ្បាក់ បនេះធនគ្នរេងាា ញពីភាពយល់ដឹងរិងឯកភាព 

- ជួយបអាយអតិថិជរមារទំរុកចិតៃបលីធនគ្នរ បហីយេរៃជាអតិថិជរកាុងរយៈបពលណវង។ (ឧ.អាកខចី
មិ្រអាចេង់តាម្លកខខណឌ ចាស់បារ ណតធនគ្នរគ្តួតពិរិតយលកខខណឌ សហការថមីជាជបគ្មី្សឱ្យអតិថិ
ជរសងេរៃ)។ 

- ទាក់ទាញអតិថិជរឱ្យេរៃបគ្េីបសវាបផសងៗ 
- ការបសាីសុំឥណទារបផសងបទៀតការ់ណតងាយគ្សួល 

 ឧទាហរណ៍៖ អតិថិជរណដលធនគ្នរជួយសងកាលណាពិបាក រឹងមាររិសសយ័ខពស់កាុងការរកា
គណរី ឬបគ្េីបសវាហរិញ្ាវតាុបគ្ចីរជាងមុ្រ។ 
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 គ.រកាគ្បាក់ចំណ៊ូ លពីការគ្បាក់ 
 បេីឥណទារកាៃ យជាឥណទារអសកម្ម ធនគ្នររឹងបាត់បាត់គ្បាក់គ្េចាណំខ បហយីអាចបាត់េង់គ្បាក់
បដីម្ផងណដរ។ 

- ជំរួសបអាយធនគ្នរបាត់េង់គ្បាក់ចំបណញបពញបលញបដ្ឋយសារអតិថិជរមិ្រមារលទធភាពកាុងការ
េង់គ្បាក់គ្ត េ់ម្កវញិកាុងអំ ុងធាៃ ក់ចុេះម្រគ្បាក់ចំណ៊ូ ល។ 

- ធនគ្នរបៅណតមារចំណ៊ូ លដណដលបទាេះេីជាបសដាកិចចកំពុងធាៃ ក់ចុេះក៏បដ្ឋយ។ 
 .េបងេីតភាពទុកចិតៃកាុងគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ 

 ការច៊ូលរួម្ចំណណកផដល់ដំបណាេះគ្សាយគ្េកេបដ្ឋយការទទួលខុសគ្តូវ េងាា ញថ្នធនគ្នរមារទំរួល
ខុសគ្តូវ រិងយកចិតៃទុកដ្ឋក់ផដល់សាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់សងគម្។ ជួយពគ្ងឹងភាពទុកចិតៃពីសាធារណជរ រិង
អាជ្ាធររដា។ 

- ធនគ្នរមារបគ្នលរបយបាយណដលអាចេត់ណេរតាម្សាា រភាពពិតរេស់អតិថិជរ 
- បធវីបអាយសាធារណជរបជឿជាក់ថ្នធនគ្នរមិ្រគ្គ្នរ់ណតគិតពីគ្បាក់ចំបណញ េ៉ាុណរៃណថម្ទាងំយកចិតៃ
ទុកដ្ឋក់ពីសុខមាលភាពហិរញ្ាវតាុ រេស់អតិថិជរផងណដរ។ (ឧ.បៅបពលមារវេិតៃិបសដាកិចច ដ៊ូចជា
បពលក៊ូវដី-១៩ ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិជួយេរៃសាិរភាពកាុងគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ។ 

 ង.េរាយកគ្មិ្តឥណទារអសកម្ម 
 ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិអាចជួយកាុងការពរារបពល ឬេរាយការណេងណចកឥណទារជាឥណទារ
អសកម្ម ណដលជាកតាៃ មួ្យេ៉ាេះពាល់ដល់សាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគ្នរ រិងការគ្តួតពិរិតយរេស់ធនគ្នរជាតិ
កាុងការគ្េកាសសម្តុលយរបាយការណ៍។ 

- ឥណទារអសកម្មជាេំណុលណដលមិ្រសងបលីស ៩០ម្ថៃ។ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិអាចជួយឱ្យ
ធនគ្នរបរៀេចំចំណាត់ថ្នា ក់។ 

- េបងេីរសម្តាភាពធនគ្នរបដីម្បីទទួលបារជំរួយឥណទារថមីពីធនគ្នរជាតិ ឬភាគីបផសងបទៀត 
បដ្ឋយសារកគ្មិ្ត NPL ធាៃ ក់ចុេះ។ 
៣.៣.២ ផលគ្េបយជរ៍ចំបពាេះអតិថិជរ 
ក.េរៃសងឥណទារបដ្ឋយងាយគ្សលួ 
តាម្រយៈការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ អតិថិជរអាចទទួលបារបារលកខខណឌ សងគ្បាក់ថមីណដលសម្

រម្យរឹងសាា រភាពេចចុេបរា រួម្ទាងំការពរារបពលសង រិងការេរាយគ្បាក់សងគ្េចាណំខ។ វាបធវីឱ្យអតិថិជរ
មារលទធភាពេរៃសងបារបដ្ឋយមិ្រចាបំាច់បដ្ឋេះបសាធរធារ ឬបាត់េង់អចលរគ្ទពយ។ 

- គ្េសិរបេីអតិថិជរកំពុងជួេេញ្ញា  ជាបពលេបណាដ េះអាសរា ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិអាចជួយ
ពរារបពល ឬកាត់េរាយគ្បាក់សងគ្េចាណំខ 

- វាបធវីឱ្យអតិថិជរមារសម្តាភាពេរៃសងបដ្ឋយមិ្របាក់ណេក រិងគ្នម រការេ៉ាេះពាល់ដល់គ្ទពយសម្បតៃិ
ដ្ឋក់ធាន។ 

- ជួយរលំស់ណតការគ្បាក់សិរជាេបណាដ េះអាសរា 
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ឧទាហរណ៍៖ េុរសមាា ក់បាត់់េង់ការងារ។ គ្បាក់សងធម្មតា ៣០០ដុល្លៃ រ/ណខ កាៃ យបៅជា ១០០ដុល្លៃ រ/ណខ 
បដ្ឋយពរាបពលសងេួរឆ្ា េំណរាម្។ បរេះបធវីឱ្យគ្នត់េរៃសងបារបដ្ឋយមិ្រេបញ្ចញគ្ទពយដ្ឋក់ធាន។ 

ខ.េរាយេរាុកហរិញ្ាវតាុ 
 ការេរាយកំណត់គ្បាក់សងគ្េចាណំខ ឬអគ្តាការគ្បាក់អាចបធវីឱ្យអតិថិជរសរសថំវកិាបារគ្េបសីរ 
ប ងី រិងគ្គេ់គ្គងសាា រភាពហរិញ្ាវតាុផ្ទា ល់ខៃួរបារការ់ណតងាយគ្សួល។ 

- សរសថំវកិាសគ្មាេ់ការចាបំាច់ (ឧទាហរណ៍៖ ម្ថៃសុខភាព ការអេ់រ)ំ 
- អាចកាត់េរាយគ្បាក់សងគ្េចាំណខ ឬពរារបពលសង បដីម្បីឱ្យអតិថិជរមារកម្គ្ម្សាច់គ្បាក់បគ្េី
គ្បាស់គ្េចាមំ្ថៃ។ 

- ជួយឱ្យគ្កុម្គ្គួសារមារសុខភាពផៃ៊ូវចិតៃលអជាងមុ្រ 
 បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា គ្េជាជរជាបគ្ចីរមារចំណ៊ូ ល ម្ធយម្-ទាេ។ ការរកីរាលដ្ឋលម្រវេិតៃិបសដាកិចច ឬ
ជំងឺអាចបធវីឱ្យគ្កុម្គ្គួសារជួេវេិតៃិហិរញ្ាវតាុ។ ការបរៀេចំឥណទារប ីងវញិក៏ជាណផាកមួ្យកាុងការជួយបៅដល់
សងគម្ដ៏សំខារ់។ 

គ.េរធ៊ូរេរាយអគ្តាការគ្បាក់ 
កាុងករណីជាក់ល្លក់ណាមួ្យ ធនគ្នរអាចពិចារណាេរាយអគ្តាការគ្បាក់ ឬេៃ៊ូរជាទគ្ម្ង់អគ្តាណដល

មារតគ្ម្ង់យ៉ា ងចាស់ ដ៊ូចជាពីអគ្តាខពស់បៅអគ្តាទាេ ឬកាត់េរាយការគ្បាក់។ បរេះបធវីឱ្យអតិថិជរសង
គ្បាក់តិចជាងមុ្រ រិងសរសបំលីចំណាយអស់រយៈបពលណវង។  

- េបងេីរការទំនក់ទំរងឥណទារជាគ្េចា ំ
- កាត់េរាយចំណាយសរុេកាុងរយៈបពលណវង 
- ជួយឱ្យអតិថិជរអាចបរៀេចំណផរការហរិញ្ាវតាុបដ្ឋយចាស់ល្លស់។ 

 ឧទាហរណ៍៖ អតិថិជរមាា ក់បារបសាីឱ្យកាត់ការគ្បាក់ពី ១៨% បៅ ១២% បគ្កាម្គបគ្មាងជួយអតិថិជរ។ 
ការគ្បាក់សរុេអស់រយៈបពល ៥ឆ្ា  ំបារកាត់េរាយពី ៣០០០ដុល្លៃ  ចុេះម្ក ១៨០០ដុល្លៃ ។ 

 .រកាទំនក់ទំរងលអជាម្យួធនគ្នរ 
ការរួម្ដំបណីរការជាមួ្យធនគ្នរបដីម្បីណសវងរកដំបណាេះគ្សាយ ជាការេងាា ញរ៊ូវភាពទំរួលខុសគ្តូវ

រិង្រាៈកាុងការសងេំណុល។ 
- ពគ្ងឹងភាពបជឿជាក់ពីធនគ្នរ 
- អាចបសាីសុំឥណទារថមីបារងាយ 
- ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍បសវាហិរញ្ាវតាុ បផសងៗ៖ េ័ណណឥណទារ, គ្េព័រធបផារគ្បាក់, ឥណទារ
សគ្មាេ់អាជីវកម្ម។ 

 បៅកាុងេណាៃ ញហិរញ្ាវតាុ ទំបរីេ “Credit Bahavior” រេស់អតិថិជរ គឺជាគរៃឹេះសំខារ់កាុងការផដល់
ឥណទារជាេរៃ។ 

ង.រកាគ្េវតៃិឥណទារលអ 
 គ្េវតៃិឥណទារ គឺជាឯកសារសំខារ់សគ្មាបេីពិរិតយសម្តាភាពហិរញ្ាវតាុអតិថិជរ។ បេីការសងមិ្រ
បារបគ្នរព បនេះគ្េវតៃិឥណទាររឹងខ៊ូច បហយីអាចមារការេដិបសធបគ្ចីរបៅបពលបគ្កាយ។ 
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- មារឱ្កាសបសាីសុំឥណទារ ឬេ័ណណឥណតទារថមី 
- ទទួលបារលកខខណឌ សម្រម្យ (អគ្តាការគ្បាក់ទាេ/ចំរួរខពស់) 
- ជាកតាៃ ចាបំាច់សគ្មាេ់ការវរិិបយគ ឬសាងសង់អនគតហរិញ្ាវតាុ 

 ឧទាហរណ៍៖ អាកជាមាច ស់អាជីវកម្មគ្តូវការរថយរៃសគ្មាេ់ដឹកទំរិញ។ គ្េវតៃិឥណទារលអបធវីឱ្យ
ធនគ្នរអរុម័្តឥណទារបារបលឿរ រិងមារអគ្តាការគ្បាក់សម្រម្យ។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចយេាយ 

៤.១. វិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ 
• េទពិបសាធរ៍ខពស់កាុងវសិ័យឥណទារ 

- ធនគ្នរសុិរហារមារេទពិបសាធរ៍ជាបគ្ចីរឆ្ា កំាុងការេញ្ញា ក់ ឬផៃល់ឥណទារ បដ្ឋយមារគ្េព័រធ
គ្គេ់គ្គងហារិភ័យលអ។ វាជួយឲ្យការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិបកីតមារគ្េសិទធភាព។ 

- ការសបគ្ម្ចចិតៃគ្សេសាា រភាពហរិញ្ាវតាុអតិថិជរ រឹងេបងេីរឱ្កាសសងេំណុលបារវញិ។ 
• សម្តាភាពធរធារ រិងេបចចកវទិាណដលមារគ្េសិទធភាព 
• ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័រធ Core Banking រិងបសវាឌី្ជីថល (Mobile & Internet Banking) អរុញ្ញា តឲ្យធនគ្នរ
គ្េម្៊ូលព័ត៌មារបាររហ័ស រិងគ្តឹម្គ្តូវកាុងការវភិាគសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជរ។ 
- វាធានបាររ៊ូវការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិតាម្សៃង់ដ្ឋរ រិងអាចតាម្ដ្ឋរយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។ 

• បសវាកម្មផ្ទា ល់ខៃួរ រិងេត់ណេរតាម្សាា រភាពអតិថិជរ 
- ធនគ្នរសុិរហារពាយម្ផៃល់ជបគ្មី្សបរៀេចំឥណទារប ងីវញិណដលសម្រម្យសគ្មាេ់អតិថិជរកាុង
ករណីមារេញ្ញា ជាក់ល្លក់ (e.g. COVID-19, េញ្ញា ជីវភាពបសដាកិចច)។ 

- វាបធវីឲ្យអតិថិជរមារទំរុកចិតៃ រិងេរៃទំនក់ទំរងជាអាកខចីគ្បាក់រយៈបពលណវង។ 
• ភាពបជឿជាក់ម្រធនគ្នរ 

- ជាធនគ្នរណដលមារសាា េនបារយ៊ូរឆ្ា  ំមារឥទធិពលបលីទីផារ រិងទំរុកចិតៃខពស់ពីសាធារណៈ 
បដ្ឋយបរេះបធវីឲ្យអតិថិជរបសាីសុំបរៀេចំឥណទារប ងីវញិបដ្ឋយការ់ណតបជឿជាក់។ 

៤.២. វិភាគយលើចំណុចយេាយ 
• ដំបណីរការណដលពិបាក រិងចំណាយបពលយ៊ូរ 

- បេីបទាេះេីមារគ្េព័រធទំបរីេ ការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិបៅណតតគ្មូ្វឲ្យអតិថិជរផៃល់ឯកសារបគ្ចីរ 
រិងបពលបវល្លបគ្ចីរ។ 

- បធវីឲ្យអតិថិជរខៃេះធុញថេ់ ឬសបគ្ម្ចចិតៃមិ្រចង់បសាីសុំប យី។ 
• ភាពគ្នម រលកខណៈេត់ណេរសគ្មាេ់អតិថិជរខៃេះ 

- បទាេះេីមារបសវាេត់ណេរជាបគ្ចីរក៏បដ្ឋយ ការបរៀេចំប ីងវញិគ្តូវអរុវតៃតាម្សៃង់ដ្ឋរខាា េ់ខាួររេស់
ធនគ្នរ ណដលអាចមិ្រសម្រម្យសគ្មាេ់អតិថិជរជាេុគគល ឬសហគ្គ្នសខាា តត៊ូចមួ្យចំរួរ។ 

- ពីបគ្ពាេះធនគ្នរគ្តូវការសរសសំបរសមី្ចំបពាេះហារិភ័យណដលេ៉ាេះពាល់ដល់សុខសាា រហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ។ 
• ការេងាា ញព័ត៌មារមិ្រទ៊ូលំទ៊ូល្លយ 

- អតិថិជរជាបគ្ចីរមិ្រដឹងពីជបគ្មី្សឥណទារប ងីវញិទាងំសារព័ត៌មារ ឬបគហទំព័រមិ្រេងាា ញបារ
ចាស់ល្លស់ 

- វាបធវីឱ្យអតិថិជរខវេះការយល់ដឹង រិងខកខារឱ្កាសកាុងការអភិវឌ្ឍរ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ 
• ការរេិះគរ់ពីសាធារណៈបៅបពលមារការពរាបពល 
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- កាុងករណីណដលធនគ្នររបំលចការជួយអតិថិជរ (ដ៊ូចជាបពលក៊ូវដី-១៩) េ៉ាុណរៃការអរុវតៃបៅមារការ
ជាេ់គ្នងំស៊ូម្ភាពបលីេបចចកបទស ឬម្រុសសខាងកាុង រឹងនឲំ្យអតិថិជរបាត់េង់ទំរុកចិតៃ។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
យសចរតីសននិដាា ន និងការផតលអ់នុសាសន ៍

៥.១.យសចរដីសននិដាា ន 
 ធនគ្នរ សុិរហារ បារេងាា ញពីសម្តាភាពគ្គេ់គ្គងឥណទារប ងីវញិយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព តាម្
រយៈគ្គេ់គ្គងហារិភ័យយ៉ា ងបជៀសវាង រិងផៃល់ជបគ្មី្សេត់ណេរសគ្មាេ់អតិថិជរ។ ការបរៀេចំឥណទារ
ប ងីវញិ (loan restructuring) បារផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

- ជួយឱ្យអតិថិជរេរៃការសងេំណុលកាុងសាា រភាពធៃរ់ធៃរ។ 
- រកាបារទំនក់ទំរងលអជារយៈបពលណវងជាមួ្យអតិថិជរ។ 
- ជួយបអាយធនគ្នរេរដរកាកគ្មិ្តឥណទារលអ បហយីេរាយការបាត់េង់ពីេំណុលអនគត 

 (non-performing loans) ។ 
 បដ្ឋយសារណតមារការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិា រិងេទពិបសាធរ៍ណវងកាុងវសិ័យហរិញ្ាវតាុ ធនគ្នរសុិរហារ 
អាចកសាងបសារភាពបសដាកិចចត៊ូចៗរេស់អតិថិជរ រិងជួយទេ់សាេ ត់ហារិភ័យរេស់ខៃួរផងណដរ។ 
៥.២.ការផដលអ់នុសាសន៍ 
 បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពម្រការបរៀេចំឥណទារប ងីវញិ រិងបជៀសវាងភាពបាត់េង់ទំរុកចិតៃពី 
អតិថិជរ ដ៊ូចជា៖ 

• ឧេតាម្ភដំបណីរការឲ្យមារភាពរហ័ស រិងងាយគ្សួល 
- អភិវឌ្ឍគ្េព័រធបសាីសុំឥណទារប ីងវញិតាម្េបចចកវទិាឌី្ជីថល ណដលអរុញ្ញា តឲ្យអតិថិជរេញ្ច៊ូ រ
ឯកសារតាម្គ្េព័រធបលីអីុរធឺណិត បដីម្បកីាត់េរាយបពលបវល្ល រិងការចំណាយ។ 

• ពគ្ងឹងការេងាា ញព័ត៌មារ រិងការផសពវផាយ 
- ផៃល់ព័ត៌មារអំពីជបគ្មី្សឥណទារប ីងវញិជាចាស់ល្លស់ តាម្រយៈបគហទំព័រ សងគម្េណាៃ ញ រិង
បសវាផ្ទា ល់ខៃួរ បដីម្បអីភិវឌ្ឍការយល់ដឹងរេស់អតិថិជរ។ 

• េណរាម្ភាពេត់ណេរសគ្មាេ់អតិថិជរ SME រិងេុគគល 
- េបងេីតម្៉ា៊ូណឌ្លឥណទារប ងីវញិឯកភាព (customized) សគ្មាេ់អតិថិជរខាា តត៊ូច ណដលមារតគ្មូ្វ
ការពិបសសផ្ទា ល់ខៃួរ បដីម្បឲី្យមារភាពសម្រម្យរឹងសាា រភាពពិត។ 

• េណៃុ េះេណាៃ លេុគគលិកបអាយមារសម្តាភាពកាុងការគ្េឹកាហរិញ្ាវតាុ 
- េុគគលិកគួរគ្តូវបារេណៃុ េះេណាៃ លឲ្យមារជំនញកាុងការវភិាគសាា រភាពហរិញ្ាវតាុអតិថិជរ  
រិងផៃល់ដំបណាេះគ្សាយណដលអាចអរុវតៃបារកាុងជំបគ្មី្សឥណទារប ងីវញិ។ 

  



 

 

ឯរសារយោង 
១.ដកគ្សង់បចញពីបសៀវបៅ 
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