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អារមភរថា្ 
គ្កុម្បយងីខំុ្បារបរៀេចំចងគ្កងបសៀវបៅបរេះប ងី កនុងបោលេំណងអភិវឌ្ឍរ៍ចំបណេះដឹង បោយការ

បធវីការសិកាណសវងយល់ ឱ្យសុីជបគ្ៅកនុងគ្ទឹសដីរិងការអរុវតៃជាក់ណសដងរេស់សាា េ័រឬគ្កុម្ហ ុរបផេងៗ ឱ្យយល់
ដឹងការ់ណតគ្េបសីរប ងី។ កនុងនម្ខំុ្ជារិសេតិេរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយ គ្កុម្បយងីខំុ្រិងខិតខំយកចិតៃ
ទុកោក់ ឱ្យអស់ពីកមាៃ ងំកាយចិតៃបដីម្បឱី្យការងារមួ្យបរេះមារភាពរល៊ូររិងលអគ្េបសីរសគ្មាេ់ទុកជាឯកសារ
មួ្យបដីម្បរិីសេតិ ក៏ដ៊ូចជាមិ្តៃៗអនកអារសគ្មាេ់បធវីជាឯកសារគ្សាវគ្ជាវេណរាម្។ បៅកនុងមុ្ខវជិាា គណបរយយ
មួ្យបរេះ គឺជាណផនកណដលមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំកនុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម។ ម្ា៉ាងបទៀត រាល់គ្េតិេតៃិការអាជីវ
កម្មណតងណតជួេគ្េទេះរ៊ូវភាពបជាគជ័យរិងេរាជ័យ េ៉ាុណរៃគណបរយយក៏រមួ្ចំណណកជួយឱ្យគ្កុម្ហ ុរ ឬអាជីវកម្ម
អាចគ្គេ់គ្គងបាររាល់ចំណ៊ូ លចំណាយ បដីម្បគី្ទគ្ទង់រ៊ូវសកម្មភាពទងំម្៊ូលម្រគ្កុម្ហ ុរឬអាជីវកម្ម។ បយង
តាម្អតារ័យខាងបលីបរេះបធវីឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្ មារការចាេ់អារម្មណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំបៅបលសីកម្មភាពគ្េតិេតៃិការ រិង
ការគ្គេ់គ្គងគណបរយយរេស់គ្កុម្ហ ុរគ្ពម្ទងំបារបរៀេចំប ីងរ៊ូវកិចចការគ្សាវគ្ជាវ សគ្មាេ់េញ្ច េ់ថ្នន ក់
េរញិ្ញា េគ្ត រេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ណដលគ្េធារេទបារបលីកប ងីអំពី៖ ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃដល់
េុគគលិករេស់គ្កមុ្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា។ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវមួ្យបរេះ បដីម្បជីាជំរួយដល់សាម រតីរិងចំបណេះដឹងគ្ពម្
ទងំជាឯកសារ រិងអតាគ្េបយជរ៍ម្រការបរៀេចំគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ហ ុរបដីម្បអីភិវឌ្ឍរ៍ដល់រិសេតិជំនរ់បគ្កាយ 
កនុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវេណរាម្បទៀតនបពលអនគត។ គ្កុម្រេស់បយងីខំុ្ទងំអស់ោន រកីរាយសាវ គម្រ៍រិងទទួលរាល់
ការេបញ្ចញម្តិទងំអស់ពីសំណាក់ បោកសា្សាៃ ចារយ បោកគ្គូអនកគ្គូ រិងរិសេតិមិ្តៃអនកអារទងំអស់បោយ
កដីបសាម្រសេរកីរាយ បដីម្បឱី្យកិចចការគ្សាវគ្ជាវមួ្យបរេះការ់ណតមារលកខណៈលអគ្េបសីរប ងី។ 
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ខុន រសម ី
ID: B22/2543 

ក្សន ដានី
ID: B22/627 

យ ៉ា  យលៀងហារ់ 
    ID: VI22/005 

យក្េឿរ មាលា 
ID: B22/2427 

រចនាសមព័នធក្រុម
ក្រុម 

សអំាន ក្សនីិច 
ID: B22/2450 
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យសចរដីណលែងអំណរគ្ណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសេតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ោ ថ្នន ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញ គណបរយយ 

សមូសណំដងនូវការយោរេដឹងគ្ុណ និងណលែងអំណរគ្ុណដ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ ោគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កនុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កនុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបោរព រិងកតៃញ្ា៊ូយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អនកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីតដល់បយងី
ខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បោរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បោកគ្គូ អនកគ្គូ ទងំអស់ 
ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។ 

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបោរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា 
សាកលវទិាធិកាម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ោ ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍ 
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បោរពណថៃងអំណរគុណចំប េះបោកគ្គូ ញមឹ ក្ទ្យី ជាបោកគ្គូណណន ំ បោយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 
ស៊ូម្បោរពណថៃងអំណរគុណដល់បោកគ្គូអនកគ្គូរិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ោ ទងំអស់ណដលបារ
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកនុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្ោេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ 
រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកនុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធ
ពរេួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប្ៃៀងឃ្លៃ តប យី។ 



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជារិសេិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយម្រសាកលវទិាវា៉ា រ់ោ ជំនរ់ទី២២ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ «ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិក
រេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា» បរេះគឺជាសាន ម្ដរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បោយោម រការ ក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្សាវ
គ្ជាវរេស់អនកបផេងប ីយ។ ទិរនរ័យរិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកប ីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវ
ថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាន ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កនុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្រប យី។ 

 ម្ថៃ................ ណខ.......... ឆ្ន មំ្ាញ់ សេដស័ក ពស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី.......... ណខ.......... ឆ្ន ២ំ០២៥ 

ហរថយលខារំណាងក្រុម 
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 
គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា េបងកីតបៅម្ថៃទី ៨ ឧសភា ១៨៨៦, Dr. John Pemberton បារេបគ្មី្បភសជាៈ ក៊ូកា 

ក៊ូឡា ដំេ៊ូងបៅបលីពិភពបោក បៅឱ្សថសាា រ Jacob កនុងទីគ្កុងអាតៃង់តា ម្ររដឋចរចា។ តាងំពីបពលបនេះម្ក 
បយងីបារវវិតៃបៅជាគ្កុម្ហ ុរផលិតបភសជាៈគ្គេ់មុ្ខ។ ជាបរៀងរាល់ម្ថៃ បភសជាៈរេស់បយងីគ្តូវបារពិសាយ៉ា ង
រកីរាយបលីសពី ២.១   រ់ោរដងបៅជាង   ២០០  គ្េបទស។ បហយីគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បារជួលេុគគលិក
គ្េមាណ 70មឺុ្រ នក់ រិងមារម្ដគ៊ូផលិតជាង ២២៥ គ្កុម្ហ ុរ ណដលជួយផដល់រ៊ូវភាពគ្សស់គ្សាយទ៊ូទងំ
ពិភពបោក។ជាង១៣៥ឆ្ន  ំ ម្កបរេះ គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាណផនកមួ្យម្រជីវតិរេស់គ្េជាជរបៅម្ថៃឈេ់
សគ្មាក គ្ពឹតៃិការណ៍ពិបសសៗ រិងឱ្កាសននជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ ចាេ់ពីរិមិ្តៃសញ្ញា  រិងការផាយ ណិជាកម្ម
រេស់បយងី រហ៊ូតដល់ការផដួចបផដីម្គ្េកេបោយចីរភាពបៅ ជំុវញិពិភពបោកគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា មារេំណង
បធវីឱ្យពិភពបោកគ្សស់គ្សាយ បោយកនុងបពលជាមួ្យោន  រឹងេបងកីតភាពខុសណេៃកជាវជិាមារ។ ឈរបលីម្៊ូល
ោឋ រ ណដលជាកតាៃ បៅកនុងការគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងសារណាមួ្យបរេះប ងី គឺបដីម្បណីសវងយល់ អំពីចំណុចសំ
ខារ់ៗ បៅកនុគ្េធារេទ ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា យកចិតៃ
ទុកោក់ពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិក ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុរបារបគ្ជីសបរសី រិងបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបោលរបយបាយ
ធរធារម្រុសេ ការផៃល់រ៊ូវសំណង រិងអតាគ្េបយជរ៍បៅការ់េុគគលិកណដលនឱំ្យការបលីកទឹក ចិតៃេុគគលិក
គ្តូវបារបកីតប ងី។ ដំបណីរការ រិងការរកីចបគ្មី្ររេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា គឺពឹងណផអកបៅបលី េុគគលិក រិង
ការគ្គេ់គ្គង ណដលខំគ្េឹងណគ្េងបធវីការងារ បដីម្បសីបគ្ម្ចបោលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា។ 

បគ្កាយពីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវ ជាបគ្ចីរណខករៃងម្កបៅគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បលីគ្េធារេទ ផល
គ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា រចួម្ក។ គ្កុម្បយងីខំុ្អាចបធវីការសរនិោឋ រ 
បារថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា ពិតជាទទួលបាររ៊ូវគ្េសិទធភាពពិតគ្បាកដណម្រ។ 

ជារមួ្ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា មារទំរួលខុសគ្តូវខពស់ 
ចំប េះកិចចការងារជាបគ្ចីរណដលទក់ទងរឹងការផលិត ផៃួេផេបំៅរឹងេទពិបសាធរ៍ សីលធម៌្វជិាា ជីវៈ បដីម្បមីារ 
ភាពបជឿជាក់បៅបលីភារកិចចរេស់ខៃួរ។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
យសចរដីយផដើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 
បៅកនុងគ្េតិេតៃិការអងគភាពមួ្យមិ្រថ្នជាអងគភាពរេស់ឯកជរ ឬ អងគភាពរេស់រដឋ មុ្ខងារម្រការ

គ្គេ់គ្គងដ៊ូចជាការបធវីណផរការការបរៀេចំ ចាត់ណចង ការដឹកន ំ រិងការគ្តួតពិរិតយបារកាៃ យជាកតាៃ យ៉ា ង
សំខារ់កនុងការសបគ្ម្ចបោលបៅរេស់អងគភាពមួ្យ។ ការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបារបគផៃល់តម្ម្ៃតាម្រយៈការទទួល
បារគ្េសិទធិភាព ការងារ រិង ភាពស័កៃសិទធិរេស់វាបៅកនុងដំបណីរការគ្េតិេតៃិការកនុងសាា េ័របនេះ។ បលីសពី
បរេះការគ្គេ់គ្គងមារទំនក់ទំរងយ៉ា ងជិតសនិទធិជាមួ្យរឹងការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវធរធារសំខារ់ៗទងំ៤ រមួ្មារ
ធរធារម្រុសេ ហរិញ្ាវតាុ មា៉ា សុីរ រិង សំភារៈ (4Ms: Human, Money, Machine, and Materials)។ កនុង
ចំបណាម្បរេះ ធរធារម្រុសេគឺ ជាធរធារដ៏សំខារ់មួ្យបោយសារណតពួកបគអាចកំណត់ពីបជាគវាសនរេស់
សាា េ័រមួ្យតាម្រយៈ សម្តាភាព បទពបកាសលយ រិងគំរិតម្ចនគ្េឌិ្តរេស់ពួកបគ។ បោយយល់ប្ញីពីសារៈ
សំខារ់ទងំបរេះបហយី ការគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសេបារកាៃ យបៅជាមុ្ខងារសន៊ូលមួ្យកនុងចំបណាម្មុ្ខងារ
សន៊ូលដម្ទបទៀតណដលចាបំាច់សគ្មាេ់ោគំ្ទ ដំបណីរការរេស់អងគភាព។ 

បៅកនុងឆ្ន ១ំ៩២០ ការគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសេមិ្រទរ់គ្តូវបារបគទទួលសាគ ល់ថ្នជាមុ្ខងារសំខារ់ 
បនេះបទបហយីបៅបពលបនេះការគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសេគ្តូវបារបគសាគ ល់ថ្នជាមុ្ខងាររដឋបាលេុគគលិកធម្មតា 
ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ បគ្កាយពីមារការបកីរប ងីយ៉ា ងគំហុកពីសមាព ធម្រការគ្េកួតគ្េណជងរវាងគ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរបៅ 
សហរដឋអាបម្រចិនបដីម្ឆ្ន ១ំ៩៧០ ណដលេណាៃ លម្កពីកតាៃ សាកលភាវ៊ូេរីយកម្ម ការលុេេំបាត់រ៊ូវរបាងំ 
 ណិជាកម្ម រិងការរកីចបគ្មី្រម្រេបចចកវទិា មុ្ខងារគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសេក៏គ្តូវបារអភិវឌ្ឍរ៍ប ងីជាមួ្យ
រឹង ការប ៃ្ីយតេបៅរឹងេញ្ញា គ្េឈម្ទងំបនេះ តាម្រយៈមុ្ខងារចម្បងរេស់ខៃួររមួ្មារ ការវភិាគការងារ ការ
រចន ការងារ ការបធវីណផរការធរធារម្រុសេ កាបគ្ជីសបរសី រិងសគ្មិ្តសគ្មាងំ ការេណៃុ េះេណាៃ ល ការបលីក
ទឹកចិតៃ ការវាយតម្ម្ៃការងារ ការកំណត់ការទ៊ូទត់សំណង ការគិតគ៊ូពីសុវតាិភាពការងាររិងសុខមាលភាព
រេស់េុគគលិកជាបដីម្។ ដ៊ូចបរេះ បហយីបទេះេីជាមារការបគ្ជីសបរសី រិងការទទួលបារេុគគលិកណដលមារ
សម្តាភាព រិងបទពបកាសលយយ៉ា ងណាក៏បោយគ្េសិរបេីអងគភាពខវេះការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវវធីិសា្សៃ ណថរកាពួក
បគបនេះ អងគភាពមិ្រអាចប ៃ្ីយតេរឹងគ្េសិទធិភាពធរធារម្រុសេបារបទ។ បគ្ៅពីការណថរកាេុគគលិកណដល
មារសម្តាភាព បទពបកាសលយ រិងការម្ចនគ្េឌិ្តខពស់ការតគ្ម្ង់ទិសេុគគលិកបៅការ់បោលបៅណដលអងគភាព
ចង់បារ រិងការបធវីឱ្យពួកបគមារភាពរកីរាយជាមួ្យការងារ គឺជាកតាៃ សំខារ់មួ្យបទៀត បគ្ េះសកម្មភាពរេស់
េុគគលិករីមួ្យៗជាកតាៃ  ចលករយ៉ា ងសំខារ់កនុងការឈារបៅរកភាពបជាគជ័យ។ 
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បោយបមី្លប្ញីពីបហតុផលណេេបរេះ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បារបលីកប ងីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសដីពី «ផល
គ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កមុ្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា» យកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ រិងបរៀេចំជាសារណា
េញ្ច េ់ការសិកាថ្នន ក់េរញិ្ញា េគ្ត។ 
១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

តាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវខាងបលីរចួម្ក បយងីសបងកតប្ញីថ្ន វសិ័យឧសាហកម្មមារការរកីចបគ្មី្រ
យ៉ា ងខាៃ ងំ ជាពិបសស មិ្រណម្រណតវសិ័យឧសាហកម្មេ៉ាុបណាណ េះបទ ណដលមារភាពរកីចបគ្មី្របនេះ គឺមារវសិ័យជា
បគ្ចីរបផេងៗ បទៀតណដលកំពុងមារការរកីល៊ូតោស់យ៉ា ងខាៃ ងំ រិងមារការអភិវឌ្ឍរ៍បលីគ្គេ់វសិ័យទងំអស់
ណដលវសិ័យទងំបនេះមារដ៊ូចជា វសិ័យធនោរ វសិ័យកសិកម្ម រិងវសិ័យ ណិជាកម្មជាបដីម្។ ដ៊ូបចនេះបហយី
បទីេគ្កុម្ហ ុរ ឬ អងគភាពរីមួ្យៗ ណតងណតមារការបលីកទឹកចិតៃចំប េះេុគគលិក បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ុរបនេះការ់ណត
មារភាពរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ។ យ៉ា ងណាមិ្ញគ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា ក៏មាររ៊ូវកម្មវធីិការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកជា 
គ្ជុងមួ្យណដលអាចជួយពបរៃឿរដល់ការរកីចបគ្មី្ររេស់គ្កុម្ហ ុរ។ បហតុបរេះបហយី បទីេមារកគ្ម្ងសំណួរបារ 
បចាទសួរថ្ន៖ 

១. បតីបោលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាមារលកខណៈយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? 
២. បតីេុគគលិកទទួលបារផលគ្េបយជរ៍អវីខៃេះពីបោលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា? 

១.៣ យោលបំណងននការក្សាវក្ាវ 
បោលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវបរេះគឺ បដីម្បបីធវីការសិការិងណសវងយល់េណរាម្ឱ្យការ់ណតមារភាពសុីជបគ្ៅ 

បៅបលីការបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា ណដលបារផៃល់ជាអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់គ្កុម្ហ ុរ បហយី
ជាពិបសសជាងបរេះបៅបទៀត គឺវាក៏បារផៃល់ជាផលគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់ បសដឋកិចចម្រគ្េបទសជាតិទងំម្៊ូល
ផងណដរ។ បហតុបរេះបហយីបារជាបយងីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីចំណុចសំខារ់ៗជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 
- យល់ដឹងអំពីទិដឋភាពទ៊ូបៅ រិងគ្េវតៃិរេស់សាា េ័រ 
- យល់ដឹងអំពីចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម រិងបោលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា 
- សិកាពីសិកាអំពីបោលការណ៍ម្រការបលីកទឹកេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា 
- សិការពីផលគ្េបយជរ៍ណដលេុគគលិកទទួលបារពីបោលការណ៍រេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា 
១.៤ ទ្យំហណំដនរំណរ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 

១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំណរ់ 

បោយបមី្លប្ញីអំពីភាពរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សគ្គេ់វសិ័យទងំអស់បៅកនុងគ្េបទសកម្ពុជាបយងី 
ជាពិបសសគឺវសិ័យឧសាហកម្ម។ េចចុេបរនបរេះបយងីបមី្លប្ញីថ្នសាា េ័រអងគភាព ឬគ្កុម្ហ ុរជាបគ្ចីរបារ
រឹង កំពុងណតវវិតៃរ៍ខៃួរគ្ពម្ទងំមារវតៃមារយ៉ា ងបគ្ចីរប ងីៗ ពីមួ្យម្ថៃបៅមួ្យម្ថៃ ណដលបធវីឱ្យមារការគ្េកួត
គ្េណជង យ៉ា ងសកម្មបៅបលី ភាពទំបរីេទរ់សម័្យ ភាពម្ចនគ្េឌិ្តខពស់ េបចចកបទស ទីផារ ការផេពវផាយបលី
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ផលិតផល េបចចកវទិាននបរៀងៗខៃួរ ខិតខំបធវីយ៉ា ងណាបដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ ឱ្យ
មារការបពញចិតៃ រិងសេាយចិតៃចំប េះការយកចិតៃទុកោក់រេស់ធនោរ រិងការេំបពញឱ្យបាររ៊ូវតគ្មូ្វ
ការពីសំណាក់ គ្កុម្ហ ុរម្កបលីអនកបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលរេស់ខៃួរ។ ដ៊ូចណដលបារបលីកប ងីខាងបលីរចួម្ក
បយងីបមី្លប្ញីថ្ន ណដរកំណត់ម្រការគ្សាវគ្ជាវកនុងអតាេទទងំម្៊ូលខាងបលីបរេះគឺ គ្តូវបារបរៀេចំប ងីបដីម្បី
បធវីការ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំឱ្យ ប្ញីយ៉ា ងចាស់អំពីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក។ ដ៊ូបចនេះបហយី បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្ទងំអស់
ោន ស៊ូម្បធវីការបលីកយក រ៊ូវចំណុចសំខារ់ៗយកម្កេកគ្សាយបោយបផាៃ តណតបៅបលី ដំបណីរការម្រការបលកី
ទឹកចិតៃេុគគលិករេស់ គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាតំេរ់បសដឋកិចចពិបសស បោយមារភាា េ់ម្កជាមួ្យរ៊ូវកគ្ម្ងឯកសារ
បផេងៗ បោយេ៊ូករមួ្ជាមួ្យរឹង បគហទំព័ររេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ផាទ ល់បោយបផាៃ តបលី គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា     
ក៊ូឡា តំេរ់បសដឋកិចចពិបសសណតម្ៃង។ េចចុេបរនគ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាមារទីតាងំសាិតបៅ តំេរ់បសដឋកិចចពិបសស 
ផៃ៊ូវជាតិបលខ៤ ខណឌ កំេ៊ូល រាជធារីភនំបពញ។ 

១.៤.២ វិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 

សគ្មាេ់វសិាលភាពម្រគ្េធារេទបរេះគឺ បារគ្គេដណៃ េ់ណតបៅបលីណតផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹក
ចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាតំេរ់បសដឋកិចចពិបសស ណតមួ្យេ៉ាុបណាណ េះ។ បោយគ្កុម្បយងីខំុ្ បារកំណត់
យកពីផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាគ្តឹម្ឆ្ន  ំ២០២៤ - ២០២៥។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតក្សាវក្ាវ 

១.៥.១ វិធីសាស្រសតក្បមូលទ្យិននន័យ 

ការគ្សាវគ្ជាវបារបគ្េីគ្បាសត់ាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យបោយបផាៃ តចម្បងបៅបលីឯកសារណដល ក់
ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ រិងសិកាគ្សាវគ្ជាវកនុងបោលេំណងេញ្ញា ក់អំពី ផលគ្េបយជរ៍
ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
សមាភ សរ៍តាម្ បតបលគ្កាម្បោយផាទ ល់ជាមួ្យេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា រិងវធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយេះ
បគហទំព័រ េណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា ជាមួ្យការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មារខៃេះៗបារម្កពីេណាណ
ល័យរេស់ សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ោ រិងការដកគ្សង់រ៊ូវ ឯកសារបម្បរៀរទងំឡាយណាណដល ក់ព័រធរឹង
គ្េធារេទ ការអារកគ្ម្ងឯកសារបផេងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ ណដលសិសេចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងបធវី
ការសាកសួរបៅបោកគ្គូណណនេំណរាម្។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
សមាភ សរ៍តាម្បតបលគ្កាម្បោយផាទ ល់ជាមួ្យេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា រិងវធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈ
បគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ជាមួ្យការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មារខៃេះ  ៗ ណដលបារម្កពី                     
េណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ោ រិងការដកគ្សង់រ៊ូវ ឯកសារបម្បរៀរទងំឡាយណាណដល ក់ព័រធរឹង
គ្េធារេទ ការអារកគ្ម្ងឯកសារបផេង  ៗ របាយការណ៍ចាស់  ៗ ណដលសិសេចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងបធវីការ
សាកសួរបៅបោកគ្គូណណនេំណរាម្។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ 
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ ពិតជាផៃល់សារៈសំខារ់ រិងអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរ ជាពិបសសចំប េះ៖ 
១.៦.១ ចំយ ោះក្រុមអនរក្សាវក្ាវផ្ទា ល់ 

• ជួយេបងកីរចំបណេះដឹង ជំនញ សម្តាភាពផាទ ល់ខៃួរ បោយការផាភាា េ់រវាងគ្ទឹសៃី រិងការអរុវតៃ 
ជាក់ណសៃង 

• យល់ដឹងអំពីលកខណៈម្រការបលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 
• យល់ដឹងអំពីបោលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 
• សិកាពីផលគ្េបយជរ៍ណដរេុគគលិកទទួលបារពីការបលីកទឺកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 
• សិកាពីេញ្ញា គ្េឈម្ណដរគ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាជួេគ្េទេះបពលអរុវតៃការបលីកទឹកចិតៃ 
• សិការពីផលគ្េបយជរ៍ណដរេុគគលិកទទួលបារជាហរិញ្ាវតាុរិងមិ្រណម្រហរិញ្ាវតាុ 
• បចេះបធវីការងារជាគ្កុម្ រិងបចេះសគ្ម្េសគ្មួ្លបោេះគ្សាយេញ្ញា កនុងគ្កុម្ 
• ពគ្ងឹងេណរាម្បលីទំរួលខុសគ្តូវបលីកិចចការគ្សាវគ្ជាវ 
១.៦.២ ចំយ ោះសាថ ប័ន 

• បារដឹងពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយបដីម្បយីកម្កណកលម្អ រិងអភិវឌ្ឍរ៍ 
• េបងកីរទំរុកចិតៃដល់េុគគលិក 
• ផេពវផាយពីវសិាលភាព រិងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះរេស់គ្កុម្ហ ុរ 
១.៦.៣ ចំយ ោះសងគម 

• បារផេពវផាយពីចំបណេះដឹងបៅដល់រិសេតិជំនរ់បគ្កាយ 
• ចងគ្កងជាឯកសារសគ្មាេ់សិសេេអ៊ូរបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវេរៃ ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ 
បៅកនុងរចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវសារណាេញ្ច េ់ការសិកាបយងីខំុ្បារណចកបចញជាគ្បាជំំព៊ូកបោយ 

មារសបងខេខៃីដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
❖ ជំេូរទ្យី១ (យសចរតីយផតើម)៖ កំណត់លំនេំញ្ញា  ចំបណាទេញ្ញា  បោលេំណងម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
ទំហ ំ រិងណដរកំណត់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
រិងរចនសម្ព័រធម្រការគ្សាវគ្ជាវម្រគ្េធារេទសារណា។ 

❖ ជំេូរទ្យី២ (រលំរឹក្ទ្យសឹត)ី៖ បលីកយកគ្ទឹសៃីរេស់អនកគ្បាជ្ាលបីៗ  រិងអនកគ្សាវគ្ជាវពីមុ្រៗ
មួ្យចំរួរ ម្កេកគ្សាយបដីម្បជីាជំរួយកនុងការផៃល់ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក។
កនុងបនេះមារ េងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េបភទម្រការបលីកទឹកចិតៃ ផលគ្េបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃ 
បោលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតៃ វធីិសា្សដម្រការបលីកទឹកចិតៃ សារៈសំខារ់ រិងទសេរៈរេស់
អនកគ្បាជ្ាបផេងៗ។ 
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❖ ជំេូរទ្យី៣ (លទ្យធផលននការក្សាវក្ាវ)៖ ពណ៌នអំពីសាា រភាពទ៊ូបៅម្រគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា 
ក៊ូឡា មារដ៊ូចជា គ្េវតៃិម្រការចាេ់បផៃីម្ រិមិ្តៃសញ្ញា  ទីតាងំ រិងអតៃរ័យ ចកខុវសិ័យ បេសកម្ម 
បោលបៅ រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង បោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងផលគ្េបយជរ៍
ណដលេុគគលិកទទួលបារពីបោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា។ 

❖ ជំេូរទ្យី៤ (វិភាគ្យលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចយខោយ)៖ វភិាគរិងការណសវងយលពី់
ចំណុចខាៃ ងំ រិង ចំណុចបខាយរេស់គ្េធារេទណដល ក់ព័រធ។ 

❖ ជំេូរទ្យី៥ (យសចរតីសននិដាា ន និងការផតលអ់នុសាសន៍)៖ គឺជាចំណុចចុងេញ្ច េ់ ម្រ
សារណារេស់ គ្េធារេទ បោយមារបសចកៃីសរនិោឋ របៅបលីចំណុចទងំអស់ណដលមារបៅកនុង
អតាេទ រិងផៃល់អរុសាសរ៍បៅបលីចំណុច ណដលមារកងវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 
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ជំេរូទ្យ២ី 
ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចរិតបគុ្គលរិរបសក់្រមុហ ុន 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិ 
២.១.១ និយមន័យននការយលើរទ្យឹរចិរត 

ចំពពាោះពាក្យការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺត្តូ្វបានពគយក្មក្បក្ត្ាយនិយមន័យខុសៗគ្នា  ជាពត្ចើនពៅក្ាុង 
ពសៀវពៅនើមួយៗ ពៅតាមការគិត្ និងការយ ់ព ើញរបស់អ្ាក្និពនធម្នា ក់្ៗ។ សរុបជារមួមក្ គឺរា ់អ្ត្ថន័យ 
របស់ពាក្យមួយពនោះ គឺវាម្នន ក្ខណៈត្សព ៀងៗគ្នា ។ ព ោះបើជាយ៉ា ងណា ក៏្ពោយពយើងក៏្អាចព វ្ើការ
ពិចារណា និងយក្មក្ពត្បើត្បាស់ពៅតាមនិយមន័យនើមួយៗ ូចខាងពត្កាម៖ 

ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជាការផ្ត ់ពត្គឿងពៅ  ់បុគគ ិក្ ក្ាុងពគ្ន បំណងឱ្យបុគគ ិក្ ងំព ោះ បំពពញ 
ការងារកាន់តត្រ ើក្ចពត្មើន និងពជាគជ័យ1។ 

ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជាក្តាត មួយ  ៏សំខាន់ត  អាចជួយឱ្យការអ្នុវត្តការងាររបស់បុគគ ិក្ ទទួ បាន 
ពោយពជាគជ័យ។ ការព ើក្ទឹក្ចិត្តបានជំរុញឱ្យបុគគ ិក្ម្ននឆនទៈ បំពពញការងារត្បក្បពោយគំនិត្ផ្តួចពផ្តើម 
យក្ចិត្តទុក្ោក់្ និងម្ននការទទួ ខុសត្តូ្វចំពពាោះការងារពោយហ៊ា ន ោះបង់ខពស់ ងំក្ម្នល ងំកាយ ក្ម្នល ងំចិត្ត 
និងពព ពវលា ព ើមបើសពត្មចឱ្យបាននូវពគ្ន ពៅត  ត្កុ្មហ៊ាុនបានកំ្ណត់្។ 

ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជាក្តាត មួយ ៏សំខាន់ក្ាុងការបតនថមថាមព ក្ម្នល ងំ ព ើមបើជំរុញព បឿនការងារ
សពត្មច ឱ្យបាននូវពគ្ន ពៅ និងត្បាក់្ចំពណញ ពហើយវាអាចជួយព ើក្ទឹក្ចិត្តបុគគ ិក្ឱ្យពចោះត្សឡាញ់
ការងាររបស់ ខលួននឹងពពញចិត្តក្ាុងការបំពពញការងារ2 ។ 

ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជាាថ នភាពផ្ផ្ទក្ាុងត  ជួយជំរុញឱ្យបុគគ ម្នា ក់្ៗ ចូ រមួក្ាុងអាក្បបកិ្រយិភាព
ត្ត្មង់ទិសពៅ។ ជាពរឿយៗ ត្តូ្វបានពគយ ់ថាជាក្ម្នល ងំ ពនយ ់ពើមូ ពហតុ្ត  មនុសស ឬសត្វចាប់ពផ្តើមបនត 
ឬបញ្ច ប់អាក្បបកិ្រយិពៅពព ជាក់្លាក់្ណាមួយ។ វាគឺជាបាតុ្ភូត្ ៏សមុគាម ញមួយ ពហើយនិយមន័យ 
ចាស់លាស់របស់វាត្តូ្វបានជំ ស់។ វាផ្ទុយនឹងការព ើក្ទឹក្ចិត្ត ត  ជាាថ នភាពផ្នការត្ពពងើយក្ពនតើយ ឬ 
ការគ្នម នបញ្ជ ើ។ ការព ើក្ទឹក្ចិត្តត្តូ្វបានសិក្ាព ើមុខវជិាជ  ូចជា ចិត្តវទិា វទិាាស្តសតព ើក្ទឹក្ចិត្ត និងទសសន 
វជិាជ 3។ 

ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជា ំពណើ រការផ្ផ្ទក្ាុង មិនថាពយើងកំ្ណត់្វាជាក្តាត ជំរុញ ឬត្ត្មូវការព ោះពទ ការព ើក្
ទឹក្ចិត្ត គឺជា ក្ខខណឌ មួយពៅក្ាុងខលួនពយើង ត  ចង់បានការផ្លល ស់បតូរមិនថាពៅក្ាុងខលួនពយើង ឬបរាិថ នក៏្ពោ
យ។ ពៅពព ត  ពយើងចូ ពៅក្ាុងអ្ណតូ ងផ្នថាមព ពនោះ ការព ើក្ទឹក្ចិត្តផ្ត ់ឱ្យមនុសសត  ម្ននក្ម្នល ងំ
ជំរុញ និងទិសពៅត  ត្តូ្វការព ើមបើចូ រមួជាមួយបរាិថ ន ក្ាុងទត្មង់ផ្នការសត្មបខលួនពបើក្ចំហ និង ំពណាោះ
ត្ាយបញ្ហា  (Reeve, 2015) ។ ខលឹមារផ្នការព ើក្ទឹក្ចិត្ត គឺជាអាក្បបកិ្រយិ ការត្ត្មង់ទិស ពគ្ន ពៅត  
ម្ននថាមព  និងខាជ ប់ខជួន។ ពៅពព ត  ពយើងម្ននការព ើក្ទឹក្ចិត្ត ពយើងព វ្ើច  និងព វ្ើសក្មមភាព4។ 

 
1
khsearch.com. (2019, September 7). បតីការបលីកទឹកចិតៃជាអវី? Retrieved 2025, June 26 from https://www.khsearch.com/qna/24853/ 

2
thmeythmey.com. (2015, Jan 09). កតាៃ “បលីកទឹកចិតៃ”ជាតគ្ម្ូវការរេស់េុគគលិក? Retrieved 2025, June 26 from https://amp.dev/documentation/guides-and-

tutorials/start/create/basic_markup/  
3Wikipedia.com. (2019, Nov 5). Motivation Retrieved 2025, June 26 from https://en.m.wikipedia.org/wiki/Motivation 
4A Psychologist Explains. (2019, Nov 05). What is Motivation ? Retrieved 2025, June 26 from https://positivepsychology.com/what-is-motivation/ 
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២.១.២ ក្បវរតិននការយលើរទ្យឹរចិរត 

គ្េវតៃិម្រការគ្សាវគ្ជាវបលីកទឹកចិតៃកនុងការអេ់រគំ្តូវបារតាម្ោរតាម្រយៈ ជំព៊ូកសៃីពីការបលីកទឹកចិតៃ 
បៅកនុងសពវវចនធិេាយម្រការគ្សាវគ្ជាវអេ់រពីំឆ្ន ១ំ៩៤១ ដល់ឆ្ន ១ំ៩៩០។ ការពិភាកាអំពីគំរិតជំរុញភាព
ខុសោន ម្រការបលីកទឹកចិតៃ ការបរៀរស៊ូគ្ត តួនទីម្រភាពខុសោន រេស់េុគគល រិងការបកីតប ងីម្រការគ្ពួយ
បារម្ភការយល់ដឹង។ ការផាៃ ស់េៃ៊ូរដ៏អសាច រយគ្តូវបារចងគ្កងជាឯកសារ បហយីេចចុេបរនក៏ដ៊ូចជារិនន ការនបពល 
អនគតគ្តូវបារពិភាកា5។ ម្៉ាាងវញិបទៀត ការបលីកទឹកចិតៃគ្តូវបារវភិាគថ្នជាកតាៃ កំណត់ឯកវចរៈម្រគំរិត 
អារម្មណ៍, រិងសកម្មភាពរេស់ម្រុសេ។ ការយល់ដឹងបរេះ បារអរុញ្ញា តឱ្យចិតៃវទិាម្រការបលីកទឹកចិតៃឈារ 
បៅកគ្មិ្តដ៏សមុគ្គសាម ញ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងសំណួរថ្ន បតីតគ្មូ្វការរេស់ម្រុសេមួ្យណាណដលគ្តូវណេងណចក 
រិងរបេៀេណដលតគ្មូ្វការទងំបរេះ អាចគ្គេ់គ្គងបដីម្បណីណន ំ រិងផៃល់ថ្នម្ពលដល់ម្រុសេ។ វាក៏បារ 
ផេពវផាយផងណដរ បោយការពិចារណាបលីបោលគំរិតម្របោលបៅ (បៅបលីការបលីកទឹកចិតៃ រិងការរពឹំង
ទុក) ណដលអរុញ្ញា តឱ្យមារការយល់ដឹងការ់ណតគ្េបសីរប ងីអំពីការគ្គេ់គ្គងសកម្មភាព។ សពវម្ថៃបរេះ កមាៃ ងំ 
ចិតៃគ្តូវបារបគវភិាគ កនុងលកខខណឌ ម្រការគ្គេ់គ្គងបោយខៃួរឯង គ្េកេបោយគ្េសិទធភាព(បោយការគ្េឹង
ណគ្េង រិងបោយសវ័យគ្េវតៃិ) ម្រការណសវងរកបោលបៅ 6។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសតនីនការយលើរទ្យឹរចិរត 

តាម្បោក Stephen P. Robbins ោត់បារឱ្យរិយម្រ័យថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃ (Motivation) គឺជាការ 
សម័គ្គចិតៃ (The Willingness) ោក់កគ្មិ្តខពស់ម្រការខំគ្េឹងណគ្េង បលីបោលបៅរេស់អងគការចាត់តាងំរីមួ្យៗ 
រិងោក់លកខខណឌ  បោយសម្តាភាពម្រការខិតខំគ្េឹងណគ្េង (The effort's ability) បដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវបោល 
េំណងផាទ ល់ខៃួរ7 ។ 

គ្ទឹសៃីរិងគំរ៊ូម្រការបលីកទឹកចិតៃបោយបោក Lyman Porter រិងបោក Edward Lawler គឺជាការ 
ចាកបចញពីការវភិាគណេេគ្េម្ពណីម្រការបពញចិតៃ រិងទំនក់ទំរងការងារ។ កនុងការអរុវតៃ បគបាររកប្ញី 
ថ្នការបលីកទឹកចិតៃមិ្រណម្រជាបរឿងសាម្ញ្ាធម្មតាៗបទ បហយីវាមារគ្េសិទធិភាពខពស់ដល់ការេំបពញការងារ
អាច រិយយបារថ្ន វាជាបាតុភ៊ូតមួ្យរឹកសាម រមិ្រដល់បៅបពលខៃេះ។ គ្ទឹសៃី រិងគំរ៊ូម្រការបលីកទឹកចិតៃបោយ 
បោក Lyman Porter រិងបោក Edward Lawler មារសារៈសំខារ់ណាស់សគ្មាេ់អនកគ្គេ់គ្គង បដីម្បរីកា 
បារេុគគលិកណដលលអ រិងទទួលបារផលិតភាពការងារយ៉ា ងគ្េបសីរ។ បហយីបរេះជាការេកគ្សាយមួ្យចំរួរ 
ពីសារៈសំខារ់៖ 

➢ ផគ៊ូរផគងសម្តាភាព រិងលកខណៈរេស់េុគគលិក បៅរឹងតគ្មូ្វការម្រការងារបោយោក់ការងារ
គ្តូវរឹង សម្តាភាព រិងជំនញរេស់េុគគលិក (Put the right person on the right job) ។ 

➢ ោត់គួរពរយល់ណណនបំោយគ្េុងគ្េយត័ន ដល់អនកបគ្កាម្េងាគ េ់រ៊ូវតួនទីរេស់ពួកបគ ឬអវីណដល
ពួកបគ គ្តូវបធវីបដីម្បទីទួលបាររងាវ រ់ េនទ េ់ម្កោត់គ្តូវគ្បាកដថ្នពួកបគយល់ពីវា ។ 

 
5 Researchgate.net. (1990, Dec). History of Motivational Research in Education. Retrieved 2025, June 27 from 
https://www.researchgate.net/publication/232553619_History_of_Motivational_Research_in_Education 
6 Researchgate.net. (2015, Mar). Motivation: History of the Concept. Retrieved 2025, June 27 from 

https://www.researchgate.net/publication/323838279_Motivation_History_of_the_Concept 
7 carlbamford.weebly.com. (2024, Feb.03). Human Resource Management (HRM) Retrieved 2025, June 27 from 
https://carlbamford.weebly.com/uploads/4/4/1/3/4413567/as_6d_human_resource_management.pdf  
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➢ េងាគ េ់តាម្លកខខណឌ ជាក់ណសៃង រ៊ូវកគ្មិ្តម្រការអរុវតៃពិតគ្បាកដណដលរពឹំងទុករេស់េុគគលិក 
រិង បមី្លថ្នកគ្មិ្តទងំបរេះណដលគួរបធវីឱ្យសបគ្ម្ចបារ។ មាររ័យថ្នបតីការអរុវតៃជាក់ណសៃង
រេស់េុគគលិក វាសម្គ្សេរឹងអវីណដលបារកំណត់ពីថ្នន ក់បលីឬបទ។ 

➢ បដីម្បសីបគ្ម្ច រិងរកាបាររ៊ូវការបលីកទឹកចិតៃ រងាវ រ់ដ៏សម្រម្យរឹងគ្តូវគ្េគល់បៅឱ្យេុគគលិក
ណដល អរុវតៃការងារបារបជាគជ័យគ្សេតាម្តគ្មូ្វការចង់បាររេស់ថ្នន ក់បលី រិងបោលបៅ
រេស់អងគភាព។ 

➢ គ្បាកដថ្នរងាវ រ់ណដលជ៊ូរបៅេុគគលិក ពិតជាបៅដល់ម្ដពួកបគ។ ពិតណាស់ថ្នរងាវ រ់ទងំបនេះ
បារបធវី ឱ្យមារភាពទក់ទញពីេុគគលិកបហយីបគក៏បពញចិតៃ8។ 

២.២ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
      ២.២.១ និយមន័យយោលការណ៍ 

 ពគ្ន ការណ៍ (princple) : វធិានទូពៅ ឬត្ទឹសតើមួយត  ផ្ត ់នូវមូ ោា ន ឬត្បភពព ើមផ្នបទ ោា ន 
គតិ្យុត្ត ។ 

ពគ្ន ការណ៍ (principle): វធិានគតិ្យុត្ត ត  បពងកើត្ពោយអ្ត្ថបទចាប់ណាមួយ ត  ម្នន       
 ក្ខណៈទូពៅក្ាុងពគ្ន បំណងធា ការអ្នុវត្តពផ្សងៗ ពហើយម្ននត្ផ្មលគតិ្យុត្តខពស់ 9។ 

បោលការណ៍ (principle): គឺជាត្ទឹសតើ ត  ពចញពត្បើជាពគ្ន សត្ម្នប់អ្នុវត្តកិ្ចចការឱ្យត្តឹ្មត្តូ្វពៅ
តាមតបបបទ។ ពបើការព ើក្ទឹក្ចិត្តបុគគ ិក្គឺជា មូ ោា នចមបងមួយក្ាុងការត្បតិ្បត្តិ និងបានជាសមត្ថភាព
របស់និពយជិត្ពហើយការព ើក្ទឹក្ចិត្តគឺវាជា ំពណើ រផ្នការក្ាុងការត្ត្មង់ទិសពៅ ពហើយជាចំណុចសាូ ផ្នការ 
ត្គប់ត្គង សត្ម្នប់ជាជំនួយ  ់ការបណតុ ោះបណាត  នូវគំនិត្ និងបពងកើនការទុក្ចិត្តគ្នា  ក្ាុងការជំរុញការងារ  ់
និពយជិត្ត  ព វ្ើឱ្យពួក្ពគម្ននសមត្ថភាពនិង អាចសពត្មចបាននូវ ទធផ្  ៏ត្ត្ចោះត្ត្ចង់និងគួរជាទើពម្នទនៈ។ 

២.២.២ ក្ទ្យឹសត ីរ់េ័នធនឹងយោលការណ៍ 
ត្ទឹសតើពគ្ន ការណ៍ម្ននន័យថាគឺជា ពាក្យពពចន៍ត  បានចារទុក្ ឬជាពាក្យសមតើត  បានចងត្ក្ង

ទុក្ពៅតាម សម័យកា នើមួយៗ ត  បានរក្ាទុក្ព ើមបើឱ្យពក្មងៗជំ ន់ពត្កាយបានអ្នុវត្តតាម។ ចំពពាោះ
ការព ើក្ទឹក្ចិត្ត បុគគ ិក្គឺជាក្តាត មួយ ៏សំខាន់ពៅក្ាុងអ្ងគភាព ឬាថ ប័ន   ក្ាុងព ោះត រ ក៏្ម្ននការបាន
បតនថមនូវថាមព  ត្ពម ងំក្ម្នល ងំព ើមបើជំរុញព បឿនការងារឱ្យសពត្មចបាននូវពគ្ន ពៅ និងត្បាក់្ចំពណញ
ពហើយវាក៏្អាចជួយ ព ើក្ទឹក្ចិត្ត  ់បុគគ ិក្ឱ្យពចោះបំពពញការងារជាត្កុ្ម និងពពញចិត្តក្ាុងការព វ្ើការងារ
តែមពទៀត្ផ្ង10។ 
២.៣. ផលក្បយោជនន៍នការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិ 

២.៣.១ និយមន័យផលក្បយោជន៍  

 
8BiZHMER. យ៉ាយ៉ា . (2022, Dec 03). គ្ទឹសៃីម្រការបលីកទឹកចិតៃ. Retrieved 2025, June 28 from https://bizkhmer.com/articles/73133 

9 PHKASLAPARTNER. Toch Chiva. (2022, Mar 22). បោលការណ៍. Retrieved 2025, June 27 from https://phkaslapartner.com/learn/khmerwords-4967/ 

10 តាងំ សុថ្នត់, គិរ សុវណណេុគ្ត, សួរ សីុណា, តារ់ វា៉ា រ់អាយ, បលៀក សុវណណកណិកា. (២០២៣). ការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់ធនោរ
ម្គ្េសណីយក៍ម្ពុជា (ក.អ) សាខាទឹកថ្នៃ . សារណាេញ្ច េ់ថ្នន ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនរ់ទី២០ ជំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធានោរ. វទិាសាា រ វា៉ា រ់ោ. ទំព័រទី
៩ ២៨ទំព័រ។     
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ផ្ ត្បពយជន៍  ំពណើ រត  គួរត្បក្ប, អ្វើៗត  ពគត្តូ្វការ, ត  ពគត្បក្បពៅពក្ើត្ការ, ផ្ ត  
សពត្មចអំ្ពើការត្បក្ប11។ 

២.៣.២ ក្បវរតិននផលក្បយោជន៍ 
ផ្ ត្បពយជន៍ ំបូងបំផុ្ត្ ត  បានក្ត់្ត្តាទុក្សត្ម្នប់ក្មមក្រ បានពក្ើត្ព ើងពៅក្ាុងសម័យអាណា 

និគម។ ពៅឆ្ា  ំ ១៦៣៦ Plymouth (ជាតផ្ាក្មួយផ្នរ ា Massachusetts) បានចាប់ពផ្តើមផ្ត ់ត្បាក់្ពា្ន
និវត្តន៍   ់អាណានិគម ត  ពិការក្ាុងអំ្ ុងពព ត្បយុទធព ើមបើ ម រឯក្រាជយ។ រោា ភិបា ពៅក្ាុងឆ្ា  ំ
១៧៨៩ បាន អ្នុម័ត្តផ្នការពា្ននិវត្តន៍របស់សហព័នធ ត  នឹងផ្ត ់អ្ត្ថត្បពយជន៍ពៅ  ់អ្ត្ើត្យុទធ
ជន ផ្នសស្តងាគ ម ប ិវត្តន៍។ តផ្នការពា្នឯក្ជន ំបូងនឹងបានព ចព ើងរហូត្  ់ឆ្ា  ំ១៨៧៥ ពៅពព 
ត  ផ្ត ់ជូនបុគគ ិក្ ត  ចូ និវត្តន៍ពើត្កុ្មហ៊ាុន៥០%ផ្នត្បាក់្តខត  ពួក្ពគទទួ បាន ក្ាុងទសវត្សចុង
ពត្កាយរបស់ពួក្ពគជាមួយ ពួក្ពគ (ប៉ាុតនតមិនព ើសពើ ៥០០  ុលាល រ)12 ។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសតនីនផលក្បយោជន៍ 
ត្ទឹសដើអ្ត្ថត្បពយជន៍ គឺជាការបពងកើត្គំនិត្មួយ ព ើមបើជំរុញការយ ់ ឹងអំ្ពើរពបៀបត  អ្ងគការ សងគម 

ត្តូ្វបានផ្ត ់ហរិញ្ញបប ន។ ក្ាុង មជា ត្ទឹសតើវជិជម្នន  ់ក្ត្មិត្ត  ការសនមត់្របស់វាត្តូ្វគ្នា ពៅនឹងរពបៀប 
ត   SPOs ត្បត្ពឹត្តជាក់្តសតង វាម្ននត្បពយជន៍ក្ាុងការពិពណ៌ អំ្ពើរពបៀបត   SPOs ផ្ត ់ហរិញ្ញបប ន 
  ់ខលួនពួក្ពគក្ាុងការអ្នុវត្ត។ ភ័សតុតាងពើការត្ាវត្ជាវបងាា ញថា ត្ទឹសតើពនោះជាការពិត្  ់ក្ត្មិត្មួយយ៉ា ង 
សំខាន់ ពោយពនយ ់ពើគំរូហរិញ្ញវត្ថុត  បានសពងកត្ព ើញ ត្បតហ ជាសំខាន់ជាងពនោះពៅពទៀត្ព ោះ ត្ទឹសតើ 
អ្ត្ថត្បពយជន៍ក៏្ជាបទោា នផ្ងត រ ពោយផ្ត ់នូវការតណ អំំ្ពើរពបៀបត   SPOs អាចផ្ត ់ហរិញ្ញបប ន 
ពជាគជ័យពោយខលួនឯង ខណៈពព ត  កំ្ពុងបនតពបសក្ក្មមត  បានពត្ជើសពរ ើសរបស់ពួក្ពគ។ ខលឹមារផ្ន 
ត្ទឹសតើគឺាមញ្ញ ពោយការអ្នុវត្តពបសក្ក្មមពិពសសរបស់ខលួន SPO បពងកើត្ការលាយបញ្ចូ  គ្នា ជាក់្លាក់្ផ្ន 
អ្ត្ថត្បពយជន៍ាធារណៈ និងឯក្ជនសត្ម្នប់ត្កុ្មអ្ាក្ទទួ ផ្ ពផ្សងៗ ពហើយអ្ាក្ទទួ ផ្  ងំពនោះគ្នតំ្ទ 
SPO តាមរយៈត្បពភទពផ្សងពទៀត្ផ្នការផ្ត ់ហរិញ្ញបប ន។ យនតការ ភាព អិត្ អន់ផ្នត្ទឹសតើត  ពាក់្ព័នធពៅ 
នឹងការបញ្ចូ  ាច់ពចញនូវត្បពភទផ្នអ្ត្ថត្បពយជន៍ និងអ្ាក្ទទួ ផ្ ពផ្សងៗ និងការបញ្ហជ ក់្អំ្ពើរពបៀប
ត  យនតការផ្ត ់ហរិញ្ញបប នសមត្សបនឹងគ្នា  អាចបក្តត្បអ្ត្ថត្បពយជន៍ពៅជាជំនួយ្នធាន។ ពគ្ន  
គំនិត្ផ្ន "ការផ្លល ស់បតូរ" គឺជាមូ ោា នត្គឹោះផ្នត្ទឹសដើអ្ត្ថត្បពយជន៍។ ការពិត្ណាស់ ការចិញ្ច ឹមជើវតិ្របស់អ្ងគការ 
  ទូ ងំពស ាកិ្ចចអាចយ ់បានក្ាុង ក្ខខណឌ ផ្នការផ្លល ស់បតូរ។ អ្ាក្ចូ រមួ ឬអ្តិ្ែិជនផ្នអ្ងគការ     
ផ្ត ់ ការគ្នតំ្ទរូបិយវត្ថុ ឬពោយសបបុរស ជាែាូរនឹងទំនិញ ឬពសវាក្មមត  បងាា ញ។ ពនោះគឺជាក់្តសតងបំផុ្ត្ ពៅ 
ក្ាុងវសិ័យអាជើវក្មម ត  អ្ាក្ពត្បើត្បាស់ទទួ បានទំនិញ ឬពសវាក្មមត  ពួក្ពគបានព វ្ើការទូ ត់្ជារូបិយវត្ថុ
  ់អ្ាក្ ក់្ និងក្តនលងត  អ្ាក្វនិិពយគទិញភាគហ៊ាុន និងសញ្ហញ ប័ណណ ឬមូ បត្ត្ ឬទំនិញព ើមទុនពផ្សង 
ពទៀត្ (ឧ ហរណ៍ អ្ច នត្ទពយ) ជាែាូរនឹងត្បាក់្ចំពណញ ឬភាគលាភត  រពឹំងទុក្ ពព អ្ គត្13។ 
 
 

 
11

Wikpionary. (2022,Aug21). ផ្ ត្បពយជន៍. Retrieved 2025, June 30 from https://km.wiktionary.org/wiki/ត្បពយជន ៍

12 Fastcompany.com. (2019, Mar 22). Employee benefits and perks have been 400 years in the making. Retrieved 2025, June 30 from 

 https://www.fastcompany.com/90320349/your-employee-benefits-were-400-years-in-the-making  
13 Ideas.repec.org. (2017). Benefits theory. Retrieved 2025, June 30 from https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html  
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ជំេរូទ្យ៣ី 
ផលក្បយោជន៍ការយលើរទ្យរឹចរិតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 

៣.១ សាថ នភាេទ្យូយៅននក្រុមហ ុនរកូារឡូា 
៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 

 
បៅម្ថៃទី០៨ ណខឧសភា ឆ្ន ១ំ៨៨៦ ឧសថការមីាន ក់បឈាម េះ John S. Pemberton បៅរដឋអាតៃង់តា 

(Atlanta) បារផលិតបភសជាៈថមីម្ា៉ាងណដល បារោក់បឈាម េះឱ្យថ្ន ក៊ូកា ក៊ូឡា។ បោក Asa Candler គឺជាមាច ស់
គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡាដំេ៊ូងេងអស់ បហយីបោកបារនយំករ៊ូវចកខុវសិ័យជាក់ ោក់មួ្យសគ្មាេ់អាជីវកម្ម រិង
មា៉ា កសញ្ញា ផលិតផលមួ្យបរេះ។ 
Asa Candler គឺជាអនកជំរួញដ៏ម្វឆ្ៃ តមួ្យរ៊ូេោត់បារណកណគ្េ ការេបងកីតក៊ូកាក៊ូឡាបៅជាអាជីវកម្មដ៏បជាគជ័យ
មួ្យ។ កនុងឆ្ន ១ំ៨៩៤ អនកជំរួញម្កពី មី្សុីសុី (Mississipp) ពីមាន ក់បឈាម េះ Joseph Biedenharn ជាជរដំេ៊ូង
ណដលេំណលងរ៊ូេរាងរេស់បភសជាៈ ក៊ូកា ក៊ូឡា ពីការោក់ណកវធម្មតាបៅជាការគ្ចកកនុងដេយ៉ា ងលអគ្េណិតរិង
បធវីឱ្យផលិតផលបរេះការ់ណតមារភាពបពញរិយម្ប ងី បគ្ េះអតិថិជរងាយគ្សួលការ់រិងយកតាម្ខៃួរបៅ
គ្គេ់ទីកណរៃង។ 

កនុងឆ្ន ១ំ៩២៣ បោក Robert Woodruff បារកាៃ យខៃួរជាគ្េធារគ្កុម្ហ ុរបភសជាៈមួ្យបរេះ។ កនុង
ឆ្ន ១ំ៩២៨ បោកក៏បារណណនផំលិតផល ក៊ូកា ក៊ូឡា តាម្រយៈការគ្េកួតកីឡាអ៊ូឡាពិំក បលីកដំេ៊ូងបោយ
ោក់ភាា េ់ផលិតផលបរេះជាមួ្យគ្កុម្កីឡាអ៊ូឡាពិំករេស់សហរដឋអាបម្រកិ   បៅទីគ្កុង Amsterdam កនុងឆ្ន  ំ
១៩២៨។ 

េនទ េ់ពីចិតសិេឆ្ន មំ្រការទទួលបារបជាគជ័យជាមួ្យរឹងមា៉ា កសញ្ញា មួ្យរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា 
ក៏ចាេ់បផៃីម្សបគ្ម្ចចិតៃពគ្ងីករ៊ូវរស់ជាតិេណរាម្។ ហ្វវ រ់តា (Fanta) គ្តូវបារេបងកីតប ងីជា បលីកដំេ៊ូងបៅឆ្ន  ំ
១៩៤០ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះផលិតផលដម្ទបទៀត ក៏ចាេ់បផៃីម្កបកីតប ងីជាេរៃេនទ េ់ណដលរមួ្មារ ម្សពហ៍
(Spirte,1961) បថេ(TAB,1963) រិង បហវសាៃ  (Frsca,1966)។  បោក Roberto Go izueta េបងកីតឱ្យមារ 
ផលិតផល Diet Coke, ណដលជាផលិតផលេណរាម្ដំេ៊ូងេំផុតណដលបគ្េីគ្បាស់មា៉ា ក់សញ្ញា  Coca-Cola ។ កនុងរយៈ
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បពលគ្តឹម្ណតពីរឆ្ន  ំ វាបារកាៃ យបៅជាបភសជាៈ កំព៊ូលណដលមារកា ៊ូរទីេ បៅបលីពិភពបោក ណដលទទួល
បារគ្េជាគ្េិយភាព រិងបជាគជ័យ យ៉ា ងខាៃ ងំ។ ម្កដល់ឆ្ន ១ំ៩៩០ ណដលគ្តូវបារបគកំណត់ថ្ន ជាឆ្ន ណំដល
គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡាមារ សរទុេះយ៉ា ងបលចបធាៃ មួ្យបទៀត បោយគ្កុម្ហ ុរបរេះបារសហការោគំ្ទគ្ពឹតៃិការណ៍
កីឡាសំខារ់ៗ ជាបគ្ចីរណដលបៅកនុងបនេះរមួារ ការគ្េកួតកីឡាអ៊ូឡាពិំក កីឡាបាល់ទត់ FIFA World Cup 
កីឡា បាល់ឱ្េ World Cup រិងរសម្គម្រ៍បាល់បបាេះជាតិណថម្បទៀត។ គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាបារនចំ៊ូលម្ក
គ្េបទសកម្ពុជាតាងំពីឆ្ន ១ំ៩៦០ បហយីគ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាមារទីតាងំដំេ៊ូងសាិតបៅបលី គ្ចាងំទបរៃសាេ កនុង
ខណឌ ឬសេណីកវ រាជធារីភនំបពញ រិងទីតាងំេនទ េ់សាិតបៅកនុងតំេរ់បសដឋកិចចពិបសស កនុងខណឌ កំេ៊ូល រាជធារី
ភនំបពញ។ 

៣.១.២ សញ្ញា សមាគ លរ់បសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 
សាៃ កសញ្ញា គ្កុម្ហ ុរ Coca-Cola គឺជារិមិ្តៃរ៊ូេមួ្យណដលគ្តូវបារសាគ ល់ជាសកល។ បទេះេីជាយ៉ា ង

ណាក៏បោយ សាៃ កសញ្ញា មួ្យបរេះគ្តូវបារេដ៊ូរគ្ទង់គ្ទយជាបគ្ចីរបលីករចួម្កបហយី។ គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា 
បារេៃ៊ូររ៊ូវសាៃ កសញ្ញា ចំរួរ១២ដង េ៉ាុណរៃរាល់រិមិ្តៃសញ្ញា រីមួ្យៗមាររបំលច បោយអកេរ Coca-Cola បោយ
គ្ោរ់ណតដ៊ូររ៊ូវគ្ទង់គ្ទយណតេ៉ាុបណាណ េះ។ សាៃ កសញ្ញា គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បារចាេ់រចនតាងំពីឆ្ន  ំ ១៨៨៧ 
រហ៊ូតដល់ឆ្ន ២ំ០១៦ សាៃ កសញ្ញា  ក៊ូកា ក៊ូឡា បារផាៃ ស់េៃ៊ូរ រ៊ូេរាងរេស់ខៃួរបៅជារ៊ូេណដលមារលំអរបោយដេ 
ក៊ូកា ក៊ូឡា េួរដេណដលតំណាងឱ្យការជួេជំុ គ្គួសារ ឈរជាេ់រិងអកេរ សាកលបងរសជាតិ (Test the Feeling) ។ 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
រ៊ូេភាពទ1ី៖ សាៃ កសញ្ញា គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡានបពល១៨៨៦ ដល់េចចុេបរន 
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៣.១.៣ ទ្យីតងំរបសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 

នបពលេចចុេបរន គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បាររឹងកំពុងពគ្ងីកសាខារេស់ខៃួរឱ្យមារវសិាលភាព ស
បពញពិភពបោក។ បោយណ កទីសាន ក់ការកណាៃ លរេស់គ្កុម្ហ ុរបរេះ គឺសាិតបៅកណរៃងណដលវាបារកបកីត
ដំេ៊ូងគឺបៅអាតៃង់តា រដឋដ៊ូចជា (Georgia) ម្រសហរដឋអាបម្រកិ។ គ្កុម្ហ ុរបរេះ បារណចកចាយផលិតផលរេស់
ខៃួរបៅការ់២០០ គ្េបទសជំុវញិពិភពបោក។ កនុងបនេះគ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា ក៏មារសាខាសាិតបៅកនុងតំេរ់
បសដឋកិចចពិបសសម្រគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាផងណដរ។  
 

 
 

រ៊ូេភាពទ២ី៖ ទសីាន ក់ការរេសគ់្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡាបៅតេំរ់បសដឋកចិចពិបសស ផៃ៊ូវជាតិបលខ៤ ខណឌ កំេ៊ូល រាជធារភីនំបពញ 
៣.១.៤ ចរេវុិសយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 
ក. ចកខុវស័ិយរេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 

មិ្រខុសអំពីគ្កុម្ហ ុរដម្ទេ៉ាុនម របទ គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡាណតងណតមារចកខុវសិ័យមួ្យផាទ ល់ សគ្មាេ់
គ្កុម្ហ ុរ បដីម្បបីធវីការវាស់ណវងសម្តាភាព រិង ការរពឹំងទុកនបពលអនគត។ កនុងរ័យបរេះណដរ បដីម្បសីបគ្ម្ច
បាររ៊ូវបោលេំណងេរៃឱ្យមាររិររៃរភាពកំបណីរគុណភាព គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡាមារចកខុវសិ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

*ចំប េះម្រុសេ៖ បធវីជាទីកណរៃងបដីម្បបីធវីការ ណដលផៃល់ឱ្យម្រុសេរ៊ូវការបលីកទឹកចិតៃឱ្យបារបគ្ចីរ
េំផុតតាម្ណដលពួកបគអាចបធវីបារ 
*ម្ដគ៊ូ៖ រកាចំណងទក់ទងលអជាមួ្យអតិថិជរ រិងអនកផគត់ផគង់។ អនកទងំអស់ោន  បយងីជួយោន  រិង
រកាោន បៅវញិបៅម្ក បដីម្បេីបងកីតរ៊ូវគុណតម្ម្ៃមួ្យ 
*ភពណផរដី៖ គឺជាពលរដឋណដលមារទំរួលខុសគ្តូវមាន ក់ បោយការជួយោន កនុងការកសាង រិងទំរុកេគ្មុ្ង
សហគម្រ៏រេស់បយងីគ្េកេបោយរិររៃរភាព 
*គ្បាក់ចំបណញ៖ ផៃល់ឱ្យមារអតិេរមាម្រអតាគ្េបយជរ៍រយៈបពលណវងសគ្មាេ់ មាច ស់ភាគហ ុរ ខណៈ
បពលណដលបយងីយកចិតៃទុកោក់ បលីការទទួលខុសគ្តូវទងំម្៊ូល 
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*ផលិតភាព៖  ជាអងគភាពមួ្យគ្េកេបោយគ្េសិទធខពស់ អាចពឹងណផអកបារ រិងមារ ដំបណីរការវវិតៃរ៏បលឿរ 
បលីសពីបរេះបៅបទៀត ចកខុវសិ័យឆ្ន  ំ២០២០ រេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បដីម្បេីរៃការល៊ូតោស់ណដល

ជាអាជីវកម្មមួ្យរយៈបពលដេ់ឆ្ន  ំរិងឆ្ន េំនទ េ់បៅមុ្ខ គ្កុម្ហ ុរគ្តូវណតសម្ៃឹងបមី្លបៅមុ្ខ យល់ពីរិនន ការរិង 
កមាៃ ងំណដលរឹងមារឥទធិពលអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ បៅបពលអនគតរិងភាពេត់ណេរយ៉ា ងបលឿរ បដីម្បបីរៀេចំ
សគ្មាេ់អវីណដលជាការបៅម្ក។ចំប េះគ្កុម្ហ ុរបយងីទងំអស់ោន គ្តូវណតទទួលបារបគ្តៀម្ខៃួរជាបគ្សចសគ្មាេ់
ម្ថៃណសអកបៅម្ថៃបរេះ។ វាេបងកីតជាបោលបៅរយៈបពល ណវងសគ្មាេ់អាជីវកម្មរេស់បយងីរិងផៃល់ឱ្យបយងីរ៊ូវ « ណផរទី
េងាា ញផៃ៊ូវ » សគ្មាេ់ការឈនេះការរមួ្ោន  ជាមួ្យរឹងម្ដគ៊ូគ្កុម្ហ ុររេស់បយងី។ 

ខ. បេសកកម្មរេស់គ្កមុ្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 
ក៊ូកា ក៊ូឡាជាគ្កុម្ហ ុរបភសជាៈដ៏ធំម្ហមិាមួ្យបៅកនុងពិភពបោក ណដលបារដំបណីរការបពលជាង 

១៣០ឆ្ន មំ្កបហយី។ បេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា គឺេងាា ញពីបោលេំណងដ៏ ណវងឆ្ៃ យកនុងនម្ជា
គ្កុម្ហ ុរមួ្យ ណដលេបគ្មី្រ៊ូវបភសជាៈបហយីគ្តូវបារបគទទួលសាគ ល់ សបពញពិភពបោក។ គ្កុម្ហ ុរបរេះណតង
ណតឱ្យតម្ម្ៃបៅបលីសកម្មភាពរិងការសបគ្ម្ចចិតៃណដលជាណផនកម្របេសកកម្មរេស់ខៃួរ។  
បេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា គឺ៖ 

* បដីម្បបីធវឱី្យពិភពបោកមារភាពគ្សស់គ្សាយ 
* បដីម្បជំីរុញឱ្យមារ សុទិដឋិរិយម្ រិងសុភម្ងគល 
* បដីម្បេីបងកីតរ៊ូវគុណតម្ម្ៃ រិង ភាពខុសណេៃកមួ្យ 

គ. បោលបៅរេស់គ្កមុ្ហ ុរក៊ូកាក៊ូឡា 

• ផៃល់ភាពគ្សស់ថ្នៃ  (Refreshing the World) 
• ផៃល់បភសជាៈណដលមាររសជាតិឆ្ៃ ញ់ រិងលអសគ្មាេ់អនកបគ្េីគ្បាស់។ 
• េបងកីរផលិតផលថមីៗ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការអតិថិជរ។ 
• េបងកីតឥទធិពលវជិាមារ (Making a Difference) 
• េបងកីរអភិវឌ្ឍរ៍រ៍គ្េកេបោយចីរភាព (Sustainability) ដ៊ូចជា ការចងគ្កងដេណដលអាចណកម្ចនប ងី
វញិបារ (Recyclable packaging)។ 

• ោគំ្ទសហគម្រ៍តាម្ផៃ៊ូវជំរួយសងគម្ (Social Impact) បដីម្បជួីយអភិវឌ្ឍរ៍សងគម្។ 
• កាត់េរាយការបគ្េីគ្បាស់ធរធារធម្មជាតិ បដីម្បកីារ រេរសិាា រ។ 
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៣.១.៥ រចនាសមព័នធក្គ្ប់ក្គ្ង រួនាទ្យី និងភាររិចច របសក់្រុមហ ុនរកូា រឡូា 
 
 
 

 
               នយកគ្េតិេតៃិ 
                                             បោក Paulo Gaspar Rodrigues(CEO) 
 
 
 

  នយកណផនកលក់ រិង ណិជាកម្ម   នយកណផនកផលិតកម្ម 
អនកគ្សី ឡាវ គ្សីបដត      បោក ឈវី រោឋ  
 
 
 
 
 

    គ្េធារណផនកគ្គេ់គ្គង ណិជាកម្ម  គ្េធារគ្គេ់គ្គងណផរការ ផគត់ផគង់ គ្េធារគ្គេ់គ្គងធរធារម្រុសេ  
 បោក វតាា  មាស   រិងវតាុធាតុបដីម្ផលិត រិងរោឋ បាល 
                                                                  បោកគ្សី សាររួ ហួរ                                 បោក វាសន រតន 

 
 
 

            
      ជំរួយការគ្េធារណផនកគុណភាព ជំរួយការអរុគ្េធារណផនកេបចចកបទស         គ្តួតពិរិតយការផគត់ផគង់ថ្នម្ពល           

បោក ស ុរ វសិាល ផលិតកម្ម          បោក ថ្នងំរា៉ាក់ ផៃុង  
            បោក ចារ់ រតន  
 
 
 
 
៣.២. យោលការណ៍រនងុការយលើរទ្យឹរចិរតរបសក់្រុមហ ុនរកូារឡូា 

៣.២.១ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតណបបហរិញ្ាវរថុ 

គ្កុម្ហ ុរ Coca-Cola Cambodia Beverage Company បារអរុវតៃបោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃ
េុគគលិកណេេហរិញ្ាវតាុ បដីម្បជំីរុញការងារឱ្យមារគ្េសិទធភាព កាត់េរាយអគ្តាោឈេ់ រិងេបងកីរការច៊ូលរមួ្
រេស់េុគគលិកជាមួ្យអងគភាព។ បោលការណ៍ទងំបរេះរមួ្មារ៖ 

ក. ការដំប ងីគ្បាក់បេៀវតេគ្េចាឆំ្ន  ំ
គ្កុម្ហ ុរមារគ្េព័រធវាយតម្ម្ៃបលីសម្តាភាព រិងលទធផលការងាររេស់េុគគលិកគ្េចាឆំ្ន ។ំ គ្េសិរបេីេុគគលិក
មារលទធផលលអ ឬេំបពញបារលអជាងបោលបៅ គឺរឹងគ្តូវបារពិចារណាប ងីគ្បាក់បេៀវតេ។ 
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ខ. គ្បាក់រងាវ រ់គ្េចាណំខ ឬគ្េចាឆំ្ន  ំ
េុគគលិកណដលេំបពញបារលអជាមួ្យបោលបៅឬសមិ្ទធផលម្រការងារ រឹងទទួលបារគ្បាក់រងាវ រ់ជាបរៀង

រាល់ណខ ឬឆ្ន ។ំ  
ការរងាវ រ់បរេះអាចមារពីរគ្េបភទ៖ 

•   រងាវ រ់ផាទ ល់ខៃួរ (Individual Bonus) 

•   រងាវ រ់ជាគ្កុម្ (Team Performance Bonus) 

 វាជួយជំរុញសាម រតីគ្េកួតគ្េណជង រិងការសហការណ៍កនុងគ្កុម្។ 
គ. គ្បាក់ឧេតាម្ភបសវាទ៊ូរសពទ 
សគ្មាេ់េុគគលិកណដលគ្តូវបគ្េីទ៊ូរសពទកនុងការទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ ឬសាខាបផេងៗ គ្កុម្ហ ុរ

រឹងផៃល់គ្បាក់ឧេតាម្ភសគ្មាេ់កាតទ៊ូរសពទ ឬផដល់បសវាទ៊ូរសពទផាទ ល់។ 
 ជួយេរាយការចំណាយផាទ ល់ខៃួរ រិងជំរុញភាពមារសុវតាិភាពកនុងការងារ។ 
្. គ្បាក់ម្ថៃបធវីដំបណីរបចញបេសកកម្ម 
េុគគលិកណដលគ្តូវបចញបេសកកម្មបគ្ៅទីតាងំ ឬបៅេំបពញភារកិចចបៅសាខាបផេងៗ រឹងទទួលបារម្ថៃ

ដំបណីរការ ដ៊ូចជា៖ 
 • គ្បាក់សាន ក់បៅ 
 • គ្បាក់សគ្មាេ់អាហ្វរ 
 • គ្បាក់ម្ថៃសាងំ ឬឧេតាម្ភដឹកជញ្ា៊ូ រ 
ង. គ្បាក់ឧេតាម្ភបពលេុគគលិកឈ ឺ
កនុងករណីេុគគលិកឈធឺៃរ់ ឬបាត់ការងារពីបគ្ េះជំងឺយ៊ូរអណងវង គ្កុម្ហ ុរអាចផៃល់ឧេតាម្ភជាគ្បាក់ ឬ

ជួយេង់ម្ថៃពាបាល។ ការផដល់អតាគ្េបយជរ៍បរេះអាចមារលកខខណឌ ទម្ទរឯកសារពីម្រទីរបពទយ។ 
ច. គ្បាក់ឧេតាម្ភសគ្មាេ់្សៃីមារម្ផទប េះ 

សគ្មាេ់េុគគលិក្សៃីណដលមារម្ផទប េះ គ្កុម្ហ ុរមារបោលរបយបាយផដល់គ្បាក់ឧេតាម្ភេណរាម្ ដ៊ូចជា៖ 
  • ម្ថៃពាបាលបពលមារម្ផទប េះ 

• ម្ថៃសគ្មាលក៊ូរ 
• គ្បាក់ឧេតាម្ភសគ្មាេ់ក៊ូរកនុងណខដំេ៊ូង។ 
៣.២.២ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតមិនណមនហរិញ្ាវរថុ 

បោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃមិ្រណម្រហរិញ្ាវតាុ (Non-Financial Motivation Principles) 
បោលការណ៍បរេះមិ្របផាៃ តបលីការផដល់គ្បាក់ ឬផលគ្េបយជរ៍ផាទ ល់ជាសាច់គ្បាក់បនេះបទ េ៉ាុណរៃបផាៃ តបៅបលី
ការេបងកីរសាម រតី េបញ្ាី រិងការច៊ូលរមួ្រេស់េុគគលិកតាម្រយៈេរយិកាសបធវីការណដលមារភាពអំបណាយផល 
សហការជាមួ្យោន  រិងមារការយកចិតៃទុកោក់ពីសំណាក់អនកគ្គេ់គ្គង។  

ខាងបគ្កាម្បរេះជាចំណុចសំខារ់ៗកនុងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកបោយមិ្របគ្េីគ្បាក់៖ 
ក. ការសាគ ល់សមិ្ទធផល (Recognition & Appreciation) 
ការសាគ ល់រិងការផដល់ការសរបសីរបៅការ់េុគគលិកជារបេៀេលអ គឺជាវធីិសំខារ់កនុងការបលីកទឹកចិតៃ។ 
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 វាជួយេបងកីតអារម្មណ៍ថ្នេុគគលិកមារតម្ម្ៃ បហយីការងាររេស់ពួកបគគ្តូវបារចាេ់អារម្មណ៍។ 
អរុវតៃកម្មវធីិ៖ 
• កម្មវធីិ “េុគគលិកគ្េចាណំខ” (Employee of the Month): សរបសីរេុគគលិកណដលេងាា ញភាពបជាគជ័យ
បលីសបគជាបរៀងរាល់ណខ 
•  ររងាវ រ់ខាងកនុង  (e.g., Leadership Excellence, Safety Champion):   ផៃល់សញ្ញា សាគ ល់ជាសាធារណៈ 
• ការសរបសីរពីមិ្តៃរមួ្ការងារ (Peer-to-peer shootouts): បគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិកនុងគ្កុម្ហ ុរ បដីម្បឱី្យ
េុគគលិកសរបសីររិងអេអរសាទរោន  
ខ. ការេណដុ េះេណាដ ល រិងការអភិវឌ្ឍរ៍េុគគលិក (Training & Career Development) 

េុគគលិកមារចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃកនុងការរកីចបគ្មី្រជាចំបណាទមួ្យ។ ការផដល់ឱ្កាសឱ្យពួកបគបរៀរ
ស៊ូគ្ត រិងរកីចបគ្មី្រអាជីព ជួយេបងកីរទំរុកចិតៃ រិងសម្តាភាពគ្េកេបោយការច៊ូលរមួ្។ 
កម្មវធីិសំខារ់៖ 

• វគគេណៃុ េះេណាៃ លសម្តាភាពដឹកន ំរិងជំនញជាក់ោក់ 
• កម្មវធីិជំរួយផៃ៊ូវចិតៃ (Mentorship & Coaching) 
• ផៃ៊ូវរង់ចាដំល់ការណតងតាងំជាថមី (promotion path): ផៃល់ឱ្កាសបកីរប ងីតំណណងជាបពលបវោ 
គ. ការទំនក់ទំរង រិងការច៊ូលរមួ្ (Engagement & Communication) 

ការេបងកីតេរយិកាសបធវីការណដលមារបសរភីាពរិងបេីកចំហកនុងការសណម្ៃងម្តិ ជួយឱ្យេុគគលិកមារ
អារម្មណ៍ថ្នពួកបគច៊ូលរមួ្កនុងបេសកកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

យុទធសា្សៃមារ៖ 
• កម្មវធីិសទង់ម្តិេុគគលិក (Feedback Surveys): ណសវងយល់ពីអារម្មណ៍រិងេញ្ញា រេស់ពួកបគ 
• កិចចគ្េជំុ Town Hall: ជួេគ្េជំុជាបរៀងរាល់ណខ/គ្តីមាសជាមួ្យថ្នន ក់ដឹកន ំ
• Team Building & Volunteer Days: េបងកីរទំនក់ទំរងកនុងគ្កុម្ រិងអភិវឌ្ឍសាម រតីសហគម្រ៍ 
្. សុខុមាលភាព រិងផាសុខភាព (Well-being & Work-Life Balance) 

េុគគលិកមារគ្េសិទធិភាពគ្េបសីរប ងីបេីពួកបគមារសុខភាពលអ រិងសាម រតីគ្សស់គ្សាយ។ គ្កុម្ហ ុរ
អាចជួយបលីកទឹកចិតៃតាម្រយៈ៖ 

• Flexi-time & Work-from-home: ផៃល់ភាពេត់ណេរម្របមា៉ា ងបធវីការ (សគ្មាេ់តួនទីណដលអាច 
អរុវតៃបារ)  
• កម្មវធីិសុខភាព (Wellness Programs): ដ៊ូចជា ការពិបគ្ោេះពិបគ្ោេះផៃ៊ូវចិតៃ ឬសិកាខ សាោពីសុខភាព 
• សកម្មភាពកីឡា រិងបសវាសុខុមាលភាព: ដ៊ូចជា Yoga, Gym, Football, បហយីមារបសវាជំរួយ
ផៃ៊ូវចិតៃផងណដរ 
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ង. ការធានរា៉ា េ់រងសុខភាព: គ្កុម្ហ ុរផៃល់ឱ្យេុគគលិក បដីម្បធីានបារថ្ន បពលេុគគលិកឈ ឺឬមារ
បគ្ោេះថ្នន ក់ ពួកបគរឹងទទួលបារការណថទពំាបាល រិងជំរួយណផនកហរិញ្ាវតាុ។ កម្មវធីិបរេះរមួ្មារការ
ជួយេង់ម្ថៃបពទយ ការោគំ្ទគ្គួសារ រិងការគ្េឹកាពីអនកជំនញផៃ៊ូវចិតៃ។ ការធានរា៉ា េ់រងបរេះជួយេបងកីរ
សុវតាិភាព រិងទំរុកចិតៃរេស់េុគគលិកកនុងការងារ រិងជួយកាត់េរាយេរទុកចំណាយពាបាល។ 

៣.៣ ផលក្បយោជន៍ណដលបុគ្គលរិទ្យទ្យួលបានេីយោលការណ៍យលើរទ្យឹរចិរតរបសក់្រុម
ហ ុនរកូា រឡូា 

គ្កុម្ហ ុរ Coca-Cola Cambodia Beverage Company Ltd. បារអរុវតៃបោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃ
ជាបគ្ចីរ បដីម្បេីបងកីរទឹកចិតៃ រិងភាពសម័គ្គចិតៃរេស់េុគគលិក។ េុគគលិកទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ចម្បងៗដ៊ូច
ខាងបគ្កាម្៖ 
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៣.៣.១ ផលក្បយោជន៍ហរិញ្ាវរថុ (Financial Benefits): 

ក. គ្បាក់ណខគ្េចាណំខ (Base Salary) 
 • គ្បាក់ណខផៃល់តាម្តម្ម្ៃទីផារ រិងសម្រម្យរឹងតួនទីការងារ។ 
 • មារការពិរិតយប ងីវញិបរៀងរាល់ឆ្ន  ំបដីម្បអីភិវឌ្ឍជាមួ្យការងារ រិងសម្តាភាពេុគគលិក។ 
ខ. គ្បាក់ឧេតាម្ភ (Bonuses) 
 • Performance Bonus៖ េុគគលិកណដលបធវីការលអ ទទួលបារគ្បាក់េណរាម្ពីលទធផលការងារ។ 
 • Annual Bonus៖ គ្បាក់រងាវ រ់គ្េចាឆំ្ន  ំអាគ្ស័យបលីសមិ្ទធផលសរុេម្រគ្កុម្ហ ុរ។ 
គ. គ្បាក់បលីកទឹកចិតៃ (Incentives) 
 • េុគគលិកណផនកលក់ ទទួលគ្បាក់ Commission តាម្លទធផលលក់។ 
 • េុគគលិកណផនកផលិតកម្មទទួលគ្បាក់បលីកទឹកចិតៃេណរាម្ គ្េសិរបេីផលិតភាពបលីសបោលបៅ។ 
្. គ្បាក់ឈេ់សគ្មាក (Paid Leave Benefits) 
 • េុគគលិកអាចឈេ់សគ្មាកបោយទទួលគ្បាក់បពញបលញ។ 
 • មារគ្បាក់ឧេតាម្ភេណរាម្សគ្មាេ់ចាេ់ឈេ់សគ្មាកពិបសស។ 
៣.៣.២ ផលក្បយោជន៍មិនណមនាហរិញ្ាវរថុ (Non-Financial Benefits):េុគគលិកទទួលបារ  

 ក. ទទលួបារសមិ្ទធផល (Achievement & Recognition): ទទួលបារសមិ្ទធផលលអ    កាៃ យជា     
េុគគលិកគំរ៊ូកនុងគ្កុម្ហ ុរ រិងទទួលបារការតាងំបឈាម េះកនុងកម្មវធីិសមាគ ល់ភាពបជាគជ័យ Best Employees។ 

 ខ. ការទំនក់ទំរង រិងការច៊ូលរមួ្ (Engagement & Inclusion): េុគគលិកគ្តូវបារអបញ្ា ីញច៊ូលរមួ្
កនុងសកម្មភាពរមួ្ មារទំនក់ទំរងលអកនុងគ្កុម្។ 

គ្. ការបណតុ ោះបណាត ល និងអភ្ិវឌ្ឍន៍អាជីេ (Training & Development) 

គ្កុម្ហ ុរ Coca-Cola Cambodia ផៃល់អាទិភាពខពស់ចំប េះការអភិវឌ្ឍរ៍េុគគលិក បោយអរុវតៃកម្មវធីិ
េណៃុ េះេណាៃ លសំខារ់ៗដ៊ូចជា៖ 

• វគគេណៃុ េះេណាៃ លដឹកន ំ– បរៀរអំពីជំនញដឹកន ំរិងការគ្គេ់គ្គង 
• ជំនញេបចចកបទស – េបងកីរសម្តាភាពកនុងតួនទីជាក់ោក់ 
• Mentorship & Coaching – ទទួលបារការណណនពីំអនកមារេទពិបសាធរ៍ 
• ផៃ៊ូវអាជីព – េបងកីតណផរការការងារបរៀងខៃួរ រិងឱ្កាសប ងីតំណណង 
៣.៣.៣ ធានារា៉ា ប់រង និងសវុរថិភាេ (Welfare & Safety Benefits): េុគគលិកទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍

សំខារ់ៗកនុងណផនក ធានរា៉ា េ់រង រិងសុវតាិភាព (Insurance & Safety) ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
ក. ធានរា៉ា េ់រងសុខភាព (Health Insurance): គ្កុម្ហ ុរផដល់ការធានរា៉ា េ់រងសុខភាពជាចាស់

សគ្មាេ់េុគគលិក រិងក៏ខៃេះមារសគ្មាេ់សមាជិកគ្គួសារផងណដរ។ 
  • ធានរា៉ា េ់រងពាបាលជំងឺធម្មតា រិងធៃរ់ធៃរ 
  • ការបជឿរបលឿរកនុងការទទួលបសវាបពទយតាម្ម្រទីរបពទយណដលជាម្ដគ៊ូ 
  • បសវាសគ្មាេ់សមាជិកគ្គួសារ (អាគ្ស័យបលីតួនទី រិងកិចចសរា) 
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ខ. ធានរា៉ា េ់រងបគ្ោេះថ្នន ក់ (Accident Insurance): េុគគលិកទងំអស់មារសិទធិទទួលធានរា៉ា េ់រង
គ្េសិរបេីមារបគ្ោេះថ្នន ក់បកីតប ងីកនុងកណរៃងបធវីការ 

•ឧេតាម្ភម្ថៃពាបាល រិងសំណងកនុងករណីអកុសល 
គ. សុវតាិភាព រិងសុខុមាលភាព (Occupational Safety & Health): គ្កុម្ហ ុរមារការយកចិតៃ

ទុកោក់ខពស់បលីសុវតាិភាពរេស់េុគគលិកបៅកនុងកណរៃងបធវីការ៖ 
  • េណៃុ េះេណាៃ លសុវតាិភាពជាគ្េចា ំ(Safety Training) 

• ផដល់ឧេករណ៍សុវតាិភាព (PPE) ដ៊ូចជា៖ មា៉ា ស់, អាវសុវតាិភាព, ណសបកបជីង, រិងសមាភ រៈការ រ 
• ការហ្វត់អគគិភ័យ រិងេំផាៃ ញបគ្ោេះថ្នន ក់ (Fire drills) 
• ការគ្តួតពិរិតយសុវតាិភាពជាបរៀងរាល់ណខ រិងការតាម្ោរអរុវតៃ 
៣.៣.៤. ការចូលរមួរនងុរមមវិធីសវុរថិភាេសងគម (NSSF): េុគគលិកគ្តូវបារចុេះបឈាម េះកនុង អគគនយក

ោឋ រសរេសុំវតាិភាពសងគម្ (NSSF) 

ណដលផដល់ការធានរា៉ា េ់រងសំខារ់ៗ៖ 
• ការពាបាលជំងឺ 
• បគ្ោេះថ្នន ក់ការងារ 

  • គ្បាក់សាងសង់ឬបសាម្រសេកនុងករណីសាៃ េ់។ 
៣.៣.៥. នលៃឈប់សក្មារារិ (Public Holidays) 
គ្កុម្ហ ុរ ផដល់ម្ថៃឈេ់សគ្មាកជាបគ្ចីរសគ្មាេ់េុគគលិក ណដលអរុវតៃតាម្ចាេ់ការងារជាតិ រិងរីតិវធីិ

រេស់គ្កុម្ហ ុរផាទ ល់។ េុគគលិកអាចទទួលបារម្ថៃឈេ់សគ្មាកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• អរុវតៃតាម្គ្េកាសរេស់រាជរោឋ ភិបាលគ្េចាឆំ្ន  ំ

  • ចំរួរគ្េណហល ២០-២២ ម្ថៃ/ឆ្ន  ំ(អាចណគ្េគ្េួលតាម្កាលេរបិចេទជាតិ) 
ឧទហរណ៍៖ 
• េុណយច៊ូលឆ្ន ណំខមរ 

  • េុណយភាុ ំេិណឌ  
• ម្ថៃេុណយស្ងាគ រៃអរៃរជាតិ (អ៊ូណសដរ, ចិរជាបដីម្) គ្េសិរបេីបផទៀងផាទ ត់គ្តូវបារអរុញ្ញា តបោយ
គ្គេ់គ្គង 
ក. ម្ថៃឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ន  ំ(Annual Leave) 
• េុគគលិកមារសិទធិទទួលបារ ១.៥ ម្ថៃ/ណខ = ១៨ ម្ថៃ/ឆ្ន  ំ

  • អាចបគ្េីសគ្មាកជាគ្េចា ំឬក៏កំុបគ្េីបហយីរកាទុកបារជាបគ្ចីរណខ 
ខ. ម្ថៃឈេ់សគ្មាកពាបាល (Sick Leave) 

  • អាចសុំបារបេីមារវញិ្ញា េរេគ្តបពទយ 
  • តគ្មូ្វឱ្យមារេញ្ញា ក់ជាោយលកខណ៍អកេរពីគ្គឹេះសាា របវជាសា្សៃ 

គ. ម្ថៃឈេ់សគ្មាកសគ្មាេ់្សៃីមារម្ផទប េះ (Maternity Leave) 
•  ្សៃីមារសិទធិទទួលបារ ៩០ ម្ថៃ (គ្េណហល ៣ ណខ) បេីសគ្មាលក៊ូរ 
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  • េង់គ្បាក់បោយគ្កុម្ហ ុរ រិងអគគនយកោឋ រសរេសុំវតាិភាពសងគម្ 
្. ម្ថៃឈេ់សគ្មាកគ្គសួារ (Special Leave / Family Leave) 

  • កនុងករណីជាពិធីេុណយគ្គួសារ ឬអំពីបរឿងពិបសស ដ៊ូចជា៖ 
  • ម្រណភាពគ្គួសារ 
  • ពិធីម្ងគលការ  

• ការបធវីដំបណីរច៊ូលរមួ្កម្មវធីិអរៃរជាតិ។ 
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ជំេរូទ្យី៤ 
ការវិភាគ្ចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចយខោយ 

៤.១ ការវិភាគ្យលើចណុំចខាែ ងំ 
+ចំណុចខាៃ ងំ ក៊ូកា-ក៊ូឡា 
ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ករៃងម្កបយងីខំុ្បារពិរិតយប្ញីថ្ន កនុងការ

គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ុរណតងណតមារចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ េ៉ាុណរៃការវភិាគចំណុចទងំ 
បរេះវាពិតជាមារសារៈសំខារ់ណាស់ ពីបគ្ េះបារផៃល់ភាពងាយគ្សួលបៅកនុងការវាយតម្ម្ៃ វាស់ណវងពីដំបណីរ 
ការ រិងសកម្មភាពរេស់គ្កុម្ហ ុរ បដីម្បមីារការអភិវឌ្ឍរ៍ រិងការរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខ។ ដ៊ូចបរេះសគ្មាេ់ការ
បលីកទឹកចិតៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ប្ញីថ្នមារភាពខាៃ ងំបគ្ចីរជាងភាពបខាយណដលគ្កុម្ហ ុរ មិ្រទរ់ 
បារេំបពញេណរាម្បទៀត ។ 

ៃ្ងតាម្ការគ្សាវគ្ជាវករៃងម្ក បយងីខំុ្បារសបងកតប្ញីថ្ន មារចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីររេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា
កូឡា ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា មារអនកដឹកនគំ្េកេបោយបទពបកាសលយ កនុងការគ្គេ់គ្គងេុគគលិកបៅតាម្ 
ជំនញ ចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ រិងការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិក បោយតគ្មូ្វបៅតាម្សម្តាភាពរេស់
េុគគលិក មាន ក់ៗ។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា មារចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម បោលបៅចាស់ោស់ រិងរងឹមា ំកនុង ការដឹកនគំ្កុម្
ហ ុរបឆ្ព េះបៅរកភាពរកីចបគ្មី្រ។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា មាររចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គងយ៉ា ងចាស់ោស់ជាក់ោក់ មារធរធារម្រុសេ គ្គេ់
គ្ោរ់ សគ្មាេ់េំបពញការងារបៅតាម្ណផនករីមួ្យៗ គ្េកេបៅបោយគ្េសិទធភាព រិងណដលបារ ៃ្ុេះ
េញ្ញច ងំឱ្យប្ញីថ្នគ្កុម្ហ ុរគឺជាគ្កុម្ហ ុរ មួ្យណដលមារអភិបាលកិចចលអ។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បារបរៀេចំេបងកីតរ៊ូវបោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃណេេហរិញ្ាវតាុមារដ៊ូចជា ការ
ដំប ងីគ្បាក់បេៀវតេគ្េចាឆំ្ន  ំ គ្បាក់រងាវ រ់គ្េចាណំខ ឬគ្េចាឆំ្ន  ំ ការឧេតាម្ភបសវាទ៊ូរស័ពទ គ្បាក់ម្ថៃបធវី
ដំបណីរបចញបេសកម្ម គ្បាក់ឧេតាម្ភបពលេុគគលិកឈ ឺ រិងសគ្មាេ់្សដីមារម្ផទប េះ គ្េកេបោយភាព
ចាស់ោស់ កនុងការអរុវតៃបោលការណ៍បរេះឱ្យមារគ្េសិទធភាព រិងរល៊ូរបៅមុ្ខជាលំោេ់។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ក៏បារបរៀេចំេបងកីតរ៊ូវបោលការណ៍បលីកទឹកចិតៃមិ្រណម្រហរិញ្ាវតាុមារដ៊ូចជា
ការអភិវឌ្ឍរ៍េុគគលិក ការទំនក់ទំទង រិងការច៊ូលរមួ្ សុខុមាលភាព រិងផាសុខភាព រិងការធារា៉ា េ់រង
សុខភាពគ្េកេបោយភាពចាស់ោស់ កនុងការអរុវតៃបោលការណ៍បរេះឱ្យមារគ្េសិទធភាព រិងរល៊ូរ
បៅមុ្ខ ។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា គឺមារការអរុវតៃការឈេ់សគ្មាកមារគ្បាក់ឈនួល កនុងករណីសគ្មាក េុណយជាតិ 
ម្ថៃឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ន  ំ ម្ថៃឈេ់សគ្មាកពាបាល រិង ម្ថៃឈេ់សគ្មាកសគ្មាេ់គ្គួសារ ណដលគ្សេ
បៅតាម្ចាេ់ការងារ រេស់គ្េបទសកម្ពុជាបោយអរុញ្ញា តឱ្យេុគគលិករេស់ខៃួរឈេ់ សគ្មាកបោយ
បារទទួលគ្បាក់បេៀវតេធម្មតា ។ 
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• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បារបធវីការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិកទងំអស់រេស់ខៃួរបគ្កាម្រ៊ូេភាពជាបគ្ចីរ 
ដ៊ូចជា តាម្រយៈការវាយតម្ម្ៃការងារេុគគលិកណដលបារច៊ូលរមួ្ ខិតខំគ្េឹងណគ្េងយ៉ា ងសកម្មកនុងការ
េបគ្មី្ការងារជ៊ូរគ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា ឱ្យបឆ្ព េះបៅរកភាពរកីចបគ្មី្រ បជាគជ័យរហ៊ូតដល់សពវម្ថៃ ។ 

៤.២ ការវិភាគ្យលើចណុំចយខោយ 
+ចំណុចបខាយក៊ូកា-ក៊ូឡា 
បទេះេីជាគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា មារចំណុចខាៃ ងំ ដ៊ូចណដលបារបរៀេរាេ់ខាងបលីយ៉ា ងណាក៏បោយ 

ទរទឹម្រិងោន បរេះណដរ គ្កុម្ហ ុរក៏មាររ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា ផដល់ម្ថៃឈេ់សគ្មាកបគ្ចីរដល់េុគគលិកជាបហតុបធវីឱ្យេ៉ាេះ ល់ដល់ដំបណីរការងារ
រេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

• គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា បធវីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកមួ្យចំរួរ បោយមារការផៃល់រ៊ូវការបលីកទឹកចិតៃជា
ហរិញ្ាវតាុ ឬមិ្រណម្រជាហរិញ្ាវតាុ ណដលជាកតាៃ នឱំ្យេុគគលិកមួ្យចំរួរបទៀត មិ្របពញចិតៃ មារការ
គ្ចណណរ អាក់អរ់ចិតៃ ឬ គំុគួរមិ្តៃរមួ្ការងារ។ 
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  ជំេូរទ្យី៥ 
 យសចរដីសននិដាា ន និងការផដលអ់នុសាសន ៍
៥.១.យសចរតីសននិដាា ន 
 បយងតាម្រយៈការគ្សាវគ្ជាវករៃងម្កបរេះ រមួ្មារទងំការគ្សាវគ្ជាវតាម្រយេះឯកសារពីេណាណ ល័យ 
ការគ្េម្៊ូលព័ត៌មារតាម្េណាដ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡា រិងការេបងកីតកគ្ម្ងសំណួរពីេុគគលិករេស់
គ្កុម្ហ ុរក៊ូកា ក៊ូឡាផាទ ល់ បដីម្បគី្េម្៊ូលទិរនរ័យម្កេកគ្សាយបារេងាា ញឱ្យប្ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតៃ
េុគគលិកពិតជាមារអតាគ្េបយជរ៍ចំប េះគ្កុម្ហ ុរយ៉ា ងខាៃ ងំ បគ្ េះបៅបពលតគ្មូ្វការ េុគគលិកគ្តូវបារេំបពញ 
បនេះពួកបគរឹងេបញ្ចញការខិតខំគ្េឹងណគ្េង កនុងការេំបពញការងារបដីម្ប ីទទួលបារសមិ្ទធិផលខពស់ ណដលផៃល់
ជាគ្េបយជរ៍ចំប េះគ្កុម្ហ ុរ រិង គ្េបយជរ៍ចំប េះពួកបគ ផាទ ល់។ ដ៊ូចបរេះបហយីគ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា ពិតជា
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងសិកា រិងយកចិតៃទុកោក់ ពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិក ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុរបារបគ្ជីសបរសី រិង
បគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបោលរបយបាយ ធរធារម្រុសេ ណដលមារការផៃល់រ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍បៅការ់េុគគលិក ណដលនំ
ឱ្យការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកគ្តូវបារបកីតមារប ងី។ 
    គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា បារយកចិតៃទុកោក់ពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិក ទងំផៃ៊ូវកាយ រិងផៃ៊ូវចិតៃ បហយី
បដីម្បសីបគ្ម្ចបោលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងទក់ទញក៏ដ៊ូចជារការ៊ូវេុគគលិកណដលមារ សកាៃ រុពល ដ៊ូចបរេះ
គ្កុម្ហ ុរបារបធវីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកតាម្វធីិសា្សៃជាបគ្ចីរណដលមារទងំការបលីកទឹកចិតៃណេេហរិញ្ាវតាុ 
រិងមិ្រណម្រហរិញ្ាវតាុ រមួ្មារដ៊ូចជា ការផៃល់គ្បាក់បេៀវតេរស៍ម្រម្យ លកខខណឌ ការងារលអ ជាពិបសសគ្បាក់
ឧេតាម្ភមួ្យចំរួរ។ ជាងបរេះបៅបទៀតគ្កុម្ហ ុរបារផៃល់រ៊ូវ តុលយភាពរវាងការងារ រិងជីវតិផាទ ល់ខៃួររេស់
េុគគលិក តាម្រយៈការផៃល់ការឈេ់សគ្មាកគ្គេ់គ្ោរ់ដល់ពួកបគ។ ដ៊ូបចនេះបហយីេុគគលិកបពញចិតៃកនុងការ
ទទួលបាររ៊ូវការបលីកទឹកចិតៃទងំអស់បរេះ ណដលគ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ឱ្យ។ 
     ជាលទធផល គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកាក៊ូឡា មារការរកីចបគ្មី្របហយីមារបករ ៃ ិ៍បឈាម េះ លបរីរទឺបៅកនុងគ្េបទសរិង
បគ្ៅគ្េបទសបោយសារណតមារេុគគលិកប របពញបៅបោយសម្តាភាព រិងភាពបពញចិតៃ កនុងការេំបពញ
ការងារ បោយបយងបៅតាម្លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ រតឹណតេងាា ញឱ្យប្ញីពីភាពបពញចិតៃរេស់េុគគលិក 
បៅបលីយុទធសា្សៃម្រការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិកទងំណេេហរិញ្ាវតាុ រិង មិ្រណម្រហរិញ្ាវតាុ។ បោយការផៃល់រ៊ូវ
អតាគ្េបយជរ៍ទងំអស់បរេះបហយី បទីេេបងកីតឱ្យមារទំនក់ទំរងរវាងការបលីកទឹកចិតៃ រិងភាពបពញចិតៃរឹង
ការងាររេស់េុគគលិក បោយសារណតភាពបពញចិតៃរឹងការងារ រិង ការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់េុគគលិកបរេះបហយី 
ណដលជាការតេសនង រេស់ពួកបគម្កវញិ រ៊ូវរាល់អវីៗណដលគ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ម្កឱ្យពួកបគ។ 
៥.២. ការផតលអ់នុសាសន៍ 
 បយងតាម្ការេកគ្សាយបលីទិរនរ័យខាងបលី រិងព័ត៌មារណដលបារទទួលតាម្រយៈឯកសារ ការ
សមាភ សរ៍ពីជាមួ្យេុគគលិកគ្កុម្ហ ុរ បារេងាា ញឱ្យប្ញី រ៊ូវចំណុចណដលគួរយកម្កពិចារណាមួ្យចំរួរ 
ដ៊ូចបរេះបយងីខំុ្សុំបធវីការអរុញ្ញា ត កនុងការផៃល់រ៊ូវម្តិបយេល់មួ្យចំរួរ បដីម្បឱី្យយុទធសា្សៃម្រការទឹកចិតៃ
េុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុរ ក៊ូកា ក៊ូឡា ការ់ណតមារគ្េសិទធិភាពេណរាម្បទៀត៖ 
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• គ្កុម្ហ ុរគួរណត បធវីការបលីកទឹកចិតៃេុគគលិករេស់ខៃួរ បហយីហនងឹេុគគលិកមួ្យចំរួរបទៀត បៅបលីការ 
ផដលរ់៊ូវការបលីកទឹកចិតៃ ជាហរិញ្ាវតាុ ឬមិ្រណម្រជាហរិញ្ាវតាុដល់ពួកបគ បដីម្បេីងាក រ ភាពអវជិាមារបធវី
ឱ្យ េុគគលិកខៃេះមារអារម្មណ៍មិ្របពញចិតៃ អាក់អរ់ចិតៃ ឬគ្ចណណរ គំុគួរ។ 

• គ្កុម្ហ ុរគួរណត កាត់េរាយការផដល់ម្ថៃឈេ់សគ្មាកណដលមិ្រស៊ូវសំខារ់ដល់េុគគលិកជាបហតុបធវីឱ្យេ៉ាេះ
 ល់ដល់ដំបណីរការងាររេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 
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