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អារម្ភរថា្ 
 បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល

៤ ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ 
ជាពិបសស គ្កុម្បយងីខំុ្បារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់
ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការ
គណបរយយដ៊ូចគ្នា ។  បដាយណៃក បដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិ  ការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ
វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជំនញសំខារ់ៗ ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកា 
ទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរុវតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ  ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផៃល់ជាអរុសាសរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុង
រ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការ
សិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យសៃីពី “ការគ្គេ់គ្គង 
គ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគ្នល
េំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ ឱ្យយល់ការ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្ន ការ
បរៀេចំសារណាមួ្យបរេះបៃងី រិងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្
ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមារបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទងំអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

រចនាសម្ព័នធក្រុម្ 

យ យ ជីងជីង 
ID: B22/101 

ទអឿរ នីតា 
ID: B22/079 

ទហម្ សូរីណា 
ID: B22/045 

យី ពុំ 
ID: B22/083 

   សិុន វិឆ្ឆ័យយ យរ ុង 
ID: B22/001



iii 

ទសចរតីណលែងអំណររណុ 
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សូម្សណម្ែងនូវការទគារពេឹងរុណ និងណលែងអំណររុណេ៏ក្ាលទក្ៅចំទ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតញ្ាុតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុតដល់អាកមារគុណណដលបារផៃល់កំបណីតដល់
ខំុ្បាទ នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ អាក
គ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយីងខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ទហង វ យន់ដា
សាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ សុេ ឡៃហុរ ជាគ្គូណណន ំបដាយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដាទងំអស់ ណដល
បារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការសិកា
បារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួរគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបៃយី។
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ឯកបទស បខេ ី បដហារ”  បរេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ បដាយគ្នម រមារការពាក់ព័រធរឹង
របាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបៃយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្សាវគ្ជាវណដលបារ
បលីកបៃងីបរេះគឺជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពី
មុ្របៃយី។ 
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ទសចរតីសទងេបឡនការក្សាវក្ាវ 
បដាយសារនបពលេចចេបរា ណផាកវសិ័យធនគ្នរកំពុងណតមារការរកីចបគ្មី្រយ៉ា ងខាៃ ងំកាៃ  គួរឱ្យកត់

សមាគ ល់នទសសវតសចុងបគ្កាយបរេះ បហយីក៏បារច៊ូលរមួ្ចំណណកយ៉ា ងធំបធង កាុងការអភិវឌ្ឍបសដឋកិចចជាតិឱ្យ
ការ់ណតមារភាពរកីចបគ្មី្រ។ កាុងបនេះណដរសាា េ័រហរិញ្ាវតាុរីមួ្យៗ ណតងណតមារបគ្នលរបយបាយរិងរីតិវធីិ
បផសងៗ កាុងការគ្គេ់គ្គេ់បៅបលីអងគភាពរេស់ខៃួរទងំណផាកធរធារម្រុសស ណផាកេបចចកបទស ឬេបចចកវទិាបផសងៗ
បទៀត សគ្មាេ់ដឹកនអំងគភាពរេស់ខៃួរឱ្យការ់ណតមារភាពទក់ទញ រិងរកីចបគ្មី្រ។ យ៉ា ងណាមិ្ញ ធនគ្នរ
ឯកបទស បខេ ី បដហារ ក៏ជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យណដលបារទទួលអាជ្ាេ័ណណពីធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា ណដល
បដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់ កាុងការជួយជគ្មុ្ញដល់វសិ័យបសដឋកិចចជាតិតាម្រយៈការផៃល់រ៊ូវបសវា ដល់គ្េជា
ពលរដឋ។ ម្៉ាាងវញិបទៀតបដីម្បយីល់ដឹងឱ្យការ់ណតចាស់ពីបគ្នលរបយបាយ ឬរិតីវធីីកាុងការគ្គេ់គ្គងនន
រេស់ធនគ្នរ មារសាា រភាពណេេណាបយងីខំុ្រឹងបធវីការបលីកបៃងីដ៊ូចខាងបគ្កាម្។  

ជាក់ណសែងគ្កុម្បយងីខំុ្ ក៏បារសិកាគ្សាវគ្ជាវទក់ទងបៅរឹងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរ
ឯកបទស បខេ ី បដហារ រចួម្កបយងីសបងេតប ញីថ្នរាល់គ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរគឺគ្តូវណតមារការកំណត់
យ៉ា ងជាក់ល្លក់ បៅបលីរបាយការណ៍ដ៊ូចជារីតិវធីិកាុងការកំណត់តម្ម្ៃ ជាពិបសសបៅបលីេំណុលននរេស់
ធនគ្នរមុ្ររឹងេបញ្ចញ គឺមារការសិកាយ៉ា ងលអិតលអរ់បៅបលីកម្ចីបនេះមុ្ររឹងធនគ្នរបធវីការជួញដ៊ូរបៅបលី
ឧេករណ៍ហិរញ្ាវតាុ គឺបារសិកាបៅបលីរយៈបពល រិងសាា រភាពរេស់ទីផារយ៉ា ងយកចិតៃទុកដាក់ បលីការ
ជួញដ៊ូរឧេករណ៍ហរិញ្ាវតាុ មារការខាតេង់បនេះធនគ្នរកាត់ទឹកគ្បាក់ ណដលខាតបនេះបៅកាុងការយិម្រឆ្ា ំ
រីមួ្យៗ បដីម្បីឱ្យតួបលខម្រគ្បាក់ចំបណញខាតថយចុេះមារចំរួរតិច ឬបថរ។ រាល់េញ្ញា ណដលបកីតមារ គឺគ
ណៈកមាម ធិការម្រគ្ទពយសកម្មណតងណតពាយម្បសវងរកវធីិសា្សៃ បដីម្បបីដាេះគ្សាយយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពគ្ទពយ
សម្បតៃិ រិងបគ្គឿងេរកិាខ រណដលមារណចកចំណាត់ថ្នា ក់យ៉ា ងចាស់បៅបលីរាល់គ្ទពយសម្បតៃិរីមួ្យៗ។  រាល់ការ
កត់គ្តាបៅកាុងរបាយការណ៍សុទធណតបារកត់គ្តាតាម្សៃង់ដារេស់គ្េបទសកម្ពុជាបដីម្បមីារងាយគ្សួលដល់
អាកបគ្េីគ្បាស់ម្ផៃខាងបគ្ៅទងំឡាយ។ 

កាុងបនេះណដរេញ្ញា គ្េឈម្ ណដលអាចបកីតមាររ៊ូវហារិភ័យរមួ្មារហារិភ័យគ្េតិេតៃិការការគ្គេ់គ្គង
ការអរុបល្លម្តាម្េទេញ្ាតៃិ រិងរីតិវធីិសែីពីការគ្េឆ្ងំក៏រមួ្ទងំបគ្នលរបយបាយនន េ៉ាុណរៃ យុទធសា្សៃ រិង
គ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ គឺភាា េ់ជាមួ្យការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ បហតុដ៊ូបចាេះ
បហយី ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ទទួលសាគ ល់ថ្នការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យដ៏មារគ្េសិទធភាព ណដលផៃល់
សារៈសំខារ់យ៉ា ងខាៃ ងំ ចំបពាេះភាពបជាគជ័យបលីអាជីវកម្មរេស់ខៃួរ។ 

ជាចុងបគ្កាយ គ្កុម្បយងីខំុ្អាចសរាិដាឋ របារថ្ន ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដ
ហារ គឺពិតជាបារគិតគ៊ូរយ៉ា ងលអិតលអរ់ពិតគ្បាកដណម្រ បៅបលីការគ្គេ់គ្គង រិងការបគ្េីគ្បាស់គ្ទសកម្មអងគ
ភាពរេស់ខៃួរគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់បេីបធៀេបៅរឹងម្ដគ៊ូគ្េកួតគ្េណជងដម្ទបទៀត  មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះ
បនេះបទធនគ្ន រណតងណតមារដំបណាេះគ្សាយរាល់ហារិភ័យណដលបកីតមារបៃងី ចំបពាេះសាា េ័របដាយណផអកបៅ
បលី្រៃៈម្រការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យគឺជាសារៈសំខារ់ចំបពាេះភាពបជាគជ័យបលីអាជីវកម្ម។  
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ជំពូរទ្ី១ 
ទសចរតីទ្តើម្ 

១.១ លំនំាបញ្ហយឡនការក្សាវក្ាវ   
េចចុេបរាបរេះគ្េបទសកម្ពុជា គឺជាគ្េបទសមួ្យណដលបគចាត់ទុកថ្ន ជាគ្េបទសណដលកំពុងរកីចបគ្មី្រសាិត

កាុងចំបណាម្េណាៃ គ្េបទសបផសងៗបទៀតបៅបលសីកលបល្លក។ េចចុេបរាបគសបងេតប ញីថ្នបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា
វសិ័យហរិញ្ាវតាុ គឺជាសរម្ស្ម្មួ្យសគ្មាេ់ ជគ្មុ្ញការអភិវឌ្ឍកំបណីរបសដឋកិចចជាតិគ្េកេបដាយចីរភាព។ 
បគអាចរិយយបារថ្ន បៅបពលណដលគ្េបទសជាតិមួ្យមារកំបណីរវសិ័យហរិញ្ាវតាុ គ្េបទសជាតិបនេះក៏មារ
កំបណីរណផាកបសដឋកិចចផងណដរ។ ការរកីចបគ្មី្រណផាកហរិញ្ាវតាុបរេះ ក៏បារេបងេីតឱ្យមារការបលចជារ៊ូេរាងបៃងីរ៊ូវ
សាា េ័រហរិញ្ាវតាុជាបគ្ចីរដ៊ូចជាធនគ្នរ គ្ពម្ទងំគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុននណដលកំពុងេបគ្មី្បសវាកម្ម តាម្តគ្មូ្វ
ការដល់គ្េជាជរក៏ដ៊ូចជាការច៊ូលរមួ្អភិវឌ្ឍរ៍បសដឋកិចចរេស់គ្េបទសជាតិ។ 

 ជាមួ្យរឹងការរកីចបគ្មី្របរេះ វាបារ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំបអាយបយីងប ីញថ្នសាធារណៈជរបារេបងេីររ៊ូវ
ជំបរឿទុកចិតៃរេស់ខៃួរចំបពាេះវសិ័យធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជានបពលេចចុេបរាគួេផសជំាមួ្យ
គ្នា បនេះណដរ ក៏មារធនគ្នរឯកបទសជាបគ្ចីរណដលកំពុងបដីរតួនទីជគ្មុ្ញឱ្យមារការផៃល់ឥណទរ រិង
បសវាកម្មដម្ទបទៀត បៅដល់សាធារណៈជរសគ្មាេ់ផគត់ផគង់ដល់អាជីវកម្មរេស់បគ។ ជាក់ណសែងធនគ្នរ 
ឯកបទស បខេ ី បដហារ ក៏ជាសាា េ័រណដលបារផៃល់រ៊ូវឥណទរជាបគ្ចីរគ្េបភទ សគ្មាេ់េបគ្មី្បសវាកម្មជ៊ូរ 
បៅការ់សាធារណៈជរ ណដលជាអតិថិជររេស់ពួកបគបារយ៉ា ងលអគ្េបសីរ គួេផសជំាមួ្យការខិតខំគ្េឹងណគ្េង
ផៃល់រ៊ូវទំរុកចិតៃបសវាកម្មបដីម្បេីបងេីរភាពងាយគ្សួល មារទងំយុទធសា្សៃណដលជួយេបងេីររ៊ូវឱ្កាស រិង
បាររួម្ចំណណកកាុងការកាត់េរាយភាពគ្កីគ្ក អាចផៃល់ជាបដីម្ទុរសគ្មាេ់គ្េជាជរ កាុងការយកបៅបគ្េីគ្បាស់
តាម្សាា រភាពជាក់ណសែងក៏ដ៊ូចជាការពគ្ងីកអាជីវកម្មគ្គេ់គ្េបភទ ផលិតផល កសិកម្ម ឧសាហកម្មបផសងៗ
ណដលអាចបធវីឱ្យគ្េជាជរមារចំណ៊ូ លបកីរបៃីង កាុងសកម្មភាពណដលអាចបធវីឱ្យមារភាពងាយគ្សួលដល់
ជីវភាពមារភាពលអគ្េបសីរ រិងទុកជាបដីម្ទុរមួ្យកាុងការេងវិល រិងមារភាពរហ័ស។ ជាពិបសសជួយ
េបងេីររ៊ូវឱ្កាសការងារជាបគ្ចីរ បៅដល់គ្េជាជរ រិងអាចកាត់េរាយរ៊ូវហារិភ័យបផសងៗណដលបារពី
ការទទួលឥណទរមិ្រមារភាពចាស់ល្លស់។   

 សរុេបសចកែីម្ក ធនគ្នរជាបគ្ចីរបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ជាពិបសសឯកបទស បខេ ីបដហារ បដីរតួយ៉ា ង
សំខារ់កាុងការផែល់ឥណទរ រិងបារច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងការរកីចបគ្មី្រណផាកហិរញ្ាវតាុ  បៅគ្េបទសកម្ពុជា
បយីង។ បហតុដ៊ូចបរេះបហីយ បដាយប ីញពីការរកីដុេះដាលយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សម្រវសិ័យធនគ្នរម្ិរថ្ន កាុង
គ្េបទស ឬបគ្ៅគ្េបទស ណថម្ទងំមារការពគ្ងីក សាខាជាបគ្ចីរកណរៃង រិងមារទំនក់ទំរងបគ្ៅគ្េបទសផង
ណដរបនេះ  បទីេបធវីឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្ចង់ណសវងយល់អំពី“ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ” 
បលីកយកម្កបធវីការសិកាណសវងយល់ រិងគ្សាវគ្ជាវបៃងីបដីម្បជីាឯកសារ រកាទុកសគ្មាេ់ជាជំរួយមួ្យណផាក
ដល់ការសិការេស់ រិសសតិជំនរ់បគ្កាយណដលចង់ណសវងយល់េណរាម្ពាក់ព័រធវសិ័យធនគ្នរ។ 
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១.២ ចំទណាទ្បញ្ហយឡនការក្សាវក្ាវ 
 ជាការពិតណាស់ ធនគ្នរឯកបទស គឺជាធនគ្នរណដលមារការចុេះេញ្ា ីទទួលសាគ ល់ពីធនគ្នរជាតិម្រ
កម្ពុជា រិងគ្កសួងសាា េ័រពាក់ព័រធជាបគ្ចីរបទៀត។ ម្ា៉ាងវញិបទៀត គ្គេ់ធនគ្នរឯកបទស គ្គឹេះសាា រ មី្គ្កូហរញិ្ាវតាុ
ដម្ទបផសងបទៀត មារការតគ្មូ្វឱ្យបគ្នរពតាម្ចាេ់េទេញ្ញា តៃិនន រេស់ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា រមួ្មារ បគ្នល
របយបាយរ៊ូេិយវតាុ បសវាគ្បាក់េបញ្ាី បសវាឥណទរ បសវាទ៊ូទត់រិងផាត់ទត់ បសវាបផៃរគ្បាក់ បសវាេៃ៊ូរគ្បាក់
ជាបដីម្។ ជាមួ្យគ្នា បរេះផងណដរ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ីបដហារ ជាធនគ្នរបគ្ៅគ្េបទសណដលបារម្កបធវីការ 
វរិិបយគកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 
 ដ៊ូចបរេះគ្កុម្បយងីខំុ្បារបលីកយក បគ្នលេំណងពីរយកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវ ៖ 

១.បតីធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មាររីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? 
២.បតីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបារផៃល់ផលគ្េបយជរ៍អវីខៃេះដល់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ? 

១.៣ ទគាលបំណងឡនការក្សាវក្ាវ 
 បគ្នលេំណងម្រការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះ គឺបផាៃ តសំខារ់បៅបលីរីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម រិង 
ផលគ្េបយជរ៍ចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម ថ្នបតីធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មារបគ្នលរបយបាយ
យ៉ា ងណា ចំបពាេះការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបដីម្បទីទួលបារការទុកចិតៃពីអតិថិជរ។ 
១.៤ ទ្ំហំណេនរំណរ់ និងវិសាលភាពឡនការក្សាវក្ាវ 

១.៤.១ ទ្ំហំណេនរំណរ់ 
សគ្មាេ់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មារសាខាជាបគ្ចីរបៅកាុងទីគ្កុងភាំបពញ។ បហតុដ៊ូចបរេះ

បហយីបទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បធវីការសគ្ម្ចចិតៃបលីកយកការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ
ណដលសាិតបៅទីតាងំទីសាា ក់ការកណាែ ល អគ្នរបលខ១ ជារ់ទី២០ ទី២១&ទី២២ ផៃ៊ូវបលខ៣៦០ ភ៊ូមិ្០៨ 
សងាេ ត់េឹងបកងកងទី១ ខណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញ គ្េបទសកម្ពុជាម្កបធវីការេកគ្សាយ។ 

១.៤.២ វិសាលភាពឡនការក្សាវក្ាវ 
ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ មារវសិាលភាពបៅបលី ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 

កាុងឆ្ា ២ំ០២៣ ម្កសិកា។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតឡនការក្សាវក្ាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវបារបគ្េីគ្បាសត់ាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យ បដាយបផាៃ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិរារ័យ 
រិងឯកសារណដលពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ រិងសិកាគ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់
អំពីដំបណីរការសវរកម្មបលីអចលកម្មរ៊ូេី រិងការបរៀេចំរីតិវធីិគ្គេ់គ្គងបលីអចលកម្មរ៊ូេីរេស់ធនគ្នរ។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ ដ៊ូចជាការ
វភិាគ បលីរបាយការណ៌កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបគហទំព័រ េណាៃ ញសងគម្រេស់
ធនគ្នរផាៃ ល់ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មារខៃេះៗ បារម្កពីេណាណ ល័យរេស់វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា ការដកគ្សង់ឯក
សារបម្បរៀរ ទងំឡាយណាណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការអារកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៌ចាស់ៗ
ណដលរិសសតិបរៀម្ចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងបធវីការសាកសួរបៅបល្លកគ្គូណណនេំណរាម្។ 



សារលវិទ្យាល័យវ យន់ដា                                                                                                          VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី  ទេហាន Page 3 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យ ដ៊ូចជាការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈការចុេះបៅទីតាងំធនគ្នរផាៃ ល់ តាម្
រយៈបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្រេស់ធនគ្នរផាៃ ល់ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មារខៃេះៗ បារម្កពីេណាណ ល័យ
រេស់សាកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ការដកគ្សង់ឯកសារបម្បរៀរ ទងំឡាយណាណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការ
អារកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ ណដលរិសសិតបរៀម្ចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរួច រិងបធវីការ
សាកសួរបៅបល្លកគ្គូណណនេំណរាម្។ 
១.៦ សារៈសំខាន់ឡនការក្សាវក្ាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវបរេះអាចជាជំរួយ ដល់សិសសរិសសតិជំនរ់បគ្កាយទុកជាឯកសារ បដីម្បបីធវីការសិកា
គ្សាវគ្ជាវណសវងយល់េណរាម្បទៀត រិងជាផលគ្េបយជរ៍បផសងបទៀត សគ្មាេ់អាកណដលមារេំណងចង់ណសវង
យល់ពីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាពខពស់ រិងបធវីការេបងេីររ៊ូវទំរុកចិតៃរេស់ខៃួរកាុងការវរិិបយគ 
េណរាម្បទៀតផងណដរ ។ ចំបពាេះគ្េធារេទម្រសារណាបរេះ រឹងបារផៃល់ជាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

➢ សគ្មាេ់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
ជាការជួយផសពវផាយពាណិជាកម្មបសវាកម្មជ៊ូរដល់អតិថិជរ រិងសាធារណជរ។ បលីកបៃងីរ៊ូវគុណ

សម្បតៃិដំបណីរការគ្េតិេតៃិការ េបងេីររ៊ូវភាពបជឿជាក់ដល់អតិថិជរបលីបសវាកម្មរេស់សាា េ័រហរិញ្ាវតាុច៊ូលរមួ្
ផែល់អរុសាសរ៍មួ្យចំរួរណដលពាក់ព័រធរឹងចំណុចខវេះខាត។ ជាឯកសារសគ្មាេ់ផសពវផាយពាណិជាកម្មបសវា
កម្ម។ 

➢ សគ្មាេ់អតិថិជរ 
ជាឯកសារជំរួយដល់អតិថិជរឱ្យបារយល់ដឹងចាស់ពីគ្ទពយសកម្ម រិងបសវាកម្មរេស់ធនគ្នរ ។ 

➢ សគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវ 
ជួយពគ្ងឹងដល់សម្តាភាពបលីណផាកគ្ទឹសែីរិងេទពិបសាធរ៍បលីវសិ័យហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរបារេងាា ញ
រ៊ូវសាម្គគីភាព រិងសហការគ្នា សគ្មាេ់សមាជិកគ្សាវគ្ជាវបារផែល់ជាឯកសារសគ្មាេ់រិសសតិជំនរ់
បគ្កាយៗ យល់ដឹងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបៅបលីវសិ័យធនគ្នរឯកបទស។ 

➢ សារៈសំខារ់សងគម្ជាតិ 
គ្េសិរបេីមារការគ្សាវគ្ជាវការ់ណតបគ្ចីរ   បនេះរឹងមារអាកមារចំបណេះដឹងខពង់ខពស់ការ់ណតបគ្ចីរផង
ណដរ ពីបគ្ពាេះអាកណដលបារបធវីការគ្សាវគ្ជាវបារេរសល់ទុករ៊ូវឯកសារជាបគ្ចីរ សគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវ
ជំនរ់បគ្កាយ ។ធនគ្នរមារការរកីចបគ្មី្របធវីឱ្យគ្េភពទុរមារការបកីរបៃងី ណដលជគ្មុ្ញឱ្យមារកា
រវរិិបយគការ់ណតបគ្ចីរផងណដរ។ 

១.៧ រចនាសម្ព័នធឡនការក្សាវក្ាវ 
 ជំព៊ូកទី១៖ បសចកៃីបផៃីម្ េងាា ញអំពីគំរិតផៃួចបផៃីម្ណដលទក់ទងរឹងទិដឋភាពទ៊ូបៅគ្ពម្ទងំ េុពវបហតុ 
វតាុេំណង រិងការងាា ញអំពីការសិកាណតបៅបលីណផាកគ្ទឹសៃី ណដលបារេងាា ញពីរិយម្រ័យ គ្េវតៃិ វធីិសា្សៃ 
វធិារការបផសងៗ ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មកាុងវសិ័យធនគ្នរឯកបទស រិងេកគ្សាយអំពី
វតាុេំណងបចាទសួរ។ 
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 ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី បៅកាុងជំព៊ូកបរេះ បយងីសិកាបៅបលីណផាកគ្ទឹសៃីណដលបារេងាា ញពីរិយម្រ័យ 
គ្េវតៃិ វធីិសា្សៃវធិារការបផសងៗ ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម កាុងវសិ័យធនគ្នរឯកបទស
រិងេកគ្សាយអំពីវតាុេំណងបចាទសួរ។ 
 ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ កាុងជំព៊ូកបរេះ ជាជំព៊ូកមួ្យណដលសិកាអំពីវធីិសា្សៃម្រការ
គ្សាវគ្ជាវណដលបារបលីកេងាា ញពីគ្កេខណឌ វធីិសា្សៃកាុងការចុេះគ្េម្៊ូលព័ត៌មារ ទិរារ័យ រិងរចនសម្ព័រធម្រ 
ការគ្សាវគ្ជាវទក់ទងបៅរឹងគ្េធារេទ។ 
 ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ កាុងជំព៊ូកបរេះជាការវភិាគបៅបលីចំណុចណដល
មារសកាៃ រុពលជាវជិាមារ រិងផលេ៉ាេះពាល់ជាអវជិាមារដល់គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងរេស់សាា េ័រ។ កាុងរ័យបរេះ គឺ 
ចង់េងាា ញថ្នបតី៖ 

- រីតិវធីិកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម 
- គុណគ្េបយជរ៍ម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម 
ចំណុចបខាយ គឺជាដំបណីរការម្រគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងណដលងាយរិងមារផលេ៉ាេះពាល់ បហយីរិងមារភាព

សមុគសាម ញកាុងការគ្គេ់គ្គង។ 
 

ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកៃីសរាិដាឋ រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍ កាុងជំព៊ូកបរេះ គឺជាការសរាិដាឋ រសរុេបសចកៃី
ទងំអស់បៅបលីគ្គេ់ចំរុចបៅកាុងអតាេទ គ្ពម្ទងំបធវីការផៃល់បយេល់ រិងអរុសាសរ៍ផងណដរ ណដលទក់ទង
បៅ រឹងចំណុចខវេះខាតបដីម្បជីាការណកលម្អបៃងីវញិរ៊ូវភាពខវេះខាត។ 
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ជំពរូទ្២ី 
ការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្ស 

២.១ លរេណៈទ្ូទៅឡនការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារ 
២.១.១ និយម្ន័យការក្រប់ក្រង 

 ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការបរៀេចំចាត់ណចងដឹកនរិំងគ្តួតពិរិតយ បដាយបគ្េីធរធារបផសងៗបទៀត
បដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលបៅ1 ។ 

ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាដំបណីរការម្រការបគ្េីគ្បាស់ធរធារបៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួល
បារបជាគជ័យដល់អងគភាពបដាយមារការបរៀេចំ ការបធវីណផរការ ការដឹកន ំរិងការគ្តួតពិរិតយ2 ។ 

ការគ្គេ់គ្គង គឺដំបណីរការបធវីណផរការ ការចាត់ណចង ការដឹកន ំ រិងការគ្តួតពិរិតយ បៅបលីការបគ្េីគ្បាស់
ធរធារម្រុសស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ច បគ្នលបៅរេស់អងគភាព 3។ 

ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការម្រការបធវីការជាមួ្យរឹងម្រុសសរិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ចបារ
រ៊ូវបគ្នលបៅរេស់អងគភាព4។ 

ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការបធវី ការបធវីណផរការ ការចាត់តាងំ ការដឹកន ំរិងការគ្តួតពិរិតយបលីការបគ្េីគ្បាស់
ធរធារម្រុសស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បសីបគ្ម្ចរ៊ូវបគ្នលបៅអងគភាព បដាយមារគ្េសិទធភាពខពស់េំផុត 5។ 

ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការបលីការទក់ទង បៅបលីេណាៃ ញការងារយ៉ា ងសមុគសាម ញរវាង ម្រុសសរិង
ម្រុសសជាមួ្យធរធារបផសងៗបទៀត6។ 

២.១.២ ក្បវរតិឡនការក្រប់ក្រង 
 គំរិតម្រការគ្គេ់គ្គង មារតាំងពីរាេ់ពារ់ឆ្ា មំ្កបហីយ។  បយងតាម្ Pindur, Rogers, and 

Kim(១៩៩៥) វធីិសា្សៃសំខារ់ៗកាុងការគ្គេ់គ្គងបារគ្តៃេ់ម្កវញិយ៉ា ងបហាចណាស់ ៣០០០ ឆ្ា ំ
មុ្របពល កំបណីតរេស់គ្ពេះគ្គីសៃ ណដលជាបពលបវល្លមួ្យណដលកំណត់គ្តាម្រការបធវីជំរួញគ្តូវបារកត់គ្តាជា
បលីកដំេ៊ូង បដាយពួកេ៊ូជាចារយបៅម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា។ ស៊ូគ្កាតបៅគ្េណហលឆ្ា  ំ៤០០ មុ្រគ្គឹសៃសករាជបាររិយយ
ថ្ន ការគ្គេ់គ្គងគឺជាសម្តាភាពដាច់បដាយណៃកពីជំនញេបចចកបទស រិងចំបណេះដឹង (Higgins, ១៩៩១)។ 
ជរជាតិរ ៉ា៊ូម្ណដលលបលីាញបដាយសារកងទហាររេស់ពួកបគណដលដឹកនបំដាយ Centurion បារផែល់ការ 
ទទួលខុសគ្តូវតាម្រយៈឋានរុគ្កម្ម្រសិទធិអំណាច។ គ្ពេះវហិាររ ៉ា៊ូមុាងំកាត៊ូលិកគឺគ្តូវបារបគបរៀេចំបៃងីបៅតាម្
េនៃ ត់ទឹកដីជាក់ល្លក់ណខសសងាវ ក់ម្រពាកយេញ្ញា  រិងការពិពណ៌នការងារ។ បៅកាុងកំៃុងយុគគសម័្យកណាៃ ល
មាររយៈបពល ១០០០ ឆ្ា គំ្េណហលពីឆ្ា  ំ៤៧៦ ម្រគ.ស ដល់ឆ្ា  ំ១៤៥០ គ.ស. Guilds ណដលជាេណែុ ំ ម្រសិេបករ 
រិងពាណិជាករបារផៃល់ទំរិញណដលផលិតបដាយម្ដ ចាេ់ពីរំេ័ុងរហ៊ូតដល់ពាសណដករិងដាវសគ្មាេ់េ៊ូជរីយ
កិចច។ ឋានរុគ្កម្ម្រការគ្គេ់គ្គង រិងអំណាចគ្សបដៀងបៅរឹងគ្ពេះវហិារកាត៊ូលិក ណដលអាជ្ាធរបារសគ្មាក 

 
1  KHSearch. ហ ៊ូ សម្ផសស. (2018, September 21). ដ៊ូចបម្ែចណដលបៅថ្នការគ្គេ់គ្គង? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/7930  
2 ដណដល 
3 Sokankeng. SOK AN-SMILE. (2013, December 03). ការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://url-shortener.me/4AVK 
4 ម្ិតៃរិសសតិ. (2011, May 31). រិយម្រយ័ម្រការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://url-shortener.me/4ATJ+ 
5 TVETកម្ពុជា. (2021, November 11). បម្បរៀរទី១លំនបំដីម្ម្រការគ្គេ់គ្គង. Retrieved from https://url-shortener.me/4AV4 
6 ដណដល 
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ជាមួ្យបៅហាវ យនយ បហយីបបាកេបញ្ញោ តបៅការ់អាកបធវីដំបណីរ រិងក៊ូរជាង។ ជាទ៊ូបៅសិេបករទងំបរេះ គឺ
ជាអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ណដលផលិតផលបារមារកគ្មិ្តគុណភាពខុសៗគ្នា  អគ្តាផលិតទេ រិងតគ្មូ្វការតិច 
ត៊ូចសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងបលីសពីមាច ស់ ឬសិេបកម្ម េដិវតៃរ៍ឧសាហកម្ម ណដលជាបពលបវល្លមួ្យពីចុង 
ទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៧០០ ដលទ់សវតសរឆ៍្ា ១ំ៨០០ គឺជារយៈបពលម្រភាពចល្លចល រិងការផាៃ ស់េៃ៊ូរដ៏ធំបៅកាុង 
របេៀេរស់បៅ រិងការងារ។ មុ្របរេះគ្េជាជរភាគបគ្ចីរគ្េកេរេរបធវីណគ្សចំការ ឬបធវីការ រិងរស់បៅកាុងសហ
គម្រ៍ជរេទ។ ជាមួ្យរឹងការេបងេីតមា៉ា សុីរចំហាយទឹក ការម្ចាគ្េឌិ្តជាបគ្ចីរបារបកីតបៃងី រមួ្ទងំចលន
បដាយសវ័យគ្េវតៃិម្រធយ៊ូងថមពីអណៃ៊ូ ងណរ ៉ាបគ្កាម្ដី បរាងចគ្កថ្នម្ពល ឥៃ៊ូវបរេះមារទំរិញផលិតយ៉ា ងបគ្ចីរណដល
ផលិតបដាយម្ដ រិងកាលរថបភៃីងផៃ៊ូវណដកណដលអាចផាៃ ស់ទីផលិតផល រិងសមាភ រៈ ៃ្ងកាត់គ្េបទសននបារ
ទរ់បពលបវល្ល រិងវធីិសា្សៃមារគ្េសិទធភាព។ បៅបរាងចគ្កគ្តូវការកម្មករណដលទម្ទរទិសបៅ រិងអងគការ។ 
បដាយសារបគ្គឿងេរកិាខ រទងំបរេះបហយីបធវីឱ្យការ់ណតមារសារៈសំខារ់ រិងផលិតភាពតាម្តគ្មូ្វការសគ្មាេ់ការ
គ្គេ់គ្គង រិងការសគ្ម្េសគ្មួ្លបារកាៃ យជាកតាៃ សំខារ់។ បេីគិតអំពី Henry Ford, េុរសមាា ក់ ណដលេបងេីត
ណខសការដំបៃងីចល័ត បដីម្បផីលិតរថយរៃរេស់គ្នត់។ បៅបដីម្ទសវតសរប៍ៅឆ្ា ១ំ៩០០ ណដលរថយរៃជាមួ្យ
រឹងគ្តូវដាក់េញ្ច៊ូ លគ្នា  បដាយសិេបករណដលរឹងណកណគ្េសមាសធាតុឱ្យសម្រឹងផលិតផលរេស់ពួកបគ។ ម្កដល់
ម្រណផាកសៃង់ដាបៅកាុងឆ្ា ១ំ៩០៨ បារេរៃបដាយណខសេដិវតៃរ៍រេស់ហវ៊ូដណដលបារណណនបំៅឆ្ា ១ំ៩១៣ បពល
បវល្លណដលគ្តូវការកាុងការសាងសង់គំរ៊ូ T បារធាៃ ក់ចុេះពីេ៉ាុនម រម្ថៃ ម្កគ្តឹម្េ៉ាុនម របមា៉ា ងេ៉ាុបណាណ េះ (Klaess, 
២០២០)។ តាម្ទសសរៈរេស់អាកគ្គេ់គ្គងសិេបករណដលមារជំនញ គឺមិ្រចាបំាច់កាុងការផលិតរថយរៃបទៀត
បទ។ តាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវកមាៃ ងំពលកម្មណដលមារតម្ម្ៃទេរឹងការបកីរបៃងីម្រផលិតកម្ម ណដលទទួល
បារបដាយការផាៃ ស់េែ៊ូរណខសផលិតកម្មបារអំពាវនវឱ្យមារតគ្មូ្វការណណន ំ រិងគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការដ៏ធំទងំ
បរេះ (Wilson, ២០១៥)។ បដីម្បទីញយកអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរពីេបចចកវទិាថមីៗ ពីវធីិសា្សៃបផសងៗគ្នា  
ចំបពាេះរចនសម្ព័រធរេស់សាា េ័រ រិងការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបារទម្ទរ។ រថយរៃគ្តូវបារដាក់េញ្ច៊ូ លគ្នា  បដាយ
សិេបករណដលរឹងគ្តូវណកណគ្េសមាសធាតុឱ្យសម្រឹងផលិតផលរេស់ពួកបគ7។ 

២.១.៣ ម្ុេងារឡនការក្រប់ក្រង 
ការគ្គេ់គ្គងមារមុ្ខងារ ៤ គឺ ៖ 

• ណផរការសកម្មភាពការងារចាស់ល្លស់គ្សេតាម្ធរធារណដលអងគភាព។ 
• ការចាត់តាងំ ឬចាត់ណចងការងារជ៊ូរេុគគលិកបអាយគ្តូវតាម្ជំនញឯកបទសរេស់បគ។ 
• ការដឹកនលំអ-គ្តឹម្គ្តូវ រិងគ្សេបៅរឹងវេបធម៌្រេស់អងគភាព រិងតំេរ់។ 
• គ្តួតពិរិតយបៅបលីរាល់លទធផលការងារណដលេុគគលិកអរុវតៃករៃងម្ក។ 
ទងំអស់បរេះ បគ្េីសគ្មាេ់សបគ្ម្ចបគ្នលេំណងរេស់អងគភាព 8។ 
 

 

 
7 FHSU DIGITAL PRESS. (2020). The History of Management. Retrieved from https://fhsu.pressbooks.pub/management 
8 KHSearch. គ្គេ់គ្គង. (2020, September 01). បតីមុ្ខងារម្រការគ្គេ់គ្គងមារេ៉ាុនម រគ្េបភទ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/28177  
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២.១.៤ សារៈសំខាន់ឡនការក្រប់ក្រង 
 ការគ្គេ់គ្គងគឺជាគ្េធារេទដ៏គួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍មួ្យ បគ្ពាេះវាទក់ទងរឹងការកំណត់ ការណសវងរក 
រិងការ្រដល់បគ្នលបៅ។ បយងីទងំអស់គ្នា គឺជាអាកគ្គេ់គ្គងម្រជីវតិរេស់បយងីផាៃ ល់ បហយីការអរុវតៃម្រ
ការគ្គេ់គ្គងមារបៅគ្គេ់ណផាកទងំអស់ម្រសកម្មភាពរេស់ម្រុសស សាល្លបរៀរ អាជីវកម្ម គ្ពេះវហិារ រដាឋ ភិបាល 
សហជីព កងកមាៃ ងំគ្េដាេ់អាវុធ រិងគ្កុម្គ្គួសារ។ ការេបងេីត រិងការសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគ្នលេំណងគឺជា
បេសកកម្មដ៏លំបាក រិងផៃល់រងាវ រ់សគ្មាេ់សហគ្គ្នសណាមួ្យ បហយីបយងីរឹងរកប ញីថ្នឧេសគគកាុងការ
គ្គេ់គ្គងណដលគ្តូវជម្ាេះបដីម្បភីាពបជាគជ័យមារភាពគ្េហាក់គ្េណហលគ្នា គួរឱ្យភ្ាក់បផអីល សគ្មាេ់សាា េ័រទងំ
អស់។ តួនទីរេស់អាកគ្គេ់គ្គង គឺបដីម្បកំីណត់បគ្នលបៅ រិងគ្េម្៊ូលផៃុ ំ រិងគ្េម្៊ូលធរធារម្រុសស សមាភ រៈ 
មា៉ា សុីរ វធីិសា្សៃ លុយ រិងទីផារ បដីម្បសីបគ្ម្ចបារលទធផលណដលចង់បារកាុងណដរកំណត់ណដលបារកំណត់
ទុកជាមុ្រម្របពលបវល្ល ការខិតខំគ្េឹងណគ្េង រិងការចំណាយ។ មាររិយម្រ័យជាបគ្ចីរម្រការគ្គេ់គ្គងមារ
ភាពគ្េហាកគ់្េណហលណដលជាទីបពញរិយម្េំផុតបារបលីកបៃងីជាញឹកញាេប់នេះគឺ "ការបធវីអវីៗតាម្រយៈអាក
ដម្ទ"។ រិយម្រ័យបរេះ រិងរិយម្រ័យបផសងបទៀតភាគបគ្ចីរមារគុណសម្បតៃិ រិងេញ្ញា ក់ពីទិដឋភាពសំខារ់ៗ
ម្រការគ្គេ់គ្គង។ សគ្មាេ់បគ្នលេំណងកាុងការសរបសរបរេះ បារដកគ្សង់រិយម្រ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

"ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការដាច់បដាយណៃកមួ្យ ណដលកាុងបនេះរមួ្មារសកម្មភាពម្រការបរៀេចំ
ណផរការ ការបរៀេចំ ការអរុវតៃ រិងការគ្គេ់គ្គង ណដលបធវីបៃងីបដីម្បកំីណត់ រិងសបគ្ម្ចបគ្នលេំណងណដល
បារណចងជាមួ្យរឹងការបគ្េីគ្បាស់ម្រុសស រិងធរធារបផសងបទៀត"9។ 

"ការគ្គេ់គ្គងគឺអរ៊ូេីវាគ្តូវបារបគបៅថ្នកមាៃ ងំណដលបមី្លមិ្រប ញី វតៃមាររេស់វាេងាា ញឱ្យប ញី
បដាយលទធផលម្រកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េង សណាៃ េ់ធាា េ់ េុគគលិកសាទរ សាម រតីសាវ ហាេ់ រិងលទធផលការងារគ្គេ់គ្គង។
បពលខៃេះ(ការគ្គេ់គ្គងគឺអរ៊ូេី)ភាពខវេះចបនៃ េះម្រការគ្គេ់គ្គងគ្តូវបារេងាា ញលទធផលផៃុយគ្នា យ៉ា ងចាស់" ។ បដីម្បី
ឱ្យការគ្គេ់គ្គងបរេះេងាា ញលទធផលមួ្យលអគ្េបសរី ។     ការគ្គេ់គ្គងមារមុ្ខងារមួ្យចំរួរផាភាា េ់បគ្នលការណ៍  
៤យ៉ា ងដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ក. ការបធវីណផរការ 
ការបធវីណផរការគឺជាដំបណីរការម្រការកំណត់បគ្នលេំណងរេស់អាកគ្គេ់គ្គង បដីម្បឱី្យមារគ្េសិទធភាព 

កាុងការគ្គេ់គ្គង រឹងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវបគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ ការបធវីណផរការគ្តូវបារណេងណចកជា ណផរការ
គ្េចាមំ្ថៃ រិងណផរការគ្េចាសំបាៃ ហ៍ ណផរការគ្េចាណំខ រិងណផរការគ្េចាឆំ្ា  ំឬគ្កុម្ហ ុរខៃេះអាចមារណផរការរយៈបពល
ណវងរហ៊ូតដល់បៅ៥ឆ្ា  ំឬ ១០ឆ្ា 1ំ0។ 
 ខ. ការចាត់ណចង 
 ការចាត់ណចង ឬការចាត់តាងំគឺជាដំបណីរការកាុងការចាត់ណចងធរធារម្រុសស ធរធារហរិញ្ាវតាុ រិង
បពលបវល្លបដីម្បអីរុវតៃរ៍ណផរការណដលបយងីបារបធវីបដីម្បឱី្យសបគ្ម្ចបារបគ្នលបៅណដលបយងីបគ្គ្នងទុក។ 

 
9 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ សា ង គ្សីម្ី, ផល ចិនៃ , បថង មា៉ា ល័យ. (ឆ្ា 2ំ023). ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់
េរញិ្ញា េគ្តជនំញគណបរយយរិសសតិជនំរ់ទី20. វទិាសាា រ វា៉ារ់ដា. ទំព័រទី៧ ៣៣ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
10  វទិាសាា រ វា៉ារដ់ា. (ឆ្ា 2ំ017). បសៀវបៅម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រការគ្គេ់គ្គង. បបាេះពុម្ពបលីកទី0៦. ទំព័រទ០ី២ ៦៥ទំព័រ. 
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ណផរការគ្គ្នរ់ណតជា បគ្នលការណ៍មួ្យណដលបយងីបធវីការបគ្គ្នងទុកជាមុ្រ រ៊ូវបគ្នលេំណងរេស់គ្កុម្ហ ុរ រិង
ជាទិសបៅណដលគ្កុម្ហ ុរបឆ្ព េះបៅមុ្ខ បដាយការអរុវតៃរ៍តាម្ការបគ្គ្នងទុក11។ 
 គ. ការដឹកន ំ
 ការដឹកនគឺំ សំបៅដល់ការច៊ូលរមួ្ ការេងាា ត់េបគ្ងៀរ ការជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតៃ។ ណផរការទងំឡាយ
រឹង មិ្រអាចសបគ្ម្ចបៅបារបនេះបទគ្េសិរបេីគ្នម រការដឹកនគំ្តឹម្គ្តូវ។ អាកដឹកនណំដលមារឥទធិពល រិងបធវី
ឱ្យណផរការសបគ្ម្ចបារទរ់បពលបវល្លបហយីមារគ្េសទិធភាពខពស់។ ការដឹកនគឺំមារការពាក់ព័រធបៅរឹងសាម រតី 
សីលធម៌្ វរ័ិយរេស់រិបយជិកកាុងការេំបពញការងារ។ េញ្ញា ទងំបរេះទម្ទរឱ្យបចេះបគ្េីគ្បាស់គ្គេ់វធីិបដីម្បី
ទក់ទញរិបយជិតឱ្យបពញចិតៃ រិងមារការលេះេង់កមាៃ ងំកាយរិងកមាៃ ងំចិតៃគ្បាជ្ាសាម រតីបលីការងារបទេះេីជា
បៅកាុងកាលៈបទសៈណាក៏បដាយបនេះ បទីេបយងីទទួលបាររ៊ូវលទធផលលអគ្េបសីរ រិងជាអាកគ្គេ់គ្គងណដល
មារសម្តាភាព រិងគ្េសិទធភាពខពស់12។ 

 . ការគ្តួតពិរិតយ 
រាល់ណផរការសបគ្ម្ចបារបជាគជ័យឬមិ្របជាគជ័យ សុទធណតគ្តូវបារបធវីការគ្តួតពិរិតយបៃងីវញិបដីម្បី

បផៃៀងផាៃ ត់រ៊ូវការអរុវតៃ បារតាម្ការអរុម័្តបៅតាម្ណផរការ ការបគ្គ្នងទុកបនេះបារទរ់បពលបវល្លណដរ ឬ
យ៉ា ងណាបដីម្បបីធវីការណកលម្អរ៊ូវភាពខវេះខាត ខាងណផាកេរមិាណ គុណភាព បពលបវល្លការចំណាយបផសងៗ13។ 
២.២ នរីិវិធីរនុងការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 
 ២.២.១ និយម្ន័យ 
 រីតិ គឺជាេណែុ ំ វធិារគតិយុតៃណដលមារចំណងសិទធិ រិងកាតពវកិចចមារអារុភាពឱ្យចាេ់េងខំមារលកខណៈ
ទ៊ូបៅមិ្រចំបពាេះរិងមារបគ្នលបៅបរៀេចំសណាែ េ់ធាា េ់ឱ្យមាររបេៀេបរៀេរយកាុងសងគម្14។ 
 រីតិ គឺជាេណៃុ ំ វធិារគតិយុតៃទងំឡាយណដលេបងេីតបៃងីបដីម្ប ីរកាសណាៃ េ់ធាា េ់សងគម្15។ 
 រីតិ មាររ័យថ្ន ចាេ់ឧបាយជាបគ្គឿងណណន ំណេេណផរ ទំបរៀម្ទមាៃ េ់ គ្េម្ពណី 16។ 
 ២.២.២ ក្បភ្ពនីរិ 

• តាម្ការវវិតៃរេស់សងគម្រិងសហគម្រ៍ 
• ការរស់បៅហួសគ្ពំណដរម្របសរភីាពរេស់ម្រុសស 
• ម្រុសសចង់មារ ចង់បារហួសបហតុ 
• ម្រុសសមារជបមាៃ េះរវាងគ្នា រិងគ្នា  
• បៅកាុងសងគម្បនេះមារសមាជិកបគ្ចីរ ការផគត់ផគង់មិ្រគ្គេ់គ្គ្នរ់តាម្តគ្មូ្វការ 
• ការបគ្េីគ្បាស់អំណាចផាៃ ច់ការ្របៅដល់ការេបងេីតេទដាឋ រណដលមារលកខណ:ទំបរីេ  

 
11 វទិាសាា រ វា៉ារ់ដាបបាេះ.  (ឆ្ា 2ំ017). បសៀវបៅម្៊ូលដាឋ រគ្គឹេះម្រការគ្គេ់គ្គង. ពុម្ពបលីកទី0៦.ទពំ័រទី០២ 
12 ដណដល 
13 ដណដល 
14 KH INFO. (2022, March 13). រីតិ ? ? Retrieved from https://url-shortener.me/4AXY 
15 ដណដល 
16 KHSearch. (2019, February 02). បតីអវីបៅជារីតិ? Retrieved from https://www.khsearch.com/qna/25599 
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• េទដាឋ រទំបរីេ គឺជាការណថរកាសណាៃ េ់ធាា េ់ បសចកៃីម្ថៃថា៊ូរ របេៀេបរៀេរយ រិងសរៃិភាពជគ្មុ្ញឱ្យ 
មារការកបកីតម្ររីតិ 

• ការកបកីតរីតិ គឺមិ្រមារលកខណៈវណណៈ រិងជាឧេករណ៍រេស់វណណ:ខាៃ ងំ ឬបខាយណាមួ្យ
បៃយី  

• សាម រតីទ៊ូបៅចាេ់ណតងណតបលីកតបម្េីងដល់តម្ម្ៃសីលធម៌្ បសដឋកិចច រិងរបយបាយរេស់សងគម្ 
• ចាេ់ពីគ្េបទសមួ្យបៅគ្េបទសមួ្យបទៀតណតងណតមារលកខណៈខុសគ្នា  
• បទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ កាុងករណីណដលសងគម្មារលកខណៈផាៃ ស់េៃ៊ូរបពាលគឺចាេ់ក៏មារ
ការផាៃ ស់េៃ៊ូរណដរ 

• តាម្ផៃ៊ូវចាេ់ រិងតាម្ការគ្សាវគ្ជាវករៃងម្ក រីតិមារគ្េភពសំខារ់ៗ ចំរួរពីរយ៉ា ងគឺ 
       ១. គ្េភពសរបសរជាល្លយលកខណ៍អកសរ 
       ២. គ្េភពមិ្រសរបសរជាល្លយលកខណ៍អកសរ17 ។ 

 ២.២.៣  រួនាទ្ីរបស់នីរិ 
      រីតិមារតួនទីជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 

• មាររបេៀេបរៀេរយលអកាុងសងគម្បជៀសវាងជបមាៃ េះបដាេះគ្សាយបដាយសរៃិវធីិ 
• ការគ្បាគ្ស័យទក់ទងគ្នា រវាងម្រុសស រិងម្រុសស 
• កំណត់រ៊ូវគ្ពំណដរអំណាចរិងអំបពីរេស់អាកដឹកន ំរិងសគ្មួ្លណផាកតម្ម្ៃសីលធម៌្ 
• មិ្រឱ្យអាកដឹកនបំធវីអវីតាម្អំបពីចិតៃ 
• ការពារចំបពាេះអាកទរ់បខាយ រិងបលីកសៃួយយុតៃិធម៌្ 
• ជួយសគ្មួ្លឱ្យមារការច៊ូលរួម្ពីគ្េជាជរឱ្យបារបគ្ចីរ 
• ការពារ រិងផែល់បសរភីាពដល់េុគគលមាា ក់ៗ18 ។ 

២.២.៤ ក្បទភ្ទ្ឡននីរិ 
េចចុេបរាគ្េបទសកម្ពុជា   គឺជាគ្េបទសមួ្យការ់គ្េព័រធចាេ់សុីវលិ ណតបដាយសារការវវិតៃខៃួរករៃងម្ក ៃ្ង 

កាត់រ៊ូវដំណាក់កាលលំបាកៗ រិងមារម្បនគម្វជិាា ខុសៗគ្នា  ដ៊ូចជាបៅសម្័យមុ្រឆ្ា ១ំ៩៧៥។ បគ្កាយម្ក
ឆ្ា ១ំ៩៧៥ រហ៊ូតម្កដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៩ រិងបគ្កាយឆ្ា ១ំ៩៧៩ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៩៨ ក៏ទទួលឥទឋិពលខៃេះពីគ្េព័រធ
ចាេ់បផសងៗ ។  

ចាេ់ ៖ គឺជា្រៃៈរមួ្រេស់គ្េជាពលរដឋ     រិយម្រ័យបរេះគ្តូវបារផែល់បដាយរដឋធម្មរុញ្ាឆ្ា ១ំ៩៤៧ 
 បហតុបរេះបហយីបារជាបគសរមតថ្ន បេីបចេះចាេ់ ឬមិ្របចេះចាេ់ក៏បគចាត់ទុកថ្នបចេះចាេ់ទងំអស់គ្នា ណដរ។ 

• រីតិគ្តូវបារណេងណចកជា២គឺ រីតិអរៃរជាតិ រិងរីតិជាតិ។ 
• រីតិអរៃរជាតិគ្តូវបារណេងណចកជា២បទៀតគឺរីតិអរៃរជាតិសាធារណៈ រិងរីតិអរៃរជាតិឯកជរ។ 

ចំបពាេះរីតិជាតិវញិណេងណចកជា២ផងណដរគឺ រីតិជាតិសាធារណៈ រិងរីតិជាតិឯកជរ។ 
 

17 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ បសង នង, ធរ ផារ់រ,ី អុមឹ្ មុ្ីលិ, ឈមឹ្ ម្ួយហា ង, ងួរ វណណដារ,ី ណអ ល លីណា. (ឆ្ា ២ំ០២៣). ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរ 
បអសីុលីដា ភីអិលសីុ. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយ. វទិាសាា រ វា៉ារ់ដា. រិសសតិជំនរ់ទ២ី0 ទំព័រទ៥ី. ៣៣ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
18 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ បសង នង, ធរ ផារ់រ,ី អុមឹ្ មុ្ីលិ, ឈមឹ្ ម្ួយហា ង, ងួរ វណណដារ,ី ណអ ល លីណា. (ឆ្ា ២ំ០២៣). ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរ 
បអសីុលីដា ភីអិលសីុ. សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយ. វទិាសាា រ វា៉ារ់ដា. រិសសតិជំនរ់ទ២ី0 ទំព័រទ៦ី. ៣៣ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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រីតិជាតិសាធារណៈ គឺជាវធិារទងំឡាយណាណដលមារបៅកាុងរដឋមួ្យសំបៅបរៀេចំ រិងការគ្េគ្ពឹតៃ
រេស់អងគការសាា េ័រសាធារណៈ គ្ពម្ទងំសគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងទំនក់ទំរងរវាងអងគការរដឋ រិងេុគគលិករដឋជាមួ្យ 
រិង ពលរដឋរេស់ខៃួរ។ ឧទហរណ៍ ចាេ់សៃីពីការគ្គេ់គ្គងរដឋបាល ុសំងាេ ត់ គឺជាចាេ់បរៀេចំអងគការណដល 
មារណចងពីការអរុវតៃរ៍អំណាច មុ្ខងារ តួនទី រិងភារកិចចរេស់គ្កុម្គ្េឹកា ុសំងាេ ត់កាុងការអភិវឌ្ឍម្៊ូលដាឋ រ
ឱ្យមារការរកីចបគ្មី្រគ្េកេបដាយចីរភាព រិងមារគណបរយយភាពចំបពាេះការេំបពញតួនទីរេស់ខៃួរ ជាមួ្យ
ចាេ់បរេះ ក៏មារណចងផងណដរអំពីការច៊ូលរមួ្រេស់គ្េជាពលរដឋ បៅកាុងដំបណីរម្រការកសាងណផរការរិងការងារ
បផសងបទៀតកាុង ុសំងាេ ត់ផងណដរ។  

រីតិជាតិសាធារណៈមារជារមួ្ដ៊ូចជា រីតិរដឋធម្មរុញ្ា រីតិរដឋបាល រីតិគ្ពហមទណឌ  រីតិហរិញ្ាវតាុ។  
➢ រីតិរដឋធម្មរុញ្ា៖ គឺជាទ៊ូបៅបគបារបអាយរិយម្រ័យរដឋធម្មរុញ្ាថ្ន ជាចាេ់គ្គឹេះរិងជា

ចាេ់កំព៊ូលម្ររដឋណដលជាទ៊ូបៅណតងកំណត់រ៊ូវរចនសម្ព័រធមុ្ខងារជាម្៊ូលដាឋ រម្ររដឋកំណត់រ៊ូវសិទធិរិងកាតពវកិចច
ជាម្៊ូលដាឋ ររេស់គ្េជាពលរដឋចំបពាេះរដឋ។ 

➢ រីតិរដឋបាល៖ គឺជាវធិារទងំឡាយណាសគ្មាេ់បរៀេចំការកំណត់រ៊ូវទំនក់ទំរងរវាងអាជ្ាធរ     
រិងគ្េជាពលរដឋរេស់ខៃួរ។ 

➢ រីតិគ្ពហមទណឌ ៖គឺជាវធិារទងំឡាយណាសំបៅបលីការផៃនៃ បទសណដលគ្េគ្ពឹតៃ ឬមារបចតន
គ្េគ្ពឹតៃអំបពីទុចចរតិសំបៅបធវីឱ្យសងគម្គ្នម រសុវតាិភាពរិងគ្នម ររបេៀេបរៀេរយបៅកាុងសងគម្។ 

➢ រីតិហរិញ្ាវតាុ៖ គឺជាវធិារទងំឡាយNaណដលសំបៅ      បលីការធានការគ្គេ់គ្គងរិងបរៀេចំគ្េព័រធ
ហរិញ្ាវតាុសាធារណៈ រិងរីតិវធីិរេស់វា។ ចំណណកឯរីតិឯកជរវញិមារជារមួ្ដ៊ូចជា រីតិរដឋេបបវណី រីតិការងារ រីតិ
រីរភ័យសងគម្ រីតិពាណិជាកម្ម។ 

➢ រីតិរដឋេបបវណី ៖ គឺជាវធិារននសគ្មាេ់អរុវតៃរេស់គ្េជាពលរដឋកាុងគ្គេ់ករណីទងំអស់បលីក
ណលងណតមារេទេបញ្ាតៃិពិបសសបផសងបទៀត។ 

➢      រីតិការងារ៖ គឺជារីតិពិបសសណដលជាណម្កធាងណដលបកីតបចញពីរីតិរដឋេបបវណី  បដីម្បគី្គេ់គ្គង 
ទំនក់ទំរងរវាងមាច ស់សហគ្គ្នសរិងកម្មករ។ 

➢ រីតិរីរភ័យសងគម្៖ គឺជាវធិារទងំឡាយណាណដលបារទក់ទិរបៅរឹងការធានរា៉ា េ់រងដល់អាក
បធវីការងារជាមាច ស់រិងកម្មករបៅបពលមារជំងឺ ការសគ្មាលក៊ូរ ការចិញ្ច ឹម្ក៊ូរបៅបពលមារបគ្គ្នេះថ្នា ក់ការងារបៅ 
បពលបាត់េង់ការងារជាបដីម្។ 

➢ រីតិពាណិជាកម្ម៖ បៅកាុងរីតិឯកជរ មាររីតិរដឋេបបវណី រីតិគ្ពហមទណឌ  រីតិកិចចការជំរួញ។ 

 រីតិកិចចការជំរួញបរេះមាររីតិពាណិជាកម្ម  បហយីណដលបៅកាុងរីតិពាណិជាកម្មមាររីតិគ្កុម្ហ ុរជាបដីម្19។ 

២.៣ ្លក្បទយជន៏ឡនការក្របក់្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 
២.៣.១ និយម្ន័យឡនក្ទ្ពយយសរម្ម 

 គ្ទពយសកម្ម គឺជាគ្ទពយណដលគ្តូវបារបគ្េីបដាយអាជីវកម្មបៅកាុងគ្េតិេតៃិការងារគ្េចាមំ្ថៃរេស់ខៃួរ។ 

 
19 TNAOT.  (2019, September 17).  អវីបៅណដលបៅថ្ន “ រីតិ ” បហីយ “ រីតិ” មារអវីខៃេះ ?   Retrieved from https://www.tnaot.com/km/m/detail/article/2127308 
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 គ្ទពយសកម្ម អាចមារលកខណៈជាក់ណសៃងដ៊ូចជាអគ្នរឬបគ្គឿងេរកិាខ រដ៊ូចជាបា៉ា តង់ឬសិទធិអាករិពរធ20 ។ 
 គ្ទពយសកម្ម គឺជាការកត់គ្តាកាុងណផាកគណបរយយសំបៅបៅបលីគ្ទពយសម្បតៃិននជាកម្មសិទធិរេស់គ្កុម្
គ្េឹកាណដលមារតម្ម្ៃមួ្យពិតគ្បាកដរមួ្ទងំគ្បាក់កាសផង21។ 
 គ្ទពយសកម្ម មាររ័យថ្នគ្បាក់រិងអវីៗបផសងបទៀត ណដលជាកម្មសិទធិរេស់រ៊ូេវរៃេុគគលឬរីតិេុគគលបហយី
ណដលអាចទ៊ូទត់េំណុល បគ្េីគ្បាស់ទទួលអតាគ្េបយជរ៍ រិងេបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លបារ។ 

គ្ទពយសកម្ម គឺជារេស់មារតម្ម្ៃណដលអាចេៃ៊ូរបៅជាសាច់គ្បាក់បារ។ 
គ្ទពយសកម្មគឺជាធរធារណដលបគអាចបគ្េីគ្បាស់បដីម្បេីបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ លឬកាត់េរាយគ្បាក់ចំណាយ 

រិងអាចបៅណតរកាបាររ៊ូវតម្ម្ៃរេស់វាដណដល22។  
 គ្ទពយសកម្ម គឺជាធាតុផសដ៏ំសំខារ់សគ្មាេ់សហគ្គ្នសបជាគជ័យណាមួ្យ បដាយសារគ្ទពយបរេះបារេបគ្មី្
ជាធរធារដ៏មារតម្ម្ៃណដលគ្កុម្ហ ុរបគ្េីគ្បាស់បដីម្បជីគ្មុ្ញកំបណីរ េបងេីតតម្ម្ៃ រិងរិររៃរភាពគ្េតិេតៃិការរេស់
ពួកបគ ។ 
 គ្ទពយសកម្ម គឺជាធរធារណដល មារតម្ម្ៃបសដឋកិចច ណដលេុគគលគ្កុម្ហ ុរ ឬគ្េបទសម្ួយការ់កាេ់ ឬ
គ្គេ់គ្គងបដាយរពឹំងថ្នវារឹងផៃល់អតាគ្េបយជរ៍នបពលអនគត23។ 

២.៣.២ ក្បវរតិឡនក្ទ្ពយយសរម្ម 
មុ្របពលណដលបគ្នលការណ៍គ្ទឹសែីគណបរយយរឹងេំបពញគណបរយយទទួលយកបារ ជាទ៊ូបៅមិ្របារ 

េបងេីតបៃងីបៅបៃយីបទ រិយម្រ័យម្រគ្ទពយសកម្មជាញឹកញាេ់ភាា េ់ជាមួ្យរឹងអាកបសដឋកិចច ដ៊ូចជាអាកវទិាសា
្សៃអាបម្រកិគណបរយយ Sprague (CES prague) ណដលបារបបាេះពុម្ពបៅឆ្ា ១ំ៩០៧ «បគ្នលការណ៍គណរី(ទសសរ
វជិាា ម្រគណរី) បសៀវបៅគ្ទពយសកម្មមួ្យគ្តូវបារកំណត់គ្េម្៊ូលផៃុ ំបសវាកម្មណដលផៃល់ រិងបសវាកម្មណដលគ្តូវបារ
ទិញកាលពីមុ្រ»។ បៅកាុងឆ្ា ១ំ៩២៩ បារបចញផាយ “ គណបរយយបសដឋកិចច ”។ បដីម្បជីាគ្េបយជរ៍ដល់េុគគល
មាា ក់ ឬេុគគលណដលអាចបមី្លប ញី បារបគបមី្លប ញីរិយម្រ័យទងំបរេះ រិងអាកគ្បាជ្ណផាកបសដឋកិចចទ៊ូបៅណដល
បារតភាា េ់ជាេ់ម្ក បៅកាុង៤០-៥០ ឆ្ា មំ្រសំណំុណេេេទម្៊ូលដាឋ រ GAAP រិយម្រ័យម្រគ្ទពយសម្បតៃិបរេះផលិត
បាររ៊ូវការផាៃ ស់េែ៊ូរជាម្៊ូលដាឋ រ។ បហយីគ្តូវបារបបាេះពុម្ភផាយរ៊ូវលកខខណឌ ដំេ៊ូង ណដលមារនម្ជាគណៈកមាម ធិ
ការគណបរយយ សមាគម្រ៍ គណបរយយ AICPA កម្មសិទធិបចញផាយបៅកាុងឆ្ា ១ំ៩៥៣ បារណគ្េកាៃ យបៅជារិយម្
រ័យម្រគ្ទពយសម្បតៃិពី ចំណុចគណបរយយម្រចាេ់ទិដឋភាព។ ការគ្េកាសយកបគ្នលការណ៍គ្ទពយសម្បតៃិណដល
គ្តូវបារណផអកបលីកបួរចាេ់ ឬបគ្នលការណ៍គណបរយយរឹងបៅកាុងបសៀវបៅម្រតុលយភាពឥណពរធគណរី
ណដលបារបធវីបៃងីបដីម្ប ីបឆ្ព េះបៅមុ្ខបហយីបធវីជាតំណាងអវីមួ្យ។ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលសហរដឋអាបម្រកិ បៅកាុង
បគ្នលការណ៍គណបរយយ បលីកទីេួរឆ្ា  ំ១៩៧០ ណដលបារបចញផាយរ៊ូវរបាយការណ៍បជឿថ្ន ធរធារបសដឋកិចច
ម្រគ្ទពយសកម្មរេស់សហគ្គ្នស ណដលមារការទទួលសាគ ល់ បដាយអរុបល្លម្តាម្បគ្នលការណ៍គណបរយយ
ទ៊ូបៅរឹងការវាស់ណវង។ គ្ទពយសម្បតៃិបរេះ គឺជាគ្េធារេទដ៏ជាក់ល្លក់មួ្យ បដាយសារណតគ្េតិេតៃិការពីអតីត

 
20 Math and Money. (2018, September 18). បតអីវីបៅជា គ្ទពយសកម្ម ឬ Active Asset? Retrieved from https://mathnmoney.blogspot.com/2018/09/active-

asset.html#:~%F0%9F%93%9D 
21 អភិបាលកិចចលអ.  (2018, July 16). អវីបៅបៅថ្ន " គ្ទពយសកម្ម " ? Retrieved from https://url-shortener.me/4B0U  
22 HeartBook Business. (2024, July 28). គ្ទពយសកម្ម . Retrieved from https://url-shortener.me/4B1Q 
23 Investorpedia.  (2024, June 27). What Is an Assets? Retrieved from https://www.investopedia.com/terms/a/asset.asp  
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កាល ឬគ្ពឹតៃិការណ៍រិង សំណំុណេេេទរឹងជារាងកាយសំខារ់ជាកម្មសិទធិ ណដលអាចជាគ្េបយជរ៍បៅដល់បសដឋ
កិចច។ បៅបពលណដលគ្េបទសបផសងៗបទៀត រិងអងគការអរៃរជាតិមារការគ្សាវគ្ជាវបៅរឹងការអភិវឌ្ឍម្រ វចន
សម្ព័រទសសរៈគណបរយយហរិញ្ាវតាុមារការខុសណេៃកគ្នា ដឺបគ្កណដលបារអរុម័្ត រិយម្រ័យបរេះ រិយម្រ័យម្រ
លកខណៈជាម្៊ូលដាឋ រម្រគ្ទពយសកម្មសគ្មាេ់ផលគ្េបយជរ៍បសដឋកិចចនបពលអនគត24។ 

២.៣.៣ ក្បទភ្ទ្ឡនក្ទ្ពយយសរម្ម 
 សហគ្គ្នសគ្គេ់គ្េបភទណតងណតមារគ្ទពយសកម្មបផសងៗពីគ្នា  បហយីមិ្រអាចដំបណីរការបារគ្តឹម្គ្តូវ
បនេះបទ។ គ្ទពយសកម្ម គ្តូវបារកំណត់ជាគ្េម្ពណីថ្នជាវតាុមារតម្ម្ៃគ្គេ់គ្គ្នរ់ ឬគ្គេ់គ្គងបដាយអងគភាពេុគគល 
ឬរដាឋ ភិបាល បហយីវាគ្តូវបារបគរពឹំងថ្នរឹងផៃល់អតាគ្េបយជរ៍ ណដលអាចវាយតម្ម្ៃបារនបពលអនគត។ 
បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ វាក៏អាចជាអវីមួ្យណដលមិ្រមាររ៊ូេរាងកាយ ឧទហរណ៍ ធរធារ ឬយុទធសា្សៃ។ 
បនេះបហយីជាម្៊ូលបហតុណដលគ្ទពយសកម្មទងំអស់ គ្តូវបារណេងណចកបៅជាពីរគ្េបភទធំៗ៖គ្ទពយសកម្មរ៊ូេី រិង
គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី។ 

គ្ទពយសកម្មរ៊ូេី៖ គឺជាេំណណកម្រគ្ទពយសម្បតៃិណដលមារឥទធិពលបៅបលីតម្ម្ៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 
គ្ទពយសម្បតៃិជាក់ណសៃងអាចរមួ្មារ៖ 

• គ្ទពយសម្បតៃិដី 
• អគ្នរសាជីវកម្ម 
• បគ្គឿងចគ្ក សារបពីភ័ណឌ  រិងឧេករណ៍ 
• សាច់គ្បាក់ រិងសម្ម្៊ូលរេស់វា។ 
• ម្៊ូលេគ្តបៅបលីភាគហ ុរសាធារណៈ/ការបដាេះដ៊ូរសញ្ញា េ័ណណ។ 
គ្ទពយសកម្មជាក់ណសៃងគ្តូវបាររលំស់ជាធម្មតា។ ការរលំស់ គឺជាពាកយណដលេបងេីតបៃីងបដីម្បីកំណត់

ដំបណីរការបៅបពលណដលតម្ម្ៃម្រគ្ទពយសកម្មរ៊ូេីគ្តូវបារណេងណចកបពញមួ្យជីវតិណដលមារគ្េបយជរ៍រេស់វា។ 
គ្ទពយសកម្មមារទំបនរបាត់េង់តម្ម្ៃរេស់ពួកបគ កាុងរយៈបពលដ៏ខៃីជាធម្មតាកាុងមួ្យឆ្ា ។ំ បដាយណផអកបលីការ
េំណេៃងរេស់ពួកបគ គ្ទពយសកម្មរ៊ូេីគ្តូវបារណេងណចកបៅជាពីរគ្េបភទ៖គ្ទពយសកម្មជាក់ណសៃងេចចុេបរា រិងគ្ទពយ
សកម្មរ៊ូេីបថរ។ 
 ផៃុយបៅវញិ គ្ទពយសកម្មបថរឬរយៈបពលណវង មិ្រណម្រជាការងាយគ្សួលកាុងការេំណេៃងបៅជាលុយ
បនេះបទ។ ដំបណីរការេណម្ៃងមាររយៈបពលបគ្ចីរជាងមួ្យឆ្ា ។ំ ឧទហរណ៍ ណដលគួរឱ្យកត់សមាគ ល់េំផុតម្រ
គ្ទពយសកម្មរយៈបពលណវងគឺអគ្នរសាជីវកម្ម ការយិល័យ គ្ទពយសម្បតៃិដី រិងឧេករណ៍ជាក់ល្លក់។ គ្ទពយ
សកម្មបថរអរុញ្ញា តឱ្យអាជីវកម្មដំបណីរការបដាយគ្នម រការពរាបពល។ 

គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី គឺមារដ៊ូចខាងបគ្កាម្ ៖ 
• សុចោរៃៈ (បករ ៃ ិ៍ប ម្ េះរេស់គ្កុម្ហ ុរ) 
• បា៉ា តង់ 
• មា៉ា ក 

 
24 បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ សា ង គ្សីមី្, ផល ចិនៃ , បថង មា៉ា ល័យ. (ឆ្ា 2ំ023). ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត. សារ
ណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយរិសសតិជំនរ់ទី20. វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. ទំព័រទី៧ ៣៣ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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• កម្មសិទធិេញ្ញា សាជីវកម្ម 
• អាថ៌កំបាងំពាណិជាកម្ម 
• រកាសិទធិ 
• ពាណិជាសញ្ញា  
• អាជ្ាេ័ណណ 25។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25LiteFinance. Jana Kane. (2024, November 08). គ្ទពយសកម្មរ៊ូេីទល់រឹងគ្ទពយអរ៊ូេី៖បតីវាខុសគ្នា ដ៊ូចបម្ៃច? Retrieved from 
https://litefinance-kh.com/blog/for-beginners/tropyosambotte-roubei-ning-aroubei/  
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ជំពូរទ្ី៣ 
ការក្របក់្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 

៣.១ សាថយនភាពទ្ូទៅរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 
 

 

 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បារចាេ់បផៃីម្ដំបណីរការអាជីវកម្មរេស់ខៃួរចាេ់តាងំ ពីណខមី្នឆ្ា  ំ
2018 ជាមួ្យរឹងការវរិិបយគបដីម្ទុរដំេ៊ូងេំផុតចំរួរ 74.2 ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិណតេ៉ាុបណាណ េះ។ ចាេ់តាងំពី
បពលបនេះម្ក បយងីបារលេះេង់ខៃួររេស់បយងី កាុងការបលីកកម្ពស់គុណភាពជីវតិរេស់គ្េជាជរកម្ពុជា តាម្រ
យៈការផៃល់ហរិញ្ាេបទររថយរៃថមី រិងរថយរៃបគ្េីគ្បាស់រចួ(មួ្យទឹក) កម្ចីបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម កម្ចីទិញផៃេះ 
រិងអចលរគ្ទពយជាបដីម្។ ជាលទធផលម្រ្រៃៈដ៏មុ្តមារំេស់បយងី ឥៃ៊ូវបរេះធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
បាររកីចបគ្មី្របៅជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យដ៏រងឹមា ំ ណដលមារគ្ទពយសកម្មសរុេ្ររហ៊ូតដល់ 232.4 ល្លរ
ដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ គឺជាធនគ្នរណដលមារឯកបទសកាុងការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ា
វតាុដល់អតិថិជរបៅកម្ពុជា។ ធនគ្នរបារបេៃជ្ាចិតៃកាុងការផៃល់បសវាកម្មឥណទររថយរៃ អាជីវកម្មេ័ណណ រិង
កម្ចីបគហដាឋ រ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។ ជាមួ្យរឹងការេបញ្ចញផលិតផលហរិញ្ាវតាុ ណដលមារ
ភាពម្ចាគ្េឌិ្តខពស់ រិងអាចគ្គេ់គ្គងបារយ៉ា ងគ្សួល។ ផៃល់ជ៊ូរជបគ្មី្សននរមួ្មារឥណទរអាជីវកម្មឥណ
ទរកសិកម្ម ឥណទរសគ្មាេ់ការណកលម្អផៃេះ រិងឥណទរសគ្មាេ់គ្កុម្ធាន។ 

ធនគ្នរមារចកខុវសិ័យដឹកនបំដាយអាកជំនញកគ្មិ្តពិភពបល្លក រិងរេេគំបហញីថមីៗ បដីម្បកីាៃ យ
ខៃួរជាម្ដគ៊ូដ៏រកីរាយ រិងគួរជាទីទុកចិតៃរេស់អតិថិជរ។ បេសកកម្មរេស់ធនគ្នរគឺផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ
ណដលមារគុណភាពខពស់ រិងេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរ។ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ធានថ្នជំរួយ
ហិរញ្ាវតាុរេស់ខៃួររឹងបឆ្ព េះបៅរកការអភិវឌ្ឍវសិ័យអាជីវកម្ម រិងការេបងេីរផលិតភាពបសដឋកិចចកាុងគ្េបទស
កម្ពុជា។ 

ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ជាធនគ្នរណដលមារឯកបទសខពស់ រិងេរែពគ្ងីកកគ្មិ្តបសវាកម្ម រិង
ណកលម្អគ្េព័រធេបចចកបទសបៅកាុងការគ្េតិេតែិការណដលមារសម្តាភាព បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរទទួលបារបស
វាកម្មគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពរិងភាពទំរួលខុសគ្តូវ។ 
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ការគ្គេ់គ្គងឧេករណ៍ហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ គឺជាភាគី
សំខារ់មួ្យកាុងវសិ័យហរិញ្ាវតាុ។ គ្ពម្ទងំធនគ្នរបរេះក៏ផៃល់ការគ្េឹកា រិងជំរួយបៅការ់អតិថិជរកាុងការ
កំណត់ណផរការវរិិបយគ រិងធានថ្នការងារបផសងៗរេស់ពួកបគបារបជាគជ័យ។ 

បសវាគ្េតិេតៃិការធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារមារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ឥណទររថយរៃ 
• ឥណទរទ៊ូបៅ 
• ឥណទរបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម 
• ភតិសរារថយរៃ 
• ភតិសរាម្៉ា៊ូត៊ូ ។  

៣.១.១ ក្បវរតិរបស់ធនាគាឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 

ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ (KDSB) គ្តូវបារេបងេីតបៃងីកាុងណខកកេដា ឆ្ា 2ំ008 កាុងនម្ជា
ធនគ្នរឯកបទស ត៊ូមា៉ា ត៊ូ។ េនៃ េ់ម្ក កាុងណខមី្ន ឆ្ា 2ំ018 ធនគ្នរបរេះបារផាៃ ស់េៃ៊ូរបៅជាធនគ្នរឯកបទស 
បខេ ី បដហារ បដាយទទួលបារអាជ្ាេ័ណណពីធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា។ 

ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ គឺជាអាជីវកម្មេណាៃ ក់ទុររមួ្គ្នា រវាងគ្កុម្ហ ុរ KB Kookmin Card រិង
ធនគ្នរ Indochina Bank។ KB Kookmin Card គឺជាគ្កុម្ហ ុរេុគ្តសម្ព័រធរេស់ KB Financial Group ណដលជា      
គ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតាុ្រមុ្ខបគបៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង។ ធនគ្នរ Indochina Bank មារេទពិបសាធរ៍
បជាគជ័យជាបគ្ចីរឆ្ា កំាុងការផៃល់ឥណទររថយរៃបៅសាធារណរដឋគ្េជាធិេបតយយគ្េជាមារិតឡាវ។ 

ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មារឯកបទសកាុងការផៃល់ឥណទររថយរៃ ឥណទរអាជីវកម្ម   រិងកម្ចី
បគហដាឋ រ។ សគ្មាេ់ការយិល័យកណាៃ លរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ  សាិតបៅអគ្នរបលខ ១ ជារ់ទី
២០ ទី២១ រិងទី២២ ផៃ៊ូវបលខ៣៦០ ភ៊ូមិ្៨ សងាេ ត់េឹងបកងកងទី១ ខណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញ 
គ្េបទសកម្ពុជា។ 

ចកខុវសិ័យរេស់ធនគ្នរឯកបទសបខេ ី បដហារ គឺកាៃ យខៃួរជាធនគ្នរឯកបទសតាម្រយៈេទពិបសាធរ៍
បជាគជ័យពីគ្េបទសក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង។    បេសកកម្មរេស់ធនគ្នរបរេះ គឺបធវីឱ្យអតិថិជរមារអារម្មណ៍របំភីេរកីរាយ
តាម្រយៈការផៃល់បសវាកម្មឆ្េ់រហ័ស រិងមារភាពេត់ណេរ ដ៊ូចជាការបេីកេររថយរៃទំបរីេបៅបលីផៃ៊ូវហាយបវ
យ៉ា ងដ៊ូបចាា េះណដរ។ កាុងណខធា៊ូ ឆ្ា  ំ2024 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បារេញ្ច េ់ការរលំ្លយគ្កុម្ហ ុរេញ្ច៊ូ ល
គ្នា ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរ អាយ-ហាវ យណររ លីសុីង ភីអិលសុី (IFL) ណដលជាគ្កុម្ហ ុរឯកបទសខាងភតិសរា
ហរិញ្ាវតាុ។ ការេញ្ច៊ូ លគ្នា បរេះ បារបធវីឱ្យ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ  កាៃ យជាធនគ្នរឯកបទស្រមុ្ខបគ
បៅកម្ពុជា។ 

បដាយណផអកបលីេទពិបសាធរ៍ រិងការគ្នគំ្ទពីគ្កុម្ហ ុរបម្ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ  បារកាៃ យ
ជាធនគ្នរណដលអាចផៃល់បសវាកម្មរហ័សទរ់ចិតៃ រិងមារភាពេត់ណេរ បដីម្បបីធវីឱ្យសងគម្ហរិញ្ាវតាុម្រគ្េបទស
កម្ពុជាការ់ណតគ្េបសីរបៃងី។ 
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៣.១.២ ទគាលនទយបាយរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 

 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មារបគ្នលរបយបាយណដលបផាៃ តបលីការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុណដល
មារគុណភាពខពស់ រិងសម្គ្សេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ ធនគ្នរបរេះមារ
បគ្នលេំណងចម្បងកាុងការជួយពគ្ងីកវសិ័យអាជីវកម្ម រិងកសិកម្មបៅកម្ពុជាបដាយផៃល់ជ៊ូរបសវាកម្មឥណទរ
នន រិងផលិតផលហរិញ្ាវតាុបផសង  ៗណដលអាចជួយឱ្យអតិថិជរកសាង  រិងអភិវឌ្ឍរ៍អាជីវកម្មរេស់ពួកបគ។ 
បគ្នលរបយបាយសំខារ់ រៗេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  
១. ការផៃល់បសវាកម្មណដលមារគុណភាពខពស់ 
ធនគ្នរបេៃជ្ាចិតៃកាុងការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុណដលមារសាិរភាព រិងគុណភាពខពស់ បដីម្បធីានថ្នអតិថិជរ

ទទួលបារេទពិបសាធរ៍លអេំផុតបៅបពលបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគ្នរ។ 
២.បគ្នលេំណងសគ្មាេ់អភិវឌ្ឍរ៍វស័ិយកសិកម្ម រិងអាជីវកម្មត៊ូច រិងម្ធយម្ (SMEs) 

ធនគ្នរគ្បាកដថ្នការផៃល់បសវាកម្មឥណទរ រិងជំរួយដម្ទបទៀតសគ្មាេ់អាជីវកម្មត៊ូច រិងម្ធយម្ រិង
កសិករបារបជាគជ័យ។ ជាណផាកមួ្យម្របគ្នលរបយបាយ, ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ កំពុងសបគ្ម្ចថ្ន
អាជីវកម្មបៅកាុងវសិ័យពាណិជាកម្ម រិងកសិកម្មបារមារឱ្កាសរកីចបគ្មី្រ។ 

៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាពិបសស រិងសម្តាភាពកគ្ម្ិតពិភពបល្លក 
ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បជឿជាក់ថ្នការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាថមីៗ  រិងការេបងេីតគ្េព័រធគ្េតិេតែិការ

ណដលមារសម្តាភាព ធនគ្នររឹងធានបារបសវាកម្មរងឹមា ំរិងមារគ្េសិទធភាពជាងមុ្រ។ 
៤. ការគ្នគំ្ទអតិថិជរ រិងម្ដគ៊ូយ៉ា ងខពស់ 

ធនគ្នរបដីរតួនទីសំខារ់កាុងការផៃល់ការគ្េឹកា រិងជំរួយដល់អតិថិជរកាុងការកំណត់ណផរការហរិញ្ាវតាុ
រេស់ពួកបគ។ ការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធនគ្នរបដាយអតិថិជរគឺជាចំណុចមួ្យណដលធនគ្នរគ្តូវច៊ូលរមួ្កាុងការ
សាងសង់ទំនក់ទំរងលអជាមួ្យអតិថិជររិងម្ដគ៊ូបដាយសាា ម្ដ។ 
៥. ការអភិវឌ្ឍគ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុណដលមារសម្តាភាព 
ធនគ្នរបារសាងសង់គ្េព័រធគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុ គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព បដីម្បីធានថ្នការគ្េតិេតែិការ

ហិរញ្ាវតាុទងំអស់ គ្តូវបារគ្គេ់គ្គងកាុងកគ្មិ្តខពស់រិងមារភាពសុវតាិភាព។ 
ក. ទសសរៈវស័ិយ 
ជាគ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតាុយ៊ូរអណងវងមួ្យតាម្រយៈរេេគំបហញីថមីៗ្រមុ្ខបគណដលផាៃ ស់េៃ៊ូរគំរ៊ូហរិញ្ាវតាុ

បដាយអាកជំនញណដលមារវជិាា ជីវៈចាស់ល្លស់ដឹកនបំដាយអាកជំនញកគ្មិ្តពិភពបល្លកបដីម្បកីាៃ យខៃួរជា 
ម្ដគ៊ូដ៏រកីរាយ រិងគួរជាទីទុកចិតៃរេស់អតិថិជរ។ 
 ខ. បេសកកម្ម 
 ការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុជាបគ្ចីរគ្េបភទដល់អតិថិជរ រិងសហគ្គ្នសខាា តត៊ូច ម្ធយម្ រិងធំណដល
មារតគ្មូ្វការថវកិារ បដាយធានបារលទធផលគ្េតិេតៃិការកគ្មិ្តខពស់បធវីឱ្យមារការផាៃ ស់េៃ៊ូរនមំ្ករ៊ូវបសចកៃីសុខ រិង
សុភម្ងគលដល់អតិថិជរ រិងសងគម្។ 

 

 



សារលវិទ្យាល័យវ យន់ដា                                                                                                          VANDA UNIVERSITY 

ការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី  ទេហាន Page 17 

គ. រចនសម្ព័រធរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 

 

 . ភាគហ ុររេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ 
 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ គឺជាធនគ្នរណដលមារភាគហ ុរសាធារណៈ។  ភាគហ ុររេស់ធនគ្នរ
ឯកបទសបខេ ីបដហារគ្តូវបារចុេះេញ្ា ីបៅបលីទីផារភាគហ ុរក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង។  
ភាគហ ុរធំរេស់ធនគ្នរបរេះរមួ្មារ៖ 
• គ្កុម្ហ ុរ KB Kookmin Card Co.,Ltd: ជាធនគ្នរធំមួ្យបៅក៊ូបរ ៉ាខាងតប៊ូង ណដលការ់ភាគហ ុរចំរួរ 

95.7% កាុង KDSB។ 
• ធនគ្នរ Indochina Bank Ltd.: គ្កុម្ហ ុរវរិិបយគ រិងភាា ក់ងារហ ុរ ណដលការ់ភាគហ ុរចំរួរ 4.3% 
កាុង KDSB។ 

សាា េ័រទងំបរេះបារច៊ូលរមួ្កាុងការគ្គេ់គ្គង រិងអភិវឌ្ឍរ៍ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បដាយផៃល់ជ៊ូរ
បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុណដលមារគុណភាពខពស់ដល់អតិថិជរ។ 
៣.១.៣ ក្បទភ្ទ្ឡនក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 

 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ (KB Daehan Specialized Bank - KDSB) មារគ្ទពយសកម្មចម្បង
ណដលទក់ទងរឹងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុណដលផៃល់ជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ គ្ទពយសកម្មទងំបរេះគ្តូវបារណេងណចកបចញ
ជាគ្េបភទបផសងៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ 
• គ្បាក់េបញ្ាីបៅគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុនន-សុទធ 
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• គ្បាក់តម្េល់តាម្ចាេ់ 
• ឥណទររិងេុបរគ្េទរផែល់អតិថិជរ-សុទធ 
• គ្ទពយសកម្មបផសងៗ 
• គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី 
• គ្ទពយរិងេរកិាខ រ 
• សិទធិបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្ម 
• តម្ម្ៃបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះ ។ 
ក. សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ 
គឺជាគ្បាក់ណដលបយងីបារម្កពីបដីម្ទុរខៃេះ គ្បាក់េបញ្ាីរេស់អតិថិជរខៃេះ រិងចំណ៊ូ លបផសងៗបទៀតបដាយ

ដកមួ្យចំណណកបដីម្បរីកាទុកការពារកាុងធនគ្នរ បៅបពលអតិថិជរម្កដកគ្បាក់វញិ ឬសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កាុង
អងគភាព ។ 

ខ. គ្បាក់េបញ្ាីបៅគ្គឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុនន-សុទធ 
គឺការទទួលគ្បាក់េបញ្ាីពីគ្គឹេះសាា របផសងៗ គ្បាក់េបញ្ាីមារកាលកំណត់ គណរីសរសគំ្បាក់េបញ្ាីតាម្

តគ្មូ្វការ ។ 
គ. គ្បាក់តម្េល់តាម្ចាេ់ 

គឺជាសម្ព័រធរេស់ធនគ្នរ រិងធនគ្នរតគ្មូ្វឱ្យមារគ្បាក់តម្េល់តាម្ចាេ់ចំរួរ 10% ម្របដីម្ទុររេស់ខៃួរ ។ 
 . ឥណទររិងេុបរគ្េទរផែល់ដល់អតិថិជរ-សុទធ 

គឺធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ អាចទទួលបារឥណទរបដីម្បេំីបពញបសចកែីគ្តូវការផាៃ ល់ខៃួរជាបគ្ចីរដ៊ូចជា៖ 
• ឥណទរគ្នម រគ្ទពយធាន 
• ឥណទររថយរៃ 
• ឥណទរបគហដាឋ រ 
• ឥណទរមិ្រណម្រកសិកម្ម 
• ឥណទរខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្ ។ 
• ការធានអំពីធនគ្នរ ។ 
ង. គ្ទពយសកម្មបផសង  ៗ

សំបៅដល់គ្ទពយសកម្មដម្ទបផសង បៗទៀតណដលមិ្រមារេញ្ញា ក់លម្អិត  កាុងតារាងតុលយការសគ្មាេ់គ្ទពយសកម្មម្រ 
លិខិតគ្េកាសពរធបលីគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាឆំ្ា  ំ។ 

ច. គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេី 
សំបៅដល់គ្ទពយទំងឡាយណា ណដលមិ្រណម្រជាគ្ទពយរ៊ូេវរៃ ឬគ្ទពយហិរញ្ាវតាុ។  គ្ទពយអរ៊ូេីអាចគ្តូវ 

បារការ់កាេ់ ឬគ្គេ់គ្គងសគ្មាេ់បគ្េីគ្បាស់កាុងសកម្មភាពអាជីវកម្ម ។    េុគគលណដលមារលទធភាពជាមាច ស់ ឬ 
អាកគ្គេ់គ្គងឬអាកបគ្េីគ្បាស់ឬទទួលសិទធិបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវគ្ទពយអរ៊ូេីបនេះរឹងគ្តូវទទួលបារម្កវញិរ៊ូវផលគ្េបយជរ៍
បសដឋកិចច កាុងលកខខណឌ ណដលគ្េតិេតៃិការគ្តូវបារបធវីបៃងីរវាងសហគ្គ្នសឯករាជយ កាុងកាលៈបទសៈ ណដលអាច
បគ្េៀេបធៀេបារ។ គ្ទពយអរ៊ូេី ជាអាទិ៍មារ ពាណិជាសញ្ញា  ពាណិជានម្ សិទធិចម្ៃង រចនេថណដលបារចុេះេញ្ា ី
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សិទធិបគ្េីគ្បាស់អាជ្ាេ័ណណ សាា ម្ដអកសរសា្សៃ រិងសិលបៈ រិងគ្ទពយគ្េហាក់គ្េណហលបផសងបទៀត ណដលមារតម្ម្ៃជា
កម្មសិទធិេញ្ញា  ឬអរ៊ូេីបផសងៗមារ ដ៊ូចជា ពាណិជាសញ្ញា  រិងពាណិជានម្ជាបដីម្ ណដលគ្តូវបារកំណត់ថ្នជាគ្ទពយ
អរ៊ូេីទីផារ។  

្. គ្ទពយសម្បតៃិ រិងេរកិាខ រ 
គ្ទពយសម្បតៃិ រិងេរកិាខ រ គ្តូវបារកត់គ្តាតាម្ម្ថៃបដីម្ដំេ៊ូង ដករលំស់។ ម្ថៃបដីម្ដំេ៊ូង រមួ្មារចំណាយ

បដាយផាៃ ល់បផសងៗ កាុងការទិញរ៊ូវគ្ទពយសកម្មបនេះ។ ការចំណាយេនៃ េ់ណដលពាក់ព័រធបៅរឹងណផាកម្រគ្ទពយ 
រិងេរកិាខ រណាមួ្យគ្តូវបារកត់គ្តាេញ្ច៊ូ លបៅកាុងតម្ម្ៃ បយងម្រគ្ទពយបនេះ ឬគ្តូវបារកត់គ្តាជាគ្ទពយសកម្ម
ដាច់បដាយណៃកតាម្ការសម្គ្សេ បៅបពលណដលវាអាចមារលទធភាពផៃល់ រ៊ូវផលគ្េបយជរ៍បសដឋកិចចន
បពលអនគតម្រគ្ទពយបនេះរឹងហ៊ូរច៊ូលម្កកាុងធនគ្នរ បហយីម្ថៃបដីម្ម្រគ្ទពយបនេះអាចគ្តូវបារវាស់ណវងបដាយ
ភាពបជឿជាក់បារ។ រាល់ចំណាយកាុងការជួសជុល រិងណថទគំ្េចាមំ្ថៃបផសងៗ គ្តូវបារគ្តូវបារកត់គ្តាកាុង
របាយការណ៍ចំបណញ ឬខាត កាុងការយិេរបិចោទណដលបារបកីតបៃងី។ គ្ទពយកំពុងសាងសង់ មិ្រគ្តូវបារដក
រលំស់បនេះបទ។ រលំស់គ្តូវបារគណនតាម្វធីិសា្សៃសម្តុលយថយចុេះ បលីកណលងណតការណកលម្អគ្ទពយជួល 
ណដលគ្តូវបាររលំស់តាម្វធីិសា្សៃរលំស់បថរ អាគ្ស័យបៅតាម្អាយុកាលបគ្េីគ្បាស់បា៉ា រ់សាម ររេស់គ្ទពយសកម្ម
រីមួ្យៗ ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- ការណកលម្អគ្ទពយជួល    ៥ឆ្ា  ំ
- េរកិាខ រការយិល័យ    ៤-៥ឆ្ា  ំ
- បគ្គឿងសងាា រមឹ្ បគ្គឿងដំបៃងី រិងបគ្គឿងេំពាក់ ៤-៥ឆ្ា  ំ
- េរកិាខ រកំុពយ៊ូទ័រ     ២ឆ្ា  ំ
- យរយរៃ     ៥ឆ្ា  ំ
ជ. សិទធិបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្ម 

        គឺជាបគ្នលគំរិតផៃ៊ូវចាេ់ណដលផែល់សិទធិដល់េុគគល ឬអងគភាពកាុងការបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្ម រិង
ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍ម្រគ្ទពយសកម្ម ណដលជាកម្មសិទធិរេស់ភាគីបផសង។ សិទធិបរេះអរុញ្ញា តឱ្យអាកបគ្េី
គ្បាស់អាចបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្មកាុងរយៈបពលជាក់ល្លក់មួ្យ េ៉ាុណរៃ ពួកបគមិ្រមារសិទធិជាមាច ស់បលីគ្ទពយ
សកម្មទងំបរេះបៃយី។ សិទធិបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយសកម្មអាចផែល់រ៊ូវភាពេត់ណេរ   រិងមារលទធភាពទទួលបារ
រ៊ូវធរធារ បដាយមិ្រមាររ៊ូវកម្មសិទធិបពញបលញ បហយីវាគឺជាគំរិតសំខារ់មួ្យបៅកាុងគ្េតិេតៃិការផៃ៊ូវ
ចាេ់រិងពាណិជាកម្មបផសងៗ។  
ឈ. តម្ម្ៃបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះ 

ជាអតិបរកបដាយណផអកបៅបលីតម្ម្ៃតេសាង ម្រតម្ម្ៃសម្គ្សេម្រគ្ទពយសកម្ម ។ 
៣.១.៤ ក្បទភ្ទ្ឡនឥណទានរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 

 ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ (KB Daehan Specialized Bank - KDSB) មារឥណទរចម្បងណដល
ទក់ទងរឹងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុណដលផៃល់ជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ ឥណទរទងំបរេះ គ្តូវបារណេងណចកបចញជា
គ្េបភទបផសងៗដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
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 ក. ឥណទររថយរៃ 
កាុងកិចចសហការជាមួ្យម្ដគ៊ូគ្កុម្ហ ុរណចកចាយរថយរៃ រិងម្ដគ៊ូឈមួញកណាែ លណដលមារអាជ្ាេ័ណណ

បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា រិងេទពិបសាធរ៍ពិបសសរេស់បយងីធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ផែល់ដំបណាេះ
គ្សាយការផៃល់ឥណទររថយរៃលអផាែ ច់បគជ៊ូរដល់អតិថិជររិងបារផែល់គ្បាក់កម្ចីដល់អតិថិជរគ្េកេបដាយ
បជាគជ័យបដីម្បអីាចទិញរថយរៃកាុងកែីគ្សម្ម្រេស់ពួកបគ។ ទងំកម្ចីរថយរៃថមី រិងរថយរៃបគ្េីគ្បាស់រចួអាចរក
បារបៅធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ។ 
កញ្ច េ់ហរិញ្ាេបទរពិបសសសគ្មាេ់ឥណទររថយរៃគ្តូវបារកំណត់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
+ លកខណៈពិបសស រិងអតាគ្េបយជរ៍ 

- ទំហទឹំកគ្បាក់កម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ៨0% ម្រតម្ម្ៃរថយរៃ 
- ទំហគំ្បាក់ច៊ូលរមួ្ទេេំផុត៖ ចាេ់ពី ២០% ម្រតម្ម្ៃរថយរៃ 
- អគ្តាការគ្បាក់គ្េកួតគ្េណជង 
- រយៈបពលកម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ០៨ឆ្ា  ំ
- រ៊ូេិយេ័ណណ៖ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ គ្បាក់បរៀល 
- ធានរា៉ា េ់រងរថយរៃ៖ មារ 
- មិ្រតគ្មូ្វឱ្យមារគ្ទពយធាន 
- ផែល់ជ៊ូរឥណទរទិញរថយរៃដល់អតិថិជរទងំ២៥បខតៃគ្កុងកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា 
- អតិថិជរអាចទទួលបាររថយរៃកាុងរយៈបពលគ្តឹម្ណតមួ្យម្ថៃបគ្កាយពីបារេញ្ា៊ូ រឯកសារគ្គេ់ 
គ្គ្នរ់ម្កធនគ្នរ បដាយបគ្េីគ្បាស់បសវា អរុម័្តរហ័ស ។ 

+ លកខខណឌ អតិថិជរ 
- មារអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំរហ៊ូតដល់ ៦០ឆ្ា  ំ
- ជាជរជាតិណខមរ ឬជរេរបទសណដលកំពុងរស់បៅឬមារអាស័យដាឋ រចាស់ល្លស់កាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
- មារចំណ៊ូ លទេេំផុត ១០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យណខ ។ 

+ ឯកសារតគ្ម្វូ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ (ជរជាតិណខមរ)      លិខិត ៃ្ងណដរ 
(ជរេរបទស) ណដលមារសុពលភាព 

- ឯកសារេញ្ញា ក់ទីលំបៅ៖ បសៀវបៅគ្គួសារ ឬ បសៀវបៅសាា ក់បៅ ឬ     ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់គ្បាក់ចំណ៊ូ ល៖ លិខិតេញ្ញា ក់គ្បាក់បេៀវតស របាយការណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ ល របាយការណ៍ 
ធនគ្នរ លិខិតេញ្ញា ក់ការេំបរកីារងារ វកិេយេគ្តលក់ឬ ឯកសារពាក់ព័រធបផសង  ៗ

- កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងទិញលក់រថយរៃ៖ សគ្ម្ង់តម្ម្ៃ គ្កដាសពរធ ឬ ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 
- ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗបទៀត ។ 

 ខ. កម្ចីទ៊ូបៅ 
បដីម្បផីែល់ដំបណាេះគ្សាយជួយសបគ្ម្ចបសចកៃីគ្បាថ្នា រេស់អតិថិជរ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ

ផែល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតាុលអេំផុតជាមួ្យរឹងកម្ចីទ៊ូបៅ ណដលអតិថិជរអាចបគ្េីបដីម្បទិីញផៃេះបេីកអាជីវកម្ម/
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ពគ្ងឹងអាជីវកម្ម ឬជួយគ្កុម្គ្គួសាររេស់ពួកបគបៅបពលណាក៏បារ ណដលអតិថិជរចង់ដាក់ពាកយបសាីសុំកម្ចី
បដាយបគ្េីេ័ណណកម្មសិទធិណដលមារតម្ម្ៃសម្គ្សេបធវីជាវតាុធាន។ 
កញ្ច េ់ហរិញ្ាេបទរពិបសសរេស់បយងីសគ្មាេ់កម្ចីទ៊ូបៅគ្តូវបារកំណត់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

+ លកខណៈពិបសស រិងអតាគ្េបយជរ៍ 
- ទំហទឹំកគ្បាក់កម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ៨0% ម្រតម្ម្ៃគ្ទពយធាន 
- ទំហគំ្បាក់ច៊ូលរមួ្ទេេំផុត៖ ចាេ់ពី ២០% ម្រតម្ម្ៃគ្ទពយធាន 
- គ្ទពយធាន៖ ដី ឬដីណដលមារសំណង់អគ្នរ 
- រយៈបពលកម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ២៥ឆ្ា  ំ
- រ៊ូេិយេ័ណណ៖ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ គ្បាក់បរៀល ។ 
+ លកខខណឌ អតិថិជរ 
- មារអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំរហ៊ូតដល់ ៦០ឆ្ា  ំ
- ជាជរជាតិណខមរ 
- មារចំណ៊ូ លទេេំផុត ១០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យណខ ។ 
+ ឯកសារតគ្ម្វូ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរណដលមារសុពលភាព 
- ឯកសារេញ្ញា ក់ទីលំបៅ៖ បសៀវបៅគ្គួសារ ឬ បសៀវបៅសាា ក់បៅរិង ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់គ្បាក់ចំណ៊ូ ល៖ លិខិតេញ្ញា ក់គ្បាក់បេៀវតស របាយការណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ ល        
របាយការណ៍ធនគ្នរ លិខិតេញ្ញា ក់ការេំបរកីារងារ វកិេយេគ្តលក់ រិងឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 

- េ័ណណកម្មសិទធិ 
- ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗបទៀត ។ 
គ. កម្ចីបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម 
ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ផៃល់កម្ចីបគ្គឿងយរៃកសិកម្មបដីម្បជួីយអតិថិជរ កាុងការទទួលបារ

ហរិញ្ាេបទរ បដីម្បទិីញផលិតផលបគ្គឿងយរៃកសិកម្មសគ្មាេ់បគ្នលេំណងបធវីកសិកម្ម ឬជួល។ េចចុេបរាបរេះ
បយងីបារសហការជាមួ្យគ្តាក់ទ័រ John Deere បដីម្បផីៃល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវលកខខណឌ កម្ចីពិបសស។ កញ្ច េ់
ហរិញ្ាេបទរ ពិបសសរេស់បយងីសគ្មាេ់កម្ចីបគ្គឿងយរៃកសិកម្មគ្តូវបារកំណត់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

+ លកខណៈពិបសស រិងអតាគ្េបយជរ៍ 
- ទំហទឹំកគ្បាក់កម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ៧០% ម្រតម្ម្ៃបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម 
- ទំហគំ្បាក់ច៊ូលរមួ្ទេេំផុត៖ ចាេ់ពី ៣០% ម្រតម្ម្ៃបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម 
- អគ្តាការគ្បាក់ទេេំផុត៖ ១០% កាុងមួ្យឆ្ា  ំ
- រយៈបពលកម្ចី៖ រហ៊ូតដល់ ០៥ឆ្ា  ំ
- រ៊ូេិយេ័ណណ៖ គ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ គ្បាក់បរៀល 
- ធានរា៉ា េ់រង៖ មារ 
- មារបសវាអរុម័្តរហ័ស ។ 
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+ លកខខណឌ អតិថិជរ 
- មារអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំរហ៊ូតដល់ ៦០ឆ្ា  ំ
- ជាជរជាតិណខមរ ឬជរេរបទសណដលកំពុងរស់បៅឬមារអាស័យដាឋ រចាស់ល្លស់កាុងគ្េបទសកម្ពុជា 
- មារចំណ៊ូ លទេេំផុត ១០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យណខ ។ 
+ ឯកសារតគ្ម្វូ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់អតៃសញ្ញា ណ៖ អតៃសញ្ញា ណេ័ណណសញ្ញា តិណខមរ (ជរជាតិណខមរ) ឬលិខិត ៃ្ងណដរ 
(ជរេរបទស) ណដលមារសុពលភាព 

- ឯកសារេញ្ញា ក់ទីលំបៅ៖ បសៀវបៅគ្គួសារ ឬ បសៀវបៅសាា ក់បៅ រិង/ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 
- ឯកសារេញ្ញា ក់គ្បាក់ចំណ៊ូ ល៖ លិខិតេញ្ញា ក់គ្បាក់បេៀវតស របាយការណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ ល 
របាយការណ៍ធនគ្នរ លិខិតេញ្ញា ក់ការេំបរកីារងារ វកិេយេគ្តលក់ រិងឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗ 

- ឯកសារការងារកសិកម្ម៖ រមួ្េញ្ច៊ូ លអាកជំរួញគ្េកេរេរជួលបគ្គឿងយរៃ 
- កិចចគ្ពម្បគ្ពៀងទិញលក់ 
- ចាេ់ចម្ៃងគ្កដាសពរធ 
- កសិករ៖ េ័ណណកម្មសិទធិដីណគ្សចំការ 
- មាច ស់អាជីវកម្មជួល៖ ការចុេះប ម្ េះអាជីវកម្មជួលបគ្គឿងយរៃកសិកម្ម 
- ឯកសារពាក់ព័រធបផសងៗបទៀត ។ 

៣.២ នីរិវិធីរនុងការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 
ការគ្គេ់គ្គង គឺមារសារៈសំខារ់ណាស់សគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងសាា េ័រទងំអស់ បដាយណៃកវសិ័យធនគ្នរ 

បារច៊ូលរមួ្ចំណណកយ៉ា ងសំខារ់បៅកាុងបសដឋកិចច។ ដ៊ូបចាេះបហយី ការគ្គេ់គ្គងធនគ្នរគឺជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខារ់ 
ណដលអាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវយកចិតៃទុកដាក់ខពស់ បដីម្បបីធវីឱ្យមារគ្េសិទធភាព កាុងការបគ្េីគ្បាស់ធរធារដ៊ូចជា៖
ធរធារហរិញ្ាវតាុ ធរធារម្រុសស ធរធាររ៊ូេវរ័ៃ...។ បដាយសារធនគ្នរបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់ កាុងការបកណឌ  
គ្េម្៊ូលរ៊ូវគ្េភពធរធារពីបសដឋកិចច បហយីផៃល់បៅឱ្យអាកគ្តូវការ(អាកខចី) ណដលអាចផែល់ឱ្កាសបៅកាុងការវ ិ
រិបយគ ណដលសកម្មភាពហរិញ្ាវតាុវាមារសារៈសំខារ់ រិងធានដល់គ្េព័រធហរិញ្ាវតាុ រិងបសដឋកិចចឱ្យមារ
ដំបណីរការយ៉ា ងរល៊ូរ រិងមារគ្េសិទធភាព។ 

ធនគ្នរ គឺជាអាជីវកម្មមួ្យណដលគ្តូវបារបគេបងេីតបៃងី កាុងបគ្នលេំណងណសវងរកគ្បាក់ចំបណញបដីម្ប ី
ឱ្យទទួលបារគ្បាក់ចំបណញ អាកគ្គេ់គ្គងធនគ្នរ ឬមាច ស់អាជីវកម្មគ្តូវមារបគ្នលបៅពីរសំខារ់គឺ៖ 

- ទី១ ពាយម្ណសវងរកអតិថិជរឱ្យយកគ្បាក់ម្កបផី្ 
- ទី២ ពាយម្ឱ្យអតិថិជរម្កខចីគ្បាក់។ 
ចំណណកឯគ្ទពយសកម្ម ក៏ជាគ្េភពធរធាររេស់អងគភាពអាជីវកម្ម។ ដ៊ូបចាេះ វាគឺមារសមាសធាតុដ៏មារតម្ម្ៃ

អាចបគ្េីគ្បាស់បារបៅកាុងការអរុវតៃសកម្មភាពជាបគ្ចីរដ៊ូចជា កតាៃ ផលិតកម្ម ការបគ្េីគ្បាស់ការបដាេះដ៊ូរ។ គ្ទពយ
សកម្មមារតួនទីសំខារ់ណាស់ កាុងការជគ្មុ្ញការេបងេីតសាច់គ្បាក់ គ្ទពយសកម្មណចកបចញជាពីរគ្េបភទធំៗគឺ៖ 

ទី១ គ្ទពយសកម្មចររៃ(Current Assets) គឺសំបៅបលគី្ទពយទងំឡាយណាណដលអាចេំណលងជាសាច់គ្បាក់ 
កាុងរយៈបពលតិចជាង ឬបសមី១ឆ្ា ។ំ គ្ទពយសកម្មចររៃរមួ្មារ សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ(Cash on hand) សាច់គ្បាក់កាុង
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ធនគ្នរ (Cash in Bank) ឥណទររិងេុបរគ្េទរអតិថិជរ(Loan and Advance to Customer) រិង គ្ទពយសកម្ម
ចររៃបផសងៗបទៀត។ 

ទី២ អចលរគ្ទពយ (Fixed Assets) សំបៅបលីគ្ទពយទងំឡាយណា ណដលមារអាយុកាលណវងជាង១ឆ្ា  ំ
បដាយវាច៊ូលរមួ្គ្នគំ្ទ រិងជគ្មុ្ញដំបណីរការអាជីវកម្ម។ អចលរគ្ទពយ គ្តូវបារណចកបចញជាពីរ គឺគ្ទពយរ៊ូេី (Tangible 

Assets) ណដលមារដ៊ូចជា សម្បតៃិ រិងេរកិាខ រ (Properties and Equipment) ពរធពរារគ្ទពយ (Deferred tax Assets)។ 
ចំណណកឯគ្ទពយអរ៊ូេី(Intangible Assets) មារដ៊ូចជាផាៃ កសញ្ញា ពាណិជាកម្ម (Trade Mark) គ្េកាសរីេគ្តតកេកម្ម
(Parent) ជាបដីម្។ 

៣.២.១ លរេណៈឡនការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្ម  
ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរមារលកខណៈដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  
ក. ការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ងាយគ្សលួ(Liquidity management)គឺជាសកម្មភាពម្រការគ្គេ់គ្គង

សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ រិងគ្បាក់េគ្មុ្ង បដីម្បធីានថ្ន ធនគ្នរអាចមារ សាច់គ្បាក់គ្គេ់គ្គ្នរ់ រិងទរ់បពលបវល្ល
កាុងការប ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការបពលណដលអតិថិជរម្កដកគ្បាក់ េបញ្ាីកាុងរយៈបពលខៃី។ 

បទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ការគ្គេ់គ្គងបលីសាច់គ្បាក់ងាយគ្សួល ណតងណតមារហារិភ័យបដាយ
បចៀសមិ្ររចួ ណដលបគបៅថ្នហារិភ័យសាច់គ្បាក់ងាយគ្សួល (Liquidity Risk)។   បហយីបដីម្បបីដាេះគ្សាយ
ហារិភ័យបនេះបារ ធនគ្នរអាចមារជបគ្មី្សជាម្៊ូលដាឋ រេួរ(Shortfall)។ 

- ទីមួ្យ (Interbank Loan) គឺបដីម្បទីទួលបាររ៊ូវទុរេគ្មុ្ងម្កេំបពញលំហ៊ូរគ្បាក់េបញ្ាីតាម្រយៈការខចី
គ្បាក់ពីធនគ្នរបផសងៗបទៀតបៅកាុងទីផារម្៊ូលរិធិសហព័រធឬខចីពីសារជីវកម្ម។ 

- ទីពីរ (Sale on Securities) គឺសគ្មាេ់ធនគ្នរកាុងការលក់មួ្យចំរួរម្រម្៊ូលេគ្តរេស់ខៃួរបដីម្បជួីយបលី
លំហ៊ូរគ្បាក់កញ្ញា បរេះ។ 

- ទីេី (Overnight loan/Borrow from Fed) ណដលធនគ្នរអាចបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់េំបពញគ្បាក់េគ្មុ្ង 
កាតពវកិចចបារគឺការទទួលរ៊ូវទុរេគ្មុ្ងខចីពីធនគ្នរកណាែ ល។ 

- ទីេួរ (Reduce Loan) គឺធនគ្នរអាចទទួលបារចំរួរទឹកគ្បាក់គ្គេ់គ្គ្នរ់ កាុងការេំបពញគ្បាក់េគ្មុ្ង 

វញិបារបនេះគឺតាម្រយៈបដាយការកាត់េរាយឬផាអ ក    ចំបពាេះការផែល់កម្ចីរេស់ខៃួរបដីម្បយីកម្កេំបពញ 
កាតពវកិចចគ្បាក់េគ្មុ្ងបរេះ។ 
ខ. ការគ្គេ់គ្គងបលីគ្ទពយសកម្ម (Assets Management) អាកគ្គេ់គ្គងធនគ្នរគ្តូវណតវរិិបយគបៅកាុងគ្ទពយ

សកម្មទងំឡាយណាណដលផៃល់រ៊ូវគ្បាក់ចំបណញខពស់តាម្រយៈអគ្តាការគ្បាក់ខពស់បហយីមារហារិភ័យទេ។ 
គ. ការគ្គេ់គ្គងបលីេំណុល (Liabilities Management) ការគ្គេ់គ្គងបលីេំណុលគឺបៅបលីការគ្ពួយបារម្ភ

ទក់ទងបៅរឹងលទធភាព ម្រការទ៊ូទត់េំណុលសងបៅមាច ស់េំណុលវញិឱ្យបារទរ់តាម្កិចចសរា។ 
 . ការគ្គេ់គ្គងកម្ចី (Loan Management) ពាយម្ណសវងរកអតិថិជរទងំឡាយណា ( អាកខចី ) ណដលរឹង

មារការចំណាយអគ្តាការគ្បាក់ខពស់ បហយីមារ្រៃៈខពស់កាុងការសង។ អតិថិជរណដលដាក់ពាកយបសាីសុំឥណទរ
គ្តូវណតជាជរជាតិណខមរណដលមារអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា  ំ ដល់ ៦៥ឆ្ា  ំ បហយីពួកបគអាចបសាីសុំឥណទរជាលកខណៈ
េុគគលក៏បារ ឬជាលកខណៈរមួ្គ្នា ក៏បារ។ មុ្ររឹងសបគ្ម្ចអរុម័្ត រិងេដិបសធសំបណីឥណទររេស់អតិថិជរ 
បតីធនគ្នរសិកាបលីកតាៃ សខំារ់ៗអវីខៃេះ? សគ្មាេ់សំបណីឥណទរេុគគល ឯកសារ រិងលកខណៈមិ្រស៊ូវបគ្ចីរ
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ដ៊ូចឥណទរអាជីវកម្មបៃយីេ៉ាុណរៃសគ្មាេ់ការសិកាគឺមិ្រជាខុសគ្នា េ៉ាុនម របៃយី។ កាុងបនេះធនគ្នររឹងសិកា
បលីចំណុចចម្បងៗរមួ្មារ៖ 

ទី១. គ្េភពចំណ៊ូ លរេស់អតិថិជរ បតីគ្េភពចំណ៊ូ លអាចទ៊ូទត់សងបៅធនគ្នរវញិបារណដរឬបទ? 
បហយីវាមាររិររៃរភាពណដរឬបទ? សគ្មាេ់ឥណទរជាលកខណៈេុគគល ជាទ៊ូបៅធនគ្នរតគ្មូ្វឱ្យមារទំហចំំណ៊ូ ល
យ៉ា ងតិច2ដងម្រចំរួរទឹគ្បាក់ណដលអតិថិជរគ្តូវសងបៅធនគ្នរវញិ។ ចំណណកឯឥណទរអាជីវកម្មវញិ អតិថិជរ
គ្តូវមារចំណ៊ូ លយ៉ា ងតិច 1.3ដង ឬ1.5ដង។  មិ្រគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះបេីគ្េភពចំណ៊ូ លមាររយៈបពលខៃីបហយីឥណទរ
គឺរយៈណវងវាមិ្រទ៊ូទត់គ្នា បៃយី ដ៊ូបចាេះធនគ្នររឹងពិរិតយថ្នទំហគំ្េភពចំណ៊ូ ល     រិងរយៈបពលម្រចំណ៊ូ លមាររិររៃ
រ៍ភាព រិងរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខណដរ ឬបទបនេះធនគ្នរអាចផៃល់ឥណទរជ៊ូរបារ។  

ទី២. បគ្នលេំណងម្រឥណទរគ្តូវគ្សេចាេ់ណដលជួយដល់អតិថិជរខៃួរ រិងមិ្រេ៉ាេះពាល់ដល់អាក
ដម្ទ ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះអតិថិជរគ្តូវបគ្េីគ្បាស់ឥណទរ ណដលធនគ្នរបារអរុម័្តឱ្យគ្សេតាម្បគ្នលបៅ រិង
បគ្នលេំណង ណដលបារបសាីសុំដំេ៊ូងបគ្ពាេះធនគ្នរអាចគ្បាកដថ្ន ឥណទរណដលផៃល់ឱ្យអតិថិជរបនេះរឹង
ជួយឱ្យពួកបគរកីចបគ្មី្របៅបលីអាជីវកម្ម រិងជីវតិ។ 

ទី៣. គ្ទពយធានសគ្មាេ់ការបសាីសុំឥណទរ ណដលអាចចាត់ជាគ្ទពយធានបារមារដ៊ូចជាបគហដាឋ រ 
ដី គណរីមារកាលកំណត់ រមួ្ទងំអចលរគ្ទពយបផសងបទៀត។  បហយីធនគ្នរក៏អាចផៃល់រ៊ូវអគ្តាការគ្បាក់ដ៏
សម្រម្យមួ្យសគ្មាេ់អតិថិជរផងណដរ។ 

ង. ការវរិិបយគម្៊ូលេគ្តចំណ៊ូ ល (Income securities investment) 
ពាយម្បដីម្បទិីញម្៊ូលេគ្តទងំឡាយណា ណដលអាចផៃល់រ៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ លខពស់ រិងមារហារិភ័យ

ទេ។ សញ្ញា េណណ័ (Bonds) េណណ័ (Notes) រិង ម្៊ូលេគ្ត (Security) បផសងៗ ណដលបារការ់កាេ់បដាយ
ធនគ្នរ សគ្មាេ់រកចំណ៊ូ ល ណដលបគសាគ ល់ថ្នជាការវរិិបយគបលីម្៊ូលេគ្ត ។ ម្៊ូលេគ្តណចកបចញជាពីរគឺ៖ 

ទី១.ម្៊ូលេគ្តជាេ់ពរធ(Taxable securities)៖ ម្៊ូលេគ្តជាេ់ពរធរមួ្មារ សញ្ញា េ័ណណ រិង េ័ណណ
រេស់រដាឋ ភិបាល រិង សញ្ញា េ័ណណ រិងេ័ណណរេស់គ្កុម្ហ ុរសាជីវកម្ម ។  

ទី២.ម្៊ូលេគ្តមិ្រជាេ់ពរធ(Tax-exempt securities)៖ម្៊ូលេគ្តមិ្រជាេ់ពរធរមួ្មារសញ្ញា េណណ័ រេស់រដាឋ
ភិបាលតំេរ់ឬម្៊ូលដាឋ រ(USA) បហយីចំណ៊ូ លណដលបារម្កគ្តូវរចួពរធសហព័រធ។ ម្៊ូលេគ្តវរិិបយគគ្តូវបារបគ
ភាគបគ្ចីរកត់គ្តាម្៊ូលេគ្តរេស់ខៃួរណដលខៃួរបារទិញ បហយីគ្ទពយ រិង េំណុលបផសងបទៀតតាម្តម្ម្ៃបដីម្។  

ច. ការគ្គេ់គ្គងបដីម្ទុរគ្គេ់គ្គ្នរ់ (Capital Adequacy Management) អាកគ្គេ់គ្គងធនគ្នរគ្តូវ
ណតសបគ្ម្ចចិតៃថ្ន បតីេរមិាណម្របដីម្ទុរធនគ្នរគួររការិងតម្េល់េ៉ាុនម រ បដីម្បគី្សេតាម្តគ្មូ្វការម្រចាេ់ 
រិងេបងេីតរ៊ូវភាពរងឹមាសំគ្មាេ់អតិថិជររេស់ខៃួរ។ 

្. ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (Risk Management)  ពាយម្បដីម្បកីាត់េរាយហារិភ័យ តាម្រយៈ
ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មឱ្យមារគ្េសិទធភាព ធនគ្នរគ្តូវមាររិយត័កម្មរេស់គ្បាក់េបញ្ាីគ្គេ់គ្េបភទបៅបលី  
អគ្តាការគ្បាក់បលីកម្ចី រិងគ្េភពម្៊ូលរិធិមិ្រណម្រកម្ចី បហយីបលីសពីបរេះបទៀតអាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតេបងេីតគ្េភព
រេស់ម្៊ូលរិធិឱ្យបារបគ្ចីរ។ 

ហារិភ័យកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរមារពីរ ៖ 
ទី១.ហារិភ័យឥណទរ(Credit Risk) : ទក់ទងបៅរិងការផែល់គ្បាក់កម្ច ីរិងការសងគ្តៃេ់វញិ ។  
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ទី២.ហារិភ័យអគ្តាការគ្បាក់(Interest Rate Risk) : ទក់ទងបៅរិងេណគ្ម្េគ្មួ្លម្រអគ្តាការគ្បាក់បៅ
បលីទីផារឥណទរ រិង ទីផារគ្បាក់សរស ំ។ 

ជ. រកាសាច់គ្បាក់េគ្ម្ុង 
រកាសាច់គ្បាក់េគ្មុ្ង បដាយបធវីយ៉ា ងណាឱ្យសម្លមម្បៅរឹងតគ្មូ្វការជាក់ណសៃង។សាច់គ្បាក់េគ្មុ្ងជា 

គ្ទពយសកម្មណដលធនគ្នរម្រគ្េបទសម្ួយរកាទុកសាច់គ្បាក់េគ្មុ្ងទងំបរេះមារសារៈសំខារ់ណាស់ សគ្មាេ់ 
ការរកាសាិរភាពបសដឋកិចច រិងសគ្មាេ់របយបាយហរញិ្ាវតាុបផសងៗ ជាឧទហរណ៍ បដីម្បបីគ្េីគ្បាស់កាុងការរកា 
តម្ម្ៃលុយជាតិ ឬបដីម្បបីគ្េីគ្បាស់កាុងការចាយវាយបផសងៗរេស់សាា េ័ររីមួ្យៗកាុងបពលមារវេិតៃិ។ 

៣.២.២ វិធីសាស្តសតណបងណចរក្ទ្ពយយសរម្មឱយយមានក្បសិទ្ធភាព 
 មុ្របពលណដលរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគ្នរ គ្តូវបារបរៀេចំបៃងីគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបារចាត់
វធិារការយ៉ា ងសម្គ្សេ បដីម្បី្ រដល់ការអេះអាងថ្នរីតិវធីិពាក់ព័រធ ជាមួ្យគ្ទពយសកម្មណដលទំរងជាមិ្រ
អាចទទួលសាគ ល់កាុងតម្ម្ៃបដីម្ កាុងគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មធម្មតា ដ៊ូចណដលបារកត់គ្តាកាុងេញ្ា ីគណបរយយ
រេស់គ្កុម្ហ ុរគ្តូវបារកាត់េរាយតម្ម្ៃគ្តឹម្តម្ម្ៃ ណដលបគរពឹំងទុកថ្នអាចលក់បារ។  

ក. វធីិសា្សៃកំណត់តម្ម្ៃ 
 នកាលេរបិចោទម្ររបាយការណ៍បរេះ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលពំុបារដឹងពី បហតុការណ៍ណាមួ្យណដលបារ 
បកីតបៃងីណដលបធវីឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់វធីិសា្សៃវាយតម្ម្ៃគ្ទពយសកម្ម រិងេំណុលបៅកាុងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ 
រេស់គ្កុម្ហ ុរ ណដលនឱំ្យមារការយល់គ្ចៃ ំឬមារភាពមិ្រសម្គ្សេបនេះបទ។  
 ខ. េំណុលយថ្នបហតុ រិងេំណុលបផសងៗ 

 នកាលេរបិចោទបរេះមារពីរដំណាក់កាលគឺ៖ 

• ពំុមារការដាក់េរៃុកបៅបលីគ្ទពយសកម្មណាមួ្យរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ បារបកីតមារបៃងីចាេ់តាងំពីចុង
ការយិេរបិចោទម្រហរិញ្ាវតាុ សគ្មាេ់ការធានេំណុលរេស់េុគគល បលីកណលងគ្តូវណតបារេងាា ញបៅកាុង
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ។ 

• ពំុមារេំណុលយថ្នបហតុណាមួ្យបកីតមារបៃងី ចំបពាេះគ្កុម្ហ ុរហរិញ្ាវតាុបគ្ៅពីគ្េតិេតៃិការអាជីវ
កម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរបគ។ ណផអកតាម្ទសសរៈរេស់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលពំុមារេំណុលយថ្នបហតុ ឬេំណុល
បផសងៗ រេស់គ្កុម្ហ ុរណដលអាចទំរងកាៃ យជា កាតពវកិចចកាុងកំៃុងការយិេរបិចោទ១២ណខខាងមុ្ខ 

េនៃ េ់ពីចុងការយិេរបិចោទហរិញ្ាវតាុ ណដលរឹងមារឬអាចមារឥទធិពលជាសារវរៃ ដល់លទធភាពរេស់
គ្កុម្ហ ុរកាុងការេំបពញកាតពវកិចចរេស់ខៃួរបៅបពលេំណុលបនេះដល់កាលកំណត់សង។ 

៣.២.៣ ការណបងណចរក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន 
 ១. គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ 

 រាល់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុទងំអស់ គឺគ្តូវបារទទួលសាគ ល់ រិងបលីម្៊ូលដាឋ រការេរបិចោទម្រការបធវី
ពាណិជាកម្មណដលការទិញ ឬលក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ គឺសាិតបៅបគ្កាម្កិចចសរាណដលលកខខណឌ តគ្មូ្វឱ្យមារ
ការេញ្ា៊ូ រម្រគ្ទពយសកម្មកាុងអំៃុងបពលកំណត់ណដលបារេបងេីតបៃងីបដាយទីផារណដលពាក់ព័រធ។ រាល់គ្ទពយ
សកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលបារទទួលសាគ ល់បហយីគ្តូវបារវាស់ណវងទងំគ្សុងជាេរៃេនៃ េ់ បដាយបគ្េីវធីិសា្សៃតម្ម្ៃ
ដករលំស់ ឬតម្ម្ៃសម្គ្សេអាគ្ស័យបលីការចាត់ថ្នា ក់ម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ។ 
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 ក. ការចាត់ថ្នា ក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ 
 ធនគ្នរណេងណចកគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ បៅតាម្គ្េបភទម្រការវាស់ណវងដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុវាស់ណវងបៅបពលេនៃ េ់តាម្តម្ម្ៃសម្គ្សេកាុង OCI  

• គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ 
ចំបពាេះការវរិិបយគបលីឧេករណ៍ម្៊ូលធរណដលមិ្រគ្តូវបារការ់កាេ់សគ្មាេ់ការជួញដ៊ូរ ធនគ្នរបារ

សបគ្ម្ចចិតៃបធវីការបគ្ជីសបរសីបៅបពលទទួលសាគ ល់បលកីដំេ៊ូង កាុងការកត់គ្តាការវរិិបយគម្៊ូលធរបៅតាម្
តម្ម្ៃសម្គ្សេកាុងលទធផលលម្អិតបផសងៗ (FVOCI) ។ 

ធនគ្នរបធវីចំណាត់ថ្នា ក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ  ណដលវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់     រមួ្មារ  សាច់គ្បាក់
កាុងម្ដគ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរកណាែ ល រិងធនគ្នរបផសងៗ  ឥណទរ រិងេុបរគ្េទរវាស់
ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ រិងគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុបផសងៗ។ 

ការបធវីចំណាត់ថ្នា ក់បរេះ គឺអាគ្ស័យបៅតាម្គំរ៊ូអាជីវកម្មរេស់ធនគ្នរ កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម 
ចំណាត់ថ្នា ក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ ណតកាុងករណីណដលគ្សេតាម្លកខណៈវរិិចោ័យ
ដ៊ូចខាងបគ្កាម្េ៉ាុបណាណ េះ ៖ 

• គ្ទពយសកម្មណដលគ្តូវបារការ់កាេ់កាុងគំរ៊ូអាជីវកម្ម ណដលមារបគ្នលេំណងបដីម្បគី្េម្៊ូលលំហ៊ូរសាច់
គ្បាក់កាុងកិចចសរា រិងលកខខណឌ កាុងកិចចសរាណដលនឱំ្យមារកាលេរបិចោទជាក់ល្លក់នន ចំបពាេះលំ
ហ៊ូរសាច់គ្បាក់ណដលសគ្មាេ់ណតទ៊ូទត់គ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់បៅបលីចំរួរគ្បាក់បដីម្ណដលបៅមិ្រទរ់
ទ៊ូទត់។ 

ខ. ការទទលួសាគ ល់ រិងការឈេ់ទទលួសាគ ល់ 
គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារធនគ្នរទទួលសាគ ល់ បៅបពលណដលធនគ្នរកាៃ យជាភាគីមួ្យ កាុងកិចច

សរាម្រឧេករណ៍ណាមួ្យ។ ការទិញ រិងការលក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុតាម្ម្បធាបាយធម្មតា គ្តូវបារ
ទទួលសាគ ល់នកាលេរបិចោទជួញដ៊ូរ ជាកាលេរបិចោទណដលធនគ្នរបធវីការទិញ ឬលក់គ្ទពយសកម្ម។ 

គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ គ្តូវបារឈេ់ទទួលសាគ ល់ បៅបពលណដលសិទធិកាុងការទទួលលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ពី
គ្ទពយសកម្ម បនេះបារហួសកាលកំណត់ ឬគ្តូវបារបផៃរ បហយីធនគ្នរបារបផៃររ៊ូវរាល់ហារិភ័យជាសារវរៃ រិង
ផលកម្មសិទធិទងំអស់។ ចំបណញ ឬខាតពីការឈេ់ទទួលសាគ ល់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលគ្តូវបារវាស់ណវង
តាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់គ្តូវបារទទួលសាគ ល់បៅកាុងចំបណញ-ខាត បៅបពលណដលគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារ
បគឈេ់ទទួលសាគ ល់។ 

គ. ការវាស់ណវង 

នបពលទទួលសាគ ល់បលីកដំេ៊ូង ធនគ្នរវាស់ណវងគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុតាម្តម្ម្ៃសម្គ្សេេ៊ូកេណរាម្
ជាមួ្យ រិងចំណាយគ្េតិេតៃិការបផសងៗណដលបារចំណាយផាៃ ល់កាុងការទិញគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ កាុងករណី
ណដលគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ មិ្រគ្តូវបារវាស់ណវងតាម្តម្ម្ៃសម្គ្សេកាុងចំបណញ-ខាត ។ ចំណាយគ្េតិេតៃិការ
ម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ ណដលគ្តូវបារកត់គ្តាតាម្ FVPL គ្តូវបារកត់គ្តាជាចំណាយកាុងចំបណញ-ខាត 
េនៃ េ់ពីការទទួលសាគ ល់បលីកដំេ៊ូងភាៃ ម្ សំវធិារធរសគ្មាេ់ការថយចុេះតម្ម្ៃឥណទររពឹំងទុក (ECL) គ្តូវ
បារទទួលសាគ ល់សគ្មាេ់គ្ទពយសកម្ម ណដលគ្តូវបារវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ ណដលបធវីឱ្យមារការខាត
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តាម្គណបរយយមួ្យ ណដលគ្តូវបារទទួលសាគ ល់កាុងចំបណញ-ខាត បៅបពលគ្ទពយសកម្មមួ្យគ្តូវបារេបងេីត
បៃងីថមី។ 

គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុណដលមារបដរបីវទីវ គ្តូវបារបគគិតបៅបលីចំរួររេស់វាទងំគ្សុង បៅបពលបធវីការ
កំណត់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់រេស់វាសគ្មាេ់ណតទ៊ូទត់គ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់។ 

ការវាស់ណវងឧេករណ៍េំណុលគឺអាគ្ស័យបៅបលីគំរ៊ូអាជីវកម្មរេស់ធនគ្នរ កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយ
សកម្ម រិងលកខណៈម្រលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់រេស់គ្ទពយសកម្មបនេះ ហរិញ្ាវតាុណដលបារវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំ
ស់។ ធនគ្នរបធវីចំណាត់ថ្នា ក់ឧេករណ៍េំណុលរេស់ខៃួរជាគ្ទពយសកម្ម 

ម្ថៃបដីម្ដករលំស់៖ គ្ទពយសកម្មណដលគ្តូវបារការ់កាេ់សគ្មាេ់ការគ្េម្៊ូលលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់កាុងកិចចសរា 
ណដល លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់បនេះគឺសគ្មាេ់ណតទ៊ូទត់គ្បាក់បដីម្ រិងការគ្បាក់ (SPPI) គ្តូវបារវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដក
រលំស់ តម្ម្ៃ បយងម្រគ្ទពយសកម្មទងំបរេះ គ្តូវបារណកតគ្មូ្វបៅតាម្សំវធិារធរសគ្មាេ់ការខាតេង់ឥណទររពឹំង
ទុកណដលបារទទួល សាគ ល់។ ចំណ៊ូ លការគ្បាក់ណដលបារពីគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុទងំបរេះ គ្តូវបារដាក់េញ្ច៊ូ លបៅ
កាុងចំណ៊ូ លការគ្បាក់បដាយបគ្េីវធីិសា្សៃអគ្តាការគ្បាក់មារគ្េសិទធភាព។ 

ចំបពាេះឥណទរ ផៃល់ឱ្យេុគគលិកសគ្មាេ់ទិញផៃេះ ណដលមារអគ្តាការគ្បាក់ទេជាងអគ្តាទីផារគ្តូវ
បារទទួលសាគ ល់បលីកដំេ៊ូងតាម្តម្ម្ៃេចចុេបរាម្រការទ៊ូទត់សាច់គ្បាក់នបពលអនគត រិងបធវីអេបហារតាម្អ
គ្តាការគ្បាក់បលីទីផារម្រឥណទរ ណដលគ្េហាក់គ្េណហលគ្នា ចំរួរលបម្អៀងរវាងសាច់គ្បាក់បារេង់ រិងតម្ម្ៃ
េចចុេបរាម្រសាច់គ្បាក់គ្តូវទទួលកាុងបពលអនគត គ្តូវបារទទួលសាគ ល់ជាេុបរគ្េទរអតាគ្េបយជរ៍េុគគលិក 
រិងគ្តូវបាររលំស់បៅជាចំណាយអតាគ្េបយជរ៍េុគគលិកកាុងចំបណញ-ខាតបលីរយៈបពលឥណទរ។ 

 . ការបធវីចំណាត់ថ្នា ក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុបៃងីវញិ 

ធនគ្នរបធវីចំណាត់ថ្នា ក់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុបៃងីវញិ       បៅបពលណដលគំរ៊ូអាជីវកម្មសគ្មាេ់ការ
គ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ខៃួរមារការណគ្េគ្េួល។ 

ង. ការថយចុេះតម្ម្ៃ 
ធនគ្នរវាយតម្ម្ៃការខាតឥណទររពឹំងទុក (ECL) តាម្ម្៊ូលដាឋ ររពឹំងបមី្លបៅម្ថៃអនគត ណដល

ទក់ទង ជាមួ្យរឹងឧេករណ៍េំណុលរេស់ខៃួរណដលវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្ដករលំស់ គ្ពម្ទងំហារិភ័យណដល
បកីតពីកិចចសរាផៃល់ឥណទរ។ ធនគ្នរទទួលសាគ ល់សំវធិារធរសគ្មាេ់ការខាតេង់ចំបពាេះការខាតគ្េបភទ
បរេះ នកាលេរបិចោទរាយការណ៍។ ការវាស់ណវង ECL ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពី ៖ 

ចំរួរលបម្អៀង រិងចំរួរណដលបារថៃឹងគ្េូបាេ ណដលគ្តូវបារកំណត់បដាយបធវីការវាយតម្ម្ៃបលីលទធភាព
ណដលអាចបកីតបៃងីមួ្យចំរួរបពលបវល្លម្រតម្ម្ៃទឹកគ្បាក់ រិងព័ត៌មារណដលមារភាពសម្បហតុផល រិងមារ
ការគ្នគំ្ទ ណដលអាចរកបារបដាយពំុចាបំាច់មារការចំណាយ រិងការខំគ្េឹងណគ្េងបលីសលេ់ នកាលេរបិចោទ
រាយការណ៍ អំពីគ្ពឹតៃិការណ៍នបពលអតីតកាលបពលេចចុេបរា រិងការពាករណ៍អំពីលកខខណឌ នបពលអនគត។ 

 ច. គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុណដលមារឱ្រភាព 

 គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុមួ្យ គឺជា "ឥណទរមារឱ្រភាព" បៅបពលគ្ពឹតៃិការណ៍មួ្យឬបគ្ចីរណដលមារ
ណដលេ៉ាេះពាល់អាគ្កក់ដល់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ណដលបារបា៉ា រ់គ្េមាណ នបពលអនគតម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ
ណដលគ្តូវបារបកីតបៃងី។  គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុណដលមារឱ្រភាពគ្តូវបគចាត់ទុកថ្នជាគ្ទពយសកម្មថ្នា ក់ទី៣។ 
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 ភសៃុតាងម្រឥណទរខាតេង់រមួ្មារទិរារ័យណដលអាចអបងេតបារពីគ្ពឹតៃិការណ៍ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ការលំបាកណផាកហរិញ្ាវតាុជាសារវរៃរេស់អាកខចី ឬអាកបចញផាយ 

• ការរបំល្លភកិចចសរាដ៊ូចជាការខកខារេង់ ឬហួសកាលេរបិចោទកំណត់ 

• សគ្មាេ់បហតុផលបសដឋកិចច ឬកិចចសរាទក់ទងរឹងភាពលំបាកណផាកហរិញ្ាវតាុរេស់អាកខចី អាកផៃល់កម្ចី
បារផៃល់សម្បទរដល់អាកខចីណដលអាកផៃល់កម្ចីមិ្រពិចារណាកាុងករណីបផសង 

• ការបាត់េង់ម្រទីផារសកម្មមួ្យសគ្មាេ់ម្៊ូលេ័គ្ត បដាយសារការលំបាកណផាកហរិញ្ាវតាុ 
• ការទិញគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ កាុងការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃយ៉ា ងបគ្ចីរ ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីការបាត់េង់ឥណទរ
ណដលបារបកីតបៃងី។ 

វារឹងមិ្របៅរចួកាុងការកំណត់គ្ពឹតៃិការណ៍ដាច់ពីគ្នា ណតមួ្យ ផៃុយបៅវញិឥទធិពលរមួ្គ្នា ម្រគ្ពឹតៃិការណ៍
មួ្យចំរួរអាចេណាែ លឱ្យគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុកាៃ យមារឱ្រភាព។ គ្កុម្ហ ុរវាយតម្ម្ៃបតីឧេករណ៍េំណុល
ណដលជាគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារវាស់ណវងបដាយតម្ម្ៃដករលំស់ ឬ FVTOCI ជាការខាតេង់ឥណទរន
ចុងការយិេរបិចោទរីមួ្យៗ បដីម្បវីាយតម្ម្ៃថ្ន ឧេករណ៍េំណុលសាជីវកម្មជាឥណទរមារឱ្រភាព គ្កុម្ហ ុរ
ពិចារណាបលីកតាៃ ដ៊ូចជាទិរាផលសញ្ញា េ័ណណ ការវាយតម្ម្ៃឥណទរ រិងលទធភាពរេស់អាកខចីកាុងការគ្េម្៊ូល
ម្៊ូលរិធិ។ ឥណទរមួ្យគ្តូវបារចាត់ទុកជាឥណទរឱ្រភាពមារបៅបពលណដលសម្បទរគ្តូវបារផែល់ដល់
អាកខចី បដាយសារណតការខវេះខាតខាងជីវភាពបៅកាុងសាា រភាពហរិញ្ាវតាុរេស់អាកខចី បលីកណលងណតមារភសៃុតាង
េងាា ញថ្ន ជាលទធផលម្រការផៃល់សម្បទរហារិភ័យម្រការមិ្រទទួលបារលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ តាម្កិចចសរា
បារថយចុេះ រិងមិ្រមារស៊ូចនករបផសងបទៀតម្រឱ្រភាព។ ចំបពាេះគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុសម្បទរ គ្តូវបារ 
ពិចារណា េ៉ាុណរៃមិ្របារផែល់ឱ្យបនេះបទ គ្ទពយបនេះគ្តូវបារបគចាត់ទុកថ្នជាឥណទរមារឱ្រភាព បៅបពល
មារភសៃុតាង ណដលអាចសបងេតពីឱ្រភាពឥណទររមួ្ទងំការខាតេង់ ណដលគ្តូវតាម្រិយម្រ័យម្រការខក
ខារសង។ រិយម្រ័យម្រការខកខារសងរមួ្េញ្ច៊ូ លទងំស៊ូចនករេងាា ញពីភាពមិ្រអាចបៅរចួ កាុងការេង់
គ្បាក់ រិងការហួសកាលកំណត់សងកាុងរយៈបពល៩០ម្ថៃ ឬបគ្ចីរជាងបរេះជាបគ្នល។ ព័ត៌មាររពឹំងទុកបៅ
ខាងមុ្ខបដាយអាចរកបារបដាយមិ្រចាបំាច់ចំណាយ ឬការគ្េឹងណគ្េងបលីសលេ់បដាយណផអកបលីេទពិបសាធរ៍ 
ណដលធាៃ េ់មាររេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងការវាយតម្ម្ៃឥណទររេស់អាកជំនញ រមួ្ទងំព័ត៌មាររពឹំងទុកបៅខាងមុ្ខ។ 

 .្ ការណគ្េគ្េលួ រិងការណលងទទលួសាគ ល់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ 
ការណកណគ្េគ្ទពយសកម្មហិរញ្ាវតាុបកីតបៃីង បៅបពលមារលកខខណឌ កិចចសរាទក់ទងរឹងលំហ៊ូរសាច់

គ្បាក់រេស់គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារបធវីការចរចារបៃងីវញិ ឬផាៃ ស់េែ៊ូរជាថមីរវាងការទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង រិង 
កាលកំណត់សងម្រគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ។ ការណកណគ្េមារឥទធិពលបៅបលីចំរួរទឹកគ្បាក់ ឬបពលបវល្លម្រលំ
ហ៊ូរសាច់គ្បាក់កាុងកិចចសរាណដលអាចបធវីបៅបារភាៃ ម្ ឬបៅបពលអនគត។ បលីសពីបរេះបទៀត ការណណន ំឬ 
ការណកសគ្មួ្លកិចចគ្ពម្បគ្ពៀង ណដលមារគ្សាេ់ម្រឥណទរអាចេបងេីតបារជាការណកណគ្េ បទេះេីជាកិចចគ្ពម្
បគ្ពៀងថមី ឬការណកតគ្មូ្វទងំបរេះ មិ្រទរ់េ៉ាេះពាល់ដល់លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ភាៃ ម្ៗក៏បដាយ េ៉ាុណរៃ អាចេ៉ាេះពាល់ដល់
លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ ណដលអាគ្ស័យបលីកិចចគ្ពម្បគ្ពៀងគ្តូវបារេំបពញ ឬអត់(ឧទហរណ៍ការផាៃ ស់េៃ៊ូរម្រការបកីរ
បៃងីអគ្តាការគ្បាក់ណដលបកីតបៃងីបៅបពលមារការរបំល្លភកិចចគ្ពម្បគ្ពៀង)។ គ្កុម្ហ ុរេងាា ញពីសំវធិារធរ
បាតេង់រមួ្គ្នា សគ្មាេ់សមាសធាតុទងំពីរ ចំរួរទឹកគ្បាក់រមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា គ្តូវបារេងាា ញ ជាការកាត់បចញពីតម្ម្ៃ
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បៅសល់ដុលពីសមាសធាតុណដលបារដក រាល់សំវធិារធរខាតេង់ណដលបលីសពីចំរួរដុលសរុេម្រសមាស
ធាតុណដលបារដកគ្តូវបារេងាា ញជាសំវធិារធរ។ 

 ជ. េំណុលហរិញ្ាវតាុ រិងម្៊ូលធរ 

ឧេករណ៍េំណុល រិងម្៊ូលធរណដលបារបចញផាយ គ្តូវបារចាត់ថ្នា ក់ជាេំណុលហរិញ្ាវតាុ ឬម្៊ូល
ធរសម្គ្សេតាម្ខៃឹម្សារម្រការបរៀេចំកិចចសរា។ ណដលបៅថ្នេំណុលហរិញ្ាវតាុ គឺជាកាតពវកិចចតាម្កិចច
សរាកាុងការគ្េគល់សាច់គ្បាក់ ឬគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត ឬបដីម្បេីៃ៊ូរគ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុជាមួ្យអងគ
ភាពបផសងបទៀតបគ្កាម្លកខខណឌ ណដលមិ្រអំបណាយផលដល់គ្កុម្ហ ុរ ឬកិចចសរាណដលរឹង ឬអាចទ៊ូទត់ជា
ភាគហ ុរផាៃ ល់រេស់គ្កុម្ហ ុរ រិងគឺជាកិចចសរាណដលមិ្រណម្រជារិសសរៃណដលគ្កុម្ហ ុរមារ ឬគ្តូវមារកាតពវកិចច
ផែល់រ៊ូវចំរួរអបថរម្រភាគហ ុរផាៃ ល់រេស់ខៃួរ ឬកិចចសរាចម្ៃងពីភាគហ ុរផាៃ ល់ រិងគ្តូវបារទ៊ូទត់បគ្ៅពីការ
បដាេះដ៊ូរម្រចំរួរទឹកគ្បាក់បថរម្រសាច់គ្បាក់ សគ្មាេ់ចំរួរបថរម្រឧេករណ៍គ្ទពយម្៊ូលធរខៃួររេស់គ្កុម្ហ ុរ។  
េំណុលហរិញ្ាវតាុទងំអស់ គ្តូវបារវាស់ណវងជាេរៃេនៃ េ់ តាម្តម្ម្ៃដករលំស់បដាយបគ្េីវធីិសា្សៃការគ្បាក់
គ្េសិទធភាព។ រាល់េំណុលហរិញ្ាវតាុ ចំរួរទឹកគ្បាក់ ណដលគ្តូវេងាា ញបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុតំណាងឱ្យ
ចំរួរទឹកគ្បាក់ណដលគ្តូវេង់រមួ្ទងំការគ្បាក់េងគរ។ េំណុលហរិញ្ាវតាុដម្ទបទៀតរាេ់េញ្ច៊ូ លទងំគ្បាក់េបញ្ាី រិង
គ្បាក់កម្ចីគ្តូវបារកត់គ្តាដំេ៊ូង បដាយបគ្េីតម្ម្ៃសម្គ្សេដកតម្ម្ៃបដីម្គ្េតិេតៃិការ។ េំណុលហរិញ្ាវតាុដម្ទ
បទៀតគ្តូវបារកត់គ្តាេរៃេនៃ េ់ម្កបទៀតតាម្តម្ម្ៃដករលំស់បដាយបគ្េីវធីិសា្សៃការគ្បាក់គ្េសិទធភាព។ វធីិសា
្សៃការគ្បាក់គ្េសិទធភាព គឺជាវធីិសា្សៃគណនតម្ម្ៃដករលំស់ម្រេំណុលហរិញ្ាវតាុ រិងការណេងណចកចំណាយ
ការគ្បាក់កាុងកំៃុងបពលណដលពាក់ព័រធ។ អគ្តាការគ្បាក់គ្េសិទធភាពគឺជាអគ្តាមួ្យណដលបធវីអេបហារការទ៊ូទត់
សាច់គ្បាក់ នបពលអនគតណដលរពឹំងទុកកាុងអាយុកាលម្រេំណុលហរិញ្ាវតាុចំរួរទឹកគ្បាក់ បយងសុទធបពល
ទទួលសាគ ល់ដំេ៊ូង ។ 

ឈ. ការបរៀេចំកាត់កង 

គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុ រិងេំណុលហរិញ្ាវតាុគ្តូវបារកាត់កង បហយីចំរួរសុទធគ្តូវបារេងាា ញបៅកាុង 
របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ បៅបពលណដលគ្កុម្ហ ុរមារសិទធិអរុវតៃតាម្ផៃ៊ូវចាេ់ កាុងការកាត់កងេរមិាណណដល
បារទទួលសាគ ល់ រិងមារេំណងបដីម្បទី៊ូទត់បលីម្៊ូលដាឋ រសុទធ ឬបដីម្បទីទួលសាគ ល់គ្ទពយសកម្ម រិងទ៊ូទត់
េំណុលកាុងបពលតំណាលគ្នា ។  សិទធិកាុងការកាត់កងគ្តូវមារបៅម្ថៃបរេះ ជាជាងការពឹងណផអកបលីគ្ពឹតៃិការណ៍ន
បពលអនគត បហយីគ្តូវណតអរុវតៃបារបដាយសម្ភាគីណាមួ្យទងំកាុងដំបណីរជំរួញធម្មតា រិងមិ្រមារលទធ
ភាពសងេំណុល ឬកសយ័ធរកាុងករណីមារការខកខារសង។ 

ញ. ម្៊ូលដាឋ រម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម 
 ម្៊ូលដាឋ រម្រការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម ការទទួលខុសគ្តូវចម្បងរេស់គណៈកមាម ធិការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយ
សកម្ម រិងេំណុលគឺជាការគ្គេ់គ្គងទងំគ្សុងបៅបលីតារាងតុលយការ រិងគ្តួតពិរិតយបលីណផាកហរិញ្ាវតាុធនគ្នរ
ឯកបទស បខេ  ីបដហារ ។  គណៈកមាម ធិការបរេះធានបលីអគ្តាការគ្បាក់ការកំណត់រ៊ូេិយវតាុសាច់គ្បាក់ រិងហា
រិភ័យហរិញ្ាវតាុដម្ទបទៀត ណដលអាចបកីតបៃងីចំបពាេះភាពមិ្រសុីចងាវ ក់គ្នា រវាងគ្ទពយសកម្ម រិងេំណុលរេស់
ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បហយីគ្តូវបាររាយការណ៍វភិាគ គ្ពម្ទងំគ្គេ់យ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ។ ទងំបរេះបហយី 

ណដលបធវីឱ្យធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បៅណតេរៃរកីចបគ្មី្រគ្េកេបដាយរិររៃរភាពទរៃឹម្ រិងការគ្គេ់គ្គង
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ហារិភ័យទងំឡាយណា បដាយគ្េសិទឋភាពមុ្របពល ណដលរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្កុម្ហ ុរគ្តូវបារបរៀេចំ
បៃងី គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលបារចាត់វធិារការសម្គ្សេបដីម្បី្ រដល់ការអេះអាងថ្ន រីតិវធីិពាក់ព័រធជាមួ្យ
គ្ទពយសកម្ម ណដលទំរងជាមិ្រអាចទទួលសាគ ល់ កាុងតម្ម្ៃបដីម្កាុងគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មធម្មតា ដ៊ូចណដលបារ
កត់គ្តាកាុងេញ្ា ីគណបរយយរេស់គ្កុម្ហ ុរបនេះ គ្តូវបារកាត់េរាយគ្តឹម្តម្ម្ៃណដលបគរពឹំងទុកថ្នអាចលក់បារ។  
នកាលេរបិចោទម្ររបាយការណ៍បរេះ គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលពំុបារដឹងពីគ្ពឹតៃិការណ៍ណាមួ្យ ណដលអាចេណាែ ល
ឱ្យការកំណត់តម្ម្ៃម្រគ្ទពយសកម្ម បៅកាុងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុគ្កុម្ហ ុរមារការយល់គ្ចៃ ំ ឬមារភាពមិ្រ
សម្គ្សេបទ ។ គណៈកមាម ធិការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម  រិងេំណុលផែល់ការគ្េឹកាពីយុទធសា្សៃទក់ទង រិង
ការគ្គេ់គ្គងរបាយការណ៍តុលយការរេស់ធនគ្នរទងំម្៊ូល រិងអរុម័្តបៅបលីបគ្នលរបយបាយសៃីពីការគ្េឆ្ងំ
ការសមាអ តសាច់គ្បាក់។ បលសីពីបរេះបៅបទៀត គណៈកមាម ធិការបរេះទទួលខុសគ្តូវបលីយុទធសា្សៃម្រការគ្គេ់គ្គង
អគ្តាការគ្បាក់រេស់សាា េ័រ កាុងបគ្នលេំណងបដីម្បរីកាបាររ៊ូវកំបណីរ រិងគ្បាក់ចំបណញគ្េកេ បដាយរិររៃរ
ភាព រិងសបគ្ម្ចបាររ៊ូវតម្ម្ៃមាច ស់ភាគហ ុរការ់ណតគ្េបសីរេំផុត។ 
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៣.២.៤ ការក្រប់ក្រងរបាយការណ៍រុលយយការ 

 

 

 

 
២០២៣  ២០២២ 

 េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល  េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល 
ក្ទ្ពយយសរម្ម 

       

សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ ៣៣៤,២៣៩  ១,៣៦៥,៣៦៦  ២៦៦,៧៧៩  ១,០៩៨,៣២៩ 
គ្បាក់េបញ្ាីរិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរកណាែ ល  ៩៨,០៩៣  ៤០០,៧១០  ៣០,០៤៦,២៨៥  ១២៣,៧០០,៥៥៥ 
គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរផសងៗ  ៦,១១១,៧៧៦  ២៤,៩៦៦,៦០៥  ១៧,៧១៦,០២៦  ៧២,៩៣៦,៨៧៩ 
គ្បាក់តម្េល់តាម្ចាេ់បៅធនគ្នរកណាែ ល ៣,៦៨២,៥០០  ១៥,០៤៣,០១៣  ២,១៨៧,៥០០  ៩,០០៥,៩៣៨ 
ឥណទរ រងិេុបរគ្េទរវាស់ណវងតាម្ម្ថៃបដីម្        

ដករលំស់ ២៨៣,៧១០,៨៤៨  ១,១៥៨,៩៥៨,៨១៥  ២៨៨,៥៦២,៤០០  ១,១៨៨,០១១,៤០១ 
គ្ទពយសកម្មហរិញ្ាវតាុវាស់ណវងតាម្តម្ម្ៃ 
សម្គ្សេ 

       

កាុងចណំ៊ូ លលម្អិតបផសងៗ (FVOCI) ១២,៥០១  ៥១,០៦៧  ១២,៥០១  ៥១,៤៦៧ 
គ្ទពយសម្បតៃ ិរិងេរកិាខ រ ១,៧៩៦,៨៣៩  ៧,៣៤០,០៨៧  ២,០០៦,៤៣៧  ៨,២៦០,៥០១ 
គ្ទពយសកម្មអរ៊ូេ ី ៦៩៩,៤១២  ២,៨៥៧,០៩៨  ៣៧០,១១៤  ១,៥២៣,៧៥៩ 
គ្ទពយសកម្មណដលមារសិទធិបគ្េីគ្បាស់ ៣,៣៥១,១៥៨  ១៣,៦៨៩,៤៨០  ២,៥៧៨,៧០៧  ១០,៦១៦,៥៣៧ 
ពរធពរារជាគ្ទពយសកម្ម ៦២៧,៥៣៤  ២,៥៦៣,៤៧៦  ១,១៣៩,៧១៤  ៤,៦៩២,២០៣ 
គ្ទពយសកម្មបផសងៗ ៥,០២៩,៩៥៥  ២០,៥៤៧,៣៦៦  ៦,៥០៦,០១១  ២៦,៧៨៥,២៤៧ 
ក្ទ្ពយយសរម្មសរុប ៣០៥,៤៥៤,៨៥៥  ១,២៤៧,៧៨៣,០៨៣  ៣៥១,៣៩២,៤៧៤  ១,៤៤៦,៦៨២,៨១៦ 

        

បំណុល និងម្ូលធន 
       

បំណុល  
       

គ្បាក់កម្ច ី ២០៨,៤៦៥,៥៩០  ៨៥១,៥៨១,៩៣៥  ២៥៦,២៧៨,៦៣១  ១,០៥៥,០៩៩,១២៤ 
េំណុលភតិសរា ៣,០៧៤,១៧១  ១២,៥៥៧,៩៨៩  ២,១៩១,៥៧២  ៩,០២២,៧០២ 
េំណុលពរធបលីគ្បាក់ចណំ៊ូ លកាុងឆ្ា  ំ ២៩៩,៥៣០  ១,២២៣,៥៨០  ១,៦៩៩,៣៨៥  ៦,៩៩៦,៣៦៨ 
េំណុលបផសងៗ ១,៩០១,៣៧៣  ៧,៧៦៧,១០៩  ២,៣៦០,៦៣៩  ៩,៧១៨,៧៥១ 
សំវធិារធរសគ្មាេ់កចិចសរាបគ្ៅតារាងតុលយការ ៧,៧៩៨  ៣១,៨៥៥  ០១៨,៧៥១  ០៧៧,១៩៨ 
បំណុលសរុប ២១៣,៧៤៨,៤៦២  ៨៧៣,១៦២,៤៦៨  ២៦២,៥៤៨,៩៧៨  ១,០៨០,៩១៤,១៤៣ 

 
 

 
 

 
 

 
 

ម្ូលធន 
       

បដីម្ទុរ ៧៣,៦៥០,០០០  ៣០០,៨៦០,២៥០  ៤៣,៧៥០,០០០  ១៨០,១១៨,៧៥០ 
បដីម្ទុរបផសងៗ -  -  ២៩,៩០០,០០០  ១១៩,៦០០,០០០ 
ទុរេគ្ម្ុងតាម្ចាេ ់ ២,៣៧៧,៤១៩  ៩,៧១១,៧៥៧  ៤៧៩,៩៦៥  ១,៩៦០,៦៥៧ 
គ្បាក់ចំបណញរកាទុក ១៥,៦៧៨,៩៧៤  ៦៣,៩៤៧,៦៥០  ១៤,៧១៣,៥៣១  ៥៩,៩៧៩,៦៨០ 
ទុរេគ្ម្ុងបផសងៗ -  ១០០,៩៥៨  -  ៤,១០៩,៥៨៦ 
ម្ូលធនសរុប ៩១,៧០៦,៣៩៣  ៣៧៤,៦២០,៦១៥  ៨៨,៨៤៣,៤៩៦  ៣៦៥,៧៦៨,៦៧៣ 

 
 

 

 

 

 

 

 

បំណុល និងម្ូលធនសរុប ៣០៥,៤៥៤,៨៥៥  ១,២៤៧,៧៨៣,០៨៣  ៣៥១,៣៩២,៤៧៤  ១,៤៤៦,៦៨២,៨១៦ 
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ម្៊ូលដាឋ រគណបរយយ 
 របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់ធនគ្នរ គ្តូវបារបរៀេចំបៃងីបដាយអរុបល្លម្បៅតាម្សៃង់ដារបាយការណ៍ 
ទក់ទងរឹងហរិញ្ាវតាុ អរៃរជាតិម្រកម្ពុជាបៅកាត់ថ្ន(ស.រ.ទ.ហ.អ.ក)។ ព័ត៌មារលម្អិតទក់ទងរឹងបគ្នល
របយបាយគណបរយយសំខារ់ៗ រេស់ធនគ្នរគ្តូវបារល្លតគ្តដាងកាុងកំណត់សមាគ ល់ 5។  
+ ការេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណពីដុល្លៃ រអាបម្រកិបៅជាគ្បាក់បរៀល 

របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ គ្តូវបារេងាា ញជាគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិគ្តូវជារ៊ូេិយេ័ណណមុ្ខងាររេស់ធនគ្នរ។ 
ការេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណពីគ្បាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ បៅជាគ្បាក់បរៀល បារេំបពញតាម្លកខខណឌ តគ្មូ្វម្រការេងាា ញ
ព័ត៌មារបដាយអរុបល្លម្តាម្ចាេ់សៃីពីគណបរយយ រិងសវរកម្ម បហយីការេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណបរេះបធវីបៃងីបដាយ 
អរុបល្លម្បៅតាម្ ស.គ.អ.ក 21៖ ឥទធិពលម្រការណគ្េគ្េួលអគ្តាេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណេរបទស។ គ្ទពយសកម្ម រិង
េំណុលគ្តូវបារេៃ៊ូរតាម្អគ្តានកាលេរបិចោទរាយការណ៍ បហយីបដីម្ទុរ រិងគណរីម្៊ូលធរបផសងៗគ្តូវបារេៃ៊ូ
រតាម្អគ្តាគ្េវតៃិសា្សៃ។ របាយការណ៍ចំបណញ ឬខាត រិងលទធផលលម្អិតបផសងៗ រិងរបាយការណ៍លំហ៊ូរ
ទឹកគ្បាក់ គ្តូវបារេៃ៊ូរបៅជាគ្បាក់បរៀលបដាយបគ្េីគ្បាស់អគ្តាម្ធយម្បៅកាុងការយិេរបិចោទ ណដលអគ្តាបរេះគ្តូវ
បារចាត់ទុកថ្ន មារកគ្មិ្តគ្េហាក់បៅរឹងអគ្តាេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណនម្ថៃគ្េតិេតៃិការ បដាយសារណតអគ្តាបរេះ មិ្រ
មារការណគ្េគ្េួលជាសារវរៃបៅកាុងការយិេរបិចោទ។ភាពខុសគ្នា ណដលបកីតបៃងីពីការ េៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណ គ្តូវបារ
ទទួលសាគ ល់ជា “ទុរេគ្មុ្ងពីការេៃ៊ូររ៊ូេិយេ័ណណ” បៅកាុងរបាយការណ៍លទធផលលម្អិតបផសងៗ។ 
+សាច់គ្បាក់កាុងម្ដ 

  
២០២៣  ២០២២ 

  
េុល្្យអាទម្រិរ    ន់ទរៀល  េុល្្យអាទម្រិរ        ន់ទរៀល 

រយៈបពលខៃី  
       

     គ្បាក់ដុល្លៃ អាបម្រកិ 
 

៣១៨.៥៩១  ១.៣០១.៤៤៤  ២៣៩.២២៧  ៩៤២.៨៩៧ 

     គ្បាក់បរៀល 
 

១៥.៦៤៨  ៦៣.៩២២  ២៧.៥៥២  ១១៣.៤៣២ 

  
៣៣៤.២៣៩  ១.៣៦៥.៣៦៦  ២៦៦.៧៧៩  ១.០៩៨.៣២៩ 

 
+គ្បាក់េបញ្ាីរិងគ្បាក់តម្េល់បៅធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា 

គណរីចររៃ គ្តូវបារតម្េល់បៅធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា បដាយមិ្រទទួលបារការគ្បាក់បនេះបទ ។ 

  
២០២៣  ២០២២ 

  
     េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល  េុល្្យអាទម្រិរ       ន់ទរៀល 

រយៈបពលខៃី         
     សរុេរយៈបពលខៃី         ៩៨.០៩៣      ៤០០.៧១  ៣០.០៤៦.២៨៥  ១២៣.៧០០.៥៥៥ 
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+គ្បាក់េបញ្ាី រិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរបផសងៗ 
ក. វភិាគតាម្សាា រភាពវសិរដាឋ រ 

  
២០២៣  ២០២២ 

  

េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល  េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល 

រយៈបពលខៃី         

គ្បាក់េបញ្ា ីរិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរកាុងគ្េបទស 
 ៦.០៧៤.៥៥៦ 

 
២៤.៨១៤.៥៦១ 

 
១៧.៦៩១.០៣១ 

 
៧២.៨៣៣.៩៧៥ 

              
គ្បាក់េបញ្ា ីរិងការដាក់គ្បាក់បៅធនគ្នរបគ្ៅគ្េបទស 

 ៤១.៦៣ 
 

១៧០.០៥៩ 
 

៦៧.៧៨៧ 
 

២៧៩.០៧៩ 

  ៦.១១៦.១៨៦  ២៤.៩៨៤.៦២០  ១៧.៧៥៨.៨១៨  ៧៣.១១៣.០៥៤ 

         
ដក៖សំវធិារធរសគ្មាេ់ការខាតឥណទររពំឹងទុក  -៤.៤១ 

 
-១៨.០១៥ 

 
-៤២.៧៩២ 

 
-១៧៦.១៧៥ 

  ៦.១១១.៧៧៦  ២៤.៩៦៦.៦០៥  ១៧.៧១៦.០២៦  ៧២.៩៣៦.៨៧៩ 

 

ខ. វភិាគតាម្គ្េបភទគណរី 

  
២០២៣  ២០២២ 

  
េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល  េុល្្យអាទម្រិរ   ន់ទរៀល 

រយៈបពលខៃី         

គណរចីររែ  ៦.១១៥.៩៦២  ២៤.៩៨៣.៧០៥  ៦.៦១៧.៣៣៣  ២៧.២៤៣.៥៦០ 

គណរីសរស ំ  ២២៤  ៩១៥  ៤.១២៨.១៣៨  ១៦.៩៩៥.៥៤៤ 

គ្បាក់េបញ្ាីមារកាលកណំត ់  -  -  ៧.០០០.០០០  ២៨.៨១៩.០០០ 

  
៦.១១១.៧៧៦  ២៤.៩៦៦.៦០៥  ១៧.៧៤៥.៤៧១  ៧៣.០៥៨.១០៨ 

         

េ៊ូក៖ការគ្បាក់េងគរគ្តូវទទួល  - 
 

- 
 

១៣.៣៤៧ 
 

៥៤.៩៥០ 

         

ដក៖សំវធិារធរសគ្មាេ់ការខាតឥណទររពំឹងទុក  -៤.៤១  -១៨.០១៥  -៤២.៧៩២  -១៧៦.១៧៥ 

  ៦.១១១.៧៧៦ 
 

២៤.៩៦៦.៦០៥ 
 
១៧.៧១៦.០២៦ 

 
៧២.៩៣៦.៨៧៩ 
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៣.៣  ្លក្បទយជន៍ឡនការក្រប់ក្រងក្ទ្ពយយសរម្មរបស់ធនាគារឯរទទ្ស ទេប ៊ី ទេហាន  
ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ        មារផលគ្េបយជរ៍ណាស់គឺបធវី

ឱ្យធនគ្នរបរេះបកីរទុរជាបរៀងរាល់ឆ្ា ។ំ 
ដ៊ូចបរេះ បហយីបារជាការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ ផៃល់សារៈ

សំខារ់ដល់សាា េ័រ រិងសងគម្ដ៊ូចជា៖ 
ក. ចំបពាេះសាា េ័រ 

- គ្ទពយសកម្មមារការបកីរបៃងីជាលំដាេ់ណដលកាៃ យបៅជាចំណ៊ូ លដ៏ចម្បង បហយីក៏ជាណផាក
មួ្យដ៏សំខារ់រេស់អងគភាពអាជីវកម្ម ។ 

- មារការបកីរបៃងីសគ្មាេ់ការវរិិបយគជាមួ្យម្ដគ៊ូអាជីវកម្មបៅកាុងគ្សុក រិងបគ្ៅគ្សុកក៏មារការ
បកីរបៃងីជាលំដាេ់ពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យធនគ្នរអាចពគ្ងីកសាខាេណរាម្
ជាបគ្ចីរបទៀត។ 

- េរៃបលីកកម្ពស់ការអភិវឌ្ឍ បដីម្បផីែល់ភាពការ់ណតងាយគ្សួលបគ្េីគ្បាស់ដល់អតិថិជរកាុងការ
ផាៃ ស់េែ៊ូរបៅតាម្ការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគ្នរតាម្ណេេឌី្ជីថល (សវ័យបសវា) ។ 

- ពគ្ងឹងសម្តាភាពទងំកាុងរិងបគ្ៅគ្េបទស បដីម្បអីាចគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារ ។ 
- េបងេីតឯកសារឌី្ជីថលរិងឯកសារបផសងៗេញ្ច៊ូ លគ្នា ជាទគ្ម្ង់ឌី្ជីថល សគ្មាេ់បគ្េី
ផលិតផល រិងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ ។ 

- េបងេីតសុវតាិភាពគ្េព័រធព័ត៌មារវទិាសគ្មាេ់គ្នគំ្ទដល់ធនគ្នរឌី្ជីថល ។ 
- មារការសហការម្ដគ៊ូជាមួ្យសាា េ័រនន បដីម្បភីាពរកីចបគ្មី្ររេស់ធនគ្នរបធវីឱ្យបសវាកម្មធនគ្នរ
ឯកបទស បខេ ី បដហារ កម្ពុជាកាៃ យជាបសវាកម្មណដលអាចទ៊ូទត់ការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយដល់អតិថិជរ 
រិងម្ដគ៊ូអាជីវកម្មកាុងគ្សុករិងបគ្ៅគ្សុកបពញចិតៃ រិងការ់ណតមារទំរុកចិតៃបទវរដង។ 

- ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មបារលអអាចបធវីឱ្យធនគ្នរមារបសរភីាពខពស់កាុងការផៃល់ឥណទរ រិង
បសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ។ 

- ការវរិិបយគគ្ទពយសកម្មអាចជួយធានថ្នគ្បាក់ទុររេស់ធនគ្នរ គ្តូវបារបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងមារ
គ្េសិទធភាព។ 

- ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មជួយកាត់េរាយហារិភ័យណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់បសារភាពរេស់ធនគ្នរ។ 
- ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាពអាចបធវីឱ្យអតិថិជររិងវរិិបយគិរមារទំរុកចិតៃ។ 

ខ. ចំបពាេះសងគម្ 
- ឧទហរណ៍ ធនគ្នរសគ្មាេ់កសិកម្ម ផៃល់គ្បាក់កម្ចីសគ្មាេ់កសិករបដីម្បទិីញមា៉ា សុីរចមាេ រ 
បគ្គឿងចគ្ក ឬេបចចកវជិាា ទំបរីេ។ វាជួយេបងេីរផលិតភាព រិងចំណ៊ូ ល។ 

- ធនគ្នរណដលបផាៃ តបលី SMEs ជួយដល់សហគ្គិរកាុងការចាេ់បផែីម្ ឬពគ្ងីកអាជីវកម្ម។ 
- េបងេីរឱ្កាសការងារដល់គ្េជាពលរដឋ ។ 
- ជគ្មុ្ញការអភិវឌ្ឍបហដាឋ រចនសម្ព័រធដ៊ូចជាសំណង់អគ្នរ ការអេ់រ ំេរកិាខ រសុខាភិបាល..បធវីឱ្យ
គ្េបទសជាតិមារការរកីចបគ្មី្រមួ្យកគ្មិ្តណថម្បទៀត។ 
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- បធវីឱ្យសាច់គ្បាក់មារចរាចរបារលអបៅកាុងបសដឋកិចចជាតិ ។ 
- កាត់េរាយអសរៃិសុខសងគម្(បចារលួច បចារេៃរ់) ។ 
- ការផគត់ផគង់ផលិតផលបៅកាុងបសដឋកិចចម្មារការបកីរបៃងី ។ 
- េបងេីរគ្បាក់ចំណ៊ូ លេណរាម្ពីអាកវរិិបយគបគ្ៅគ្សុក ។ 
- ទទួលបារការបលីកសៃួយ រិងការអភិវឌ្ឍរជីវភាពរស់បៅការ់ណតមារភាពគ្េបសីរបៃងី រិង
េបងេីតរ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ជ៊ូរដល់ភាគទុរិក កម្មករ រិបយជិត គ្ពម្ទងំសហគម្រ៍ទងំអស់ ។ 

- អាជីករទងំអស់ទទួលបារបសវាសុវតាិភាពរហ័សទរ់ចិតៃ សបគ្ម្ចបារទងំអាជីវកម្មត៊ូចរិង
អាជីវកម្មធំរេស់ពួកគ្នត់ ។ 
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ជំពូរទ្ី៤ 
ការវិភារទលើចណំុចខ្ាយងំ និងចណំុចទេយោយ 

៤.១ ការវិភារទលើចំណុចខ្ាយំង 
បគ្កាយពីបយងីបារសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួម្ក អំពីគ្េធារេទគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស 

បខេ ី បដហារ រចួម្កពួកបយងីក៏បារពិរិតយប ញីរ៊ូវចំណុចខាៃ ងំរេស់ធនគ្នរមួ្យចំរួរណដលគួរឱ្យបកាត 
សរបសីរ រិងកត់សមាគ ល់រមួ្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ធនគ្នរបារបរៀេចំរចនសម្ព័រធេុគគលិក រិងការទទួលខុសគ្តូវមារលកខណៈចាស់ល្លស់ណដលនយក
ដាឋ ររីមួ្យៗ រិងសាខាទងំអស់េំបពញការងារបៅតាម្តួនទី រិងភារកិចចបរៀងៗខៃួរ   បហយី
េុគគលិកសុទធណតមារជំនញ រិងសម្តាភាពកាុងការេំបពញការងារ ។ 

• ធនគ្នរមារបគ្នលការណ៍គ្គេ់គ្គងគ្ទពយ រិងបគ្េីគ្បាស់គ្ទពយឱ្យមារគ្េសិទធភាព រិងអាចផលិ
តគ្បាក់ ចំបណញបារខពស់ រិងេំណេកតម្ម្ៃគ្ទពយណដលបៅសល់ពីការបគ្េីគ្បាស់ឱ្យបៅជាគ្បាក់ចំបណញ
វញិ។ 

• ធនគ្នរបរៀេចំបារយ៉ា ងលអបៅបលីរបាយការណ៍រេសស់ាា េ័រ រិងមារការបរៀេរាេ់យ៉ា ងលម្អិតបៅបលី
សាច់បរឿងរីមួ្យៗ បៅកាុងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេស់ខៃួរ បដីម្បជី៊ូរដល់គ្កុម្គ្េឹកាភិបាលក៏ដ៊ូចជា
អាកបគ្េីគ្បាស់ខាងបគ្ៅបដីម្បអីារ វភិាគ រិងបធវីបសចកែីសបគ្ម្ចចិតៃខាងណផាកបសដឋកិចច ។ 

• ធនគ្នរមារណផរការយុទធសា្សៃកាុងការផែល់បសវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរជាបគ្ចីរជបគ្មី្ស បដីម្បងីាយគ្សួល
កាុងការបគ្េីគ្បាស់ រិងបគ្ជីសបរសី ។ 

• មាររីតិវធីិកាុងការកំណត់ រិងវធីិសា្សៃរលំស់បលីគ្ទពយសកម្មណដលមារេងាា ញ កាុងរបាយការណ៍ 
តុលយការ រិងមារការេកគ្សាយបរៀេរាេ់ពីគ្ទពយសកម្មបារលអ ណដលបធវីឱ្យមារភាពងាយគ្សួលកាុង 
ការណសវងយល់េណរាម្អំពីគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរ។ 

• មារការបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិកទងំណផាកសាម រតី រិងតំណណងបដីម្បឱី្យេុគគលិកខិតខំគ្េឹងណគ្េង កាុង
ការេំបពញតួនទីរេស់ខៃួរឱ្យបារលអគ្េបសីរ ។ 

៤.២ ការវិភារទលើចណុំចទេយោយ 
បគ្ៅពីចំណុចខាៃ ងំរេស់សាា េ័រកាុងបនេះក៏មារចំណុចបខាយកាុងការអរុវតៃរ៍ផងណដររមួ្មារ៖  

• គ្េព័រធផសពវផាយមិ្រទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បដីម្បផីសពវផាយពីផលិតផល ឬបសវាកម្មរេស់ខៃួរដល់អតិថិជរ។ 
• អគ្តាការគ្បាក់កាុងការផៃលឥណទរមារកគ្មិ្តខពស់បៅបៃយីបេីបធៀេ រិងសាា េ័រដម្ទបទៀត ។ 
• លកខខណឌ ម្រការផៃល់ឥណទរបៅមារភាពសាញំាបំៅបៃយី បគ្ពាេះតគ្មូ្វឱ្យអាកខចីមារលកខខណឌ បគ្ចីរ
បពក ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរមារភាពសមុគសាម ញកាុងការេំបពញតាម្លកខខណឌ  ណដលបារចង 
អាចបធវីឱ្យអតិថិជរមារការផាៃ ស់េែ៊ូរចិតៃងាកបៅរកសាា េ័រដម្ទបទៀត ណដលមារលកខខណឌ ងាយគ្សួល
ជាងណដលនឱំ្យសាា េ័របាត់េង់គ្បាក់ចំណ៊ូ លអស់មួ្យណផាក។ 
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ជំពូរទ្ី៥ 
ទសចរែីសននិដាឋយន នងិការ្ែល់អនុសាសន ៍

៥.១ ទសចរែីសននិដាឋយន 
តាម្រយៈការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ រចួ

ម្កបយងីសបងេតប ញីថ្ន ធនគ្នរមារការរកីចបគ្មី្រ រិងទទួលបារគ្បាក់ចំបណញការ់ណតបកីរបៃងីពីមួ្យ
ឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំ បដាយសារណតសាា េ័រមាររីតិវធីិកាុងការបរៀេចំណេងណចកថ្នា ក់ដឹកនបំៅតាម្ណផាករីមួ្យៗ បៅ
តាម្សម្តាភាព រិងចំបណេះដឹងរេស់េុគគលិករីមួ្យៗ។ េុគគលិកគ្គេ់ជារ់ថ្នា ក់មារភាពរសួរាយរាក់ទក់បធវី
ការគ្េកេបៅបដាយ គ្កម្សីលធម៌្ សុជីវធម៌្ រិងវជិាា ជីវៈចាស់ល្លស់ េុគគលិកមារទំនក់ទំរងការងារលអពី
ណផាកមួ្យបៅណផាកមួ្យយ៉ា ងសអិតរមួ្ត។ សពវម្ថៃបយងីប ញីថ្នសាា េ័រ ក៏ជាចំណណកមួ្យកាុងការច៊ូលរមួ្អភិវឌ្ឍ
រ៍គ្េបទសតាម្រយៈ ការផែល់រ៊ូវឥណទរ បសវាគ្បាក់េបញ្ាី បសវាទ៊ូទត់តាម្ ATM តាម្ទ៊ូរស័ពៃម្ដ បសវាដក
គ្បាក់ទ៊ូATM បសវាបផៃរគ្បាក់ បសវាទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត បសវាេែ៊ូរគ្បាក់ បសវាបេីកគ្បាក់បេៀរវតស ណថម្ទងំមារបសវា
ជាបគ្ចីរបទៀតណដលអាចផែល់ឱ្យអតិថិជរបគ្ជីសបរសីតាម្តគ្មូ្វការ។ បលីសពីបរេះបៅបទៀតធនគ្នរបារេបងេីរ
ឱ្កាសការងារដល់គ្េជាពលរដឋកម្ពុជា កាត់េរាយភាពគ្កីគ្ក រិងពលករចំណាកគ្សុក ទក់ទញអាកវរិិបយគ
ទងំខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្តាម្រយៈការផៃល់ឥណទររេស់សាា េ័រ។ 
 ម្៉ាាងវញិបទៀត ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី   បដហារ មារបគ្នលការណ៍កាុងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយ រិងការបគ្េី
គ្បាស់គ្ទពយសកម្មបៅកាុងសាា េ័ររេស់ខៃួរបធវីយ៉ា ងណាឱ្យមារគ្េសិទធភាពខពស់គួរជាទីទុកចិតៃ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះ 
ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី   បដហារ មារការបរៀេចំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុយ៉ា ងលម្អិតបដាយបរៀេរាេ់បៅបលីសាច់
បរឿងរីមួ្យៗ ណដលជាកតាៃ មួ្យបធវីឱ្យទក់ទញពីអាកបគ្េីគ្បាស់ខាងបគ្ៅ រិងអាកវរិិបយគផងណដរ។ បហតុដ៊ូបចាេះ
បហយីបទីេបធវីឱ្យ ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បៅណតេរៃគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មរេស់ខៃួររហ៊ូតដល់សពវម្ថៃ
បរេះ។ 
 សរុេបសចកែីម្កបយីងប ញីថ្ន ការសិកាបៅបលីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្មរេស់ធនគ្នរឯកបទស 
បខេ ី បដហារ ពិតជាមារសារៈសំខារ់ណាស់សគ្មាេ់អងគភាពផាៃ ល់ រិងបារផៃល់រ៊ូវសារៈសំខារ់ជាបគ្ចីរដល់
អាកសិកា គ្សាវគ្ជាវឱ្យបារយល់ចាស់អំពីការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយថ្ន បតីគួរបធវីយ៉ា ងណាបគ្េីគ្បាស់ រិងគ្គេ់គ្គង
គ្ទពយណេេណាបទីេមារគ្េសិទធភាព បដីម្បទីទួលបារលទធផលម្ួយណដលជាទីគ្នេ់គ្េបសីរ។ េណរាម្ពីបរេះ បៅ
បទៀតធនគ្នរផលិតបាររ៊ូវគ្បាក់ចំណ៊ូ ល ណថម្ទងំជួយឱ្យវសិ័យបសដឋកិចច កាុងគ្េបទសរកីចបគ្មី្របៅមុ្ខជា
លំដាេ់ ។ 
៥.២ ការ្ែល់អនុសាសន៍ 

តាម្រយៈការសវ័យសិកា ដ៏យកចិតៃទុកដាក់ករៃងម្កបលីការរលំឹកគ្ទឹសៃី រិងការអរុវតៃជាក់ណសែងបារ
េងាា ញឱ្យបយងីប ញីថ្ន ធនគ្នរឯកបទស បខេ ី បដហារ បារខិតខំយ៉ា ងសវេះណសវងបដីម្បអីភិវឌ្ឍរ៍សាា េ័រ
រេស់ខៃួរឱ្យការ់ណតមារភាពរកីចបគ្មី្រតាម្រយៈការពគ្ងីកសាខានន ដ៊ូបចាេះបហយីបទីេបធវីឱ្យធនគ្នរឯកបទស 
បខេ ី បដហារ បារកាៃ យជាធនគ្នរមួ្យណដលបធវីគ្េតិេតៃិការបៅគ្គេ់បខតៃ រិងរាជធារី។  បហយីធនគ្នរក៏បារ
អភិវឌ្ឍរ៍សាា េ័រ បដាយបារេបងេីរេបចចកបទសឱ្យការ់ណតទំបរីេដ៊ូចបៅរឹងធនគ្នរននណដរ បដាយអតិថិជរ
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អាចេបងេីតគណរីបដាយខៃួរឯងបារគ្គេ់ទីកណរៃង រិងគ្គេ់បពលបវល្ល បដាយមិ្រចាគំ្តូវបៅដល់ទីតាងំធនគ្នរ
បដាយផាៃ ល់បនេះបៃយី  បដាយគ្គ្នរ់ណតតគ្មូ្វឱ្យអតិថិជរមារអតៃសញ្ញា ណេ័ណណ បហយីេំបពញតាម្លកខខណឌ  
រិងព័ត៌មារផាៃ ល់ខៃួរេរៃិចេរៃួចណតេ៉ាុបណាណ េះ បនេះអតិថិជរអាចបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគ្នរ បដាយមារ
ភាពងាយគ្សួល តាម្រយៈគណរីរេស់ខៃួរ រិងគ្េព័រធេបចចកវទិាទំបរីេបផសងៗបទៀត។ ក៏េ៉ាុណរៃកាុងបនេះ មារ
បលចបៃងីរ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរត៊ូចណដរ បហតុដ៊ូបចាេះបហយី បទីេបយងីខំុ្ស៊ូម្បធវីការសំណ៊ូ ម្ពរ ក៏ដ៊ូចជា
ផែល់រ៊ូវម្តិបយេល់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បណីកលម្អសគ្មាេ់ធនគ្នរការ់ណតមារភាពបជាគជ័យមួ្យកគ្មិ្តបទៀត
បលីគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្មគ្េចាមំ្ថៃរេស់ខៃួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ធនគ្នរគួរណតគិតគ៊ូរបៃងីវញិ អំពីការកំណត់អគ្តាការគ្បាក់កាុងកគ្មិ្តទេមួ្យណដលអាចឱ្យអតិថិជរទទួល
យកបារ រិងសាា េ័រក៏អាចទទួលសាគ ល់បារ។ 

• ធនគ្នរគួរពគ្ងីករ៊ូវគ្េព័រធផសពវផាយឱ្យទ៊ូលំទ៊ូល្លយជាងបរេះ បដីម្បផីសពវផាយពីផលិតផល រិងបសវាកម្ម
បផសង រៗេស់ខៃួរបៅការ់អាកបគ្េីគ្បាស់។ 

• ធនគ្នរគួរកាត់េរាយរ៊ូវលកខខណឌ  ម្រការផែល់កម្ចីមួ្យចំរួរ បដីម្បជួីយសគ្មួ្លបធវីឱ្យមារភាពងាយគ្សួល
ដល់អតិថិជរកាុងការបរៀេចំឯកសារសគ្មាេ់កាុងការបសាីសុំខចីគ្បាក់ពីធនគ្នរ។ 

• ធនគ្នរគួរណតពគ្ងឹងចកខុវសិ័យបៅបលីេញ្ញា បសដឋកិចច ណដលអាចរឹងបកីតបៃងីនបពលអនគត រិងបគ្តៀម្ខៃួរ
រចួជាបគ្សចបៅបពលណដលបសដឋកិចចមារការណគ្េគ្េួលជាពិបសសបលីអគ្តាការគ្បាក់។ 

  



 

 

ឯរសារទយង 

1. ទីតាងំទីសាា ក់ការកណាែ ល អគ្នរបលខ១ ជារ់ទី២០ ទី២១&ទី២២ ផៃ៊ូវបលខ ៣៦០ ភ៊ូមិ្០៨ សងាេ ត់េឹង
បកងកងទី១ ខណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាំបពញ 

2. បរៀេបរៀងបដាយរិសសតិ សា ង គ្សីមី្, ផល ចិនៃ  , បថង មា៉ា ល័យ. (ឆ្ា 2ំ023). ការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសកម្ម
រេស់គ្គឹេះសាា រមី្គ្កូហិរញ្ាវតាុ អគ្មឹ្ត. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបរយយរិសសតិជំនរ់ទី
២. វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា. ទំព័រទី៧ ៣៣ទំព័រ. ភាំបពញ។ 
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