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អារមភរថា្ 
បសៀវបៅបនេះ គឺជាារណាកម្មសិកាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តណផាកគណបនយយជំនន់ទី២២ 

ឆ្ា ទីំ៤ ម្នឆ្ា សំិកា ២០២៤-២០២៥ កា៊ុងការសិកាពីគ្េធានេទសៃីេំពី« េតថគ្េបយជន៍ណែលទទួលបានពី
គ្កុម្ហ ៊ុន ធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី » វាជាគ្េបភទេតថេទគ្ាវគ្ជាវថ្មីមួ្យ
ណែលបានសរបសរប ីងបោយនិសសតិណផាកគណបនយយ ម្នាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ោ កា៊ុងបោលេំណងេង្ហា ញ 
និងណេករណំលកន៊ូវេំបណេះែឹងជ៊ុំវញិវសិ័យធានរ៉ា េ់រងបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ េតថេទបនេះបានរបំលេប ីងន៊ូវ 
េំណ៊ុ េសំខាន់ៗជាបគ្េីនែ៊ូេជាការកបកីតម្នធានរ៉ា េ់រងនិង គ្េវតៃិធានរ៉ា េ់រងបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាព័ត៌មាន 
ខៃេះៗេំពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង និងផលិតផលននបៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនជាបែីម្ និងការវភិាគេំពីេ៊ុពវល្លភ បៅកា៊ុង
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវនីីធី និងកា៊ុងឧសាហកម្មធានរ៉ា េ់រងទងំម្៊ូលកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ េវីណែលពិបសស
បទៀតបនេះ គឺបៅកា៊ុងារណាមួ្យបនេះនឹងបរៀេរេ់េំពីគ្គេ់នីតិវធីិ និងែំបណីរការរេស់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រង
បលីបុគ្គល និងធានរ៉ា េ់រងសម្រាប់យនយនដ និងេតថគ្េបយជន៍ណែលទទួលបានពីបសវាកម្មទាំងបនេះ។ 

បលីសពីបនេះបៅបទៀត វាគ្តូវបានេងគ្កងប ីងបគ្កាម្ការណណនរំេស់ា្ាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ េាកគ្គូ 
ណែលមានេំបណេះែឹង ជំនញ និងេទពិបាធន៍ជាបគ្េីនកា៊ុងការផៃល់ជាេន៊ុាសន៍លអៗ  កា៊ុងការេងគ្កងជា
េតថេទការបគ្េីគ្បាស់ វធីិា្សៃគ្ាវគ្ជាវឯការពាក់ព័នធគ្េកេបោយគ្េសិទធភាពនិង តមាៃ ភាពផងណែរ។
យ៉ា ងណាមិ្ញេតថេទមួ្យបនេះ នឹងជាជំនួយមួ្យណផាកកា៊ុងការជំរ៊ុញឱ្យគ្េជាពលរែឋទ៊ូបៅ មាច ស់អាជីវកម្ម 
មាច ស់សហគ្ោស និងេាកមានតគ្មូ្វបផសងៗទទួលបានេំបណេះែឹងេណនថម្េំពីវសិ័យបនេះ កា៊ុងបោលេំណងឱ្យ 
ពួកបគបេេះការពារគ្ទពយសម្បតៃិ បលីយនយនដរេស់ខៃួនតាម្រយៈការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រង។ បហយីវា
ក៏អាេជំនួយបានមួ្យណផាកសគ្មាេ់បៅែល់និសសិតជំនន់បគ្កាយៗបធវីការសិកាគ្ាវគ្ជាវឱ្យបានកាន់ណត
លម្អិត និងស៊ុីជបគ្ៅបលីគ្េធានេទបនេះេណនថម្បទៀត។ 

ជាេ៊ុងេញ្ច េ់បយីងខ្៊ុ ំក៏ស៊ូម្បម្តាៃ  ខនៃី េធាគ្ស័យពីសំណាក់េងេអ៊ូនជនរួម្ជាតិ មិ្តៃនិសសិតនឹងេាក 
សិកាគ្ាវគ្ជាវទងំេស់ន៊ូវរល់កំហ៊ុសខ៊ុសឆ្គង ណែលបកីតមានប ីងបោយេបេតននិងេំណ៊ុ េខវេះេបនៃ េះ
ទំងឡាយ បហីយបយីងខ្៊ុ ំបពញេិតៃទទួលន៊ូវរល់ម្តិបយេល់ទំងឡាយ និងការរេិះគន់កា៊ុងន័យាថ េនពី 
សំណាក់សិសស និសសតិ បល្លកគ្គូ េាកគ្គូ និងាធារណៈជនពីគ្គេ់ម្ជឍោឋ នទងំេស់។ បោយបសេកៃីបោរព 
គ្សឡាញ់ និងរេ់អានយ៉ា ងខពង់ខពស់ពីបយងីខ្៊ុ ំ។ ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី េភ័យបទសពីសំណាក់
បល្លកគ្គូ េាកគ្គូ បរៀម្េបង និងេាកអានទងំេស់ ន៊ូវរល់កំហ៊ុសឆ្គងណែលបកីតមានបោយេបេតន បៅកា៊ុង
ារណាបនេះ បហយីគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំរកីរយនឹងទទួលយករល់ការរេិះគន់កា៊ុងន័យាថ េន បែីម្បឱី្យការបរៀេេំបលីក
បគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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យសេរដីដលែងអំេរគេុ
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំជានិសសតិម្នសាកលវទិ្យាល័យ វា៉ា ន់ោ ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញ គណបនយយ 

សមូសដមដងនូវការយោរពែឹងគុេ និងដលែងអំេរគុេែ៏ក្ាលយក្ៅេំយ ោះ
 គ្កុម្គ្គួារណែលបានជួយឧេតថម្ភ ោគំ្ទទងំសមាភ រៈ ថ្វកិា និងាម រតីជំរ៊ុញបែីម្បីបលីកទឹកេិតៃែល់
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ កា៊ុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្តបែីម្បទីទួលបានេំបណេះែឹងរហ៊ូតម្កែល់សពវម្ថ្ៃបនេះ។ កា៊ុងបនេះផងណែរ
គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំស៊ូម្សណម្ដងន៊ូវការបោរព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ៊ុត ែល់េាកមានគ៊ុណ ណែលបាន 
ផៃល់កំបណីតែល់បយីងខ្៊ុ ំគ្គេ់រ៊ូេ និងស៊ូម្បោរពណថ្ៃងេំណរគ៊ុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ែល់េណាៃ ា្ាៃ ចារយ 
បល្លកគ្គូ េាកគ្គូ ទងំេស់ណែលបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំនបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ស៊ូម្សណម្ដងន៊ូវការបោរពែឹងគ៊ុណែ៏គ្ជាលបគ្ៅែល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា
នយកម្នាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោ ណែលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបាធន៍យ៉ា ង
បគ្េីនែលគ់្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ។ 

ស៊ូម្បោរពណថ្ៃងេំណរគ៊ុណេំបពាេះអ្នកគ្គូ យេង ប ុនយអង ជាគ្គូណណន ំណែលបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េង្ហា ត់េង្ហា ញសពវគ្គេ់ណេេយ៉ា ង បែីម្បជួីយែល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំេញ្ច េ់កិេចការារណាបនេះជាាថ ពរ។  
ស៊ូម្បោរពណថ្ៃងេំណរគ៊ុណែល់ា្ាៃ ចារយ និងេ៊ុគគលិកម្នាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោ ទងំេស់ណែលបាន
ខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា៊ុងការេង្ហា ត់េង្ហា ញ បលីកទឹកេិតៃ េន៊ុបគ្ោេះែល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបនេះបាន
េញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

បឆ្ៃៀតកា៊ុងឱ្កាសបនេះផងណែរ គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនែល់េ៊ុគគលទងំេស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ព៊ុទធពរទងំេួនគ្េការគឺ អាយ៊ុ វណណៈ ស៊ុខៈ ពលៈ ក៊ុំេីប្ៃៀងឃ្លៃ តប យី។ 
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អំេោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយម្ន ាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោ ជំនន់ទី២២

ស៊ូម្ធានេេះអាងថ្នខៃឹម្ារ ម្នកិេចការារណាបនេះបគ្កាម្គ្េធានេទ « េតថគ្េបយជន៍ណែលទទួលបានពី
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី » បនេះជាាា ម្ែរេស់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ បោយ
ោម នការពាក់ព័នធទៅនឹងរបាយការណ៍គ្ាវគ្ជាវរេស់េាកបផសងប ីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលទងំម្៊ូលម្ន
ការគ្ាវគ្ជាវ ណែលបលីកប ីងបនេះ ជាេតថេទគ្ាវគ្ជាវថ្មីស៊ុទធាធ ណែលព៊ុំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅ
បគ្េីគ្បាស់កា៊ុងការគ្ាវគ្ជាវពីម្៊ុនប យី។ 

ម្ថ្ៃ................. ណខ........ ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស ២៥៦៩ 
ម្ថ្ៃទី....... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថយលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល

ជួន ដលីន
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យសេរតីសយងេបឡនការក្សាវក្ាវ 
 បេីតាម្ការពិនិតយជាក់ណសដងបៅបលីាថ នភាពបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាបយីង នបពលេេច៊ុេបនាបនេះបយងី
សបងេតប្ីញថ្នការបកីនប ីង យ៉ា ងខាៃ ំងកាៃ បៅបលីវសិ័យធានរ៉ា េ់រងណែលជាបហត៊ុបធវីឱ្យមានការគ្េកួត
គ្េណជងោា ខាៃ ងំ តាម្រយៈបសវាកម្ម និងផលិតកម្មបៅតាម្គ្កុម្ហ ៊ុននីមួ្យៗ។ កតាៃ ទងំេស់បនេះបហយីណែលបធវី
ឱ្យេណាដ គ្កុម្ហ ៊ុនអាជីវកម្មធានរ៉ា េ់រង ឱ្យមានការយល់ែឹងខពស់និងយកេិតៃទ៊ុកោក់ឱ្យកាន់ណតខាៃ ងំកា៊ុងការ
ផដល់បសវាធានរ៉ា េ់រងក៏ែ៊ូេជា ការការពារែល់េតិថិ្ជនឱ្យមានការគ្គេ់គ្គងគ្តឹម្គ្តូវតាម្សដង់ោណែលបាន
កំណត់ជាពិបសសបធវីយ៉ា ងណាបែីម្បឱី្យការធានរ៉ា េ់រងមានគ្េសិទធភាពខពស់។ 

បេីបយងតាម្ការគ្ាវគ្ជាវជាបគ្េីនតាម្បវេាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល  
េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុ ីេស់ជាបគ្េីនណខកនៃងម្កបនេះបយងីទទួលបានសមិ្ទធផលគួរជាទីបពញេិតៃមួ្យេំនួនែ៊ូេជា 
គ្េវតៃិគ្កុម្ហ ៊ុន រេនសម្ព័នធ ការផដល់បសវាធានរ៉ា េ់រងជ៊ូនេតិថិ្ជន ការបធវីទគ្ម្ង់ទម្ទរសំណង ែំបណីរការ
ម្នការផដល់បសវាកម្មបលីយនយនដជ៊ូនែល់េតិថិ្ជន និងេតថគ្េបយជន៍ជាបគ្េីនបទៀត ណែលទទួលបានពី   
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង។ បទេះេីជាគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំមិ្នអាេបៅេ៊ុេះជួេ បែីម្បបីៅយកព័ត៌មានមួ្យេំនួនបោយផ្ទា ល់
ក៏ពិតណម្ន ក៏បយងីអាេកត់សមាគ ល់បានថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី 
ពិតជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងណែលផដល់បសវាធានរ៉ា េ់រងជ៊ូនេតិថិ្ជន បោេះគ្ាយន៊ូវសំណង និងរកេវីៗណែល
លអៗ  ថី្មៗសគ្មាេ់ជ៊ូនែល់េតិថិ្ជនរេស់ខៃួន។ 

ជាេ៊ុងេញ្ច េ់ គ្កុម្រេស់បយីងខ្៊ុ ំក៏បានសបគ្ម្េន៊ូវបោលបៅនិង ណផៃផ្ទេ គួរជាទីបពញេិតៃ គឺការសិកា
លម្អិតបៅបលីបសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី គ្ពម្ទងំបាន
បធវីការបរៀេេំកិេចការ គ្ាវគ្ជាវមួ្យេាេ់ទ៊ុកជ៊ូនបៅែល់ បល្លកគ្គូ េាកគ្គូ ា្ាដ ចារយ គណៈកម្មការម្ន 
ាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោ ផងណែរ។ សបងខេជារួម្ម្កោម នេីវណែលលអឥតបខាច េះបនេះបទ គឺវាណតងណតមានេំណ៊ុ េ
ខវេះខាតណែលបជៀសមិ្នផ៊ុតជាោេ់ខាត។ មួ្យវញិបទៀតបសវាធានរ៉ា េ់រង ក៏បៅមានកគ្មិ្ត បហយីបសវាកម្មក៏
បៅមានេតិថិ្ជនបគ្េីគ្បាស់បៅមានកគ្មិ្តបៅប ីយ។ ជាេ៊ុងបគ្កាយែំបណាេះគ្ាយ ណែលគ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំមាន
បលីកយកម្កបៅជំព៊ូកទី៥ គឺការបរៀេេំណផនការយ៊ុទធា្សៃ និងវធីិា្សៃលអៗ  កា៊ុងការយកេិតៃទ៊ុកោក់បលី
តគ្មូ្វការេតិថិ្ជន ភាា ក់ង្ហរម្ែគ៊ូរសហការ និងេាកពាក់ព័នធនន។ 
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ជំពូរទី១ 
យសេរតីយ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ឡនការក្សាវក្ាវ 
នបពលេេច៊ុេបនាបយីងបនេះ ពិភពបល្លកមានការផ្ទៃ ស់េដ៊ូ រ និងមានការរកីេបគ្មី្នយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស

ជាមួ្យេបេចកវទិាថ្មីៗ។ ទនាឹម្នឹងបនេះផងណែរ គ្េបទសកម្ព៊ុជាបយីងជាគ្េបទសណែលកំព៊ុងេភិវឌ្ឍឈានបៅ
គ្េបទសណែលមានេំណ៊ូ លខពស់បៅឆ្ា ២ំ០៣០ នឹងជាគ្េបទសេភិវឌ្ឍន៍បៅឆ្ា ២ំ០៥០ បានផ្ទៃ ស់េដ៊ូរម្៊ុខមាត់ថ្មី
បៅបលីវសិ័យជាបគ្េីនែ៊ូេជា៖ វសិ័យេេ់រ ំបសែឋកិេច ស៊ុខាភិបាល បទសេរណ៍ធនោរ រែឋបាល គម្នគម្ន៍
ពាណិជជកម្ម និងវសិ័យធានរ៉ា េ់រង ណែលមានការរកីេបគ្មី្ន។ បោយារណតកតាៃ ទងំេស់បនេះ បហយីបទីេបធវី
ឱ្យគ្េបទសកម្ព៊ុជាមានបសែឋកិេចរកីល៊ូតល្លស់គួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ ជាមួ្យោា បនេះផងណែរ វសិ័យធានរ៉ា េ់រងក៏
ជាណផាកមួ្យយ៉ា ងសំខាន់កា៊ុងការជំរ៊ុញឱ្យគ្េបទសជាតិមានការរកីេបគ្មី្នបជឿនបលឿនតបៅម្៊ុខជាលំោេ់។ 

ជាក់ណសដង បយងីពិនិតយបៅបមី្លបៅេ៉ា៊ុនម នឆ្ា បំពល េ៊ុងបគ្កាយម្កបនេះបយងីបានសបងេតប្ញីថ្នវសិ័
យធានរ៉ា េ់រងក៏ជាណផាកមួ្យណែលជួយបធវីឱ្យបសែឋកិេចគ្េបទសកម្ព៊ុជាមានការេភិវឌ្ឍន៍ខៃួនឱ្យកាន់ណតខាៃ ងំប ី
ងៗ។ ជាងបនេះបៅបទៀត េំបពាេះវសិ័យធានរ៉ា េ់រង ក៏បានឆ្ៃ៊ុេះេញ្ញច ំងពីេតថគ្េបយជន៍ជួយគ្េជាជនកា៊ុង
គ្េបទសកម្ព៊ុជាឱ្យមានភាពង្ហយគ្សួលតាម្រយៈការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងបផសងៗបៅតាម្តគ្មូ្វការរេស់
ពួកបគ។ បហត៊ុែ៊ូេបនេះបហីយបទីេបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងបានបែីរតួនទីយ៉ា ងសំខាន់កា៊ុងការេំបពញន៊ូវេវី
ណែលជាតគ្មូ្វការរេស់គ្េជាពលរែឋទងំម្៊ូលេង់បាន មានលកខណៈជាបគ្េីនទគ្ម្ង់សគ្មាេ់េបគ្មី្គ្េជាជន
គ្គេ់គ្សទេ់វណណៈនិងបធវីឱ្យមានការយល់ែឹងកាន់ណតេាស់េំពីណផាកហរិញ្ាវតថ៊ុ ការសនសគំ្បាក់សគ្មាេ់េនគត 
ក៏ែ៊ូេជាណផនការហរិញ្ាវតថ៊ុចាបំាេ់ែម្ទបទៀត ណែរជាកតាៃ ែ៏ធំម្ួយសគ្មាេ់ជួយែល់គ្គួារនិងសងគម្ជាតិកាន់ណត
មានការេភិវឌ្ឍនខ៍ាៃ ងំប ងីៗ។ 

ទនាឹម្នឹងបនេះផងណែរ បោយារមានការគ្េកួតគ្េណជងោា យ៉ា ងខាៃ ងំកា៊ុងការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រង
រេស់គ្កុម្ហ ៊ុននីមួ្យៗ ណែលជាបហត៊ុបធវីឱ្យេតិថិ្ជនមានការពិបាកសបគ្ម្េេិតៃថ្នគួរបគ្ជីសបរសីយកគ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរ៉ា េ់រងមួ្យណា។ បែីម្បីឱ្យេតិថិ្ជនង្ហយគ្សួលវភិាគ និងង្ហយគ្សួលណសវងយល់ពីបសវាធានរ៉ា េ់រង
រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងកាន់ណតេាស់។ បហត៊ុែ៊ូេបនេះបហីយបានជាគ្កុម្រេស់បយីងខ្៊ុ ំ បានបធវីការសបគ្ម្េ
េិតៃបគ្ជីសបរសីយកគ្េធានេទសដីពី  « េតថគ្េបយជន៍ណែលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី 
បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី » យកម្កសិកាគ្ាវគ្ជាវ។ 
១.២ េំយណាទបញ្ញា ឡនការក្សាវក្ាវ 
          បោយារណតវសិ័យធានរ៉ា េ់រងមានការរកីេបគ្មី្នខាៃ ងំ បទីេបយីងប្ីញថ្នមានគ្កុម្ហ ៊ុនេបគ្មី្បសវា
ជាបគ្េីនណែលបានេ៊ូលខៃួនម្កជាេនៃេនា េ់បៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ េ៉ា៊ុណនៃបទេះជាយ៉ា ងណាក៏បោយគ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី បៅណតជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងណែលឈានម្៊ុខបគបៅ
កា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ណែលទទួលបានការោគំ្ទយ៉ា ងខាៃ ងំពីសំណាក់េតិថិ្ជន។ បោយារណតគ្េបទសកម្ព៊ុជា ជា
គ្េបទសកំព៊ុងេភិវឌ្ឍមួ្យណែលេំណ៊ូ លគ្េជាជនបៅមានកគ្មិ្ត បហយីទីផាររេស់វសិ័យធានរ៉ា េ់រងបៅមិ្ន
ទន់មានភាពទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅប ីយ។ កា៊ុងបនេះផងណែរបយីងប្ីញថ្នគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងនីមួ្យៗណតងណត
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មានលកខណៈបសវាកម្ម ផលិតផល ឬេតថគ្េបយជន៍បផសងៗោា បែីម្បឱី្យេតិថិ្ជនង្ហយគ្សួល និងាគ ល់កាន់ណត
េាស់ពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី។ បហត៊ុែ៊ូេណែលបានបលីកប ីង
ខាងបលីបទីេគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំបានបចាទជាសំណួរមួ្យេំនួនែ៊ូេខាងបគ្កាម្៖ 

១. បតីែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនដរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវនីីធី 
បជនបណរល េិនស៊ូរនិ  ភីេិលស៊ុ ីជ៊ូនែល់េតិថ្ិជន មានលកខណៈយ៉ា ងែ៊ូេបម្ដេ? 

២. បតីនីតិវធីិម្នការទម្ទរសំណងបលីយនយនដរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល 
េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី ជ៊ូនែល់េតិថិ្ជន មានលកខណៈណេេណា? 

៣. បតីេតថគ្េបយជន៍ណែលេតិថិ្ជនទទួលបានពីការធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនដរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធាន
រ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានេវីខៃេះ? 

១.៣ យោលបំេងឡនការក្សាវក្ាវ 
បែីម្បឈីានែល់បោលបៅណែលលអគ្េបសីរមួ្យម្នការគ្ាវគ្ជាវ បយងីគ្តូវែឹងពីបោលេំណង និងភាព

ចាបំាេ់ណែលទម្ទរបៅកា៊ុងកិេចការគ្ាវគ្ជាវ។ ទនាឹម្នឹងការចាេ់បផដីម្ការសិកាគ្ាវគ្ជាវបោយណផអកបលី
គ្េធានេទ«េតថគ្េបយជន៍ណែលទទួលបានពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី» 
បទីេបានេង្ហា ញន៊ូវបោលេំណងសំខាន់ៗែ៊ូេជា៖ 

• យល់ែឹងពីែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងយនយនដ  
• យល់ែឹងពីនីតិវធីិម្នការទម្ទរសំណងបលីយនយនដ 
• េង្ហា ញពីេតថគ្េបយជន៍ណែលេតិថិ្ជនទទួលបានពីការធានរ៉ា េ់រងបៅបលីយនយនដរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ  ភីេិលស៊ុី 

១.៤ ទំហដំែនរំេរ់ និងវិសាលភាពឡនការក្សាវក្ាវ 
១.៤.១ ទំហដំែនរំេរ់ 

         បោយារគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានទីតាងំ និងាខា
បគ្េីនកណនៃងបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ែ៊ូបេាេះ ការសិកាបនេះនឹងបលីកយកណតគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវនីីធី 
បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានាខាផាេះបលខ ១២៦ ម្ហាវថីិ្គ្ពេះនបរតៃម្(៤១) សង្ហេ ត់ទបនៃបាាក់ 
ខណឌ េំការម្ន រជធានីភាំបពញ ម្កសិកាគ្ាវគ្ជាវណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ 
  ១.៤.២ វិសាលភាពឡនការក្សាវក្ាវ 

បោយារណតទិនាន័យមានបគ្េីន ជាបហត៊ុនំឱ្យការគ្ាវគ្ជាវមានទំហំធំពិបាកកា៊ុងការគ្ាវគ្ជាវ     
ែ៊ូេបនេះទិនាន័យណែលគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំបានបលីកយកម្កេង្ហា ញកា៊ុងកិេចការគ្ាវគ្ជាវបនេះ បយងីខ្៊ុ ំស៊ូម្បផ្ទដ តបៅបលី
ណតបសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនដ បោយកំណត់យកគ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០២៤ ណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតឡនការក្សាវក្ាវ 
 ការម្រសាវម្រជាវបានទម្របើម្របាស់ តាម្វធិើសាស្តសតគុ្ វសិ័យ ទោយទតត តចម្បងទៅទលើការម្របមូ្លទិ្យននន័យ 
និងឯការណែលពាក់ព័នធបៅនឹងគ្េធានេទ បែីម្បទី៊ុកជាឯការនិងការគ្ាវគ្ជាវកា៊ុងបោលេំណងេញ្ញជ ក់ពី 
ទិនាន័យពាក់ព័នធទៅទលើលកខខ ឌ  ដាំទ ើ រការ នើតិវធិើ និងអ្តាម្របទយាជន៍របស់ម្រកុម្ហ ុនធានារ៉ា ប់រង។  
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 សម្រាប់សាំ ួរម្រសាវម្រជាវទ្យើ១៖ ការម្រសាវម្រជាវទនេះទម្របើម្របាស់វធិើសាស្តសតតាម្បបបគុ្ វសិ័យ ដូចជា 
កម្រម្ងឯកសារនានា វធិើសាស្តសតម្រសាវម្រជាវទនេះ តាម្ទគ្ហទ្យាំព័រ បណាត ញសងគម្របស់ម្រកុម្ហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
ការសិកាម្រសាវម្រជាវព័ត៌ានខលេះៗបានម្កពើបណាា ល័យរបស់ាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោ ការែកគ្សង់ឯការ 
ទម្ទរៀនទាំងឡាយណាបដលពាក់ព័នធនឹងម្របធានបទ្យ ការអានកម្រម្ងឯកសារទផ្េងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ
បដលសិសេចបងបានទធវើរចួ និងការសាកសួរទៅអ្នកម្រគូ្ប នាាំបបនាម្ ។ 
 សម្រាប់សាំ ួរម្រសាវម្រជាវទ្យើ២៖ការម្រសាវម្រជាវទនេះទម្របើម្របាស់វធិើសាស្តសតតាម្បបបគុ្ វសិ័យ ដូចជា 
កម្រម្ងឯកសារនានា វធិើសាស្តសតម្រសាវម្រជាវទនេះ តាម្ទគ្ហទ្យាំព័រ បណាត ញសងគម្របស់ម្រកុម្ហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
ការសិកាម្រសាវម្រជាវព័ត៌ានខលេះៗបានម្កពើបណាា ល័យរបស់ាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោការដកម្រសង់នូវឯកសារ 
ទម្ទរៀនទាំងឡាយណាបដលពាក់ព័នធនឹងម្របធានបទ្យ ការអានកម្រម្ងឯកសារទផ្េងៗ របាយការ ៍ចាស់ៗ
ណែលសិសេចបងបានទធវើរចួ និងការសាកសួរទៅអ្នកម្រគូ្ប នាាំបបនាម្ ។ 

សម្រាប់សាំ ួរម្រសាវម្រជាវទ្យើ៣៖ ការម្រសាវម្រជាវទនេះទម្របើម្របាស់វធិើសាស្តសតតាម្បបបគុ្ វសិ័យ ដូចជា 
កម្រម្ងឯកសារនានា វធិើសាស្តសតម្រសាវម្រជាវទនេះ តាម្ទគ្ហទ្យាំព័រ បណាត ញសងគម្របស់ម្រកុម្ហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
ការសិកាម្រសាវម្រជាវព័ត៌ានខលេះៗបានម្កពើបណាា ល័យរបស់ាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ោការែកគ្សង់ន៊ូវឯការ 
ទម្ទរៀនទាំងឡាយណាបដលពាក់ព័នធនឹងម្របធានបទ្យ ការអានកម្រម្ងឯកសារទផ្េងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ
បដលសិសេចបងបានទធវើរចួ និងការសាកសួរទៅអ្នកម្រគូ្ប នាាំបបនាម្ ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការស្រសាវស្រាវ 

ការសិកាគ្ាវគ្ជាវទនេះ ពិតជាមានសារៈសាំខាន់ នឹងអ្តាម្របទយាជន៍ជាទម្រចើន ជាពិទសសចាំទពាេះ៖ 
➢ ចាំទពាេះអ្នកម្រសាវម្រជាវតា ល់ 
• ជួយបទងកើនចាំទ េះដឹង ជាំនាញ សម្តាភាព និងការអ្នុវតតជាក់បសតង 
• យល់ដឹងកាន់បតចាស់ពើ លកខខណឌ ណែលគ្កុម្ហ ៊ុននឹងធានជ៊ូនបៅឱ្យេតិថិ្ជន 
• យល់ែឹងពីែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងយនយនដ និងនីតិវធីិម្នការបោេះគ្ាយ
សំណង រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ  ភីេិលស៊ុី ជ៊ូនែល់េតិថ្ិជន 

• យល់ែឹងពីេតថគ្េបយជន៍ណែលេតិថ្ិជនទទួលបានពីការធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនដរេស់ គ្កុម្ហ ៊ុន
ធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ  ភីេិលស៊ុី 

• មានទំនក់ទំនងលអកា៊ុងការសហការោា បធវីការង្ហរជាគ្កុម្ 
• ពគ្ងឹងេណនថម្បលីទំនួលខ៊ុសគ្តូវបលីកិេចការគ្ាវគ្ជាវ 
• ចាំទ េះដឹងទាំងទនេះអាចជាសាព នសម្រាប់ទយើងកនុងការណសវងរកការងារ 
➢ េំបពាេះេងគភាពបគ 
• បានែឹងពីេំណ៊ុ េខាៃ ងំ និងេំណ៊ុ េបខាយបែីម្បណីកលម្អ និងេភិវឌ្ឍន៍េណនថម្បលីេំណ៊ុ េខវេះខាត 
• េបងេីនទំន៊ុកេិតៃពីសំណាក់េតិថិ្ជន 
• ផសពវផាយពីវាិលភាព និងបករ ៃ ិ៍បឈាម េះរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
 
 



សារលវិទាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

អរថក្បយោជន៍ដែលទទួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ ភីអិលសុ ី            Page 4  

➢ េំបពាេះសងគម្ 
• បានផសពវផាយពីចាំទ េះដឹងបៅែល់និសសតិជំនន់បគ្កាយ 
• េងគ្កងជាឯការសគ្មាេ់សិសសេអ៊ូនបធវីការសិកាគ្ាវគ្ជាវេនៃ 

១.៧ រេនាសមព័នធឡនការក្សាវក្ាវ  
 ការគ្ាវគ្ជាវណេកបេញជា ៥ ែំណាក់កាលែ៊ូេជា៖ 
ជំព៊ូកទី១៖ បសេកៃីបផៃីម្ 
➢ លំនេំញ្ញា ម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ េំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ បោលេំណងម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ ទំហណំែនកំណត់ និងវាិលភាពម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ វធីិា្សៃម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ ារៈសំខាន់ម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ រេនសម្ពន័ម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី 
➢ និយម្ន័យ  
➢ គ្េវតៃិ និងគ្ទឹសៃីពាក់ព័នធែល់គ្េធានេទ 
ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការគ្ាវគ្ជាវ 
➢ ាថ នភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
➢ គ្េវតៃិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
➢ បេសកកម្ម និង ទសសនៈវសិ័យ 
➢ រេនសម្ព័នធម្នការគ្គេ់គ្គង 
➢ ែំបណីរការ នីតិវធីិ និងេតថគ្េបយជន៍ 
➢ តួនទី និង ភារកិេច 
ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីេំណ៊ុ េខាៃ ងំ និង េំណ៊ុ េបខាយ 
➢ វភិាគបលីេំណ៊ុ េខាៃ ងំរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
➢ វភិាគបលីេំណ៊ុ េបខាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
ជំព៊ូកទី៥៖ បសេកៃីសនាិោឋ ន និងការផៃល់េន៊ុាសន៍ 
➢ បសេកៃីសនាិោឋ ន 
➢ េន៊ុាសន ៍
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ជំពូរទី២ 
អរថក្បយោជន៏ដែលទទួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

២.១ លរេេៈទូយៅឡនធានារ៉ា ប់រង 

២.១.១ និយមន័យឡនការធានារ៉ា ប់រង 

 .ការធានរ៉ា េ់រង គឺជាកិេចសនាណែលតំណាងបោយបោលនបយបាយណែលេាកកាន់េណណធានរ៉ា េ់រង
ទទួលបានការការពារណផាកហិរញ្ាវតថ៊ុ  ឬសំណងគ្េឆ្ងំនឹងការខាតេង់ពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង។  គ្កុម្ហ ៊ុន
គ្េម្៊ូលផៃ៊ុ ំហានិភ័យរេស់េតិថិ្ជនបែីម្បបីធវឱី្យការទ៊ូទត់កាន់ណតមានតម្ម្ៃសម្រម្យសគ្មាេ់េាកធានរ៉ា េ់រង1។ 
 .ការធានរ៉ាេ់រង គឺជាម្បធាបាយការពារពីការបាត់េង់ណផាកហរិញ្ាវតថ៊ុណែលកា៊ុងការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរម្ថ្ៃបសវាភាគី
មួ្យយល់គ្ពម្ផៃល់សំណងែល់ភាគីបផសងបទៀត កា៊ុងករណីមានការបាត់េង់ ការខ៊ូេខាត ឬរេួសជាក់ល្លក់
ណាមួ្យ2។ 
 .ការធានរ៉ា េ់រង គឺជាវធីិមួ្យបែីម្បគី្គេ់គ្គងហានិភ័យរេស់េាក3។ 
 កា៊ុងន័យេាេ់ការធានរ៉ា េ់រង គឺសំបៅបលីការបធវីការកិេចសនាពាណិជជកម្មធានរ៉ា េ់រងមួ្យណែលកា៊ុង
បនេះេាកគ្តូវេង់េ៊ុពវល្លភធានរ៉ា េ់រងបៅឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងគ្តូវបធវីសំណង
ែល់ការខ៊ូេខាត ការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិណែលេងេប ីងបោយបគ្ោេះថ្នា ក់ ឬក៏ការបធវីសំណងបៅបពលណែល
េាកគ្តូវបានធានរ៉ា េ់រងាៃ េ់ រេួស ពិការ មានជំងឺ ឬបៅបពលេ៊ុគគលបនេះឈានែល់ការកំណត់ណាមួ្យ
ណែលភាគីទងំពីរបានគ្ពម្បគ្ពៀងោា ែ៊ូេមានណេងកា៊ុងកិេចសនាធានរ៉ា េ់រង។ 

២.១.២ ក្បវរតិធានារ៉ា ប់រង 

ការេភិវឌ្ឍវសិ័យធានរ៉ាេ់រងបៅកម្ព៊ុជាបានចាេ់បផដីម្បៅឆ្ា ១ំ៩៦៥ េ៉ា៊ុណនៃគ្តូវបានរខំានបោយារ
រេេណខមរគ្កហម្កា៊ុងឆ្ា ១ំ៩៧៥។ ការេភិវឌ្ឍម្នវសិ័យបនេះបានចាេ់បផដីម្ប ងីវញិបៅបែីម្ទសវតសរ១៍៩៩០
ជាម្ួយនិងេទេញ្ាតៃិតិេតួេណែលចាបំាេ់ជាក់ណសដងបៅបពលបនេះ កា៊ុងបោលេំណងេ៊ូលរួម្េំណណកែល់
ការេភិវឌ្ឍបសែឋកិេចសងគម្ជាតិ និងបែីម្បបីធវីសំណងជ៊ូនជនរងបគ្ោេះេំបពាេះការខាតេង់ណែលេណាដ លម្កពី
បគ្ោេះម្ហនៃរយធម្មជាតិ បគ្ោេះថ្នា ក់ម្េែនយនិងគ្ពឹតៃិការណ៍េក៊ុសលបផសងៗបទៀតណែលអាេបកីតមានប ីង។
បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បោយម្៊ុខង្ហរបពញបលញម្នធានរ៉ា េ់រងបពាលគឺ៖ ធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅបានចាេ់បផដីម្ជាមួ្យ
នឹងេាេ់ធានរ៉ា េ់រងបៅឆ្ា ២ំ០០០ និងេទេញ្ាតៃិមួ្យេំនួនបទៀតណែលបានោក់បេញកា៊ុងឆ្ា េំនៃេនា េ់។
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ ៉ាេ់រងបទីេចាេ់បផដីម្មានវតៃមានបៅទីផារធានរ៉ា េ់រងកម្ព៊ុជាកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១២េ៉ា៊ុបណាណ េះ4។ 

២.១.៣ ក្បយភទឡនក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងទូយៅ 

គ្េបទសកម្ព៊ុជាបយីងបានណេងណេកគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅទងំេស់មាន១៨មានែ៊ូេជា៖  
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង អ្ុើនហវីនីធី Infinity Insurance 

 
1 Investopedia. JULIA KAGAN. (2024, November 26) What Is Insurance? Retrieved February 13 2025, from 

https://www.investopedia.com/terms/i/insurance.asp 
2  WIKIPEDIA. (2025, July 12). Insurance. Retrieved February 13 2025, from https://en.wikipedia.org/wiki/Insurance 

3 BUILDING BLOCKS STUDENT HANDOUT. (2022). What is insurance. Retrieved February 13 2025, from 
https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/cfpb_building_block_activities_what-is-insurance_handout.pdf  
4 ខួេ ស៊ុជាតា. (២០២៤). ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បម្ន៊ូឡាយន៍. ារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនន់ទី២១. វទិាាថ ន វា៉ា ន់ោ. 
ទំព័៤ទី៥ ៣៤ទំព័រ 
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- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង បាងកក េ៊ុីនស៊ូរនិ ម្.ក Bangkok Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង កម្ព៊ុជា-បវៀតណាម្ Cambodia-Vietnam Insurance 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង កាមិ្នក៊ូ Caminco Insurance 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង កម្ព៊ុ ៊ុនបា៉ា ក Campu Lonpac Insurance 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ ី អាយ ស៊ុី េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក BIC Insurance 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង ស៊ុីវលិ បសហវ េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក Civil Safe Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង ហវីលីព ម្.ក Phillip General Insurance (Cambodia) Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង ហ៊ូតបត Forte Insurance 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង តារ៉ា  ម្.ក Dara Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងបេស េិន េ៊ុីនស៊ូរនិ S N Insurance. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង បេទីកា បជបនរ ៉ាល េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក Etiqa Insurance. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងលីហួរ បេស េ ី អាយ េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក LY HOUR SBI Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងនីវា៉ា  េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក Newa Insurance. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងភីភល&ផ្ទតបនីរ េ៊ុិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី People &Parners Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងគ្េូសួរ េ៊ុីនស៊ូរនិ ម្.ក Prosur Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងហួយវន័ េ៊ុិនស៊ូរនិ ម្.ក Huione Insurance Plc. 
- គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងស៊ុីេ ី បជបនរ ៉ាល ម្.ក CB Huione Insurance.5។ 
ក.ការធានរ៉ា េ់រង 
ការធានរ៉ា េ់រង េបងេីតបែីម្បផីៃល់ជ៊ូនគ្បាក់ណែលមានស៊ុវតដិភាពេំផ៊ុតបៅកាន់គ្កុម្គ្គួាររេស់េាកបៅ

បពលណែលេាកបានល្លចាកបល្លកបៅ ឬមួ្យក៏ពិការបៅកណនៃងណាមួ្យ។ ភាគបគ្េីនបគបគ្ជីសបរសីយកការ
ធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិមានការកំណត់។ វាង្ហយគ្សួលកា៊ុងការផគត់ផគង់ េ៉ា៊ុណនៃធានរ៉ា េ់រងេំបពាេះេ៊ុគគលិកបនេះកា៊ុង
រយៈបពលជាក់ល្លក់ណាមួ្យណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ យ៉ា ងណាមិ្ញសគ្មាេ់ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិបពញបលញវញិ 
មានតម្ម្ៃម្ថ្ៃជាងធានរ៉ា េ់រងជីវតិណែលមានរយៈបពលកំណត់ េ៉ា៊ុណនៃវាផៃល់ន៊ូវការធានរ៉ា េ់រងទងំេស់បៅកា៊ុង
ជីវតិរេស់េាក បហយីមានស៊ុវតថិភាពកា៊ុងមួ្យជីវតិរេស់េាក។ 

ខ.ការធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ 
បៅគ្េបទសបយងីមានការធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅេំនួន ៣ គ្េបភទែ៊ូេជា៖ 
១.ការធានរ៉ា េ់រងស៊ុខភាព  
ការធានរ៉ា េ់រងស៊ុខភាព ជាទ៊ូបៅរ៉ា េ់រងបៅបលីការេំណាយខាងថ្នា បំពទយណែលទក់ទងបៅនឹងេញ្ញា

ស៊ុខភាពណែលេ៊ុគគលជួេគ្េទេះ។ វាមានគបគ្មាងជាបគ្េីន គឺជាទ៊ូបៅមានបោលការណ៍ ណែលធានរ៉ា េ់រងបៅ
បលីេ៊ុគគលេំបពាេះរយៈបពលកំ ៊ុងមួ្យឆ្ា បំពញ បហយីធានរ៉ា េ់រងណតកា៊ុងករណីមានបគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍ និង
េញ្ញា ស៊ុខភាពណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ 

 
5 និយត័ករធានរ៉ា េ់រងកម្ព៊ុជា. (២០២២). Insurance Regulator of Cambodia. Retrieved February 13 2025, from https://www.irc.gov.kh/en  
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២.ការធានរ៉ា េ់រងបៅបលីគ្ទពយសម្បតដិ  
ការធានរ៉ា េ់រងគ្េបភទបនេះរ៉ា េ់រងេំបពាេះគ្ទពយសម្បតៃិរេស់េ៊ុគគលណែលគ្តូវបានបខាេខាី បោយារ

បភៃីងបឆ្េះ ទឹកលិេ បចារោស់។ល។ ជាទ៊ូបៅមាច ស់េោរណតងណតទិញវាម្៊ុនបពលណែលបគបរមី្កបៅ។ បៅកម្ព៊ុជា
មាច ស់េោរទិញការធានរ៉ា េ់រងគ្េបភទបនេះ បែីម្បកីារពារគ្ទពយសម្បតៃិរេស់ពួកបគ។ 

៣.ការធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនៃ  
 ការធានរ៉ា េ់រងយនយនៃ គឺមានការបពញនិយម្េំផ៊ុតបៅគ្េបទសកម្ព៊ុជាបយងី។ ែ៊ូេជាពួកបយងីបាន
ប្ញីបហីយថ្ន បគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍បៅគ្េបទសកម្ព៊ុជាបកីតប ីងជាបរៀងរល់ម្ថ្ៃ បគ្ពាេះឡានគឺជារេស់ណែល
មានតម្ម្ៃ។ គ្េសិនបេីឡានរេស់េាកគ្តូវបានបគលួេ ឬមួ្យក៏បខាេខាី បៅកា៊ុងបគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍ វាអាេជាម្ថ្ៃ
បៅកា៊ុងការជួសជ៊ុល។ ការធានរ៉ា េ់រងយនយនៃ និងជំនួសម្កវញិន៊ូវឡានណែលថ្មីជ៊ូនេាកវញិបពលណែលមាន
បគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍។ 

 ២.២ ែំយេើ រការឡនការ្ដលយ់សវរមមធានារ៉ា ប់រងយលើោនយនដរបសក់្រុមហ ុនធានា 
 រ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ  ភីអិលសុ ីជូនែលអ់រិលិជន  

២.២.១ និយមន័យយសវរមម 
.បសវាកម្ម គឺជាផលិតផលេរ៊ូេិយ ណែលមិ្នអាេេ៉ាេះបាន ឬាា េបាន។ 
.បសវាកម្ម គឺជាណផាកណែលមិ្នណម្នជារ៊ូេវន័ៃ និងេរ៊ូេិយម្នបសែឋកិេចរេស់បយងីផា៊ុយពីទំនិញណែលបយងី

អាេេ៉ាេះ ឬបោេះគ្ាយបាន។ 
.បសវាកម្ម គឺជាគ្េតិេតៃិការមួ្យណែលអាេោម នទំនិញរ៊ូេវន័ៃគ្តូវបានបផារពីេាកលក់បៅេាកទិញ6។ 
២.២.២ ក្បវរតិឡនការបយងកើរយសវរមម 
ព៊ុំប្ីញមានកា៊ុងវេនន៊ុគ្កម្ណខមរបទ េ៉ា៊ុណនដតាម្ការគ្ាវគ្ជាវរេស់ខ្៊ុ ំ ពាកយថ្ន បសវា គឺជាពាកយបេញពី

ភាាេង់បគៃស ឬភាាបារងំ។ េំណណកពាកយណខមរវញិ គឺគ្េណហលជាបេញពីពាកយ បសវក,បសវកៈ ឬ បសវក័ 
ណែលមានន័យថ្នេាកេបគ្មី្,េាកចាំទទួលេបគ្មី្,េាកោល់េបគ្មី្,េរវិារ។ ស៊ូម្បមី្លកា៊ុងពាកយបវកជន,បសវកា
មាគ្ត បទៀតផង។ ពាកយបនេះក៏ប្ញីមានបៅកា៊ុងវេនន៊ុគ្កម្ណខមរ កា៊ុងពាកយ េចាា េរចិាកិេច បានេកណគ្េបេញពី 
ភាាបារងំ ណែលមានន័យថ្ន កិេចេបគ្មី្កា៊ុងបពលបគ្កាយ។ ែ៊ូបេាេះបេីបយងីណសវងរកគ្េភពបែីម្ម្នពាកយបនេះ ជា
ភាាណខមរ ខ្៊ុ ំបជឿថ្នវាគ្េណហលជាបេញម្កេំពីពាកយ បសវក ណែលមានន័យថ្ន ការេបគ្មី្ ឬ កិេចេបគ្មី្ បមាៃ៉ា េះ
បហីយគ្េសិនបេីបយីងេណនថម្ កម្ម ម្កបទៀត ណែលក៏ជានម្កិរយិស័ពាេញ្ញជ ក់ េំពី,ការបធវី,ែំបណីរ ណែរបនេះ 
ពិតជាមាននម្រហ៊ូតែល់ពីរ។ បេីបយីងេង់បគ្េីជាពហ៊ុវេនៈ បយីងអាេណថ្ម្ពាកយ នន, ទំងឡាយ, ឬ
ទងំពួង បទីេគ្េបសីរគ្តឹម្គ្តូវតាម្ភាាណខមរបយងី។ រឯីបេីបយងីពិនិតយបមី្លកា៊ុងវេនន៊ុគ្កម្ េង់បគៃស ណខមរ វញិ 
បយីងប្ីញមានេកណគ្េណតមួ្យកណនៃងគត់ គឺបានេកណគ្េថ្ន បសវាបយធា ណែលអាេេកណគ្េថ្នជា ការេបគ្មី្
បយធា ឬបធវីបយធា7។ 

២.២.៣ េំណារ់ថា្ន រ់ក្បយភទឡនយសវធានារ៉ា ប់រង 

 
6 រនិ រេចន. (២០២៣). ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន គ្ពូែិនសលកម្ព៊ុជា. សារណាបញ្ា ប់ថ្នន ក់បរញិ្ញា បម្រតជាំនាន់ទ្យើ២០. ជំនញ
គណបនយយ. វទិ្យាសាា នវា៉ា ន់ោ. ទំព័រទី៦ ៣២ទំព័រ  
7 វគីីភីឌា. (2021, November 23). បសវាកម្ម. Retrieved February, 13 2025, from https://km.wikipedia.org/wiki/បសវាកម្ម 
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េំណាត់ថ្នា ក់ម្នបសវាធានរ៉ា េ់រងគ្តូវបានណេងណេកជា៧េំណាត់ថ្នា ក់៖ 
• ធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនៃ 
• ធានរ៉ា េ់រងបលីគ្ទពយសម្បតៃិ 
• ធានរ៉ា េ់រងបលីការែឹកជញ្ជ៊ូ នទំនិញ 
• ធានរ៉ា េ់រងបលីបគ្ោេះថ្នា ក់េ៊ុគគល 
• ធានរ៉ា េ់រងវសិវកម្ម 
• ធានរ៉ា េ់រងបលីស៊ុខភាព 
• ធានរ៉ា េ់រង បផសងៗ8។ 

២.៣ នីរិវិធីឡនការាមារសេំងយលើោនយនដរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី  
យជនយេរល អិនសរូនិ  ភីអិលសុ ីជូនែលអ់រិលិជន 

២.៣.១ និយមន័យឡនអរិលិជន 
េតិថិ្ជន គឺជាេ៊ុគគល ឬាថ េ័នណែលទិញទំនិញ ឬបសវាកម្មពីអាជីវកម្ម។ េតិថិ្ជនមានារៈសំខាន់ 

េំបពាេះអាជីវកម្ម បេីោម នពួកបគអាជីវកម្មនឹងណលងែំបណីរការ បោយារពួកបគបានផៃល់គ្បាក់េំណ៊ូ លពីការ 
ផាយពាណិជជកម្មបលីផលិតផលរេស់ពួកបគយ៉ា ងខាៃ ងំ កាត់េនថយេំណាយបែីម្បទីទួលបានេតិថិ្ជនកាន់ណត 
បគ្េីន ឬេបងេីតផលិតផល េទពិបាធន៍ណេៃកៗនិងជួយគ្ទគ្ទង់គ្េតិេតៃិការម្នអាជីវកម្ម។ ការផៃល់បសវាកម្ម 
េតិថិ្ជនែ៏លអឥតបខាច េះនិងការកាងទំនក់ទំនងជាមួ្យេតិថិ្ជនគឺជាទិែឋភាពសំខាន់ម្នការណថ្រកាអាជីវកម្ម
បជាគជ័យ9។ 

  េតិថិ្ជន គឺសំបៅបៅបលីេ៊ុគគលឬគ្កុម្ហ ៊ុនទងំឡាយណាណែលមានតគ្មូ្វការេៃ៊ូរគ្បាក់សគ្មាេ់យក
បៅបគ្េីគ្បាស់10។ 

២.៣.២ ក្បយភទឡនអរិលិជន 

ក. េតិថិ្ជនសកាៃ ន៊ុពល (Customer potential) 
េតិថិ្ជនសកាៃ ន៊ុពល គ្តូវបានបគាគ ល់ថ្នមិ្នណម្នជាេតិថិ្ជនពិតគ្បាកែបៅប យីបទ។ ពួកបគកំព៊ុង 

គ្េម្៊ូលព័ត៌មាន និងណសវងរកជបគ្មី្សរេស់ពួកបគ ម្៊ុនបពលបធវីការសបគ្ម្េេិតៃទិញ។ បោយារពួកបគមិ្នទន់ 
បានបធវីការទិញ ពួកបគបៅណតបៅកណនៃងណាមួ្យបឆ្ព េះបៅរកេំណ៊ុ េកណាៃ លម្នេណាៃ ញលក់រេស់េាក។  
ពួកបគមិ្នអាេគ្តូវបានបគបៅថ្ន «េតិថិ្ជនណែលមានម្៊ូលោឋ នបលីតគ្មូ្វការ» បោយារណតតគ្មូ្វការមិ្នទន់
គ្តូវបានកំណត់បៅប យី។ កា៊ុងវែៃម្នការលក់កាន់ណតយ៊ូរទងំបនេះគ្តូវបានសំបៅញឹកញាេ់ថ្នជាការរពឹំងទ៊ុក។ 

ខ. េតិថិ្ជនបាម េះគ្តង់ (Customer loyal) 

 
8 Angkor Nation. (2020, March 03). History of Insurance in dustry Cambodia. Retrieved February 13 2025, from 

https://angkornation.com/history-insurance-industry-cambodia/ 
9 ខួេ ស៊ុជាតា. (២០២៤). ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បម្ន៊ូឡាយន៍. ារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនន់ទី២១ ជំនញ
គណបនយយ. វទិាាថ ន វា៉ា ន់ោ. ទំព័ទី៦ ២៦ទំព័រ 
10 វទិាាថ នវា៉ា ន់ោ. (២០១៩). ទសៀវទៅរូបិវតាុ  និងធនាោរ ភាគ្១. បបាេះព៊ុម្ពបលីកទី៥. ទំព័ទី២៥. ៥៨ទំព័រ. ភាំបពញ 
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េតិថិ្ជនបាម េះគ្តង់ គឺជាសៃង់ោរសគ្មាេ់អាជីវកម្មណាមួ្យ។ េតិថិ្ជនណែលេបងេីតបានជាេតិថិ្ជន 
តិេតួេ េ៉ា៊ុណនៃេបងេីតបានជាណផាកធំមួ្យម្នការលក់។ ពួកបគគ្សឡាញ់គ្កុម្ហ ៊ុននិងផលិតផលរេស់េាក បហយី
បធវីការទិញម្ៃងបទៀតពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា 1ំ1។ 

គ. េតិថិ្ជនថ្មី (Customer New) 

េតិថិ្ជនថ្មី គឺជាេាកណែលបទីេណតេ៊ូលរមួ្ជាមួ្យម្៊ូលោឋ នេតិថិ្ជនរេស់េាកជាបលីកែំេ៊ូង។ បៅបពល
ណែលេតិថិ្ជនថ្មីបធវីការទិញបលីកែំេ៊ូង ពួកបគមានទំបនរនឹងេ៊ូលរមួ្ និងទទួលយការរេស់េាកបគ្េីនជាង
បនេះគឺជាបពលណែលពួកបគជាេតិថិ្ជនសកម្មេំផ៊ុត ែ៊ូបេាេះគ្តូវការបពលបផសងបទៀតកា៊ុងទំនក់ទំនងេតិថិ្ជន។ 
គ្បាកែថ្នបធវីឱ្យបានបគ្េីនេំផ៊ុតពីគ្គេ់េំណ៊ុ េេ៉ាេះ។ 

្.េតិថិ្ជនេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃ (Customer Discount) 
េង្ហា ញពីគ្េបភទការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃរេស់េតិថិ្ជន េតិថិ្ជនេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃគឺផា៊ុយពីេាកទិញបោយមានកមាៃ ងំ

រ៊ុញគ្ចាន។ ពួកបគែឹងពីេវីណែលពួកបគេង់បាន បហយីពួកបគទទួលាគ ល់តម្ម្ៃម្នផលិតផលរេស់េាក េ៉ា៊ុណនៃពួក
បគ ស៊ុខេិតៃេំណាយបពលបវល្ល និងការខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាបគ្េីនបែីម្បណីសវងរកកិេចគ្ពម្បគ្ពៀងែ៏លអេំផ៊ុត។ បៅ
កា៊ុងេំណ៊ុ េខាងបគ្កាម្ ពួកបគេែិបសធមិ្នគ្ពម្េង់ម្ថ្ៃបពញ។ 

ង. េតីតេតិថិ្ជន (Customer Former) 
េតីតេតិថិ្ជន មានន័យថ្នេ៊ុគគលឬេងគភាពណែលទំនក់ទំនងតាម្កិេចសនាទងំេស់ជាមួ្យគ្កុម្

ហ ៊ុនបលីការផៃល់ផលិតផល ឬបសវាកម្មបោយគ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវបានេញ្ច េ់ ឬផ៊ុតកំណត់ េ៉ា៊ុណនៃគ្កុម្ហ ៊ុនបៅណតគ្តូវ 
បានេន៊ុញ្ញា តឱ្យែំបណីរការ និងរកាទ៊ុកទិនាន័យផ្ទា ល់ខៃួនរេស់ោត់បោយបយងបៅតាម្េាេ់ជាធរមាន។ 

េ. េតិថិ្ជនខាងកា៊ុង (Customer Internal) 
េតិថិ្ជនខាងកា៊ុង គឺជាម្ន៊ុសសបៅកា៊ុងាថ េ័នរេស់េាកណែលទទួលទំនិញ ឬបសវាកម្មណផាកបផសងបទៀត 

ម្នអាជីវកម្មរេស់េាក។ ពួកបគគឺជាភាគីពាក់ព័នធណែលអាេជានិបយជិត េាកបៅ៉ា ការេនៃ អាជីវកម្មម្ែគ៊ូរ 
ឬេ៊ុគគល ឬតាម្និយម្ន័យខៃេះ េាកផគត់ផគង់។ 

ឆ្. េតិថិ្ជនខាងបគ្ៅ (Customer External) 
េតិថិ្ជនខាងបគ្ៅ គឺជាេតិថិ្ជនណែលមិ្នណម្នជាេ៊ុគគលិក ឬណផាកម្នគ្កុម្ហ ៊ុនណែលបានទិញ 

ផលិតផល ឬបសវាកម្មសគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួន ឬអាជីវកម្ម។ 
ជ. េតិថិ្ជនកគ្មិ្តម្ធយម្ (Customer Intermediate) 
េតិថិ្ជនកគ្មិ្តម្ធយម្គឺគ្តូវបានចាត់ទ៊ុកថ្នជាេតិថិ្ជនទងំបនេះណែលទិញទំនិញសគ្មាេ់លក់េនៃ។

េតិថិ្ជនេ៊ុងបគ្កាយមិ្នលក់រេស់ណែលទិញបនេះបទ។ វានឹងគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់បោយេតិថិ្ជនេ៊ុងបគ្កាយ
រេស់ខៃួនឯងឬេញ្ជ៊ូ នេនៃបៅេតិថិ្ជនេ៊ុងបគ្កាយបែីម្បបីគ្េីគ្បាស់។ 
 

 
 
 

 
11 ខួេ ស៊ុជាតា. (២០២៤). ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បម្ន៊ូឡាយន៍. ារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនន់ទី២១ ជំនញ
គណបនយយ. វទិាាថ ន វា៉ា ន់ោ. ទំព័រទី៦-៧ ៣២ទំព័រ  
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២.៣.៣ ក្ទឹសតឡីន រយអរិលិជន 

បៅកា៊ុងកិេចពិភាកាខៃីមួ្យបល្លកបានបលីកប ងីពីបែីម្កំបណីតម្នពាកយេតិថិ្ជន គឺ ឡាតាងំក៊ុងតឺន័រ 
ណែលបកីតបេញពីទមាៃ េ់ ឬទមាៃ េ់រេស់ម្ន៊ុសសមាា ក់ ឬការេន៊ុវតៃទំបនៀម្ទមាៃ េ់រេស់នរណាមាា ក់ បធវីេវីមួ្យ ម្ៃង
បហីយម្ៃងបទៀត។ ឬសគល់រេស់េតិេតិថិ្ជន គឺជាេ៊ុគគលណែលទិញសគ្មាេ់លក់េនៃផ្ទា ល់ ពីេាកលក់ 
ឬភាា ក់ង្ហរ ឬឈ្មួញកណាៃ លរេស់េាកលក់។ បលីសពីបនេះបៅបទៀត «េតិថិ្ជន »គឺជាេាកទិញផលិតផលរេស់ 
េាកលក់សគ្មាេ់លក់េនៃ ណែលទិញតាម្រយៈេាកលក់ែ៊ុំ ឬេាកលក់េនៃម្ធយម្បផសងបទៀត។ េតិថិ្ជន គឺគ្តក៊ូល 
ឡាតាងំណែលមានទំនក់ទំនងកាន់ណតជិតសាិទធនឹងគំនិតរេស់េាកបែីរតាម្12។ 

២.៤ អរថក្បយោជន៍ដែលអរិលិជនទទួលបានពីការធានារ៉ា ប់រងយលើោនយនដរបស ់
ក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង  
២.៤.១ និយមន័យឡនអរថក្បយោជន៍ 
េតថគ្េបយជន៍គឺជាការណកលម្អណែលអាេវាស់ណវងបាន ណែលគ្តូវបានយល់ថ្នជាវជិជមានបោយភាគីណែល

ពាក់ព័នធម្ួយ ឬបគ្េីន ណែលបកីតបេញពីការបគ្េីគ្បាស់ផលិតផល (លទធផល) រេស់គបគ្មាង13។ 
េតថគ្េបយជន៍គឺជាេំណាេម្នទំនិញឬបសវាកម្មបែីម្បីេំបពញតគ្មូ្វការនិងេំណង់េំណ៊ូ លេិតៃរេស់

េតិថិ្ជន14។ 
២.៤.២ អរថក្បយោជន៍ធានារ៉ា ប់រង 

 សំបៅបៅបលីការការពារហិរញ្ាវតថ៊ុ  ណែលេណាដ លម្កពីការខ៊ូេខាត ឬបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិ។ កា៊ុង
ធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅបគណេកណេកជាគ្េបភទត៊ូេៗបផសងបទៀតរួម្មាន៖ បសវាធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនៃបសវា
ធានរ៉ា េ់រងស៊ុខភាព ធានរ៉ា េ់រងបគ្ោេះថ្នា ក់េ៊ុគគល ធានរ៉ា េ់រងវសិវកម្ម ធានរ៉ា េ់រងបលីការែឹកជញ្ជ៊ូ នទំនិញ។ 

ជាក់ណសដង ធានរ៉ា េ់រងអាេជួយេង្ហេ រហានិភ័យបានបគ្េីនណម្នណទន បហត៊ុបនេះការទិញធានរ៉ាេ់រង
ជាម្បធាបាយម្ួយែ៏លអ សគ្មាេ់គ្គេ់គ្គងហានិភ័យហរិញ្ាវតថ៊ុណាម្ួយណែលម្ិនអាេទយទ៊ុកម្៊ុនបាន។
តួយ៉ា ងបរឿងបនេះមិ្នគួររលំង បគ្ពាេះថ្នបេីមានធានរ៉ា េ់រងមួ្យកា៊ុងម្ែ បល្លកេាកនឹងមាន៖ ការធានហិរញ្ាវតថ៊ុ 
និងសថិរភាពជីវភាពគ្េចាមំ្ថ្ៃ និងេនគតរេស់គ្កុម្គ្គួារ សនៃិភាពផៃ៊ូវេិតៃ និងទំន៊ុកេិតៃ មិ្នថ្នមានេវីបកីត
ប ីងបោយម្េែនយាថ នភាពរស់បៅ ឬាថ នភាពអាជីវកម្មបៅណតអាេេនៃែំបណីរការបោយមានសថិរភាព
បានសបគ្ម្េបោលបៅ និងណផនការេនគត បគ្ពាេះេាកបានេបងេីតន៊ូវសំណាញ់ស៊ុវតថិភាពហរិញ្ាវតថ៊ុខៃួនឯង
គ្គួារ និងក៊ូនៗជាទីគ្សឡាញ់រួេជាបគ្សេ។ ស៊ុខភាពលអ ឬអាគ្កក់ម្ិនអាេបគ្ពៀងទ៊ុកបានបទ េ៉ា៊ុណនៃយ៉ា ង
ណាម្ិញ បល្លកេាកអាេចាេ់បផៃីម្គិតគ៊ូរពីការការពារហានិភ័យបនេះជាម្៊ុនតាម្រយៈការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុ
ជីវតិណែលមានកញ្ចេ់គ្បាក់ជំនួយហិរញ្ាវតថ៊ុសគ្មាេ់បពលមានេញ្ញា ស៊ុខភាព។ ជាការពិតណាស់ កា៊ុងករណី
ណែលបល្លកេាកោម ន ឬមានថ្វកិាេគ្មុ្ងមិ្នគ្គេ់គ្ោន់ បល្លកេាកនឹងគ្េឈ្ម្ម្៊ុខនឹងផលលំបាកជាបគ្េីន ជា 
ពិបសសបៅបលីការេំណាយបលីការពាបាលជំងឺណតម្ៃង។ បហត៊ុបនេះការបរៀេេំគបគ្មាងហិរញ្ាវតថ៊ុ សគ្មាេ់ការ 
ពាបាលជំងឺ គឺជាជបគ្មី្សែ៏គ្តឹម្គ្តូវ និងគួរណតមានការយកេិតៃទ៊ុកោក់ បែីម្បីជួយឱ្យបល្លកេាកបគេផ៊ុត ពី 

 
12 ខួេ ស៊ុជាតា. (២០២៤). ការធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បម្ន៊ូឡាយន៍. ារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនន់ទី២១ ជំនញ
គណបនយយ. វទិាាថ ន វា៉ា ន់ោ. ទំព័រទី៨ ៣២ទំព័រ 
13 Strategy. By elevio. (2025). What are Benefits? Retrieved February, 15 2025, from https://sdz.elevio.help/en/articles/72-what-are-benefits 
14 KHsearch. ទ្យើផ្ារ. (2019, Octomber 17). បតីេតថគ្េបយជន៍ជាេវី? Retrieved February, 15 2025, from https://www.khsearch.com/qna/25982 
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ហានិភ័យខវេះកញ្ច េ់ថ្វកិាកា៊ុងការពាបាលជំងឺឥតបគ្ពៀងទ៊ុកនន។ គ្បាកែណាស់ វធីិា្សៃមួ្យណែលលអគឺ 
បល្លកេាកម្ិនអាេបម្ីលរលំងបាន និងកំព៊ុងណតកាៃ យជានិនា ការនបពលេេច៊ុេបនា និងបៅបពលេនគតបនេះ
គឺការបគ្េីគ្បាស់កញ្ច េ់បសវាធានរ៉ា េ់រងណែលេំណាយតិេេ៉ា៊ុណនៃផៃល់េតថគ្េបយជន៍េេច៊ុេបនាបគ្េីន15។ 

២.៤.៣ សារៈសខំាន់ឡនធានារ៉ា ប់រង 
តម្ម្ៃធានរ៉ា េ់រងបានផដល់សនៃិភាពផៃ៊ូ វេិតៃកាន់ណតខាៃ ំង គ្េសិនបេីេាកែឹងថ្នេាក និងម្ន៊ុសសជាទី

គ្សឡាញ់រេស់េាកមានស៊ុវតថិភាពណផាកហិរញ្ាវតថ៊ុ ពីាថ នភាពបផសងៗណែលមិ្នបានបមី្លប្ីញទ៊ុកជាម្៊ុន។ 
ភាពមិ្នគ្បាកែគ្េជាកា៊ុងជីវតិអាេបកីតប ងីបៅបពលណាមួ្យ ែ៊ូេជាការាៃ េ់បោយេក៊ុសល ឬការសប្ង្ហគ េះ
េនា ន់ណផាកបវជជា្សៃ។ ាថ នភាពទងំបនេះក៏រេ់េញ្ច៊ូ លទងំបគ្ោេះថ្នា ក់ ឬការខ៊ូេខាតែល់យនយនៃ និង
គ្ទពយសម្បតៃិជាបែីម្។ ការទទួលរងផលេ៉ាេះពាល់ណផាកហិរញ្ាវតថ៊ុ ម្នាថ នភាពទងំបនេះអាេេ៊ូលបៅកា៊ុង
បហាប ៉ា រេស់េាក។េាកគ្េណហលជាគ្តូវេញ្ច៊ូ លបៅកា៊ុងគ្បាក់សនសំរេស់េាក ឬគ្បាក់ណែលរកបានបោយ
គ្គួារេាក។   ែ៊ូបេាេះបហីយ ចាបំាេ់គ្តូវការការធានរ៉ា េ់រងជាេនា ន់សគ្មាេ់បល្លកេាក និងគ្គួាររេស់
បល្លកេាកសគ្មាេ់ ការធានរ៉ា េ់រង និងការោគំ្ទណផាកហិរញ្ាវតថ៊ុ គ្តឹម្គ្តូវគ្េឆ្ងំនឹងហានិភ័យទំងេស់
ណែលទក់ទងនឹងជីវតិ ស៊ុខភាព និងគ្ទពយសម្បតៃិរេស់េាក។ ការធានរ៉ា េ់រងផៃល់ន៊ូវសថិរភាពហិរញ្ាវតថ៊ុ
ែល់គ្គួារ  និងជួយឱ្យពួកបគគ្គេែណៃ េ់បលីការេំណាយែ៊ូេជា ការេេ់រ ំគ្បាក់កម្ចី លំបៅោឋ ន បគ្គឿង
បទសបគ្េីនបទៀត។ វាក៏ធានបានន៊ូវសថិរភាពហិរញ្ាវតថ៊ុកា៊ុងេំ ៊ុងបពលាថ នភាពណែលម្ិននឹកាម នែល់ 
ជួយរ៉ា េ់រងម្ថ្ៃពាបាល រ៉ា េ់រងបលីការខ៊ូេខាតគ្ទពយសម្បតៃិ និងការេំណាយគ្សបែៀងោា បផសងបទៀត16។ 
 
 

 
15Manulife. (រកាសិទ្យធិ២០១៩). បតីធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ និងធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ ខ៊ុសោា បម្៉ាេបៅ? បហីយមានគ្េបយជន៍យ៉ា ងណា? Retrieved 

February, 15 2025, from https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-and-life-insurance.html 
16ICICI PRUDENTIAL. (2018, July). ារៈសំខាន់ម្នធានរ៉ា េ់រង. Retrieved February, 15 2025, from  
https://www.iciciprulife.com/insurance/insurance-importance.htm 
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ជំពរូទ៣ី 

អរថក្បយោជន៍ដែលទទលួបានពីក្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធ ី 
យជនយេរល អនិសរូនិ ភីអលិសុ ី

៣.១ សាថ នភាពទូយៅឡនក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ ភីអិលសុ ី
❖ ទីតាងំគ្កុម្ហ ៊ុន 

  
៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ ភីអិលសុ ី
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី គ្តូវបានេបងេីតប ីងជាគ្កុម្ហ ៊ុន

ធានរ៉ា េ់រងរមួ្ជាមួ្យទ៊ុនយ៉ា ងបពញបលញបៅណខកកេោ ឆ្ា ២ំ០០៧។ ចាេ់តាងំពីេបងេីតគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង 
េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី បានផៃល់ផលិតផលនិងបសវាកម្មណេេសៃង់ោេនៃរជាតិជ៊ូនែល់
េតិថិ្ជនទងំលកខណ:អាជីវកម្ម និងេ៊ុគគលផ្ទា ល់ខៃួនបៅទ៊ូទងំគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ េតិថិ្ជនរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនរួម្
មាន គ្កុម្ហ ៊ុនេគ្មុ្េះជាតិាសន៍ ធនោរ ាថ នទ៊ូត សណាឋ ោរ រម្ណីោឋ ន េងគការបគ្ៅរោឋ ភិបាល គ្កុម្ហ ៊ុន
ាងសង់ទ៊ូរគម្នគម្ន៍ និងឧសាហកម្ម ខាា តត៊ូេ និងម្ធយម្ជាបែីម្។ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី 
បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី គឺជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងធំលំោេ់ទី២បៅកម្ព៊ុជាណែលមានេ៊ុគគលិក៦០នក់
បហីយជាពិបសសគ្កុម្ហ ៊ុនបានឈ្ាេះពានរង្ហវ ន់ជាគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងលអេំផ៊ុត(Best Non-Life Insurer)បៅ
កា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ឆ្ា ២ំ០១៥។ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី ជា
សមាជិកមួ្យម្នគ្កុម្ហ ៊ុនរ ៉ា៊ូយ៉ា ល់គ្គុេ(Royal Group Of Companies) ណែលជាគ្កុម្ហ ៊ុនធំេំផ៊ុតមានការ
ទទួលាគ ល់ជាងបគបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ គ្កុម្ហ ៊ុនរ ៉ា៊ូយ៉ា ល់គ្គុេ មាន៥០ គ្កុម្ហ ៊ុន និងេ៊ុគគលិកគ្េមាណ 
៦ពាន់ល្លនេាកណែលេបគ្មី្ការកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនទំងេស់មានែ៊ូេជា Wind ,CTN , MyTV,Cellcard, Canon, 

KFC, ANZ Royal, EZICom, SBI Royal Securities, Camlife, Northbridge International School 

Cambodia, Hotel Cambodia,…។ 

❖ ទីតាងំរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានការយិល័យកណាដ លបៅភាំបពញ និង
ការយិល័យាខាមួ្យបៅបខតៃបសៀម្រេ។ 
❖ ការយិល័យកណាដ លរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី 
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• អាសយោឋ ន : បលខ ១២៦ ផៃ៊ូវបលខ៤១ ម្ហាវថីិ្គ្ពេះនបរតដម្ គ្កុងភាំបពញ  
 គ្ពេះរជាណាេគ្កកម្ព៊ុជា។ 

• ទ៊ូរសពាបលខ  : (៨៥៥)២៣ ៩៩៩ ៨៨៨ 
• េ៊ុីណម្៉ាល  : claims@infinity.com.kh 
• បគហទំព័រ             : www.infinity.com.kh 

៣.១.២ េរេវុិសយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងអុីនហវនីីធី យជនយេរល 
 អិនសរូនិ ភីអិលសុ ី                     

                   រ.េរេវុិសយ័ 

បែីម្បកីាៃ យជាគ្កុម្ហ ៊ុនណែលផៃល់បសវាកម្មឈានម្៊ុខកា៊ុងការផៃល់ផលិតផល និងបសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងបៅកា៊ុង
គ្ពេះរជាណាេគ្កកម្ព៊ុជា។ 

 ស.យបសររមម 
ផៃល់ជ៊ូនផលិតផល និងបសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងឈានម្៊ុខបគសគ្មាេ់អាជីវកម្ម និងេ៊ុគគល បៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា 
និងតំេន់អាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវកិបែីម្បរីមួ្ោា ទទួលភាពទជាគ្ជ័យ និងការរកីេបគ្មី្នគ្េកេបោយេីរភាព។ 
 គ.យោលយៅ 

កា៊ុងនម្ជាគ្កុម្ហ ៊ុនហរិញ្ាវតថ៊ុមួ្យបៅកា៊ុងអាជីវកម្មធានហានិភ័យរេស់េាកែម្ទ បយងីគ្េកាន់ភាជ េ់ន៊ូវសៃង់ោ
ខពស់េំផ៊ុត គ្េកេបោយបោលការណ៍ និងគ្កម្សីលធម៌្ណែលឆ្ៃ៊ុេះពីគ៊ុណតម្ម្ៃទងំ ៦រេស់បយងី  ៖ 

១.ការយកេិតៃទ៊ុកោក់បលីេតិថិ្ជន ៖ គឺ្ផៃល់អាទិភាពែល់ការេំបពញតគ្មូ្វការរេស់េតិថិ្ជន     
ជានិេចេំបពាេះផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់បយងីណែលជាកតាៃ េនៃភាពបជាគជ័យរេស់បយងី។ 

២.ស៊ុេរតិភាព៖ បធវីេវីណែលគ្តឹម្គ្តូវគ្គេ់បពលបវល្ល បហយីេំបពញកិេចការបជឿទ៊ុកេិតៃបាន េំបពាេះគ្គេ់
ទបងវីជាមួ្យេតិថិ្ជន ម្ែគ៊ូរសហការ គ្កុម្ការង្ហរ និងេាកពាក់ព័នធគ្កុម្ហ ៊ុនរេស់បយងី។ 

៣.ភាពបាម េះគ្តង់៖ េ៊ូលរួម្រយការណ៍េបញ្ចញម្តិ និងផៃល់គំនិតបោយបាម េះគ្តង់ តមាៃ ភាព  និង
បសេកៃីពិត។ 

៤. គ៊ុណភាព៖ កំណត់សៃង់ោឧតៃម្ភាពទងំណផាកគ្េតិេតៃិការនិងេបេចកបទស តាម្រយៈការម្េាគ្េឌិ្ត 
និងេំបពញរល់ការង្ហរឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវជានិេច(បោយមានកំហ៊ុសតិេតួេ ឬបសាីរណតោម ន) គ្េកេបោយ 
គ្េសិទធភាព និងតាម្បពលគ្តូវការ។ 

៥. ការង្ហរជាគ្កុម្៖ បោរពការង្ហរបៅវញិបៅជាមួ្យសហបសវកិបផសងៗ ាៃ េ់គំនិតេាកែម្ទ និងផៃល់
ម្តិសគ្មាេ់ាថ េន កា៊ុងការសបគ្ម្េេិតៃ បោលបៅជាមួ្យោា ។ 

៦. ការបលីកកម្ពស់៖ វនិិបយគបលីការេភិវឌ្ឍផ្ទា ល់ខៃួន និងវជិាា ជីវៈបរៀនពីកំហ៊ុស និងទទួលយកការ
ទទួលខ៊ុសគ្តូវ និងទំន៊ុកេិតៃកា៊ុងការសបគ្ម្េេិតៃ។ 
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៣.១.៣ រេនាសមព័នធរបសម់ច សក់្រុមហ ុន 

 
៣.១.៤ រួនាទីនិងភាររិេចរបសអ់នរក្គប់ក្គង 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ អុ្ើនហវីនីធី មានេ៊ុគគលិកេំនួន ៩៣នក់ ណែលមានការបេៃជ្ាេិតៃ ឧសាហ៍

ពាយម្ និងជំនញខពស់ ណែលផៃល់បសវាកម្ម ២៤/៧ ណែលមិ្នអាេបគ្េៀេផាឹម្បានែល់េតិថិ្ជនបៅទ៊ូទងំ
គ្េបទសកម្ព៊ុជា។ កា៊ុងនម្ជាេាកផៃល់បសវាហិរញ្ាវតថ៊ុឈានម្៊ុខបគមួ្យរេស់កម្ព៊ុជា បយីងេនៃណសវងរកវធីិបែីម្បី
េភិវឌ្ឍជំនញ និងទសសនវសិ័យរេស់គ្េជាជនបយីងតាម្រយៈកម្មវធីិ និងឱ្កាសេភិវឌ្ឍន៍ ណែលរួម្មាន
សកម្មភាពបសវាសហគម្ន៍ណែលរកាបយីងន៊ូវម្៊ូលោឋ នរេស់ម្ន៊ុសសគ្េចាមំ្ថ្ៃណែលបយីងេបគ្មី្។ សគ្មាេ់ការ
ាកសួរ ឬម្តិណកលម្អណាមួ្យ ស៊ូម្ទំនក់ទំនងបៅកាន់េ៊ុគគលិកសំខាន់ៗរេស់បយងី៖ 

ទោក តិក ស ៊ូបទៀង  
េគគនយកគ្កុម្ហ ៊ុន 
បល្លក តិក ស ៊ូបទៀង បានេ៊ូលកាន់តំណណងជាេគគនយកគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ 
េ៊ុីនហវនីីធី បៅណខសីហា ឆ្ា  ំ២០២០។ បល្លកមានេទពិបាធន៍ជាង ៣៧ឆ្ា កំា៊ុងណផាក
ធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ និងកាន់តំណណងជា េគគនយក គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅមាន

ភាពលបីបឈាម េះេំនួនពីរបៅគ្េបទសមា៉ា ប ស៊ុីម្៊ុនបពលចាេ់អាជីពធានរ៉ា េ់រងបៅកម្ព៊ុជា។ បល្លកជាសមាជិក
មាា ក់រេស់វទិាាថ នធានរ៉ា េ់រងហរិញ្ាវតថ៊ុេ៊ូ្ាៃ លី និងធានរ៉ា េ់រងហរិញ្ាវតថ៊ុន៊ូណវលបស ង់ (ANZIIF) តាងំ
ពីឆ្ា  ំ១៩៩២។ បល្លក តិក ស ៊ូបទៀង បានេញ្ច េ់ថ្នា ក់េន៊ុេណឌិ តណផាកយ៊ុទធា្សៃកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងម្នាកល
វទិាល័យ Portsmouth េគ្កភពេង់បគៃស។ បល្លក តិក ស ៊ូបទៀង ជាសមាជិកគ្កុម្គ្េឹកាភិបាលធនោរវងី
(បខម្េ៊ូឌា)ម្.ក និងគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិខាា តត៊ូេកម្ព៊ុជា បខម្ម្ ហវ ម្.ក។ 
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យ៊ុន ស៊ុជាតិ នយកណផាក ហរិញ្ាវតថ៊ុ 
បល្លក យ៊ុន ស៊ុជាតិ មានេទពិបាធន៍ជាង ១៨ឆ្ា  ំបៅកា៊ុងទីផារធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ។ 
េេច៊ុេបនាបល្លកកំព៊ុងបធវីការបឆ្ព េះបៅរកការសបគ្ម្េបាន ន៊ូវគ៊ុណវ៊ុឌ្ឍិគណបនយយករ
ជំនញគណបនយយករ (ACCA) ណែលជាគ៊ុណវ៊ុឌ្ឍគិណបនយយឈានម្៊ុខបគរេស់ពិភព
បល្លកសគ្មាេ់េាកជំនញខាងហរិញ្ាវតថ៊ុ។ 
បល្លករត័ា រ ៉ា៊ូម្ណ នយកគ្គេ់គ្គង ណផាកលក់ 

បល្លក រ ៉ា៊ូម្ណ មានេទពិបាធន៍ជាង ២៧ឆ្ា  ំបៅបលីការធាន និងទម្ទរសំណង 
សគ្មាេ់ធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ និងធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ។ ោត់គឺជាសមាជិកវជិាជ ជីវៈ
ធានរ៉ា េ់រងមានការទទួលាគ ល់ (CIP) ពី វទិាាថ នធានរ៉ា េ់រងនិងហរិញ្ាវតថ៊ុ គ្េបទស
េ៊ូ្ាៃ លី និងន៊ូណវលបស ង់ (ANZIIF)។ 
បល្លកា ង ស៊ុភកៃិ គ្េធានណផាក គ្េតិេតៃិការថ្នា ក់ជាតិ 
បល្លក ស៊ុភកដិ មានេទពិបាធន៍ជាង ១៧ឆ្ា  ំបៅកា៊ុងវសិ័យធានរ៉ា េ់រងបៅកម្ព៊ុជា។   
បល្លកគឺជា សមាជិក វជិាជ ជីវៈធានរ៉ា េ់រងមានការទទួលាគ ល់ពី (CIP) និងហិរញ្ាវតថ៊ុ
េ៊ូ្ាៃ លីនិងន៊ូណវលបស ង់ (ANZIIF)។ 
 
បសៀង គឹម្វាិល គ្េធានណផាក ព័ត៌មានវទិា 

បល្លក  គឹម្វាិល មានេទពិបាធន៍២២ឆ្ា  ំណផាកព័ត៌មានវទិាការេេ់រ ំទ៊ូរគម្នគម្ន៍ 
ធនោរ និងធានរ៉ា េ់រង។ បល្លកមានេទពិបាធន៍ ១៥ ឆ្ា ណំផាកធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ និង
ធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិ។ 
 

បល្លកគ្សី វា៉ា ន់ាន គ្េធានណផាក ទីផារនិងទំនក់ទំនង 

មានេទពិបាធន៍ ១៥ឆ្ា ំ បៅណផាកទីផារ ការផាយពាណិជជកម្ម ការគ្គេ់គ្គង
គ្ពឹតៃិការណ៍ និងេាកជំនញទំនក់ទំនងបៅកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា ណែលមានគ្េវតៃិ បៅកា៊ុង
វសិ័យារព័ត៌មាន ាជីវកម្ម និងវសិ័យមិ្នណសវងរកគ្បាក់េំបណញ។ 
 

បល្លក េ ៊ូ រ៊ុ ីគ្េធានណផាក េាេ់ និងគ្េតិេតៃិតាម្ 

បល្លកេ ៊ូ រ៊ុ ីមានេទពិបាធន៍ណផាកេាេ់ និងគ្េតិេតៃិតាម្េំនួន៧ឆ្ា  ំកា៊ុងវសិ័យធនោរ 
វសិ័យបសវាហិរញ្ាវតថ៊ុ មិ្នណម្នធនោរ។ បល្លកេ ៊ូ រ៊ុ ីក៏មានពិបាធន៍កា៊ុងការេំបពញ
ការង្ហរបៅកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងទ៊ូបៅ និងធានរ៉ា េ់រងអាយ៊ុជីវតិផងណែរ។ 
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៣.២ ែំយេើ រការឡនការ្ដលយ់សវរមមធានារ៉ា ប់រងយលើោនយនដរបសក់្រុមហ ុន 
ធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ  ភីអិលសុ ីជូនែលអ់រិលិជន 
៣.២.១ ែំយេើ រការរនងុការ្តលយ់សវរមមធានារ៉ា ប់រងយលើោនយនត 

 
គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានែំបណីរការកា៊ុងការផៃល់បសវា

ធានរ៉ា េ់រងែល់េតិថិ្ជនែ៊ូេតបៅ៖ 
• ែំណាក់កាលទី១: ការេំបពញពាកយស៊ុំបែីម្បទិីញធានរ៉ា េ់រង 
បែីម្បីអាេមានសិទធិទិញធានរ៉ា េ់រងយនយនៃ បៅគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវីនីធីបានគ្កុម្ហ ៊ុន 

តគ្មូ្វឱ្យេតិថិ្ជនេំបពញទគ្ម្ង់ណេេេទគ្កុម្ហ ៊ុន បែីម្បីេង្ហា ញពីភសៃ៊ុតាងឱ្យប្ីញន៊ូវលកខណៈគ្សេេាេ់
ណែលេង្ហា ញពីេតៃសញ្ញា ណរេស់ខៃួនជាម្៊ុនសិន និងគ្តូវធានថ្នរល់ព័ត៌មានណែលបានផៃល់ឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនជា
ព័ត៌មានពិតគ្បាកែោម នការេនៃំ ឬល្លក់បាងំព័ត៌មានបនេះប យី។  

សំណ៊ុំ ណេេេទណែលេតិថិ្ជនគ្តូវេំបពញមាន៖ 
• េំបពាេះនីតិេ៊ុគគល 
១.បឈាម េះគ្កុម្ហ ៊ុន 
២.លិខិតាា ម្ណែលេញ្ញជ ក់ពីទីតាងំេាស់ល្លស់រេស់គ្កុម្ហ ៊ុន 
៣.គ្េបភទយនយនៃណែលបគ្េីគ្បាស់ 
៤.តម្ម្ៃយនយនៃ 
៥.េណណសមាគ ល់យនយនៃ (ឆ្ា ផំលិត, េតៃសញ្ញា ណរេស់យនយនៃ) 
៦.បលខទ៊ូរស័ពាទំនក់ទំនងគ្កុម្ហ ៊ុន 
• េំបពាេះរ៊ូេវនៃេ៊ុគគល 
១.បឈាម េះមាច ស់េាកទិញធានរ៉ា េ់រង 
២.លិខិតាា ម្េញ្ញជ ក់ពីទីតាងំាា ក់បៅ (បសៀវបៅគ្គួារ, េតៃសញ្ញា ណេ័ណណ) 
៣.គ្េបភទយនយនៃណែលបគ្េីគ្បាស់ 
៤.តម្ម្ៃយនយនៃ 
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៥.េណណសមាគ ល់យនយនៃ (ឆ្ា ផំលិត, េតៃសញ្ញា ណរេស់យនយនៃ) 
៦.បលខទ៊ូរសពាទំនក់ទំនងផ្ទា ល់ខៃួន 
េនា េ់ពីបានទទួលឯការខាងបលីបនេះបហីយ េ៊ុគគលិកគ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវីការាកសួរជាមួ្យ េតិថិ្ជន

ណែលកា៊ុងបនេះគ្កុម្ហ ៊ុនេង់ែឹងថ្ន បតីេវីខៃេះណែលេតិថិ្ជនេង់ឱ្យធាន? បតីេតិថិ្ជនេង់បានន៊ូវការធានែល់
កគ្មិ្តណា? បតីការធានបនេះបផ្ទៃ តសំខាន់បៅបលីេវី? 
• ែំណាក់កាលទី២: ការវាយតម្ម្ៃ 
គ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវីការវាយតម្ម្ៃបៅបលីតគ្មូ្វការរេស់េតិថិ្ជនជាមួ្យាថ នភាពជាក់ណសៃង បៅតាម្គ្េបភទ

យនយនៃ កមាៃ ងំ ឆ្ា ផំលិត និងតម្ម្ៃរេស់យនយនៃណែលបធវីឱ្យមានភាពង្ហយគ្សួល ែល់ការបផាៀងផ្ទា ត់រវាងតគ្មូ្វ
ការជាមួ្យនឹងលទធភាពណែលអាេផៃល់ការធាន។  វាយតម្ម្ៃពីេតៃេរតិ រេស់េតិថិ្ជនថ្នជាម្ន៊ុសសគ្េបភទណា មាន
េទពិបាធន៍កា៊ុងការបេីកេរេ៉ា៊ុនម នឆ្ា និំងមានគ្េវតៃិយ៉ា ងណាេំបពាេះវធីិា្សៃកា៊ុងការបេីកេរអាេផៃល់ការធាន
បានឬបទ។ 

• ែំណាក់កាលទី៣: ការបធវីការសបគ្ម្េេិតៃ 
បគ្កាយពីបានបធវីការវាយតម្ម្ៃ និងបផាៀងផ្ទា ត់រេួម្ក េ៊ុគគលិកវាយតម្ម្ៃរេស់គ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវី ការពិភាកាោា

ថ្នបតីតគ្មូ្វការធានរ៉ា េ់រងរេស់េតិថិ្ជនមានកគ្មិ្តណា គួរសបគ្ម្េេិតៃផៃល់ធានរ៉ា េ់រង បៅែល់េតិថិ្ជនបាន
ឬេត់ បហយីតម្ម្ៃេ៊ុពវល្លភេ៉ា៊ុនម នបែីម្បឱី្យសម្គ្សេបៅនឹងការវាយតម្ម្ៃ និងការធាន។ 

• ែំណាក់កាលទី៤: ផៃល់ការធាន និងការេញ្ញជ ក់ពីតម្ម្ៃេ៊ុពវល្លភ 
េនា េ់ពីបានសបគ្ម្េថ្នគួរផៃល់ឬមិ្នផៃល់ការធានឱ្យបនេះ េ៊ុគគលិកគ្តូវជ៊ូនព័ត៌មានែល់េតិថិ្ជនភាៃ ម្។ 

គ្េសិនបេីថ្នសបគ្ម្េេិតៃគួរផៃល់ការធាននិងេញ្ញជ ក់ពីតម្ម្ៃេ៊ុពវល្លភ េ៊ុគគលិកនឹងបធវីការបរៀេេំឯការ េនា េ់ម្ក
េបញ្ជ ីញេតិថិ្ជនម្កបធវីការេំបពញកិេចសនា និងសំណ៊ុំ ណេេេទធានរ៉ា េ់រងគ្ពម្ទងំេ៊ុេះហតថបលខាជាមួ្យ
នឹងការេង់តម្ម្ៃេ៊ុពវល្លភគ្េចាឆំ្ា ជំាការបគ្សេ។ 

េំបពាេះទគ្ម្ង់ណេេេទសគ្មាេ់ការទិញធានរ៉ា េ់រងយនយនៃបនេះគឺ៖គ្េបភទយនយនៃណែលបគ្េីគ្បាស់ 
➢ ព័ត៌មានេំពីេាកទទួលការធាន 
- បឈាម េះ 
- អាសយោឋ ន 
- ម្៊ុខរេរ 
- បលខទ៊ូរសពាទំនក់ទំនង 
- រយៈបពលម្នការធាន 
➢ គ្េបភទយនយនៃ 
- មា៉ា កម្នយនយនៃ 
- ឆ្ា ណំែលផលិតយនយនៃ 
- បលខេ៊ុេះបឈាម េះ 
- បលខកមាៃ ងំមា៉ា ស៊ុីន 
- េំណ៊ុ េះកមាៃ ងំ 
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- េំនួនកណនៃងេងគ៊ុយ 
- តម្ម្ៃទីផារ 
➢ េាកបេីកេរ 
- បឈាម េះេាកបេីកេរ 
- អាយ៊ុ 
- គ្េបភទម្នេណណបេីកេរ 
➢ គ្េបភទម្នការគ្គេែណៃ េ់ការធាន 
- ភាគីទីេ ី
- បគ្ោេះថ្នា ក់ផ្ទា ល់ខៃួន 
- ការលួេ 
- គ្ទពយសម្បតៃិេាកែំបណីរ ឬបគ្ោេះថ្នា ក់សគ្មាេ់េាកបេីកេរ 
- ក៊ូែកម្ម 
- ទឹកជំនន់ 

៣.៣ នីរិវិធីឡនការាមារសេំងយលើោនយនតរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង  
   អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ  ភីអិលសុ ីជូនែលអ់រិលិជន 

 ៣.៣.១ នីរិវិធីរនងុការាមារសេំង 
ការទម្ទរសំណង គឺគ្តូវបានគ្េគ្ពឹតៃបៅបៅបគ្កាយបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់ណែលបានេងេប ីង បោយេាក

ណែលទទួលបានការធាន។ បៅបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់បកីតប ងី េាកណែលទទួលបាន ការធានចាបំាេ់គ្តូវផៃល់
ែំណឹងជ៊ូនបៅែល់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង (េាកធាន)បែីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ៊ុនបធវីការបោេះគ្ាយន៊ូវបគ្ោេះថ្នា ក់ណែល
បានបកីតប ងី។ បហយីេតិថិ្ជននឹងអាេបធវីការទម្ទរសំណងបៅបាន ល៊ុេះគ្តាណតេតិថិ្ជនគ្តូវបោរពេាេ់
សៃីពីេរេរណ៍ផៃ៊ូវបោក ម្នគ្ពេះរជាណាេគ្កកម្ព៊ុជា។ បៅម្ថ្ៃទី0៥ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៤ រែឋសភាជាតិម្នគ្ពេះគ្ពេះ
រជាណាេគ្កកម្ព៊ុជាបានេន៊ុម័្តេាេ់សៃីពីេរេរណ៍ ផៃ៊ូវបោកម្នគ្ពេះរជាណាេគ្កកម្ព៊ុជា បៅកា៊ុងសម័្យគ្េជ៊ុំ
រែឋសភាជាតិបលីកទី៣ នីតិកាលទី៥ បពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់៖ 
❖ មាគ្តា ៣៥ 
កា៊ុងករណីមានបគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍ ភាគីពាក់ព័នធនឹងបគ្ោេះថ្នា ក់គ្តូវេន៊ុវតៃែ៊ូេខាងបគ្កាម្៖ 

១.េញ្ឈេ់យនយនៃរេស់ខៃួនជាេនា ន់ បោយមិ្នបធវីឱ្យរខំាន ឬេងេឱ្យមានបគ្ោេះថ្នា ក់ែល់េាកែម្ទបទៀត។ 
២.មិ្នគ្តូវបធវីឱ្យមានការណគ្េគ្េួលែល់ទីកណនៃងបកីតបហត៊ុបាត់ោន ឬាា ម្ណែលជាកតាៃ មានគ្េបយជន៍ែល់
ការណសវងរកេាកទទួលខ៊ុសគ្តូវកា៊ុងបរឿងបគ្ោេះថ្នា ក់។ 
៣.ជ៊ូនែំណឹងជាេនា ន់បៅអាជ្ាធរណែនែី នគរបាលេរេរណ៍ផៃ៊ូវបោកណែលបៅជិតេំផ៊ុត។ 
៤.មិ្នគ្តូវបគ្េីេំបពីហងិា ឬេងេជបមាៃ េះរវាងភាគីពាក់ព័នធ។ 
៥.មិ្នគ្តូវចាកបេញពីកណនៃងបកីតបហត៊ុម្៊ុនការគ្ពម្បគ្ពៀងោា បោយោម នការេន៊ុញ្ញា តពីនគរបាលេរេរណ៍ផៃ៊ូវ
បោក េំបពាេះេាកប្ីញបហត៊ុការណ៍ គ្តូវជ៊ូនែំណឹងជាេនា ន់បៅអាជ្ាធរណែនែី ឬនគរបាល េរេរណ៍ផៃ៊ូវ
បោកណែលបៅជិតេំផ៊ុត។ 
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❖ មាគ្តា ៣៦ 
បេីមានបគ្ោេះថ្នា ក់បកីតប ីងេណាៃ លឱ្យខ៊ូេខាតណតគ្ទពយសម្បតៃិ ភាគីទងំពីរអាេសគ្មួ្លោា បានបោយ

មិ្នចាបំាេ់ស៊ុំេនៃរគម្ន៍ពីម្្នៃីនគរបាលេរេរណ៍ផៃ៊ូវបោកប យី។ 
❖ មាគ្តា ៣៧ 
កា៊ុងករណីមានម្ន៊ុសសរងរេួសឬបាត់េង់ជីវតិ េាកបេីកេរ ឬេាកបគ្េីគ្បាស់ផៃ៊ូវបោកគ្គេ់រ៊ូេណែល ពាក់ព័នធបៅនឹង

បគ្ោេះថ្នា ក់ ឬេាកប្ញីបហត៊ុការណ៍បនេះគ្តូវចាត់ណេងជ៊ូនព័ត៌មានបៅអាជ្ាធរណែនែី ឬ នគរបាលេរេរណ៍ផៃ៊ូវបោក 
ឬេញ្ជ៊ូ នជនរងបគ្ោេះជាេនា ន់បៅម្នាីបពទយណែលបៅជិតកណនៃងបកីតបហត៊ុេំផ៊ុត។ 
បៅបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់បកីតប ងី េាកណែលគ្តូវបានធានគ្តូវផៃល់ែំណឹងបៅែល់គ្កុម្ហ ៊ុន ធានរ៉ា េ់រង បែីម្បី

បធវីការទម្ទរសំណង ណែលេាកគ្តូវធានគ្តូវេន៊ុវតៃន៍តាម្ែំណាក់កាលែ៊ូេខាងបគ្កាម្៖ 
ែំេ៊ូងបៅបពលណែលជួេបគ្ោេះថ្នា ក់ េាកណែលគ្តូវបានធានគ្តូវផៃល់ែំណឹងែល់គ្កុម្ហ ៊ុន ធានរ៉ា េ់រងភាៃ ម្  ៗ

បែីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងបានែឹងេំពីបគ្ោេះថ្នា ក់ណែលបានបកីតប ងី បោយទំនក់ទំនងតាម្រយៈទ៊ូរស័ពាបលខ 
(៨៥៥) ០៩២ ៨០០ ៨០០ ណែលេបគ្មី្ការ ២៤បមា៉ា ងសគ្មាេ់ បោេះគ្ាយសំណង។ 
េនា េ់ម្ក បៅបគ្កាយបពលណែលេតិថិ្ជនបានផៃល់ែំណឹងែល់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងរេួរល់ បហីយគ្កុម្ហ ៊ុន

ធានរ៉ា េ់រង ឱ្យេ៊ុគគលិកជំនញេ៊ុេះបៅកណនៃងបកីតបហត៊ុបែីម្បបីធវីការវាស់ណវងវាយតម្ម្ៃ និងបធវីការាកសួរេតិថិ្ជន
រមួ្ជាមួ្យនឹងាកសណីែលបៅកណនៃងបកីតបហត៊ុេំពីែំបណីរលម្អិតម្នបហត៊ុការណ៍បនេះ បហយីេតិថិ្ជនគ្តូវសហការ
ជាមួ្យនឹងគ្កុម្ហ ៊ុនបែីម្បផីៃល់ភាពង្ហយគ្សួលែល់គ្កុម្ហ ៊ុនកា៊ុងការបោេះគ្ាយន៊ូវេញ្ញា បគ្ោេះថ្នា ក់បនេះ។ 
េនា េ់ពីការេញ្ញជ ក់ពីបគ្ោេះថ្នា ក់រេួម្កេាកណែលគ្តូវបានធានចាបំាេ់គ្តូវេំបពញន៊ូវទគ្ម្ង់ណេេេទ ម្នការ

ទម្ទរសំណង បលីបគ្ោេះថ្នា ក់ពីគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង បោយេំបពញព័ត៌មានឱ្យបានពិាៃ រ បហីយេញ្ញជ ក់
ព័ត៌មានបគ្ោេះថ្នា ក់បៅកា៊ុងរបាយការណ៍បគ្ោេះថ្នា ក់ណែលមានកា៊ុងបនេះែ៊ូេតបៅ៖ 
❖ េាកគ្តូវបានធាន 
• បលខេណណធានរ៉ា េ់រង 
• បឈាម េះេាកគ្តូវបានធាន 
• បឈាម េះេាកទទួលសំណង 
• អាសយោឋ ន 
• បលខទ៊ូរសពា 
❖ េាកបេីកេរបៅបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់េរេរណ៍ 
• បឈាម េះ 
• អាសយោឋ ន 
• េ៊ុីណម្៉ាល 
• បលខេណណបេីកេរ 
• កាលេរបិេាទម្ថ្ៃផ៊ុតកំណត់ម្នេណណបេីកេរ 
❖ ព័ត៌មានេំពីបគ្ោេះថ្នា ក់ 
• កាលេរបិេាទ 
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• ទីកណនៃង 
• ការខ៊ូេខាតផ្ទា ល់ខៃួន 
• ការខ៊ូេខាតយនយនៃ 
❖ យនយនៃណែលគ្តូវបានធាន 
• មា៉ា ករេស់យនយនៃ (Brand) 
• ម្៉ា៊ូណែលរេស់យនយនៃ (Model) 
• បលខសនៃឹកេណណបេីកេរ (License Plate #) 
• បលខមា៉ា ស៊ុីន (Engine#) 
❖ គំន៊ូសគ្ពាង 
• ម្៊ុនបពលបកីតបហត៊ុម្នបគ្ោេះថ្នា ក់ 
• បគ្កាយបពលបកីតបហត៊ុម្នបគ្ោេះថ្នា ក់ 
❖ ព័ត៌មានេំពីភាគីទីេី 
• បឈាម េះ 
• អាយ៊ុ 
• អាសយោឋ ន 
• បលខទ៊ូរសពា 
• មា៉ា ករេស់យនយនៃ (Brand of Vehicle) 
• ម្៉ា៊ូណែលរេស់យនយនៃ (Model) ។ 

 ៣.៣.២.នីរិវិធីឡនការសងសេំង 
ការសងសំណង គឺជាការសងបៅបលីបគ្ោេះថ្នា ក់ណាមួ្យណែលបានបកីតប ងីណែលសថិតបៅបគ្កាម្ការ

ធាន។ ការសងនឹងអាេគ្េគ្ពឹតៃបៅតាម្បោលការណ៍មួ្យេំនួនែ៊ូេជា៖ 
- លកខខណឌ បពលេ៊ុេះកិេចសនាទិញធានរ៉ា េ់រង 
- កគ្មិ្តម្នការេង់តម្ម្ៃេ៊ុពវល្លភ 
- កគ្មិ្តម្នទំហកំារពារ 
- ការបោរពកិេចសនារេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង (មិ្នបលមីសកិេចសនា) 
- ការសងបៅតាម្ាថ នភាពជាក់ណសៃងម្នបគ្ោេះថ្នា ក់ 
- ការសងបៅតាម្កគ្មិ្តម្នការខ៊ូេខាតរេស់យនយនៃ។ 
រល់សំណងទងំេស់រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបៅបលីេតិថិ្ជនគ្គេ់ករណី គឺគ្កុម្ហ ៊ុនតគ្មូ្វឱ្យេតិថិ្ជនេង់ន៊ូវ

តម្ម្ៃម្៊ុន (Deduction) ។ តម្ម្ៃេង់ម្៊ុន គឺជាកគ្មិ្តមិ្នបធវីសំណងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ឬវាែ៊ូេជាការពិន័យមួ្យ
ែល់េតិថិ្ជន។ ឧទហរណ៍៖ បគ្ោេះថ្នា ក់បលីភាគីទីេី េតិថិ្ជនគ្តូវេង់ ៥០ែ៊ុល្លៃ រកា៊ុងមួ្យករណី។ កាលណា
បេីេតិថិ្ជនេន៊ុបគ្ោេះែល់ភាគីទីេី បហយីតម្ម្ៃខ៊ូេខាតយនយនៃ ៥១ែ៊ុល្លៃ រ ែ៊ូបេាេះេតិថិ្ជនរមួ្េំណណកបេញ 
៥០ែ៊ុល្លៃ រ បហីយគ្កុម្ហ ៊ុនបេញ ១ែ៊ុល្លៃ រ។ ករណីបេីេតិថិ្ជនមាន បគ្ោេះថ្នា ក់ែល់ភាគីទីេី បហីយតម្ម្ៃខ៊ូេ
ខាតយនយនៃ ៤៥០ែ៊ុល្លៃ រ ែ៊ូបេាេះេតិថិ្ជនរមួ្េំណណកបេញ ៥០ែ៊ុល្លៃ រែណែល បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនបេញ ៤០០
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ែ៊ុល្លៃ រ។ ករណីបេីេតិថិ្ជនេន៊ុបគ្ោេះែល់ភាគីទីេី បហីយតម្ម្ៃខ៊ូេខាតយនយនៃ ៣០ែ៊ុល្លៃ រ (បគ្កាម្តម្ម្ៃ
កគ្មិ្តមិ្នបធវីសំណង) បនេះគ្កុម្ហ ៊ុននឹងជួយ បៅបោេះគ្ាយេញ្ញា ជ៊ូនេតិថិ្ជន បហយីេតិថិ្ជនរមួ្េំណណក
បេញសំណងបនេះបោយខៃួនឯង។ េំបពាេះលកខខណឌ ណែលគ្កុម្ហ ៊ុនតគ្មូ្វឱ្យេតិថិ្ជនេង់គ្បាក់ជាម្៊ុននឹងបធវី
ការសងបនេះបគ្ពាេះ គ្កុម្ហ ៊ុនធានមានេំណងេង់ឱ្យេតិថិ្ជនេបងេីនការគ្េុងគ្េយ័តាបោយខៃួនឯង និងក៊ុំឱ្យ
មានការបធវសគ្េណហសខាៃ ងំខវេះការយកេិតៃទ៊ុកោក់កា៊ុងការបេីកេរបោយពឹងណផអកថ្នខៃួនមានធានរ៉ា េ់រងបហយី
បែីម្បីឱ្យេតិថិ្ជនយល់ថ្នបទេះជាេតិថិ្ជនមានធានរ៉ា េ់រងពីគ្កុម្ហ ៊ុនក៏បោយ ក៏េតិថិ្ជនគ្តូវមានការ
េំណាយខៃេះេណនថម្បែីម្បទីទួលបានការបោេះគ្ាយ និងសំណងបៅបពលណែលមាន បគ្ោេះថ្នា ក់ មិ្នណម្នណតជា
កាតពវកិេចរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងណតមាខ ងបនេះបទ។ 

៣.៣.៣ ការសងសេំងយៅអរិលិជន 
បគ្កាយពីទទួលបានន៊ូវព័ត៌មាន គ្ពម្ជាមួ្យនឹងឯការរួេរល់បហីយ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវីការបោេះគ្ាយ រល់
តម្ម្ៃកគ្មិ្តសំណងណែលគ្កុម្ហ ៊ុនគ្តូវទ៊ូទត់សងបៅបលីបគ្ោេះថ្នា ក់ ការខ៊ូេខាត ការបាត់េង់ ការរងរេួស និង
ការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិរេស់ភាគីទីេី។ 
❖ សំណងេំបពាេះយនយនៃផ្ទា ល់ខៃួន 
➢ សំណងសគ្មាេ់យនយនៃ 
ការទ៊ូទត់សំណងបៅបលីការខ៊ូេខាត ឬការបាត់េង់រថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជននឹងបធវីប ងីបៅតាម្  ជបគ្មី្ស

រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនតាម្រ៊ូេភាពែ៊ូេខាងបគ្កាម្៖ 
 ក.បធវីការជួសជ៊ុល ផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ ឬទិញរថ្យនៃជំនួស 
 ខ.ទ៊ូទត់ជាាេ់គ្បាក់ន៊ូវម្ថ្ៃជួសជ៊ុលណែលសម្រម្យមួ្យ 
 គ.ទ៊ូទត់ជាាេ់គ្បាក់ន៊ូវម្ថ្ៃរថ្យនៃណែលមានតម្ម្ៃបសមីតម្ម្ៃទីផារ 
 ្.ទឹកគ្បាក់ធានម្នរថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជន ណែលេង្ហា ញកា៊ុងេណណសនារ៉ា េ់រងរេស់ 
េតិថិ្ជនគ្េសិនបេី មានការខ៊ូេខាតឬបាត់េង់រថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជន បហីយទឹកគ្បាក់ធានណែលេតិថិ្

ជនបានគ្េកាសមានតម្ម្ៃទេជាង៨០%ម្នតម្ម្ៃទីផារ បនេះបយីងនឹងបធវីការទ៊ូទត់ការខ៊ូេខាតបៅតាម្
ម្ធយម្ភាគណែលបធៀេនឹងទឹកគ្បាក់ធាន។ 
គ្កុម្ហ ៊ុននឹងទ៊ូទត់សំណងរល់ការខ៊ូេខាតែ៊ូេតបៅ៖ 
១.ម្ថ្ៃការពារ និងែឹកជញ្ជ៊ូ ន 

គ្កុម្ហ ៊ុននឹងទ៊ូទត់សំណងបលីម្ថ្ៃការពារ និងែឹកជញ្ជ៊ូ នរថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជនណែលបានខ៊ូេខាតេនា េ់ពី 
បគ្ោេះថ្នា ក់បហីយមិ្នអាេបេីកេរបានបៅកណនៃងជួសជ៊ុលណែលបៅជិត និងមានការយល់គ្ពម្ពីគ្កុម្ហ ៊ុនកា៊ុង
ទំហទឹំកគ្បាក់មិ្នបលីសពី ៣០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ។ 
 ២.ម្ថ្ៃសគ្មាកតាម្ផៃ៊ូវ 
គ្េសិនបេីបគ្ោេះថ្នា ក់បកីតប ងីឆ្ៃ យជាង១៥០គី ៊ូណម្៉ាត ពីកណនៃងណែលេតិថិ្ជនទ៊ុករថ្យនៃជាគ្េចាបំនេះ 

បហយីមានេំណាយបផសងៗណែលអាេបកីតប ងីបៅបពល៖ 
 ក.នយំករថ្យនៃណែលបគ្ោេះថ្នា ក់បនេះគ្ត េ់ម្កកណនៃងណែលេតិថិ្ជនទ៊ុករថ្យនៃជាគ្េចាវំញិ 
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 ខ. សគ្មាកតាម្ផៃ៊ូវមួ្យយេ់ គ្េសិនបេីការនយំករថ្យនៃណែលមានបគ្ោេះថ្នា ក់បនេះគ្ត េ់ម្កកណនៃង
ណែលេតិថិ្ជនទ៊ុករថ្យនៃជាគ្េចាវំញិមិ្នអាេបធវីបានកា៊ុងម្ថ្ៃណតមួ្យ។ 
គ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្នសងបលីសពី៥០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិេំបពាេះេតថគ្េបយជន៍េណនថម្បនេះ ណែលពាក់ព័នធ

បៅនឹងការខ៊ូេខាតណាមួ្យ។ 
 ៣.ណកសគ្មួ្លតាម្ពិការភាព 

គ្េសិនបេីេាកបេីកេរពិការភាពេេិម្្នៃយណ៍ែលបកីតប ងីផ្ទា ល់ពីបគ្ោេះថ្នា ក់ បហយីបែីម្បឱី្យ ោត់អាេ
េនៃបេីកេរបានតគ្មូ្វឱ្យមានការណកសគ្មួ្លរថ្យនៃបនេះបៅតាម្លកខណៈពិការភាព។ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្នសង
បលីសពី១០០០ ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិេំបពាេះេតថគ្េបយជន៍េណនថម្បនេះ ណែលពាក់ព័នធបៅនឹងការខ៊ូេខាត
ណាមួ្យ។ 
 ៤.គ្ទពយសម្បតៃិផ្ទា ល់ខៃួន 

គ្កុម្ហ ៊ុននឹងទ៊ូទត់សំណងរល់ការខ៊ូេខាតគ្ទពយសម្បតៃិផ្ទា ល់ខៃួន ណែលបកីតប ងីផ្ទា ល់ពី បគ្ោេះថ្នា ក់
ន៊ូវេំនួនទឹកគ្បាក់មិ្នបលីសពី៥០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ េ៉ា៊ុណនៃការទ៊ូទត់សំណងបនេះមិ្នបធវីប ីង េំបពាេះការ
ខ៊ូេខាត ឬបាត់េង់ាេ់គ្បាក់ស៊ុទធ ឬបគ្គឿងេលង្ហេ រប យី។ 

៥.រេួសាា ម្ ឬម្រណៈភាពរេស់េាកបេីកេរ 
គ្កុម្ហ ៊ុនមានឧេតថម្ភថ្វកិាគ្េសិនបេីេាកបេីកេរមានបគ្ោេះថ្នា ក់៖ 
ក.ែល់បាត់េង់ជីវតិ ៥០០០ ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ 
ខ.ម្ថ្ៃពាបាលរេួលរហ៊ូតែល់ ១០០០ ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ 

េញ្ញជ ក់:  ថ្វកិាឧេតថម្ភបនេះបធវីប ីងេំបពាេះណតករណីបគ្ោេះថ្នា ក់េងេប ីងបោយេាកបេីកេរ ផ្ទា ល់េ៉ា៊ុបណាណ េះគ្កុម្
ហ ៊ុននឹងមិ្នឧេតថម្ភថ្វកិាបទគ្េសិនបេីបគ្ោេះថ្នា ក់េងេប ងីបោយជនទីេី។ 

៦.ថ្វកិាេ៊ុណយសព 
គ្េសិនបេីេាកបេីកេរទទួលម្រណៈភាពណែលបានបកីតប ីងផ្ទា ល់ពីបគ្ោេះថ្នា ក់ គ្កុម្ហ ៊ុនមានថ្វកិា

េំនួន ៣០០ ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ សគ្មាេ់េ៊ូលេ៊ុណយសព។ 
៧.ការទិញរថ្យនៃថ្មីជំនួស 
គ្កុម្ហ ៊ុននឹងជួយទិញ រថ្យនៃថ្មីជំនួសរថ្យនៃណែលខ៊ូេខាតទងំគ្សុង ណែលមិ្នអាេជួសជ៊ុលបាន 

េំបពាេះរថ្យនៃណែលមានលកខណៈែ៊ូេខាងបគ្កាម្៖ 
ក.រថ្យនៃែឹកេាកែំបណីរមិ្នបលីសពី៩នក់ (Sedan, Station Wagon, SUV) និងរថ្យនៃែឹកទំនិញ

ណែលមានទម្ៃន់សរ៊ុេតិេជាង៣.២បតាន។ 
ខ.បហយីការខ៊ូេខាតបនេះសថិតកា៊ុងេបនៃ េះ១៨ណខចាេ់ពីម្ថ្ៃផលិត។ 
៨.កង់រថ្យនៃ 
ករណីកង់រថ្យនៃខ៊ូេខាតមិ្នអាេបគ្េីគ្បាស់បានណែលបកីតប ីងផ្ទា ល់ពីបគ្ោេះថ្នា ក់ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវី

ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរកង់ថ្មីណែលមានលកខណៈគ្សបែៀងោា ជ៊ូន បលីកណលងណតកង់រថ្យនៃណែលខ៊ូេបនេះ មានការសឹករេិ
រលឹមិ្នេន៊ុញ្ញា តឱ្យេនៃការបគ្េីគ្បាស់តាម្លកខខណឌ េបេចកបទស ឬក៏កង់ណែលបាន េ ៊ុតបៅស ៊ូប ងីវញិ។ 

 ៩.កញ្ច ក់ 
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កា៊ុងករណីកញ្ច ក់រថ្យនៃណេក នឹងេណាៃ លឱ្យេ៉ាេះកកិតណផាកបផសងៗម្នរថ្យនៃ បនេះគ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្ន
េន៊ុវតៃកគ្មិ្តមិ្នបធវីសំណងប ីយ បហីយេតថគ្េបយជន៍េណនថម្បនេះេន៊ុវតៃេំបពាេះណត រថ្យនៃែឹកេាកែំបណីរ
ណែលមិ្នបលីសពី៩នក់ និងរថ្យនៃែឹកទំនិញណែលមានទម្ៃន់សរ៊ុេេតិេរមាតិេជាង៣.២បតានេ៉ា៊ុបណាណ េះ។ 

- សំណងសគ្មាេ់ភាគីទីេី 
ការទទួលខ៊ុសគ្តូវរែឋេបបវណី ជាលទធផលម្នបគ្ោេះថ្នា ក់ណែលេងេប ីង ឬពាក់ព័នធបៅនឹងរថ្យនៃ រេស់

េតិថិ្ជនណែលេណាៃ លឱ្យខ៊ូេគ្ទពយសម្បតៃិេាកែម្ទបគ្ៅពីគ្ទពយសម្បតៃិរេស់េតិថិ្ជន ឬ រេួសាា ម្ ឬ
បាត់េង់ជីវតិណែលបកីតប ងីបោយការបគ្េីគ្បាស់យនយនៃរេស់េតិថិ្ជនណែលមានការេន៊ុញ្ញា តពីេតិថិ្ជន។ 
គ្កុម្ហ ៊ុននឹងធានខ៊ុសគ្តូវេំបពាេះ៖ 

ក.េតិថិ្ជន 
ខ.េាកណាមាា ក់ណែលបានបេីកេរ បគ្េីគ្បាស់ ឬគ្គេ់គ្គងរថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជនណែល 

❖ េំនួនទឹកគ្បាក់េតិេរមាណែលគ្កុម្ហ ៊ុនទទួលខ៊ុសគ្តូវគឺ៖ 
១៥,០០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ េំបពាេះរេួសាា ម្ ឬបាត់េង់ជីវតិជនរងបគ្ោេះមាា ក់ ២៥,០០០

ែ៊ុល្លៃ រ   សហរែឋអាបម្រេិ េំបពាេះការខ៊ូេខាតគ្ទពយសម្បតៃិរេស់ភាគីទីេីមាា ក់១២៥,០០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្
រេិ េំបពាេះេំណាយសរ៊ុេបៅកា៊ុងបគ្ោេះថ្នា ក់មួ្យ (រមួ្ េញ្ច៊ូ លសំណងខាងបគ្កាម្េណនថម្បទៀត)។ 
❖ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងទទួលខ៊ុសគ្តូវផងណែរេំបពាេះករណី 

 ១.ទំនួលខ៊ុសគ្តូវេំបពាេះេាកែំបណីរ 
កា៊ុងករណីមានរេួសាា ម្ ឬបាត់េង់ជីវតិេំបពាេះេាកែំបណីរណាមាា ក់បៅកា៊ុងរថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជន បគ្ោេះ

ថ្នា ក់បនេះេងេប ងីបោយេាកបេីកេររថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជន។ យ៉ា ងណាមិ្ញ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្នទទួលខ៊ុសគ្តូវ
បទ បេីបគ្ោេះថ្នា ក់ណែលេណាៃ លឱ្យរេួសាា ម្ ឬបាត់េង់ជីវតិ េំបពាេះេាកែំបណីរណែលេងេប ងីបោយេាកែម្ទ
បទៀត។ 
 ២.ម្ថ្ៃការពារកៃី 

ម្ថ្ៃការពារកៃីណែលសម្គ្សេមួ្យបៅបពលណែលេាកបេីកេររថ្យនៃរេស់េតិថិ្ជន គ្តូវបានបចាទ 
គ្េកាន់ពីេទបេីកេរបធវសគ្េណហសណែលេងេឱ្យមានេួសាា ម្ ឬបាត់េង់ជីវតិ។ េំនួនទឹកគ្បាក់ េតិេរមា
ណែលគ្កុម្ហ ៊ុនទទួលខ៊ុសគ្តូវកដ ី៥,០០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិសគ្មាេ់បគ្ោេះថ្នា ក់នីមួ្យៗ។ 

៣.ការសបណាៃ ងរថ្យនៃែម្ទបទៀត 
ការខ៊ូេខាតបកីតប ងីបៅបពលេតិថិ្ជនសបណាៃ ងរថ្យនៃែម្ទបទៀត បលីកណលងណតការសបណាៃ ងបនេះ

បធវីប ងីកា៊ុងបោលេំណងមិ្នរកគ្បាក់កម្គ្ម្ ឬគ្បាក់រង្ហវ ន់បផសងៗ។  
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៣.៤ អរថក្បយោជន៍ដែលអរិលិជនទទួលបានពីការធានារ៉ា ប់រងយលើោនយនដរបស ់
ក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង អុីនហវនីីធី យជនយេរល អិនសរូនិ  ភីអិលសុ ី
• បសវាសំណងបពញ ២៤បមា៉ា ង គ្កុម្ហ ៊ុនមានេ៊ុគគលិកទទួលទ៊ូរសពារេស់េតិថិ្ជន បពញ ២៤បមា៉ា ង
បែីម្បជួីយែល់េតិថិ្ជនកា៊ុងករណីមានអាសនា។ 

• No claim bonus: គឺសគ្មាេ់េតិថិ្ជនធំ ឬេតិថិ្ជនណែលបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរ៉ា េ់រងរេស់ គ្កុម្ហ ៊ុន
យ៊ូរឆ្ា បំហយី ណតេតិថិ្ជនមិ្នណែលមានការទម្ទរសំណងពីគ្កុម្ហ ៊ុន (យ៉ា ងតិេរយៈបពលពីរឆ្ា )ំ 
បនេះគ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវីការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃជ៊ូន ២០% សគ្មាេ់ការទិញធានរ៉ា េ់រងបៅឆ្ា េំនា េ់។ 

• បសវាជួសជ៊ុលគួរឱ្យទ៊ុកេិតៃ : គ្កុម្ហ ៊ុនបានបរៀេេំន៊ូវគ្េព័នធយនោឋ នែ៏លអសគ្មាេ់បធវីការជួសជ៊ុល
យនយនៃរេស់េតិថិ្ជនបៅបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់។ បៅបពលមានបគ្ោេះថ្នា ក់បកីតប ងី គ្កុម្ហ ៊ុននឹង
បធវីការបគ្ជីសបរសីយនោឋ នសៃង់ោរ បែីម្បជួីសជ៊ុលយនយនៃរេស់េតិថិ្ជនឱ្យមាន គ្េសិទធភាពខពស់
និងឱ្យមានសភាពែ៊ូេបែីម្វញិ។ 

• លំនឹងកា៊ុងេិតៃ (Peace of Mind): េតថគ្េបយជន៍ែំេ៊ូងរេស់ធានរ៉ា េ់រង គឺការផៃល់ន៊ូវភាពស៊ុខានៃ
ណផាកផៃ៊ូវគំនិតណែលោម នការគ្ពួយបារម្ភពីការគ្េទេះបលីការខាតេង់ហរិញ្ាវតថ៊ុ។ វាសំខាន់ណាស់សគ្មាេ់ 
េ៊ុគគលនីមួ្យៗបៅបពលណែលខៃួនគ្តូវបានធានបលីយនយនៃ និងគ្ទពយសម្បតៃិ ែម្ទបទៀត បហយីវារតឹ
ណតមានារៈគ្េបយជន៍េំបពាេះគ្កុម្ហ ៊ុន សហគ្ោសបផសងៗបទៀត។ ធានរ៉ា េ់រងបែីរតួនទីជា េាក
ជំរ៊ុញសកម្មភាពអាជីវកម្ម តាម្រយៈការែកគ្បាក់មួ្យេំនួនពីែំបណីរការផលិតកម្មរេស់ខៃួនបៅ 
េគ្មុ្ងទ៊ុកសំរេ់ការខ៊ូេខាតណាមួ្យណែលបកីតប ងីបៅបពលេនគត។ េ៊ុគគលនីមួ្យៗ ឬគ្កុម្ហ ៊ុន 
ណែលទិញធានរ៉ា េ់រងមិ្នមានកងវល់ពីការរកគ្បាក់សគ្មាេ់ការខាតេង់។ 
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ជំពូរទី៤ 
ការវិភាគយលើេេុំេខាែ ងំ និងេេុំេយសោយ 

៤.១ ការវិភាគយលើេំេុេខាែ ងំ 
េំណ៊ុ េខាៃ ងំម្នការធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានែ៊ូេជា៖ 

• គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី បានផៃល់បសវាកម្មែល់េតិថិ្ជន 
និងម្ន៊ុសសជាទីគ្សឡាញ់រេស់េាក បៅបពលណែលបល្លកេាកគ្តូវការជំនួយេំផ៊ុត គ្កុម្ហ ៊ុនបធវីការធាន 
២៤ បមា៉ា ង/ បពញមួ្យសបាៃ ហ៍ គ្គេ់ទីកណនៃងកា៊ុងពិភពបល្លក បធវីឱ្យេតិថិ្ជនមានភាពកក់បៅៃ និង
េាស់ល្លស់កា៊ុងការង្ហរណសវងរក យនោឋ នម្ែគ៊ូរ ម្នាីបពទយណែលជាម្ែគ៊ូរ  និង ទគ្ម្ង់ទម្ទរសំណង 
ោម នហានិភ័យណែលបកីតមានប ងីេំបពាេះេតិថិ្ជនប យី។ 

• េតិថិ្ជនណែលបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរ៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនយ៊ូរឆ្ា បំហយី ណតេតិថិ្ជនមិ្នណែលមានការ
ទម្ទរសំណងពីគ្កុម្ហ ៊ុន (យ៉ា ងតិេរយៈបពលពីរឆ្ា )ំ បនេះគ្កុម្ហ ៊ុននឹងបធវីការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃជ៊ូនរហ៊ូត
ែល់ ២០% សគ្មាេ់ការទិញធានរ៉ា េ់រងបៅឆ្ា េំនា េ់។ 

• គ្កុម្ហ ៊ុនមានការធានទិញរថ្យនៃថ្មីជំនួសរថ្យនៃខ៊ូេខាតទងំគ្សុងណែលមិ្នអាេជួសជ៊ុលេំបពាេះ
រថ្យនៃណែលលកខណៈែ៊ូេជា រថ្យនៃែឹកេាកែំបណីរមិ្នបលីសពី៩នក់(Sedan, Station Wagon, 

SUV) និងរថ្យនៃែឹកទំនិញណែលមានទម្ៃន់សរ៊ុេេតិេរមិាតិេជាង ៣.២បតាន បហីយការខ៊ូេខាត
បនេះសថិតបៅេបនៃ េះ១៨ណខ គិតចាេ់ពីម្ថ្ៃផលិត។ 

• នីតិវធីិសគ្មាេ់េណៃឹ ងតវា៉ា  គ្េសិនបេីេតិថិ្ជនមានការមិ្នបពញេិតៃេំបពាេះការបោេះគ្ាយសំណង
រេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ស៊ូម្េតិថិ្ជនបធវីការតវា៉ាជាល្លយលកខណ៍េកសរន៊ូវការមិ្នបពញេិតៃបនេះគ្ពម្ជាមួ្យ
បហត៊ុផលេម្ម្កជាមួ្យផង។ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងពាយម្ពិនិតយបោេះគ្ាយប ងីវញិ ជាេនា ន់ ឬ េញ្ជ៊ូ ន 
ករណីបនេះបៅេាកគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន បែីម្បបីធវីការបោេះគ្ាយេញ្ញា បនេះ។ 

• គ្េសិនបេី េតិថិ្ជនមានរេួសាា ម្ឬម្រណៈភាពកា៊ុងបពលបេីកេរ គ្កុម្ហ ៊ុនមានការឧេតថម្ភជាថ្វកិា
បៅបពលបាត់េង់ជីវតិេំនួន ៥,០០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ និងម្ថ្ៃពាបាលរេួសរហ៊ូតបៅែល់េំនួន 
១,០០០ែ៊ុល្លៃ រសហរែឋអាបម្រេិ(េញ្ញច ក់ៈ ថ្វកិាឧេតថម្ភបនេះបធវីប ងីេំបពាេះករណីបគ្ោេះថ្នា ក់េងេប ងី
បោយេាកបេីកេរផ្ទា ល់ណតេ៉ា៊ុបណាណ េះ គ្កុម្ហ ៊ុននឹងមិ្នឧេតថម្ភថ្វកិាបទ គ្េសិនបេីបគ្ោេះថ្នា ក់េងេប ីង
បោយភាគីជនទី៣)។ 

៤.២ ការវិភាគយលើេំេុេយសោយ 

 បគ្ៅពីេំណ៊ុ េខាៃ ងំម្នការធានរ៉ាេ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ
ភីេិលស៊ុ ីបៅកា៊ុងបនេះក៏មានេងេេ់ន៊ូវេំណ៊ុ េបខាយមួ្យេំនួនែ៊ូេជា៖ 

• ការធានរ៉ា េ់រងបលីយនយនៃអាេបធវីបៅបានល៊ុេះគ្តាណតមានការវាយតម្ម្ៃជាបគ្េីនែំណាក់កាលនិង
តគ្មូ្វឱ្យេតិថិ្ជនានឯកសារម្រគ្ប់ម្រោន់ទទ្យើបទ្យទួ្យលយក។ 
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• ទគ្ម្ង់ម្នការទម្ទរសំណងបលីយនយនៃមានភាពសម៊ុគាម ញ គ្េសិនបេីេតិថិ្ជនេំបពញទគ្ម្ង់មិ្ន
បានេាស់ល្លស់បទ បនេះការទម្ទរសំណង រេស់េតិថិ្ជននឹងគ្តូវបានពនាបពល ឬ អាេគ្តូវបាន
េែិបសធ។ 

• ានការយតឺយា៉ា វកនុងការផៃល់សំណងជ៊ូនេតិថិ្ជនបៅបពលណែលមានេញ្ញា ទកើតទ ើងេំបពាេះពួកបគ។ 
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ជំពូរទី៥ 
យសេរតីសននិដាា ន នងិការ្តលអ់នុសាសន ៍

៥.១ យសេរតីសននិដាា ន 
បគ្កាយពីបានសិកាគ្ាវគ្ជាវរេួម្ក គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំអាេសនាិោឋ នបានថ្នការធានរ៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន

ធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី មានែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រងបៅ
បលីយនយនដ និងនីតិវធីិម្នការទម្ទរសំណង ជាបគ្េីនសគ្មាេ់ផៃល់ជ៊ូនែល់េតិថិ្ជនរេស់ខៃួនបៅទ៊ូទំង
គ្េបទសកម្ព៊ុជាទងំម្៊ូល។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធានរ៉ា េ់រង និងនីតិវធីិម្នការទម្ទរ
សំណងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី ក៏បានបធវីឱ្យេតិថិ្ជនកាន់ណត
បជឿទ៊ុកេិតៃ និង េបងេីនគ៊ុណភាពបសវាកម្ម មានការបកីនប ីងន៊ូវេំនួនេតិថិ្ជនកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្ម
ធានរ៉ា េ់រងបនេះ។ មិ្នណតេ៉ា៊ុបណាណ េះគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី បានផៃល់
នីតិវធីិម្នការទម្ទរសំណងធានរ៉ា េ់រងជ៊ូនេតិថិ្ជនបានយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយសគ្មាេ់អាជីវកម្ម ខាា តត៊ូេ ខាា ត
ម្ធយម្ ខាា តធំ បៅគ្គេ់ឧសាហកម្មទងំេស់ ។ គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រង េ៊ុីនហវនីីធី កាន់ណតមានភាពង្ហយគ្សួល
កា៊ុង ែំបណាេះគ្ាយជីវតិ និងយកេិតៃទ៊ុកោក់ខាៃ ងំេំបពាេះេតិថិ្ជនរល់បពលជួេេញ្ញា បផសងៗណែលបកីតមាន
ប ងីបោយម្េែនយ។ បលីសពីបនេះបទៀតគ្កុម្ហ ៊ុនេ៊ុីនហវនីីធី គឺជាគ្កុម្ហ ៊ុនឈានម្៊ុខបគកា៊ុងការ េបងេីតទគ្ម្ង់
ទម្ទរសំណង ជ៊ូនែល់េតិថិ្ជនបគ្កាយបពលជួេេញ្ញា ។  

េណនថម្ពីបលីបនេះបៅបទៀតគ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី ណតងណត
មានណផនការយ៊ុទធា្សៃ និងវធីិា្សៃលអៗ កា៊ុងការបោេះគ្ាយេញ្ញា ជ៊ូនេតិថិ្ជនបៅតាម្តគ្មូ្វការពួកបគ 
បហយីគ្កុម្ហ ៊ុនក៏ណតងណតយកេិតៃទ៊ុកោក់គិតគ៊ូរេំពីតគ្មូ្វការេតិថិ្ជន ភាា ក់ង្ហរម្ែគ៊ូរសហការ និងេាកណែល
ពាក់ព័នធនន។   គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវីនីធី បានបេៃជ្ានិងបានគ្េកាន់ខាជ េ់ន៊ូ វសៃង់ោខពស់េំផ៊ុត
គ្េកេបោយបោលការណ៍ គ្កម្សីលធម៍្ណែលឆ្ៃ៊ុេះពីគ៊ុណតម្ម្ៃម្នសា៊ូលទងំ៦គឺ ( ការយកេិតៃទ៊ុកោក់បលី
េតិថិ្ជន ស៊ុេរតិភាព ភាពបាម េះគ្តង់   គ៊ុណភាព ការង្ហរជាគ្កុម្ និងការបលីកកម្ពស់ )។ 
  បេីបទេះេីការផៃល់សំណងពីសំណាក់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រងេ៊ុីនហវីនីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុី 
បៅមានកគ្មិ្តក៏បោយ េ៉ា៊ុណនៃគ្កុម្ហ ៊ុនណតងណតផដល់សំណងសម្គ្សេមួ្យជ៊ូនែល់េតិថិ្ជនរេស់ខៃួន ណែល
អាេឱ្យេតិថិ្ជនគ្េកេម្៊ុខរេរេិញ្ច ឹម្ជីវតិជាគ្េចាបំានណែលជាបហត៊ុបធវីឱ្យេតិថិ្ជនកាន់ណតមានជីវភាពធ៊ូរធារ  
និងគ្េបសីរប ងីបានមួ្យកគ្មិ្តផងណែរ។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 

បេីបយងតាម្ការបរៀេរេ់ខាងបលីបានបសេកៃីលម្អិតេំពីលទធផលម្នការគ្ាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ
ណែលសៃីេំពីការធានរ៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ា េ់រងេ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ ភីេិលស៊ុីគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ
បានណសវងយល់ និងរកប្ញីទងំេំណ៊ុ េវជិជមាន និងេវជិជមានផងណែរ។ ែំបណីរការម្នការផដល់បសវាកម្មធាន
រ៉ា េ់រងយនយនដ និងនីតិវធិីម្នការទម្ទរសំណង រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនធានរ៉ាេ់រង េ៊ុីនហវនីីធី បជនបណរល េិនស៊ូរនិ 
ភីេិលស៊ុី មានេំណ៊ុ េខាៃ ងំនិងសកាៃ ន៊ុពលជាបគ្េីនកា៊ុងការេំបពញតគ្មូ្វការេតិថិ្ជន។ ជាមួ្យោា បនេះផងណែរ
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គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ ក៏មានម្តិបយេល់ម្ួយេំនួនបែីម្បីឱ្យការធានរ៉ា េ់រងមានលកខណ:លអេណនថម្ជាងបនេះម្ួយកគ្ម្ិត
ណថ្ម្បទៀត។  

ែ៊ូបេាេះបហយីខាងគ្កុម្ហ ៊ុនគួរណតណកលម្អេំណ៊ុ េខវេះខាតមួ្យេំនួនបទៀតែ៊ូេខាងបគ្កាម្បនេះ៖ 
• គ្កុម្ហ ៊ុនគួរណតផៃល់ជាវធីិា្សៃថ្មីៗណេេខៃីៗង្ហយយល់កា៊ុងការវាយតម្ម្ៃនិងេំបពញព័ត៌មានសគ្មាេ់
ការផដល់បសវាកម្មជ៊ូនេតិថិ្ជនក៊ុំឱ្យមានភាពរបញ៉ារម្ញ៉ានិងមានភាពង្ហយគ្សួលបលឿនរហ័សជាងម្៊ុន។ 

• គ្កុម្ហ ៊ុនគួរណតបគ្េីគ្បាស់ទគ្ម្ង់ណេេេទ កា៊ុងការបោេះគ្ាយសំណងណេេង្ហយគ្សួលជ៊ូនេតិថិ្ជនបៅ
បពលមានេញ្ញា បកីតប ងីឱ្យបានឆ្េ់រហ័សនិងោម នភាពសម៊ុគាម ញបគ្េីន។ 

• គ្កុម្ហ ៊ុនគួរណតពបនៃឿនកា៊ុងការបោេះគ្ាយសំណងនិងផៃល់ជាសំណងជ៊ូនែល់េតិថិ្ជននិងភាគីណែល
ពាក់ព័នធឱ្យបានឆ្េ់រហ័សនិងទន់បពលបវល្ល ពីបគ្ពាេះេតិថិ្ជនគ្តូវការសំណងបានភាៃ ម្ៗបែីម្បីបធវី
ការបោេះគ្ាយេញ្ញា ណែលបានបកីតប ងី។ 
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