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រណៈរមមការក្រួរពិនរិយសារណាបញ្ចប់ថា្ន រ់បរញិ្ញា បក្រជំនាន់ទ្យ២ី២ 
ក្បធានបទ្យ៖  ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងសននិធិរបសក់្រុមហ ុនរកូា - រឡូា

គណៈកម្មការវាយតម្ម្ៃទី១ 

បេកខេណឌិ ត មាស សំណាង 

គ្គណូណន ំ

ប ឿន ធាេ 

សារលវិទ្យាធិការ 

បណឌិ រ នហង វ៉ា ន់ដា 

សាកលវទិាធិការរងអចិម្្នៃយ ៍

េណឌិ ត ហ ៊ូ គុជគនធលីនណា 
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អារមភរថា្ 
  បគ្កាយពីបានសិកាបៅថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីន ណដលពាក់ព័នធ នឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ 
ជាពិបសស គ្កុម្បយងីខំុ្បានយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបនយយ គឺជាជំនញមានសារៈសំខាន់មួ្យសគ្មាេ់ទីផារ
េចចុេបនា កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវបានអនុវតៃកិចចការគណបនយយ
ដ៊ូចគ្នា ។  បដាយណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា បាន
េញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខជំនញសំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទីមួ្យរហ៊ូត
ដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់សុទធណតមានសារៈសំខាន់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវនិសសិតឱ្យបានយល់ចាស់ពីការ
អនុវតៃការងារគណបនយយពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ  ការអនុវតៃ ការេញ្ច េ់ គ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្ទងំ
ផៃល់ជាអនុសាសន៍បៅកាុងការងារគណបនយយ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័នខៃួនកាុងន័យ
ប ៃ្ីយតេឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយងីខំុ្
សបងេតប ីញថ្នកិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីន៊ូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី «ប្រសិទ្ធភាព

នៃការប្ររ់ប្រងសៃន ិធិររស់ប្រមុហ ៊ុៃរូកា-រូឡា» យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវនិងចងគ្កងកាុងបគ្នល
េំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណានិងគ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គង
សនាិធិ។ គ្កុម្បយីងខំុ្សងឃឹម្ថ្នការបរៀេចំសារណាបនេះបែីងនឹងបានច៊ូលរួម្ចំណណកមួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវ
រេស់និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀតណដលមានបគ្នលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចច
ការបនេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ រាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហីយគ្កុម្បយីងខំុ្រកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសរី។ 
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ជា មុនីក្ាថា្ន
    ID: B22/1023 

រចនាសមព័នធក្រុម 

ណែន ក្សណុីច
ID: B22/780 

នរឿម សវុណណ រ ី
ID: B22/1091 

ផន ក្សលីនី 
ID: B22/1026 

ជុំ សុនីី 
ID: B22/2409 
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នសចរតីណលែងអំណររណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញគណបនយយ 

សមូសណមែងនូវការនោរពដឹងរុណ និងណលែងអំណររុណដ៏ក្ជាលនក្ៅចំន ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្កាុងការសិកាបរៀនស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ែងន៊ូវការបគ្នរព និងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់ខុ្ំបាទ នងខុ្ំគ្គេ់រ៊ូេ ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបានេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ែងន៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត នហង វ៉ា ន់ដា សាកល
វទិាធិការម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ង
បគ្ចីនដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ន ឿន  ធាប ជាគ្គូណណន ំបដាយបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់បល្លកគ្គូអាកគ្គូ និងេុគគលិកម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាទងំអស់ 
ណដលបានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អនុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការ
សិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយីងខុ្ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួនគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ ម្នសាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 

ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទសែីអំពី “គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុន 
ក៊ូកា-ក៊ូឡា”  បនេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ
រេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិនាន័យនិងលទធផលណដលទក់ទងបៅនឹងការគ្សាវគ្ជាវណដលបានបលីកបែីងបនេះ 
ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធណដលពំុធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្នបែយី។

ម្ថៃ..................ណខ.......... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស.២៥៦៩ 
ម្ថៃទី.......... ណខ.......... ឆ្ា ២ំ០២៥ 

ហរថនលខារំណាងក្រុម 

ែខន ្រសីណុច

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
២៩ តុល
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នសចរតីសនងេបននការក្សាវក្ជាវសារណា 
 គ្េសិនជាបេីបយងីពិនិតយបមី្លបៅបលីសាា នភាពជាក់ណសៃងបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា នបពលេចចុេបនាបនេះ 
បយងីសបងេតប ញីថ្ន ពិតជាមានការបកីនបែងីយ៉ា ងខាៃ ងំកាៃ គួរឱ្យកត់សមាគ ល់បៅបលីវសិ័យផលិតកម្ម។ កាុង
ចំបណាម្គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មទងំអស់បានេងាា ញឱ្យប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានការរកីចបគ្មី្នគួរឱ្យ
កត់សមាគ ល់ ជាពិបសស គឺការផលិតបភសជាៈណដលមានគុណភាពនិងទទួលបានការគ្នគំ្ទយ៉ា ងបគ្ចីនកុេះករពី
សំណាក់អតិថិជនគ្គេ់វយ័។ 

 បយងបៅតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបវេសាយកាុងគ្េព័នធអីុនបធីបណត និងបសៀវបៅមួ្យចំនួន
បៅកាុងេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពលជាបគ្ចីនណខកនៃងម្កបនេះ គ្កុម្បយងីខំុ្បតៃ ត
សំខាន់បៅបលគី្េធានេទ «គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា» បដាយគ្កុម្បយងីខំុ្
ទទួលបានន៊ូវសមិ្ទធផលមួ្យចំនួនដ៊ូចជា ការយល់ដឹងអំពីសាា នភាពទ៊ូបៅរេសគ់្កុម្ហ ុន គ្េវតៃិរេស់គ្កុម្ហ ុន 
បេសកកម្ម ទសសនៈវសិ័យ រចនសម្ព័នធ និងវធីិសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិផងណដរ។ ការបតៃ តសំខាន់បៅបល ី
ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យមានគ្េសិទធភាពរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺអនុវតៃតាម្វធីិសា្សៃជាបគ្ចីនរមួ្មាន ការ
គ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង គ្េព័នធេបចចកវទិា វធីិសា្សៃគណនសែុកទំនិញ ការផលិតបភសជាៈមានគុណភាព 
ការរកាទំនក់ទំនងលអជាមួ្យនឹងអតិថិជន ការេបងេីនគ្េសិទធភាពការដឹកជញ្ា៊ូ ន និងគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ
ឃ្លៃ ងំជាបដីម្។ វធីិសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិខាងបលីបនេះបហយី ណដលបានបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មាន
ការរកីចបគ្មី្នដ៏ខាៃ ងំកាៃ  និងមានការទទួលសាគ ល់ពីគ្កសួងពាណិជាកម្ម(ចុេះបៅម្ថៃទី២០ណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២១)
ទទួលបានសិទធតែ ច់មុ្ខណតមួ្យគត់កាុងការនចំ៊ូលនិងបធវីការផលិតបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាបយងីបនេះ។ 

 សបងខេជារមួ្ម្ក ការសិកាគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយងីខំុ្ក៏ស៊ូម្បធវីការសនាិដាឋ នថ្ន គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា 
គឺជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលបានផៃល់ន៊ូវបភសជាៈកាុងបពលពិសារបធវីឱ្យមានអារម្មណ៍គ្សស់គ្សាយ មានគ្េសិទធភាព 
ដល់សាម រតីបពលកំពុងបេីកេរ និងេណនាម្ថ្នម្ពលបពលបធវីការហត់អស់កមាៃ ងំ។ បលីសពីបនេះបៅបទៀតចំបពាេះ
ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិវញិ ប ញីថ្នពិតជាន៊ូវមានភាពលអគ្េបសីរជាខាៃ ងំបៅកាុងការផគត់ផគង់តគ្មូ្វការជ៊ូនអតិថិជន
ណដលបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលបនេះ។ េ៉ាុណនែបទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ គ្កុម្ហ ុនក៏បៅណតមានចំណុចខវេះខាតមួ្យ
ចំនួនផងណដរ។ ដ៊ូបចាេះជាចុងបគ្កាយ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បៅេនៃអនុវតៃនិងពគ្ងឹងេណនាម្
បៅបលីចំណុចខាៃ ងំឱ្យកាន់ណតគ្េបសីរបែងីេណនាម្បទៀតនិងណកណគ្េចំណុចខវេះខាតរេស់ខៃួន បដីម្បបីធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុន
ទទួលបានន៊ូវភាពរកីចបគ្មី្ន ការគ្នគំ្ទពីអតិថិជននិងទទួលបានភាពបជាគជ័យបទវដង។ 
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ជំពូរទ្យី ១ 
នសចរែីនផែើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
 នបពលេចចុេបនាបនេះបយីងសបងេតប ីញថ្នបសដឋកិចចជំុវញិពិភពបល្លកមានការរកីចបគ្មី្នគ្គេ់វសិ័យជា
ពិបសសការបធវីកំណណទគ្ម្ង់បសដឋកិចចគ្េបទសនីមួ្យៗបានបធវីឱ្យគ្េបទសជាតិរេស់ខៃួនកាន់ណតមានភាពរកីចបគ្មី្ន
ជាេនៃេនា េ់។ គ្សេបពលនឹងការរកីចបគ្មី្នរេស់គ្េបទសកាុងពិភពបល្លក កាុងបនេះក៏មានគ្េបទសកម្ពុជាបយីង
ផងណដរ។ បដាយេចចុេបនាបយីងសបងេតប ីញថ្ន បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាក៏បានអភិវឌ្ឍបៅបលីគ្គេ់វសិ័យទងំអស់ 
រ ួម្មាន៖ វសិ័យកសិកម្ម ឧសាហ៍កម្ម បសវាកម្ម ផលិតកម្ម វសិ័យបទសចរណ៍ វសិ័យហិរញ្ាវតាុ វសិ័យបសដឋកិចច
និងវសិ័យដម្ទបទៀត ណដលច៊ូលរួម្បធវីឱ្យបសដឋកិចចកាន់ណតមានភាពរកីដុេះដាលខាៃ ងំបេីបធៀេបៅនឹងឆ្ា កំនៃងម្ក។ 
បដាយណែក បេីបយងីកត់សមាគ ល់បៅបលីវសិ័យផលិតកម្ម បយងីប ញីថ្នមានគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មជាបគ្ចីនកំពុងបធវី
ការគ្េកួតគ្េណជងបៅកាុងទីផារយ៉ា ងម្មាញឹក។ ភាពម្មាញឹកបនេះក៏ជាកតាៃ មួ្យណដលបានជួយកាត់េនាយជីវភាព
គ្េជាជនណខមរមួ្យចំនួនធំឱ្យមានភាពលអគ្េបសីរនិងរកីចបគ្មី្នណថម្មួ្យកគ្មិ្តបទៀត។ មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះគ្កុម្ហ ុន
ផលិតកម្មបានេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនទងំកាុងគ្សុកបគ្ៅគ្សុក គ្សេបៅតាម្ភាពចាបំាច់ និងតគ្មូ្វការ
រេស់អាកបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលបនេះ។  
 ជាពិបសសគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មបានជួយសគ្ម្េសគ្មួ្លនិងកាត់េនាយការនចំ៊ូលន៊ូវផលិតផលពីបគ្ៅ
គ្េបទសបធវីឱ្យភាពងាយគ្សួលេញ្ញា ទិញដល់គ្េជាពលរដឋ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មក៏កំពុងេនៃ
ខិតខំេបងេីតន៊ូវផលិតផលថមីៗជាបគ្ចីនបទៀតបដីម្បីេំបពញតគ្មូ្វការទងំកាុងគ្សុកនិងនបំចញបៅបគ្ៅគ្េបទស 
បដីម្បជួីយេបងេីនចំណ៊ូ លដល់បសដឋកិចចជាតិ ផលិតផលទងំបនេះរមួ្មាន៖ សំបលៀកេំពាក់ បភសជាៈ គ្សាបេៀរ 
បគ្គឿងេរកិាខ រ សំណង់ អាហារ និងទំនិញជាបគ្ចីនមុ្ខបទៀត។ អវីណដលគួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍ជាងបនេះបៅបទៀតបនេះ
គឺបយីងប ីញថ្នសពវម្ថៃបនេះផលិតផលរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា (COCA – COLA) ណដលបានផលិតមាន
េំពាក់មា៉ា កណតមួ្យដ៊ូចជា ក៊ូកា-ក៊ូឡា (COCA – COLA) ហាវ ន់តា (Fanta) ម្្សព (Sprite)  ណដលទទួលបាន
សិទធនចំ៊ូលតែ ច់មុ្ខណតមួ្យគត់ (បេីបយងតាម្លិខិតកក់គ្តានិងតម្េល់សិទធរេស់គ្កសួងពាណិជាកម្ម ចុេះបៅ
ម្ថៃទី២០ ណខ បម្សា ឆ្ា ២ំ០២១) កំពុងបពញនិយម្និងមានសនាុេះម្នការគ្នគំ្ទយ៉ា ងខាៃ ងំពីសំណាក់អតិថិជន 
បទេះេីជាទទួលជាលកខណៈគ្គួសារឬកាុងកម្មវធីិជេ់បលៀងខាា តត៊ូច កម្មវធីិជេ់បលៀងខាា តធំបែយីក៏បភៃចមិ្នបាន
ពីបភសជាៈមួ្យគ្េបភទបនេះផងណដរ បគ្ពាេះបពលណដលបានទទួលទនបហយី េបងេីតបៅអារម្មណ៍ដ៏គ្សស់គ្សាយ។ 
មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះគ្កុម្ហ ុនក៏បានេបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ លជ៊ូនគ្េជាជនតាម្រយៈផែល់ជាការងារដល់េុគគលិក
បហយីក៏មានការគ្នគំ្ទ និងបពញចិតៃខាៃ ងំពីអតិថិជន  បទីេសហគ្គ្នសផលិតកម្ម ក៊ូកា-ក៊ូឡា (COCA – COLA)

បានបេីកដំបណីរការយ៉ា ងម្មាញឹកកាុងណខសសងាវ ក់ផលិតកម្មម្នការផលិតបភសជាៈមួ្យបនេះ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការ
អតិថិជនយ៉ា ងសកម្មបទៀតផង។  

ម្ា៉ាងបទៀតកតាៃ ណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា (COCA – COLA) ទទួលបានភាពបជាគជ័យ
ដល់សពវម្ថៃបនេះក៏បដាយសារណតមានន៊ូវការទទួលសាគ ល់ពីគុណភាព អនម័្យលអ និងមានការគ្នគំ្ទយ៉ា ងបគ្ចីន
កុេះករពីសំណាក់អតិថិជនគ្គេ់ៗគ្នា ។ អាគ្ស័យបហតុដ៊ូចបនេះបហយី បទីេគ្កុម្នងខំុ្បានបគ្ជីសបរសីយកគ្េធានេទ 
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«គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា» យកម្កសិកាគ្សាវគ្ជាវចងគ្កងជាឯកសារបនេះ
បែងីកាុងបគ្នលេំណងណសវងយល់អំពីកិចចការម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាឱ្យកាន់ណតមានភាព
ចាស់ល្លស់និងទ៊ូលំទ៊ូល្លយេណនាម្បទៀត។ 
១.២ ចំនណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 

ជាទ៊ូបៅេញ្ញា អាចបកីតមានបែងីបានគ្គេ់បពលបវល្លនិងទីកណនៃង។ ដ៊ូចបនេះបហយីកាុងនម្បយីងជាមាច ស់
អាជីវកម្មគ្តូវណតដឹងថ្នបតីមានេញ្ញា គ្េឈម្អវីខៃេះណដលអាចបកីតបែងីនឹងគ្តូវជួេគ្េទេះកាុងទីផារសពវម្ថៃ មិ្នថ្នជា
មាច ស់អាជីវកម្ម ណដលបេីកអាជីវកម្មយ៊ូរបហយី ឬជាមាច ស់អាជីវកម្មណដលបទីេបេីកដំបណីរការអាជីវកម្មថមីគ្េែ៊ូកកាុង
វសិ័យធុរៈកិចចបនេះបទ គឺសុទធណតគ្តូវណសវងយល់អំពីេញ្ញា បដីម្បីរកម្បធាបាយបដាេះគ្សាយបគ្ពាេះថ្នេរយិកាស
សងគម្ណតងណតមានភាពេត់ណេនបហីយេញ្ញា បកីតមានបៅតាម្បនេះណដរ។ បដីម្បីទុកជាទុនសគ្មាេ់ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំអំពី
ទិដឋភាពទ៊ូបៅជំុវញិគ្េធានេទ គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម បយីងគេបីណសវង
យល់អំពីពាកយគនៃឹេះនឹងសំណួរមួ្យចំនួនដ៊ូចខាងបគ្កាម្ជាមុ្នសិន។ 
១. បតីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានវធីិសា្សៃអវីខៃេះកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យមានគ្េសិទធភាព? 
២. អវីបៅជាេញ្ញា គ្េឈម្កាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា? 
១.៣ នោលបំណងននការក្សាវក្ជាវ 

សគ្មាេ់គ្េធានេទខាងបលីបនេះបយងីបានបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវនិងបតែ តសំខាន់បៅបលីគ្េសិទធភាពម្ន
ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា កាុងបគ្នលេំណងចង់េងាា ញឱ្យដឹងអំពីគុណភាពនិងគុណតម្ម្ៃ
ម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មមួ្យបនេះបដាយការគ្តួតពិនិតយ ការណថរកានិងការតាម្ដានបលី
ការនចំ៊ូលសនាិធិជាបដីម្ បដីម្បីបជៀសវាងពីការបាត់េង់ខ៊ូចខាតបដាយគ្េការណាមួ្យនិងការពារពីការលួចេនៃំ
បផសងៗ បហយីអវីណដលសំខាន់ជាងបនេះបៅបទៀតបនេះគឺ បយីងប ីញថ្នគ្េបទសកម្ពុជាល៊ូតល្លស់បានយ៉ា ងឆ្េ់
រហ័សក៏បគ្ពាេះណតមានការរកីចបគ្មី្នបៅបលីវសិ័យបសដឋកិចចមួ្យណផាកម្នគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មបនេះផងណដរ។ 

គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលនចំ៊ូលណតផលិតផលណាណដលមានណតគុណភាពខពស់ម្ក
ណចកចាយបៅកម្ពុជា បដីម្បីេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន និងបដីម្បីេបគ្មី្ការដល់ទីផារកាុងគ្សុក។ បនេះជា
ម្៊ូលបហតុចម្បងមួ្យបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្ គ្សាវគ្ជាវពីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បដីម្បីយកម្កសិកាន៊ូវចំណុចមួ្យ
ចំនួនដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. បគ្នលការណ៍ម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុន 
២. វធីិសា្សៃម្នការនបំចញនចំ៊ូលផលិតផល 
៣. វធីិសា្សៃកាុងការគ្គេ់គ្គងផលិតផលឱ្យមានគ្េសិទធភាព 
៤. េញ្ញា គ្េឈម្កាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ 
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១.៤ ទ្យំហណំដនរំណរ់ និងវិសាលភាពននការក្សាវក្ជាវ  
១.៤.១ ទ្យំហណំដនរំណរ់ 

 បៅកាុងការសិកាគ្សាវគ្ជាវមួ្យបនេះ គ្កុម្បយងីខំុ្បធវីការបតែ តសំខាន់ណតបៅបលីវធីិសា្សែ គ្េសិទធភាពម្ន
ការគ្គេ់គ្គង់សនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណតមួ្យេ៉ាុបណាណ េះ។ សគ្មាេ់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្បយីងខំុ្
ចំបពាេះគ្កុម្ហ ុនបនេះគឺមិ្នទន់បានគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយបៅបែយីបទ បដាយសារមិ្នបានចុេះបៅកម្មសិកាបដាយតា ល់
ដល់ទីកណនៃងរេស់គ្កុម្ហ ុនបនេះបទ។ ជាពិបសសសគ្មាេ់ឯកសារនិងទិនាន័យវញិ គឺយកម្កពីគ្េព័នធអីុនបធីបណត
រេស់គ្កុម្ហ ុនបានេងាា ញណតេ៉ាុបណាណ េះ។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានទីតាងំសាិតបៅអគ្នរបលខ ២៨៧ ភ៊ូមិ្មិ្តៃភាព   
សងាេ ត់ឫសសណីកវ ខណឌ ឫសសណីកវ រាជធានីភាំបពញ។ 

១.៤.២ វិសាលភាពននការក្សាវក្ជាវ 
 បដាយគ្កុម្ហ ុន បខម្េ៊ូឌា បេបវបរដ ខម្បា៉ា នី លីមី្ធីត(ណដលបៅកាត់ថ្ន គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាកម្ពុជា)ជា
គ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលនចំ៊ូលពីបគ្ៅគ្េបទសបហយីមិ្នស៊ូវេងាា ញព័ត៌មានគ្កុម្ហ ុនទងំអស់ជាសាធារណៈណដលជា
បហតុបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្ពិបាកណសវងរកព័ត៌មាន គ្ពម្ទងំការេកគ្សាយក៏មិ្នបានបកាេះកាយបទ ចំណណកឯការ
វាយតម្ម្ៃវញិក៏មិ្នមានភាពលអិតលអន់សពវគ្គេ់បនេះបែយី ដ៊ូបចាេះបហយីព័ត៌មានណដលពួកបយងីទទួលបានយកម្ក
បធវីការគ្សាវគ្ជាវគឺបៅកាុងឆ្ា  ំ២០២៤។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការក្សាវក្ជាវ 

ការគ្សាវគ្ជាវបានបគ្េីគ្បាស់តាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យបដាយបតៃ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិនាន័យនិង 
ឯកសារណដលពាក់ព័នធបៅនឹងគ្េធានេទ បដីម្បីយកម្កវភិាគ និងសិកាគ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពី 
ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុន
តា ល់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មានខៃេះៗបានម្កពីេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាបហយីការដកគ្សង់ន៊ូវ
ឯកសារបម្បរៀនទងំឡាយណាណដលពាក់ព័នធនឹងគ្េធានេទ ការអានកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ 
ណដលសិសសចបងជំនន់មុ្នបានបធវីរចួ និងបធវីការសាកសួរបៅអាកគ្គូណណនេំណនាម្។ 

សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបនេះបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបគហទំព័រេណាៃ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុន
តា ល់ការសិកាគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មានខៃេះៗបានម្កពីេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា ន់ដាបហយីការដកគ្សង់ន៊ូវ
ឯកសារបម្បរៀនទងំឡាយណាណដលពាក់ព័នធនឹងគ្េធានេទ ការអានកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ 
ណដលសិសសចបងជំនន់មុ្នបានបធវីរចួ និងបធវីការសាកសួរបៅអាកគ្គូណណនេំណនាម្។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ជាវ 
 ១.៦.១ ចំន ោះក្រុមអនរក្សាវក្ជាវផ្ទា ល ់

- េបងេីនចំបណេះដឹងម្នការគ្សាវគ្ជាវនិងរបេៀេម្នការសរបសររបាយការណ៍បគ្កាយបពលបានបធវីការ
គ្សាវគ្ជាវ។ 

- បានបធវីឱ្យបយីងកាន់ណតយល់ដឹងចាស់បទៀតបៅអវីណដលបយីងធាៃ េ់ដឹងណេេគ្សពិចគ្សពិលមានការ
ភាន់គ្ចែមិំ្នបានគិតដិតដល់ពីវា។ 

- យល់ដឹងពីគ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលបធវីឱ្យបយងីដឹងេណនាម្
បទៀតពីរបេៀេម្នការអនុវតៃការងាររេស់េុគគលិកកាុងគ្កុម្ហ ុន។ 

- ការបចេះសហការគ្នា កាុងគ្កុម្ បដីម្បីបធវីការជាគ្កុម្កាុងបគ្នលេំណងសបគ្ម្ចន៊ូវបគ្នលបៅមួ្យចំនួន
ណដលបយងីចង់បាន បចេះពិភាកាគ្នា រកដំបណាេះគ្សាយជួយដល់គ្កុម្ឱ្យបៅរល៊ូត។ 

- ជគ្មុ្ញឱ្យការគ្សាវគ្ជាវមានភាពលអគ្េបសីរ បគ្ពាេះបានទទួលការសាា េនចំបពាេះគ្េធានេទជាមុ្នន៊ូវ
វធីិសា្សៃ និងគំនិតថមីៗ។ 

- េបងេីតេទពិបសាធន៍ថមីបលីការគ្សាវគ្ជាវពីគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម។ 
- កាៃ ហានកាុងការទំនក់ទំនងជាមួ្យនឹងបល្លកគ្គូអាកគ្គូបដាយការសាកសួរអំពីចំណុចនីមួ្យៗម្នការ
គ្សាវគ្ជាវពីអតាេទ។ 

១.៦.២ ចំន ោះសាថ ប័ន 

- បានដឹងពីចំណុចខាៃ ងំ និងចំណុចបខាយបដីម្បយីកម្កណកលម្អ និងអភិវឌ្ឍន៍។ 
- េបងេីនទំនុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជន។ 
- ផសពវផាយពីវសិាលភាព និងបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះរេស់គ្កុម្ហ ុន។ 
១.៦.៣ ចំន ោះសងគម 

- បានផសពវផាយពីចំបណេះដឹងបៅដល់និសសតិជំនន់បគ្កាយ។ 
- ឯកសារគ្សាវគ្ជាវបនេះជាសាា ម្ដមួ្យ ណដលេនសល់ទុកដល់សិសស និសសិតបៅកាុងសាកលវទិាល័យ
ជំនន់បគ្កាយឱ្យបានអាន បានប ញីនិងយកជាគំរ៊ូសរបសរកាុងកិចចការគ្សាវគ្ជាវបានដ៊ូចគ្នា ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ជាវ 
 បដីម្បឱី្យការគ្សាវគ្ជាវទទួលបានលទធផលលអបយងីគ្តូវណចកបចញជា៥ជំព៊ូក 
    ជំពូរទ្យី១៖ នសចរែីនផែើម 

- លំនេំញ្ញា  ចំណុចបនេះចង់ឱ្យដឹងពីេញ្ញា រេស់គ្េធានេទជាក់ណសែង 
- ចំបណាទេញ្ញា  ចំណុចបនេះចង់េងាា ញពីការបចាទសួរគ្េធានេទ 
- បគ្នលេំណង ចំណុចបនេះគឺចង់េងាា ញពីអវីណដលគ្េធានេទចង់បាន 
- ទំហណំដនកំណត់ ចំណុចបនេះេងាា ញឱ្យបយងីណសវងយល់ពីសាា នភាពេចចុេបនារេស់គ្េធានេទ 
- វធីិសា្សៃម្នការគ្សាវគ្ជាវ គ្តង់ចំណុចបនេះចង់េងាា ញពីវធីិសា្សៃនីមួ្យៗណដលបគ្ជីសយកម្កបគ្េី
និងការេកគ្សាយ 
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 ជំពូរទ្យ២ី៖ រលំរឹក្ទ្យឹសែ ី
  ជំព៊ូកបនេះបានេងាា ញពីនិយម្ន័យ ណដលពាក់ព័នធបៅនឹងគ្ទឹសែីសំខាន់ៗ និងគ្េវតៃិមួ្យចំនួនទក់ទងនឹង
គ្េធានេទណដលគ្តូវយកម្កគ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំពូរទ្យី៣៖ លទ្យធផលននការក្សាវក្ជាវ 
  ជំព៊ូកបនេះគឺេងាា ញអំពីសាា នភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុន បខម្េ៊ូឌា បេបវបរដ ខម្បា៉ា នី លីមី្ធីត(Cambodia- 

Beverage Company  limited)(ណដលបៅកាត់ថ្ន គ្កុម្ហ ុន ក៊ូកា-ក៊ូឡាកម្ពុជា) អំពីគ្េវតៃិម្នគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម 
បគ្នលនបយបាយ ទសសនៈវសិ័យ បេសកកម្ម និងរចនសម្ព័នធម្នផលិតផល។ 
 ជំពូរទ្យី៤៖ ការវិភារនលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចនែោយ 
 ជំព៊ូកបនេះបយីងនិងសិកាណសវងយល់បៅបលីចំណុចខាៃ ងំនិងចំណុចបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុនបដីម្បីបធវីការ
ណកលម្អ។ 
 ជំពូរទ្យី៥៖ នសចរែីសននិដាា ន និងការផែលអ់នុសាសន៍ 
  ជំព៊ូកបនេះេងាា ញពីការសរុេជារួម្រេស់គ្េធានេទពីការគ្សាវគ្ជាវគ្ពម្ទងំបធវីការវនិិចឆ័យ ណវកណញក
បលីចំណុចទងំអស់រេស់គ្កុម្ហ ុនទងំភាពខាៃ ងំនិងភាពបខាយរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា និងបានបធវីការផែល់
ជាម្តិគំនិតមួ្យចំនួនការយល់ប ញីណដលគ្កុម្បយងីខំុ្បានសិកាគ្សាវគ្ជាវកនៃងម្កបនេះនិងជាចំណណកមួ្យ
ជួយេំបពញចបនៃ េះខវេះខាតរេស់គ្កុម្ផងណដរ។ 
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ជំពូរទ្យី២ 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបសក់្រមុហ ុន 

 ការបចេះគ្គេ់គ្គងសនាិធិ វាពិតជាមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំណាស់បៅបលីគ្គេ់េណាៃ គ្កុម្ហ ុនទងំអស់ជា 
ពិបសសជាងបនេះបៅបទៀតបនេះ ការគ្គេ់គ្គងសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មវញិកាន់ណតមានការចាបំាច់បៅបទៀតកាុង
ការយល់ដឹងនិងបចេះណថរកា ពីបគ្ពាេះគ្កុម្ហ ុនអាចរកីចបគ្មី្នបៅមុ្ខបានគឺវាអាគ្ស័យបៅបលីអាកគ្គេ់គ្គងមាន
ភាពវយ័ឆ្ៃ ត មានចំបណេះជំនញចាស់ល្លស់មានការតស ៊ូ គ្ពម្ទងំការបចេះច៊ូលរមួ្សហការគ្នា រេស់េុគគលិកគ្គេ់
ណផាកទងំអស់បៅកាុងគ្កុម្ហ ុនផងណដរ បទីេបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនដំបណីរការបៅបានបដាយរល៊ូន។ 
២.១ លរេណៈទ្យូនៅននការក្រប់ក្រងសននិធិ 

២.១.១ និយមន័យននការក្រប់ក្រងសននិធិ 
ក. ការគ្គេ់គ្គង (Management)  
ការគ្គេ់គ្គង (Management) គឺជាដំបណីរការម្នការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន ការដឹកនំ និងគ្តួតគ្តាគ្កុម្

ម្នុសសឬអងគភាពឱ្យទទួលបានបជាគជ័យដល់អងគភាពបដាយមានការបរៀេចំ ការបធវីណផនការនិងការគ្តួតពិនិតយ 1។ 
ការគ្គេ់គ្គង(Management) គឺជាដំបណីរការសងគម្ និងេបចចកបទសណដលបគ្េីគ្បាស់ធនធានឥទធិពល

សមាសភាពម្នុសសនិងកំណត់គ្តាតៃ ស់េៃ៊ូរបដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អងគភាព2។ 
ការគ្គេ់គ្គង (Management) ជាដំបណីរការម្នការបរៀេចំណផនការ(Planning)ការចាត់ថ្នា ក់(Organizing) 

ការដឹកន(ំLeading)និងការគ្តួតពិនិតយ(Controlling) គ្ពម្ទងំការបគ្េីគ្បាស់ធនធានម្នុសសនិងធនធានដម្ទ
បទៀតបដីម្បីសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អងគភាព។ ការគ្គេ់គ្គងគឺចាបំាច់សបគ្ម្ចបគ្នលបៅជាមួ្យអងគភាពនិង 
Efficiency and  Final Product (គ្េសិទធភាពនិងផលិតផលសបគ្ម្ច)3។  

គ្េសិទធភាព (Efficiency): ជាដំបណីរការម្នការអនុវតៃគ្េតិេតៃិការតាម្ម្បធាបាយគ្តឹម្គ្តូវបដាយ
ពាយម្កាត់េនាយតម្ម្ៃទិនាន័យសគ្មាេ់គ្េតិេតៃិការបដីម្បេីបងេីនទិនាផល4។ 

គ្េសិទធភាព (Efficiency): ជាផលណដលសបគ្ម្ចបានតាម្ទិសបៅ អងគភាពណដលបានបគ្គ្នងទុកឬវាជា
ការសបគ្ម្ចសកម្មភាពគ្េតិេតៃិការរេស់អងគភាព5។  

គ្េសិទធភាព (Efficiency) បធវីអវីៗបៅតាម្ម្បធាបាយគ្តឹម្គ្តូវមួ្យគឺ ដំបណីរការម្នការកាត់េនាយតម្ម្ៃ
នចំ៊ូលបដាយពាយម្េបងេីតមុ្ខទំនិញនចំ៊ូលនិងនបំចញ មានន័យថ្នកាត់េនាយតម្ម្ៃធនធាន បដីម្បីឱ្យបៅ 
ម្ថៃបដីម្ទេេំផុតតាម្ណដលអាចបធវីបៅបាន។ ផលិតផលសបគ្ម្ច (Final Product) បធវីអវីៗឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវបៅ

 
1 KHSearch. គ្គេ់គ្គង. (2019, September 05). បតីការគ្គេ់គ្គងមានន័យដ៊ូចបម្ែច . Retrieved February, 15 2025, from 
https://search.app/eRJdL1xbfPNsPXd8A 
2 Facebook page. HRTS Consulting. (2024, October 18). បតីការគ្គេ់គ្គងជាអវី . Retrieved February, 15 2025, from 

https://www.facebook.com/story.php 
3 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. (2023). ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នការគ្គេ់គ្គង . បបាេះពុម្ពបលីកទី៧. ទំព័រទី២. ភាំបពញ  
4 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. (2011). ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នការគ្គេ់គ្គង . បបាេះពុម្ពបលីកទី៣. ទំព័រទី១. ភាំបពញ  
5 វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា.(2011). ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នការគ្គេ់គ្គង. បបាេះពុម្ពបលីកទី៣. ទំព័រទី១. ភាំបពញ 
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តាម្បគ្នលបៅរេស់អងគភាពណដលបានកំណត់ទុក(ទក់ទងនឹងការសបគ្ម្ចសកម្មភាពគ្េតិេតៃិ មានន័យថ្នការ
សបគ្ម្ចបគ្នលបៅណដលបានបគ្គ្នងទុកមុ្ន)6។ 

ការគ្គេ់គ្គងឱ្យបានសបគ្ម្ចដល់បគ្នលបៅគឺមានន័យថ្នការដឹកនសំកម្មភាពតាម្បគ្នលបៅណដលបាន
កំណត់បដាយបដីរតាម្មុ្ខងារសំខាន់៤គឺ 

• ការបរៀេចំណផនការ (Planning) 
• ការចាត់ណចង (Organizing) 
• ការដឹកន ំ(Leading) 
• ការគ្តួតពិនិតយ (Controlling) 
ខ.  សនាិធិ (Inventory)   

 សនាិធិ (Inventory) គឺជាគ្ទពយសកម្មណដលបគឱ្យនិយម្ន័យបផសងៗគ្នា ៖ 

 សនាិធិ (Inventory) គឺជាទំនិញឬសមាភ រៈណដលអាជីវកម្មបានរកាទុកសគ្មាេ់បគ្នលបៅចុងបគ្កាយម្នការ
លក់េនៃ7។ 
 កាុងន័យគណបនយយសនាិធិ (Inventory) គឺជាភាគហ ុនទងំម្៊ូលម្នអាជីវកម្មណដលរមួ្មានវតាុធាតុបដីម្
សមាសធាតុកំពុងដំបណីរការ និងផលិតផលសបគ្ម្ច8។ 
 បដាយបយងបៅតាម្សៃង់ដាគណបនយយកម្ពុជា សនាិធិ (Inventory) គឺជាគ្ទពយណដលបគរកាទុកសគ្មាេ់
លក់កាុងដំបណីរការអាជីវកម្មណដលសាិតបៅកាុងដំបណីរការផលិតផលទុកសគ្មាេ់លក់មានទគ្ម្ង់ជាវតាុធាតុបដីម្ ឬ
សមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់កាុងដំបណីរការអាជីវកម្ម ឬការផៃល់បសវា9។ 

 សនាិធិ (Inventory)  គឺសំបៅបលីេរមិាណផលិតផលណដលអងគភាពអាជីវកម្មមួ្យរកាបៅកាុងឃ្លៃ ងំទុក 
ណដលអាចបធវីការលក់ដំុឬលក់រាយបាន។ សនាិធិគឺជាេណែុ ំ ម្នគ្ទពយសកម្មណដលនឹងគ្តូវបធវីការលក់បៅបពលខាង
មុ្ខកាុងគ្េតិេតៃិការអចិម្្នៃយ៍អាជីវកម្មគ្ទពយ ណដលអងគភាពអាជីវកម្មគ្តូវបានរកាទុក បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការ
រមួ្មាន ទំនិញសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម វតាុធាតុបដីម្ ផលិតផលពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ច រមួ្ទងំផលិតផល 
គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម។ សនមត់ថ្នបេីអាកបេីកហាងលក់បម្ៅទឹកបដាេះបគ្នមួ្យ។ ឧទហរណ៍៖ បៅបពលណដល
អតិថិជនម្កទិញបម្ៅទឹកបដាេះបគ្ន បនេះអាកគ្តូវណតមានបម្ៅទឹកបដាេះបគ្នណដលជាសនាិធិទុកកាុងឃ្លៃ ងំបដីម្បលីក់ 
ឱ្យបៅអតិថិជនគ្េសិនបេីអាកមិ្នមានបម្ៅទឹកបដាេះបគ្នគ្គេ់គ្គ្នន់បទ បនេះមានន័យថ្នអាកពំុមានសនាិធិផៃល់
បៅឱ្យអតិថិជនបទបនេះអតិថិជននឹងបៅទិញបៅកណនៃងបផសងបទៀត បហយីគ្កុម្ហ ុនអាកនឹងបាត់េង់ចំណ៊ូ លពី
ការលក់បនេះ។  

 
6 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ លុយ កានាិកា, វង បសាបជៀ, មឺ្ន សាវរ,ី (2022). គ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនេ ីធីអិល បគ្តនឌី្ង ខ៊ូ អិលធីឌី្(បខម្េ៊ូឌា). សារ
ណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយ ជំនន់ទី១៩. វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី៨. ភាំបពញ។ 
7 YouTube. VOUR Kimheang. (2021, May 10). សនាិធិជាអវី ? Retrieved February, 15 2025, from https://www.google.com/gasearch 
8 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ លុយ កានាិកា, វង បសាបជៀ, មឺ្ន សាវរ,ី (2022). គ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនេ ីធីអិល បគ្តនឌី្ង ខ៊ូ អិលធីឌី្(បខម្េ៊ូឌា). សារ
ណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយ ជំនន់ទី១៩. វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី១០។ 
9 KHSearch. គណបនយយ. (2019, September 04). ដ៊ូចបម្ែចណដលបៅថ្នសនាិធិ (Inventory)? Retrieved February, 15 2025, from 
https://www.khsearch.com/qna/24782 
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 បហតុដ៊ូចបនេះបហយី  រាល់ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគឺទក់ទងជាមួ្យនឹងការរកាទុកផលិតផលគ្គេ់គ្គ្នន់បដីម្បី
ផគត់ផគង់ដល់អតិថិជន10។  
 ២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 

ការគ្គេ់គ្គង បានបកីតបែីងគ្សេបពលណដលមានវតៃមាននីតិ។ ជាក់ណសៃងតាងំពីយ៊ូរណាស់ម្កបហីយ 
ម្នុសសរស់បៅជាគ្កុម្ណដលេបងេីតឱ្យមានការគ្គេ់គ្គង បដាយចាេ់បផៃីម្ពីការបគ្នរពន៊ូវទំបនៀម្ទមាៃ េ់ គ្េម្ពណី 
និងសាសនជាបដីម្ បដាយសាិតបៅបគ្កាម្ការដឹកនរំេស់អាកដឹកន ំឬបម្ក្នា ញណាមួ្យ។ 

ជាេនៃេនា េ់ម្កបទៀតម្នុសសបានគ្េកាន់ន៊ូវឥរយិេទម្នការគ្គេ់គ្គង ណដលមានណេេេទជាេទដាឋ ន និង
បធវីវបិសាធនកម្មគ្តឹម្គ្តូវនឹងយកម្កអនុវតៃយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅតាម្អងគភាព ជាពិបសសបៅកាុងផលិតកម្ម។ 
បយងីបានដឹងបហយីថ្ន ការគ្គេ់គ្គងពិតជាមានគ្េសិទធភាពអាចបគ្េីគ្បាស់បានគ្គេ់វសិ័យ។ ជាការពិតទក់ទង
បៅនឹងវសិ័យផលិតកម្មការគ្គេ់គ្គងមានតួនទីសំខាន់ណាស់ ពិបសសបនេះទក់ទងនឹងសនាិធិឬសារបពីភ័ណឌ ។ 
គំនិតម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបកីតមានបែីងតាំងពីឆ្ា ១ំ៩១៥ បៅបពលណដលេបងេីតគគ្មូ្ដ៏សាម្ញ្ាណដលសំខាន់
សគ្មាេ់េញ្ា ីសារបពីភ័ណឌ ។ ជាទ៊ូបៅេញ្ញា ម្នសនាិធិគឺបានសាិតបៅកាុងជបគ្មី្សដំេ៊ូងសគ្មាេ់ការវភិាគបៅកាុង
ផលិតកម្ម បគ្ពាេះជាេញ្ញា មួ្យណដលបានរកីដុេះដាលយ៉ា ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយណដលគ្តូវបានបគបមី្លប ីញថ្ន ជារចន
សម្ព័នធណដលទទួលបានន៊ូវផលចំបណញយ៉ា ងបគ្ចីនជាជាងេញ្ញា បផសងបទៀតបៅកាុងផលិតកម្ម។ បេីបយីងនិយយ
ពាកយថ្នសនាិធិ បយងីនឹងគិតបហយីថ្នវាគឺជាបរឿងមួ្យដ៏គួរឱ្យសមុគសាម ញេំផុតបៅកាុងវសិ័យផលិតកម្ម។ សនាិធិ
អាចជាវតាុធាតុបដីម្ផលិតផលពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ចនិងផលិតផលសបគ្ម្ច។ បដីម្បឱី្យសនាិធិមានសណាៃ េ់ធាា េ់ 
របេៀេបរៀេរយ ទទួលបានទិនាន័យចាស់ល្លស់កាត់េនាយចំណាយ េបងេីតគ្បាក់ចំណ៊ូ លដល់គ្កុម្ហ ុនបយីង
គេបសីិកាណសវងយល់េណនាម្បទៀតអំពីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ 

 ជាក់ណសៃងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគឺមានតាងំពីបពលណដលម្នុសសចាេ់បផៃីម្មានទំនក់ទំនងម្នការទិញនិង 
លក់វតាុបផសងៗម្កជាបគ្ចីនសតវតសម្កបហយី គឺមានតាងំពីបពលមុ្នការកបកីតម្នកំុពយ៊ូទ័របៅបទៀត។ បដាយសារ 
ណតមានការវវិតៃ និងភាពម្ចាគ្េឌិ្តរេស់ម្នុសសវាបានបធវីឱ្យពិភពបល្លកបយងីទងំម្៊ូលមានន៊ូវការតៃ ស់េៃ៊ូរដ៊ូចគ្នា
បៅម្នុសសណដលចាេ់បផៃីម្មានតគ្មូ្វការ  ណដលជាបដីម្បហតុម្នការផលិតន៊ូវទំនិញ និងសមាភ រៈបផសងៗតាម្ណេេ
ទំបនីេសពវម្ថៃបនេះទំនិញគ្តូវបានេបងេីតបែីង បដាយម្ដសិេបករននណដលបៅតាម្ភ៊ូមិ្ជាបគ្ចីន េ៉ាុ ណនៃបៅកាុង
េចចុេបនាបនេះម្នុសសមានន៊ូវតគ្មូ្វការដ៏បគ្ចីនបលីសលេ់ណដលសិេបករមិ្នអាចេំបពញបៅតាម្តគ្មូ្វការទន់
បពលបវល្លបានបែីយ។ បៅចុងសតវតសទី១៨ គឺម្នុសសបានចាេ់បផៃីម្បធវីការម្ចាគ្េឌិ្តមា៉ា សុីនទំបនីេវាគឺជា
គំនិតមួ្យ ណដលបានបផៃីម្េបងេីតមានភាពងាយគ្សួលកាុងការផលិតន៊ូវេរមិាណផលិតផលកាន់ណតបគ្ចីនបដាយ
ចំណាយកាុងបពលដ៏ខៃី។ ដ៊ូបចាេះជាចំណណកមួ្យកាុងការចាេ់បផៃីម្េដិវតៃន៍កាុងឧសាហកម្មបៅបលីពិភពបល្លក។ 
េនា េ់ពីមានបៅវតៃមានមា៉ា សុីនទំបនីេម្ក គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្មក៏បានបកីតបែងី ជាក់ណសៃកគឺគ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម
មានបដីម្កំបណីតដំេ៊ូងបៅកាុងសហរដឋអាបម្រកិចាេ់បផៃីម្ពីសតវតសទី១៩ រហ៊ូតម្កសម័្យទំបនីេឥែ៊ូវបនេះ។ 
 
 

 
10 Websites.co.in. Khoen Rothana. (2020, November 26). បតីសនាិធិគឺជាអវី? Retrieved February, 17 2025, from 
https://search.app/2Kb6HfpUT4V5bNQk6 
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២.១.៣   មុែ ងា រ នន កា រ ក្រ ប់ក្រ ង ស ននិធិ 
  មុ្ខងារម្នការគ្គេ់គ្គងមាន៤ ដ៊ូចជា៖ 

ក. ណផនការ (Planning) 
ណផនការ គឺជាដំបណីរការម្នការកំណត់បគ្នលបៅអងគភាព និងសបគ្ម្ចចិតៃន៊ូវវធីិណដលលអេំផុត បដីម្បី

សបគ្ម្ចបគ្នលបៅទងំបនេះ។ អងគភាព គឺជាគ្កុម្ម្នុសសណដលបធវីការរួម្គ្នា  និងមានការចាត់ណចងការងារជា
គ្េព័នធណដលបគបានបគ្គ្នងបែងី និងបធវីការគ្េតិេតៃិបដីម្បសីបគ្ម្ចន៊ូវសំណំុទិសបៅណាមួ្យ។ 

ខ. ការចាត់ណចង (Organizing) 
 ការចាត់ណចង  គឺការេបងេីតទំនក់ទំនងរវាងកម្មករនិបយជិតណដលអនុញ្ញា តឱ្យកម្មករនិបយជិតបធវីការ 
រួម្ជាមួ្យគ្នា បដីម្បីសបគ្ម្ចឱ្យបានន៊ូវបគ្នលបៅរេស់អងគភាពបដាេះគ្សាយទំនស់ និងសគ្ម្េសគ្មួ្លេញ្ញា បៅ
បពលមានវេិតៃិបផសងៗ។ និបយជិត គឺជាេុគគលណដលគ្តូវបានជួលបដាយនិបយជកឬអាចនិយយបានថ្នជាអាក
ណដលបគជួលឱ្យបធវីការឬក៊ូនឈាួលបហីយបនេះជាដំបណីរការម្នការេបងេីតទំនក់ទំនងរវាងកម្មករនិងកម្មករឱ្យបធវី
ការជាមួ្យគ្នា  គឺបដីម្បសីបគ្ម្ចន៊ូវបគ្នលបៅរេស់អងគភាព។ 

គ. ការដឹកន ំ(Leading) 
ការដឹកន ំ គឺជាការេងាា ញឱ្យប ញីន៊ូវសម្តាភាពរេស់អាកគ្គេ់គ្គងណដលច៊ូលរមួ្កាុងការដឹកន ំ ណណន ំ

ការជំរុញរាល់សកម្មភាពការងាររេស់អាកបគ្កាម្េងាគ េ់ឱ្យអនុវតៃតាម្ខៃួន បដីម្បបីធវីឱ្យសបគ្ម្ចបានបគ្នលបៅណដល
បានកំណត់។  ការដឹកនមិំ្នណម្នណតជាបគ្នលគំនិតគ្សពិចគ្សពិលេ៉ាុបណាណ េះបទ ណតជាក៏សកម្មភាពជាក់ណសៃង រមួ្
ជាមួ្យបគ្នលេំណងជាក់ល្លក់កាុងចិតៃ។ មុ្ខងារបនេះពាក់ព័នធនឹងការេងាា ញចកខុវសិ័យ េបងេីតថ្នម្ពល េំផុស
ការបលីកទឹកចិតៃម្នុសសកាុងគ្កុម្បដាយបគ្េីចកខុវសិ័យ េបងេីនឥទធិពល សិលបៈេញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ ល ជំនញទំនក់ទំនង
គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពបដីម្បេីបងេីនផលិតភាពការងារបកីនបែងី និងគ្គេ់គ្នា បធវីការបៅបានបដាយរល៊ូន។ 

 . ការគ្តួតពិនិតយ (Controlling) 
បទេះេីមានគ្េតិកម្មថ្នា ក់ណាក៏បដាយ វាជាជំហានដំេ៊ូងម្នការគ្តួតពិនិតយតគ្មូ្វបធវីបែងីបដាយហមត់ចត់

និងតឹងរងឹជាទីេំផុត ពីបគ្ពាេះេញ្ញា ក់ពីអំណាចរេស់អាកដឹកនបំហយីណថម្ទងំបធវីឱ្យអាកដម្ទបកាតណគ្កងបទៀត
ផង។ គ្េសិនបេីមិ្នដ៊ូបចាេះបទថ្នា ក់បគ្កាម្រេស់អាកអាចចាេ់បានចំណុចបខាយនិងបាត់េង់ជំបនឿបលីការដឹកនំ
រេស់អាកជាពុំខាន។ បគ្កាយពីការគ្តួតពិនិតយដ៏តឹងរងឹអាកអាចមានឱ្កាសបធវីការតាម្ដានន៊ូវអវីណដលពាក់ព័នធ
បៅដល់ការងារគ្តួតពិនិតយរេស់អាកបពាលគឺសំបៅបៅបលីបសចកៃីគ្តូវការរេស់អងគភាព(គ្េព័នធគ្តួតពិនិតយ) 
បហយីកម្មវធិីគ្តួតពិនិតយណដលតគ្ម្ូវឱ្យមានការសម្គ្សេតាម្បសចកៃីគ្តូវការខាងបលីបនេះម្ិនណម្នបធវីបាន
តាម្ណតអំបពីចិតៃតាម្សភាពការណ៍ទងំម្៊ូល ណដលចាេ់ពីបដីម្ទីរហ៊ូតបៅដល់ចុងេញ្ច េ់តាងំពីបពលចាេ់បផៃីម្
ម្នបសចកៃីសបគ្ម្ច និងផសពវផាយអនុវតៃរហ៊ូតដល់ការវាយតម្ម្ៃន៊ូវលទធផលចុងបគ្កាយ។ ការគ្តួតពិនិតយ គឺជា
ការវាយតម្ម្ៃថ្នអាកកំពុងណតសបគ្ម្ចបគ្នលបៅរេស់អាកបានលអគ្េបសីរបែងីន៊ូវការអនុវតៃន៍សកម្មភាពចាត់
វធិានការយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច? កាុងការដាក់ដំបណីរការឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវ បដីម្បីជួយអាកកាុងការេបងេីតសៃង់ដា ដ៊ូបចាេះ
បហយីអាកអាចវាស់ការបគ្េៀេបធៀេនិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃ។ 
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២.២ វិធីសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងសននិធ ិ
២.២.១ និយមន័យវិធីសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
វធីិសា្សៃ (Method) គឺជាសកម្មភាពណដលបធវីតាម្ណផនការណដលបរៀេចំបែងី  បដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នលបៅ11។ 

ផលិតផលគ្តូវបានបគកំណត់ថ្ន ជាវតាុមួ្យណដលគ្តូវផលិតបដាយកមាៃ ងំពលកម្ម ឬការខិតខំគ្េឹងណគ្េង  ឬ លទធផល
ម្នសកម្មភាពឬដំបណីរការផលិតផលបានម្កពីការផលិត។  

ៃ្ងតាម្ការសិកាកនៃងម្កតាម្រយៈបសៀវបៅ Basic Financial Accounting វធីិសា្សៃកាុងការគណន
សៃុកមានេីគ្េបភទគឺ៖ 

• FIFO (First in First Out) 

• LIFO (Last in First Out) 

• Cost Average 

បតី FIFO ជាអវី? What is FIFO? 

FIFO (First in First Out) គឺវាជាវធីិសា្សៃមួ្យវាយតម្ម្ៃណដលគ្តូវបានបគ្េីបៅកាុងគណបនយយសគ្មាេ់
ការគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ បៅកាុងអាជីវកម្ម និងកាុងេញ្ញា ហរិញ្ាវតាុទក់ទងនឹងចំនួនទឹកគ្បាក់ណដលគ្កុម្ហ ុនគ្តូវ
ណតភាា េ់បៅនឹងសៃុកម្នផលិតផលសបគ្ម្ចវតាុធាតុបដីម្តាម្ណផាកឬសមាសធាតុ។ គ្កុម្ហ ុនឬអងគភាពបធវីការបគ្ជីស
យកវធីិសា្សៃបនេះ ពីបគ្ពាេះណតគណបនយយរេស់សារបពីភ័ណឌ អាចជេះឥទធិពលបដាយតា ល់បៅបលីតារាងតុលយការ
គ្បាក់ចំបណញណដលបានេងាា ញបលីរបាយការណ៍គ្បាក់ចំណ៊ូ លនិងរបាយការណ៍លំហ៊ូរសាច់គ្បាក់។ FIFO គ្តូវ
បានបគសនមត់ថ្ន ទំនិញណាណដលទិញច៊ូលមុ្នបគគ្តូវលក់បចញវញិមុ្នបគ។ FIFO លអេំផុតសគ្មាេ់អាជីវកម្មណដល
លក់ផលិតផលអាហារបភសជាៈណដលអាចខ៊ូចរលួយឬផលិតផលណដលមានកាលេរបិចឆទជិតផុតកំណត់។ FIFO 
ផៃល់ឱ្យអាកន៊ូវការគណនយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវេំផុតម្នការរកាទំនិញនិងការលក់រេស់អាក ទងំអាជីវកម្មលក់អាហារ
ឬផលិតផលបផសងៗបទៀតណដលមានកាលេរបិចឆទជិតផុតកំណត់។ បដាយណផអកបៅបលវីធីិសា្សៃ FIFO បនេះម្ថៃបដីម្
េញ្ា ីសារបពីភ័ណឌ ណដលបានេងាា ញបៅកាុងរបាយការណ៍តុលយការ ក៏អាច ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពីលំហ៊ូរសាច់គ្បាក់ពិតគ្បាកដ
ផងណដរ។  វធីិសា្សៃ FIFO ក៏បានេងាា ញពីការគណនលម្អិតរាល់ទំនិញណដលបានទិញច៊ូលនិងបធវីការលក់បចញ។ 
វធីិសា្សៃ FIFO ខុសពីវធីិសា្សៃ LIFO ណដលសនមត់ថ្នជាធាតុថមីណដលបានទិញនឹងគ្តូវបានលក់បចញមុ្នបគឬ 
ជាម្ថៃបដីម្ទក់ទងបៅនឹងេញ្ា ីសារបពីភ័ណឌ  គឺជាម្ថៃបដីម្ណដលនឹងគ្តូវបានដាក់លក់មុ្នបគ12។ 
 

 

 
 

 
11 Thmeythmey.com. (2017, Dec.24). យុទធសា្សៃនិងវធីិសា្សៃមានន័យខុសគ្នា ដ៊ូចបម្ែច? Retrieved February, 18 2025, from 
https://search.app/6f8J8NS6gcMK2aSCA 
12 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ តន គ្សីភួង, មិ្ន ដារា, សាក់ លីសា, បម្ៀច វចិឆិកា. (2024). គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនអិនវសីុី ខេបភីបរ
សិន ខ៊ូ អិលធីឌី្. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយជំនន់ទី២១. វទិាល័យ វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី១២. ភាំបពញ។ 
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❖ គុណសម្បតៃិ និង គុណវេិតៃិវធីិសា្សៃ FIFO 
▪ គុណសម្បតៃិ 
បានដឹងអំពីតម្ម្ៃម្នទំនិញណដលគ្តូវបានលក់បចញ បដាយសារសនាិធិចាសជ់ាទ៊ូបៅមានតម្ម្ៃទេជាងសនាិធិ

ណដលបានទិញថមី។ តម្ម្ៃលក់ទេម្នចំនួនទំនិញណដលបានលក់នឹងនឱំ្យមានគ្បាក់ចំបណញខពស់។ Quick Books 

Online Plus FIFO បគ្េីបដីម្បកំីណត់តម្ម្ៃសារបពីភ័ណឌ ។ គ្េសិនបេីអាកកំពុងបគ្េី QuickBooks Online បៅកាន់
អាជីវកម្មខាា តត៊ូច គ្តូវណតពិនិតយបមី្លរាល់ការបរៀេចំនឹងតាម្ដានសារបពីភ័ណឌ បៅកាុង QuickBooks បដីម្បបីមី្ល
ពីរបេៀេណដលវាបធវីការ។ 

▪ គុណវេិតៃិ 
វក័ិេយេគ្តពនធខពស់ បដាយសារការទទួលបានន៊ូវគ្បាក់ចំបណញខពស់ និងគ្តូវេង់ពនធេណនាម្បទៀតជាលទធផល

បគ្ពាេះមិ្នមានការធានថ្ន ទំនិញចាស់េំផុតនឹងគ្តូវបានលក់បចញមុ្នបគ ណដលអាចនឱំ្យផលិតផលបនេះ្ន
បៅដល់ការេរបិចឆទផុតកំណត់រេស់វាមុ្នបពលវាគ្តូវបានបគលក់។ បហយីវធីិសា្សៃ FIFO បនេះលអេំផុតសគ្មាេ់
ណតអាជីវកម្មណដលលក់ទំនិញមិ្នងាយរលួយមិ្នគ្តូវការគ្តជាក់និងមានអាយុកាលយ៊ូរេ៉ាុបណាណ េះ។ 

២.២.២ ក្បវរតិននវិធីសាស្តសត 
តួនទីការគ្គេ់គ្គងផលិតផលគ្តូវបានេបងេីតបែីងកាុងបគ្នលេំណងគ្គេ់គ្គងមា៉ា កយបីហា។  គ្តូវបាន

កំណត់ដំេ៊ូងបដាយការផាយពាណិជាកម្មបៅកាុងទីគ្កុងញ៊ូយ៉ាក កាុងកំែុងបពលណដលកំពុងមានវេិតៃិបសដឋកិចច។ 
បៅកាុងឆ្ា ១ំ៩៣១ បល្លក Neil McElroy បានសរបសរអនុសារណៈបៅដល់បល្លក Proctor & Gamble ។ 
នយកដាឋ នគ្េតិេតៃិការម្នការផាយពាណិជាកម្មវយ័បកមងបានបសាីរបចញន៊ូវគំនិត Brand Man ណដលជាតួនទី
មួ្យណដល ទទួលខុសគ្តូវជាក់ល្លក់កាុងការគ្គេ់គ្គងបមា៉ា ងផលិតផលបពញបលញការទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះភាព
បជាគជ័យរេស់ខៃួន។ គំនិតម្នភាពជាមាច ស់កម្មសិទធគឺជាសា៊ូលម្នការគ្គេ់គ្គងផលិតផលនបពលេចចុេបនាបនេះ។ 
McElroy បាននិយយពីភាពជាមាច ស់ផលិតផលកាុងេរេិទរេស់ទីផារមួ្យ។ គ្នត់ចង់ឱ្យមាច ស់ម្នមា៉ា ក់យីបហា 
ផលិតផលនីមួ្យៗមានភាពទទួលខុសគ្តូវយ៉ា ងបពញបលញបៅបលីផលិតផលរេស់ខៃួន។ ជាងពាក់កណាៃ ល 
សតវតសចុងបគ្កាយគ្កុម្ហ ុនជាបគ្ចីនបានបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងមា៉ា កយបីហា។ បដាយការអនុវតៃគ្តូវបាន
បគសាគ ល់ថ្នជាការគ្គេ់គ្គងផលិតផលបគ្េីគ្បាស់និងការមានបគ្នលការណ៍ជាបគ្ចីនគ្តូវបានបគ្េីបដាយទីផារ 
ណដលវាបានបកីតបែីងអំែុងទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៨០។ ជាទ៊ូបៅចំបពាេះចំបណេះដឹងណផាកគ្គេ់គ្គងមា៉ា កយីបហាគឺ
ទទួលបានការអារម្មណ៍យ៉ា ងខាៃ ងំ ណដលមានអាកគ្គេ់គ្គងមា៉ា កយីបហាជាបគ្ចីននក់គ្តូវបានបគ្ជីសបរសីបដាយ
គ្កុម្ហ ុនេបចចកវទិាសគ្មាេ់អភិវឌ្ឍចំបណេះដឹង និងភាពជាមាច ស់កម្មសិទធម្នផលិតផលរេស់ពួកបគផងណដរ។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីនវិធីសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
 ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ (Inventory Management) គឺសំបៅបៅបលកីារគ្គេ់គ្គងសៃុកម្នផលិតផលសបគ្ម្ចឬ 
ផលិតផលពាក់កណាៃ លសបគ្ម្ចបដាយគ្កុម្ហ ុនមួ្យ។ ការគ្គេ់គ្គងេញ្ា ីសារបពីភ័ណឌ គ្េសិនបេីបធវីបានគ្តឹម្គ្តូវ
អាចកាត់េនាយចំណាយ និងេបងេីនគ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់គ្កុម្ហ ុន13។ 

 
13 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ លុយ កានាិកា, វង បសាបជៀ, មឺ្ន សាវរ.ី (2022). គ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនេ ីធីអិល បគ្តនឌី្ង ខ៊ូ អិលធីឌី្(បខម្េ៊ូឌា). សារ
ណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយ ជំនន់ទី១៩. វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី១១។ 
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វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងសនាិធិ គឺសំបៅបៅបលីយុទធសា្សៃ និងេបចចកបទសណដលអាជីវកម្មបគ្េីគ្បាស់ បដីម្បី
គ្គេ់គ្គង តាម្ដាន និងេបងេីនគ្េសិទធភាពកគ្មិ្តសារបពីភ័ណឌ រេស់ពួកបគ14។ 

អាកគ្គេ់គ្គងផលិតផលលអគឺគ្តូវណតមានទំនួលខុសគ្តូវទងំគ្សុងនិងវាស់ណវងសម្តាភាពខៃួនឯងចំបពាេះ 
ភាពបជាគជ័យម្នផលិតផលរេស់ខៃួន។  ពាកយទងំអស់បនេះគឺ គ្តូវបានដកគ្សង់បចញពីកំណត់គ្តាចាស់ៗរេស់
បល្លក Ben Hero Witz  ណដលេងាា ញពីការគ្គេ់គ្គងផលិតផល និងអវីណដលគ្កុម្ហ ុនបាននឹងរពឹំងពីថ្នា ក់ដឹកនំ
ផលិតផលរេស់ពួកបគនបពលេចចុេបនាបនេះ។ 
២.៣ បញ្ញា ក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននធិ ិ

២.៣.១ និយមន័យបញ្ញា ក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
 េញ្ញា គ្េឈម្ គឺជាេញ្ញា ណដលបានបកីតបែងី បហយីគ្តូវការជំនួយនិងការបេែជ្ាចិតៃបដីម្បបីដាេះគ្សាយ ឬ
កាលៈបទសៈអវីមួ្យណដលមិ្នធាៃ េ់បានជួេឬបធវីពីមុ្នម្កចាបំាច់គ្តូវណតបដាេះគ្សាយ15។ 
 េញ្ញា គ្េឈម្ (challenges) គឺជាសាា នភាពម្នការគ្េឈម្មុ្ខនឹងអវីមួ្យណដលគ្តូវការ ការខំគ្េឹងណគ្េង
ខាងផៃ៊ូវកាយឬផៃ៊ូវចិតៃបដីម្បទីទួលបានបជាគជ័យ។ ដ៊ូបចាេះបហយីេញ្ញា គ្េឈម្ជាការសាកលបងសម្តាភាពរេស់
ម្នុសស16។ 
 េញ្ញា គ្េឈម្កាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ គឺជាេញ្ញា ណដលបកីតមានបែងីកាុងអងគភាពបៅបលីទំនិញ និងបសវា
ណដលមិ្នអាចបជៀសផុតបាន បហយីអងគភាពគ្តូវបធវីការបដាេះគ្សាយន៊ូវេញ្ញា ទងំបនេះ បដីម្បបីជៀសវាងពីការខាត
េង់រេស់អងគភាព។ 
 គ្កុម្ហ ុនឬអងគភាព បពលណដលមានសនាិធិបគ្ចីន ការងារកាុងការគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធក៏មានការលំបាកបគ្ចីន
ដ៊ូចជាតគ្មូ្វឱ្យេុគគលិកគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធសនាិធិ គ្តូវណេងណចកជាបគ្ចីននក់បដីម្បគី្គេ់គ្គងតាម្ណផាក ថវីតបតិណតការ
គ្គេ់គ្គងពីមុ្នមានលកខណៈលអនិងការងារបផសងៗគ្តូវបានដំបណីរការរចួក៏បដាយ។ គ្កុម្ហ ុនគួរណតន៊ូវបគ្េីគ្េព័នធ
គ្គេ់គ្គងសនាិធិតាម្េបចចកវទិា បគ្ពាេះវាអាចធានបានន៊ូវសុវតាិភាពកាុងការរកាទិនាន័យ មានភាពងាយគ្សួល
កាុងការគ្តួតពិនិតយរហ័ស ចំបណញបពលបវល្ល ចំបណញថវកិា។ អងគភាព ឬគ្កុម្ហ ុនគ្តូវមានអាកសាា ត់ជំនញ
បគ្េីគ្បាស់កំុពយ៊ូទ័រណដលមានេបចចកវទិាខពស់លអិតលអន់ ចាស់ល្លស់សគ្មាេ់គ្តួតពិនិតយទិនាន័យបហយីនឹងសនាិធិ 
គ្ពម្ទងំភាា េ់បៅបដាយអីុនបធីបណត បដីម្បងីាយគ្សួលកាុងការគ្គេ់គ្គង។ ដ៊ូចបនេះបហយី ចំបពាេះការគ្គេ់គ្គង
វញិក៏ពំុមានន៊ូវគ្េសិទធភាពវាគឺជាម្៊ូលបហតុមួ្យសំខាន់ម្នការេរាជ័យបៅកាុងការងារអាជីវកម្ម។ ដ៊ូចណដលបាន
បធវីការេកគ្សាយចំណុចខាងបលីអំពីអតាគ្េបយជន៍ម្នការគ្គេ់គ្គងបពលមានេញ្ញា គ្េឈម្ ការគ្គេ់គ្គងេញ្ញា
គ្េឈម្បគ្េៀេបានជាគ្េព័នធការពារយ៉ា ងរងឹមារំេស់រាងកាយម្នុសសមាា ក់ៗ។ គ្េសិនបេីគ្េព័នធការពារបនេះមិ្ន
គ្េគ្កតីឬខ៊ូចខាត វាអាចជាឱ្កាសសគ្មាេ់ការគ្ជាេច៊ូលម្នបម្បរាគ និងជំងឺបផសងៗណដលបានវាយលុកម្កបលី

 
14  បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ ខុន ចនធី, តុង គ្សីនង, ហុង បៅពិសី, ទ៊ូច គីម្ហ ួយ, បយឿន សីុណា. (2024). គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ
រេស់គ្កុម្ហ ុនអាណាណា កំុពយ៊ូទ័រ ខ៊ូអិលធីឌី្. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយ ជំនន់ទី២១. វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី៦ ភាំណពញ 
15  បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ តន គ្សីភួង, មិ្ន ដារា, សាក់ លីសា, បម្ៀច វចិឆិកា. (2024). គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនអិនវសីុី ខេ
បភីបរសិន ខ៊ូ អិលធីឌី្. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តជំនញគណបនយយជំនន់ទី២១. វទិាល័យ វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី១២. ភាំបពញ។ 
16 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ បៅ៉ា  គ្សីម្៉ាុច, សីុម្ គ្សីរត័ា, វងឹ បសៀកឡា, ទុន គឹម្សា ង, បៅ គ្សីហួយ.  (2019). ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្កុម្ហ ុនទឹកេរសុិទធវ ី
តាល. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយ.ជំនន់ទី១៩. វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា. ទំព័រទី២០. ភាំបពញ។ 
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រាងកាយបយងីបានបដាយងាយបហយីបធវីឱ្យរាងកាយចុេះបខាយបៅៗជាមិ្នខាន។ ផាុយបៅវញិគ្េសិនបេីគ្េព័នធ
ការពារបនេះរងឹមាមំានភាពសុា ំ និងជំងឺបផសងៗ បនេះវាក៏អាចបធវីឱ្យរាងកាយរេស់បយងីរងឹមាមំានសុខភាពលអ។ 
បយងីបានដឹងបហយីថ្នេញ្ញា គ្េឈម្អាចនឹងបកីតមានបែងីបៅគ្គេ់បពលបវល្ល គ្េសិនបេីបយងីមិ្នបានបគ្តៀម្
ខៃួនជាមុ្នកាុងការគ្េឈម្មុ្ខនិងបដាេះគ្សាយេញ្ញា ទងំបនេះបទវានឹងកាៃ យបៅជាម្៊ូលបហតុណដលនឱំ្យអងគភាព
ទងំម្៊ូលទទួលបានភាពេរាជ័យនិងមិ្នអាចសបគ្ម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅរេស់អងគភាពបទៀតផង។ ដ៊ូចបនេះបដីម្បី
េបញ្ច ៀសន៊ូវេញ្ញា ទងំបនេះបយងីគេបេីបងេីត និងពគ្ងឹងគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងណផាកជាមុ្នបៅកាុងអងគភាពអាជីវកម្មឱ្យ
មានភាពរងឹមានិំងមានគ្េសិទធភាពខពស់។ 
២.៣.២ ក្ទ្យឹសតនីនបញ្ញា ក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
 គ្ទឹសៃីម្នេញ្ញា គ្េឈម្ បេីសិនជានិយយឱ្យទ៊ូលំទ៊ូល្លយបគ្ចីនណតទក់ទងនឹងការយល់ដឹងពីធម្មជាតិម្ន
ឧេសគគនិងការលំបាកណដលអាចបធវីឱ្យមានផលេ៉ាេះពាល់ដល់េុគគល ឬអងគភាពអាជីវកម្ម គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងណដល
ពួកបគគ្តូវបានជួេគ្េទេះនិងយុទធសា្សៃណដលអាចបគ្េីគ្បាស់បានបដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា ទងំបនេះគ្េកេបដាយ
គ្េសិទធភាពខពស់។ គ្ទឹសៃីម្នេញ្ញា គ្េឈម្ គឺជាការពិចារណាឬការសិកាអំពីសារៈសំខាន ់េបណាៃ យម្នេញ្ញា ឬ
សភាពការណ៍ជាក់ល្លក់ណាមួ្យ ណដលជាសារៈសំខាន់កាុងការអភិវឌ្ឍដំបណាេះគ្សាយ ឬជាយុទធសា្សៃបដីម្បី
បដាេះគ្សាយ។ េញ្ញា គ្េឈម្ ក៏ជាសំណំុគំនិត ឬបគ្នលការណ៍ណដលជួយឱ្យបយងីយល់ប ញីពីបដីម្កំបណីតម្ន
េញ្ញា  ផលេ៉ាេះពាល់រេស់េញ្ញា  វធីិសា្សៃណដលអាចយកបៅអនុវតៃបដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា បនេះ បដាយណផអកបលី
គំនិតេបងេីតថមី និងបលីសពីចំណាគំ្េម្ពណី។ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបសក់្រមុហ ុនរកូា-រឡូា 

៣.១ សាថ នភាពទ្យូនៅរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
 បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាគ្តូវបានេបងេីតបែងីតាងំពីឆ្ា ១ំ៨៨៦ បពាលគឺជាង ១១៣ ឆ្ា មុំ្ន បពលេចចុេបនា
បដាយ បល្លកបវជាេណឌិ ត John S. Pemberton មានទីលំបៅកាុង រដឋអាតៃង់តា សហរដឋអាបម្រកិ។ បនេះបេីតាម្ការ
ចុេះផាយរេស់បគហទំព័រ worldofcoca-cola.com។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបាននយំកម្កន៊ូវបភសជាៈណដលផៃល់
ន៊ូវអារម្មណ៍គ្សស់គ្សាយជ៊ូនដគ្េជាពលរដឋកម្ពុជា ចាេ់តាងំពីដេដំេ៊ូងបគេងអស់រេស់ក៊ូកា-ក៊ូឡាបានច៊ូលម្ក
ដល់កាុងម្ដរេស់អតិថិជនកម្ពុជាកាលពីទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៦០ ម្កបម្៉ាៃេះ។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បផៃីម្ផលិតបភសជាៈ
ណដលមានគ្េជាគ្េិយភាពជាងបគកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ចាេ់តាងំពីឆ្ា  ំ ១៩៩៣ ម្កបម្៉ាៃេះ បានពគ្ងីកវសិាលភាព
អាជីវកម្មរហ៊ូតបានកាៃ យជាគ្កុម្ហ ុនកាុងចំបណាម្គ្កុម្ហ ុនណដល្នមុ្ខបគបៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
បលីសពីបនេះបៅបទៀតគ្កុម្ហ ុនបានផៃល់ការងារជ៊ូនដល់គ្េជាពលរដឋកម្ពុជារាេ់មឺុ្ននក់ និងបានបធវីការវនិិបយគ
ទឹកគ្បាក់រាេ់រយល្លនដុល្លៃ របៅបលីការអភិវឌ្ឍន៍ធនធានម្នុសស បហដាឋ រចនសម្ព័នធ េបចចកវទិាថមីៗ សហគម្ន៍
ជ៊ូនគ្េជាពលរដឋផងណដរ។ គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺជាគ្កុម្ហ ុនតៃ ច់មុ្ខខាងផលិតបភសជាៈ ណដលផៃល់ន៊ូវ
ភាពគ្សស់គ្សាយជ៊ូនដល់គ្េជាជនកម្ពុជាអស់រយៈបពលជាង៦០ឆ្ា មំ្កបហយី។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាគឺជាណផាក
មួ្យសំខាន់មួ្យម្នអាជីវកម្មសកលរេស់គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលបានបធវីគ្េតិេតៃិការបៅកាុងគ្េបទស
និងបៅគ្គេ់សហគម្ន៍ទងំអស់ណដលបានបធវីអាជីវកម្ម។ បយងីមានសម្តាភាពអាចពគ្ងីកអាជីវកម្មឱ្យ្នបៅ
ដល់ទីផារពិភពបល្លក បដាយបតៃ តបៅបលីការយកចិតៃទុកដាក់បលីគ្េតិេតៃិការកាុងគ្សុកបានបដាយសារចំណុច
ខាៃ ងំម្នគ្េព័នធេបចចកវទិាគ្កុម្ហ ុន និងគ្កុម្ហ ុនណដលជាម្ដគ៊ូផលិតចំនួន២២៥គ្កុម្ហ ុនបៅទ៊ូទងំពិភពបល្លក
រមួ្ទងំគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាផងណដរ។ ម្នុសសជាបគ្ចីនបានយល់ប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុនបនេះគ្គ្នន់ជាគ្កុម្ហ ុនធម្មតា
ណតេ៉ាុបណាណ េះ េ៉ាុណនៃរចនសម្ព័នធរេស់គ្កុម្ហ ុនគឺមានគ្េតិេតៃិការតាម្រយៈេណាៃ ញកាុងគ្សុកជាបគ្ចីន។  វធីិសា្សៃ
ចម្បងសគ្មាេ់ការនយំកផលិតផលរេស់បយងីបៅកាន់ទីផារគឺ  ចាេ់បផៃីម្តាម្រយៈគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដល
ផលិតនិងលក់វតាុធាតុបដីម្រ៊ូេម្នៃផលិតពិបសសដ៊ូចជាទឹកបសរ ៉ា៊ូបៅឱ្យគ្កុម្ហ ុនណដលជាេុគ្តសម្ព័នធក៊ូកា-ក៊ូឡា ក៏
ជាមាច ស់មា៉ា កយបីហា បហយីក៏ទទួលខុសគ្តូវតា ល់បៅបលីគំនិតផៃួចបផៃីម្ថមីៗផងណដរ បដីម្បបីធវីយ៉ា ងណាឱ្យទីផារ
មា៉ា កយបីហាមានន៊ូវភាពលបលីាញបៅកាុងចំបណាម្អាកពិសារបភសជាៈទងំអស់។ គ្កុម្ហ ុនមួ្យបនេះបានបធវីការ
ផលិត បវចខចេ់ ណសវងរកទីផារ និងណចកចាយបភសជាៈ ណដលជាផលិតផលសបគ្ម្ចចុងបគ្កាយបៅដល់អតិថិជន 
និងម្ដគ៊ូពាណិជាកម្មននណដរ។ េនា េ់ម្កម្ដគ៊ូពាណិជាកម្មទងំអស់បនេះគ្តូវបធវីការលក់ផលិតផលជ៊ូនបៅកាន់
អតិថិជនណដលជាអាកពិសារ។  
 កាុងណខ ម្ករា ឆ្ា ២ំ០០៦គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា រមួ្ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុនគ្ចកបភសជាៈរេស់ក៊ូកា-ក៊ូឡា 
បផសងបទៀតបានរមួ្គ្នា េបងេីតជាគ្កុម្ហ ុនវនិិបយគបភសជាៈ Bottling Investments Group ឬ BIG គ្កុម្ហ ុនBIG 
គ្តូវបានេបងេីតបែងី បដីម្បធីានថ្នដំបណីរការគ្ចកបភសជាៈរេស់គ្កុម្ហ ុនទងំបនេះទទួលបានការវនិិបយគ និង
ជំនញសម្គ្សេបដីម្បធីានឱ្យមានភាពបជាគជ័យរយៈបពលណវងបៅកាុងការបធវីគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួន។ តាម្រយៈ
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ការវនិិបយគណេេយុទធសា្សៃបៅបលីដំបណីរការគ្ចកបភសជាៈមួ្យចំនួនបហយីការបគ្េីគ្បាស់ភាពជាអាកដឹកនរំមួ្
ជាមួ្យ និងធនធានរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្កុម្ហ ុន BIG ជំរុញឱ្យមានកំបណីនរយៈបពលណវងបៅកាុងទីផារ
សំខាន់ៗនិងបដាេះគ្សាយេញ្ញា ណដលគ្េឈម្បៅណផាករចនសម្ព័នធ ឬការវនិិបយគជាចម្បងៗជាបគ្ចីនបទៀតផង ។ 

ម្ថៃទី២៦ ណខវចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០២២ គ្កុម្ហ ុន Swire Coca-Cola Limited ណដលជាេុគ្តសម្ព័នធបៅបគ្កាម្ការ
គ្គេ់គ្គងកាន់កាេ់ទងំគ្សុងរេស់គ្កុម្ហ ុន Swire Pacific Limited (HKSE: 00019/00087) បានគ្េកាសអំពី
ការេញ្ច េ់ណេេេទនីតិវធីិជាសាា ពរកាុងការទិញគ្កុម្ហ ុនេុគ្តសម្ព័នធពី ក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលបានផលិតណចកចាយបៅ
កម្ពុជា។ Swire Coca-Cola នឹងទទួលកាន់កាេ់សិទធិជាមាច ស់គ្កុម្ហ ុន Cambodia Beverage Company Ltd 
និងចាេ់បផៃីម្ដឹកនអំាជីវកម្មពីម្ថៃទី២៦ ណខ វចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០២២តបៅ។ ការទិញយកគ្កុម្ហ ុនបនេះ ជាការបបាេះ
ជំហានដំេ៊ូងរេស់គ្កុម្ហ ុន Swire Coca-Cola ច៊ូលតំេន់អាសុីអាបគាយ ៍បដីម្បពីគ្ងីកអាជីវកម្មកាុងតំេន់ថមីមួ្យ
បទៀត។ ការេញ្ច េ់ការទិញលក់ជាសាា ពរ ៃ្ុេះេញ្ញច ងំចកខុវសិ័យកាុងការពគ្ងីកវសិាលភាពអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុន 
Swire Coca-Cola ច៊ូលកាុងតំេន់ណដលបពារបពញបៅបដាយភាពរកីចបគ្មី្ន និងសកាៃ នុពល។ គ្សេបពលជាមួ្យ
គ្នា បនេះណដរ េុគគលិកជាង៩០០នក់ទទួលបានការសាវ គម្ន៍ច៊ូលជាសមាជិកគ្កុម្ការងាររេស់គ្កុម្ហ ុន Swire 

Coca-Cola។ បល្លក Patrick Healy គ្េធានគ្កុម្ហ ុន Swire Coca-Cola បានមានគ្េសាសន៍ថ្ន “ការេញ្ច េ់កិចច
គ្ពម្បគ្ពៀងទិញលក់ជាសាា ពរបៅកម្ពុជាជាការបបាេះជំហានដ៏ធំដំេ៊ូងេំផុតសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុន Swire Coca-Cola 

ច៊ូលបៅកាុងតំេន់អាសុីអាបគាយ។៍ បល្លកមានបសចកៃីបសាម្នសសរកីរាយណាស់កាុងការចាេ់ម្ដបធវីការជាមួ្យនឹង
គ្កុម្ការងារថមី បហយីក៏មានកៃីរបំភីេចំបពាេះសនាុេះម្នភាពរកីចបគ្មី្នម្នទីផារបភសជាៈបៅកម្ពុជា។ បល្លកមានភាព
បជឿជាក់ជាវជិាមានចំបពាេះសកាៃ នុពល ការរកីចបគ្មី្នរេស់គ្កុម្ហ ុន Swire Coca-Cola កាុងតំេន់អាសុីអាបគាយ៍
បនេះ។” 
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៣.១.២ ទ្យីតងំរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 

គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា (Coca-Cola) មានទីតាងំសាិតបៅអគ្នរបលខ ២៨៧ ភ៊ូមិ្មិ្តៃភាព សងាេ ត់
ឫសសណីកវ ខណឌ ឫសសណីកវ រាជធានីភាំបពញ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.google.com.kh/maps/place/Cambodia 

 

៣.១.៣ ចរេវុិសយ័ នបសររមម  និងនោលនៅរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 

  ក. ចកខុវស័ិយ 
 គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា មានចកខុវសិ័យមួ្យតា ល់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុនខៃួនគឺ បដីម្បបីធវីការវាស់ណវងពី
សម្តាភាព និងការរពឹំងទុកនបពលអនគតសបគ្ម្ចបានបគ្នលេំណងេនៃឱ្យមាននិរនៃរភាពបហយីនឹងកំបណីន
គុណភាពគ្កុម្ហ ុនមានចកខុវសិ័យដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

ចំបពាេះម្នុសស៖ បធវីជាទីកណនៃងបដីម្បបីធវីការណដលអាចផៃល់ឱ្យម្នុសសន៊ូវការបលីកទឹកចិតៃបានបគ្ចីនេំផុត
តាម្ណដលពួកបគអាចបធវីបាន។ 

ម្ដគ៊ូ៖ រកាចំណងទក់ទងលអជាមួ្យអតិថិជន និងអាកផគត់ផគង់ អាកទងំអស់គ្នា អាចជួយគ្នា និងរកាគ្នា  
បៅវញិបៅម្ក បដីម្បេីបងេីតគុណតម្ម្ៃជាមួ្យពលរដឋណដលមានទំនួលខុសគ្តូវ បដាយការជួយគ្នា កាុងការកសាង 
និងទំនុកេគ្មុ្ងសហគម្ន៍រេស់បយងីគ្េកេបដាយនិរនៃភាព ។ 

គ្បាក់ចំបណញ៖ ផៃល់ឱ្យមានអតិេរមាម្នអតាគ្េបយជន៍រយៈបពលណវងសគ្មាេ់មាច ស់ភាគហ ុនណដលបាន
ដាក់ភាគហ ុនខណៈណដលបយងីយកចិតៃទុកដាក់បលីការទទួលខុសគ្តូវទងំម្៊ូល ។ 

ផលិតភាព៖  អងគភាពមួ្យគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពខពស់  អាចពឹងណផអកបានមានដំបណីរការវវិតៃបលឿន។ 
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 ខ.បេសកកម្ម 
 គ្កុម្ហ ុន Coca-Cola មានបេសកកម្មកាុងការផែល់ន៊ូវផលិតផលណដលមានគុណភាពខពស់ និងមានភាព
គ្សស់គ្សាយ បហយីបធវីការផគត់ផគង់ផលិតផលបៅកាុងទីផារ បដីម្បអីាចេំបពញតគ្មូ្វការអាកបគ្េីគ្បាស់បានយ៉ា ង
គ្េបសីរ។ បៅកម្ពុជាគ្កុម្ហ ុន Coca-Cola ផែល់ជ៊ូនន៊ូវផលិតផលបភសជាៈដ៊ូចជា Coca-Cola, Sprite, Fanta និង
ផលិតផលបផសងៗបទៀត បដាយមានន៊ូវសកាែ នុពលខាៃ ងំបៅបលីគុណភាព និងការច៊ូលរមួ្សងគម្កាុងការអភិវឌ្ឍន៍
បសដឋកិចចនិងសងគម្កាុងតំេន់។ គ្កុម្ហ ុន Coca-Cola មានបេសកកម្មកាុងការសាងសង់សហគ្គិនភាពការេងាា ញ
ពីភាពអសាច រយ ការអភិវឌ្ឍន៍េបចចកវទិាថមីៗ បដីម្បអីាចសបគ្ម្ចទទួលបានផលិតផលណដលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការបៅ
បលីទីផារបៅកម្ពុជា និងតំេន់អាសុី។ មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះគ្កុម្ហ ុន Coca-Cola បាននឱំ្យមានការអភិវឌ្ឍន៍ន៊ូវ
ណផាកផាយពាណិជាកម្ម និងការតភាា េ់ជាមួ្យគ្កុម្ហ ុននន បដីម្បផីៃល់ជ៊ូនឱ្យអតិថិជនន៊ូវផលិតផលណដលមាន
គុណភាពនិងមានភាពគ្សស់គ្សាយដល់សាម រតី។  

   គ. បគ្នលបៅ 
បល្លក David Wigglesworth អគគនយកគ្េតិេតៃិគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បៅគ្េបទសកម្ពុជាបានឱ្យដឹងថ្ន 

គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានបគ្នលបៅបៅកាុងការេបងេីតមា៉ា កយបីហាគ្ពម្ទងំផៃល់ជបគ្មី្សបភសជាៈជាបគ្ចីនគ្េបភទ
ណដលគ្េជាជនកម្ពុជាច៊ូលចិតៃ គ្ពម្ទងំផៃល់ន៊ូវភាពគ្សស់គ្សាយទងំណផាករាងកាយ និងសាម រតីជ៊ូនដល់ពួកគ្នត់
ផងណដរ។ បល្លកបានេនៃបទៀតថ្ន គ្កុម្ហ ុនមានបគ្នលបៅចាស់ល្លស់កាុងការកសាងអាជីវកម្មមួ្យគ្េកេបដាយ
និរនៃរភាពបដីម្បកីសាងអនគតរមួ្គ្នា ដ៏លអបហយីកាន់ណតលអគ្េបសីរសគ្មាេ់ការរស់បៅរេស់គ្េជាជន  សហគម្ន៍ 
និងពិភពបល្លកទងំម្៊ូល។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាកម្ពុជា គឺបគ្េីគ្បាស់វសិ័យពាណិជាកម្មសគ្មាេ់ការគ្េកួតគ្េណជង
ម្នការផគត់ផគង់ផលិតផលណដលមានគុណភាពខពស់ និងការផៃល់បសវាកម្មលអឥតបខាច េះដល់អតិថិជនបៅកាុងទីផារ
គ្កុម្ហ ុនមានបគ្នលេំណងបធវីការតៃ ស់េៃ៊ូរកាុងវសិ័យវទិាសា្សៃនិងេបចចកវទិាផលិតកម្ម បដីម្បេីបងេីតអនគត
លអផៃល់ផលិតផលនិងបសវាកម្មណដលអាចបពញចិតៃពីអាកបគ្េីគ្បាស់បាន។  បគ្នលេំណងមួ្យបទៀតគឺការលេះេង់
ចំបពាេះេរសិាា ន ការជួយសហគម្ន៍កាុងការអភិវឌ្ឍន៍ និងសុខុមាលភាព។ 
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 ៣.១.៤ រចនាសមព័នធ រួនាទ្យី និងភាររិចចននរណៈក្រប់ក្រងរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
 ក. រចនសម្ព័នធ 

 

 ខ. តនួទីរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង 
តួនទីរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង (Management Team) ម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបៅកម្ពុជា គឺសំខាន់កាុង

ការគ្គេ់គ្គង និងដឹកនគំ្កុម្ហ ុនគ្េកេបដាយសកម្មភាពជាបគ្ចីនដ៊ូចជា៖ 
➢ ការអភិវឌ្ឍនិងយុទធសា្សៃៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតអភិវឌ្ឍយុទធសា្សៃ និងគបគ្មាងគ្េកេបដាយភាព
គ្េបសីរម្នផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់ក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 

➢ ការគ្គេ់គ្គងសម្តាភាពផលិតផលៈ បដីម្បធីានថ្ន គ្កុម្ហ ុនអាចផគត់ផគង់ផលិតផលណដលមានគុណ
ភាពលអបៅកាន់ទីផារបៅកម្ពុជា។ 

➢ ការទំនក់ទំនងជាម្យួអាកណចកចាយនិងអតិថិជនៈ គណៈគ្គេ់គ្គងទទួលខុសគ្តូវបៅកាុងការេបងេីត 
និងរកាទំនក់ទំនងលអជាមួ្យអាកណចកចាយនិងអតិថិជន បដីម្បធីានបានថ្ន ផលិតផលក៊ូកា-ក៊ូឡា
អាចបធវីការផសពវផាយ និងច៊ូលដល់ទីផារបានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 

➢ ការគ្គេ់គ្គងធនធានម្នុសសៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតជួយេបងេីតនិងការគ្នគំ្ទ ការេបងេីតគ្កុម្ការងារ
ណដលមានគ្េសិទធភាព បដាយការពិចារណាពីការេណៃុ េះេណាៃ ល និងការអភិវឌ្ឍជំនញ។ 

➢ ការគ្តួតពិនិតយ និងកំណត់គ្េតិេតៃិការៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតធានថ្ន គ្កុម្ហ ុនអនុវតៃន៍ន៊ូវនីតិវធីិ 
និងបគ្នលការណ៍ណដលមានសុវតាិភាព និងបគ្នរពចាេ់។ 
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➢ ការអភិវឌ្ឍវស័ិយសងគម្និងេរសិាា នៈ គណៈគ្គេ់គ្គងពិតជាមានតួនទីសំខាន់ណាស់កាុងការបធវីការ
េញ្ច៊ូ លកាុងវសិ័យសងគម្ និងការគ្េកួតគ្េណជងបដីម្បធីានថ្ន គ្កុម្ហ ុនបធវីការណកលម្អបលីេរសិាា ននិង
សងគម្នន។ 

តាម្រយៈតួនទីទងំបនេះ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បានអនុវតៃន៊ូវការដឹកន ំបដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ុន
មានភាពរងឹមា ំនិងកំពុងេនៃការអភិវឌ្ឍបៅកាុងទីផារកម្ពុជា។ 

គ. ភារកិចចរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង 
ភារកិចចរេស់គណៈគ្គេ់គ្គង (Management Team) ម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា  បៅកម្ពុជាមានដ៊ូចជា៖ 

➢ កំណត់យុទធសា្សៃ និងបគ្នលនបយបាយៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវេបងេីត និងការអនុវតៃយុទធសា្សៃណដល
សំបៅបៅបលីការគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ និងការអភិវឌ្ឍផលិតផលថមីៗ បដីម្បធីានន៊ូវការបលចបធាៃ បៅ
បលីទីផារ។ 

➢ ការគ្តួតពិនិតយគ្េតិេតៃិការៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតគ្តួតពិនិតយការបធវីគ្េតិេតៃិការកាុងគ្កុម្ហ ុន បដីម្បី
ធានថ្នផលិតផលនិងបសវាកម្មអនុវតៃតាម្គុណភាព និងសៃង់ដាកាុងការផគត់ផគង់បៅអាកបគ្េីគ្បាស់។ 

➢ ការអភិវឌ្ឍទីផារ និងសកម្មភាពពាណិជាកម្មៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតជួយកសាងការន៊ូវផសពវផាយ
ផលិតផលបហយីយុទធសា្សៃផសពវផាយ ណដលសម្គ្សេសគ្មាេ់ទីផារកម្ពុជា បដីម្បេីបងេីតការទទួល
សាគ ល់ពីអតិថិជននិងគ្នគំ្ទការលក់។ 

➢ ការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតបធវីការគ្ទគ្ទង់ន៊ូវការគ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុ  បដីម្បធីានថ្ន
គ្កុម្ហ ុនមានសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ និងអាចអនុវតៃវធីិសា្សៃគ្តឹម្គ្តូវកាុងការវនិិបយគ និងចំណាយ។ 

➢ ការជសួជុល និងេញ្ញា ក់ពីសុវតាិភាពៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវណតធានថ្នអាកេបចចកបទសនិងេុគគលិកទងំ
អស់បធវីការគ្េកួតគ្េណជងកាុងេរេិទសុវតាិភាព និងតាម្បគ្នលការណ៍ណដលកំណត់។ 

➢ ការណកលម្អសងគម្ និងេរសិាា នៈ គណៈគ្គេ់គ្គងគ្តូវរមួ្ចំណណកកាុងសកម្មភាពណដលជួយេណនាម្និងការ
ណកលម្អសងគម្ជាតិ និងេរសិាា ន បដាយមានការច៊ូលរមួ្កាុងសកម្មភាពសងគម្។ 

     ដ៊ូបចាេះភារកិចចរេស់គណៈគ្គេ់គ្គងម្នគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបៅកម្ពុជា គឺសំខាន់កាុងការដឹកននិំងការ
គ្គេ់គ្គងរាល់ម្ុខងារគ្េចាមំ្ថៃរេស់គ្កុម្ហ ុន បដីម្បីធានឱ្យចាស់ថ្នបគ្នលេំណងនិងសុវតាិភាពណផាកជំនួញ
រេស់គ្កុម្ហ ុនគ្តូវបានអនុវតៃបដាយគ្េសិទធភាព។ 
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៣.២ វិធីសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងសននិធឱិ្យមានក្បសទិ្យធភាពរបសក់្រុមហ ុនរកូា - រឡូា 
៣.២.១ វិធីសាស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បានបគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃជាបគ្ចីន  បដីម្បបីធវីការគ្គេ់គ្គេ់សនាិធិឱ្យគ្េសិទធភាពនិង

មានភាពរកីចបគ្មី្នបៅកាុងគ្កុម្ហ ុន។  វធីិសា្សៃបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យមានគ្េសិទធភាពរេស់គ្កមុ្ហ ុន
ក៊ូកា-ក៊ូឡាមានដ៊ូចជា៖ 

វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់៖ វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់រេស់គ្កុម្ហ ុន Coca-Cola 
គ្តូវបានេបងេីតបែងី បដាយណផអកបលីការអនុវតៃលអេំផុតជាសកល។ ចំបពាេះការអនុវតៃការវភិាគទិនាន័យកគ្មិ្តខពស់
សគ្មាេ់ណផនការតគ្មូ្វការ  ណតងគ្េកេបដាយគ្កម្សីលធម៌្។ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ធានថ្នវធីិសា្សៃបនេះបហយី
ណដលេងាា ញពីមួ្យដំណាក់កាលបៅមួ្យដំណាក់កាលបៅកាុងដំបណីរការផលិតបភសជាៈបហយីបធវីការគ្គេ់គ្គង
បានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាពនិងមានការទទួលខុសគ្តូវរេស់គ្កុម្ហ ុន។ តាម្រយៈវធីិសា្សៃនិងបគ្នលការណ៍ម្ន
គ្កុម្គ្េឹកាណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់រេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបនេះ អាចេបងេីតបានបៅជាឧទហរណ៍មួ្យសគ្មាេ់ជា
របេៀេណដលគ្កុម្ហ ុនសាជីវកម្មធំៗអាចគ្គេ់គ្គងសនាិធិបនេះគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
េបចចកវទិា៖ េបចចកវទិាជាកតាៃ ជំរុញមួ្យដ៏សំខាន់េំផុតបៅកាុងការគ្គេ់គ្គេ់ណខសសងាវ ក់រេស់គ្កុម្ហ ុន 

Coca-Cola មានភាពលអគ្េបសីរណដលតំណាងឱ្យជំហានសំខាន់ៗបៅកាុងកិចចខិតខំគ្េឹងណគ្េងេបងេីនគ្េសិទធភាព
ណខសសងាវ ក់ និងការគ្គេ់គ្គងទំនិញរេស់ Coca-Cola។ គ្កុម្ហ ុនបគ្េីគ្បាស់ដំបណាេះគ្សាយេបចចកវទិាបផសងៗ 
ដ៊ូចជាការតាម្ដានបពលបវល្លពិតគ្បាកដម្នការដឹកជញ្ា៊ូ ន គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសារបពីភ័ណឌ បដាយសវ័យគ្េវតៃិ និង
ឧេករណ៍ទំបនីេចំបពាេះផលិតកម្មកគ្មិ្តខពស់។ េបចចកវទិាទងំបនេះេបងេីនគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ កាត់េនាយ
កំហុសបដាយម្ដ និងអនុញ្ញា តឱ្យគ្កុម្ហ ុន Coca-Cola េំបពញតគ្មូ្វការសកលជាមួ្យនឹងភាពជាក់ល្លក់ និង
ភាពបជឿជាក់យ៉ា ងមុ្តមុាណំដលមិ្នធាៃ េ់មានពីមុ្នម្ក។ 
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វធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងសនាិធិគ្េកេបដាយគុណភាព និងសុវតាិភាព៖ គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈ Coca-Cola មាន
បគ្នលេំណងកាត់េនាយការបគ្េីគ្បាស់ទឹក ការកាត់េនាយការេបញ្ចញកាេ៊ូន សារធាតុណដលអាចបធវីឱ្យេ៉ាេះពាល់
ខាៃ ងំចំបពាេះសុខភាពអតិថិជន គ្ពម្ទងំការបលីកកម្ពស់ការណកម្ចាបែងីវញិបៅទ៊ូទងំណខសសងាវ ក់ទងំម្៊ូលបដីម្បី
ធានន៊ូវគុណភាពរេស់ផលិតផល។ មិ្នគ្តឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះបទគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បានកាត់េនាយផលេ៉ាេះពាល់
ដល់េរសិាា នណថម្ទងំបានធានន៊ូវលទធភាពយ៊ូរអណងវងម្នគ្េតិេតៃិការណខសសងាវ ក់ផលិត និងការគ្គេ់គ្គងរេស់
ខៃួនបដាយរមួ្ចំណណកជាវជិាមានដល់ភពណផនដីនិងគ្េជាជន។ 

វធីិសា្សៃម្នដំបណីរការផលិតរេស់បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា៖ ដំបណីរការផលិតរេស់ក៊ូកា-ក៊ូឡា មានភាព
អសាច រយម្នវសិវកម្មទំបនីេ និងគ្េសិទធភាព។ បដាយបគ្េីគ្បាស់ណខសសងាវ ក់ផលិតកម្មដ៏ទំបនីេ គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា 
ធានថ្នគ្គេ់ដេបភសជាៈទងំអស់គ្តូវនឹងសៃង់ដារគុណភាព និងភាពសុីសងាវ ក់គ្នា ខពស់េំផុត ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ងំពី
ជំហានដ៏គ្េណិតម្នដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់រេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា។ តាម្រយៈការពិនិតយគុណភាព
យ៉ា ងលអិតលអន់ និងការេបងេីនន៊ូវគ្េសិទធភាពដំបណីរការជាេនៃេនា េ់ បរាងចគ្កផលិតរេស់ Coca-Cola រកា
បករ ៃ ិ៍ដំណណលម្នឧតៃម្ភាពរេស់យបីហាបៅកាុងគ្េព័នធ Coca-Cola ។  

                                  ឧបររណ៍រលំាយសករ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ធុងដារ់ទ្យឹរនសរ ៉ា ូ
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ឧបររណ៍ 

លាយនភ្សជជៈ 
 
 
 
 
 
 
 
 

នភ្សជជៈរកូា-រកូាណដលជាផលរិផលសនក្មច 
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វធីិសា្សៃ First In First Out (FIFO)៖  គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាបានបគ្ជីសបរសីយកវធីិសា្សៃ
(FIFO) បដីម្បបីធវីការគណនទំនិញ ការគណនសែុកនិងតគ្មូ្វការទីផាររេស់អតិថិជន។ ចំបពាេះការបគ្េីគ្បាស់
វធីិសា្សៃបនេះ គឺបដីម្បធីានថ្ន ទំនិញណដលចាស់េំផុតគ្តូវបានលក់បចញមុ្នបគ  និងការគ្គេ់គ្គងការដាច់សែុក
ឬកាបលីសទំនិញបៅកាុងសែុកជាបដីម្។ 
 ឧេករណ៍េបងេីនគ្េសិទធភាពសនាិធិ៖  ការបគ្េីគ្បាស់កម្មវធីិកគ្មិ្តខពស់  បដីម្បវីភិាគកគ្មិ្តសារបពីភ័ណឌ  
កំណត់យកេញ្ញា ណដលអាចបកីតមានបៅបពលបធវីការគ្គេ់គ្គង  គ្ពម្ទងំបធវីការបដាេះគ្សាយបានឆ្េ់រហ័ស។ 
អតាគ្េបយជន៍ម្នឧេករណ៍បនេះ បានគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បានយ៉ា ងលអ។  ដ៊ូចជាការកាត់
េនាយម្ថៃបដីម្សែុក ការេគ្ងួម្េរមិាណម្នសនាិធិបលីស ការកាត់េនាយចំណាយបលីការផាុក និងសែុកទុក។ 
 កិចចសហគ្េតិេតៃិការជាម្យួអាកផគត់ផគង់៖ គឺជាការរកាន៊ូវទំនក់ទំនងដ៏រងឹមាជំាមួ្យអាកផគត់ផគង់ បដីម្បី
ធានបានគុណភាពជាក់ល្លក់ និងការដឹកជញ្ា៊ូ នទន់បពលបវល្ល។ 

េបងេីនគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ៖ បធវីឱ្យដំបណីរការដឹកជញ្ា៊ូ នគ្េបសីរបែងី  តាម្រយៈគ្េតិេតៃិការឃ្លៃ ងំ។ 
៣.២.២ ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងសននិរបសក់្រុមហ ុនរកូា-រឡូា 
េនា េ់ពីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាពបៅកាុងតគ្មូ្វទីផារគ្េកួតគ្េណជងមួ្យបនេះ គ្កុម្ហ ុន

បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា ពិតជាមានន៊ូវភាពបលចបធាៃ និងទទួលបានការគ្នគំ្ទយ៉ា ងបគ្ចីនពីសំណាក់អតិថិជនចំបពាេះ
ផលិតផលសបគ្ម្ចនីមួ្យៗរេស់ខៃួន។ បៅកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យមានគ្េសិទធភាពណេេបនេះ គ្កុម្ហ ុនក៏មាន
ន៊ូវកតាៃ ជាបគ្ចីនណដលបានច៊ូលរមួ្េំបពញយ៉ា ងសកម្មផងណដរ។  

❖ កតាៃ ទងំអស់បនេះរមួ្មានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
- កតាៃ អាកគ្គេ់គ្គង៖ អាកគ្គេ់គ្គងតាម្ណផាកទងំអស់ គ្តូវមានការបរៀេចំណផនការដល់េុគគលិកតាម្ណផាក
នីមួ្យៗឱ្យបចេះសហការគ្នា បៅវញិបៅម្កកាុងការអនុវតៃន៍វធីិសា្សៃសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង បដីម្បេីបងេីន
គ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ។ 
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- ការបធវីទីផារ៖ រាល់ការបធវីទីផារគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា បានេងាា ញអំពីភាពទក់ទញលអេំផុតបដាយការ
ផសពវផាយបៅកាុងេណាែ ញសងគម្ តាម្រយៈការគ្េគំុត្នៃីបៅតំេន់នីមួ្យៗ ផសពវផាយតាម្រយៈគ្េព័នធ
អីុនបធីបណត និងការបលីកសាៃ កយបីហា ជាពិបសសសគ្មាេ់តម្ម្ៃវញិមានលកខណៈសម្រម្យណដលអាចឱ្យ
អតិថិជនមានលទធភាពកាុងការទិញពិសារ ម្៊ូលបហតុទងំបនេះបហយីណដលបានេងាា ញថ្ន អាកគ្គេ់គ្គង
ពិតជាមានការសិកាយ៉ា ងចាស់ល្លស់ពីសាា នភាពបសដឋកិចចទីផារ។ 

  

 

 

  

 

 

-  
 

- គ្េព័នធគ្គេ់គ្គងមានភាពរងឹមា៖ំ បៅកាុងគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គឺពិតជាមានសារៈ
សំខាន់ណាស់ចំបពាេះអងគភាពទងំម្៊ូល ពីបគ្ពាេះថ្នបៅបពលណដលគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងបនេះមានភាពរងឹមាន
បសារភាពវាបានបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនមានភាពរកីដុលដាល ផលិតផលកាន់ណតមានភាពលបលីាញកាុងវសិ័យ
ឧសាហ៍កម្មបភសជាៈ េ៊ូករមួ្ជាមួ្យនឹងផលិតផលណដលមានគុណភាពណដលជំនួយដល់សាម រតីនិងមាន
អារម្មណ៍គ្សស់គ្សាយេណនាម្ថ្នម្ពលបពលអស់កមាៃ ងំបទៀតផង។ 
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ដ៊ូចណដលបានេងាា ញបៅកតាៃ ខាងបលីទងំអស់បនេះបហយី បទីេបានបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា
មានគ្េសិទធភាពខពស់កាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិ និងកំពុងេនៃវនិិបយគបលីការេបងេីតផលិតផលថមីជាបគ្ចីនជបគ្មី្ស
េណនាម្បទៀតេ៊ូកផសជំាមួ្យនឹងសំេក ការបវចខចេ់មានភាពទន់សម្័យ និងជបគ្មី្សបភសជាៈណដលគ្េកេបដាយ
គុណភាពរមួ្មាន បភសជាៈមានជាតិសេរតិច និងមិ្នមានជាតិសេរផងណដរ។ គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាកម្ពុជា
មានផលិតផលដ៊ូចជា៖ Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Sprite, Fanta, Schweppes, Fuzetea, Dasani, 

Samurai, Predator និងAquarius។  

    
        Coca - Cola    Coca - Cola Zero         Sprite  Fanta     Aquarius 

   
  

 

                           

Schweppes        Fuzetea                     Dasani            Samurai       Predator 
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៣.៣ បញ្ញា ក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននិធិ 
គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា(Coca-Cola) គឺជាគ្កុម្ហ ុនផលិតបភសជាៈមួ្យដ៏ធំនិងលបលីាញបៅកាុងគ្េបទស

កម្ពុជាណដលផលិតបភសជាៈជាបគ្ចីនសគ្មាេ់េំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនគ្គេ់រ៊ូេបានរហ័សទន់ចិតៃ បហតុ
ដ៊ូបចាេះបហយីមាច ស់គ្កុម្ហ ុនផលិតកម្ម គ្តូវមានណផនការយុទធសា្សៃឱ្យបានគ្តឹម្គ្តូវនឹងចាស់ល្លស់។ 

ដ៊ូបចាេះគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្តូវបធវីការគ្គេ់គ្គងនិងរកាទុកន៊ូវសនាិធិរាេ់រយរាេ់ពាន់គ្េបភទម្នសនាិធិ
ចាេ់ពីវតាុធាតុបដីម្ត៊ូចតាចរហ៊ូតដល់វតាុធាតុបដីម្សំខាន់ៗណដលជាណផាកសំខាន់កាុងការេបងេីតផលិតផលមិ្ន
ទន់សបគ្ម្ចឱ្យកាៃ យបៅជាផលិតផលសបគ្ម្ច។ ទនាឹម្នឹងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបនេះផងណដរគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា
ក៏មានេញ្ញា គ្េឈម្ម្កជាមួ្យផងណដរ ចំបពាេះេញ្ញា គ្េឈម្កាុងការគ្គេ់គ្គងបយងីណេងណចកបចញជា២គ្េបភទ
គឺ៖េញ្ញា គ្េឈម្ណដលេណាែ លម្កពីកតាៃ ខាងកាុង ( Internal Factors) និងេញ្ញា គ្េឈម្ណដលេណាែ លម្កពី
កតាៃ ខាងបគ្ៅ ( External Factors)។ 

៣.៣.១ បញ្ញា ក្បឈមណដលបណាែ លមរពីរតត ខាងរនងុ ( Internal Factors) 
បតីអវីបៅជាេញ្ញា បចាទណដលេណាែ លម្កពីកតាៃ ខាងកាុងរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា?  
ជាទ៊ូបៅេញ្ញា បចាទណដលេណាែ លម្កពីកតាៃ ខាងកាុងណដលមានផលេ៉ាេះពាល់ខាៃ ងំបៅបលីការ

គ្គេ់គ្គងសនាិធិមានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
• ការគ្គេ់គ្គងទិនា័យរេស់សនាិធិបខាយ៖ កាលណាគ្កុម្ហ ុនមានេញ្ញា បៅបលីការកត់គ្តាបហីយ
នឹងការគ្តួតពិនិតយ ការរកាទុកន៊ូវព័ត៌មានសនាិធិខុសេណាែ លឱ្យមានការបាត់េង់ទិនាន័យ អាចបធវី
ឱ្យេរមិាណវតាុធាតុបដីម្បលីសឬខវេះណដលជាបហតុបធវីមានផលេ៉ាេះពាល់ដល់តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន 
បធវីឱ្យអតិថិជនបាត់េង់ទំនុកចិតៃ។ 

• េញ្ញា ណដលេណាែ លម្កពីការគ្គេ់គ្គងសៃុកមិ្នទន់មានគ្េសិទធភាព៖ ទក់ទង់បៅនឹងការគ្គេ់គ្គង
សៃុកអាកគ្គេ់គ្គងមិ្នបានគ្តួតពិនិតយឱ្យលម្អិតបលីេរមិាណសៃុកទំនិញឱ្យបានចាស់ល្លស់បធវីឱ្យមាន
ការបលីសឬខវេះ ជាក់ណសែងគ្េសិនបេីមានការបលីសសៃុកទំនិញបគ្ចីនបនេះនឹងបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនខាត
លុយបៅបលីការផលិតយ៉ា ងបគ្ចីន ផាុយបៅវញិគ្េសិនបេីមានការខវេះបៅបលីសៃុកទំនិញវញិបនេះក៏
ជាេញ្ញា មួ្យណផាកដល់ការផគត់ផគង់តគ្មូ្វការរេស់អាកបគ្េីគ្បាស់មិ្នគ្គេ់ គ្តូវខាតេង់បពលបវល្ល
បាត់េង់អតិថិជនគ្ពម្ទងំបធវីឱ្យទីផារធាៃ ក់ចុេះបទៀតផង។ 

• េុគគលិកមិ្នមានជំនញគ្គេ់គ្គ្នន់៖  ការបគ្ជីសបរសីេុគគលិកក៏ជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាន់ផងណដរ បគ្ពាេះ
រាល់ដំបណីរការម្នការផលិតបភសជាៈមានបគ្ចីនដំណាក់កាលនិងសមុគសាម ញ បហយីការយល់ដឹងពី
ដំបណីរការផលិត និងេទពិបសាធន៍រេស់េុគគលិកបៅមានកគ្មិ្តទេ ដ៊ូបចាេះបទីេបធវីឱ្យដំបណីរការ
ផលិតមានេញ្ញា ។ 

• េបចចកវទិាបៅមិ្នទន់ទំបនីេ៖ គ្េសិនបេីគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងសនាិធិមួ្យណដលមានលកខណៈណេេេុរាណ 
ឬមិ្នមានគ្េព័នធសវ័យគ្េវតៃិបានបធវីឱ្យការងារមានភាពយតឺយ៉ា វនិងខុស គ្ងបគ្ចីន។ 

• ការបរៀេចំទីតាងំសនាិធិមិ្នលអ៖ ការបរៀេចំទីតាងំសគ្មាេ់ផាុកបភសជាៈមិ្នទុកដាក់បៅកណនៃងណដល
មានសីតុណា ភាពសម្គ្សេ និងមិ្នមានសណាៃ េ់ធាា េ់ បធវីឱ្យបភសជាៈបនេះមានការបាត់េង់ឬខ៊ូចខាត
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គុណភាពណដលអាចេណាែ លម្កពីសីតុណា ភាពទេបពក ខពស់បពក និងពពួកសតវលអិតដ៊ូចជាកណែុ រឬ
គ្កឡាត  សតវបផសង បៗទៀតច៊ូលលុកលុយជាបដីម្។ 

• េញ្ញា ណផាកហរិញ្ាវតាុ៖ ចំបពាេះការណេងណចកថវកិាគឺមិ្នគ្តឹម្គ្តូវសគ្មាេ់ការទិញច៊ូល ឯចំណាយបៅ
បលីការគ្គេ់គ្គងសនាិធិក៏មិ្នគ្គេ់ ណដលជាម្៊ូលបហតុេណាែ លដំបណីរគ្គេ់គ្គងមានការជាេ់គ្នងំ។ 

• េញ្ញា ការងារជាគ្កុម្ និងទំនក់ទំនង៖ ការងារជាគ្កុម្ក៏ជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាន់ បគ្ពាេះគ្េសិនបេីកាុង
គ្កុម្ការងារគ្នម នភាពចុេះសគ្មុ្ងបទបនេះការសហការគ្កុម្បខាយ ណដលអាចបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គង់ណផាក
ផលិតបភសជាៈមានេញ្ញា េណាៃ លឱ្យមានការយតឺយ៉ា វ និងបាត់េង់គ្េសិទធភាពការងារផងណដរ។ 
េញ្ញា ខាងបលីទងំបនេះអាចេណាៃ លឱ្យអងគភាពបាត់េង់ថវកិា ខាតេង់បពលបវល្លអស់គ្េសិទធភាព    

កាុងការបធវីគ្េតិេតៃិការទ៊ូបៅ។ 
៣.៣.២ បញ្ញា ក្បឈមណដលបណាែ លមរពីរតត ខាងនក្ៅ (External Factors) 

បតីអវីបៅជាេញ្ញា ណដលេណាែ លម្កពីកតាៃ ខាងបគ្ៅបៅបលីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា?  
េញ្ញា គ្េឈម្ណដលេណាែ លម្កពីកតាៃ ខាងបគ្ៅ គឺជាេញ្ញា ណដលគ្កុម្ហ ុនមិ្នអាចនឹងគ្គេ់គ្គងឬ   

បដាេះគ្សាយបដាយតា ល់ភាៃ ម្ៗបានបទ េញ្ញា ទងំបនេះអាចេណាែ លម្កពី បសដឋកិចចសងគម្ េបចចកវទិា 
និងនបយបាយជាបដីម្។ ខាងបគ្កាម្បនេះ គឺជាេញ្ញា លម្អិតណដលគ្េឈម្ម្កពីកតាៃ ខាងបគ្ៅ៖ 
• ការណគ្េគ្េួលតម្ម្ៃទីផារ៖ បដាយសារណតទីផារមានការគ្េកួតគ្េណជងនិងបែីងចុេះជាបរឿយៗ
ចំណណកតម្ម្ៃវតាុធាតុបដីម្ក៏បានបែងីម្ថៃឬថយចុេះម្ថៃបដាយសារណតការតៃ ស់េៃ៊ូរ ឬការណគ្េគ្េួលណផាក
បសដឋកិចចផងណដរ បទីេេណាែ លឱ្យមានការបាត់េង់គ្បាក់ចំបណញ ពីបគ្ពាេះការទិញទុកបគ្ចីនបពក។ 

• តគ្ម្ូវការរេស់អតិថិជន៖ តគ្មូ្វការអាកបគ្េីគ្បាស់អាចតៃ ស់េៃ៊ូរតាម្និនា ការបលីទីផារបដាយសារ
ណតមានបភសជាៈជាបគ្ចីនគ្េបភទណដលណចកចាយលក់បៅកាុងទីផារ ដ៊ូបចាេះគ្េសិនបេីជាគ្កុម្ហ ុនមិ្ន
អាចកំណត់បានន៊ូវការតៃ ស់េៃ៊ូរទំនិញបៅតាម្បសចកែីគ្តូវការរេស់អតិថិជនបទ និងបធវីឱ្យសនាិធិ
បលីសឬខវេះ។ 

• ការគ្េកួតគ្េណជងកាុងទីផារ៖ គ្កុម្ហ ុនមិ្នអាចរកាសម្តុលយម្នការផគត់ផគង់សនាិធិបាន   គ្េសិនបេី
ទីផារមានការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ។ 

• េញ្ញា កាុងការដឹកជញ្ា៊ូ ន៖ េញ្ញា កាុងការដឹកជញ្ា៊ូ នផលិតផលជ៊ូនអតិថិជនអាចេណាែ លម្កពីេញ្ញា
អាកាសធាតុ អាកផគត់ផគង់យតឺ ឬេញ្ញា គ្េព័នធមិ្នដំបណីរការ។ 
េញ្ញា គ្េឈម្កាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិណដលម្កពីកតាៃ ខាងបគ្ៅអាចបធវីឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់គ្េតិេតៃិការ

ពាណិជាកម្មនិងផលចំបណញ។  បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា បនេះ គ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតមានយុទធសា្សៃគ្គេ់គ្គង
សនាិធិគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព និងតាម្ដានេរេិទទីផារយ៉ា ងលម្អិតមួ្យ។ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
 ការវិភារនលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចនែោយ 

េនា េ់ពីបានបធវីការគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡារចួម្ក គ្កុម្នងខំុ្បានពិនិតយប ញីថ្ន កាុងការ
គ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិការរេស់គ្កុម្ហ ុនណតងណតមានន៊ូវចំណុចខាៃ ងំនិងចំណុចបខាយ រាល់ការវភិាគចំណុចទងំបនេះ
ពិតជាមានសារៈសំខាន់ណាស់ បគ្ពាេះបានផៃល់ភាពងាយគ្សួលកាុងការវាយតម្ម្ៃ វាស់ណវងពីដំបណីរការគ្ពម្ទងំ
សាា នភាពរេស់គ្កុម្ហ ុន បដីម្បឱី្យមានការអភិវឌ្ឍនិងរកីចបគ្មី្នបៅមុ្ខ។ បហតុដ៊ូបចាេះបហយីសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គង
សនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា គ្កុម្នងខំុ្ប ញីថ្នមានភាពខាៃ ងំបគ្ចីនជាងភាពបខាយដ៊ូចជា៖ 
៤.១ ចំណុចខាែ ងំ (Strength) 

- គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា មានវធីិសា្សៃជាបគ្ចីន បដីម្បគី្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យទទួលបានគ្េសិទធភាពខពស់
ដ៊ូចជា ការគ្គេ់គ្គងណខសសងាវ ក់ផគត់ផគង់ េបចចកវទិា វធីិសា្សៃគណនទំនិញ ដំបណីរការផលិតនិងការ
េបងេីនន៊ូវគ្េសិទធភាពគ្េតិេតៃិការ គ្ពម្ទងំបធវីកិចចសហគ្េតិេតៃិការជាមួ្យអាកផគត់ផគង់ផងណដរ។ 

- អាកគ្គេ់គ្គងគ្គេ់ណផាកទងំអស់រេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា មានទំនក់ទំនងគ្នា លអ សហការគ្នា ជាគ្កុម្និង
មានការណេងណចកបៅតាម្តួនទីបរៀងៗខៃួន ដ៊ូបចាេះបហយីបទីេបធវីឱ្យការងារកាន់ណតរកីចបគ្មី្នគ្ពម្ទងំមាន
ភាពរហ័សរហួន។ 

- បៅបលីទីផារក៏បានបេីកេងាា ញឱ្យប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុនមួ្យបនេះមានភាពលបលីាញក៏បដាយសារណតការបធវី 
Marketingនិងបធវីការផសពវផាយរេស់អាកគ្គេ់គ្គងតាម្ណេេេទណដលបធវីឱ្យមានការទក់ទញខាៃ ងំេំផុត
ផងណដរ។ 

- ចំបពាេះតម្ម្ៃណដលបានលក់ផលិតផលវញិ មានតម្ម្ៃសម្រម្យណដលអាចឱ្យអតិថិជនគ្គេ់គ្សទេវ់ណណៈមាន
លទធភាពកាុងការទិញយកបៅពិសារ កតាៃ ទងំអស់បនេះបហយី ណដលបានេងាា ញថ្នអាកគ្គេ់គ្គងពិតជាមាន
ការសិកាចាស់ល្លស់បលសីាា នភាពនិងបសដឋកិចចទីផារ។ 

- គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបានផលិតន៊ូវបភសជាៈណដលជាជំនួយដល់ការពគ្ងឹងសាម រតីដល់ការបេីកេរជាពិបសស
គឺជំនួយកមាៃ ងំបៅបពលអស់កមាៃ ងំណថម្បទៀតផង។ 

៤.២ ចំណុចនែោយ (Weakness) 
- េញ្ញា ណដលេណាៃ លម្កពីការគ្គេ់គ្គង ការពិនិតយ រកាទុកព័ត៌មានសនាិធិមិ្នទន់មានគ្េសិទធភាពណដល
អាចេណាៃ លឱ្យបាត់េង់ទិនាន័យបធវីឱ្យេរមិាណបលីសឬខវេះ បហយីវាជាម្៊ូលបហតុបធវីឱ្យមានផលេ៉ាេះពាល់
ដល់តគ្មូ្វការនិងការបាត់េង់ទំនុកចិតៃពីអតិថិជន។ 

- គ៊ូគ្េណជង គឺអាចេ៉ាេះពាល់ដល់គ្បាក់ចំណ៊ូ លរេស់គ្កុម្ហ ុន បដាយសារណតអាកបគ្េីគ្បាស់ទងំអស់មិ្នណម្ន
បគ្េីគ្បាស់ផលិតផល និងបសវាកម្មរេស់បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាបនេះបទ។ ដ៊ូបចាេះគ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតម្ចាគ្េឌិ្តនិង
ណកលម្អេណនាម្បទៀត បដីម្បទីក់ទញអតិថិជនកាន់ណតបគ្ចីន។ 

- េញ្ញា គ្កុម្ការងារបៅមិ្នទន់មានភាពចុេះសគ្មុ្ងជាមួ្យគ្នា ទងំគ្សុង មិ្នទន់មានជំនញពិតអាចនឱំ្យ
មានេញ្ញា កាុងការគ្គេ់គ្គងសែុកទំនិញនិងការដឹកជញ្ា៊ូ នមិ្នទន់បពលបវល្លបៅកាន់អតិថិជន។ 
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- វេិតៃិបសដឋកិចច គឺជាការគំរាម្កំណហងមួ្យចំបពាេះគ្កុម្ហ ុនគឺការធាៃ ក់ចុេះបសដឋកិចច។ វាជាវេិតៃិណដលមិ្ននឹក
សាម នដល់ថ្នគ្េបទសជួេបៅការវាយគ្េហារពីជំងឺក៊ូវដី១៩ ណដលនឹងគ្តូវគ្េឈម្មុ្ខ។ វាបកីតបែងីបធវីឱ្យ
អតិថិជនចំណាយទេជាងមុ្ន វាបានេ៉ាេះពាល់ដល់ចំណ៊ូ ល  និងការលក់រេស់បភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 

- គ្េព័នធេបចចកវទិាបៅមិ្នទន់ទំបនីេខាៃ ងំ ណដលអាចបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គងសនាិធិពំុទន់មានភាពលអគ្េបសីរឬ
បលចបធាៃ ខាៃ ងំណដលអាចេណាែ លឱ្យបាត់េង់អតិថិជន។ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
នសចរតីសននិដាា ន នងិការផតលអ់នុសាសន ៍

៥.១ នសចរតីសននិដាា ន 
បដាយ ៃ្ងកាត់តាម្រយៈការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តកនៃងម្កបនេះ វាបានផៃល់ម្៊ូលដាឋ នគ្គឹេះម្នចំបណេះដឹង 

និងការគ្សាវគ្ជាវ ការវភិាគទិនាន័យបៅបលីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡា ណដលជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យមានការរកីចបគ្មី្នបហយី
មានបគ្នលជំហរដ៏រងឹមាទំងំយុទធសា្សៃបហយីនឹងការគ្គេ់គ្គង ណដលបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនទទួលបានភាពបជាគជ័យ
និងគ្បាក់ចំបណញបកីនបែងីបទវដងពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា ។ំ គ្កុម្ហ ុនបានបធវីការបរៀេចំដំបណីរការរេស់ខៃួនបាន
លអគ្េបសីរនិង្នមុ្ខបគកាុងទីផារណចកចាយផលិតផលបភសជាៈបៅកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡាជា
គ្កុម្ហ ុនេបគ្មី្បសវាកម្មអតិថិជនណដលនមំ្កន៊ូវផលិតផលបភសជាៈនមំ្កន៊ូវអារម្មណ៍គ្សស់គ្សាយជំនួយដល់
សាម រតីជ៊ូនអាកពិសារមិ្នថ្នបៅកាុងគ្េបទសឬបគ្ៅគ្េបទសបែយី។ បហតុបនេះបហយីបទីេបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនមានការ
គ្នគំ្ទជាបគ្ចីនបៅបលផីលិតផល។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតគឺគ្កុម្ហ ុនមានការយកចិតៃទុកដាក់ខាៃ ងំបលី ការគ្តួតពិនិតយ
គុណភាពម្នផលិតផលនចំ៊ូលនិងនបំចញ បដីម្បឱី្យអតិថិជនកាន់ណតមានទំនុកចិតៃ កាន់ណតមានភាពបជឿជាក់
បៅបលីផលិតផលបភសជាៈគ្គេ់គ្េបភទណដលមានមា៉ា កយបីហាក៊ូកា-ក៊ូឡា។ 

បេីបយងបៅតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវកនៃងម្ក ការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនបភសជាៈក៊ូកា-ក៊ូឡា 
បេបវបរដ ខម្បា៉ា នី លីមី្ធីត ពិតជាបានផៃល់ការយល់ដឹងជាបគ្ចីននិងលទធផលណដលគ្គេ់គ្គ្នន់សម្លមម្នឹងអាច
ប ៃ្ីយតេបៅនឹងចំបណាទេញ្ញា ណដលបានបចាទសួរបៅដ៊ូចខាងបដីម្។ គ្កុម្នងខំុ្អាចសនមតបានថ្ន គ្កុម្ហ ុន
ក៊ូកា-ក៊ូឡាកម្ពុជា ពិតជាបានេំបពញបេសកកម្មបដាយការផៃល់ទំនុកចិតៃនិងគុណភាពផលិតផលរេស់ខៃួនជ៊ូន
បៅដល់អតិថិជនពិតណម្ន។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតនិបកខេេទបនេះបាន ៃ្ុេះេញ្ញច ងំឱ្យបយងីបានប ញីអំពីតម្ម្ៃម្នចំណុច
ខាៃ ងំរមួ្ទងំចំណុចបខាយ គ្ពម្ទងំចំណុចខវេះខាតមួ្យចំនួនកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិឱ្យបានយល់ដឹងកាន់ណត
ចាស់អំពីវធីិសា្សៃនន ណដលបានបគ្េីគ្បាស់បៅកាុងវសិ័យពាណិជាកម្មបទៀតផង។ បយងីបានដឹងរចួម្កបហយី
ថ្នការគ្គេ់គ្គងសនាិធិបានផៃល់បៅភាពសមុគសាម ញពិបាកកាុងការគ្គេ់គ្គងទិនាន័យ បដាយបហតុបនេះបហយី បទីេ
បធវីឱ្យមានកំហុសខុស គ្ងមួ្យចំនួនបានបកីតបែងី។  បទេះេីជាគ្កុម្ហ ុន គ្តូវគ្េឈម្មុ្ខជាមួ្យនឹងេញ្ញា មួ្យ
ចំនួនក៏ពិតណម្ន េ៉ាុណនៃបដាយសារណតមានវធីិសា្សៃគ្ពម្ទងំេទដាឋ នណដលគ្កុម្ហ ុនបានេបងេីតបហយីនឹងអនុវតៃ
យ៉ា ងខាា េ់ខាួន បទីេបធវីឱ្យេញ្ញា ទងំបនេះមិ្នរាងំសាេះដល់គ្េតិេតៃិការននរេស់គ្កុម្ហ ុនបានបែយី។ មួ្យវញិ
បទៀតបនេះបដាយសារណតគ្េសិទធភាពនិងភាពបជាគជ័យបៅកាុងគ្េតិេតៃិការណខសសងាវ ក់ពាណិជាកម្មជាពិបសស គឺ
ភាពវយ័ឆ្ៃ តបៅកាុងការគ្គេ់គ្គងសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡាបនេះ បានជាបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុនបនេះអាចឈរបជីង
យ៉ា ងរងឹមាបំៅណតជាគ្កុម្ហ ុនមួ្យណដលមានលទធភាពគ្គេ់គ្គ្នន់បៅកាុងការគ្េកួតគ្េណជងគ្នា ជាសារធារណៈបលី
ទីផារចាេ់តាងំពីការចាេ់បផៃីម្េបងេីតរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ បលីសពីបនេះ ជាមួ្យនឹងចំណុចពិបសសរេស់
គ្កុម្ហ ុនគឺការគិតដល់អតិថិជននិងការយកចិតៃទុកដាក់បលីផលិតផល បសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុនតា ល់ផងណដរ។ 
អវីណដលកាន់ណតពិបសសណថម្បនេះគឺគ្កុម្ហ ុនណតងណតមានផលិតផលថមីៗ ណដលមានគុណភាពសគ្មាេ់េំបពញន៊ូវ
តគ្មូ្វការបគ្េីគ្បាស់រេស់អតិថិជនជានិចច។ 
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៥.២ ការផតលអ់នុសាសន៍ 
េនា េ់ពីបានសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្កុម្ហ ុនក៊ូកា-ក៊ូឡារចួម្ក គ្កុម្រេស់នងខំុ្ទងំអស់គ្នា ស៊ូម្ច៊ូលរមួ្

បធវីការេបញ្ចញម្តិបយេល់មួ្យចំនួន បដីម្បជួីយណកលម្អគ្កុម្ហ ុនកាន់ណតមានភាពរកីចបគ្មី្នេណនាម្មួ្យកគ្មិ្ត
បទៀត។  

❖ ចំណុចទងំអស់បនេះរមួ្មានដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
▪ គ្តូវណតយកចិតៃទុកដាក់េំផុតរាល់ផលិតផលទងំអស់ ណដលបានផលិតជ៊ូនអថិតិជនបជៀសវាងការ
បាត់េង់គុណភាពផលិតផល ខ៊ូចទគ្ម្ង់ផលិតផល ខវេះខាតន៊ូវផលិតផលសគ្មាេ់ផគត់ផគង់ជ៊ូនដល់
អតិថិជនមិ្នបានគ្គេ់មុ្ខ។ 

▪ គ្កុម្ហ ុនគួរណតមានវធិានការកាុងការពគ្ងឹងណផាកដឹកជញ្ា៊ូ ន ឱ្យមានភាពបលឿនរហ័សទន់ចិតៃបៅដល់
េណាែ អាកណចកចាយ បដីម្បកំុីឱ្យបភ្ៀវមានការធុញគ្ទន់កាុងការរងចាផំលិតផលណដលបានកម្មង់។ 

▪ គ្តូវបលីកទឹកចិតៃដល់េុគគលិកនិងកម្មករឱ្យបចេះសហការគ្នា  បដីម្បឱី្យគ្កុម្ហ ុនកាន់ណតទទួលបានន៊ូវ
ភាពបជាគជ័យនិងគ្តួតពិនិតយបមី្លសនាិធិរេស់គ្កុម្ហ ុនឱ្យកាន់ណតលអ គ្ពម្ទងំទិនាន័យការកត់គ្តា 
បដីម្បបីជៀសផុតពីការខាតេង់ និងពគ្ងឹងសម្តាភាពេុគគលិកេណនាម្បទៀត  បដាយបធវីការហវកឹហាត់ន៊ូវ
ជំនញពាក់ព័នធដល់េុគគលិកនិងគ្េព័នធអនឡាញ។ 

▪ គ្កុម្ហ ុនគ្តូវណតបចេះណកម្ចាគ្េឌិ្តនិងណកលម្អផលិតផលេណនាម្បទៀត បដីម្បទីទួលបានភាពទក់ទញ
អតិថិជនកាន់ណតបគ្ចីន។ 

▪ បធវីការគ្តួតពិនិតយ គ្ពម្ទងំការរកាទុកព័ត៌មានសនាិធិឱ្យមានគ្េសិទធភាពបជៀសវាងនឱំ្យមានការ
បាត់េង់ទិនាន័យ ណដលអាចបធវីឱ្យេរមិាណបលីសខវេះណដលជាម្៊ូលបហតុបធវីឱ្យមានផលេ៉ាេះពាល់ដល់
តគ្មូ្វការនិងការបាត់េង់ទំនុកចិតៃពីអតិថិជន។ 

▪ ណកណគ្េគ្េព័នធេបចចកវទិាឱ្យមានភាពទំបនីេ ណដលអាចបធវីឱ្យការគ្គេ់គ្គងសនាិធិមានភាពលអគ្េបសីរ
ជាងមុ្ន និងមានភាពបលចបធាៃ ខាៃ ងំណដលអាចបធវីឱ្យអតិថិជនកាន់ណតមានភាពបជឿជាក់។ 
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