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អារមភរថា្ 
បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋ អស់រយៈបពល

៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខំុ្បារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយជាពិបសស
គ្កុម្បយីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមួ្យមារសារៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ទីផារ
េចចុេបរា កាុងបនេះសាា េ័ររដាកៃី ឯកជរកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដ្ឋា ភិបាលកៃី សុទធណតគ្តូវអរុវតៃកិចចការដ៊ូចគ្នា ។ បដ្ឋយ
ណែកបដីម្បីឱ្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋ បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខ
ជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធបៅរឹងការងារ គណបរយយ ហិរញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា ំ
សិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 

គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមារសារៈសំខារ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការអរុវតៃ
ការងារធនគ្នរពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរុវតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំផៃល់ជា
អរុសាសរ៍បៅកាុងការងារធនគ្នរ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេឱ្យ
បារលអគ្េបសីររឹងបគ្នលរបយបាយរេស់រាជរដ្ឋា ភិបាលណដលបារដ្ឋក់បចញ។ ចំបពាេះមុ្ខជំនញខាងបលីបរេះ 
វាមិ្រគ្តឹម្ណតអាចអរុវតៃបៅបលីការងារណផាកធនគ្នរេ៉ាុបណាណ េះបនេះបទ ណតវាក៏ពាក់ព័រធបៅការងារណផាកធានរា៉ា េ់រង
ផងណដរ។ េចចុេបរាបរេះ វសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅគ្េបទសកម្ពុជាក៏មារការរកីសុេះសាយជាខាៃ ងំ បដ្ឋយសារមារ
កំបណីរម្របគ្េីគ្បាស់បគ្ចីរបៅបលីបសវាធានរា៉ា េ់រង ណដលបារជួយសគ្មួ្លបៅដល់ជីវភាពរេស់គ្េជាពលរដា 
រិងជាណផាកមួ្យច៊ូលរមួ្កាុងអភិវឌ្ឍរ៍បសដាកិចចជាតិផងណដរ។ បដ្ឋយគ្កុម្បយងីខំុ្សបងេតប ញីពីភាពរកីចបគ្មី្រ
បៅបលីវសិ័យធានរា៉ាេ់រង រិងយល់ថ្នកិចចការងារម្ួយបរេះមារសារៈសំខារ់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្រការសរបសរ
សារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទ
មួ្យសៃីពី “ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់ គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ” យក
ម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយលដឹ់ងការ់ណតសុីជបគ្ៅ
ពីការបរៀេចំសារណារិងគ្េសិទធភាពម្រការផដល់ឥណទររេស់ធនគ្នរ។ គ្កុម្បយីងខំុ្សងឃឹម្ថ្នការបរៀេចំ
សារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏
ម្ទបទៀតណដលមារេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាក
អារទំងអស់ រ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមារបដ្ឋយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហីយគ្កុម្បយីងខំុ្
រកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 
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ID: B22/1258 

ក្សា ង ធីដា 
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ណសចរដីណលែងអំ រគ ុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជារិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋ ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សមូសណំដងនូវការណោររដឹងគុ  និងណលែងអំ រគុ ដ៏ក្ជាលណក្ៅចំណ េះ
គ្កុម្គ្គួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជំរុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀរស៊ូគ្តបដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតៃញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបារេណៃុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខំុ្ ស៊ូម្សំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា 
គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល រិងជាសាកលវទិាធិការម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋណដលបារផៃល់ទីកណរៃង
េណៃុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទំងផៃល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយីងខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ លឹម សិររីដាា  ជាគ្គូណណនំ បដ្ឋយបារជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង 
េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  
ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់សា្សាៃ ចារយ រិងេុគគលិកម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋទងំអស់ណដលបារខិតខំ
គ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតបធវីឱ្យការសិកាបារេញ្ច េ់ រិង
ទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយងីខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតពុទធពរ
េួរគ្េការ គឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំ េះអំណាង 
គ្កុម្នងខំុ្ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយម្រសាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋ ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធារេទ “ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រង

រេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខុ្ំផ្ទា ល់ បដ្ឋយគ្នម រ
ការពាក់ព័រធបៅរឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ 
ណដលបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កាុង
ការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្របែយី។ 
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ណសចរតីសណងេបននការក្សាវក្ជាវ 
Prudential Cambodia គឺជាសាខាគ្កុម្ហ ុររេស់ Prudential plc ណដលមារម្៊ូលដ្ឋា របៅគ្េបទស

អង់បគៃស។ Prudential plc គ្តូវបារេបងេីតបែីងតាងំពីឆ្ា ១ំ៨៤៨ បៅទីគ្កុងែុងដ៍ រិងមារេទពិបសាធរ៍
ជាង១៧៧ ឆ្ា  ំកាុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រង ។ 

បៅគ្េបទសកម្ពុជាPrudential បារចាេ់បផដីម្ដំបណីរការជាផៃ៊ូវការកាុងឆ្ា ២ំ០១៣ បដ្ឋយបារទទួល
អាជ្ាេណណពីអាជ្ាធរទីផារហិរញ្ាវតាុកម្ពុជា (SECC) រិងបារេបងេីតជាគ្កុម្ហ ុរឯកជរមារប ម្ េះ
ថ្ន: Prudential (Cambodia) Life Assurance PLC។ 

បគ្នលេំណងរេស់គ្កុម្ហ ុរ គឺបដីម្បផីៃល់រ៊ូវការធានជីវតិណដលមារគុណភាពខពស់ រិងការការពារឱ្យ
គ្េជាជរកម្ពុជា មារភាពងាយគ្សួលកាុងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យផ្ទា ល់ខៃួរ រិងគ្គួសារ។ 

សពវម្ថៃ គ្ពូដិរសល កម្ពុជា មារអតិថិជរ រិងភាា ក់ងារ ជាបគ្ចីរបៅទ៊ូទងំគ្េបទស។ គ្ពូដិរសល កម្ពុជា 
មារផលិតផល រិងបសវាជាបគ្ចីរកំពុងផដល់ជ៊ូរអតិថិជរ ដ៊ូចជា PRUHero, PRUCare, PRUCare, 

SafeLife, PRUSave, PRUសុវតាិភាពខំុ្ រិងបសវាកម្មេណណសរារា៉ា េ់រង គ្េបភទ រិងឯកសារចាបំាច់ម្រការ
ទម្ទរសំណង។ 

េនា េ់ពីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ ណសវងយល់បដ្ឋយផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្បយងីខំុ្បៅបលីគ្េធារេទ ម្រការេ្ញ្ញា េ
ចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ រចួម្កបារបធវីឱ្យគ្កុម្បយងីខំុ្
យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីសារៈសំខារ់ រិងអតាគ្េបយជរ៍មួ្យចំរួរណដលអាចបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសល កម្ពុជា
រឹងទទួលបារេនា េ់ពីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងធានរា៉ា េ់រងបៅការ់សាធារណជររួច។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតគ្កុម្ហ ុរ
ធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារអរុវតៃរ៊ូវវធីិសា្សៃជាបគ្ចីរ កាុងការេ្ញ្ញា េ រិងណចករណំលកចំបណេះដឹង
ធានរា៉ា េ់រងបៅការ់សាធារណជរ ។ 

 គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារវធិីសា្សៃកាុងការេ្ញ្ញា េ រិងណចករណំលកចំបណេះដឹង
បៅការ់សាធារណជរ តាម្រយៈការច៊ូលរួម្ជាម្ួយរិយ័តករធានរា៉ា េ់រង ការសហការជាម្ួយេណាដ ល
ធនគ្នរជាបគ្ចីរកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា បដីម្បីពគ្ងីកការការពារហិរញ្ាវតាុ រិងផដល់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង
ជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ ម្ួយវញិបទៀតការេបងេីតឱ្យមារកម្មវធីិ Cha-Ching ជាកម្មវធីិអេ់រហំរិញ្ាវតាុកុមារ ណដលមារ
បគ្នលេំណងេបគ្ងៀរឱ្យកុមារបចេះសរសសំំម្ចគ្បាក់តាម្រយៈវធីិសា្សៃងាយគ្សួល រិងរីតិវធីិចុេះេណៃុ េះេណាៃ ល
បដ្ឋយផ្ទា ល់បដ្ឋយភាា ក់ងារ បដីម្បពីគ្ងីកការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខារ់ម្រការធានរា៉ា េ់រង រិងជួយអភិវឌ្ឍរ៍ចំបណេះ
ដឹងហរិញ្ាវតាុដល់សាធារណជរ។ 

ៃ្ងតាម្ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីគ្េធារេទខាងបលីណដលរិយយអំពី «ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធាន
រា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ» បយងីអាចសរាិដ្ឋា របារថ្ន គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល
កម្ពុជា មារការរកីចបគ្មី្រម្កដល់សពវម្ថៃ បដ្ឋយសារ គ្ពូដិរសល បារអរុវតៃវធីិសា្សៃ យ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព។
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ជំរូរទ្យី១ 
ណសចរតីណ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
 គ្េបទសកម្ពុជា បារធាៃ េ់ ៃ្ងកាត់ដំណាក់កាលគ្េវតៃិសា្សៃបគ្ចីរ ណដលបធវីគ្េជាពលរដារស់បៅយ៉ា ង
លំបាក រិងបសដាកិចចរេស់ខៃួរធាៃ ក់ដល់ចំណុចស៊ូរយ។ េចចុេបរាគ្េបទសកម្ពុជា ជាគ្េបទសមួ្យមារការអភិវឌ្ឍ
ជាេរៃេនា េ់គួរឱ្យកត់សមាគ ល់បគ្កាម្ការដឹកនរំេស់រាជរដ្ឋា ភិបាលបគ្កាម្ម្ៃេ់សរៃិភាព ណដលបារបធវីឱ្យគ្េបទស
មួ្យបរេះ បធវីការផ្ទៃ ស់េដ៊ូររ៊ូវមុ្ខមាត់ថមីបដ្ឋយការអភិវឌ្ឍបៅបលីវសិ័យជាបគ្ចីរដ៊ូចជា វសិ័យអេ់រ ំវសិ័យបទសចរណ៍ 
វសិ័យសុខាភិបាល វសិ័យហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរ រិងវសិ័យពាណិជាកម្មជាបដីម្។ បដ្ឋយសារកតាៃ ទងំអស់បរេះ
បហយី បទីេបធវីឱ្យគ្េបទសកម្ពុជាបយងីមារបសដាកិចចរកីល៊ូតល្លស់ការ់ណតឆ្េ់រហ័ស។ 

ជាក់ណសៃង វសិ័យហរិញ្ាវតាុ រិងធនគ្នរ ជាវសិ័យមួ្យបារបដីរតួរយ៉ា ងសំខារ់ ណដលបធវីឱ្យបសដាកិចច 
មារភាពរកីចបគ្មី្រ។ វសិ័យហរិញ្ាវតាុ គ្តូវបារណេងណចកជាេី គឺវសិ័យធនគ្នរ វសិ័យធានរា៉ា េ់រង រិងវសិ័យ
ម្៊ូលេគ្ត។ កាុងបនេះ វស័ិយធានរា៉ា េ់រង បដីរតួយ៉ា ងសំខារ់កាុងការជួយការពារផលគ្េបយជរ៍រេស់
គ្េជាជរកម្ពុជា តាម្រយៈការផៃល់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងបផសងៗ ដ៊ូចជាធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ធានរា៉ា េ់រង
គ្ទពយសម្បតៃិ រិងធានរា៉ា េ់រងសុខុមាលភាពជាបដីម្បៅតាម្តគ្មូ្វការរេសពួ់កបគ។ េ៉ាុណរៃ មារគ្េជាពលរដា
មួ្យចំរួរធំបៅណតពំុមារការយល់ចាស់អំពីបសវាកម្ម រិងផលិតផលរេស់គ្កុម្ធានរា៉ា េ់រង ណដលបធវីឱ្យពួកគ្នត់
មិ្រហា របគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងរ៊ូវបែយី។ បហតុបរេះបហយី បទីេគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីរ បារ
បធវីការផសពវផាយអំពីផលិផល ក៏ដ៊ូចជាអតាគ្េបយជរ៍ រិងសារៈសំខារ់ការធានរា៉ា េ់រងរេស់ខៃួរបៅការ់
សាធារណជរ។ 

 ជាការពិតណាស់ ការបញ្ជ្រា បចំណ េះដឹងផ្នែកធានារ៉ា ប់រង គឺជាយន្តការមួយនន្ការនសពវនាយ និ្ងការ
អប់រដំល់សារធា ជន្ឱ្យបាន្ជ្រជាបពីការធានារ៉ា ប់រងឱ្យកាន់្ផ្តទូលំទូលាយ ពីណជ្ររេះវាពិតជាមាន្អតថជ្របណោជន៍្ 
និ្ងមាន្សារៈសំខាន់្ណាស់ ផ្ដលអាចជួយសជ្រមាលបន្ទុកហរិញ្ញវតថុ កែុងការនតល់ជាសំ ង ឬបាន្ណនទរបន្ទុក
ហរិញ្ញវតថុកែុងកជ្រមិតណាមួយជាក់លាក់ ណៅណពលមាន្ហានិ្ភ័យណកីតណ ងីកែុងជ្របការណាមួយ។ ណោយណមីល
ណ ញីពីសារៈសំខាន់្នន្ធានារ៉ា ប់រង ណទីបជ្រកុមនាងខំុ្ណលីកយកនូ្វជ្របធាន្បទ «ការបញ្ជ្រា បចំណ េះដឹងការ
ធានារ៉ា ប់រងរបស់ជ្រកមុហ ុន្ ជ្រពូដិន្សលកមពុជា ណៅសាធារ ជន្» យកមកណ វ្ីការសិកាជ្រសាវជ្រជាវ។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ជាវ 
 វសិ័យធានរា៉ា េ់រង បៅកម្ពុជាកំពុងណតមារសកាៃ រុពលសគ្មាេ់ផលិតផលដ៊ូចជា ធានរា៉ា េ់រងអាយុ
ជីវតិ សុខភាព រិងគ្ទពយសម្បតៃិ។ វសិ័យបរេះ កំពុងណតបលចបធាៃ  រិងបដីរតួនទីយ៉ា ងសំខារ់កាុងការការពារហា
រិភ័យរ៊ូវការខាតេង់ហរិញ្ាវតាុ ការចំបណញសុវតាិភាពហរិញ្ាវតាុដ៊ូចជា ការទ៊ូទត់រ៊ូវសំណងគ្សេបពលមារ
េញ្ញា បផសងៗបកីតបែងី បគ្គ្នេះថ្នា ក់េ៉ាេះពាល់ដល់អាយុជីវតិ រិងគ្ទពយសម្បតៃិណដលេបគ្មី្បៅបលីអាជីវកម្មសគ្មាេ់ 
ចំណ៊ូ លគ្េចាមំ្ថៃ រិងការបលីកសាួយបសដាកិចចជាតិគ្េកេបដ្ឋយសាិរភាព។ ជាមួ្យគ្នា បរេះផងណដរ បដ្ឋយសបងេត
បមី្លប ញីពីភាពរកីចបគ្មី្រ រិងផលគ្េបយជរ៍ម្រការបគ្េីគ្បាស់រ៊ូវបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង គ្កុម្នងខំុ្មារ
បគ្នលេំណងចង់ផសពវផាយរ៊ូវចំបណេះដឹងណផាកធានរា៉ា េ់រងឱ្យការ់ណតបកាេះកាយ រិងមារភាពទ៊ូលំទ៊ូល្លយ



សារលវិទ្យាលយ័វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រងរបសក់្រុមហ ុន ក្រូដនិសល ណៅសាធារ ជន   Page 2 

េណរាម្បទៀត បទីេគ្កុម្រេស់នងខំុ្បារសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីយករ៊ូវគ្េធារេទ «ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការ
ធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ» យកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ បដីម្បេីបងេីររ៊ូវ
ចំបណេះដឹងេណរាម្បទៀត ។ 
 បដ្ឋយបមី្លប ញីពីសាា រភាពណេេបរេះបហយី បទីេគ្កុម្រេស់នងខំុ្បគ្ជីសបរសីយកសំណួរចំរួរពីរម្ក 
បចាទសួរដ៊ូចខាងបគ្កាម្បរេះ៖ 

១. បតីគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង   គ្ពូដិរសល  បារបធវីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជរ 
តាម្រយៈអវីខៃេះ? 
២. បតីគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង  គ្ពូដិរសល ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍អវីខៃេះ កាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹង
ការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជរ? 

១.៣ ណោលបំ ងននការក្សាវក្ជាវ  
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបរេះមារបគ្នលេំណង បដីម្បផីៃល់ភាពងាយគ្សួលដល់ការបធវីគបគ្មាងសារណាម្រ
ការគ្សាវគ្ជាវដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

- យល់ដឹងពីវធីិសា្សៃកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជររេស់គ្កុម្ហ ុរ
ធានរា៉ា េ់រង  គ្ពូដិរសលកម្ពុជា 

- យល់ដឹងអំពីគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង  គ្ពូដិរសល ទទួលបារអតាគ្េបយជរ៍អវីខៃេះកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះ
ដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជរ 

១.៤ ទ្យំហ ំណដនរំ រ់ និងវិសាលភារននការក្សាវក្ជាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហ ំណដនរំ រ់ 
 ការសរបសររបាយការណ៍សារណាេញ្ច េ់ការសិកាបរេះផងណដរ គឺគ្កុម្រេស់នងខំុ្បផ្ទៃ តសំខារ់បៅបល ី
«ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជរ» រេស់គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសល សាខា 
អគ្នរជីេម្៉ាុង បៅបវ ីជារ់ទី២០ សាិតបៅម្ហាវថីិសហព័រធរុសសី (១១០) ភ៊ូមិ្១០ សងាេ ត់ផារបដេ៉ា៊ូ៣ ខណឌ
ទួលបគ្នក រាជធារីភាំបពញ គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 
 ១.៤.២ វិសាលភារននការក្សាវក្ជាវ 
 ចំបពាេះការសរបសរសារណា រិងរបាយការណ៍កម្មសិកាបរេះផងណដរ គឺគ្កុម្រេស់នងខំុ្បារបធវីការ
សិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីអំពីគ្េធារេទ «ការេ្ញ្ញច េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា
បៅសាធារណជរ» បដ្ឋយបគ្ជីសបរសីយកទិរារ័យកាុងរបាយការណ៍ឆ្ា ២ំ០២១ យកម្កបធវីការវភិាគ េងាា ញ
េកគ្សាយ លម្អិត រិងសិកាគ្សាវគ្ជាវជារមួ្ បដ្ឋយបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីផលិតផល រិងបសវាកម្មកធានរា៉ា េ់រង 
អតាគ្េបយជរ៍ រិងសារៈសំខារ់ម្រការបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រង ជាពិបសសបទៀតបនេះ គឺជាការេគ្ញ្ញា េការ
យល់ដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងបៅការ់ម្ហាជរឱ្យការ់ណតមារវសិាលភាពទ៊ូលំទ៊ូល្លយ បដីម្បេីបងេីរចំបណេះដឹង
េណរាម្បៅបលីការផសពវផាយណដលទក់ទងបៅរឹងវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជា រិងផលគ្េបយជរ៍ណដលទទួល
បារគ្តែេ់ម្កវញិកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា។ 
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១.៥ វិធីសាញ្រ្សតននការក្សាវក្ជាវ         
 ការគ្សាវគ្ជាវបារបគ្េីគ្បាសត់ាម្វធីិសា្សៃគុណវសិ័យបដ្ឋយបផ្ទៃ តចម្បងបៅបលីការវភិាគទិរារ័យរឹង 
ឯកសារណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ បដីម្បយីកម្កវភិាគ រិងសិកាគ្សាវគ្ជាវកាុងបគ្នលេំណងេញ្ញា ក់អំពី 
ដំបណីរការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅការ់សាធារណជរ។ 
 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី១៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
វភិាគបលីរបាយការណ៍ កគ្ម្ងឯកសារនន វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវតាម្រយៈបគហទំព័រ េណាដ ញសងគម្រេស់គ្កុម្ហ ុរ
ផ្ទា ល់ ការសិការគ្សាវគ្ជាវព័ត៌មារខៃេះៗបារម្កពីេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យវា៉ា រ់ដ្ឋ ការដកគ្សង់រ៊ូវ
ឯកសារបម្បរៀរទងំឡាយណដលពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការអារកគ្ម្ងឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗ
ណដលសិសសចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងបធវីការសាកសួរបៅបល្លកគ្គូណណនេំណរាម្។ 
 សគ្មាេ់សំណួរគ្សាវគ្ជាវទី២៖ ការគ្សាវគ្ជាវបរេះ បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃតាម្ណេេគុណវសិ័យដ៊ូចជា ការ
ចុេះបៅសុំព័ត៌មារ ពីគ្កុម្ហ ុរផ្ទា ល់ ឬរបាយការណ៍ននណដលមារពាក់ព័រធរឹងគ្េធារេទ ការអារកគ្ម្ង 
ឯកសារបផសងៗ របាយការណ៍ចាស់ៗណដលសិសសចបងជំនរ់មុ្របារបធវីរចួ រិងបធវីការសាកសួរបៅបល្លកគ្គូ
ណណនេំណរាម្។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ជាវ 
 បគ្កាយពីទទួលបារការសិកាគ្សាវគ្ជាបៅបលីគ្េធារេទ  «ការេ្ញ្ញច េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រេស់
គ្កុម្ហ ុរ គ្ពដិូរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ»  គ្កុម្រេស់នងខំុ្សងឃមឹ្ថ្នរបាយការណ៍សារណាមួ្យបរេះ 
រឹងអាចជួយផៃល់រ៊ូវចំបណេះដឹង រិងសារៈសំខារ់ដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ១.៦.១. ចំណ េះក្រុមអនរក្សាវក្ជាវផ្ទា ល ់

• ជួយេបងេីរចំបណេះដឹង ជំនញ សម្តាភាពផ្ទា ល់ខៃួរ បដ្ឋយការផារភាា េ់រវាងគ្ទឹសៃី បៅរិងការ
អរុវតៃជាក់ណសៃង 

• យល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីវធីិសា្សៃកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងរេស់គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង  
គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅការ់សាធារណជរ 

• យល់ដឹងអំពីអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងរេស់គ្កុម្ហ ុររា៉ា េ់រង 
គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅការ់សាធារណជរ 

• បចេះបធវីកិចចការងារជាគ្កុម្ រិងបចេះសគ្ម្េសគ្មួ្លបដ្ឋេះគ្សាយេញ្ញា កាុងគ្កុម្ 
• ពគ្ងឹងេណរាម្បៅបលីសម្តាភាព ទំរួលខុសគ្តូវបលីកិចចការគ្សាវគ្ជាវ។ 

 ១.៦.២. ចំណ េះសាថ ប័ន 
• បារដឹងអំពីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយបដីម្បយីកម្កណកលម្អ រិងអភិវឌ្ឍរ៍ 
• េបងេីរទំរុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរ 
• ផសពវផាយពីវសិាលភាព គុណភាព រិងបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះរេស់គ្កុម្ហ ុរ។ 

 ១.៦.៣. ចំណ េះសងគម 
• បារណចករណំលកពីចំបណេះដឹងបៅដល់រិសិសតជំនរ់បគ្កាយ 
• ចងគ្កងទុកជាឯកសារសគ្មាេ់សិសសេអ៊ូរយកបៅបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវេរៃ។ 
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១.៧. រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ជាវ   
 ចំបពាេះការសរបសររបាយការណ៍សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តរេស់គ្កុម្នងខំុ្ បៅបលីគ្េធារេទ 
 «ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កមុ្ហ ុរ គ្ពដិូរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ» មារការណេង
ណចកបចញជា ៥ជំព៊ូកគឺ៖ 

• ជំព៊ូកទី១៖ បសចកៃីបផៃីម្ លំនេំញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្រការគ្សាវគ្ជាវ ទំហណំដរកំណត់ 
រិងវសិាលភាពម្រការគ្សាវគ្ជាវ វធីិសា្សៃម្រការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខារ់ម្រការគ្សាវគ្ជាវ រិងរចនសម្ព័រធ
ម្រការគ្សាវគ្ជាវ។ 

• ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី មារជាលកខណៈទ៊ូបៅម្រការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅសាធារណជរ 
រិយម្រ័យ គ្េវតៃិម្រការកបកីតបែងីដំេ៊ូង គ្ទឹសៃី ណដលពាក់ព័រធរឹងការគ្សាវគ្ជាវ។ 

• ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវ រមួ្មារសាា រភាពទ៊ូបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា គ្េវតៃិ
សបងខេរេស់គ្កុម្ហ ុរ ចកខុវសិ័យ បេសកកម្ម បគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរ រចនសម្ព័រធគ្គេ់គ្គង តួនទី 
រិងភារកិចចរេស់អាកគ្គេ់គ្គងបៅកាុងគ្កុម្ហ ុរ គ្ពម្ទងំវធីិសា្សៃ រិងអតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារ
ពីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រង។ 

• ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុចបខាយ ការវភិាគបៅបលីចំណុចខាៃ ងំ រិងចំណុច
បខាយបៅបលីគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បគ្កាយពីបារបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវរចួម្ក។ 

• ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកៃីសរាិដ្ឋា រ រិងការផៃល់អរុសាសរ៍ គឺជាផៃល់រ៊ូវបសចកៃីសរាិដ្ឋា រជារមួ្ រិងផៃល់រ៊ូវ
ម្តិបយេល់កាុងការណកតគ្មូ្វរ៊ូវកងវេះខាតរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា។ 
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ជំរូរទ្យី២ 
ការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រងណៅសាធារ ជន 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅននការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រងណៅសាធារ ជន 
 ២.១.១ និយមន័យការធានារ៉ា ប់រង 
 ការធានរា៉ា េ់រង សំបៅដល់ការបធវីកិចចសរាធានរា៉ា េ់រង កាុងបនេះអាកគ្តូវបារធានរា៉ា េ់រងគ្តូវេង់
េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងឱ្យបៅការ់គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង បហីយគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងគ្តូវបធវីសំណងដល់ការ
ខ៊ូតខាត ឬការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិណដលេងេបែងីបដ្ឋយបហតុការណ៍បគ្គ្នេះថ្នា ក់ ឬក៏បធវីសំណងបៅបពល
ណដលអាកគ្តូវបារធានរា៉ា េ់រងសាៃ េ់ រេួស ពិការ មារជំងឺ ឬបៅបពលណដលេុគគលបនេះ្រដល់កាលកំណត់
ណាមួ្យណដលភាគីទងំពីរបារគ្ពម្បគ្ពៀងគ្នា ដ៊ូច មារណចងកាុងកិចចសរាធានរា៉ា េ់រង1។ 
 ការធានរា៉ា េ់រង គឺជាការគ្េម្៊ូលផៃុ ំម្រការបាត់េង់គ្ទពយសម្បតៃិបដ្ឋយការបផារហារិភ័យណេេបរេះ បៅឱ្យ
គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង ណដលយល់គ្ពម្ផៃល់សំណងបលីការធានរា៉ា េ់រងសគ្មាេ់ការខាតេង់ណេេបរេះ បដីម្បផីៃល់
អតាគ្េបយជរ៍បផសងបទៀតបៅបលីការបកីតបែងីរេស់ពួកបគ ឬផៃល់បសវាណដលទក់ទងរឹងហារិភ័យ។ បទេះេីជា
រិយម្រ័យដ៏ណវងបរេះ គ្េណហលជាមិ្រអាចទទួលយកបារចំបពាេះអាកគ្បាជ្ធានរា៉ា េ់រងទងំអស់ក៏បដ្ឋយ វាមារ
គ្េបយជរ៍សគ្មាេ់ការវភិាគធាតុទ៊ូបៅម្រណផរការធានរា៉ា េ់រងពិតគ្បាកដ2។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការរណរើរការធានារ៉ា ប់រងណៅរមពុជា 
 វសិ័យធានរា៉ា េ់រង គឺជាបសវាហរិញ្ាវតាុមិ្រណម្រធនគ្នរដ៏ធំមួ្យកាុងពិភពបល្លក រិងមារគ្េវតៃិបគ្ចីរ
សតវតសរម៍្កបហយី។ បដ្ឋយណែកបៅកាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា វសិ័យធានរា៉ា េ់រងបរេះបទីេចាេ់មារវតៃមារ 
រិងដំបណីរការនបដីម្សតវតសរទី៍២១បរេះេ៉ាុបណាណ េះ។ 

បេីរិយយពីគ្េវតៃិម្រវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាបគណចកបចញជា២ដំណាក់កាល៖ 
• ដំណាក់កាលទី១ កាុងសម័្យគ្ពេះរាជាណាចគ្កទី១ (១៩៤៤ ដល់ ១៩៧៥)៖ 

បៅកាុងសម័្យគ្ពេះរាជាណាចគ្កទី១ នអំែុងឆ្ា ១ំ៩៤៤ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៥ វសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាមារ
ការវវិតៃបដ្ឋយដំេ៊ូងមារគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងបគ្ចីរ បហយីេនា េ់ម្កគ្កុម្ហ ុរទងំអស់បនេះបាររមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា
កាៃ យជាគ្កុម្ហ ុររដាណតមួ្យ។ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ១ំ៩៧៥កាុងរេេកម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយ គ្កុម្ហ ុរកាុងគ្េបទស
កម្ពុជាទងំអស់រមួ្ទងំគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងផងក៏គ្តូវេិទទវ រអស់បៅ។ 

• ដំណាក់កាលទី២ បគ្កាយឆ្ា ១ំ៩៧៩ រហ៊ូតដល់េចចុេបរា៖ 
បគ្កាយរចួផុតពីរេេកម្ពុជាគ្េជាធិេបតយយឆ្ា ១ំ៩៧៥ គ្េបទសកម្ពុជាបារបងីេបែងីវញិ ជាមួ្យរឹង

ការបេីកឱ្កាសឱ្យមារគ្កុម្ហ ុរគ្គេ់វសិ័យចាេ់បផៃីម្រកសុីសារជាថមីជាេរៃេនា េ់។ កាុងបនេះ បៅឆ្ា ១ំ៩៨៩ 
កាុងសម័្យរដាកម្ពុជា វសិ័យធានរា៉ា េ់រងចាេ់បកីតបែងីវញិណតមិ្រណម្រជារ៊ូេភាពមុ្ខរេរបទ គ្គ្នរ់ណតមារចាេ់
អរុញ្ញា តឱ្យមារការគ្េកេមុ្ខរេរអាជីវកម្មធានរា៉ា េ់រងបែីងវញិ េ៉ាុណរៃបៅបពលបនេះមិ្រទរ់មារគ្កុម្ហ ុរ 

 
1 Linked in. Ecoinsoft Solution. (2023, July 20). បតីអវីបៅជាការធានរា៉ាេ់រង?   Retrieved May, 10 2025 from https://www.linkedin.com/pulse/តអវទជ-
ករធររេរង-ecoinsoft 

2 CU Denver Business School. Rejda McNamara. (2013, May 09). Principle of Risk Management and Insurance. (12th edition). Retrieved May, 10 2025 from, 
https://business.ucdenver.edu/sites/default/files/attached-files/rejda_12th_edition_textbook_principles_of_risk_management_and_insurance.pdf 
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រកសុីណផាកធានរា៉ា េ់រងបកីតបែងីភាៃ ម្ៗបនេះបទ។ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ១ំ៩៩០ បទីេមារគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងមួ្យ
ណដលជាគ្កុម្ហ ុររដាេបងេីតបែីងបដ្ឋយគ្កសួងបសដាកិចច រិងហរិញ្ាវតាុ ណដលមារប ម្ េះថ្នគ្កុម្ហ ុរជាតិ
ធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា(កាំមិ្រក៊ូ)3។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសតីធានារ៉ា ប់រង 
 ការធានរា៉ា េ់រងពឹងណផអកយ៉ា ងខាៃ ំងបលី "ចាេ់ម្រចំរួរបគ្ចីរ" ។ បៅកាុងចំរួរគ្េជាជរដ៊ូច

គ្នា ធំៗ បគអាចបា៉ា រ់សាម របគ្េកង់ធម្មតាម្រគ្ពឹតៃិការណ៍ទ៊ូបៅដ៊ូចជាការសាៃ េ់ រិងបគ្គ្នេះថ្នា ក់។ ការខាតេង់
អាចគ្តូវបារទសសរ៍ទយបដ្ឋយភាពគ្តឹម្គ្តូវសម្បហតុផល បហីយភាពគ្តឹម្គ្តូវបរេះបកីរបែីងបៅបពល
ណដលទំហំម្រគ្កុម្ពគ្ងីក។ តាម្ទសសរៈគ្ទឹសដី គឺអាចបធវីបៅបារបដីម្បីលុេេំបាត់ហារិភ័យសុទធទំងអស់ 
គ្េសិរបេីគ្កុម្ធំគ្នម រណដរកំណត់គ្តូវបារបគ្ជីសបរសី។ 

តាម្ទសសរៈរេស់អាកធាន ហារិភ័យណដលអាចធានបារគ្តូវណតេំបពញតាម្តគ្មូ្វការដ៊ូចខាងបគ្កាម្ៈ 
១. វតាុ ណដលគ្តូវធានរា៉ា េ់រងគ្តូវណតមារបគ្ចីរ រិងមារលកខណៈដ៊ូចគ្នា គ្គេ់គ្គ្នរ់ បដីម្បីអរុញ្ញា ត 

ឱ្យមារការគណនយ៉ា ងជិតសាិទធបដ្ឋយសម្បហតុផលម្របគ្េកង់ រិងភាពធៃរ់ធៃរម្រការខាតេង់។ 
២. វតាុធានរា៉ា េ់រងមិ្រគ្តូវទទួលរងរ៊ូវការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញកាុងបពលដំណាលគ្នា បែីយ។ឧទហរណ៍ 

គ្េសិរបេីអគ្នរទងំអស់ណដលធានរា៉ា េ់រងបដ្ឋយគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងមួ្យសាិតបៅកាុងតំេរ់ណដលទទួលរង
រ៊ូវទឹកជំររ់បហយីមារទឹកជំររ់បកីតបែងីការខាតេង់ចំបពាេះអាកធានរា៉ា េ់រងអាចរឹងមារម្ហរៃរាយ។ 

៣. ការបាត់េង់ណដលអាចបកីតមារគ្តូវណតបកីតបែីងបដ្ឋយម្ចដរយបៅកាុងធម្មជាតិ រិងបលីសពី
ការគ្គេ់គ្គងរេស់អាកធានរា៉ា េ់រង។ គ្េសិរបេីការធានរា៉ា េ់រងអាចេណាៃ លឱ្យបាត់េង់ ធាតុម្រភាពម្ចដរយ 
រិងការពាករណ៍រឹងគ្តូវបារេំផ្ទៃ ញ។ 

៤. គ្តូវណតមារវធីិមួ្យចំរួរបដីម្បីកំណត់ថ្នបតីការបាត់េង់បារបកីតបែីង បហីយបតីការបាត់េង់
បនេះធំេ៉ាុណាណ ។ បរេះជាម្៊ូលបហតុណដលកិចចសរាធានរា៉ា េ់រងេញ្ញា ក់យ៉ា ងចាស់ថ្នបតីគ្ពឹតៃិការណ៍អវីគ្តូវ
បកីតបែីង អវីណដលជាការខាតេង់ រិងរបេៀេណដលវាគ្តូវបារវាស់ណវង4។ 
២.២ វិធីសាញ្រ្សតរនងុការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងអំរីការធានារ៉ា ប់រង  
 ២.២.១ និយមន័យ 
 វធីិសា្សៃ (Method): គឺជាវធីិម្រការបធវីអវីមួ្យ ជាបរឿយៗជាវធីិមួ្យណដលពាក់ព័រធបៅរឹងគ្េព័រធ 
ឬណផរការ5។ 

វធីិសា្សៃ (Method):  គឺជារីតិវធីិ េបចចកបទស ឬរបេៀេបធវីអវីមួ្យ បដ្ឋយណផអកបៅបលីណផរការណដល
បារកំណត់យ៉ា ងចាស់ល្លស់6។ 

 ២.២.២ ក្បណភ្ទ្យននវិធីសាញ្រ្សត  

 ការបគ្ជីសបរសីវធីិសា្សៃណដលសម្គ្សេ គឺមារសារៈសំខារ់ណាស់បដីម្បធីានបាររ៊ូវលទធផលមួ្យ
យ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវ រិងមារគ្េសិទធភាព។ វធីិសា្សៃ គឺជាឧេករណ៍សំខារ់មួ្យសគ្មាេ់ដឹកនមួំ្យសគ្មាេ់ដឹកនំ

 
3 AMS. (2021, July 27). គ្េវតៃិវស័ិយធានរា៉ាេ់រងបៅកម្ពុជា . Retrieved May, 11 2025 from, https://economy.ams.com.kh/33551   
4 Britanica Money: Written by Mark Richard Greene (2025, July 20). Insurance. Retrieved May, 10 2025 from, https://www.britannica.com/money/insurance 
5 Cambridge dictionary. វធីិសា្សៃ. Retrieved July, 16 2025 from, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/essential-american-english/method  
6 Dictionary.com. វធីិសា្សៃ .  Retrieved  June, 27 2025 from, https://www.dictionary.com/browse/method  
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ដំបណីរការម្រការគ្សាវគ្ជាវ ឬការេបគ្ងៀរ បដ្ឋយវាមារចំណុចខៃេះៗណដលមារភាពខុសៗគ្នា បៅតាម្គ្េបភទ 
រិងបគ្នលេំណង។ វធីិសា្សៃគ្តូវបារណេងណចកជាបគ្ចីរគ្េបភទបផសងៗគ្នា ដ៊ូចជា៖ 

 ១. វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវ៖ គឺជាជំហារ ឬេបចចកបទសជាក់ល្លក់ណដលបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់កំណត់, 
បគ្ជីសបរសី, ដំបណីរការ, រិងវភិាគព័ត៌មារអំពីគ្េធារេទមួ្យ។ បៅកាុងឯកសារម្រគ្សាវគ្ជាវណផាកវធីិសា្សៃ
អរុញ្ញា តឱ្យអាកអារវាយតម្ម្ៃយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់បលីភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងភាពទុកចិតៃបារម្រការសិកាដល់សរុេ7។ 

 ២. វធីិសា្សៃេបគ្ងៀរ៖ គឺជាវធីិសា្សៃណដលមាររចនសម្ព័រធគ្េកេបដ្ឋយលំដ្ឋេ់លំបដ្ឋយ ណដលអាក
មារជំនញេណៃុ េះេណាៃ លបគ្េីសគ្មាេ់េ្ញ្ញា េចំបណេះដឹង រិងជួយសគ្មួ្លបអាយការយល់ដឹងឱ្យការ់ណត
មារគ្េសិទធភាព8។ 

 ៣. វធីិសា្សៃអរុវតៃ៖ គឺជាវធីិសា្សៃណដលបគអាចបធវីបែងីកាុងរយៈបពលណវង ឬរយៈបពលខៃី បហយីអាច
ជាការអរុវតៃទងំម្៊ូល ឬជាណផាក9។ 

២.២.៣ សារៈសខំាន់ននវិធីសាញ្រ្សត 
វធីិសា្សៃ ពិតជាមារសារៈសំខារ់ណាស់បៅបពលសរបសរអតាេទគ្សាវគ្ជាវ បគ្ពាេះវាផៃល់រ៊ូវព័ត៌មារ

ចាបំាច់ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអាកអារ ឬអាកពិរិតយអាចវាយតម្ម្ៃបារពីភាពគ្តឹម្គ្តូវ រិងភាពណដលអាចទុកចិតៃម្រ
លទធផល រិងបសចកៃីសរាិដ្ឋា រម្រការគ្សាវគ្ជាវ10។ 

២.២.៤ វិធីសាញ្រ្សតននការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រង  
 វធីិសា្សៃកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រង គឺជាយុទធសា្សៃណដលបគ្េីបដីម្បេីងាា ញ ឬបលីក
កម្ពស់បៅបលីការយល់ដឹងរេស់សាធារណជរបៅបលីគ្េធារេទបរេះ។ វាមារតួនទីសំខារ់កាុងការជគ្មុ្ញការ
យល់ដឹងអំពីអតាគ្េបយជរ៍ រិងភាពចាបំាច់ម្រធានរា៉ា េ់រង គ្សេបៅរឹងេំណងចង់ឱ្យេុគគល ឬអាជីវកម្មអាច
បធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រង។ 
 ក.ការេណៃុ េះេណាៃ ល រិងសិកាខ សាល្ល 

ការេណៃុ េះេណាៃ ល រិងសិកាខ សាល្លជាវធីិសា្សៃដ៏មារគ្េសិទធភាពកាុងការេបគ្ងៀរ រិងណចករណំលក
ចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រង។ វាជាការចាបំាច់សគ្មាេ់ទងំេុគគលិក គ្កុម្ការងារ រិងអតិថិជរ បដីម្បីយល់ពី
គ្េបភទម្រធានរា៉ា េ់រង អតាគ្េបយជរ៍ រិងការទ៊ូទត់សំណងគ្តែេ់ម្កវញិបពលមារណាមួ្យហារិភ័យបកីត
បែងី។ 

សកម្មភាពណដលអាចអរុវតៃកាុងការេណៃុ េះេណាៃ ល រិងសិកាខ សាល្លរមួ្មារ៖ 
១. វគគេណៃុ េះេណាៃ លសគ្មាេ់េុគគលិក  

o បរៀេចំវគគេណៃុ េះេណាៃ លអំពីលកខណៈសម្បតៃិម្រធានរា៉ា េ់រង ការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ រិង 
អតាគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់អតិថិជរ 

o េបគ្ងៀរអំពីវធីិសា្សៃលក់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង រិងការទំនក់ទំរងជាមួ្យអតិថិជរ 
 

7 University of the Witwatersrand. JOHANNESBURG. វធីិសា្សៃគ្សាវគ្ជាវ. Retrieved June, 7 2025 from, 

https://libguides.wits.ac.za/c.php?g=693518&p=4914913#:~:text=Research%20methodology%20is%20the%20specific,study's%20overall%20validity%20and%20reliability 
8 Octoproctor. រិយម្រយ័វធីិសា្សៃេបគ្ងៀរ. Retrieved June, 7 2025 from, https://octoproctor.com/resources/glossary/teaching-method  

9 hsc pdhpe. (2016, February 29). រិយម្រ័យវធីិសា្សៃអរុវតៃ. Retrieved June, 7 2025 from, https://pdhpe.net/factors-affecting-performance/how-does-the-

acquisition-of-skill-affect-performance/the-learning-environment/practice-methods/   
10 Bioedit. Dr. Stephen Cooke. (2023, November 14). The Methods sections is important: don’t let it be the weak point of your paper.  Retrieved June, 8 2025 from, 

https://www.bioedit.com/news-and-blog/why-methods-are-important/#:~:text=The%20Methods%20sections%20is%20important,and%20conclusions%20of%20a%20study  
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o ផៃល់ការេណៃុ េះេណាៃ លជាគ្េចាបំដីម្បបីធវីឱ្យេុគគលិកមារចំបណេះដឹងថមីៗបៅកាុងវសិ័យបរេះ។ 
២.សិកាខ សាល្លសគ្មាេ់អតិថិជរ 

o បរៀេចំសិកាខ សាល្លបដីម្បេីបគ្ងៀរអតិថិជរអំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រការធានរា៉ា េ់រង 
o េងាា ញឧទហរណ៍ជាក់ណសៃងអំពីវេិតៃិណដលអាចបកីតបែងី រិងវធីិណដលធានរា៉ា េ់រងអាចជួយ
កាត់េរាយការខាតេង់ 

o េណៃុ េះេណាៃ លអំពីវធីិបគ្ជីសបរសីណផរការធានរា៉ា េ់រងណដលសម្រម្យ រិងការបសាីរសុំទម្ទរ
សំណង។ 

ខ. ការចុេះផសពវផាយផ្ទា ល់ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឯកសារ 
 ការចុេះផសពវផាយផ្ទា ល់ រិងការបគ្េីគ្បាស់ឯកសារ ជាវធីិសា្សៃមារគ្េសិទធភាពកាុងការណចករណំលក
ចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រង រិងេបងេីរការយល់ដឹងរេស់អតិថិជរ។  ការចុេះផសពវផាយផ្ទា ល់អាចបធវីបែីង
តាម្រយៈ ការណណនំផ្ទា ល់ ការបរៀេចំគ្ពឹតៃិការណ៍ណដលជួេជាមួ្យអតិថិជរ ណដលជួយទក់ទញរ៊ូវ
ចំណាេ់អារម្មណ៍រេស់អតិថិជរណដលមារចម្ៃល់បនេះអាចប ៃ្ីយសំណួររេស់អតិថិជរបារភាៃ ម្ៗ។ ខណៈបពល
ណដលការបគ្េីគ្បាស់ឯកសារជួយេញ្ញា ក់ព័ត៌មារលម្អិត រិងជួយអតិថិជរអាចយល់ដឹងអំពីផលិតផល ឬបសវា
កម្មបារការ់ណតចាស់េណរាម្បទៀត។ 
  ១. ការចុេះផសពវផាយផ្ទា ល់ 

ការចុេះផសពវផាយផ្ទា ល់ជាការទក់ទញអតិថិជរបដ្ឋយផ្ទា ល់ បដ្ឋយបគ្េីគ្បាស់េុគគលិកណដលមារេទ
ពិបសាធរ៍ បដីម្បពីរយលល់ម្អិតអំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រធានរា៉ា េ់រង។ វធីិសា្សៃបរេះអាចរមួ្មារ៖ 

❖ ការណណនផំ្ទា ល់ (Face-to-Face Consultation) 
• េុគគលិកអាចជួយអតិថិជរកាុងការបគ្ជីសបរសីណផរការធានរា៉ា េ់រង 
• ប ៃ្ីយសំណួរណដលអតិថិជរមារអំពីលកខខណឌ  រិងអតាគ្េបយជរ៍។ 

❖ ការបរៀេចំគ្ពឹតៃិការណ៍ (Seminars & Workshops) 

• បរៀេចំសិកាខ សាល្ល ឬកម្មវធីិេណៃុ េះេណាៃ លសគ្មាេ់អតិថិជរ រិងសហគម្រ៍ 
• េងាា ញឧទហរណ៍ជាក់ណសៃងអំពីបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង។ 

❖ ការច៊ូលរមួ្កាុងគ្ពឹតៃិការណ៍ពាណិជាកម្ម (Trade Shows & Expos) 

• េបងេីតត៊ូេ (Booth) កាុងគ្ពឹតៃិការណ៍ធំនន បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរថមី 
• ផៃល់ឯកសារជាក់ណសៃង រិងេងាា ញផលិតផល ឬបសវាកម្មផ្ទា ល់។ 

❖ ការចុេះសួរផ្ទា ល់ រិងផសពវផាយ (Door-to-Door Marketing) 

• ជួេជំុអតិថិជរបដ្ឋយផ្ទា ល់ បដីម្បណីណនបំសវាកម្ម រិងប ៃ្ីយសំណួរ 
• អាចបធវីបៅតាម្េណាៃ ធនគ្នរ គ្កុម្ហ ុរ ឬសហគម្រ៍។ 

២. ការបគ្េីគ្បាស់ឯកសារ  
ឯកសារជួយេញ្ញា ក់រាល់ព័ត៌មារអំពីធានរា៉ា េ់រងឱ្យការ់ណតចាស់បហយីសុីជបគ្ៅ រិងអាចរកាទុក

សគ្មាេ់ការបគ្េីគ្បាស់បពលបគ្កាយ។ 
❖ បសៀវបៅណណន ំ(Guides & Handbooks) 
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• បធវីអតាេទឬបសៀវបៅណណនអំំពីការបគ្ជីសបរសី រិងបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រង 
• មារអតាគ្េបយជរ៍សគ្មាេ់ទងំេុគគលិក រិងអតិថិជរ។ 

❖ ផ្ទា ងំព័ត៌មារ (Brochures & Flyers) 

• ផៃល់ព័ត៌មារអំពីផលិតផល ឬបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 
• អាចបបាេះពុម្ពណចក ឬបផី្តាម្អីុណម្ល។ 

❖ ឯកសារព័ត៌មារ (Policy Documents & FAQs) 

• បរៀេចំឯកសារសគ្មាេ់េញ្ញា ក់លកខខណឌ ម្រធានរា៉ា េ់រង 
• ផៃល់ចបម្ៃីយសគ្មាេ់សំណួរណដលអតិថិជរសួរជាញឹកញាេ់។ 

❖ Infographics & Posters 

• េងាា ញព័ត៌មារជារ៊ូេភាពបដីម្បឱី្យងាយយល់ 
• ទក់ទញចំណាេ់អារម្មណ៍សគ្មាេ់ការេងាា ញកាុងការណណន ំឬកាុងកម្មវធីិផសពវផាយនន។ 
គ. ការ្សរវ្ាយតាមក្បរ័នធបណាដ ញសងគម 

ការផសពវផាយតាម្គ្េព័រធេណាដ ញសងគម្ គឺជាវធីិសា្សៃមួ្យណដលមារគ្េសិទធភាពកាុងការ
ណេងណចកចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងបៅការ់សាធារណជរ។ បៅកាុងសម័្យេចចុេបរាបរេះ គ្េព័រធ
េណាដ ញសងគម្ដ៊ូចជា Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Telegram, រិង YouTube បារ
កាៃ យជាឧេករណ៍ដ៏សំខារ់មួ្យសគ្មាេ់ផដល់ព័ត៌មារ រិងជគ្មុ្ញការយល់ដឹងបផសងៗអំពីផលិតផល 
ឬបសវាកម្ម។  

វធីិសា្សៃកាុងការផសពវផាយតាម្គ្េព័រធេណាៃ ញសងគម្មារដ៊ូចខាងបគ្កាម្បរេះ៖ 
១.ការេបងេីតខៃឹម្សារណដលទក់ទញ 
o បគ្េី វបីដអ៊ូខៃីៗ (Reels, TikTok, Shorts) បដីម្បពីរយល់អំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រធានរា៉ា េ់រង។ 
o េបងេីត Infographic ឬរ៊ូេភាពេងាា ញព័ត៌មារសំខារ់ៗដ៊ូចជា “វធីិបសាីសុំសំណង” ឬ “បតីអាក
គ្តូវការធានរា៉ា េ់រងគ្េបភទណា?” 

o ណចករណំលក គ្េតិទិរគ្េចាសំបាៃ ហ៍ ណដលមារព័ត៌មារថមីៗអំពីធានរា៉ា េ់រង។ 
២.ការបគ្េីគ្បាស់ការផាយផ្ទា ល់ (Live Streaming) 

o បរៀេចំសរាិសីទផ្ទា ល់ (Live) ជាមួ្យអាកជំនញ បដីម្បបី ៃ្ីយសំណួរផ្ទា ល់ពីអតិថិជរ 
o េងាា ញឧទហរណ៍ជាក់ណសៃងអំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្រការធានរា៉ា េ់រង 
o បធវីេទសមាភ សរ៍ជាមួ្យរឹងអតិថិជរណដលបារទទួលផលពីបសវាធានរា៉ា េ់រង។ 
៣.ការបគ្េីគ្បាស់អាកមារឥទធិពល (Influencer Marketing) 
o ច៊ូលរមួ្ជាមួ្យអាកមារឥទធិពល (Influencers) បដីម្បជីគ្មុ្ញការយល់ដឹងអំពីបសវាធានរា៉ា េ់រង
ឱ្យការ់ណតមារភាពលបលីាញ 

o េបងេីតវបីដអ៊ូ review ឬេទពិបសាធរ៍ផ្ទា ល់រេស់អតិថិជរណដលបារបគ្េីបសវាធានរា៉ា េ់រង 
o បគ្េីអាកលបលីាញបៅបលីេណាដ ញសងគម្បដីម្បផីសពវផាយព័ត៌មារឱ្យទ៊ូលំទ៊ូល្លយ។ 
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២.៣ អរថក្បណោជន៍ណដលទ្យទ្យួលបានរីការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រង 
២.៣.១ និយមន័យ «អរថក្បណោជន៍» 

 ➢ អតាគ្េបយជរ៍ គឺជាអំណាចម្រទំរិញឬបសវាកម្មបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរិងចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃ
រេស់អតិថិជរ11។ 
 ➢ អតាគ្េបយជរ៍ ជាអវីមួ្យណដលផៃល់លទធផលលអ ឬមារគ្េបយជរ៍ ឬណដលជួយបលីកកម្ពស់
សុខុមាលភាព12។ 
២.៣.២ ទ្យសសនទាននន«អរថក្បណោជន៍» 

 អតាគ្េបយជរ៍គឺជាអវីមួ្យណដលជួយអាក មិ្រថ្នជាទគ្ម្ង់ម្រការធានរា៉ា េ់រងសុខភាពណដលផៃល់បដ្ឋយ
រិបយជក សុខុមាលភាពណដលផៃល់បដ្ឋយរដ្ឋា ភិបាលដល់អាកណដលគ្តូវការជំរួយ ឬអតាគ្េបយជរ៍ម្រការ
សងសយ័ណដលផៃល់ឱ្យអាកបដ្ឋយមិ្តៃមាា ក់។ 

អតាគ្េបយជរ៍ឡាតាងំ "លអ" គឺជាបេេះដ៊ូងម្រពាកយអតាគ្េបយជរ៍ណដលម្កពីឡាតាងំ Benefactum 
"អំបពីលអ"។ បៅបពលច៊ូលរមួ្កាុងពិធីជេ់បលៀង ឬគ្ពឹតៃិការណ៍មួ្យ ម្រអងាគ សគ្បាក់សគ្មាេ់សេបុរសធម៌្ 
គ្ពឹតៃិការណ៍បរេះគ្តូវបារបគសំបៅថ្នជាអតាគ្េបយជរ៍បៅកាុងកិតៃិយសរេស់អងគការសេបុរសធម៌្បនេះ13។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសដនីន«អរថក្បណោជន៍» 

 គ្ទឹសដីអតាគ្េបយជរ៍ គឺជាការេបងេីតគំរិតមួ្យ បដីម្បជំីរុញការយល់ដឹងអំពីរបេៀេណដលអងគការបគ្នល
េំណងសងគម្គ្តូវបារផៃល់ហរិញ្ាេបទរ។ កាុងនម្ជា អាកមារគ្ទឹសៃីវជិាមារ ដល់កគ្មិ្តណដលការសរមត់រេស់
វាគ្តូវគ្នា បៅរឹងរបេៀេណដល SPOs គ្េគ្ពឹតៃជាក់ណសៃង វាមារគ្េបយជរ៍កាុងការពិពណ៌នអំពីរបេៀេណដល 
SPOs ផៃល់ហរិញ្ាេបទរដល់ខៃួរពួកបគកាុងការអរុវតៃ។ ភសៃុតាងពីការគ្សាវគ្ជាវេងាា ញថ្នគ្ទឹសដីបរេះជាការ
ពិតដល់កគ្មិ្តមួ្យយ៉ា ងសំខារ់ បដ្ឋយពរយល់ពីគំរ៊ូហរិញ្ាវតាុណដលបារសបងេត (ស៊ូម្បមី្លខាងបគ្កាម្)។ 
គ្េណហលជាសំខារ់ជាងបរេះបៅបទៀតបនេះ គ្ទឹសដីអតាគ្េបយជរ៍ក៏ជាេទដ្ឋា រផងណដរ បដ្ឋយផៃល់រ៊ូវការណណនំ
អំពីរបេៀេណដល SPOs អាចផៃល់ហរិញ្ាេបទរបដ្ឋយបជាគជ័យបដ្ឋយខៃួរឯង ខណៈបពលណដលកំពុងេរៃ
បេសកកម្មណដលបារបគ្ជីសបរសីរេស់ពួកបគ។ ខៃឹម្សារម្រគ្ទឹសៃីគឺសាម្ញ្ាថ្ន បដ្ឋយការអរុវតៃបេសកកម្ម
ពិបសសរេស់ខៃួរ SPO េបងេីតការល្លយេញ្ច៊ូ លគ្នា ជាក់ល្លក់ម្រអតាគ្េបយជរ៍សាធារណៈ រិងឯកជរសគ្មាេ់
គ្កុម្អាកទទួលផលបផសងៗ បហយីអាកទទួលផលទងំបរេះ ឬអាកតំណាងរេស់ពួកបគ គ្នគំ្ទ SPO តាម្រយៈគ្េបភទ
បផសងបទៀតម្រយរៃការផៃល់ហរិញ្ាេបទរ។ ភាពលអិតលអរ់ ម្រគ្ទឹសដីពាក់ព័រធរឹងការេញ្ច៊ូ លសាច់្ម្បចញរ៊ូវ
គ្េបភទបផសងៗម្រអតាគ្េបយជរ៍ រិងអាកទទួលផល បហយីេងាា ញឱ្យចាស់អំពីរបេៀេណដលយរៃការហរិញ្ាេបទរ
សម្គ្សេចំបពាេះេុគគលរីមួ្យៗអាចេកណគ្េអតាគ្េបយជរ៍បៅជាជំរួយធរធារ។ បគ្នលគំរិតម្រ "ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ" 
គឺជាម្៊ូលដ្ឋា រគ្គឹេះម្រគ្ទឹសៃីអតាគ្េបយជរ៍។ ជាការពិតណាស់ ការចិញ្ច ឹម្ជីវតិរេស់អងគការននទ៊ូទងំបសដាកិចច
អាចយល់បារកាុងលកខខណឌ ម្រការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរ។ អាកច៊ូលរួម្ ឬអតិថិជរម្រអងគការនន ផៃល់ជំរួយជារ៊ូេិយវតាុ 
ឬបដ្ឋយសេបុរស ជាថា៊ូររឹងទំរិញ ឬបសវាកម្មណដលបារេងាា ញ។ បរេះគឺជាក់ណសៃងេំផុតបៅកាុងវសិ័យអាជីវកម្ម 

 
11 KhSeach.com. ទីផារ. (2019, October 17). អតាគ្េបយជរ៍.  Retrieved June, 8 2025 from, https://www.khsearch.com/qna/25982  

12 Marriam-Webster. (2025, July 09). អតាគ្េបយជរ៍. Retrieved June, 8 2025 from, https://www.merriam-websteter.com/dictionary/benefit 

13 Vocabulary. (2025, July 03).ទសសរទរអតាគ្េបយជរ៍. Retrieved June, 8 2025 from,  https://www.vocabulary.com/dictionary/benefit  
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ណដលអាកបគ្េីគ្បាស់ទទួលបារទំរិញ ឬបសវាកម្មណដលពួកបគបធវីការទ៊ូទត់ជារ៊ូេិយវតាុដល់អាកលក់ រិងកណរៃង
ណដលអាកវរិិបយគទិញភាគហ ុរ រិងសញ្ញា េណណ ឬម្៊ូលេគ្ត ឬទំរិញបដីម្ទុរបផសងបទៀត (ឧទហរណ៍ 
អចលរគ្ទពយ) ជាថា៊ូររឹងគ្បាក់ចំបណញ ឬភាគល្លភណដលរពឹំងទុកនបពលអនគត14។ 
 ២.៣.៤ អរថក្បណោជន៍ណដលទ្យទ្យួលបានរីការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រង 
 ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងណផាកធានរា៉ា េ់រងដល់សាធារណជរ គឺជាយុទធសា្សៃដ៏សំខារ់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុរ
ធានរា៉ា េ់រងរីមួ្យៗ។ វាមិ្រគ្តឹម្ណតជួយឱ្យមារការយល់ដឹងការ់ណតចាស់អំពីធានរា៉ា េ់រងបនេះបទ ណថម្ទងំ
នមំ្ករ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរដល់គ្កុម្ហ ុរបទៀតផង។ ខាងបគ្កាម្បរេះ គឺជាអតាគ្េបយជរ៍សំខារ់ៗមួ្យ
ចំរួរណដលបារម្កពីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅការ់សាធារណជរ៖ 
 ១. េបងេីររ៊ូវការយល់ដឹង៖ បៅបពលណដលម្រុសសយលពី់របេៀេណដលការធានរា៉ា េ់រងដំបណីរការ ពួកបគ
អាចបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃគ្េកេបដ្ឋយការយល់ដឹងអំពីការការពារខៃួរ រិងគ្កុម្គ្គួសាររេស់ពួកបគពីហារិភ័យណផាក
ហរិញ្ាវតាុ។ 
 ២. ការបធវីណផរការហរិញ្ាវតាុការ់ណតគ្េបសីរ៖ ចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រងជួយេុគគលមាា ក់ៗបរៀេចំ
ណផរការសគ្មាេ់គ្ពឹតៃិការណ៍ណដលមិ្ររពឹំងទុកដ៊ូចជាជំងឺ បគ្គ្នេះថ្នា ក់ ឬការខ៊ូចខាតគ្ទពយសម្បតៃិ កាត់េរាយ
ភាពតារតឹងណផាកហរិញ្ាវតាុ។ 
 ៣. បលីកទឹកចិតៃឱ្យមារការច៊ូលរមួ្៖ ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងជាសាធារណៈេបងេីរ
ចំរួរម្រុសសណដលទិញធានរា៉ា េ់រង ណដលជួយផសពវផាយហារិភ័យ រិងបធវីឱ្យការធានរា៉ា េ់រងការ់ណតមារតម្ម្ៃ
សម្រម្យសគ្មាេ់ម្រុសសគ្គេ់គ្នា ។ 
 ៤. បចៀសវាងការភារ់គ្ចែ៖ំ ចំបណេះដឹងគ្តឹម្គ្តូវជួយអាកបគ្េីគ្បាស់ឱ្យយល់ពីសិទធិ រិងទំរួលខុសគ្តូវ
រេស់ពួកបគ កាត់េរាយករណីម្រការណកៃងេរៃំ ឬការបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រងខុស។ 
 ៥. បលីកកម្ពស់សាិរភាពបសដាកិចច៖ បៅបពលណដលម្រុសសការ់ណតបគ្ចីរគ្តូវបារធានរា៉ា េ់រង ការខាតេង់
ពីបគ្គ្នេះម្ហរៃរាយ ឬបគ្គ្នេះថ្នា ក់មិ្រេ៉ាេះពាល់ដល់េុគគល ឬបសដាកិចចខាៃ ងំបនេះបទ បដ្ឋយបលីកកម្ពស់សាិរភាព
ហរិញ្ាវតាុទងំម្៊ូល។ 
  

 
14 RePEc. Research Papers in Economics. (2025, July 03). គ្ទឺសៃីអតាគ្េបយជរ៍. Retrieved Julu, 8 2025 from 

https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html  
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ជំរូរទ្យី៣ 
ការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រងរបសក់្រុមហ ុន ក្រូដិនសល  

រមពុជា ណៅសាធារ ជន 
៣.១ សាថ នភារទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន ក្រូដនិសលរមពុជា 
 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន ក្រូដិនសលរមពុជា 
 គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល គ្តូវបារេបងីេតបែងីបៅចគ្កភពអង់បគៃសកាុងឆ្ា ១ំ៨៤៨ បដីម្បផីៃល់ជ៊ូររ៊ូវបសវា
គ្បាក់កម្ចីណដលបារធានបដ្ឋយបសវាធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិដល់គ្េជាជរណដលមារជំនញវជិាា ជីវៈ។ គ្កុម្ហ ុរ
គ្ពូដិរសល គឺមារអាយុកាលដ៏រងឹមាយំ៊ូរអណងវងណាស់ម្កបហយី  គឺជាង ១៧៧ឆ្ា ។ំ   គ្កុម្ហ ុរ   គ្ពូដិរសល 
បាររកីចបគ្មី្រយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស បហយីបៅទសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩០០ គ្កុម្ហ ុរបារផៃល់ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ
ដល់គ្េជាជរអង់បគៃសចំរួរមួ្យភាគេីម្រចំរួរគ្េជាជរសរុេ។ កាុងឆ្ា ១ំ៩២៣ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល បារ
សបមាព ធបសវាធានរា៉ា េ់រងបគ្ៅគ្េបទសបៅ កាល់គ៊ូតា គ្េបទសឥណាឌ  បហយីអាជីវកម្មណផាកបសវាធានរា៉ា េ់រង
រេស់បយងីបារពគ្ងីកយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សច៊ូលបៅគ្េបទសមា៉ា បែសុី(ឆ្ា ១ំ៩២៤) សិងាេុរ(ីឆ្ា ១ំ៩៣១) រិងហុងកុង
(ឆ្ា ១ំ៩៦៤) ។ កាុងឆ្ា ១ំ៩៩៤ គ្កុម្ហ ុរសាជីវកម្មគ្ពូដិរសល គ្េចាតំំេរ់អាសុីណដលមារការយិល័យគ្េចាំ
តំេរ់បៅ ហុងកុង បារេរៃពគ្ងីកគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃ៊ូរកាុងគ្េបទសមា៉ា បែសុី សិងាេុរ ី រិងហុងកុង រិងេរៃ
េនា េ់ម្កបទៀតគឺ ឥណឌ៊ូ បរសុី រិងម្ថ(ឆ្ា ១ំ៩៩៥) ហវលីីពីរ(ឆ្ា ១ំ៩៩៦) បវៀតណាម្ រិង ម្តវា៉ា រ់(ឆ្ា ១ំ៩៩៩) 
ចិរ(ឆ្ា ២ំ០០០) ក៊ូបរ ៉ា រិងជេ៉ាុរ(ឆ្ា ២ំ០០១) រិងកម្ពុជា(ឆ្ា ២ំ០១៣) ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល 
គឺគ្កុម្ហ ុរ្រមុ្ខគ្េចាតំំេរ់អាសុី ខាងណផាកធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ រិងជាគ្កុម្ហ ុរចាត់ណចងគ្ទពយធំមួ្យ
គ្េចាតំំេរ់ផងណដរ។ ជាមួ្យគ្េវតិៃពាណិជាកម្មយ៉ា ងអសាច រយ បលីសសម្តាភាពម្រការណចកចាយតាម្រ៊ូេភាពជា
បគ្ចីរទគ្ម្ង់ យុទធសា្សៃ ភាពជាម្ដគ៊ូរងឹមា ំការផៃល់បសវារិងផលិតផលណដលបផ្ទៃ តបលីតគ្មូ្វការអតិថិជរ រួម្
ជាមួ្យបករ ិ៍ៃប ម្ េះដ៏លបីលាញ គ្ពូដិរសល បៅណតរកាតំណណងគ្នម រគ៊ូបគ្េៀេកាុងការេរៃភាពរកីចបគ្មី្របៅ
តំេរ់អាសុី។ 
 គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល បារេបងីេតការយិល័យតំណាងបៅកាុងភាំបពញកាលពីណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១៣ ណដល
មារទីតាងំបៅតាម្េណាៃ ផៃ៊ូវបលខ១៦៩ (ម្ហាវថីិប្ក៊ូសៃ៊ូវា៉ា គី) សងាេ ត់វាលវង់ ខណឌ ៧ម្ករា  រាជធារីភាំបពញ 
បហយីក៏បារទទួលការគ្ពម្ពីគ្កសួងបសដាកិចច រិងហរិញ្ាវតាុបៅណខមិ្ថុនឆ្ា ២ំ០១២ បដីម្បេីបងីេតធានរា៉ា េ់រង
អាយុជីវតិ ណដលជាគ្កុម្ហ ុរវរិិបយគេរបទស១០០%បៅកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល ទទួលបារអាជ្ាេណណ
គ្េតិេតៃិការបពញបលញពីគ្កសួងបសដាកិចច រិងហរិញ្ាវតាុបៅម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០១២។ េនា េ់ម្កបទៀត គ្កុម្
ហ ុរ គ្ពូដិរសល(បខម្េ៊ូឌា)ឡាយហវ អឺសួសុិរស៍ ម្.ក បៅកាត់ថ្ន គ្ពូដិរសលកម្ពុជាបារចាេ់បផីៃម្
គ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួរបៅណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០១៣។ តាម្រយៈការផៃល់ជ៊ូររ៊ូវដំបណាេះគ្សាយម្របសវាធានរា៉ា េ់រង
អាយុជីវតិ ណដលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការអតិថិជរ ក៏ដ៊ូចជាការបធវីសិកាខ សាល្លនន សៃីពីបសវាធានរា៉ា េ់រងអាយុ
ជីវតិបៅការ់សាធារណជរ គ្ពូដិរសល កម្ពុជា បាររឹងកំពុងជួយគ្េជាជរកម្ពុជាកាុងការការពារ រឹង
គ្គេ់គ្គងហិរញ្ាវតាុសគ្មាេ់ម្ថៃអនគតរេស់ពួកគ្នត់។ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល កម្ពុជាណដលគ្កុម្ហ ុរេុគ្តសម្ព័រធ
ទងំគ្សុងម្រគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសល ភីអិលសុី (Prudential PLC ) ណដលមារម្៊ូលដ្ឋា របៅចគ្កភពអង់បគៃស។ 
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េចចុេបរាគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា គឺជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង្រមុ្ខបគបៅកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល
កម្ពុជា គឺជាគ្កុម្ហ ុរេុគ្តសម្ព័រធផ្ទា ល់ម្រគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលភីអិលសុី។ គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលបៅកម្ពុជា  រិង
គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល ភីអិលសុី មិ្រមារការជាេ់ទក់ទងជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលហាវ យណររអ ុរ 
(Prudential Financial, INC) ណដលមារទីតាងំអាជីវកម្មបៅសហរដាអាបម្រកិ រិងគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល    អីុរសួបររ 
(Prudential Insurance Company) ណដលជាេុគ្តសម្ព័រធម្រ អឹម្&ជី ភីអិលសុី (M&G PLC) ណដលជាគ្កុម្ហ ុរចុេះេញ្ា ី
ពាណិជាកម្មបៅចគ្កភពអង់បគៃស15។ 
 ទីតាងំេចចុេបរា រេស់គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា សាិតបៅកាុងអាគ្នរ Chip Mong Tower, 
ជារ់ទី២០ ម្ហាវថីិសហព័រធរុសស(ី១១០) ភ៊ូមិ្១០ សងាេ ត់ផារបដេ៉ា៊ូ ខណឌ ទួលបគ្នក រាជធារីភាំបពញ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ៣.១.២ គុ រនមែរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង ក្រូដិនសលរមពុជា 

 គុណតម្ម្ៃរេស់គ្កុម្ហ ុរ Prudential Cambodia គឺជាចំណុចសំខារ់កាុងការជំរុញអាជីវកម្ម រិង
ការផៃល់បសវាកម្មដល់អតិថិជរយ៉ា ងមារទំរួលខុសគ្តូវ។ គុណតម្ម្ៃសំខារ់ៗរេស់ពួកបគរមួ្មារ៖ 
 ១.ភាពបសាម េះគ្តង់ (Integrity) 

 Prudential មារការបេៃជ្ាចិតៃកាុងការេបគ្មី្អតិថិជរបដ្ឋយបសាម េះគ្តង់ រិងបគ្នរពចាេ់។ ភាពបសាម េះគ្តង់ 
គឺជាម្៊ូលដ្ឋា រកាុងការបជឿជាក់រេស់អតិថិជរ។ 

 ២.ការយកចិតៃទុកដ្ឋក់ (Care) 
 ពួកបគយកចិតៃទុកដ្ឋក់បលីតគ្មូ្វការ រិងជីវតិរេស់អតិថិជរ បដ្ឋយផៃល់ដំបណាេះគ្សាយសម្គ្សេ 
រិងទរ់បពល។ 
 ៣.ភាពអាចទុកចិតៃបារ (Trustworthy) 

 
15   របាយការណ៍សារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ រេស់រិសសតិម្រសាកលវទិាល័យវា៉ារ់ដ្ឋ ជំនរ់ទី២១ អតា
គ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ាេ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា ម្.ក បបាេះពុម្ភឆ្ា  ំ២០២៤ 
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 Prudential មារគ្េវតៃិសាា េនណដលណវង រិងទទួលបារការបជឿជាក់ពីអតិថិជរជាបគ្ចីរបៅទ៊ូទងំ
ពិភពបល្លក។ 

 ៤.ភាពម្ចាគ្េឌិ្ត (Innovation) 

 គ្កុម្ហ ុរណតងណតពគ្ងឹងេបចចកវទិា រិងដំបណាេះគ្សាយថមីៗ បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតគ្មូ្វការរេស់
អតិថិជរកាុងសម័្យទំបរីេ។ 

 ៥.សហការ រិងគ្កុម្ (Collaboration) 

 ពួកបគបជឿជាក់បលីការបធវីការជាគ្កុម្ រិងសហការជាមួ្យម្ដគ៊ូ បដីម្បធីានថ្នបសវាកម្មគ្គេ់យ៉ា ង 
អរុវតៃបារបដ្ឋយគ្េបសីរ។ 

 ៣.១.៣ ចរេវុិសយ័ ណបសររមម ណោលណៅ របសក់្រុមហ ុន ក្រូដិនសលរមពុជា 
  ក. ចកខុវស័ិយ 
 ចកខុវសិ័យ រេស់គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា គឺការផដល់ភាពសាិតបសារណផាកហរិញ្ាវតាុ រិងការរស់បៅ
គ្េកេបដ្ឋយសុខភាពលអសគ្មាេ់គ្េជាជរកម្ពុជា។ គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារេំណងចង់បអាយ
គ្េជាជរកម្ពុជាបារទទួលអតាគ្េបយជរ៍ពីផលិតផលធានរា៉ា េ់រង រិងបសវាកម្មទក់ទងរឹងសុខភាព បដីម្បី
េបងេីរគុណភាពជីវតិ រិងសាា េនគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុសគ្មាេ់អនគតដ៏ចាស់ល្លស់។ រយៈបពលបគ្ចីរឆ្ា កំរៃងម្ក
គ្ពូដិរសល កម្ពុជាបារផដល់បសវាធានរា៉ា េ់រងជីវតិ រិងសុខភាពជាមួ្យបគ្នលបៅចាស់ល្លស់កាុងការេបងេីរការ
ច៊ូលរមួ្កាុងេណាៃ ញសងគម្ រិងការផៃល់ការគ្េឹងណគ្េងដល់សមាជិកម្រសងគម្ខៃួរ។ 

ខ. បេសកកម្ម 
 ការជួយសគ្មួ្លបអាយគ្េជាជរមារភាពសាិតបសារណផាកហរិញ្ាវតាុ រិងការរស់បៅគ្េកេបដ្ឋយសុខភាពលអ។ 
គ្ពូដិរសល បផ្ទដ តសំខារ់បលីការផដល់បសវាធានរា៉ា េ់រង រិងផលិតផលទក់ទងរឹងសុខភាព បដីម្បជួីយអតិថិជរ
មារការគ្េយុទធគ្េឆ្ងំរឹងភាពមិ្រគ្បាកដគ្េជា រិងសបគ្ម្ចបារបគ្នលបៅននរេស់ពួកបគកាុងបពលអនគត។  
  គ. បគ្នលបៅ 
 បគ្នលបៅរេស់គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា គឺណផអកបលីការេបងេីតសាិរភាពហរិញ្ាវតាុ រិងលអគ្េបសីរណផាក
សុខភាពសគ្មាេ់គ្េជាជរកម្ពុជា។ 
 បគ្នលបៅសំខារ់ៗរេស់គ្កុម្ហ ុររមួ្មារ៖ 

១.េបងេីតភាពសាិតបសារហរិញ្ាវតាុ៖ ផដល់បសវាធានរា៉ា េ់ជីវតិ រិងផលិតផលហរិញ្ាវតាុ បដីម្បជួីយអតិថិជរ
គ្គេ់គ្គងការចំណាយ ។ 

២.បលីកកម្ពស់សុខភាពរិងសុវតាិភាព៖ បផ្ទៃ តបៅបលីការជួយអតិថិជរសបគ្ម្ចបារការរស់បៅ
គ្េកេបដ្ឋយសុខភាពលអ រិងសុវតាិភាពជាយ៊ូរអណងវង។ 
 

៣.ការច៊ូលរមួ្អភិវឌ្ឍសងគម្៖ ច៊ូលរមួ្អភិវឌ្ឍរ៍សងគម្កម្ពុជាតាម្រយៈការច៊ូលរមួ្កាុងេណាដ ញសហគម្រ៍ 
រិងកម្មវធីិសងគម្បផសងៗ។ 

៤.េបងេីតទំនក់ទងរយៈបពលណវងជាមួ្យអតិថិជរ៖ ផដល់បសវាកម្មណដលមារគុណភាព រិងបសវាអតិថិជរ
ណដលអាចទុកចិតៃបារ។ 
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៥.ឧេតាម្ភការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដ្ឋយការចងបារសងខាងគ្េកេបដ្ឋយការទទួលខុសគ្តូវ៖ 
ការគ្គេ់គ្គងគ្េតិេតៃិកការយ៉ា ងមារកំហតិ រិងភាពសាវ ហាេ់កាុងការធានថ្នអតិថិជរទទួលបារ
ផលគ្េបយជរ៍អតិេរមិា។ 

បគ្នលបៅទងំបរេះគឺជាការគ្គេ់គ្គងបលីការរកាទំនក់ទំរងរយៈបពលណវង រិងការផដល់ចបម្ៃីយបដីម្បី
េំបពញតគ្មូ្វការរេស់គ្េជាជរកម្ពុជាណដលមារទងំអនគតហរិញ្ាវតាុ រិងសុខភាពលអ។ 
៣.១.៤ និមិរតសញ្ញា របសក់្រុមហ ុនក្រូដិនសល 
គ្ពូដិរស៍ គឺជារ៊ូេតំណាងរេស់ គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសល តាងំពីឆ្ា ១ំ៨៤៨ បៅបពលរ៊ូេភាពបរេះគ្តូវបារ

បគ្េីគ្បាស់បលីកដំេ៊ូងបៅបលីគ្តារេស់គ្កុម្ហ ុរ។ រ៊ូេភាព គ្ពូដិរស៍តំណាងឱ្យភាព ៃ្ សម្វ យុតិៃធម៌្ ភាពរងឹ
មា ំរិងភាពអត់ធមត់។ តាងំពីសម័្យគ្កិក រិងរ ៉ា៊ូម្ រ៊ូេភាព គ្ពូដិរស៍ មាររ៊ូេរាងជានរ ីការ់សតវពស់ រិងកញ្ច ក់
ៃ្ុេះមុ្ខ។ រ៊ូេភាព គ្ពូដិរស៍ ជាការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ទងំការចងចា ំភាពឆ្ៃ តម្វ រិងចកខុវសិ័យបឆ្ព េះបៅមុ្ខ ណដល
ជួយឱ្យបយងីសាគ ល់ពី អតីតកាល េចចុេបរាកាល រិងពគ្ងឹងសគ្មាេ់ម្ថៃអនគត។ 
 

 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• The Arrow (គ្ពួញ)៖ មាររ័យថ្ន េងាា ញពីកមាៃ ងំម្របគ្នលេំណង 
• The Serpent (ពស់)៖ ជាសញ្ញា េុរាណម្រេញ្ញា  
• The Mirror (កញ្ច ក់)៖ មាររ័យថ្ន ប ញីពិភពបល្លក រិងខៃួរឯង ដ៊ូចណដលពិតគ្បាកដ។ 
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៣.១.៥ រចនាសមព័នធក្គប់ក្គង រួនាទ្យី និងភារិចច របសក់្រុមហ ុនក្រូដិនសល 
  រ. រចនាសមព័នធក្គប់ក្គង 

 
 
 
 

បល្លក ពរៃឺ តុល្ល (Mr. Tola Ponlu): គ្េធារអគគនយក  
(Chief Executive Officer) 

 
 
 
 
 
 
 

បល្លក មា៉ា រ់ដ្ឋ សុបរស ហាបសាកា (Mr. Mandar Suresh Hastekar) :  

គ្េធារនយកហរិញ្ាវតាុ (Chief Financial Officer) 

  
 
 
 
 
 
 

បល្លក យ៉ា េ់ ជីបវង (Mr. Chee Weng Yip) :      បល្លក វ ៉ាុង ្ហវឌ្ី (Mr. Wong Freddie ) :

គ្េធារណផាកណចកចាយ (Chief Distribution Officer)   គ្េធារនយកណផាកសវរកម្ម រិងអភិវឌ្ឍរ៍សាជីវកម្ម 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

បល្លក សុខ បហង (Mr. Sok Heng) : គ្េធារនយកណផាកេបចចកវទិា  បល្លក ម្៉ា៊ូហេ ដាម្ីរ អាហសុអារ េ ីរ ម្៉ា៊ូហេ ដាហារ ី
រិងគ្េតិេតៃិការ  (Mr. Mohd Zameen Azuan Bin Mohd Zahari) : 

គ្េធារនយកណផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ  
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  ខ. រួនាទ្យីគ ៈក្គប់ក្គង 

 គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជាគ្គេ់គ្គងបដ្ឋយអាកគ្គេ់គ្គងជារ់ខពស់ណដលមារេទពិបសាធរ៍ រិងជំនញ
កាុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រង រិងហរិញ្ាវតាុ។ តាម្បគហទំព័រផៃ៊ូវការរេសគ់្កុម្ហ ុរ  អាកគ្គេ់គ្គងរេស់ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា 
រមួ្មារ៖ 

១.បល្លក ពរៃឺ តុល្ល (Mr. Tola Ponlu) : គ្េធារអគគនយក (Chief Executive Officer)  

• តួនទី៖ ជាអាកដឹកនកំំព៊ូលម្រ Prudential Cambodia រិង CLM Hub  

• ភារកិចច៖ ទទួលខុសគ្តូវបលីការគ្គេ់គ្គងទ៊ូបៅម្រគ្កុម្ហ ុរ បដីម្បធីានការអភិវឌ្ឍរ៍ រិងការពគ្ងីក
អាជីវកម្មបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា 

២.បល្លក មា៉ា រ់ដ្ឋ សុបរស ហាបសាកា (Mr. Mandar Suresh Hastekar): គ្េធារនយកហរិញ្ាវតាុ 
(Chief Financial Officer) 

• តួនទី៖ ជាអាកដឹកនណំផាកហរិញ្ាវតាុរេស់ Prudential Cambodia រិង CLM Hub  

• ភារកិចច៖ គ្គេ់គ្គងណផាកហរិញ្ាវតាុ រមួ្ទងំការបរៀេចំណផរការហរិញ្ាវតាុ រិងការគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ 

៣.បល្លក យ៉ា េ់ ជីបវង (Mr. Chee Weng Yip) : គ្េធារណផាកណចកចាយ (Chief Distribution Officer) 

• តួនទី៖ ដឹកនណំផាកណចកចាយផលិផល រិងបសវាកម្មរេស់ Prudential Cambodia  

• ភារកិចច៖ អភិវឌ្ឍរ៍ រិងអរុវតៃយុទធសា្សៃណចកចាយ បដីម្បេីបងេីរការច៊ូលដំបណីរការរេស់អតិថិជរ 

៤.បល្លក វ ៉ាុង ្ហវឌី្ (Mr. Wong Freddie ) : គ្េធារនយកណផាកសវរកម្ម រិងអភិវឌ្ឍរ៍សាជីវកម្ម 
(Chief Actary & Corporate Development Officer) 

• តួនទី៖  ដឹកនណំផាកសវរកម្ម រិងអភិវឌ្ឍរ៍សាជីវកម្មរេស់ Prudential Cambodia រិង CLM 

Hub  

• ភារកិចច៖ ធានបាររ៊ូវការវាយតម្ម្ៃហារិភ័យ រិងការអភិវឌ្ឍរ៍យុទធសា្សៃសគ្មាេ់ការរកីចបគ្មី្រ
អាជីវកម្ម 

៥.បល្លក សុខ បហង (Mr. Sok Heng): គ្េធារនយកណផាកេបចចកវទិា រិងគ្េតិេតៃិការ (Chief 

Technology and Operation Officer) 

• តួនទី៖ ដឹកនណំផាកេបចចកវទិា រិង គ្េតិេតៃិការរេស់ Prudential Cambodia រិង CLM Hub  

• ភារកិចច៖ គ្គេ់គ្គងគ្េព័រធេបចចកវទិា រិងធានបាររ៊ូវគ្េតិេតៃិការដំបណីរការយ៉ា ងមារគ្េសិទធភាព 

៦.បល្លក ម្៉ា៊ូហេ ដាមី្រ អាហសុអារ េ ីរ ម្៉ា៊ូហេ ដាហារ ី (Mr. Mohd Zameen Azuan Bin Mohd 

Zahari) : គ្េធារនយកណផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យ (Chief Risk Officer) 

• តួនទី៖ ដឹកនណំផាកគ្គេ់គ្គងហារិភ័យរេស់ Prudential Cambodia រិង CLM Hub  

• ភារកិចច៖ សបងេត រិងគ្គេ់គ្គងហារិភ័យណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់អាជីវកម្ម រិងធានបាររ៊ូវការ
អរុបល្លម្តាម្េទដ្ឋា រ។ 
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៣.២ វិធីសាញ្រ្សតរនុងការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រងណៅសាធារ ជនរបស់
ក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង ក្រូដិនសលរមពុជា 

 គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា គឺជាគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងអរៃរជាតិកំពុងផៃល់បសវាធានរា៉ា េ់រង
ជីវតិ រិងការគ្គេ់គ្គងគ្ទពយសម្បតៃិជ៊ូរគ្េជាជរកម្ពុជា។ បដីម្បរីមួ្ចំណណកកាុងការបលីកកម្ពស់ជីវភាព រិងបលីក
សាួយសម្តាភាពរេស់សាធារណជរឱ្យមារចំបណេះដឹងកាុងការគ្គេ់គ្គងណផាកហរិញ្ាវតាុបារលអ បដីម្បធីានបារ
រ៊ូវអនគតគ្េបសីរជាងមុ្រ។ 
 គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារអរុវតៃរ៊ូវវធីិសា្សៃជាបគ្ចីរកាុងការេ្ញ្ញា េ រិងណចក
រណំលកចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងបៅការ់សាធារណជរ វធីិសា្សៃបនេះរមួ្មារ៖ 
 ៣.២.១ ការចូលរមួជាមួយនិយរ័ររធានារ៉ា ប់រងននរមពុជា 
 គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារការច៊ូលរួម្សហការជាមួ្យរិយ័តករធានរា៉ា េ់រងម្រ 
កម្ពុជា (Insurance Regulartor of Cambodia – IRC) ណដលជាអងគភាពដឹកនំ រិងគ្តួតពិរិតយវសិ័យ
ធានរា៉ា េ់រង។ ការច៊ូលរមួ្បរេះ មាររ័យថ្ន គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារគ្េការ់ខាា េ់រ៊ូវចាេ់ 
រិងទិសបៅសគ្មាេ់ការអភិវឌ្ឍវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជា។ ការច៊ូលរមួ្សហការជាមួ្យរិយត័ករធានរា៉ា េ់រងម្រ
កម្ពុជាបរេះផងណដរ គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារឱ្កាសកាុងការផសពវផាយ ណចករណំលកចំបណេះ
ដឹងធានរា៉ា េ់រងជាបគ្ចីរទក់ទងបៅរឹងការសរសគំ្បាក់ ការធានបៅបលីអាយុជីវតិ រិងការគ្គេ់គ្គងគ្បាក់
ចំណ៊ូ លរេស់គ្េជាជរ។ 
 ៣.២.២ ការចូលរមួសហការជាមួយបណាត ញធនាោរ 
 គ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារច៊ូលរួម្សហការជាមួ្យេណាៃ ធនគ្នរជាបគ្ចីរកាុង 
គ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា បដីម្បពីគ្ងឹងការការពារហរិញ្ាវតាុ រិងផៃល់បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងដល់គ្េជាជរកម្ពុជា។ 
ការសហការជាមួ្យេណាៃ ញធនគ្នរបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសលកម្ពុជា ការ់ណតពគ្ងីកអតិថិជរ
បារបគ្ចីរេណរាម្បទៀត េបងេីរទំរុកចិតៃ រិងភាពបជឿជាក់ពីសាធារណជរ គ្ពម្ទងំជួយអភិវឌ្ឍវសិ័យធានរា៉ា េ់រង 
រិងហរិញ្ាវតាុកាុងគ្េបទសកម្ពុជា។ 

ក. ការសហការជាម្យួ Wing Bank 
     ធនគ្នរ វងី (បខម្េ៊ូឌា) ម្.ក ណដលជាគ្គឹេះសាា រធនគ្នរពាណិជាកម្ម រកីល៊ូតល្លស់យ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស

មួ្យបៅកម្ពុជា រិងគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា ណដលជាគ្កុម្ហ ុរផៃល់បសវាធានរា៉ា េ់ជីវតិដ៏ធំមួ្យបៅកម្ពុជា
ផងណដរបនេះ   បារចុេះអរុសសរណៈបយគយល់ (MoU) បដីម្បីសិកាណសវងយល់ពីកាលរុវតៃភាពជាម្ដគ៊ូ 
សហគ្េតិេតៃិការអាជីវកម្ម។ 

    ការចុេះកិចចសហការរវាងធនគ្នរវងី រិងគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា នបពលបនេះរពឹំងទុកថ្ន រឹងផៃល់
រ៊ូវគុណតម្ម្ៃ រិងឥទធិពលដ៏សំខារ់ចំបពាេះវសិ័យហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជា គ្ពម្ទងំជួយសគ្មួ្លដល់អនគតហរិញ្ា
វតាុដ៏លអសគ្មាេ់គ្េបទសជាតិ ក៏ដ៊ូចជាជួយគ្េជាជរកម្ពុជា ឱ្យទទួលបាររ៊ូវអតាគ្េបយជរ៍បគ្ចីរេំផុតពីជីវតិ។ 

     ពិធីចុេះ MoU បរេះគ្តូវបារបរៀេចំបធវីបែងី បៅម្ថៃទី ១២ ណខឧសភា ឆ្ា  ំ២០២៣ បៅឯសណាា គ្នរ 
កាេំ៊ូឌី្យ៉ាណា បដ្ឋយមារការអបញ្ច ីញច៊ូលរមួ្ជាអធិេតីពីសំណាក់អាកឧកញា៉ា  គិត បម្៉ាង    គ្េធារគ្កុម្គ្េឹកា 
ភិបាលធនគ្នរវងី រិងជាអគគនយកគ្កុម្ហ ុររ ៉ា៊ូយ៉ា ល់គ្គុេ រិងបល្លក Paul  Lynch   នយកទំនក់ទំរង 
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សាា េ័ររដា ម្រគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល ភីអិលសុី។ ពិធីចុេះ MoU បរេះ  គ្តូវបារចុេះហតាបលខាបដ្ឋយបល្លក ហារ បេ៉ាងកាវ ង 
អគគនយកធនគ្នរ វងី រិងបល្លក Sanjay Chakrabarty អគគនយកគ្េតិេតៃិគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា។   

ខ. ការសហការជាម្យួ PPCBank 
     ធនគ្នរ PPCBank រិងគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារបមាទរភាពកាុងការគ្បារពធខួេបលីកទី ៥ឆ្ា ំ
ម្រភាពជាម្ដគ៊ូរេស់ខៃួរ បដ្ឋយបារេរៃចុេះអរុសសរណៈម្រការបយគយល់គ្នា  (MoU) រយៈបពល ៥ ឆ្ា េំរៃបទៀត។ 
គិតចាេ់ពីម្ថៃទី២៧ ណខបម្សា ឆ្ា ២ំ០២០ ម្ក កិចចសហការបរេះបារបធវីឱ្យលទធភាពទទួលបារ បសវាធានរា៉ា េ់រង
អាយុជីវតិបៅកម្ពុជាមារការវវិឌ្ឍយ៉ា ងខាៃ ងំ បដ្ឋយផៃល់ឱ្យគ្កុម្គ្គួសាររ៊ូវសុវតាិភាពហរិញ្ាវតាុ រិងសរៃិភាពផៃ៊ូវចិតៃ។ 
     គ្ពឹតៃិការណ៍ដ៏សំខារ់បរេះ គ្តូវបារគ្បារពធបធវីបែងីបៅសណាា គ្នរ Sun & Moon Riverside Hotel 
បដ្ឋយមារការច៊ូលរួម្ពីថ្នា ក់ដឹកនំសំខារ់ៗម្រសាា េ័រទំង២ ម្ដគ៊ូ រិងអតិថិជររេស់ខៃួរ។ ការេរៃ
អរុសសរណៈម្រការបយគយល់គ្នា បរេះ បារគ៊ូសេញ្ញា ក់អំពីចកខុវសិ័យរមួ្គ្នា រេស់សាា េ័រទងំ២ កាុងការបធវីឱ្យ
ដំបណាេះគ្សាយធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ ការ់ណតងាយគ្សួលទទួលបារសគ្មាេ់គ្កុម្គ្គួសារកម្ពុជា ខណៈណដល
ដ្ឋក់េញ្ច៊ូ លរ៊ូវេបចចកវទិាគ្េកេបដ្ឋយរវារុវតៃរ៍ រិងបលីកកម្ពស់ចំបណេះដឹងណផាកហរិញ្ាវតាុ។ 
     ភាពជាម្ដគ៊ូសហការរវាងធនគ្នរ PPCBank រិងគ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារផដល់ជ៊ូរការ
ការពារដល់អតិថិជរបគ្ចីរជាង ១,០០០នក់ រិងអរុម័្តសំណងរហ៊ូតដល់២៥,០០០ដុល្លៃ រ ណដលរមួ្
ចំណណកបដ្ឋយផ្ទា ល់ដល់ការកសាងសហគម្រ៍ណដលរងឹមា ំរិងអនគតដ៏ភៃឺសាវ ងសគ្មាេ់កម្ពុជា។ 

គ. ការសហការជាម្យួ ACELEDA Bank 

ធនគ្នរ បអសុីលីដ្ឋ ភីអិលសុី ជាធនគ្នរណដលបល្លកអាកបជឿទុកចិតៃបគ្កាម្ពាកយបសាៃ ក "ធនគ្នរ 
សគ្មាេ់ គ្េជាជរ" បារចាេ់ម្ដគ៊ូជាមួ្យ   គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសល (បខម្េ៊ូឌា) ឡាយហវ៍  អឹសួរុរិស៍  
ភីអិលសីុ ណដលជាគ្កុម្ហ ុរ្រមុ្ខបគកាុងវសិ័យធានរា៉ា េ់រងរឹងបសវាកម្មហរិញ្ាវតាុ លំដ្ឋេ់ពិភពបល្លក កាុង
ការផៃល់ ជ៊ូរអតិថិជររេស់ធនគ្នរ បអសុីលីដ្ឋ ភីអិលសុី ក៏ដ៊ូចជាគ្េជាពលរដាកម្ពុជាទងំអស់ជាមួ្យ រឹង 
បសវាកម្មផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិលំដ្ឋេ់ពិភពបល្លកតាម្រយៈេណាៃ ញសាខារេស់ធនគ្នរ បអសុីលីដ្ឋ 
ភីអិលសុ ី។ 

ធនគ្នរ បអសុីលីដ្ឋ ភីអិលសុី   មារបមាទរភាពយ៉ា ងខាៃ ងំណដលអតិថិជរទីមួ្យរេស់ គ្កុម្ហ ុរ 
គ្ពូដិរសល គឺជាគ្េជាពលរដាកម្ពុជា រិងជាអតិថិជររេស់ ធនគ្នរបអសុីលីដ្ឋ ភីអិលសុី ណដលបរេះគឺជាការ
ចងអុល េងាា ញពីអនគតភាពជាម្ដគ៊ូដ៏លអជាមួ្យគ្នា ។ 

ធនគ្នរ បអសុីលីដ្ឋ ភីអិលសុ ីេរៃខិតខំគ្េឹងណគ្េងឥតឈេ់ឈរបដីម្បផីៃល់បសវាកម្មរឹងផលិតផល 
ហរិញ្ាវតាុដ៏លអេំផុតជ៊ូរដល់អតិថិជររេស់ខៃួរ។ ធានរា៉ា េ់រងអាយុជីវតិ គឺជាណផាកដ៏សំខារ់មួ្យម្រដំបណីរការ 
បរៀេចំណផរការហរិញ្ាវតាុ សគ្មាេ់េុគគលគ្គេ់រ៊ូេ។ 

៣.២.៣ ការបណងកើររមមវិធី Cha-Ching 

 Cha-Ching គឺជាកម្មវធីិអេ់រហំរិញ្ាវតាុកុមារ ណដលបរៀេចំបែងីបដ្ឋយ Marketing Department ណដល
បគ្នលេំណងម្រកម្មវធីិបរេះ គឺបដីម្បេីងាា ត់េបគ្ងៀរកុមារ ណដលមារអាយុចបនៃ េះចាេ់ពី៧ ដល់១២ឆ្ា ឱំ្យមារ
ចំបណេះដឹងបៅបលីការសរសគំ្បាក់តាម្រយៈវធីិសា្សៃណដលងាយយល់ រិងមារភាពសេាយរកីរាយ។ 
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៣.២.៤ ការចុេះប តុ េះបណាត លផ្ទា លណ់ដាយភាន រ់ងារ 
 បដីម្បពីគ្ងឹងការយល់ដឹងរេស់សាធារណជរអំពីសារៈសំខារ់ម្រការធានរា៉ា េ់រង រិងជួយអភិវឌ្ឍ
ចំបណេះដឹងហរិញ្ាវតាុគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារបគ្េីយុទធសា្សដ រិងដឹកនកំម្មវធីិចុេះេណៃុ េះេណាៃ ល
ផ្ទា ល់តាម្ទីកណរៃងនន។ ការចុេះេណៃុ េះេណាៃ លបរេះគ្តូវបារអរុវតៃបដ្ឋយភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រង បហយីភាា ក់ងារ
ធានរា៉ា េ់រងបរេះផងណដរ គឺមារតួនទីសំខារ់កាុងការផសពវផាយ រិងផៃល់បសវាដល់អតិថិជរ ដ៊ូបចាេះគ្តូវមារ
សម្តាភាព ជំនញចាស់ល្លស់ គ្េកេបដ្ឋយវជិាា ជីវៈ បដ្ឋយបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹង 
ការយល់ដឹងអំពីផលិតផលរឹងបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងផ្ទា ល់បៅការ់សាធារណជរ។ សកម្មភាពណដលអរុវតៃ
កាុងការេណៃុ េះេណាៃ លរមួ្មារ៖ 

• ការចុេះេណៃុ េះេណាៃ ល់ផ្ទា ល់បៅតាម្សាល្លបរៀរ សហគម្រ៍ ធនគ្នរ ឬសាា េ័របផសងៗ 
• ការបធវីសិកាខ សាល្ល 
• ការគ្េឹកាបយេល់ 
• ការណចករណំលកឯកសារ រិងបសៀវបៅណណន។ំ 

៣.៣ អរថក្បណោជន៍ណដលក្រូដិនសលទ្យទ្យួលបានរីការបញ្រ្ញ្ញា បចំណ េះដឹងការធានារ៉ា ប់រង 
 ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងមារសារៈសំខារ់សគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុរ Prudential Cambodia កាុង
ការអភិវឌ្ឍអាជីវកម្ម រិងកសាងសាា រភាពរងឹមាបំៅកាុងទីផារ។ អតាគ្េបយជរ៍សំខារ់ៗមារដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
 ៣.៣.១ បណងកើនការយលដ់ឹងរបសក់្បជាជន 
 ការេបងីេរការយល់ដឹងរេស់គ្េជាជរ មាររ័យថ្ន Prudential Cambodia តស ៊ូកាុងការេណៃុ េះេណៃ ល
អំពីសារៈសំខារ់ម្រធានរា៉ា េ់រង បដីម្បឱី្យគ្េជាជរមារចំបណេះដឹងចាស់ថ្ន បតីធានរា៉ា េ់រងអាចជួយការពារ
ជីវតិ គ្ពម្ទងំហរិញ្ាវតាុរេស់ពួកបគកាុងករណីមារហារិភ័យយ៉ា ងដ៊ូចបម្ៃច។ ការយល់ដឹងខពស់ជួយឱ្យអតិថិជរ
មារភាពបជឿជាក់កាុងការទិញ រិងបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងគ្េបសរីបែងី។ គ្ពម្ទងំបធវីឱ្យមា៉ា ក Prudential 

កាៃ យជាប ម្ េះគួរឱ្យទុកចិតៃ រិងបពញរិយម្បៅកាុងទីផារកម្ពុជាការ់ណតបគ្ចីរ។ 
 ៣.៣.២ បណងកើនការណជឿទ្យុរចិរតណលើក្រុមហ ុន 
 បៅបពលណដល Prudential Cambodia ផសពវផាយរិងេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រង បធវីឱ្យ
អតិថិជរយល់ចាស់អំពីអតាគ្េបយជរ៍ លកខខណឌ  រិងវធីិសា្សៃបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលរីមួ្យៗ។ បពលមារ
ការយល់ដឹងចាស់បរេះ អតិថិជររឹងមារទំរុកចិតៃខពស់បលីគ្កុម្ហ ុរពីបសវាកម្មរហ័សគ្តឹម្គ្តូវ រិងការទទួល
ខុសគ្តូវពិតគ្បាកដ។ ការបជឿទុកចិតៃបរេះ នឱំ្យអតិថិជរសបគ្ម្ចចិតៃបគ្េីគ្បាស់ផលិតផលរេស់ Prudential 

ជាគ្េចា ំរិងផៃល់អាទិភាពឱ្យ Prudential ជាម្ដគ៊ូសំខារ់សគ្មាេ់ការការពារជីវតិ រិងហិរញ្ាវតាុរេស់ពួកបគ។ 
៣.៣.៣ បណងើកនការលរូលាសទ់្យី្ារ  

 ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រងបធវីឱ្យគ្េជាជរមារការយល់ដឹងចាស់ពីតម្ម្ៃម្រការការពារ
ជីវតិ រិងហិរញ្ាវតាុ។ បពលណដលមារការយល់ដឹងបរេះ អតិថិជរថមីៗរឹងបកីរបែីង បដ្ឋយសារណតពួកបគចាេ់
អារម្មណ៍ រិងសបគ្ម្ចចិតៃទិញផលិតផលធានរា៉ា េ់រង។ ជាមួ្យរឹងការរកអតិថិជរថមី ការរកាទុកអតិថិជរ
ចាស់ក៏ការ់ណតងាយគ្សួល។ ដ៊ូបចាេះ Prudential Cambodia   អាចពគ្ងីកសម្តាភាពគ្េតិេតៃិការ ពគ្ងីក 
េណាៃ ញណផាកទីផារ រិងរកីចបគ្មី្រទងំគ្េចាទីំគ្កុង រិងតាម្េណាៃ បខតៃ។ 
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 ៣.៣.៤. ណលើររមពសភ់ារទារ់ទាញណសវរមមលមី 
 ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រងមិ្រគ្តឹម្ណតបធវីឱ្យគ្េជាជរយល់អំពីផលិតផលេចចុេបរា
េ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរៃគ្គេដណៃ េ់ដល់ការេបងេីរការចាេ់អារម្មណ៍បលីផលិតផលថមីៗផងណដរ។ បពលអតិថិជរយល់
ចាស់អំពីអតាគ្េបយជរ៍ម្របសវាកម្ម ពួកបគចាេ់អារម្មណ៍រឹងបគ្តៀម្ខៃួរទទួលយកផលិតផល ឬបសវាកម្មថមីៗ
ណដល Prudential Cambodia េបងេីតបែងី ដ៊ូចជាធានរា៉ា េ់រងសុខភាពេណរាម្ ឬគបគ្មាងវរិិបយគថមីៗ។ ជារបេៀេ
បរេះ Prudential អាចអភិវឌ្ឍផលិតផល រិងេបគ្មី្តគ្មូ្វការរេស់អតិថិជរបារការ់ណតគ្េបសីរ។ 
 ៣.៣.៥ មានភាររងឹមារំនងុការក្បររួក្បណជង 
 ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រងជួយឱ្យ Prudential Cambodia មារអតាគ្េបយជរ៍កាុងការ
គ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យគ្កុម្ហ ុរបផសងៗ។ បពលអតិថិជរយល់ចាស់អំពីផលិតផល រិងបសវាកម្ម ពួកបគរឹង
ទុកចិតៃ រិងបគ្ជីសបរសី Prudential ជាជបគ្មី្សដំេ៊ូង។ វាបធវីឱ្យ Prudential េបងេីរតម្ម្ៃមា៉ា ក, រកាអតិថិជរ
ចាស់ ទក់ទញអតិថិជរថមី រិងណថម្ទងំមារសម្តាភាព្រមុ្ខគ្កុម្ហ ុរគ្េកួតគ្េណជងបផសងៗកាុងទីផារ
ធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជានបពលអនគត។ 
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ជំររូទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណខាយ 

៤.១ ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ 
 បគ្កាយពីបារបធវីការអបងេតជាក់ណសដងរឹងសិកាគ្សាវគ្ជាវបដ្ឋយបយងបៅតាម្រយៈការសាកសួរ
ផ្ទា ល់មាត់ រិងការណណនក៏ំដ៊ូចជាពរយល់េកគ្សាយពីេុគគលិកណដលេបគ្មី្ការបៅកាុងគ្កុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រង
អាយុជីវតិ គ្ពូដិរសល បារដំបណីរការអាជីវកម្ម បារយ៉ា ងលអគ្េបសីរគ្ពម្ទងំទទួលបារការគ្នគំ្ទ រិង
ទំរុកចិតៃពីសំណាក់អតិថិជរជាបគ្ចីរបទៀតផង។ ទរាឹម្រឹងបរេះផងណដរគ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសល មារបៅ
ចំណុចខាៃ ងំ រេស់ខៃួរដ៊ូចជា៖ 

• គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារច៊ូលរមួ្សហការជាមួ្យរិយត័ករកម្ពុជា បដ្ឋយគ្េការ់ភាា េ់
រ៊ូវចាេ់រិងទិសបៅសគ្មាេ់ការអភិវឌ្ឍវសិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជា 

• គ្កុម្ហ ុរមារេណាដ ញម្ដគ៊ូសហការជាមួ្យធនគ្នរជាបគ្ចីរ ណដលអាចឱ្យ អតិថិជរមារភាព
ងាយគ្សួលកាុងការទំនក់ទំរង 

• គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារភាា ក់ងារធានរា៉ា េ់រងសុទធណតមារសម្តាភាព ជំនញចាស់ល្លស ់
គ្េកេបដ្ឋយវជិាា ជីវៈ បដ្ឋយបផ្ទៃ តសំខារ់បៅបលីការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីផលិតផល រិង
បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងផ្ទា ល់បៅការ់សាធារណជរ 

• គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មារសម្តាភាពណដលអាចបធវីឱ្យអតិថិរបគ្ជីសបរសីគ្ពូដិរសលជាជបគ្មី្ស
ដំេ៊ូង បៅកាុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រង បៅបពលអតិថិជរយល់ចាស់អំពីផលិតផល 
រិងបសវាកម្ម 

• គ្ពូដិរសលកម្ពុជា ជាម្ដគ៊ូសំខារ់សគ្មាេ់ការការពារជីវតិ រិងហរិញ្ាវតាុរេស់អតិថិជរ 
គ្ពម្ទំងបធវីឱ្យអតិថិជរការ់ណតមារទំរុកចិតៃខពស់បៅបលីគ្កុម្ហ ុរ ពីបសវាកម្មរហ័ស 
គ្តឹម្គ្តូវ រិងការទទួលខុសគ្តូវពិតគ្បាកដ។ 

៤.២ ការវិភាគណលើចំ ុចណខាយ 
 បគ្ៅពីចំណុចខាៃ ងំជាបគ្ចីរ បយងីខំុ្ក៏សបងេតប ញីមារចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរ ណដលគ្កុម្ហ ុរ
ធានរា៉ា េ់រង គ្ពូដិរសល ជួេគ្េទេះផងណដរ មារដ៊ូចជា៖ 

• គ្កុម្ហ ុរបៅមិ្រទរ់មារការពគ្ងីកេណាៃ ញសាខាបៅតាម្េណាៃ បខតៃបារបគ្ចីររ៊ូវបែយី 
ណដលជាបហតុបធវីឱ្យមារការលំបាកដល់អតិថិជរ ណដលមារេំណងេង់បគ្េីគ្បាស់បសវាកម្ម
ធានរា៉ា េ់រង 

• អតិថិជរមិ្រស៊ូវបារណសវងយល់ចាស់ពីសារៈសំខារ់ម្រការបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រង ដ៊ូបចាេះ
បហយីបទីេបធវីឱ្យពួកគ្នត់មារផាត់គំរិត រិងអវជិាមារបៅបលីបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 
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• គ្កុម្ហ ុរបៅមារកគ្មិ្តបៅបលីការផសពវផាយអំពីផលិតផល រិងបសវាកម្ម ជាបហតុបធវីឱ្យ 
គ្េជាជរកម្ពុជាមិ្រទរ់សាគ ល់ពីគ្េតិេតិៃការអាជីវកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរឱ្យបារទ៊ូលំទ៊ូល្លយ
រ៊ូវបែយីបទ 

• គ្កុម្ហ ុរបៅមារកគ្មិ្តកាុងការេបងីេត កម្មវធីិថមី  ៗបដីម្បទីក់ទញការចាេ់អារម្មណ៍ ពីអតិថិជរ
ចាស់ រិងអតិថិជរថមីៗ។ 
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ជំររូទ្យី៥ 
ណសចរតសីននិដាា ន នងិការ្តលអ់នសុាសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 
 បគ្កាយពីបារេកគ្សាយគ្េធារេទ «ការេ្ញ្ញច េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរ  
គ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ» រចួម្ក បយងីប ញីថ្ន គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា បារឧសាហ៍
ឧទាិសខៃួរកាុងការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងអំពីការធានរា៉ា េ់រងបៅឱ្យសាធារណជរ បដ្ឋយបផ្ទៃ តបលីការបកីរបែងី
ម្រការយល់ដឹង រិងការទទួលសាគ ល់អតាគ្េបយជរ៍ម្រធានរា៉ា េ់រងកាុងជីវតិគ្េចាមំ្ថៃ។ តាម្រយៈកម្មវធីិ
ផសពវផាយ សិកាខ សាល្ល រិងការសហការជាមួ្យសាា េ័រសាធារណៈ គ្កុម្ហ ុរបារច៊ូលរួម្យ៉ា ងសកម្មកាុង
ការេបងេីរលកខណៈជាសាធារណៈម្រវសិ័យធានរា៉ា េ់រង។ ការេ្ញ្ញា េចំបណេះបរេះ ម្ិរគ្តឹម្ណតជួយេបងេីរ
អគ្តាធានរា៉ា េ់រងបទ េ៉ាុណរៃណថម្ទងំច៊ូលរមួ្ជួយបៅបលីការពគ្ងឹងសុវតាិភាពហរិញ្ាវតាុ រិងសុខុមាលភាពជីវតិ
រេស់គ្េជាជរកម្ពុជាផងណដរ។ បរេះជាចំណណកសំខារ់មួ្យកាុងការជគ្មុ្ញបសដាកិចចជាតិ រិងការអភិវឌ្ឍគ្េព័រធ
ហរិញ្ាវតាុរេស់គ្េបទសកម្ពុជា។ បៅកាុងេរេិទម្រការរកីចបគ្មី្រម្រវសិ័យហរិញ្ាវតាុបៅកម្ពុជា ការេ្ញ្ញា េ រិង
ការផសពវផាយចំបណេះដឹងអំពីធានរា៉ា េ់រងបៅឱ្យសាធារណជរ កាៃ យជាចំណុចសា៊ូលដ៏សំខារ់មួ្យសគ្មាេ់ការ
េបងេីតេរយិកាសសហការ រិងការយល់ដឹងទ៊ូលំទ៊ូល្លយអំពីសុវតាិភាពហរិញ្ាវតាុេុគគល។ គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសល 
កម្ពុជា (Prudential Cambodia) បារអរុវតៃយុទធសា្សៃផសពវផាយចំបណេះដឹងមួ្យបដ្ឋយសកម្ម តាម្រយៈការ
បរៀេចំសិកាខ សាល្លសាធារណៈ កម្មវធីិេណៃុ េះេណាៃ ល េបចចកបទសណេេឌី្ជីថល រិងការសហការជាមួ្យ
អងគភាពរដានន បដីម្បេីបងេីរការច៊ូលដល់ម្រព័ត៌មារអំពីផលគ្េបយជរ៍ រិងសារៈសំខារ់ម្រធានរា៉ា េ់រង។ 
 ការបផ្ទដ តគំរិតបលី «ការធានរា៉ា េ់រងសគ្មាេ់ម្រុសសគ្គេ់រ៊ូេ» គឺជាបគ្នលរបយបាយសំខារ់មួ្យណដល
គ្កុម្ហ ុរបារអរុវតៃ បដ្ឋយបគ្នរពសិទធិការច៊ូលរមួ្បសមីៗគ្នា រេស់សាធារណជរកាុងការអភិរកសសុខុមាលភាព 
រិងគ្ទពយសម្បតៃិរេស់ខៃួរ។ ជាពិបសស ការផៃល់បសវាកម្មឌី្ជីថលដ៊ូចជា Pulse by Prudential ក៏ជួយេបងេីរ
ភាពងាយគ្សួល រិងការច៊ូលរមួ្រេស់គ្េជាជរណខមរបលីការទទួលយកធានរា៉ា េ់រងយ៉ា ងចាស់ល្លស់។ សរុេម្ក 
ការេ្ញ្ញា េចំបណេះរេស់គ្កុម្ហ ុរ គ្ពូដិរសលកម្ពុជា មិ្រគ្តឹម្ណតជាសកម្មភាពផសពវផាយណផាកអេ់របំទ េ៉ាុណរៃ
ណថម្ទងំជាឧេករណ៍សំខារ់ សគ្មាេ់ការបលីកកម្ពស់ជីវភាពគ្េជាជរ ការេបងេីរអគ្តាដ្ឋក់េរៃធានរា៉ា េ់រង 
រិងការច៊ូលរមួ្ជាក់ណសៃងកាុងការអភិវឌ្ឍគ្េព័រធហរិញ្ាវតាុរេស់កម្ពុជា។ 
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៥.២ ការ្តលអ់នុសាសន៍ 
បដ្ឋយបយងតាម្ការបរៀេរាេ់ខាងបលី បារបសចកៃីលំអិតអំពីលទធផលម្រការគ្សាវគ្ជាវរេស់គ្កុម្នងខំុ្

ណដលសៃីអំពី«ការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងការធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរគ្ពូដិរសលកម្ពុជា បៅសាធារណជរ» 
គ្កុម្នងខំុ្បារណសវងយល់ រិងរកប ីញទងំចំណុចវជិាមារ រិងអវជិាមារផងណដរ។ ជាមួ្យគ្នា បរេះផងណដរ
គ្កុម្នងខំុ្ក៏មារម្តិបយេល់មួ្យចំរួរបដីម្បឱី្យការេ្ញ្ញា េចំបណេះដឹងមារលកខណៈលអេណរាម្មួ្យកគ្មិ្ត
ណថម្បទៀត។ ដ៊ូបចាេះបហយីខាងគ្កុម្ហ ុរគួរណតណកលម្អរ៊ូវចំណុចខវេះខាតមួ្យចំរួរបទៀតដ៊ូចខាងបគ្កាម្បរេះ ៖ 

• គ្កុម្ហ ុរគួរណត ពគ្ងីកេណាៃ ញសាខាខៃួរបៅតាម្េណាៃ ឱ្យបារបគ្ចីរ រិងបធវីការពរយល់ពីផលិតផល
ធានរា៉ា េ់រង បដីម្បីឱ្យអតិថិជរណដលមារេំណងបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មការ់ណតមារទំរុកចិតៃកាុងការ
បគ្េីគ្បាស់ផលិតផល រិងបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងរេស់គ្កុម្ហ ុរ 

• គ្កុម្ហ ុរគួរណត បធវីការេ្ញ្ញា េឱ្យអតិថិជរយល់ចាស់ពីសារៈសំខារ់ម្រការបគ្េីគ្បាស់ធានរា៉ា េ់រង 
បធវីយ៉ា ងណាឱ្យពួកគ្នត់មារគំរិតវជិាមារបៅបលីបសវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 

• គ្កុម្ហ ុរគួរយកចិតៃទុកដ្ឋក់ ចំបពាេះការផសពវផាយធានរា៉ា េ់រងេណរាម្បទៀតអំពីផលិតផលរិងបសវាកម្ម 
ផលគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារ បដីម្បឱី្យគ្េជាជរកម្ពុជាបារសាគ ល់ពីគ្េតិេតិៃការអាជីកម្មរេស់គ្កុម្ហ ុរ
ការ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយណថម្បទៀត 

• រកវធីិសា្សៃេបងេីតកម្មវធីិថមី  ៗបដីម្បបីធវីឱ្យអតិថិជរចាេ់អារម្មណ៍ បដ្ឋយបធវីឱ្យអតិថិជរមារការបកីរបែងី 
បដីម្បរីកាអតិថិជរចាស់ រិងទក់ទញអតិថិជរថមី។ 
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