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អារមភរថា្ 

  បគ្កាយពីបារសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ បៅោកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា អស់រយៈបពល
៤ឆ្ា សំិការួចម្ក គ្កុម្បយីងខ្ ំបារទទួលរ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីរ ណដលពាក់ព័រធរឹងម្ ខវជិាា គណបរយយ ជា
ពិបសសគ្កុម្បយីងខ្ ំបារយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបរយយ គឺជាជំនញមារោរៈសំខារ់មួ្យណដរសគ្មាេ់ 
ទីផារេចច េបរា កា ងបនេះោា េ័ររដឋកៃី  ឯកជរកៃី  ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស ទធណតគ្តូវអរ វតៃកិចចការ
គណបរយយដ៊ូចគាា ។ បដាយណែក បដីម្បឱី្យការសិការេស់រិសសតិការ់ណតមារគ ណភាពខពស់ ោកលវទិាល័យ 
វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវម្ ខជំនញសំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកា ងឆ្ា សំិកា
ទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់ម្ ខវជិាា ទងំអស់ស ទធណតមារោរៈសំខារ់កា ងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវរិសសតិឱ្យបារយល់ចាស់ពីការ
អរ វតៃការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផរការ ការអរ វតៃ ការេញ្ច េ់ រិងគ្តួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ 
គ្ពម្ទងំផៃល់ជាអរ ោសរ៍បៅកា ងការងារគណបរយយ បដីម្បីពគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកា ងោា េ័រខៃួរ 
កា ងរ័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបារលអគ្េបសីររឹងបគាលរបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយ
គ្កុម្បយីងខ្ ំសបងេតប ីញថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារោរៈសំខារ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្រការសរបសរោរណា
េញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបារម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខ្ ំ សបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីរ៊ូវគ្េធារេទមួ្យ សៃីពី 
“អតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពីគ្កុម្ហ  រធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិ ហវ័រឈ៊ូរឡាយហវ៍ អ ិរសួបររ ម្.ក” យក
ម្កបធវីការសិកាគ្ោវគ្ជាវ រិងចងគ្កងកា ងបគាលេំណងឱ្យអាកគ្ោវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់ការ់ណតស ីជបគ្ៅពី
ការបរៀេចំោរណា រិងគ្េសិទធភាពម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខ្ ំសងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំោរណាមួ្យបរេះ
បែងី រឹងបារច៊ូលរមួ្ចំណណកមួ្យកា ងការគ្ោវគ្ជាវរេស់រិសសតិជំនរ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្ោវគ្ជាវដម្ទ
បទៀតណដល មារបគាលេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយីងខ្ ំ ស៊ូម្បម្តាៃ ខរៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង រិងអាក
អារទំងអស់ រ៊ូវរាល់កំហ ស គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកា ងោរណាបរេះ បហីយគ្កុម្បយីងខ្ ំ
រកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កា ងរ័យោា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអ
គ្េបសីរ។ 
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យសចរតីដលែងអំណរគណុ 
គ្កុម្បយងីខ្ ំជារិសសតិម្រោកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនរ់ទី២២ ជំនញគណបរយយ 

សមូសដមែងនូវការយគារពែឹងគុណ និងដលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
គ្កុម្គ្គួោរណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា រិងោម រតី ជំរ ញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្

បយងីខ្ ំ កា ងការសិកាបរៀរស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបារចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបរេះ។ កា ងបនេះគ្កុម្បយងីខ្ ំ
ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគារព រិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ ត ដល់អាកមារគ ណ ណដលបារផៃល់កំបណីត
ដល់ខ្ ំបាទ នងខ្ ំគ្គេ់រ៊ូេ រិងស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ ណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ ោ្ោៃ ចារយ  បល្លកគ្គូ
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបារេណៃ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្ ំនបពលករៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខ្ ំ ស៊ូម្សណម្ែងរ៊ូវការបគារពដឹងគ ណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា ោកល
វទិាល័យធិការម្រោកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផៃល់ទីកណរៃងេណៃ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបោធរ៍
យ៉ា ងបគ្ចីរដល់បយងីខ្ ំ។ ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ ណចំបពាេះអាកគ្គូ យសាម សុីវគា  ជាគ្គូណណន ំបដាយបារ
ជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខ្ ំេញ្ច េ់កិចចការោរណាបរេះជាោា ពរ។ 

ស៊ូម្បគារពណថៃងអំណរគ ណដល់ោ្ោៃ ចារយ រិងេ គគលិកម្រោកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដាទងំអស់
ណដលបារខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា ងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អរ បគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខ្ ំ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការ
សិកាបារេញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា ងឱ្កាសបរេះណដរ គ្កុម្បយីងខ្ ំស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េ គគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ព ទធពរេួរគ្េការគឺអាយ  វណណៈ ស ខៈ ពលៈ ក ំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខ្ ំ ជារិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបរយយ ម្រោកលវទិាល័យ វា៉ា រ់ដា ជំនរ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្ោរោរណាបគ្កាម្គ្េធារេទសែីអំពី “អតាគ្េបយជរ៍ណដលទទួលបារពី

គ្កុម្ហ  រធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិ ហវ័ រឈ៊ូរឡាយហវ៍ អ ិរសួបររ ម្.ក”  បរេះគឺពិតជាោា ម្ដម្ួយរេស់គ្កុម្ 
ខ្ ំបាទ នងខ្ ំ បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍គ្ោវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិង 
លទធផលណដលទក់ទងបៅរឹងការគ្ោវគ្ជាវ ណដលបារបលីកបែងីបរេះ ជាអតាេទគ្ោវគ្ជាវថមីស ទធោធ ណដល
ព ំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កា ងការគ្ោវគ្ជាវពីម្ របែយី។ 

    

ម្ថៃ................ ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃស័ក ព.ស ២៥៦៩ 
ម្ថៃទី....... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
ហរថយលខារំណាងក្រុម 

ចន� ៦ េកីត កត�ិក

២៧ តុល

សំ សិល
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 

 បេីពិរិតយបមី្លបលីោា រភាពជាក់ណសែងបៅគ្េបទសកម្ព ជា នបពលេចច េបរាបរេះសបងេតប ីញថ្នមារការ
បកីរបែងីជាខាៃ ងំកាៃ  គួរឲ្យកត់សមាគ ល់បលីវសិ័យធានរា៉ា េ់រងក៏ដ៊ូចជាវសិ័យហរិញ្ាវតា ណដលជាបហត បធវីឱ្យមារការ
គ្េកួតគ្េណជងគាា ជាខាៃ ងំតាម្រយៈបសវាកម្ម រិងផលិតកម្មបៅតាម្គ្កុម្ហ  ររីមួ្យៗ។ កតាៃ បរេះបហយីណដលបធវីឱ្យ
មាច ស់ជីវកម្មតាម្េណាែ គ្កុម្ហ  រធានរា៉ា េ់រងមារការយល់ដឹងការ់ណតខាៃ ងំ រិងយកចិតៃទ កដាក់ខពស់កា ងការផែល់
បសវាកម្មធានរា៉ា េ់រងជ៊ូរអតិថិជរ ក៏ដ៊ូចជាការការពារជ៊ូរអតិថិជរ៊ូវការគ្គេ់គ្គងណផាកហិរញ្ាវតា ឱ្យបារគ្តឹម្គ្តូវ 
តាម្សៃង់ដារណដលបារកំណត់ ពិបសសបធវីយ៉ា ងណាឱ្យការធានរា៉ា េ់រងមារគ្េសិទធភាពខពស់ជ៊ូរអតិថិជរ រិងមារ
ទំរ កចិតៃខពស់។ 

បយងបៅតាម្ការគ្ោវគ្ជាវតាម្គ្េព័រធបវេោយ ការគ្ោវគ្ជាវបៅកា ងេណាណ ល័យម្រោកលវទិាល័យ 
រិងការច េះបៅយកទិរារ័យបដាយផ្ទា ល់បៅគ្កុម្ហ  រជាបគ្ចីរណខករៃងម្កបរេះ គ្កុម្បយងីខ្ ំទទួលបារសមិ្ទធផល
គួរជាទីគាេ់ចិតៃដ៊ូចជា គ្េវតៃិពងាវតាម្រគ្កុម្ហ  រ គ ណសម្បតៃិ រិងគ ណវេិតៃិម្រការផែល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវបសវា
ធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិ រិងោរៈសំខារ់ម្រការទិញកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង រួម្ជាមួ្យអតាគ្េបយជរ៍ជាបគ្ចីរបទៀត។ 
កតាៃ ណដលជំរ ញឱ្យអតិថិជរបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រងគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព ក៏ដ៊ូចជាយល់ដឹងការ់ណតជាក់
ចាស់អំពីលកខខណឌ តគ្មូ្វម្ របពលសបគ្ម្ចចិតៃទិញកញ្ច េ់បសវាធានរា៉ា េ់រង។ បដាយណផអកតាម្ការច េះបៅផ្ទា ល់បៅ
កា ងគ្កុម្ហ  រធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិហវ័រឈ៊ូរឡាយហវ៍ អ ិរសួបររ ម្.ក គ្កុម្បយងីខ្ ំសបងេតប ញីថ្នគ្កុម្ហ  រ មារ
ការគ្េឹងណគ្េងជាខាៃ ងំកា ងការរេិះរករ៊ូវម្បធាបាយយ៉ា ងណាបដីម្បពីរយល់បៅការ់អតិថិជររេស់ខៃួរ ឱ្យយល់ចាស់
អំពីលកខខណឌ ម្ ររឹងគ្តូវទ៊ូទត់សំណង បដីម្បបីជៀសវាងរាល់ការភារ់គ្ចែណំដលអាចបកីតមារចំបពាេះផលិតផល
រិង បសវាកម្មរេស់គ្កុម្ហ  រផ្ទា ល់។  

បគ្កាយការខិតខំគ្េឹងណគ្េងគ្ោវគ្ជាវយ៉ា ងលម្អិតអំពីគ្កុម្ហ  រធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិ ហវ័រឈ៊ូរឡាយហវ៍ 
គ្កុម្បយងីខ្ ំបារទទួលលទធផលជាណផៃផ្ទេ បដីម្បចីងគ្កងបរៀេចំឯកោរគ្ោវគ្ជាវមួ្យចាេ់ទ កជ៊ូរបល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ោ្ោៃ ចារយ រិងគណៈកម្មការផងណដរ។ សរ េរួម្ម្កបយីងអាចរិយយបារថ្ន គាម រអវីណដលលអឥតបខាច េះបនេះបទ 
រណម្ងណតងណតមារចំណ ចខវេះខាតណដលបជៀសមិ្រផ តបនេះបែយី អវីណដលគ្កុម្បយងីខ្ ំកត់សមាគ ល់ប ញីបនេះគឺថ្ន
អតិថិជរបៅកម្ព ជាភាគបគ្ចីរមិ្រទរ់មារទំរ កចិតៃកា ងការបគ្េីគ្បាស់បសវាធានរា៉ា េ់រងអាយ ជីវតិយ៉ា ងទ៊ូលំ
ទ៊ូល្លយបៅបែយីបនេះបទ បគ្ពាេះពួកបគបៅមារផាត់គំរិតថ្ន ការទិញបសវាធានរា៉ា េ់រង គឺជាការគ្េមាថអាយ ជីវតិ
រេស់ខៃួរ។ ជាដំបណាេះគ្ោយគ្កុម្បយងីខ្ ំបារបលីកបែងីបៅជំព៊ូកទី៥ គឺការពរយល់បៅការ់សំណាក់អតិថិជរ
បដីម្បីឱ្យពួកបគមារទំរ កចិតៃកា ងការបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មបដាយសៃេ់ចិតៃ បដាយណផអកបៅបលី បករ ៃ ិ៍ប ម្ េះ ទីតាងំ
ចាស់ល្លស់ ម្ដគ៊ូរសហការណ៍ណដលមារការផសពវផាយ េណៃ េះេណាែ លេ គគលិកយ៉ា ងោា ត់ជំនញ រិងមារ
គ្េវតៃិធាៃ េ់ទ៊ូទត់សំណងបៅការ់អតិថិជរផ្ទា ល់រេស់គ្កុម្ហ  រ គ្េកេបដាយបសចកៃីទ កចិតៃបៅការ់គ្កុម្ហ  រ។ 
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ជំពូកទ្យី១ 
យសចកតីយ្តើម 

១.១ លនំារំញ្ហា ននការប្សាវប្ាវ 
ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជាសម្ព្ម្ចបានម្ជាគជ័យគួរឱ្យរត់សម្គា ល់រនុងការប្ព្ែកាា យរីព្ែម្េសប្ែលម្គន

ចំណូលទាែម្ៅជាព្ែម្េសប្ែលម្គនចំណូលម្ធ្យម្រព្មិ្តទាែ។ ម្ែីព្រម្េរម្មី្លព្ែវតតិសាស្រសតែនតិចម្ ញីថា
ព្ែម្េសរម្ពុជាមុ្ននឹងេេួលបានសុខសនតិភារម្រញម្លញែូចែចចុែបនន ម្យីងរ៏ធ្លា ែ់ឆ្ាងកាត់ ព្ែវតតិសាស្រសត 
សស្ររា ម្រុារំរជាម្ព្ចីនម្លីរម្ព្ចីនសាររួចម្រម្ ីយ។ ការបាត់ែង់ព្េរយសម្បតតិជាតិ វែបធ្ម៌្ េឹរែី រិម្សសគឺ
ធ្នធ្លនម្នុសសរនុងរែែព្ែល័យរូជសាសន៍ គឺជារូែភារមួ្យប្ែលរិភរម្ោរម្ ីញថារិតជារិបារខ្ា ងំ
ណាស់រនុងការម្ព្ការម្ចញរីព្សម្ម្គលម្មៅ ងងឹតមួ្យម្នះឱ្យម្មី្លម្ ញីរសៅីរនភាររុងម្រឿងម្េងីវញិ។ 

ម្ព្កាម្ការែឹរនមំ្ោយភារឈ្លា សរវ និងសាៅ រតីម្សនហាជាតិ យរចិតតេុរោរ់រីអតីតរាជរោា ភិបាល 
និងរាជរោា ភិបាលែចចុែបនន ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជារំរុងប្តេេួលបានឯររាជយភារ ម្សេរភារនម្ោបាយ 
សនតិសុខសងាម្ និងភារររីចម្ព្មី្នព្គែ់វសិ័យ រិម្សសគឺវសិ័យ រិញ្ញវតេុប្ែលជាវសិ័យែ៏សំខ្ន់មួ្យែរា ញឱ្យ
ម្ ញីកាន់ប្តចាស់ថា ការររីចម្ព្មី្នគឺរិតជាម្គនម្ៅរនុងប្ែនែីសុវណណភូមិ្តូចប្តសំែូរផូរផង់មួ្យម្នះ។ 

ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិជាប្ផនរមួ្យរនវសិ័យ រិញ្ញវតេុរែស់ព្ែម្េសរម្ពុជាែចចុែបនន ប្ែលបានចូល
រួម្ និងម្ែីរតួនេីជាប្ផនរមួ្យោ៉ា ងសំខ្ន់រនុងការអភិវឌ្ឍន៍ម្សែារិចចជាតិប្ែម្មួ្យរព្មិ្តម្េៀតរនុងរយៈម្រល
ជាងមួ្យេសវតសរម៍្រម្ ីយម្ោលគឺចាែ់តងំរីឆ្ន ២ំ០១២ម្រម្ម្ា៉ាះ។ េីព្រុងរណែររីសាយភាយែុះោល ជំុ
វញិរាជធ្លនី ព្រុម្  ុនែរម្េសជាម្ព្ចីនសព្មុ្រចូលម្រវនិិម្ោគ ែូររមួ្ទាងំស ព្គិនរនុងព្សុរបានរមំ្លចខាួន
ម្េីងជាែនតែនា ែ់ ព្សែម្រលប្ែលធ្នធ្លនម្នុសសប្ខៅរជំនន់ម្ព្កាយម្គនកាន់ប្តម្ព្ចីន កាន់ប្តម្គន 
គុណភារ ម្ធ្វីឱ្យរំម្ណីនរនតព្មូ្វការធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ រតឹប្តម្ែីរតួោ៉ា ងសំខ្ន់ព្សែម្រលជាមួ្យគ្នន ។  
ម្ព្គ្នះថាន រ់ការររ ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ម្ព្គ្នះថាន រ់រចែនយ ប្ែលែណាា លឱ្យែ៉ាះោល់ែល់ការររចំណូលផាត់ផាង់ម្សែារិចច
ព្គួសារ សុេធប្តជាអវីប្ែលែុគាលទាងំឡាយមិ្នចង់ជួែព្ែេះម្េីយព្គ្នន់ប្តថា វាមិ្នែឹងម្រីតម្េីងម្ៅម្រលណា 
ចំម្ោះអនរណា រនុងកាលៈម្េសៈប្ែែណាប្តែ៉ាុម្ណាណ ះ។ ម្ តុម្នះម្ យីម្េីែម្ធ្វីឱ្យម្គច ស់អាជីវរម្ៅជាម្ព្ចីនបាន
សម្ព្ម្ចម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងេូម្ៅ ឬម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ ជូនែល់និម្ោជិតរែស់ខាួន ឬរ៏ម្ព្ែី
ព្បាស់ម្សវាម្នះជាលរខណៈផ្ទា ល់ខាួនប្តម្ាង ម្ែីម្បីធ្លនឱ្យបាននូវសុវតេិភារ ិរញ្ញវតេុរនុងរព្មិ្តណាមួ្យឱ្យ
ម្គនតុលយភារ ម្ទាះែីជាម្គនម្ តុការអាព្ររ់ណាមួ្យម្រីតម្េីងជាយថាម្ តុ ប្ែលនឱំ្យែ៉ាះោល់ែល់ការ 
ររចំណូល ព្ែចាមំ្សែារិចចព្គួសាររ៏ម្ោយ។ ែូចប្ែលបានម្ ញីជារ់ប្សាងព្ែម្េសរម្ពុជាម្យីងម្គនព្រុម្  ុន
ធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិជាម្ព្ចីន ម្គនទាងំព្រុម្  ុនម្ព្ៅព្ែម្េស និងព្រុម្  ុនរនុងព្សុរ រំរុងម្គនវតតម្គនែម្ព្មី្
ម្សវា និងផាល់ជូននូវអតេព្ែម្ោជន៍លអៗ ជូនែល់អតិែិជនម្រៀងៗខាួន។ ការព្ែរួតព្ែប្ជងែ៏សំែូរប្ែែរនុងេីផារ
ធំ្េូោយមួ្យម្នះ រិតជាម្ធ្វីឱ្យអតិែិជនម្គនជម្ព្មី្សកាន់ប្តម្ព្ចីនមុ្ននឹងសម្ព្ម្ចចិតតម្ព្ជីសម្រសីម្ព្ែីម្សវាមួ្យ
ម្នះ។ ម្ តុែូម្ចនះម្ យីម្េីែព្រុម្ម្យងីខំុ្បានសិរា ព្សាវព្ជាវម្ៅម្លីព្ែធ្លនែេ ˝អតេព្ែម្ោជន៍ប្ែលេេួល
បានរីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ វ័រឈូន ឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ˝ ម្ែីម្បីជាគំនិតែំភាឺែប្នេម្រនុងការ
សម្ព្ម្ចចិតតម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាម្នះឱ្យបានព្តឹម្ព្តូវ និងព្សែតម្សាេ នភារជារ់ប្សាងផ្ទា ល់ខាួនរែស់អតិែិជន។
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តម្រយៈឱ្កាសមួ្យម្នះ ព្រុម្ម្យងីខំុ្ម្ែាជ្ាថានឹងរាោម្ព្សាវព្ជាវ និងែរព្សង់រ័ត៌ម្គនលអៗ  ចាស់ៗ ម្រ
រមំ្លចម្េងីោ៉ា ងលម្អិតម្ៅរនុងនិម្រខែេមួ្យម្នះ។ 
១.២ ចំយោទ្យរញ្ហា ននការប្សាវប្ាវ 
 សរវរែងម្នះែូចប្ែលម្យីងបានែឹងព្សាែ់ម្ៅម្ ីយ ថាម្គនព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិជាម្ព្ចីន
ប្ែលម្គនវតតម្គនម្ៅរនុងព្ែម្េសរម្ពុជា។ ម្ៅរនុងម្នះប្ែលព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍
រ៏បានឈរម្ជីងជាព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិមួ្យ ម្ៅរនុងចំម្ណាម្ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិជា
ម្ព្ចីនប្ែលម្គនម្ៅរនុងព្ែម្េស ម្ យីម្គនការេេួលសាា ល់ និងការគ្នពំ្េរីអតិែិជនម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅធ្លន
រា៉ា ែ់រងផងប្ែរ។ ម្ែីម្បជីាជំនួយ និងែរា ញម្ៅកាន់ព្ែជាជនម្អាយសាា ល់រីព្រុម្  ុន វ័រឈូនឡាយ ៍វ កាន់ប្ត
ចាស់មួ្យរព្មិ្តែប្នេម្ម្េៀតម្នះម្េីែព្រុម្ម្យងីខំុ្ម្គនសំណួរមួ្យចំនួនម្ចាេសួរែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 

១. ម្តីរតត អវីខាះប្ែលជំរុញឱ្យអតិែិជនម្ព្ែីព្បាស់ ម្សវារម្ៅរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ 
 វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ? 

២. ម្តីអតិែិជនព្តូវម្គនលរខខណឌ តព្មូ្វអវីខាះ មុ្នម្រលប្ែលម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅរែស់ព្រុម្  ុនធ្លន
រា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ? 

៣. ម្តីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ រិនិតយម្ៅម្លីលរខខណឌ អវីខាះ
ចំម្ោះអតិែិជន មុ្ននឹងម្ធ្វីការែែិម្សធ្េូទាត់សំណង? 
១.៣ យោលរំណងននការប្សាវប្ាវ 

ម្ែីម្បីេេួលបាននូវការព្សាវព្ជាវែ៏លអមួ្យ ម្យីងព្តូវយល់ែឹងអំរីម្គ្នលែំណង និងការទាម្ទារចង់
បានរែស់រិចចការព្សាវព្ជាវម្នះជាមុ្នសិន។ ព្សែម្រលប្ែលម្ធ្វីការព្សាវព្ជាវម្ៅម្លីព្ែធ្លនែេ ˝អតេ
ព្ែម្ោជន៍ប្ែលេេួលបានរីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ˝ ម្ៅរម្ពុជា
ម្នះបានែរា ញឱ្យម្ ញីនូវម្គ្នលែំណងសំខ្ន់ៗមួ្យចំនួនែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 

- រតត ប្ែលម្ធ្វីឱ្យម្គនព្ែសិេធភារម្ៅម្លីការរព្ងីរសកាត នុរលម្លីវសិ័យធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  
- ែំម្ណីរការរនការសិរារីអតិែិជន មុ្នម្រលម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ 
- លរខខណឌ  និង ម្គ្នលការណ៍រនុងការេិញម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ 
- លរខខណឌ មិ្នេូទាត់សំណង 
- ផលព្ែម្ោជន៍រនម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ។ 

១.៤ ដែនកំណត្់ និងវិសាលភាពននការប្សាវប្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហ ំនិងដែនកំណត្់ 
ព្ែធ្លនែេព្សាវព្ជាវ គឺម្លីរយរម្រសិរាព្សាវព្ជាវប្តការធ្លនរា៉ា ែ់រ ៉ាងអាយុជីវតិរែស់ព្រុម្  ុន  

 វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ ប្ែលម្គនេីតងំម្ៅអគ្នរឌឺ្ម្ ាតម្វយ៍ ជាន់េី២៦ ម្ហាវែីិស រ័នធរុសសី 
(ផាូវ១១០) សរា ត់ផារម្ែែ៉ាូេី៣ ខណឌ េួលម្គ្នរ រាជធ្លនីភនំម្រញ ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា។ 

១.៤.២ វិសាលភាព 
សព្ម្គែ់េិននន័យប្ែលយរម្រែរា ញរនុងការព្សាវព្ជាវម្នះ ម្យីងខំុ្សូម្ម្លីរយរម្រែរា ញប្តការ

ធ្លនរា៉ា ែ់រ ៉ាងអាយុជីវតិ រែស់ព្រុម្  ុន  វ័រឈូនឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ ប្ែលម្គនការែម្ព្មី្ម្សវារម្ៅម្លីធ្លន
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រា៉ា ែ់រ ៉ាងអាយុជីវតិម្ៅរនុងព្ែម្េសរម្ពុជាប្តមួ្យគត់ រនុងការសិរាព្សាវព្ជាវ គឺរំណត់យរព្តឹម្ប្តឆ្ន ២ំ០២៤ 
ប្តែ៉ាុម្ណាណ ះ។ 
១.៥ វិធីសាស្រសតននការប្សាវប្ាវ 
 ម្ៅរនុងការសរម្សរសារណាព្រុម្រួរខំុ្ម្ព្ជីសម្រសីយរនូវវធីិ្សាស្រសតរនុងការសរម្សររីតម្ប្ែែគុណវសិ័យ
និងែរមិ្គណវសិ័យ សព្ម្គែ់ម្រៀែរាែ់រីអតេព្ែម្ោជន៍ប្ែលេេួលបានរីការធ្លនរា៉ា ែ់រ ៉ាងអាយុជីវតិ។ ការព្ែមូ្ល 
េិននន័យម្ធ្វីម្េងីម្ោយប្ផអរម្លីសំណួរែីែូចម្គនប្ចងខ្ងម្ព្កាម្៖ 
 សព្ម្គែ់សំណួរេី១ ោរ់រ័នធម្ៅនឹងការសិរាព្សាវព្ជាវម្នះ ការព្ែមូ្លេិននន័យតម្ប្ែែគុណវសិ័យ 
និងែរមិ្គណវសិ័យ ម្ោយម្ធ្វីម្េងីតម្រយៈការចុះសារសួររ័ត៌ម្គនម្ោយផ្ទា ល់ម្ៅកាន់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង
អាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ព្សាវព្ជាវែប្នេម្តម្រយៈម្គ េំរ័រ និងតម្រយៈការព្សាវព្ជាវម្ៅរនុងែណាណ ល័យ
រែស់សារលវេិាល័យ វា៉ា ន់ោ។ 
 សព្ម្គែ់សំណួរេី២ និងេី៣ ការព្ែមូ្លេិននន័យតម្ប្ែែគុណវសិ័យ។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការប្សាវប្ាវ 
 ការព្សាវព្ជាវ គឺជាការនមំ្រម្ៅភារររីចម្ព្មី្នែល់និសសតិរនុងការផ្ទា ស់ែតូររួរម្គឱ្យយល់កាន់ប្តជារ់
ចាស់រីសរម្ៅភាររនុងសងាម្ និងេំនរ់េំនងព្ែតតិែតតិមួ្យចំនួនម្ៅរនុងសងាម្នម្រលែចចុែបននម្នះ។ សារៈ
សំខ្ន់រនការព្សាវព្ជាវម្នះ គឺបានផតល់ចំម្ណះែឹងែល់ព្រុម្រួរខំុ្ែូចជា៖ 
 ១.៦.១ សប្ារ់អនកប្សាវប្ាវ 

សព្ម្គែ់អនរព្សាវព្ជាវ វាជាែំម្ណីរការប្សវងយល់ វភិាគ និងែរព្សាយរីែញ្ហា  ឬព្ែធ្លនែេជារ់ោរ់។
ម្ៅម្រលែញ្ច ែ់ការព្សាវព្ជាវ អនរព្សាវព្ជាវអាចេេួលបានចំម្ណះែឹង និងការយល់ែឹងែៅីៗែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 

• ការររម្ ញីព្េឹសាីែៅី ឬែំម្ណាះព្សាយែៅីប្ែលមិ្នធ្លា ែ់ម្គនរីមុ្ន។ 
• ការអនុវតតន៍ជារ់ប្សាង ម្ោយយរលេធផលរនការព្សាវព្ជាវម្ៅអនុវតតរនុងជីវតិជារ់ប្សាង ែូចជាការ
អភិវឌ្ឍន៍គម្ព្ម្គង ម្គ្នលនម្ោបាយ ឬយុេធសាស្រសតអាជីវរម្ៅ។ 

• ការែម្ងាីតឱ្កាសែៅីៗម្ោយការព្សាវព្ជាវអាចម្ែីរផាូ វឱ្យម្គនការស ការការររ ឬការអភិវឌ្ឍន៍
ជំនញផ្ទា ល់ខាួន។ 

• ការផ្ទា ស់ែតូរគំនិត និងេសសនៈ ម្ោយអនរព្សាវព្ជាវអាចម្គនការយល់ម្ ញីខុសរីមុ្ន ឬម្គនផនត់គំនិត
ែៅីរនុងការម្ោះព្សាយែញ្ហា ។ 

• ការែំម្រញចំណុចខវះខ្ត ជាម្រឿយៗការព្សាវព្ជាវជួយម្ឆ្ាីយតែម្ៅនឹងសំណួរប្ែលមិ្នទាន់ម្គន
ចម្ម្ាីយ ឬប្រលម្អចំម្ណះែឹងប្ែលម្គនព្សាែ់។ 

 ១.៦.២ សប្ារ់សាថ រ័ន 
សព្ម្គែ់ព្រុម្  ុន វាជាមូ្លោា នព្គឹះសព្ម្គែ់ការសម្ព្ម្ចចិតត ការអភិវឌ្ឍន៍ និងការែម្ងាីតគុណសម្បតតិ

រនការព្ែរួតព្ែប្ជង។ ការព្សាវព្ជាវ គឺជាឧែររណ៍សំខ្ន់ប្ែលជួយឱ្យព្រុម្  ុនម្ធ្វីការសម្ព្ម្ចចិតតម្ោយប្ផអរ
ម្លីរ័ត៌ម្គនរិត កាត់ែនេយហានិភ័យ និងែម្ងាីតអតេព្ែម្ោជន៍យូរអប្ងវង។ ខ្ងម្ព្កាម្ម្នះ គឺជាសារៈសំខ្ន់
ប្ែលសាេ ែ័នេេួលបានរីការព្សាវព្ជាវ៖   
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• យល់ែឹងរីេីផារ និងអតិែិជន  ម្ោយការព្សាវព្ជាវេីផារជួយឱ្យព្រុម្  ុនយល់ែឹងរីតព្មូ្វការ 
ចំណង់ចំណូលចិតត និងឥរោិែែរែស់អតិែិជន។  វាអាចររម្ ីញឱ្កាសែៅីៗ ឬប្រលម្អផលិតផល 
ឬម្សវារម្ៅម្ែីម្បមី្ឆ្ាីយតែតម្តព្មូ្វការេីផាររែស់អតិែិជន។ 

• កាត់ែនេយហានិភ័យ  ការសិរាលម្អិតអំរីគម្ព្ម្គង សកាត នុរលេីផារ ឬែម្ចចរវេិាែៅីអាចជួយកាត់
ែនេយរំ ុសប្ែលអាចម្រីតម្គន និងផាល់េិននន័យជារ់ប្សាងម្ែីម្បគី្នពំ្េែល់ការសម្ព្ម្ចចិតត ជំនួសឱ្យ
ការេសសន៍ទាយ។ 

• ជំរុញភាររចនព្ែឌិ្ត  ការព្សាវព្ជាវអាចររម្ ញីែម្ចចរវេិា ឬវធីិ្សាស្រសតែៅីៗម្ែីម្បអីភិវឌ្ឍន៍ផលិតផល 
ម្សវារម្ៅ ឬែំម្ណីរការប្ផនរអាជីវរម្ៅ  ជួយឱ្យព្រុម្  ុនឈ្លនមុ្ខម្គរនុងវសិ័យរែស់ខាួន។ 

• យល់រីរែគូព្ែប្ជង  ការវភិាគរែគូព្ែប្ជងអាចជួយព្រុម្  ុនយល់រីចំណុចខ្ា ងំ និងចំណុចម្ខាយ
រែស់រួរម្គ ម្ យីប្រលម្អយុេធសាស្រសតរែស់ខាួន។ 

• យុេធសាស្រសតអាជីវរម្ៅយូរអប្ងវង  ការព្សាវព្ជាវអាចជួយរាររណ៍អនគត ែូចជាប្ព្ែព្ែួលេីផារ ការ
ផ្ទា ស់ែាូរែម្ចចរវេិា ឬអារែបរិរោិអនរម្ព្ែីព្បាស់ ជួយឱ្យព្រុម្  ុនម្រៀែចំប្ផនការយូរអប្ងវងឱ្យកាន់ប្ត
ម្គនព្ែសិេធភារខពស់។ 

• រព្ងឹងភារជាអនរែឹរន ំព្រុម្  ុនប្ែលម្ផ្ទា តសំខ្ន់ម្លីការព្សាវព្ជាវ អាចម្គនឱ្កាសខពស់រនុងការ
កាា យជាអនរែឹរនរំនុងវសិ័យរែស់ខាួន តម្រយៈការែម្ងាីតផលិតផល ឬម្សវារម្ៅប្ែលម្គនភាររចន
ព្ែឌិ្ត។   

 ១.៦.៣ សប្ារ់សងគមាត្ិ 
ការព្សាវព្ជាវម្គនសារៈសំខ្ន់ខ្ា ងំណាស់ចំម្ោះការអភិវឌ្ឍន៍សងាម្ ម្ោយអាចផតល់អតេព្ែម្ោជន៍

ជាម្ព្ចីន វាមិ្នព្តឹម្ប្តជួយម្ោះព្សាយែញ្ហា ែចចុែបននែ៉ាុម្ណាណ ះម្េ ប្ែម្ទាងំជួយម្រៀែចំអនគតែ៏លអព្ែម្សីរជាង
មុ្នសព្ម្គែ់សងាម្ជាតិ៖   

• ការអភិវឌ្ឍម្សែារិចច អាចជំរុញភាររចនព្ែឌិ្ត ែម្ងាីតឧសា រម្ៅែៅីៗ និងម្លីររំរស់ផលិតភារ  
ប្ែលនឱំ្យម្គនការម្រីនម្េងីរនម្សែារិចច។ 

• ការម្ោះព្សាយែញ្ហា សងាម្ អាចជួយវភិាគ និងផតល់ែំម្ណាះព្សាយចំម្ោះែញ្ហា សងាម្ែូចជា ភារព្រីព្រ
ជម្ងឺរាតតាត ឬការប្ព្ែព្ែួលអាកាសធ្លតុ។ 

• ការម្លីររម្ពស់យុតតិធ្ម៌្ និងសម្ភារសងាម្ អាចជួយឱ្យម្គនការយល់ែឹងអំរីវសិម្ភារសងាម្ និង
ជំរុញយុតតិធ្ម៌្សងាម្។ 

• ជំរុញការផសរវផាយវែបធ្ម៌្ អាចររានិងែរា ញនូវអតតសញ្ហញ ណជាតិ វែបធ្ម៌្ ព្ែវតតិសាស្រសត និងសាន រែ
ម្នុសសជាតិ។ 

• ការម្លីររម្ពស់រិចចស ព្ែតិែតតិការអនតរជាតិ អាចជំរុញរិចចស ការរវាងព្ែម្េស ម្ោយប្ចររបំ្លរ
ចំម្ណះែឹង និងែម្ចចរវជិាា ។  
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១.៧ រចនាសមព័នននការប្សាវប្ាវ 
 ការសិរាព្សាវព្ជាវម្នះព្តូវបានប្ែងប្ចរម្ចញជា៥ជំរូរ ែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 

➢ ជំរូរេី១៖ លំនែំញ្ហា រនការព្សាវព្ជាវ និងវធីិ្សាស្រសតរនការព្សាវព្ជាវម្ែីម្បមី្ធ្វីការរំណត់ែញ្ហា ឱ្យបាន
ចាស់ោស់ទារ់េងនឹងព្ែធ្លនសារណា។ ប្សវងររ និងរព្ងីរចំម្ណះែឹងែៅី ប្ែលម្គនម្ៅរនុងវសិ័យ
ធ្លនរា៉ា ែ់រង ម្ែីម្បមី្ោះព្សាយែញ្ហា រែស់សងាម្ជាតិរនុងម្គ្នលែំណងអភិវឌ្ឍន៍ឱ្យកាន់ប្តព្ែម្សីរម្េងី
ឈ្លនែល់ការររីចម្ព្មី្នរាល់ព្គែ់វសិ័យ។ 

➢ ជំរូរេី២៖ ែរា ញរីលរខណៈេូម្ៅរែស់ម្សវារម្ៅធ្លនរា៉ា ែ់រង រ៏ែូចជាព្ែវតតិម្សវាធ្នរា៉ា ែ់រងម្ែីម្បី
ែម្ងាីតជានិយម្ន័យរ៏ែូចជាសារៈសំខ្ន់រនម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រង ព្ែម្ភេរនម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងជាម្ែីម្។ 
ែរព្សាយម្ៅម្លីនិយម្ន័យ ព្ែវតតិ និងព្េឹសាី ចំម្ោះោរយគនាឹះរនុងសំនួរទាងំ៣ ប្ែលបានម្ចាេសួរ
ម្ែីម្បមី្គនភាររយព្សួលមុ្ននឹងឈ្លនម្ៅែល់ការែរព្សាយលម្អិតទារ់េងម្ៅនឹងសំនួរ។ 

➢ ជំរូរេី៣៖ និោយអំរីសាេ នភារេូម្ៅរែស់ព្រុម្  ុន ជីវព្ែវតតិព្រុម្  ុន រចនសម្ព័នធរែស់ព្រុម្  ុនរ៏
ែូចជាេសសនវសិ័យ និងអតេព្ែម្ោជន៍ប្ែលេេួលបានរីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូន
ឡាយ វ៍ អិុនសួម្រន ម្.រ។ ែរព្សាយោ៉ា ងលម្អិតនូវសំនួរប្ែលបានម្ចាេសួរម្ោយម្ធ្វីម្េីងតម្វធីិ្
សាស្រសតព្សាវព្ជាវប្ែែគុណវសិ័យ និងែរមិ្គណវសិ័យ។ 

➢ ជំរូរេី៤៖ ការវភិាគម្លីចំណុចខ្ា ងំនិងចំណុចម្ខាយ។ 
➢ ជំរូរេី៥៖ ម្សចរតីសននិោា ន និងការផាល់អនុសាសន៍។ 
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ជំពូកទ្យី២ 
អត្ថប្រយោជន៍ននការយប្រើប្បាសយ់សវកមមធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវតិ្ 

២.១ លកខណៈទ្យូយៅននយសវធានារ៉ា រ់រង 
          ២.១.១ និយមន័យននយសវធានារ៉ា រ់រង 
 ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រង សំម្ៅែល់ការម្ធ្វីរិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងរនុងម្នះអនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រងព្តូវបានែង់ 
ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងឲ្យម្ៅព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ យីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង ព្តូវម្ធ្វី សំណង ែល់ការខូតខ្ត 
ឬការបាត់ែង់ព្េរយសម្បតតិប្ែលែងាម្េីងម្ោយ ម្ តុការណ៍ម្ព្គ្នះថាន រ់ឬរ៏ម្ធ្វីសំណងម្ៅម្រលប្ែលអនរព្តូវ
បានធ្លនរា៉ា ែ់រងសាា ែ់ រែួស រិការ ម្គនជំងឺ ឬម្ៅម្រលប្ែលែុគាលម្នះឈ្លនែល់កាលរំណត់ណាមួ្យប្ែល
ភាគីទាំងរីរបានព្រម្ម្ព្រៀងគ្នន ែូច ម្គនប្ចងរនុងរិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង។ ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ គឺជា
ផលិតផល រិញ្ញវតេុែ៏សំខ្ន់ប្ែលជួយការោរែុគាល និងព្រុម្ព្គួសាររែស់អនររីហានិភ័យម្ផសងៗ។ វាគឺជារិចច
ព្រម្ម្ព្រៀងប្ែលម្ធ្វីម្េងីរវាងអនរធ្លនរា៉ា ែ់រង និងព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង ប្ែលអនរធ្លនរា៉ា ែ់រងយល់ព្រម្ម្ធ្វីការ
ែង់ព្បារ់ែុរវោភជាព្ែចាំជាែនូ រនឹងការធ្លនរា៉ា ែ់រងម្លីហានិភ័យមួ្យចំនួន។ ហានិភ័យទាំងម្នះអាចរួម្
ែញ្ចូ លម្ៅម្លីររណីម្រណៈភារម្ព្គ្នះថាន រ់ផ្ទា ល់ខាួន ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬជំងឺេូម្ៅ ប្ែលម្គនប្ចងម្ៅរនុងខ និង 
លរខខណឌ រិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង1។ 
 ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រង គឺជាការម្ផារហានិភ័យរនការបាត់ែង់ប្ែលម្រីតម្េងីជាលេធផលរនព្រឹតតិការណ៍ជារ់
ោរ់ឬមិ្នបានម្មី្លម្ ីញេុរជាមុ្នព្តូវបានម្ផាររីែុគាលឬអងាការម្ៅព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងជាែនូរនឹងរែាធ្លន។ 
ព្ែសិនម្ែីម្គនព្រឹតតិការណ៍ជារ់ោរ់ម្រីតម្េីងែុគាលឬអងាការប្ែលធ្លនរា៉ា ែ់រងអាចទាម្ទារសំណងរីព្រុម្
  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង រនុ ងន័យម្នះការធ្លនរា៉ា ែ់រងរិតជាវធីិ្មួ្យម្ែីម្បីកាត់ែនេយភារមិ្នព្បារែព្ែជា។ 
ម្គ្នលការណ៍ធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលបានេិញសព្ម្គែ់ែុរវោភតូចលុែែំបាត់លេធភារការបាត់ែង់កាន់ប្តម្ព្ចីន2។ 
 ២.១.២ ប្រវត្តិននយសវធានារ៉ា រ់រង 

គំនិតរនការធ្លនរា៉ា ែ់រងម្គនតងំរីឆ្ន  ំ១៧៥០ មុ្នគ.ស ម្ោយព្រះរាជគំនិតរែស់ម្សតច Hammurabi 
រនអាណាចព្របាែ ីេូនម្រម្ម្ា៉ាះ ម្ោយអនរវេិាសាស្រសតបានម្ធ្វីរែរគំម្ ញីរនុងវមិ្គនែៅ និងែនាះែីឥែាជាម្ព្ចីន
ម្ៅសាេ ននីយរំ៍ណាយបាែ ីេូនែុរាណ។ ម្ផាីម្ម្ចញរីសរម្ៅភារប្ែលេំនិញរែស់របា៉ា ល់អាចព្តូវបានសនា
ជាែនូ រនឹងព្បារ់រម្ចី។ ការសងព្បារ់រម្ចីគឺអាព្ស័យម្ៅម្លីការម្ធ្វីែំម្ណីរព្ែរែម្ោយម្ជាគជ័យ ម្ ីយរូន
ែំណុលមិ្នចាបំាច់សងព្បារ់រម្ចីវញិម្េ ព្ែសិនម្ែីរបា៉ា ល់ព្តូវបានបាត់ែង់ម្ៅសមុ្ព្េ។  

ការធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិបានចាែ់ម្ផតីម្ម្លចម្េីងម្ៅសតវតសេី១៦ និងេី១៧ ម្ៅរនុងព្ែម្េស
អង់ម្គាស បារាងំ និង ូេង់។ ម្គ្នលនម្ោបាយធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិប្ែលម្គសាា ល់ែំែូងម្គម្ៅរនុងព្ែម្េស
អង់ម្គាសព្តូវបានម្ចញម្ៅឆ្ន ១ំ៥៨៣ ែ៉ាុប្នតម្ោយខវះវធីិ្សាស្រសតម្ែីម្បីវាយតរម្ាហានិភ័យប្ែលោរ់រ័នធបាន 
ព្តឹម្ព្តូវ ម្េីែែណាា លឱ្យម្សវាមួ្យម្នះបានែរាជ័យម្ៅម្េីយ។ ការធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិបានចាែ់ម្ផតីម្ 
ផ្ទា ស់ែតូ រកាន់ប្តព្ែម្សីរម្ៅ ឆ្ន ំ១៦៩៣ ម្ៅម្រលប្ែលតរាវេូិ និងគណិតវេូិ ម្ោរ Edmund Halley  

 
1 Ecoinsoft Solution (20-Jul 2023): https://www.linkedin.com/pulse/%E1%9E%8F%E1%9E%A2%E1%9E%9C%E1%9E%91%E1% 

9E%87-%E1%9E%80%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9E%93%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9E%9A%E1%9E%84-ecoinsoft 
2 EUROLAB Laboratory Inc.(2020): https://www.denetim.com/km/hizmetler/diger-hizmetler/sigorta/ 
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បានសិរារីរំណត់ព្តរំម្ណីត និងការសាា ែ់ម្ៅេីព្រុង Breslau រនុងម្គ្នលែំណងគណនតរម្ារនអាយុជីវតិ។ 
ម្នះែណាត លឱ្យម្គនការម្ព្ែីព្បាស់តរាងអព្តម្រណៈម្ៅរនុងឧសា រម្ៅធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ។ ចំប្ណរ 
ឯម្ៅស រែាអាម្ម្ររិវញិ ការធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិបានចាែ់ម្ផតីម្ែនតិចម្ាងៗចាែ់តងំរីឆ្ន ១ំ៦០៩ និងព្តូវ
បានឆ្ាងកាត់ការវវិតតន៍ឱ្យម្គនការររីចម្ព្មី្នម្េងីអស់ជាង១០០ឆ្ន  ំម្ោលគឺម្ៅឆ្ន ១ំ៧៥០ បាននមំ្រនូវភារ
ចាស់េំុទាងំរនុងការអនុវតត និងម្គ្នលនម្ោបាយប្ែលបានែម្ងាីតម្េងីរនុងអំេុងម្រលែូចគ្នន រនម្រលម្វោម្ៅ
អឺរ ៉ាុែ3។ 

រ ូតម្រែល់រែងេី២៨ ប្ខមិ្ែុន ឆ្ន ២ំ០១២ គឺជាម្រលម្វោមួ្យប្ែលព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ
លំោែ់អនតរជាតិែំែូងម្គែងអស់មួ្យបានម្លចវតតម្គនជាផាូវការែំែូងែងអស់ម្ៅរម្ពុជា4។ 

 
២.១.៣ យសវធានារ៉ា រ់រង 

 េីផារធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ៅរម្ពុជា ចាែ់ម្ផតីម្ម្គនវតតម្គនម្ៅឆ្ន ំ២០១២ រ ូតម្រែល់ែចចុែបនន ម្គន
ព្គឹះសាេ នធ្លនរា៉ា ែ់រងចំនួន៩៤ ប្ែលរនុងម្នះម្គនព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងេូម្ៅ១៨ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុ
ជីវតិ១៤ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងខ្ន តតូច៧ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងែនត១ ព្រុម្  ុនម្ជីងសាធ្លនរា៉ា ែ់រងចំនួន១៨ 
ព្រុម្  ុនភាន រ់ររធ្លនរា៉ា ែ់រងចំនួន៣៤ និងព្រុម្  ុនវាយតរម្ាហានិភ័យធ្លនរា៉ា ែ់រងចំនួន២ រំរុងព្ែតិែតតិការ5។ 
 រ. ការធ្លនរា៉ា ែ់រងេូម្ៅ ជារិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលម្ធ្វីម្េងីរវាងអនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង និងព្រុម្
  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង ប្ែលរនុងម្នះការែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងព្តូវម្ធ្វីម្េងីម្ែីម្បធី្លនហានិភ័យម្លីព្េរយសម្បតតិ 
ភារៈរិចចេេួលខុសព្តូវ និងសុខភារ។ ព្ែម្ភេផលិតផលធ្លនរា៉ា ែ់រងេូម្ៅម្គនការធ្លនរា៉ា ែ់រងព្េរយសម្បតតិ
ការធ្លនរា៉ា ែ់រងភារៈរិចចេេួលខុសព្តូវ និងការធ្លនរា៉ា ែ់រងសុខភារ។ 

ខ. ការធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ ជារិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលម្ធ្វីម្េងីរវាងអនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង និង
ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលរនុងម្នះការែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងព្តូវម្ធ្វីម្េងីម្ែីម្បធី្លនម្ៅម្លីការសាា ែ់ ឬការ
រស់រានម្គនជីវតិប្ែលអាចរួម្ែញ្ចូ លការធ្លនរា៉ា ែ់រងម្លីម្ព្គ្នះថាន រ់ែុគាល ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬជំងឺេូម្ៅ។ ការធ្លន

 
3 Investopedia (August 21, 2023): https://www.investopedia.com/articles/08/history-of-insurance.asp 
4 Manulife (September,2023): https://www.manulife.com.kh/km/about-us/our-story/our-brand.html 
5 Ministry of Information (July 27, 2022): https://www.information.gov.kh/articles/81641 
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រា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិម្គន ការធ្លនរា៉ា ែ់រងម្គនប្ែនការរំណត់ ការធ្លនរា៉ា ែ់រងមួ្យអាយុកាល ការធ្លនរា៉ា ែ់រង 
ទាយជាទាន និងការធ្លនរា៉ា ែ់រងធ្នោភ។ 

គ. ការធ្លនរា៉ា ែ់រងែនត  ជារិចចព្ែតិែតតិការធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ែីម្ ព្តូវបានធ្លន
រា៉ា ែ់រងម្ោយព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ផសងម្េៀត ប្ែលជាព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងែនតនូវហានិភ័យមួ្យប្ផនរ ឬ
ទាងំព្សុងប្ែលខាួនបានចុះរិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង។ 

រនុងររណីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងែនត ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ែីម្ម្ៅប្តេេួលខុសព្តូវែប្ែលចំម្ោះអនរ 
ព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង។ 

 . ការធ្លនរា៉ា ែ់រងខ្ន តតូច ជាការផាល់រិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងែល់ព្ែជារលរែាប្ែលម្គនចំណូលទាែ
ែូចជាការធ្លនរា៉ា ែ់រងខ្ន តតូចម្លីព្េរយសម្បតតិ ការធ្លនរា៉ា ែ់រងខ្ន តតូចម្លីអាយុជីវតិ ការធ្លនរា៉ា ែ់រងខ្ន តតូច
ម្លីរូែរាងកាយ។ 

ង. ព្រុម្  ុនម្ជីងសាធ្លនរា៉ា ែ់រង ជានីតិែុគាលប្ែលម្ធ្វីការរនុងម្គ្នលម្ៅរនអតេព្ែម្ោជន៍រែស់អនរព្តូវ
បានធ្លនរា៉ា ែ់រងផាល់ជាម្សវាព្រឹរា ផាល់រ័ត៌ម្គនទារ់េងនឹងព្ែម្ភេធ្លនរា៉ា ែ់រង លរខខណឌ  និងែុគាលិររន 
រិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង ម្ធ្វីការចរចានិងម្រៀែចំរិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងរវាងម្គន រ់សុំការធ្លនរា៉ា ែ់រងជាមួ្យព្រុម្  ុន
ធ្លនរា៉ា ែ់រង និងលរ់ែណណសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ោយេេួលរីព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងនូវររព្ម្ម្ជីងសាព្សែចាែ់។ 

ច. ព្រុម្  ុនភាន រ់ររធ្លនរា៉ា ែ់រង ជារូែវនតែុគាល ឬនីតិែុគាលប្ែលជួសមុ្ខឱ្យព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រង ម្ធ្វី
ការប្ណនអំំរីការលរ់បានសនារា៉ា ែ់រង ការម្រៀែចំរិចចសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង ការព្ែមូ្លែុរវោភ ការម្រៀែចំការម្ធ្វី
សំណងជាម្ែីម្ រនុងព្រែខណឌ រំណត់ចាស់ោស់រនរិចចព្រម្ម្ព្រៀងរវាងភាន រ់ររធ្លនរា៉ា ែ់រង និងព្រុម្  ុនធ្លន
រា៉ា ែ់រងម្ោយេេួលររព្ម្ម្ជីងសាររីព្រុម្  ុនម្នះ។ 

ឆ្. ព្រុម្  ុនវាយតរម្ាហានិភ័យធ្លនរា៉ា ែ់រង ជានីតិែុគាលឯររាជយប្ែលម្គនភាររិចចព្តួតរិនិតយ 
ម្ផាៀងផ្ទា ត់ វាយតរម្ាម្លីការខូចខ្ត ម្ៅម្រលប្ែលម្គនហានិភ័យធ្លនរា៉ា ែ់រងម្រីតម្េីង និងសម្ព្ម្ចម្ចញនូវ
ឯរសារសាីរីការវាយតរម្ាការខូចខ្ត សព្ម្គែ់ជាមូ្លោា នឱ្យព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ោះព្សាយសំណង។ 
ព្រុម្  ុនវាយតរម្ាហានិភ័យធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ធ្វីសរម្ៅភារម្ោយេេួលរែាឈនួលព្តួតរិនិតយរីព្រុម្  ុនធ្លន 
រា៉ា ែ់រងតម្រិចចព្រម្ម្ព្រៀង6។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 INSURANCE REGULATOR OF CAMBODIA (November 02, 2021): https://irc.gov.kh/article?post=7c09d33b-1992-4954-8653-c0 

99663ba779 (ម្គព្ត២៣, ២៦, ៣២, ៣៩, ៤៦) 
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២.២ កត្តត ដែលជរំ ៊ុញឱ្យអត្ិថិជនយប្រើប្បាសយ់សវកមម ររសប់្កមុហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រង 
២.២.១ និយមន័យយសវកមម  
ម្សវារម្ៅ ជាព្ែរ័នធរោា ភិបាល ឬអងាការឯរជនប្ែលេេួលខុសព្តូវចំម្ោះព្ែម្ភេសរម្ៅភារជារ់

ោរ់មួ្យ ឬសព្ម្គែ់ការផតល់វតេុជារ់ោរ់ប្ែលម្នុសសព្តូវការ7។ 
ម្សវារម្ៅ គឺជាសរម្ៅភារ ឬការម្ព្ែីព្បាស់ប្ែលអនរម្ព្ែីព្បាស់ ព្រុម្  ុន ឬរោា ភិបាលសុខចិតតែង់ 

ព្បារ់។ ឧទា រណ៍រួម្ម្គនការររប្ែលម្ធ្វីម្ោយជាងកាត់សរ់ ម្វជាែណឌិ ត ម្ម្ធ្លវ ីម្ម្កានិរ ធ្នគ្នរ ព្រុម្  ុន
ធ្លនរា៉ា ែ់រងជាម្ែីម្។ ម្សវាសាធ្លរណៈ គឺជាម្សវារម្ៅប្ែលសងាម្ (រែាជាតិ ស ជីរសារម្រីរនធ ឬតំែន់) 
ទាងំមូ្លចំណាយសព្ម្គែ់ការម្ព្ែីព្បាស់ធ្នធ្លន ជំនញ ភារែិុនព្ែសែ់ និងែេរិម្សាធ្ន៍ អនរផតល់ម្សវា 
ផតល់អតេព្ែម្ោជន៍ែល់អនរម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅ។ ម្សវារម្ៅអាចព្តូវបានរំណត់ថាជាសរម្ៅភារអរូែី ឬការ 
សប្ម្តងប្ែលព្រុម្  ុនផតល់ម្សវាផតល់តរម្ាែល់អតិែិជន8។ 

២.២.២ ប្រវត្តិយសវកមម 
រំុម្ ញីម្គនរនុងវននុព្រម្ប្ខៅរម្េ ែ៉ាុប្នាតម្ការព្សាវព្ជាវរែស់ wikipedia.org ោរយថា ម្សវា គឺជា

ោរយម្ចញរីភាសាអង់ម្គាស ឬភាសាបារាងំ។ ចំប្ណរោរយប្ខៅរវញិ គឺព្ែប្ លជាម្ចញរីោរយ ម្សវរ,ម្សវរៈ 
ឬ ម្សវរ័ ប្ែលម្គនន័យថា អនរែម្ព្មី្, អនរចាេំេួលែម្ព្មី្, អនរគ្នល់ែម្ព្មី្, ែរវិារ។ សូម្ម្មី្លរនុងោរយ ម្វរជន,
ម្សវកាម្គព្ត ម្េៀតផង។ ោរយម្នះរ៏ម្ ញីម្គនម្ៅរនុងវចននុព្រម្ប្ខៅរ រនុងោរយ ែចាា ែរចិារិចច បានែរប្ព្ែ
ម្ចញរី ភាសាបារាងំ ប្ែលម្គនន័យថា រិចចែម្ព្មី្រនុងម្រលម្ព្កាយ។ ែូម្ចនះ ម្ែីម្យងីប្សវងររព្ែភរម្ែីម្រនោរយ
ម្នះ ជាភាសាប្ខៅរ ខំុ្ម្ជឿថាវាព្ែប្ លជាម្ចញម្រអំរីោរយ ម្សវរ ប្ែលម្គនន័យថា ការែម្ព្មី្ ឬ រិចចែម្ព្មី្ ម្ម្គា៉ា ះ
ម្ យីម្ែីសិនម្យងីែប្នេម្ រម្ៅ ម្រម្េៀត ប្ែលរ៏ជានម្រិរោិ ស័រាែញ្ហា រ់ អំរី,ការម្ធ្វី,ែំម្ណីរ ប្ែរម្នះ រិតជា
ម្គននម្រ ូតែល់រីរ។ ម្ែីម្យងីចង់ម្ព្ែីជារ ុវចនៈ ម្យងីអាចប្ែម្ោរយ នន, ទាងំឡាយ, ឬទាងំរួង ម្េីែព្ែម្សីរ 
ព្តឹម្ព្តូវតម្ភាសាប្ខៅរម្យងី។ រឯីម្ែីម្យងីរិនិតយម្មី្លរនុងវចននុព្រម្ អង់ម្គាស ប្ខៅរ វញិ ម្យងីម្ ញីម្គនែរ
ប្ព្ែប្តមួ្យរប្នាងគត់ គឺបានែរប្ព្ែថា ម្សវាម្ោធ្ល ប្ែលអាចែរប្ព្ែថាជា ការែម្ព្មី្ម្ោធ្ល ឬ ម្ធ្វីម្ោធ្ល9។ 

២.២.៣ យសវកមម 
សព្ម្គែ់ការអភិវឌ្ឍន៍ព្េឹសតីរនម្សវារម្ៅ គឺម្ផ្ទត តម្លីការសាេ ែនម្សវារម្ៅ។ ព្េឹសាីម្នះព្តូវបានរព្ងីរ

ម្ែីម្បីរួម្ែញ្ចូ លនូវគំរូអាជីវរម្ៅម្ផសងៗរនម្សវារម្ៅ និងការជួែព្ែេះម្សវារម្ៅប្ែលរួម្ម្គន ែ៉ាុប្នតមិ្នរំណត់
ចំម្ោះការម្រញចិតតរែស់ម្ភ្ៀវ គុណភារម្សវារម្ៅ ម្សវារម្ៅ និងែម្ចចរវេិា ការរចនព្ែរ័នធម្សវារម្ៅ និងការ
ព្គែ់ព្គងេំនរ់េំនងអតិែិជន។ ព្េឹសតីបានចាែ់ម្ផតីម្ជាមួ្យនឹងភារខុសគ្នន ប្ែលបានសម្ងាតម្ ញីម្ៅរនុងការ
រំណត់ម្សវារម្ៅម្ផសងៗគ្នន  ការម្លចម្េងីរនែម្ចចរវេិា និងការរំណត់ែេរិម្សាធ្ន៍ម្សវារម្ៅម្ៅេូទាងំវសិ័យ
ជាម្ព្ចីន។ ការរិចារណាែប្នេម្ម្េៀតគឺព្តូវបានផតល់ម្ៅឱ្យេិែាភាររនព្ែតិែតតិការម្សវារម្ៅ និងអវីប្ែលជា 
ម្សវារម្ៅ ប្ែលធ្លតុផសកំាររររនផលិតផលរែស់ព្រុម្  ុនព្តូវបានម្ផារម្ៅឱ្យអតិែិជន។ ចុងម្ព្កាយ ម្សវារម្ៅ

 
7 Cambridge Dictionary: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/service 
8 Wikipedia (August 2023): https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics) 
9 Wikipedia (November 23, 2021): https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%9F%E1%9F%81%E1%9E%9C%E1%9E%B6%E1%9E 

%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%98 
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ខាួនឯង និងសវ័យព្ែវតតិរម្ៅព្តូវបានរិចារណារនុងែរែិេរនែេរិម្សាធ្ន៍អនរម្ព្ែីព្បាស់។ ផលែ៉ាះោល់សព្ម្គែ់
រម្ៅវធីិ្ឧសា រម្ៅព្តូវបានរិភារា10។ 
២.៣ លកខខណឌ ត្ប្មវូម៊ុនយពលដែលអត្ិថជិនយប្រើប្បាសយ់សវកមមររសប់្កុមហ ៊ុនធានា
រ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ 

២.៣.១ និយមន័យលកខខណឌ  
លរខខណឌ  គឺជាអវីប្ែលព្តូវបានម្ព្ែីម្ៅរនុងរិចចព្រម្ម្ព្រៀងជាម្ព្ចីន។ រួរម្គរ៏ម្គនកាតរវរិចចផងប្ែរ

ព្ែសិនម្ែីភាគីម្គខ ងម្េៀតមិ្នបានអាន ែ៉ាុប្នតរួរម្គមិ្នព្តូវម្ធ្វីជាម្នុសសប្ែលមិ្នសម្ម្ តុផលម្េយី11។ 
លរខខណឌ  គឺជាព្រឹតតិការណ៍ប្ែលម្រីតម្េីងនម្រលអនគតម្ ីយមិ្នម្េៀតទាត់(រថាខណឌ េី២  

រនម្គព្ត៣២៥ រនព្រម្រែាែបម្វណី)។ ព្ែសិនម្ែីព្រឹតតិការណ៍មួ្យព្បារែជាម្រីតម្េីង ព្រឹតតិការណ៍ម្នះមិ្ន
អាចកាា យជាលរខខណឌ ម្េ12។ 

២.៣.២ ប្រវត្តិលកខខណឌ  
លរខខណឌ  ព្តូវបានែម្ងាីតម្េីងតម្រម្ែៀែប្ែលរួរម្គអាចព្តូវបានម្ព្ែីសព្ម្គែ់រិចចសនាជាម្ព្ចីន។ 

ឧទា រណ៍ ផ្ទា ស់ែតូររនុងរយៈម្រល៨រែងម្ោយម្គនែរា ន់រែ។ ជាម្គ្នលការណ៍ម្នះអាចអនុវតតចំម្ោះអតិែិជន
ណាមួ្យ។ ែូម្ចនះែេែបញ្ញតតិម្នះគឺសម្ព្សែសព្ម្គែ់ការោរ់ែញ្ចូ លរនុងលរខខណឌ េូម្ៅ។ 

លរខខណឌ  ព្តូវបានអនុវតតោ៉ា ងឆ្ែ់រ ័សម្ោយអនរម្ព្ែីមិ្នចាបំាច់អានវាជាមុ្នឬម្ធ្វីការចរចារជាមួ្យ
ភាគីម្ផសងម្េៀតម្េយីម្ទាះែីជាអនរម្ព្ែីែឹងថាភាគីម្ផសងម្េៀតមិ្នបានអានលរខខណឌ េូម្ៅរ៏ម្ោយ រ៏ភាគីម្គខ ង
ម្េៀតម្ៅប្តព្តូវបានម្គភាា ែ់ម្ៅនឹងវាប្ែរ រ៏ែ៉ាុប្នតភាគីម្នះព្តូវម្គនកាតរវរិចចផតល់រ័ត៌ម្គន។ លរខខណឌ ព្តូវបាន
អនុវតតប្តព្ែសិនម្ែីអនរម្ព្ែីបានផតល់ជូនភាគីម្ផសងម្េៀតនូវឱ្កាសសម្ម្ តុផលម្ែីម្បីឱ្យម្គសាា ល់លរខខណឌ
ម្នះប្ែលអាចម្ធ្វីម្ៅបានតម្ែីវធីិ្: 

• អនរម្ព្ែីអាចម្ព្ែីភាគីម្ផសងម្េៀតមុ្នម្រល ឬម្ៅចុងែញ្ច ែ់រនរិចចព្រម្ម្ព្រៀងផតល់នូវលរខខណឌ េូម្ៅ។  
• មុ្ននឹងែញ្ច ែ់រិចចព្រម្ម្ព្រៀងអនរម្ព្ែីអាចព្បាែ់ម្ៅភាគីម្ផសងម្េៀតថាលរខខណឌ អាចររបានសព្ម្គែ់ការ
ព្តួតរិនិតយ។ 

• ជាមួ្យនឹងរិចចព្រម្ម្ព្រៀងម្អេិចព្តូនិចមួ្យ (ែូចជាការេិញរីចម្គង យ) អនរម្ព្ែីមិ្នព្គ្នន់ប្តែម្ងាីត
លរខខណឌ េូម្ៅនិងលរខខណឌ ម្អេិចព្តូនិរែ៉ាុម្ណាណ ះម្េ ែ៉ាុប្នតប្ែម្ទាងំធ្លនថា ភាគីម្ផសងម្េៀតអាច
ររាេុរលរខខណឌ េូម្ៅ13។ 
២.៣.៣ លកខខណឌ  
ព្េឹសាីរនការម្រៀនតម្លរខខណឌ  រិរណ៌នអំរីេព្ម្ង់រនការម្រៀន ប្ែលការម្រៀនម្រីតម្េងីជាលេធផលរន

ការភាា ែ់លរខខណឌ  ឬរមំ្ោចជាមួ្យនឹងព្ែតិរម្ៅ ឬការម្ឆ្ាីយតែជារ់ោរ់មួ្យ។ អារែបរិរោិរែស់ម្នុសសព្តូវ
បានែម្ងាីតម្េងីម្ោយេម្គា ែ់ប្ែលម្យីងម្ព្ជីសម្រសីម្ែីម្បមី្ឆ្ាីយតែម្ៅនឹងសាេ នភារជារ់ោរ់រនុងជីវតិ ម្ យី
ជាលេធផលរនការសិរាតម្ព្េឹសតីលរខខណឌ ។ 

 
10 University of Massachusetts Amherst (2002): https://scholarworks.umass.edu/entities/publication/4397ab85-a9c7-40f2-a7f3-1b078 

b1ade20 
11 ITpedia (2011): https://km.itpedia.nl/2011/03/28/algemene-voorwaarden/ 
12 Lawyers (December 10,2019): https://www.khsearch.com/qna/27372 
13 ITpedia (2011): https://km.itpedia.nl/2011/03/28/algemene-voorwaarden/ 
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ព្េឹសាីលរខខណឌ រនការម្រៀនម្គនរីរព្ែម្ភេសំខ្ន់ៗគឺ ព្េឹសាីការោរ់លរខខណឌ ប្ែែែុរាណ និងព្េឹសាី
លរខខណឌ ព្ែតិែតតិការ។ ឥេូវម្យងីែឹងថាអវីម្ៅជាលរខខណឌ រនការម្រៀនសូព្ត សូម្ម្មី្លព្ែម្ភេនីមួ្យៗរនរីរ
ោ៉ា ងលម្អិត។ 

ព្េឹសាីលរខខណឌ ប្ែែែុរាណនិោយថាការម្រៀនម្រីតម្េងីម្ៅម្រលប្ែលការជំរុញធ្ម្ៅជាតិព្តូវបានផាូរផាង
នឹងការជំរុញអរាព្រឹតម្ែីម្បីែម្ងាីតការម្ឆ្ាីយតែ។ អនរជំនញខ្ងសររីវេិាជនជាតិរុសសី Ivan Pavlov គឺជា
អនរែម្ងាីតព្េឹសាីរនការោរ់លរខខណឌ ប្ែែែុរាណ។ 

ម្ៅរនុងការរិម្សាធ្ន៍ែ៏លបរីែស់គ្នត់ជាមួ្យសតវប្ឆ្ា Pavlov បានែនាឺរណាឹ ងមួ្យ មុ្នម្រលផតល់អាហារ
ែល់សតវប្ឆ្ា។ គ្នត់និោយែប្ែលៗម្នះម្ព្ចីនែង ម្ោយប្តងប្តផាូផាងសំម្េងរណតឹ ងជាមួ្យអាហាររែស់ប្ឆ្ា។ 
ម្ៅេីែំផុត ប្ឆ្ាចាែ់ម្ផតីម្ភាា ែ់សំម្េងរណតឹ ងជាមួ្យអាហារ។ គ្នត់ចាែ់ម្ផតីម្ព្សរ់េឹរម្គត់ម្ោយេនាឹងរង់ចាំ
អាហារភាា ម្ៗ ម្ៅម្រលប្ែលគ្នត់បានលឺសំម្េងជួង សូម្បបី្តអាហារមិ្នម្គនវតតម្គនរ៏ម្ោយ។ 

ព្តូវបានម្គសាា ល់ផងប្ែរថាជា ការោរ់លរខខណឌ ឧែររណ៍ ព្េឹសាីរនការោរ់លរខខណឌ ព្ែតិែតតិការ
និោយថា ការម្រៀនសូព្តអភិវឌ្ឍតម្រយៈររវ ន់ និងការោរ់េណឌ រម្ៅសព្ម្គែ់អារែបរិរោិជារ់ោរ់។  
ម្ោងម្ៅតម្ព្េឹសាីម្នះ ម្ៅម្រលប្ែលសារោងាកាយមួ្យម្គនឥរោិែេប្ែលនឱំ្យេេួលបានររវ ន់ ម្នះរួរ
ម្គេំនងជានឹងម្ធ្វីម្េងីវញិនូវអារែបរិរោិម្នះម្ៅម្រលអនគត។ ព្សម្ែៀងគ្នន ម្នះប្ែរ អារែបរិរោិប្ែលនំ
ម្ៅររការោរ់េណឌ រម្ៅ គឺេំនងជាមិ្នសូវម្រីតម្េងីវញិម្េ។ 

ព្ េឹសាី រនការម្រៀនសូព្តតម្លរខខណឌ ព្ែតិែតតិ ព្ តូ វបានរំណត់ម្ោយចិតត វ េូិជនជាតិអាម្ម្ររិ  
B.F. Skinner ប្ែលប្ផអរម្លីការរររែស់គ្នត់ម្លីចាែ់ព្ែសិេធភាររែស់ Edward Thorndike។ Skinner 
បានម្ធ្វីការរិម្សាធ្ន៍ជាមួ្យសតវរណតុ រម្ៅរនុងព្ែអែ់ Skinner។ ព្ែអែ់ម្គនែងែាឹងប្ែលែម្ញ្ចញព្គ្នែ់អាហារ
ម្រលរំរុងចុច។ រណតុ របានររម្ ីញែងែាឹងម្នះម្ោយរចែនយ ម្ោយភាា ែ់វាជាមួ្យអាហារ និងម្រៀនចុចែង
ែាឹងម្ែីម្បេីេួលអាហារ14។ 
២.៤ លកខខណឌ ដែលប្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងរែិយសធទ្យូទាត្់សណំងជូនអត្ិថិជន 

២.៤.១ និយមន័យសណំង 
សំណង សំម្ៅម្លីការខ្តែង់ ឬការេេួលខុសព្តូវ។ សំណងជាម្ព្ចីនព្តូវបានែម្ងាីតម្េីងម្ោយ 

រិចចសនាមួ្យ ប្ែលរោា ភិបាលព្ែម្េសម្គច ស់ផាះ អនរអភិវឌ្ឍន៍ អនរម្ ៉ាការ ឬភាគីោរ់រ័នធម្ផសងម្េៀតសនា 
ថានឹងែង់ការខ្តែង់ប្ែលបានរំណត់អតតសញ្ហញ ណ15។ 

សំណង សំម្ៅម្លីការេូទាត់ជារូែិយវតេុប្ែលបានផតល់ឱ្យែុគាលម្គន រ់ជាែនូរនឹងម្សវារម្ៅរែស់រួរម្គ។ 
សំណង សំម្ៅែល់អវីប្ែលនិម្ោជិតេេួលបានម្ៅរប្នាងម្ធ្វីការ វារាែ់ែញ្ចូ លទាងំព្បារ់ម្ែៀវតសរ ៍ឬ

ព្បារ់ឈនួលែប្នេម្ម្លីររព្ម្ម្ជីងសារ និងការម្លីរេឹរចិតត ឬអតេព្ែម្ោជន៍ណាមួ្យប្ែលម្រជាមួ្យមុ្ខ
តំប្ណងរែស់និម្ោជិត។ និម្ោជិតប្ែលម្គនព្បារ់ប្ខរ៏ែូចជាអនរព្ែឹរាខ្ងម្ព្ៅឬែម្ណាា ះអាសននម្គនសិេធិ
េេួលបានសំណងម្គនន័យថាែុគាលម្នះនឹងព្តូវបានែង់សព្ម្គែ់ផលិតផល ឬម្សវារម្ៅប្ែលរួរម្គផតល់។ 

 
14 HARAPPA (September 09, 2021): https://harappa.education/harappa-diaries/conditioning-theory-of-learning/ 
15 ASIA SOCIETY POLICY INSTITUTE (2022): https://asiasociety.org/km/policy-institute/navigating-belt-road-initiative-toolkit/g l 
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និយម្ន័យសំណងែ៏េូលំេូោយរួម្ម្គនព្បារ់ជំោរ់ជាសំណងែល់ភាគីប្ែលរងរែួស ឬខុសម្ផសងម្េៀត
ម្ោយភាគីេេួលខុសព្តូវ16។ 

សំណង អាចព្តូវបានម្គយល់ថាជាេព្ម្ង់ម្ផសងគ្នន រនការព្តេែ់ម្រវញិប្ែលនិម្ោជិតេេួលបានជា
ប្ផនររនរិចចព្រម្ម្ព្រៀងការររ ម្នះរមួ្ែញ្ចូ លទាងំការព្តេែ់ម្រវញិប្ផនរ រិញ្ញវតេុ ម្សវារម្ៅ និងអតេព្ែម្ោជន៍
ែូចជាការធ្លនរា៉ា ែ់រង វសិសម្កាលប្ែលបានែង់ រែងឈឺ គម្ព្ម្គងព្បារ់ម្សាធ្ននិវតតន៍ ការែញ្ចុ ះតរម្ាែុគាលិរ 
និងម្ព្ចីនម្េៀត17។ 

សំណង ម្គនន័យថា ែម្ងាីតសព្ម្គែ់អវីមួ្យ។ ម្ៅម្រលប្ែលម្ភាជនីយោា នផតល់ឱ្យអនរនូវែប្ងអម្ម្ោយ
ឥតគិតរែាជាសំណងសព្ម្គែ់ការម្ធ្វីឱ្យរម្ញ៉ាររញ៉ាការែញ្ហា េិញអាហារម្រលោង ចរែស់អនរ រតីសងឃមឹ្គឺថាអនរនឹង
ររីរាយ (ម្ យីែែិម្សធ្មិ្នសរម្សរការរិនិតយអវជិាម្គនម្លីអីុនធឺ្ណិត) ។ 

សំណង រ៏អាចជាលុយប្ែរ ការេូទាត់ម្គនន័យថាផតល់ឱ្យនរណាម្គន រ់នូវការផ្ទា ស់ែតូ រម្ោយយុតតិធ្ម៌្
សព្ម្គែ់ការខិតខំព្ែឹងប្ព្ែង និងលេធផលរែស់រួរម្គ18។ 

២.៤.២ ប្រវត្តិសណំង 
ោរយ សំណង ម្ររីោរយឡាតងំ compensare ម្គនន័យថា ែាឹងេម្ងន់រែស់អវីមួ្យេល់នឹងម្រឿងមួ្យ

ម្េៀត។ វារ៏ម្ររីោរយឡាតងំ compensatio ប្ែលសំម្ៅម្ៅម្លីតុលយភារ ឬការផ្ទា ស់ែតូរវធិ្លនការ ឬតរម្ាម្សៅី
គ្នន ។ ែុរវែេ com- ម្គនន័យថា រមួ្គ្នន ជាមួ្យ និងpensare ម្គនន័យថា ែាឹងប្ែាង ែូម្ចនះ សំណងសំម្ៅម្លីការ
ែង់ព្បារ់ ឬររវ ន់ប្ែលផតល់ឱ្យនរណាម្គន រ់សព្ម្គែ់ការររប្ែលរួរម្គបានម្ធ្វី ឬការបាត់ែង់ប្ែលរួរម្គបាន
េេួលរង19។ 

២.៤.៣ សណំង 
តម្េសសនៈសីលធ្ម៌្មុ្ខរររនសំណងគឺព្តង់។ សំណងែម្ព្មី្ែល់ការប្រតព្មូ្វនូវអវីប្ែលព្តូវរាែ់ថាជា

ការខូចខ្តខុសចំម្ោះែុគាល ឬព្េរយសម្បតតិរែស់រួរម្គ។ ម្នះគឺជាតួនេីរន សំណងការខូចខ្ត ម្ៅរនុង
ចាែ់រនទារុណរម្ៅ និងព្គ្នន់ប្តជាសំណង សព្ម្គែ់ការេេួលយរព្េរយសម្បតតិឯរជនជាសាធ្លរណៈ។ ម្ យី
ម្នះជាអវីប្ែលអនរម្សែារិចចសុខុម្គលភារែៅីបានរឹងប្ផអរម្លីម្ៅម្រលប្ែលម្ធ្វីឱ្យលេធភាររនអនរេេួលផល 
ែ៉ាះែ៉ាូវអនរចាញ់នូវវធិ្លនការព្តឹម្ព្តូវរនម្គ្នលនម្ោបាយប្ែលអាចអនុញ្ហញ តបាន។ 

ម្ទាះជាោ៉ា ងណារ៏ម្ោយ វាជាការខុសរនុងការសនៅតថាម្យីងជាសងាម្មួ្យអាចម្ធ្វីអវីប្ែលម្យីងចូល
ចិតតចំម្ោះម្នុសសបាន លុះព្តប្តម្យងីផតល់សំណងែល់រួរម្គសព្ម្គែ់ការខ្តែង់រែស់រួរម្គ។ សំណំុរងរន
សរលម្ោរម្គ្នលនម្ោបាយប្ែលសំម្ណីប្ែែម្នះអនុវតតបានព្តឹម្ព្តូវ ម្គ្នលនម្ោបាយប្ែល អនុញ្ហញ ត 
ែ៉ាុប្នតបានប្តជាមួ្យសំណង ព្តូវបានចងម្ៅម្គខ ងម្ោយម្គ្នលនម្ោបាយប្ែលអាចអនុញ្ហញ តបាន ម្ទាះែីជា
គ្នៅ នសំណងរ៏ម្ោយ និងម្គខ ងម្េៀតម្ោយម្គ្នលនម្ោបាយប្ែលមិ្នអាចអនុញ្ហញ តបាន ម្ទាះែីជាម្គន
សំណងរ៏ម្ោយ។ 

ចាស់ណាស់ម្គនម្រឿងមួ្យចំនួនប្ែលសងាម្ម្យីងអាចម្ធ្វីចំម្ោះម្នុសសម្ោយមិ្នផតល់សំណងែល់
រួរម្គតម្ម្ម្ធ្ាបាយណាមួ្យសព្ម្គែ់ការខ្តែង់ជាែនតែនា ែ់រែស់រួរម្គ។ រែាមិ្នចាបំាច់ផតល់សំណង

 
16 Sage Group plc (2025): https://www.sage.com/en-us/blog/glossary/what-is-compensation/ 
17 RHO (October 8, 2024): https://www.rho.co/blog/what-is-compensation 
18 Vocabulary.com: https://www.vocabulary.com/dictionary/compensation 
19 Yaktack (2025): https://yaktack.com/words/Compensation 
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ែល់ព្ែជាជនប្ែលព្តូវបានែញ្ឈែ់រីការែងាម្ព្គ្នះថាន រ់ែល់សុខភារសាធ្លរណៈ សុវតេិភារ ឬសុខុម្គលភារ
ម្នះម្េ។ គ្នៅ ននរណាម្គន រ់ររឹំងថាអធិ្ការរែានឹងផតល់សំណងម្ៅែល់ម្គច ស់ម្ភាជនីយោា នគ្នៅ នអនម័្យ ឬ 
ម្រាងចព្រគ្នៅ នសុវតេិភារប្ែលរួរម្គែិេម្នះម្េ។ គ្នៅ ននរណាម្គន រ់នឹរសាៅ នថាភារព្សែចាែ់រនអាជ្ាធ្រ 
សុខភារសាធ្លរណៈោរ់ជនរងម្ព្គ្នះម្ោយជំងឺអុតសាវ យឱ្យម្ៅោច់ម្ោយប្េររីម្គរនុងម្ម្ធ្ាបាយណាមួ្យ
ប្ែលទារ់េងនឹងសំណងប្ែលព្តូវបានែង់ឱ្យរួរម្គសព្ម្គែ់ព្បារ់ឈនួលប្ែលបាត់ែង់ម្នះម្េ20។ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
20 Cambridge university press (January 28, 2010): https://www.cambridge.org/core/books/abs/utilitarianism-as-a-public-

philosophy/theories-of-compensation/3943AA994076217D338C9D5014588BA5 
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ជំពូកទ្យី៣ 
អត្ថប្រយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពបី្កមុហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវតិ្ 

ហវរ័រឈនូ ឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក 

៣.១  សាថ នភាពទ្យូយៅររសប់្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ ហវរ័រឈនូឡាយហវ ៍
អ៊ុិនសយួរន ម.ក 

៣.១.១ ប្រវត្តិររសប់្កុមហ ៊ុន 
 ម្ៅឆ្ន ំ១៩៨៨ ព្រុម្អនរវនិិម្ោគជនជាតិរតវា៉ា ន់ម្ោរ Lawrence S.Ting’s បានចាែ់ម្ផតីម្ការ 
វនិិម្ោគម្ៅេីព្រុង ូជីមិ្ញ។ សរវរែង េឹរព្បារ់ម្ព្ចីនជាង ៧៥០ ោនែុោា រ ព្តូវបានវនិិម្ោគម្លីគម្ព្ម្គង
ម្ ោា រចនសម្ព័នធព្េង់ព្ទាយធំ្ៗម្ យីបានែម្ងាីតការររផ្ទា ល់ និងព្ែម្ោលជាង ១០០,000 ការររផងប្ែរ។ 
 ម្ៅឆ្ន ២ំ០០៤ បានចាែ់ម្ផតីម្សាងសង់េីព្រុង Phu My Hung រីវាលភរ់ម្ៅជាេីព្រុងេំម្នីែែំផុតមួ្យ
រនុងព្ែម្េសម្វៀតណាម្។ ជាម្លីរែំែូង ប្ែលមិ្នធ្លា ែ់ម្គនម្ៅតំែន់អាសុីប្ែលបានេេួលោនររវ ន់ “Horn 

Award for Urban Design” ម្ោយវេិាសាេ នសាេ ែតយររអាម្ម្ររិ។ 
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 ម្ៅឆ្ន ២ំ០១៣ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ Phu Hung Life បានម្ែីរែំម្ណីរការជាផាូ វការរនុង 
ឆ្ន  ំ២០១៣។ Phu Hung Life គឺជាព្រុម្  ុនភាគ  ុនរួម្ែំែូងប្ែលបានព្ែតិែតតិការម្លីវសិ័យធ្លនរា៉ា ែ់រង
អាយុជីវតិម្ៅរនុងព្ែម្េសម្វៀតណាម្។ 

 
 ម្ៅឆ្ន ២ំ០២០ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ព្តូវបានែម្ងាីតម្េងីម្ៅរនុងព្ែម្េស
រម្ពុជា ម្ យីព្តូវបានផតល់អាជ្ាែ័ណណព្ែតិែតតិការម្ោយព្រសួងម្សែារិចច និង រិញ្ញវតេុម្ៅរែងេី២៤ ប្ខមិ្ែុន 
ឆ្ន ២ំ០២០។  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ជាែុព្តសម្ព័នធរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ Phu Hung Life និងអនរ
ឧរោ៉ា  លី  ុនរែ ប្ែលជាព្ែធ្លនព្រុម្  ុន Alpha Group និងជាេីព្ែឹរាផ្ទា ល់សម្ម្តចម្ហាែវរធិ្ែតី 
  ុន ម្គ៉ា ប្ណត នយររែាម្ស្រនតីរនព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា។  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ជាព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុ
ជីវតិម្ៅរម្ពុជា ប្ែលព្ែតិែតតិការតម្សតង់ោរអនតរជាតិ។ ថាន រ់ែឹរនំ និងគណៈព្គែ់ព្គងជាន់ខពស់រែស ់

 វ័រឈូនឡាយ វ៍ ម្គនែេរិម្សាធ្ន៍រនុងការែម្ងាីតព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិអនតរជាតិ ប្ែលេេួលបាន
ម្ជាគជ័យម្ៅេូទាងំអាសុី ជារិម្សសម្ៅរនុងេីផារធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិែៅីប្ែលរំរុងប្តររីចម្ព្មី្ន ម្ យីព្រុម្
  ុនរ៏បាននជំំនញទាងំម្នះម្រព្ែម្េសរម្ពុជាម្ោយែម្ងាីតព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍
ម្នះម្េីង។ ែេរិម្សាធ្ន៍ែ៏សម្បូរប្ែែម្នះ ម្រីតម្ចញរីព្ែធ្លនព្រុម្  ុន ម្ោរ Graeme Hannah ប្ែលម្គន
ែេរិម្សាធ្ន៍ជាង ៣០ ឆ្ន រំនុងេីផារធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិម្ៅេូទាងំអាសុី និងអឺរ ៉ាុែ។ ភារខ្ា ងំម្នះ ព្តូវបាន
រព្ងឹងែប្នេម្ម្ោយអនរឧរោ៉ា  លី  ុនរែ ជាមួ្យនឹងចំម្ណះែឹងរនុងព្សុរែ៏សុីជម្ព្  និងែណាត ញធុ្ររិចច 
ែ៏េូលំេូោយរែស់ម្ោរម្ៅេូទាងំព្ែម្េសរម្ពុជា។ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ផតល់
ជូននូវផលិតផលសនសំ និងការោរ ម្ៅែល់អតិែិជន និងព្រុម្ព្គួសារ តម្រយៈការផតល់ម្សវាែម្ព្មី្អតិែិជន
លំោែ់សតង់ោរ។ ផលិតផលរែស់  វ័រឈូនឡាយ វ៍ គឺព្តូវបានម្រៀែចំម្េងីជារិម្សសម្ៅតម្តព្មូ្វការ រិញ្ញ
វតេុរែស់ព្ែជាជនរម្ពុជា ជាមួ្យនឹងតរម្ាែ៏សម្រម្យែំផុត។ 
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៣.១.២ និមិត្តសញ្ហា ររសប់្កុមហ ៊ុន 

 
៣.១.៣ ចកខ៊ុវិសយ័ ការយរតាា ចិត្ត និងគ៊ុណត្នមៃររសប់្កុមហ ៊ុន 

➢ ចរខុវស័ិយ 
 ម្យីងខំុ្នឹងម្ធ្វីឱ្យខាួនកាា យជាព្រុម្  ុនប្ែលព្តូវបានេេួលសាា ល់ម្ោយអតិែិជន និងែុគាលិរថាជា
ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិែ៏លអែំផុតរនុងព្ែម្េសរម្ពុជា។ 

➢ ការម្ែតជ្ាចិតត 
• ម្យងីខំុ្នឹងម្ធ្វីឱ្យ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ កាា យជាព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិប្ែលម្គនការគ្នពំ្េម្ព្ចីន
ម្ៅរនុងព្ែម្េសរម្ពុជាម្ោយម្គនការប្ណនរីំព្រុម្ព្គួសារ និងមិ្តតភរតិ ព្រម្ទាងំេេួលបានការេុរចិតត
រីអតិែិជនម្ៅរនុងការព្ែឹរាម្ោែល់ប្ផនរ រិញ្ញវតេុែ៏លអ និងម្គនគុណភារ។ 

• ម្យីងខំុ្ម្ព្ជីសម្រសី និងររានូវែុគាលិរប្ែលម្គនម្េរម្កាសលយលអៗ  និងរូប្ររនុងេីផារធ្លនរា៉ា ែ់រង
អាយុជីវតិរនុងព្ែម្េសរម្ពុជា។ ព្រុម្  ុន  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ផតល់ជូននូវការែណតុ ះែណាត ល និងការ
អភិវឌ្ឍន៍ែល់ែុគាលិរទាំងអស់រែស់ខាួនម្ែីម្បីជួយឱ្យរួរម្គសម្ព្ម្ចបាននូវម្គ្នលម្ៅផ្ទា ល់ខាួន
ព្ែរែម្ោយវជិាា ជីវៈ។ 

• ម្យងីខំុ្ផតល់ជូននូវ សុវតេិភារការររ រមួ្ទាងំែរោិកាសការររលអ។ 
➢ គុណតរម្ា 

 គុណតរម្ារែស់ម្យងី ែរា ញរីអតតសញ្ហញ ណរែស់ម្យងី ែរា ញរីេម្ងវីប្ែលម្យងីព្ែព្រឹតតចំម្ោះគ្នន ម្ៅ
វញិម្ៅម្រ និងរម្ែៀែប្ែលម្យងីម្ធ្វីការព្បាព្ស័យទារ់េងជាមួ្យអតិែិជនរែស់ម្យងី៖ 

• ម្យងីម្ធ្វីការរមួ្គ្នន ជាព្រុម្ប្តមួ្យម្ែីម្បសីម្ព្ម្ចម្គ្នលម្ៅរែស់ម្យងី 
• ម្យងីម្ផ្ទត តម្លីលេធផលរែស់ម្យងីជានិចច 
• ម្យងីេេួលយរភារជាម្គច ស់ការម្លីការរររែស់ម្យងី និងការសវះប្សវងររវធីិ្ម្ែីម្បសីម្ព្ម្ចម្គ្នលម្ៅ
រែស់ម្យងី 

• ម្យងីម្គនសុជីវធ្ម៌្ ការម្គ្នររ និងការសាេ ែនចំម្ោះែុគាលិរព្គែ់ៗគ្នន  
• ម្យងីម្រៀនរីរំ ុសរែស់ម្យងី ម្ យីរាោម្ោ៉ា ងណាមិ្នឱ្យម្រីតម្េងីម្តងម្េៀត 
• ម្យងីមិ្នសតីែម្នា សគ្នន ម្េ ប្តម្យងីប្សវងររែំម្ណាះព្សាយឱ្យគ្នន ម្ៅវញិម្ៅម្រ 
• ម្យងីរិនិតយរាល់ែំម្ណីរការរែស់ម្យងីជាព្ែចាមំ្ែីម្បផីតល់ភាររយព្សួលែល់អតិែិជន។ 
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 ៣.១.៤ រចនាសមព័នធររសប់្កុមហ ៊ុន 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

៣.២ កត្តត ដែលជប្មុញឱ្យអត្ិថិជនយប្រើប្បាសយ់សវកមមររសប់្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុ
ជីវិត្ ហវរ័ឈនូឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក 
 ការលរ់ែ័ណណសនាធ្លនរា៉ា ែ់រង គឺជាការលរ់ោរយសនា ឬម្យងីអាចនិោយបានថាជាការលរ់េំនុរ
ចិតត ម្ តុែូម្ចនះម្ យីេំនុរចិតត គឺជារែស់ែ៏សំខ្ន់ណាស់រនវសិ័យមួ្យម្នះ។ 

៣.២.១ ្លតិ្្លររសប់្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ ហវរ័ឈនូឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក 
 គិតព្តឹម្ឆ្ន ២ំ០២៤ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ម្គនផលិតផលចំនូន៤ ប្ែលបាន 
នឹងរំរុងែំម្រញតព្មូ្វការរែស់អតិែិជនព្គែ់សាេ នភារមិ្នថាអតិែិជនម្ៅលីវ ម្គនព្គួសារ ឬនិម្ោជរេិញ
សព្ម្គែ់ការោរនិម្ោជិត។ 
  រ. ផលិតផលការសិរាជាម្ួយ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ 
 ផលិតផលការសិរាជាមួ្យ  វ័រឈូនឡាយ វ៍គឺជាផលិតផលមួ្យប្ែលជួយឱ្យអនរម្ព្ែីព្បាស់សនសំ
ព្បារ់សព្ម្គែ់ការចំណាយម្លីរែាសិរាម្ៅវេិាល័យឬសារលវេិាល័យរែស់រូន។ 

• ផតល់ជូនេឹរព្បារ់ព្តេែ់ម្រវញិខពស់ែំផុតម្ោយម្គនការធ្លន រ ូតែល់ 110% រនចំនួនេឹរព្បារ់
ធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលបានេិញ។ 

• អតេព្ែម្ោជន៍នឹងព្តូវផតល់ជូនរូនម្ែីម្បែីញ្ច ែ់ការសិរាម្ៅវេិាល័យ ឬសារលវេិាល័យ។ 
• អតិែិជនអាចររាេុរអតេព្ែម្ោជន៍ការសិរាប្ែលព្តូវបានធ្លនជាមួ្យ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ ម្ែីម្បី
ែម្ងាីនការព្បារ់។ 

• ការែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងនឹងព្តូវបានម្លីរប្លង ព្ែសិនម្ែីម្គច ស់ែណណសនារា៉ា ែ់រងម្គនជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ
រិការភារ ឬ េេួលម្រណភារ។ 

យោក Mou Kiat The 
អគានយរគណនវាយតរម្ាហានិភ័យ 

 

 យោកប្ស ីយហង ស៊ុភាព 
  នយរប្ផនរព្ែតិែតតិការ 
 

     យោកប្ស ីស ំស៊ុភ ី
   នយរប្ផនរ រិញ្ញវតេុ 
 

        យោក អួង រូរ៉ា  
 នយរប្ផនររ័ត៌ម្គនវេិា 

 

    យោក យ ៉ា  យរ៉ាងដរន 
នយរប្ផនរធ្នធ្លនម្នុសស 

 

      យោក សាភ៊ុន ស៊ុធា 
នយរប្ផនរលរ់ និងប្ចរចាយ 
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  ខ. ផលិតផលអនគតព្គួសារខំុ្ជាម្ួយ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ 
 ផលិតផលមួ្យម្នះ ផតល់ជូនអតិែិជននូវរាីសុែិនតសព្ម្គែ់ខាួនឯង និងព្រុម្ព្គួសារ ប្ែលជាគម្ព្ម្គង
សនសំ និងការធ្លនរា៉ា ែ់រងម្លីអាយុជីវតិ រនុងរញ្ច ែ់ប្តមួ្យ។ ផលិតផលអនគតព្គួសារខំុ្ជាមួ្យ  វ័រឈូន
ឡាយ វ៍ គឺជាផលិតផលែ៏លអឥតម្ខ្ច ះ សព្ម្គែ់អតិែិជនអនរម្ព្ែីព្បាស់ផ្ទា ល់ និងព្គួសារ។ 

• ផតល់ជូនេឹរព្បារ់ព្តេែ់ម្រវញិខពស់ែំផុតម្ោយម្គនការធ្លន រ ូតែល់ 105% រនចំនួនេឹរព្បារ់
ប្ែលអតិែិជនបានែង់។ 

• ផតល់សំណង 100% រនចំនួនេឹរព្បារ់ធ្លនរា៉ា ែ់រង ព្ែសិនម្ែីអតិែិជនេេួលម្រណភារ ឬរិការភារ
ទាងំព្សុង និងជាអចិរស្រនតយ ៍រនុងអំេុងម្រលរនការការោរ។ 

• ការែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងនឹងព្តូវបានម្លីរប្លង ព្ែសិនម្ែីម្គច ស់ែណណសនារា៉ា ែ់រងម្គនជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ
រិការភារ ឬ េេួលម្រណភារ។ 

  គ. ផលិតផល For Life ចម្ព្មី្នព្េរយ 
 ជាផលិតផលរិម្សសម្េវែង សព្ម្គែ់អតិែិជនប្ែលព្តូវការការការោរ និងការសនសរំនុងរញ្ច ែ់ប្តមួ្យ។ 
ផលិតផលម្នះ ផតល់ជូនអតេព្ែម្ោជន៍ខពស់ ជាមួ្យែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងសម្រម្យែំផុត ម្ យីកាន់ប្តរិម្សស
ធ្លនម្លីអតេព្ែម្ោជន៍ែល់កាលរំណត់ោ៉ា ងជារ់ោរ់ ម្ទាះែីម្គន ឬមិ្នម្គនម្រឿងអរុសលអវីម្រីតម្េងីរ៏ម្ោយ។ 

• ផតល់ជូនេឹរព្បារ់ព្តលែ់តម្កាលរំណត់ 5% រនចំនួនេឹរព្បារ់ធ្លនរា៉ា ែ់រងម្ៅចុងឆ្ន ំេី៣ រន
ផលិតផលម្នះ ព្ែសិនម្ែីមិ្នម្គនការទាម្ទារសំណងម្លីម្រណភារ ឬរិការភារទាងំព្សុង និងជាអ
ចិរស្រនតយ។៍ 

• ផតល់ជូនេឹរព្បារ់សំណង 100% រនចំនួនេឹរព្បារ់ធ្លនរា៉ា ែ់រងរនុងររណីម្រណភារ ឬរិការភារទាងំ
ព្សុង និងជាអចិរស្រនតយ។៍ 

• រនុងររណីប្ែលអតេព្ែម្ោជន៍ម្រណភារ ឬរិការភារទាងំព្សុង និងជាអចិរស្រនតយែ៍ណាត លម្ររីមូ្ល
ម្ តុេូម្ៅព្តូវបានេូទាត់រចួ ព្រុម្  ុនមិ្នតព្មូ្វឱ្យម្ោរអនរែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងែនតម្េៀតម្េីយ 
ែ៉ាុប្នតព្រុម្  ុនម្ៅប្តធ្លនេូទាត់ជូនអតេព្ែម្ោជន៍ែល់កាលរំណត់។ 

• ផតល់ជូនេឹរព្បារ់សំណងែប្នេម្ 200% រនចំនួនេឹរព្បារ់ធ្លនរា៉ា ែ់រងរនុង ររណីម្រណភារ ឬរិការ
ភារទាងំព្សុង និងជាអចិរស្រនតយែ៍ណាត លម្ររីម្ព្គ្នះថាន រ់។ 

• រនុងររណីប្ែលអតេព្ែម្ោជន៍ម្រណភារ ឬរិការភារទាងំព្សុង និងជាអចិរស្រនតយែ៍ណាត លម្ររីម្ព្គ្នះ
ថាន រ់ព្តូវបានេូទាត់រួច ព្រុម្  ុនមិ្នតព្មូ្វឱ្យម្ោរអនរែង់ែុរវោភធ្លនរា៉ា ែ់រងែនតម្េៀតម្េីយ ែ៉ាុប្នត
ព្រុម្  ុនម្ៅប្តធ្លនេូទាត់ជូនអតេព្ែម្ោជន៍ែល់កាលរំណត់។ 

• ផតល់ជូនអតេព្ែម្ោជន៍ែល់កាលរំណត់ 105% រនចំនួនេឹរព្បារ់ធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលនឹងព្តូវេូទាត់ជូន
ម្ៅកាលែរមិ្ចាេែល់កាលរំណត់រនផលិតផលម្នះ ម្ោយមិ្នអាព្ស័យថាអនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង
េេួលម្រណភារ ឬរិការភារទាងំព្សុង និងជាអចិរស្រនតយម៍្នះម្េយី។  
  . ផលិតផលការោរនិម្ោជិតជាម្ួយ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ 

 ជាផលិតផលមួ្យព្ែម្ភេប្ែលម្ផ្ទា តសំខ្ន់ម្លីម្គច ស់អាជីវរម្ៅ ម្ព្ែីព្បាស់សព្ម្គែ់ផាល់ការធ្លនរា៉ា ែ់រង
អាយុជីវតិជូនែល់ែុគាលិរប្ែលរំរុងែម្ព្មី្ការរររនុងសាេ ែ័នរែស់ខាួន។ 
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• ការការោរប្ែលម្គនតរម្ាទាែ និងេូទាត់េឹរព្បារ់សរុែប្តម្តងម្ៅរនុងររណីប្ែលនិម្ោជិតជួែម្ព្គ្នះ
អរុសលណាមួ្យ។ 

• ែម្ងាីនតរម្ាែល់ព្រុម្  ុន រនុងនម្ជានិម្ោជរប្ែលម្គនេំនួលខុសព្តូវ និងផតល់ការយរចិតតេុរោរ់
ខពស់ម្លីនិម្ោជិត។ 

• និម្ោជិតអាចែំម្រញការររម្ោយភារសងែ់ចិតត ផលិតភារការររម្រីនម្េីង និងអាចររាែុគាលិរ
លអៗ ម្ោយរួរគ្នត់ម្មី្លម្ ញីគុណតរម្ារែស់ព្រុម្  ុន។ 
៣.២.២ កត្តត សខំាន់ៗដែលជប្មុញឱ្យអត្ិថិជនយប្រើប្បាសយ់សវធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ 
ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ នឹងមិ្នអាចម្គនរូែរាងែូចសរវរែងម្នះបានម្េីយ

ព្ែសិនម្ែីគ្នៅ នការេុរចិតត និងគ្នពំ្េរីសំណារ់អតិែិជនអនរម្ព្ែីព្បាស់ ប្តផាុយម្ៅវញិម្ព្ោះប្តេំនុរចិតត និង
ភារម្ជឿជារ់រែស់អតិែិជនបានម្ធ្វីឱ្យព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិមួ្យម្នះ វវិតតន៍ខាួនោ៉ា ងឆ្ែ់រ ័សម្ យី
បានរព្ងីរសាខ្ែុព្តសម្ព័នធជាម្ព្ចីនរីម្វៀតណាម្ រ ូតម្រែល់រម្ពុជា។ ខ្ងម្ព្កាម្ម្នះគឺជារតត ប្ែលជព្មុ្ញ
ឱ្យអតិែិជនម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍៖ 
១. ព្រុម្  ុន វ័រឈូនឡាយ វ៍ ម្ផាីម្ម្ចញរីព្រុម្អនរវនិិម្ោគជនជាតិរតវា៉ា ន់ម្ោរ Lawrence S.Ting  

ម្ៅព្ែម្េសម្វៀតណាម្តងំរីឆ្ន ១ំ៩៨៨ រ ូតចូលម្រែល់រម្ពុជាម្ៅឆ្ន ២ំ០២០ ម្ោយព្តូវបានេេួលសាា ល់ 
និងផតល់អាជ្ាែ័ណណព្ែតិែតតិការម្ោយព្រសួងម្សែារិចចរនព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា។ 

២. ព្រុម្  ុន វ័រឈូនឡាយ វ៍ ម្គនរែគូរស ការជាមួ្យធ្នគ្នរ Cathay United Bank និងម្នាីរម្រេយ
ម្សាីរប្តព្គែ់ែណាត ម្ខតតព្រុង និងរាជធ្លនីរនុងព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា។ 

៣. ព្គែ់ែុគាលិររែស់ វ័រឈូនឡាយ វ៍សុេធប្តម្គនែេរិម្សាធ្ន៍ោ៉ា ងជំនញ ព្រម្ទាងំេេួលបានការ
ែណាុ ះែណាា លែប្នេម្ោ៉ា ងតិចម្ាងរនុងមួ្យសបាត  ៍ម្ែីម្បពី្បារែថារួរម្គរិតជាម្គនសម្តេភារព្គែ់ព្គ្នន់រនុង
ការផាល់ម្សវាមួ្យែ៏លអ ភារម្ជឿជារ់ េំនុរចិតត និងសម្ព្សែម្ៅតម្សាេ នភារជារ់ប្សាងម្ៅកាន់អតិែិជន។ 

៤. ព្រុម្  ុនម្គនេីតងំចាស់ោស់ ម្ែីម្បែីម្ងាីនភាររយព្សួលែល់អតិែិជន ែចចុែបនន  វ័រឈូនឡាយ វ៍
ម្គនរីរេីតងំគឺម្ៅរាជធ្លនីភនំម្រញ និងម្ៅេីរមួ្ម្ខតតរំរង់ធំ្។ 

៥. ព្រុម្  ុនម្ធ្វីការេូទាត់សំណងោ៉ា ងឆ្ែ់រ ័សជូនែល់សាច់ោតតិ និងព្រុម្ព្គួសារប្ែលបានជួែ 
ហានិភ័យ ព្សែតម្ែណណសនាប្ែលបានព្រម្ម្ព្រៀង។ 

៦. ព្រុម្  ុនម្គនរំម្ណីនអនរម្ព្ែីព្បាស់ម្ព្ចីនគួរឱ្យរត់សម្គា ល់ តម្រយៈព្ែតិែតតិការអាជីវរម្ៅម្រៀងរាល់រែង។ 

៧. ព្រុម្  ុនបានចូលរួម្សរម្ៅភារសងាម្ោ៉ា ងសរម្ៅរនុងរម្ៅវ ធីិ្សែបុរសធ្ម៍្ននប្ែលនំឱ្យការ
ផសរវផាយរនម្សរម្ៅ កាន់ប្តម្គនគុណភារ។ 
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៣.៣ លកខខណឌ ត្ប្មូវររសអ់ត្ិថិជនម៊ុនយពលដែលយប្រើប្បាស់យសវកមមររសប់្កុមហ ៊ុន
ធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ ហវរ័ឈនូឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក 

មុ្ននឹងឈ្លនែល់ការម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ បាន
ព្តូវម្គនភាគីចូលរមួ្ចំនួន២ មិ្នខវះបានម្េយីគឺ អនរព្តូវបានធ្លន(Policyholder) និងអនរេេួលផល(Beneficiary)។ 
 ៣.៣.១ លកខខណឌ ត្ប្មូវររសអ់នកប្ត្ូវបានធានា (Policyholder) 

រាល់ព្គែ់ការម្ែីរព្ែរែអាជីវរម្ៅទាងំឡាយប្តងម្គនែំណងចង់បានព្បារ់ចំម្ណញជាការតែសនង 
ព្តេែ់ម្រវញិ ចំប្ណរឯអតិែិជនគឺជាធ្លតុោ៉ា ងសំខ្ន់មួ្យមិ្នអាចខវះបានម្េីយម្ៅរនុងអាជីវរម្ៅម្ែីម្ប ី
ផលិតព្បារ់ចំណូល។ ម្នះអាចែញ្ហា រ់ព្បាែ់ម្យីងបានថា អតិែិជនម្គនកាន់ប្តម្ព្ចីន នំឱ្យព្រុម្  ុនអាច
ែម្ងាីតព្បារ់ចំណូលបានកាន់ប្តម្ព្ចីន។ ែវីម្ែីអតិែិជនជាែម្ងាីម្រនអាជីវរម្ៅរ៏រិតប្ម្ន ប្តម្ែីព្រុម្  ុន  វ័រឈូន
ឡាយ វ៍មិ្នបានយរចិតតេុរោរ់ខពស់ម្លីការម្គ្នលការណ៍មួ្យចំនួនម្េ ម្នះព្បារែណាស់ថាសាេ ែ័ន រិញ្ញវតេុ
មួ្យម្នះនឹងមិ្នអាចជួយអតិែិជនរែស់ខាួនឱ្យម្គនសុវតេិភារ រិញ្ញវតេុជារ់ោរ់ម្នះម្េរ៏រតឹប្តមិ្នអាចសម្ព្ម្ច
បាននូវចរខុវសិ័យរែស់ខាួនកាា យជាព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ាែ់រងអាយុជីវតិែ៏លអែំផុតរនុងព្ែម្េសរម្ពុជាម្នះបានប្ែរ។ 
ម្ តុែូម្ចនះសព្ម្គែ់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ បានរំណត់ឱ្យម្គនម្គ្នលនម្ោបាយ
ចំនួន៨ ែូចខ្ងម្ព្កាម្ម្នះ ម្ែីម្បីអនុវតត និងសិរាសុីជម្ព្ ព្ែរែម្ោយព្រម្សីលធ្ម៌្ខពស់ មុ្ននឹងសម្ព្ម្ច
ចិតតថាម្តីគួរ ឬមិ្នគួរផាល់ម្សវាមួ្យម្នះជូនែល់អតិែិជនរែស់ខាួន។ 
 ១. េំនរ់េំនងប្ែលអាចធ្លនបាន សំម្ៅែល់េំនរ់េំនងអនរព្តូវបានធ្លនម្លីអាយុជីវតិ និងអនរេេួលផល 
គឺព្តូវប្តជាែាីព្ែរនធ និងសាច់ោតតិែម្ងាីតប្តែ៉ាុម្ណាណ ះ(ឪរុរម្គត យែម្ងាីត ែងែអូនែម្ងាីត និងរូនែម្ងាីត)។ 
 ២. សាេ នភារសុខភារ អតិែិជនគែបមី្គនសុខភារសម្ព្សែម្ៅតម្ម្គ្នលការរំណត់រែស់ព្រុម្  ុន និង
តព្មូ្វឱ្យម្គនអាយុចម្នា ះចាែ់រី១៨ ែល់៦០ឆ្ន  ំសព្ម្គែ់អនរព្តូវបានធ្លនម្លីអាយុជីវតិ។ 
 ៣. អាជីរ/មុ្ខរែរ ព្ែម្ភេរនមុ្ខរែរប្ែលម្គនហានិភ័យខពស់រ៏ជារតត មួ្យសំខ្ន់ប្ែរែូចជា អនរម្ោះមី្ន 
អនររនាត់អគាីភ័យ ឬអនរព្ែរែរែររីឡារយម្ព្គ្នះថាន រ់ជាម្ែីម្…។ 
 ៤. សាេ នភារ ិរញ្ញវតេុ  ព្តូវម្គនមុ្ខរែរជារ់ោរ់ និងម្សេរភារម្ែីម្បីែញ្ហា រ់ថាអតិែិជនរិតជាម្គន 
លេធភារែង់ម្លីរញ្ច ែ់េឹរព្បារ់ធ្លនម្ោយមិ្នែ៉ាះោល់ែល់ចំណូលផាត់ផាង់ម្សែារិចចព្គួសារព្ែចារំែង។ 
 ៥. េីរប្នាងសាន រ់ម្ៅ អតិែិជនព្តូវប្តម្គនេីលំម្ៅ និងព្ែវតតិេីរប្នាងធ្លា ែ់រស់ម្ៅចាស់ោស់។ 
 ៦. រម្ែៀែរស់ម្ៅ សំម្ៅែល់េំោែ់ជាព្ែចារំែស់អតិែិជន ថាម្តីជាធ្ម្ៅតគ្នត់ម្គនេំោែ់ម្ែីរម្លង ចូល
ចិតតម្លងរីឡា ឬចូលចិតតម្ធ្វីអវីប្ែលអាចែណាា លឱ្យម្គនម្ព្គ្នះថាន រ់ែល់អាយុជីវតិឬអត់។ 
 ៧. ចាែ់ និងអនុម្ោម្តម្ ព្តូវព្បារែថាអតិែិជនប្ែលម្គនែំណងចង់េិញម្សវា ព្តូវម្គនព្ែវតតិលអ មិ្ន
ធ្លា ែ់ព្ែព្រឹតតិែេម្លៅីសម្ផសងៗម្េយី។ 
 ៨. ចាែ់សតីរីការអនុម្ោម្តម្ចាែ់រនធម្លីគណនីែរម្េស (FATCA) សំម្ៅែល់ែុគាលប្ែលម្គន
សញ្ហា តិជារលរែាអាម្ម្ររិ។ រួរម្គព្តូវែរា ញ និងែញ្ហា រ់នូវរាល់ឯរសារោរ់រ័នធទាំងឡាយឱ្យបាន
ចាស់ោស់ មុ្ននឹងឈ្លនែល់ការសព្ម្ចចិតតលរ់ជូននូវែណណសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងជូនអតិែិជនព្ែម្ភេម្នះ។ 
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 ៣.៣.២ លកខខណឌ ត្ប្មូវររសអ់នកទ្យទ្យួល្ល (Beneficiary) 

 អនរេេួលផលោច់ខ្តព្តូវប្តជាែាី ឬព្ែរនធ ឬសាច់ោតតិែម្ងាីតប្តែ៉ាុម្ណាណ ះ (ឪរុរម្គត យែម្ងាីត ែងែអូន
ែម្ងាីត និងរូនែម្ងាីត)។ ជាេូម្ៅអនរេេួលផលមិ្នព្តូវបានរំណត់អាយុម្នះម្េ ម្ យីអនរព្តូវបានធ្លនអាចម្ធ្វី
ការម្ព្ជីសម្រសី ឬផ្ទា ស់ែតូរអនរេេួលផលបានម្ៅតម្កាលៈម្េសៈជារ់ប្សាងណាមួ្យ។ 
៣.៤ លកខខណឌ ដែលប្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជីវិត្ ហវរ័ឈនូឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក
រែិយសធទ្យូទាត្់សណំងជូនអត្ិថិជន 
 ជាធ្ម្ៅតការេូទាត់សំណងអាចម្រីតម្គនម្េងីម្ៅបានលុះណាប្តអតិែិជនជួែហានិភ័យ ឬែល់កាល
រំណត់រនរយៈម្រលអស់សុរលភាររែស់ែណណសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងម្រែល់។ ហានិភ័យេីម្នះគឺសំម្ៅែល់អតិែិជន
បាត់ែង់ជីវតិ ឬរិការភារទាងំព្សុង។ ចំប្ណរោរយរិការភារទាងំព្សុងគឺម្គនន័យថា សាា ែ់មួ្យចំម្ ៀងខាួន 
ឬទាងំព្សុង ឬបាត់ែង់អាវះោវះរីររនុងចំម្ណាម្អាវះោវះទាងំព្បាមួំ្យរនរាងកាយរមួ្ម្គន រែរីរ ម្ជីងរីរ និង
ប្ភនររីរ។ រឯីរញ្ច ែ់េឹរព្បារ់សំណងគឺនឹងព្តូវបានេូទាត់ជូនអតិែិជនមិ្នឱ្យម្លីសរីព្បារីំររែងម្េីយរនរែងម្ធ្វី
ការែនា ែ់រីអតិែិជន ឬសាច់ញ្ហញ តតិអតិែិជនបានផាល់នូវរាល់ឯរសារោរ់រ័នធម្រែញ្ហា រ់ព្គែ់ព្គ្នន់រីការ
ទាម្ទារយររញ្ច ែ់េឹរព្បារ់សំណងែូចជា សំែុព្តម្រណៈភារ សំែុព្តែញ្ហា រ់រីសាេ នភាររែស់អនរជំងឺឬ 
ែណណសនាធ្លនរា៉ា ែ់រងប្ែលែល់រែងអស់សុរលភារជាម្ែីម្។ ម្ទាះជាោ៉ា ងណារ៏ម្ៅម្គនររណីមួ្យចំនួន
ប្ែលព្រុម្  ុនអាចនឹងែែិម្សធ្េូទាត់សំណងផងប្ែរ ប្ែលររណីទាងំម្នះម្គនែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 
 ៣.៤.១ ករណីប្កុមហ ៊ុនរែិយសធទ្យូទាត្់សណំងជូនអត្ិថិជន 
 រាល់ម្រលប្ែលអតិែិជនម្គនហានិភ័យមិ្នប្ម្នម្គនន័យថាព្រុម្  ុនសុេធប្តព្តូវេូទាត់សំណងម្នះម្េ 
ព្រុម្  ុនព្តូវរិនិតយម្មី្លោ៉ា ងលម្អិតម្ៅម្លីហានិភ័យម្នះថាម្តីែណាា លម្ររីែញ្ហា អវីឱ្យព្បារែ រនុងម្គ្នល
ែំណងោ៉ា ងសំខ្នែ់ល់ការចូលរមួ្េែ់សាា ត់នូវសរម្ៅភារព្ែឆ្ងំសងាម្នន។ 
 ១. ម្ធ្វីអតតឃាត ឬែ៉ាុនែ៉ាងម្ធ្វីអតតឃាតម្ទាះជារនុងសាេ នភារផាូវចិតតព្ែព្រតី ឬម្គនវែិោា សរ៏ម្ោយ។ 
 ២. ឆ្ាងម្ម្ម្រាគ ុវី(HIV) ឬជំងឺម្អែស(៍AIDS) ឬជំងឺម្ផសងៗម្េៀតប្ែលោរ់រ័នធ។ 
 ៣. ការម្ព្ែីព្បាស់នូវថាន ខុំសចាែ់ម្ៅរនុងរូេីត(narcotics) ថាន រំមំ្ោច(stimulants) ឬសារធ្លតុម្ញៀនែរេម្េៀត។ 
 ៤. េេួលម្ទាសព្ែហារជីវតិ ឬចូលរមួ្រនុងសរម្ៅភារខុសចាែ់ ឬព្ែឆ្ងំនឹងការចាែ់ខាួនរែស់អាជ្ាធ្រ ឬ
សរម្ៅភារលួចម្ចញរីរនធនគ្នរ ។ 
 ៥. សរម្ៅភារខុសចាែ់រែស់អនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង ឬម្គច ស់ែណណសនារា៉ា ែ់រង ឬអនរេេួលផល ប្ែល
រមំ្ោភម្ៅនឹងែេែញ្ញតតិននែូចប្ែលបានប្ចងម្ៅរនុងចាែ់ព្រ ៅេណឌ ព្ែម្េសរម្ពុជា។ 
 ៦. រិការភារម្រីតម្េងីមុ្នកាលែរមិ្ចាេចាែ់ម្ផាីម្ែណណសនារា៉ា ែ់រង ឬកាលែរមិ្ចាេែនតសុរលភារម្េងីវញិ។ 
 ៧. សស្ររា ម្(ម្ទាះម្គនឬមិ្នម្គនការព្ែកាសជាមុ្ន) សស្ររា ម្សុីវលិ ឬជម្ម្គា ះព្ែោែ់អាវុធ្ម្ផសងៗ។ 
 ៨. ការែងាម្ព្គ្នះថាន រ់ម្ោយខាួនឯងរែស់អនរព្តូវបានធ្លនរា៉ា ែ់រង ឬម្គច ស់ែណណសនារា៉ា ែ់រងម្ទាះជារនុង
សាេ នភារផាូវចិតតព្ែព្រតី ឬម្គនវោិា សរ៏ម្ោយ។ 
 ៩. ចូលរួម្រនុងសរម្ៅភារម្ហាះម្ ីរម្លីរប្លងប្តអនរែំម្ណីររនអាកាសចរណ៍សុីវលិប្ែលម្គនការវភិាគ
ម្ហាះម្ រី។ 



សាកលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

អត្ថប្រយោជន៍ដែលទ្យទ្យលួបានពបី្កុមហ ៊ុនធានារ៉ា រ់រងអាយ៊ុជវីិត្ ហវរ័ឈនូ ឡាយហវ ៍អ៊ុិនសយួរន ម.ក           Page 23 

 ១០. ែម្ព្មី្ការរររនុងជួរម្ោធ្លឬរងេ័រម្ជីងេឹររនុងរំេុងម្រលប្ែលម្គនសស្ររា ម្ (ម្ទាះម្គនឬមិ្ន
ម្គន)ការព្ែកាសជាមុ្នឬម្ៅម្ព្កាម្ែញ្ហា រនព្ែតិែតតិការសស្ររា ម្ ឬការសាា រសណាា ែ់ធ្លន ែ់សាធ្លរណៈ។ 

 ៣.៤.២ ករណីយលើកដលងអត្ថប្រយោជន៍រដនថមកន៊ុងករណីមរណភាព ឬពិការភាពទាងំប្សុង និង 
 ាអចិនស្រនតយរ៍ោា លមកពីយប្ោោះថ្នន ក់ 

 ចំម្ោះផលិតផល For Life ចម្ព្មី្នព្េរយ ម្ែីអតិែិជនម្គនហានិភ័យប្ែលែណាា លម្ររីម្ព្គ្នះថាន រ់ 
ម្នះព្រុម្  ុននឹងម្ធ្វីការេូទាត់សំណងភាា ម្ែល់អតិែិជន៣០០% រនរញ្ច ែ់េឹរព្បារ់គម្ព្ម្គង រ៏ែ៉ាុប្នតព្រុម្  ុន
នឹងកាត់អតេព្ែម្ោជន៍ម្នះ២០០% ម្ចញ ម្ោលគឺអតិែិជននឹងេេួលបានការេូទាត់សំណងព្តឹម្១០០% 
ែ៉ាុម្ណាណ ះរនរញ្ច ែ់េឹរព្បារ់សំណងម្ែីហានិភ័យម្នះម្រីតម្េងីម្ោយសារប្តររណីែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 
 ១. ការម្សនីសុំវះកាត់ប្ែលសំម្ៅែល់ការវះកាត់តម្នីតិវធីិ្របួនម្វជាសាស្រសតរួម្ទាំងការវះកាត់ប្រសម្ផសស
ម្ោយមិ្នចាំបាច់ឈរម្លីមូ្លោា នម្វជាសាស្រសតម្េីយប្ែលបានម្ធ្វីម្េីងតម្សំម្ណីរែស់អនរព្តូវបានធ្លន
រា៉ា ែ់រង ឬម្គច ស់ែណណសនារា៉ា ែ់រងប្ែលសេិតម្ព្កាម្ការការោររែស់ែណណសនារា៉ា ែ់រងម្នះ 
 ២. អនរព្តូវបានធ្លនសេិតម្ព្កាម្ឥេធិរលម្ព្គឿងព្សវងឹ ព្សាម្ែៀរ ប្ែលម្សៅីនិងែេែញ្ញតតិចាែ់ប្ែលម្គនប្ចង
រនុងចាែ់រម្ពុជាជាធ្រម្គនឬថាន បំ្ែលមិ្នម្គនែញ្ហា រ់ម្វជាែញ្ហា ព្តឹម្ព្តូវ 
 ៣. ការែ៉ាះោល់ប្ផនររាងកាយ ឬផាូវចិតត ឬសាេ នភារចុះម្ខាយ ឬភារព្េុឌ្ម្ព្ទាម្ប្ែលព្តូវបានែញ្ហា រ់ថា
បានម្រីតម្េីងមុ្នម្រលកាលែរមិ្ចាេម្គនសុរលភាររនែណណសនារា៉ា ែ់រងម្នះម្ោយមិ្នព្តូវបានព្ែកាសឲ្យ
បានម្រញម្លញ និងព្តឹម្ព្តូវ 
 ៤. ចូលរួម្រនុងសរម្ៅភារម្ព្គ្នះថាន រ់រួម្ទាំងប្តមិ្នរំណត់ចំម្ោះការព្ចមុ្ជេឹរការម្ោតប្ខសម្ោង ការ
ម្ោតឆ័្ព្តម្ោង ការម្េងីភនំ ការព្ែណាងំម្សះ ឬការព្ែណាងំម្ផសងម្េៀតប្ែលម្គនរង់វលិ 
 ៥. អាវុធ្នុយម្រាប្អ រ វេិយុសរម្ៅ ឬវេិយុសរម្ៅរីសារធ្លតុនុយម្រាប្អ រ ឬការសំណល់នុយម្រាប្អ រប្ែលម្រីត
ម្ចញរីចំម្ ះរនសារធ្លតុនុយម្រាប្អ រ និងែំម្ណីរការរនការប្ចងប្ចរ/ការោយលុយម្រាប្អ ម្ែីម្បពី្តង់ខាួនឯង 
 ៦. ចូលរមួ្រនុងសរម្ៅភារវាយតែ់ ការតស ូម្តិ ឬឈរព្ែឆ្ងំនឹងការចាែ់ខាួនអាជ្ាធ្រម្គនសម្តេរិចច 
 ៧. ផលវបិារប្ែលទារ់េងនឹងការម្គនរផាម្ោះ ឬការសព្ម្គលរូន។ 
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ជំពូកទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចណំ៊ុ ចខាៃ ងំនងិ ចណំ៊ុ ចយខោយ 

 ម្ៅរនុងអាជីវរម្ៅ ឬព្រុម្  ុនមួ្យ ប្តងប្តម្គននូវចំណុចខ្ា ងំ និងចំណុចម្ខាយម្រៀងៗខាួនប្ែលជារតត
សំខ្ន់ជំរុញែល់ការវាយតរម្ា ការសិរារីឱ្កាស ហានិភ័យ និងការវាស់ប្វងរីសរម្ៅភារែំម្ណីរការរនការវវិតតន៍
រែស់ព្រុម្  ុន។ ម្ព្កាយរីការសិរាព្សាវព្ជាវ និងវភិាគអំរីសាេ នភារេូម្ៅរែស់ព្រុម្  ុនរចួម្រ ព្រុម្ម្យងីខំុ្
សម្ងាតម្ ីញថា ម្គនចំណុចខ្ា ងំ និងចំណុចម្ខាយរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ វ៍ 
ម្គនែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគយលើចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ 

• អតិែិជនម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាោ៉ា ងម្គនេំនុរចិតតម្ោយប្ផអរម្ៅម្លី ម្ររ ្តម្ឈ្លៅ ះ េីតងំចាស់ោស់ រែគូ 
ស ការណ៍ ផលិតផលម្គនម្ព្ចីនជម្ព្មី្ស និងព្ែវតតិេូទាត់សំណង។ 

• ព្រុម្  ុនម្គនការផសរវផាយោ៉ា ងេូលំេូោយតម្រយៈរែគូស ការណ៍ ព្ែរ័នធអិុនធឺ្ម្ណត និងការ
ផសរវផាយម្ោយផ្ទា ល់តម្រយៈការចូលរមួ្សរម្ៅភារសងាម្ និងសរម្ៅភារសែបុរសធ្ម៌្នន។ 

• ព្គែ់ែុគាលិរទាងំអស់សុេធប្តម្គនសម្តេភារ ម្ោយេេួលបានការែណតុ ះែណាា លោ៉ា ងសាា ត់ជំនញ
រីរម្ៅវធីិ្រព្ងឹងសម្តេភារែុគាលិរជាម្រៀងរាល់សបាត  ៍។ 

• េេួលបានអតិែិជនប្ែលម្គនសកាត នុរលប្ែលម្គនព្សែលរខខណឌ  និងម្គ្នលការណ៍រែស់ព្រុម្  ុន។ 
• អតិែិជនេេួលបានការម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាចំម្គ្នលម្ៅប្ផអរតម្សាេ នភារជារ់ប្សាងរែស់អតិែិជន។ 
• េែ់សាា ត់នូវសរម្ៅភារព្ែឆ្ងំសងាម្ប្ែលអតិែិជនជាអនរែងារម្េងីម្ោយម្ចតន។ 

៤.២ ការវិភាគយលើចំណ៊ុ ចយខោយ 
• អតិែិជនមិ្នម្គនេំនុរចិតតរនុងការម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាម្ព្ោះអតិែិជនម្ៅម្គនផនត់គំនិតថា ការេិញម្សវា
ធ្លនរា៉ា ែ់រងគឺជាការព្ែម្គែអាយុជីវតិ។ 

• បាត់ែង់អតិែិជនរនុងររណីអតិែិជនម្គនលរខខណឌ តព្មូ្វមិ្នព្គែ់ព្គ្នន់ព្សែតម្ព្រុម្  ុន។ 
• ចំណាយម្រលម្វោរនុងការសិរាម្លីលរខខណឌ តព្មូ្វមុ្នម្រលម្ព្ែីព្បាស់ម្សវា។ 
• មិ្នេេួលបានការេូទាត់សំណងម្រលជួែហានិភ័យរនុងររណីខុសលរខខណឌ ។ 
• ែងាការភាន់ព្ចេរំវាងអតិែិជន និងព្រុម្  ុន ម្រលទាម្ទារសំណង។ 
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ជំពូកទ្យី៥ 
យសចកាីសននិដាា ន នងិការ្ាលអ់ន៊ុសាសន ៍

៥.១ យសចកាីសននិដាា ន 
 ម្ោងតម្លេធផលរនការព្សាវព្ជាវតងំរីជំរូរែំែូងម្រ ម្យងីអាចម្ធ្វីការសននិោា នបានថា ព្រុម្  ុន 
 វ័ រឈូនឡាយ ៍ បានែម្ព្មី្ម្សវារម្ៅ  និងម្គនផលិតផលធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិជាម្ព្ចីនគួរឱ្យរត់ 
សម្គា ល់។ ព្រុម្  ុនរំរុងរាោម្ោ៉ា ងខ្ា ងំ និងម្ព្ែីព្បាស់រាល់ព្គែ់ម្ម្ធ្ាបាយ ម្ែីម្បជីព្មុ្ញឱ្យអតិែិជនម្គន
ការម្ជឿជារ់ម្រម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅរែស់ព្រុម្  ុន ព្សែម្រលប្ែលព្រុម្  ុននឹងផាល់ជូនអតិែិជនវញិនូវអតេ
ព្ែម្ោជន៍ការការោរប្ផនរ រិញ្ញវតេុព្ែរែម្ោយព្ែសិេធភារ។ អតិែិជនចូលម្រម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារែស់ព្រុម្  ុន 
គឺជាតព្មូ្វការសំខ្ន់ណាស់សព្ម្គែ់អាជីវរម្ៅខាួន រ៏ែ៉ាុប្នតមិ្នប្ម្នម្គនន័យថា ឱ្យប្តអតិែិជនម្គនលុយសុេធប្ត
អាចម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាម្នះបានម្េ។ ោ៉ា ងណាមិ្ញ មុ្ននឹងអាចម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិរែស់ព្រុម្
  ុន  វ័រឈូនឡាយ ៍ លុះព្តប្តអតិែិជនម្គនលរខខណឌ តព្មូ្វសម្ព្សែម្ៅនឹងម្គ្នលការណ៍រែស់ព្រុម្  ុន 
ែូចគ្នន ។ ការម្ធ្វីប្ែែម្នះ ព្រុម្  ុននឹងេេួលបានអតិែិជនប្ែលម្គនសកាត នុរល ម្ ីយអតិែិជននឹងេេួល
បានការម្ព្ែីព្បាស់ម្សវាចំម្គ្នលម្ៅប្ផអរតម្សាេ នភារជារ់ប្សាងរែស់ខាួនែូចគ្នន ។ ម្ព្កាយរីម្គនការគ្នពំ្េ 
ម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារីែណាត អតិែិជនោ៉ា ងម្ព្ចីន ជាអរុសលរ៏ម្គនអតិែិជនមួ្យចំនួនតូចប្ែលបានេេួលរងនូវ
ហានិភ័យម្ យីព្រុម្  ុនព្តូវម្ធ្វីការេូទាត់សំណងជូនអតិែិជនម្ៅលរខខណឌ ប្ែលបានចរចារ។ ម្ទាះជាោ៉ា ង
ណារ៏ម្ោយ មុ្ននឹងម្ធ្វីការេូទាត់សំណងម្នះ ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ ៍ នឹងរិនិតយ
ោ៉ា ងលម្អិតម្ៅម្លីហានិភ័យប្ែលបានម្រីតម្េងីម្នះ ថាម្តីែណាា លម្ររីមូ្លម្ តុអវីឱ្យរិតព្បារែមុ្ននឹង
ឈ្លនែល់ការេូទាត់សំណងបានម្ជាគជ័យ។ 
៥.២ ការ្ាលអ់ន៊ុសាសន៍ 
ែនា ែ់រីព្រុម្ម្យីងខំុ្បានសិរាព្សាវព្ជាវោ៉ា ងលម្អិតរីចំណុចខ្ា ងំ និងចំណុចម្ខាយរួម្ែញ្ចូ លជាមួ្យ

នឹងម្សចរាីសននិោធ នផងប្ែរ ព្រុម្ម្យងីខំុ្រ៏ម្មី្លម្ ញីនូវភារររីចម្ព្មី្ន និងែំម្ណីរការអភិវឌ្ឍន៍ម្ៅមុ្ខោ៉ា ង
រលូនរែស់ព្រុម្  ុនធ្លនរា៉ា ែ់រងអាយុជីវតិ  វ័រឈូនឡាយ ៍ ម្ៅរនុងព្ែម្េសរម្ពុជា។ ែ៉ាុប្នតព្រុម្ម្យងីខំុ្រ៏ម្គន
ជាម្តិម្ោែល់រនុងន័យសាេ ែនម្លីចំណុចខវះខ្តមួ្យចំនួនប្ែលគួរប្តប្រតព្មូ្វែប្នេម្ ប្ែលអាចជួយជព្មុ្ញ
ឱ្យម្គនរំម្ណីនអតិែិជនសកាត នុរល ម្ព្ែីព្បាស់ម្សវារម្ៅកាន់ប្តម្ព្ចីនម្ោយម្គនេំនុរចិតត ម្ែីម្បីឱ្យព្រុម្  ុន
កាន់ប្តអភិវឌ្ឍន៍លូតោស់ម្ៅមុ្ខែប្នេម្ម្េៀត រនុងម្គ្នលែំណងែំម្រញផលព្ែម្ោជន៍ោ៉ា ងម្គនព្ែសិេធភារ
ឱ្យគ្នន ម្ៅវញិម្ៅម្រទាងំអតិែិជន និងព្រុម្  ុន។ ចំនុចប្ែលព្តូវប្រតព្មូ្វម្គនែូចខ្ងម្ព្កាម្៖ 

• ព្រុម្  ុនគួរប្តរព្ងីរការផសរវផាយ ឱ្យព្ែជាជនម្ៅព្ែម្េសរម្ពុជាបានយល់ែឹងរីម្សវាធ្លនរា៉ា ែ់រង
អាយុជីវតិកាន់ប្តេូលំេូោយ។ 

• ព្រុម្  ុនគួររព្ងឹងសម្តេភារែុគាលិរឱ្យកាន់ប្តម្គនគុណភារម្ែីម្បីម្ជៀសវាងការរនយល់ និងផតល់
រ័ត៌ម្គនម្ធ្វីឱ្យអតិែិជនម្គនការភាន់ព្ចេ ំជារិម្សសម្ៅម្លីលរខខណឌ រនការេូទាត់សំណង មិ្នព្តឹម្
ប្តអតិែិជនប្ែលជាអនរព្តូវបានធ្លនម្នះម្េ ព្តូវម្ធ្វីការរនយល់ និងផតល់រ័ត៌ម្គនឱ្យបានចាស់ោស់
ម្ៅកាន់អនរេេួលផលផងប្ែរ។ 
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