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អារមភរថា្ 

បគ្កាយពីបានសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ គណបនយយបៅសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា អស់រយៈបពល
៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំបានទទួលនូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីនពាក់ព័នធនឹងម្៊ុខវជិាា គណបនយយ ជាពិបសស
គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំយល់ចាស់ថ្ន ជំនញគណបនយយគឺជាជំនញមួ្យមានសារៈសំខាន់ ណដលសគ្មាេ់ទីផារេចច៊ុេបនា 
កា៊ុងបនេះសាា េ័នរដឋកៃី ឯកជនកៃី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកៃី ស៊ុទធណតគ្តូវអន៊ុវតៃកិចចការធនគារដូចគាា ។ បដាយ
ណែកបដីម្បឱី្យការសិការេស់និសសតិកាន់ណតមានគ៊ុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា បានេញ្ចូ លនូវម្៊ុខ
ជំនញសំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយនិងហរិញ្ាវតា៊ុនិងធនគារ តាម្កម្មវធីិសិកាកា៊ុងឆ្ា សំិកា
ទីមួ្យ រហូតដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់ម្៊ុខវជិាា ទងំអស់ ស៊ុទធណតមានសារៈសំខាន់កា៊ុងការគ្តួសគ្តាយផៃូវនិសសតិឱ្យយល់ចាស់ពីការ
អន៊ុវតៃការងារធនគារពីការចាេ់បផៃីម្បរៀេចំណផនការ ការអន៊ុវតៃ ការេញ្ច េ់ និងគ្តួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃគ្ពម្ទងំ  
ផៃល់ជាអន៊ុសាសន៍បៅកា៊ុងការងារធនគារ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកា៊ុងសាា េ័នខៃួន កា៊ុងន័យប ៃ្ីយ
តេឱ្យបានលអគ្េបសីរនឹងបគាលនបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសបងេត 
ប ីញថ្ន កិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំគ្សេបពលម្នការសរបសរសារណាេញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់   
េរញិ្ញា េគ្តបានម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសបគ្ម្ចចិតៃបគ្ជីសបរសីនូវគ្េធានេទមួ្យសៃីពី “ដំបណីរការម្នការ
គ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ និងចងគ្កងកា៊ុងបគាល
េំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ឱ្យយល់កាន់ណតស៊ុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា និងគ្េសិទធភាពម្នការផដល់
ឥណទនរេស់ធនគារ។គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាបនេះ នឹងបានចូលរមួ្ចំណណកកា៊ុងការគ្សាវ
គ្ជាវរេស់និសសតិជំនន់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមានេំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចច
ការបនេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ សូម្បម្តាៃ ខនៃី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទងំអស់ នូវរាល់កំហ៊ុស គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកា៊ុងសារណាបនេះ បហយីគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កា៊ុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអគ្េបសីរ។ 
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ណសចរដីផថែងអ ំររុ 

គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំជានិសសតិម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនន់ទី២២ ជំនញ គណបនយយ 
សមូសផំដងនូវការណគារេដឹងរុ  និងផថែងអំ ររុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ

គ្កុម្គ្គួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជំរ៊ុញបលីកទឹកចិតៃ ដល់គ្កុម្
បយងីខ្៊ុ ំ កា៊ុងការសិកាបរៀនសូគ្តបដីម្បទីទួលបានចំបណេះដឹងរហូតម្កដល់សពវម្ថៃបនេះ។ កា៊ុងបនេះគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ
សូម្សំណដងនូវការបគារព និងកតៃញ្ាូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផ៊ុត ដល់អាកមានគ៊ុណ ណដលបានផៃល់កំបណីត
ដល់នងខ្៊ុ ំគ្គេ់រូេ និងសូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាៃ សា្សាៃ ចារយ បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ 
ទងំអស់ ណដលបានេណៃ៊ុ េះេណាៃ លគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំនបពលកនៃងម្ក។  

គ្កុម្បយីងខ្៊ុ ំ សូម្សំណដងនូវការបគារពដឹងគ៊ុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត ណេង វ៉ា ន់ដា
នយកម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដាណដលបានផៃល់ទីកណនៃងេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល គ្ពម្ទងំផៃល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ង
បគ្ចីនដល់បយងីខ្៊ុ ំ។ 

សូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណចំបពាេះបល្លកគ្គូ អ ុរ ថនូ ជាគ្គូណណន ំបដាយបានជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  
សូម្បគារពណថៃងអំណរគ៊ុណដល់សា្សាៃ ចារយ និងបល្លកគ្គូ អាកគ្គូម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដាទងំអស់ណដល
បានខិតខំគ្េឹងណគ្េងកា៊ុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតៃ អន៊ុបគ្គាេះដល់គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ រហូតបធវីឱ្យការសិកាបាន
េញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា៊ុងឱ្កាសបនេះណដរ គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំសូម្គ្េសិទធពរជ័យជូនដល់េ៊ុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណតព៊ុទធ
ពរេួនគ្េការ គឺអាយ៊ុ វណណៈ ស៊ុខៈ ពលៈ ក៊ុំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 



iv 

អំ ោះអំណាង 

គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ ជានិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបនយយម្នសាកលវទិាល័យ វា៉ា ន់ដា ជំនន់ទី២២៖ 
សូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធានេទ “ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង” បនេះគឺជាសាា ម្ដរេស់គ្កុម្នងខ្៊ុ ំ បដាយគាម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវ
រេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបលីកបែីងបនេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមី
ស៊ុទធសាធ ណដលព៊ុំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបគ្េីគ្បាស់កា៊ុងការគ្សាវគ្ជាវពីម្៊ុនបែយី។ 

  
ម្ថៃ................ ណខ......... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេៃសក័ ព.ស.២៥៦៩ 

ម្ថៃទី......... ណខ.......... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថណលខារំណាងក្រុម 

ពុធ ៨េកីត កត�ិក
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ខុម សុខេហងមិនា



v 

 

ណសចររីសណងេបននការក្សាវក្ាវ 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គឺជាពាណិជាកម្មមួ្យរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ជីេ ម្៉ា៊ុង ណដលបគ្េីគ្េព័នធេបចចកវទិាឌីជីថល។
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុងបានបេៃជ្ាចិតៃកា៊ុងការេបងេីតភាពរកីរាយបពលបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគាររេស់ខៃួនបដាយផៃល់នូវ
ដំបណីរការងាយគ្សួលេំផ៊ុត បដីម្បេីបគ្មី្បសចកៃីគ្តូវការជូនអតិថិជនរមួ្ទងំផៃល់បសវាកម្មនិងកម្មវធីិណដលលអ
េំផ៊ុត បធវីបអាយការរស់បៅរេស់អតិថិជនបយងីរស់បៅកាន់ណតគ្េបសីរបែងី។ បៅម្ថៃទី២១ ណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០១៩ 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានសបមាព ធបេីកេបគ្មី្អតិថិជនជាផៃូវការ។ បេសកកម្មរេស់ធនគារបនេះ គឺផៃល់ដំបណាេះ
គ្សាយខាងបសវាធនគារលអេំផ៊ុតលំដាេ់ពិភពបល្លក ចំណាយតិច គ្េសិទធិភាពខពស់។ បគបានបគ្េីេបចចកវទិា
ណដលអាចវាស់ណវងបាន តាម្គ្េព័នធឌីជីថលបដាយអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនអាចភាា េ់តគ្មូ្វការកា៊ុងជីវតិរស់បៅ
គ្េចាមំ្ថៃរេស់ពួកបគម្កកាន់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ណដលបដីរតួនទីសាូលកា៊ុងការេំបពញតាម្តគ្មូ្វការគ្េចាមំ្ថៃរេស់
ពួកបគ។ បគាលបៅសំខាន់េំផ៊ុតម្នធនគារ គឺសហគ្គាសខាា តតូច និងម្ធយម្ (SMEs) អាជីរកម្មលក់រាយ និង
សគ្មាេ់ពលរដឋកម្ព៊ុជា។ បដាយមានទីសាា ក់ការកណាៃ លសាិតបៅបលីម្ហាវថីិបៅ៉ា បសទ៊ុង, ធនគារជីេ ម្៉ា៊ុងមាន
សាខាជាបគ្ចីនសាខាផងណដរ ។  

បដាយបានប ញីពីការតស ូ និងភាពរកីចបគ្មី្នរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ណេេបនេះបហយីបទីេគ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំ
បានបលីកយកគ្េធានេទមួ្យម្កគឺ ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
យកម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវ។ បគាលេំណងកា៊ុងកាសិកាគ្សាវគ្ជាវបនេះគឺ បដីម្បណីសវងយល់ពីការគ្គេ់គ្គងណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បដីម្បពីគ្ងឹងនូវភាពចាស់និងលម្អិតម្នការគ្សាវគ្ជាវអំពីការគ្គេ់គ្គង
ណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គ្កុម្បយងីខ្៊ុ ំបានបតៃ តសំខាន់បលីចំណ៊ុ ចខៃឹម្សារទងំអស់ម្នការ
សិកាមានដូចជា ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានសមាសធាត៊ុ    
សំខាន់ៗដូចជា ការវភិាពេរេិទទីផារ ការកំណត់ទិសបៅ ការបរៀេចំណផនការ ការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃ ការគ្តួត
ពិនិតយ និងវាយតម្ម្ៃ។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានចំណ៊ុ ចខាៃ ងំជាបគ្ចីន ណដលជួយឲ្យសាា េ័នបនេះអាចអភិវឌឍបាន
កា៊ុងវសិ័យធនគារកម្ព៊ុជា។ ចំណ៊ុ ចខាៃ ងំទងំបនេះជាធាត៊ុសំខាន់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងយ៊ុទធសា្សៃបដាយមានគ្េសិទធ
ភាព។ េ៉ា៊ុណនៃធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ក៏មានចំណ៊ុ ចបខាយកា៊ុងដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួនផងណដរ 
ណដលធនគារគេបបីធវីការណកលម្អបលីចំណ៊ុ ចបខាយបដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាព និងជំរ៊ុញការរកីចបគ្មី្នរេស់ខៃួន។ 

តាម្ការគ្សាវគ្ជាវកនៃងម្ក គ្កុម្នងខ្៊ុ ំអាចសនាិដាឋ នបានថ្នធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គឺជាធនគារមួ្យណដល
មានសកាដ ន៊ុពលខាៃ ំងកា៊ុងចំបណាម្ធនគារជាបគ្ចីនបៅកា៊ុងវសិ័យហិរញ្ាវតា៊ុ ណដលមានការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំ
េ៉ា៊ុណនៃធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុងបៅណតអាចបដីរបៅម្៊ុននិងឈរបជីងបលីវសិ័យបនេះបាន។ បហយីធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង កំព៊ុង
សិាតបៅកា៊ុងការអភិវឌឍន៍យ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួនេណនាម្បទៀត  បដីម្បកីាៃ យជាធនគារណដលមានគ្េសិទធភាព និង
ទក់ទញអតិថិជនបគ្ចីន នឹងបដីម្បកីាៃ យជាធនគារណដលអាចគ្េកួតគ្េណជងនិងមានបសារភាពកា៊ុងទីផារ។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចររីណែរើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ  
កា៊ុងសងគម្ទំបនីេេចច៊ុេបនាការរស់បៅរេស់ម្ន៊ុសសមិ្នគ្តឹម្ណតគ្តូវការសមាភ រៈបគ្េីគ្បាស់ និងផលិតផល

ធាត៊ុរងឹេ៉ា៊ុបណាណ េះបទ។ ម្ន៊ុសសបៅកា៊ុងសងគម្សពវម្ថៃ ក៏មានតគ្មូ្វការបលីបសវាកម្មគ្គេ់គ្េបភទ ដូចជាបសវាស៊ុខា
ភិបាល ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល បសវាេំបរកីារលំណហអារម្មណ៍ និងបសវាផៃល់ចំបណេះដឹងបផសងៗបទៀតក៏ដូចជា
បសវាកម្មឥណទន រេស់ធនគារបទៀតផង។ ការរកីចបគ្មី្នម្នបសវាកម្មទំងបនេះ ជាកតាៃ មានសារៈសំខាន់
សគ្មាេ់េំបពញតគ្មូ្វការរេស់ម្ន៊ុសសកា៊ុងសងគម្ និងបដីម្បបីលីកកម្ពស់គ៊ុណភាពជីវតិរេស់ពួកបគ។ ធនគារគឺ
ជាអងគភាពណដលមានឥទធិពលមួ្យណដរ នៅកា៊ុងវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុរេស់កម្ព៊ុជា។  បដីម្បេីនៃបជាគជ័យកា៊ុងការគ្េកួត
គ្េណជង និងេំបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជនទូទងំគ្េបទស  ធនគារបានយកចិតៃទ៊ុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ងំបលីការគ្គេ់ 
គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួន។  

ដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃម្នធនគារ បផដីម្ពីការវភិាគសាា នភាពេចច៊ុេបនារេស់ទីផារ  និង
ការកំណត់ទិសបៅអនគតជាក់ណសៃងសគ្មាេ់អងគភាព។ ធនគារបានអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃ  កា៊ុងការចូល
ម្កសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ៊ុនេបចចកវទិាបដីម្បីបធវីឱ្យបសវាកម្មឥតណខស និងឌីជីថលរេស់ខៃួនកាន់ណតរកីចបគ្មី្ន   
គ្សេតាម្លំនកំារបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឆ្ៃ តម្វរេស់អតិថិជនម្ន ដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់
ធនគារ រមួ្មានការកំណត់ចកខ៊ុវសិ័យយូរអណងវងនិងេំណងេនៃការតៃ ស់េៃូរបដាយការរកីចបគ្មី្នយ៉ា ងបពញទំហងឹ
កា៊ុងវសិ័យឥតណខស  និងណផាកឌីជីថលដ៏សំខាន់ៗ។ 

  ការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃមិ្នគ្តឹម្ណតជាអាកគ្គេ់គ្គងដំបណីរការននបទ េ៉ា៊ុណនៃពួកបគគ្តូវមាន
ចំបណេះដឹងពីទីផារ និងទំនក់ទំនងជាមួ្យគ្កុម្បផសងៗ កា៊ុងអងគភាពផងណដរ បដីម្បធីាននូវកគ្មិ្តគ្េសិទធភាព
ខពស់។ បដីម្បវីាយតម្ម្ៃនូវភាពបជាគជ័យម្នយ៊ុទធសា្សៃធនគារបានចាេ់យកទិនាន័យពីសាា នភាពទីផារ។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្សាវក្ាវ 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងេញ្ញា ខៃេះៗកា៊ុងដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួន។ 
ការគ្េកួតគ្េណជងណតងណតបកីតមានកា៊ុងវសិ័យធនគារ។ ទីផារធនគារកម្ព៊ុជាកំព៊ុងមានការរកីដ៊ុេះដាល និងការ
គ្េកួតគ្េណជងយ៉ា ងខាៃ ងំ។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់បគាលបៅកា៊ុងរយៈបពល ៥ ឆ្ា បំដីម្បកីាៃ យជាធនគារ
ឈានម្៊ុខបគមួ្យបៅកម្ព៊ុជា។ ការគ្េឈម្ម្៊ុខនឹងសាា នភាពបសដឋកិចចពិភពបល្លក រមួ្ទងំភាពតានតឹងម្នភូមិ្
សា្សៃនបយបាយ និងការធាៃ ក់ច៊ុេះសដឋកិចច។ វសិ័យធនគារកម្ព៊ុជាគ្តូវណតសគ្ម្េខៃួន និងនវាន៊ុវតៃន៍ បដីម្បរីកា
ភាពរងឹមា។ំ ការណេងណចកធនធានមិ្នគ្តឹម្គ្តូវ អាចេណាៃ លឱ្យមានេញ្ញា កា៊ុងការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃផង
ណដរ។ 
 ១. បតីដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានលកខណ:ដូចបម្ដច? 
 ២.បតីអតាគ្េបយជន៍ម្នដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានអវីខៃេះ? 
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១.៣ ណគាលបំ ងននការក្សាវក្ាវ  
ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពីដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ បៅធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង យកចិត្តទុកដាក់ 

សិកាស្សែងយល់អំពីលកខណៈរបស់ដំនណីរការគ្រប់គ្រងស្ែនការយុទធសាស្តសតបចចុបបនននៅធនាគារ និងការវភិារ 
ការអនុវត្តស្ែនការនដាយស្ែែកនលីនគាលការណ៍របស់ធនាគារែតល់នោបល់ស្កលម្ែ   នដីម្បីធានាបាននូវការ 
អភិវឌ្ឍអាជីវកម្មចីរភាព។ ពិនិតយអំពីអតាគ្េបយជន៍រេស់ធនគារបានទទួលពីណផនការយ៊ុទធសា្សៃណដលបាន
អន៊ុវតៃន៍។  ការពិចារណាបលីេញ្ញា គ្េឈម្ណដលធនគារបានជួេគ្េទេះកា៊ុងដំបណីរការបនេះដូចជា៖ ការគ្េកួត
គ្េណជងកាន់ណតខាៃ ងំ ការតៃ ស់េៃូរណផនការ និងេញ្ញា ណផនការកាត់េនាយហានិភ័យ។  ផៃល់ជាអន៊ុសាសន៍ដល់
ថ្នា ក់ដឹកនអំំពីវធិានការណកលម្អបដីម្បេីបងេីនសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង។ ទទួលបាននូវចំបណេះដឹងបលីការបរៀេចំ 
ណផនការដ៏មានគ្េសិទធភាពសគ្មាេ់ការរកីចបគ្មី្នអាជីវកម្មនបពលអនគត។ 
 សរ៊ុេម្កបគាលេំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវជារមួ្មាន៖ 
 ១. យល់ដឹងអំពីដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
 ២. វាយតម្ម្ៃអតាគ្េបយជន៍ម្នដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
 បហយីបលីកជាអន៊ុសាសន៍ជូនដល់ថ្នា ក់ដឹកនអំំពីវធិានការណកលម្អបដីម្បេីបងេីនសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជង។ 
១.៤ ផដនរំ រ់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ាវ 
 ១.៤.១. ដដនកំ ត់ 

អតាេទម្នកិចចការគ្សាវគ្ជាវបនេះបលីកយកម្កសិកាណតបលីដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ
រេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង សាខាបាក់ទូក ណតេ៉ា៊ុបណាណ េះណដលមានទីតាងំបៅទីកណនៃងសាិតបៅ ផៃូវ១៦៩ ណកង១៦៤ 
ភូមិ្១ សងាេ ត់វាលវង់ ខណឌ ៧ម្ករា រាជនីភាំបពញ។ 

១.៤.២. វិសាលភាព 
ការគ្សាវគ្ជាវអំពីព័ត៌មានធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ទិនាន័យណដលយកម្កបគ្េីគ្បាស់គឺ យកចាេ់ពីឆ្ា ២ំ០២៣ 

ដល់េចច៊ុេបនា។ 
១.៥ វិធីសាស្តសរននការក្សាវក្ាវ  

ការគ្សាវគ្ាវគ្ត្ូវបាននគ្បីតាម្វធិីសាស្តសតគ៊ុណវស័ិយ នដាយនតត ត្ចម្បងនលីការវភិារទិននន័យ  និង 
ឯកសារស្ដលបានម្កពីធនាគារ ជីប ម្ ុង ទាក់ទងនៅនឹងគ្បធានបទ ដំនណីរការននការគ្រប់គ្រងណផនការ
យុទធសាស្តសត។ 
 សគ្ាប់សំណួរទី១គ្តូ្វបានគ្បមូ្លតាម្រុណវសិ័យ  តាម្រយៈទិននន័យ និងឯកសារបានម្កពីធនាគារ 
ជីប ម្ ុង នដីម្បបីកគ្សាយនៅនលី ដំនណីរការននការគ្រប់គ្រងណផនការយុទធសាស្តសត។ 
 សគ្ាប់សំណួរទី២គ្តូ្វបានគ្បមូ្លតាម្រុណវសិ័យតាម្រយៈទិននន័យ និងឯកសារបានម្កពីធនាគារ 
ជីប ម្ ុងនដីម្បីបកគ្សាយនៅនលីអតាគ្េបយជន៍ននដំនណីរការននការគ្រប់គ្រងណផនការយុទធសាស្តសត។ 
១.៦ សារៈសខំាន់ននការក្សាវក្ាវ  

ការសិកាគ្សាវគ្ជាវ អំពីគ្េធានេទ «ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ រេស់ធនគារ 
ជីេ ម្៉ា៊ុង» ផដល់សារៈសំខាន់ចំបពាេះភាគីបផសងៗដូចខាងបគ្កាម្៖ 
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ក. សារៈសំខាន់ចំបពាេះអាកគ្សាវគ្ជាវ 
• េបងេីនចំបណេះដឹង និងជំនញ៖ ជួយឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវមានការយល់ដឹងអំពីបគាលនបយបាយនិងណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារមួ្យកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងអាជីវកម្ម។ 

• ពគ្ងឹងសម្តាភាពវភិាគ និងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ៖ ជួយអាកគ្សាវគ្ជាវអភិវឌឍជំនញវភិាគ និងអន៊ុវតៃណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃចំបពាេះវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុ និងធនគារ។ 

• មានឱ្កាសអាជីពលអកា៊ុងវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុ៖ េបងេីនសកាៃ ន៊ុពលកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជង កា៊ុងទីផារការងារជា
ពិបសសបៅវសិ័យធនគារ។ 

• េបងេីតឯកសារបយងសគ្មាេ់អាកដម្ទ៖ អាចបគ្េីជាឯកសារបយង សគ្មាេ់ការគ្សាវគ្ជាវេណនាម្ ឬការ
អភិវឌឍគំនិតថមី។ 
ខ. សារៈសំខាន់ចំបពាេះធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

• ជួយធនគារវភិាគអំពីេញ្ញា  និងការគ្េកួតគ្េណជង៖ អាចជួយធនគារចាស់ល្លស់កា៊ុងការវភិាគអំពីណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួន។ 

• សគ្មួ្លការអភិវឌឍបគាលនបយបាយថមី៖ ជាឯកសារជួយធនគារកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង  និងបធវីឲ្យណផនការយ៊ុទធ
សា្សៃេចច៊ុេបនាគ្េបសីរបែងី។ 

• េបងេីនបសវាកម្ម និងការគ្េកួតគ្េណជង៖ ជួយធនគារណសវងរកនិងអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃសគ្មាេ់
ការទក់ទញអតិថិជន និងការគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុងទីផារ។ 

• េបងេីនភាពទ៊ុកចិតៃពីអតិថិជន៖ អាចេងាា ញបានថ្ន ធនគារមានណផនការយ៊ុទធសា្សៃគ្េបសីរបដីម្បផីៃល់ 
បសវាកម្មមានគ្េសិទធភាព។ 
គ. សារៈសំខាន់ចំបពាេះសងគម្ 

• ជួយអភិវឌឍវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុ៖ ជួយេបងេីតការយល់ដឹងអំពីការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ 
ណដលអាចជាការបយងសគ្មាេ់វសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុទងំមូ្ល។ 

• េបងេីនភាពចាស់ល្លស់អំពីគ្េតិេតៃិការធនគារ៖ សងគម្អាចយល់អំពីវធីិណដលធនគារបគ្េីណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃបដីម្បផីៃល់បសវាកម្ម បហយីអាចជួយេបងេីតភាពបសាម េះគ្តង់  និងការពឹងណផអកបលីធនគារ។ 

• ជួយដល់អាកសិកា  និងអាកជំនញ៖ ជួយនិសសតិ អាកគ្សាវគ្ជាវ  និងអាកជំនញមានឯកសារបយងបដីម្ប ី
សិកាដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ។ 

• េបងេីនបសដឋកិចច និងសាិរភាពហរិញ្ាវតា៊ុ៖ គ្េសិនបេីធនគារអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃបានលអនឹងបធវីឲ្យ
បសដឋកិចចរកីចបគ្មី្ន និងេបងេីតភាពបជឿជាក់សគ្មាេ់អាកវនិិបយគ។ 
ជារមួ្ ការសិកាគ្សាវគ្ជាវអំពី «ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង» 

មានសារៈសំខាន់ សគ្មាេ់អាកគ្សាវគ្ជាវទទួលបានចំបណេះដឹង និងអាជីព ក៏ដូចជាជួយធនគារអភិវឌឍយ៊ុទធ
សា្សៃ និងមានផលលអចំបពាេះសងគម្ទងំមូ្ល។ 
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១.៧ រចនាសមព័នធននការក្សាវក្ាវ  
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវគ្តូវណចកបចញជា៥ជំពូកដូចខាងបគ្កាម្ៈ 
 ជំពូកទី១ ៖ បសចកៃីបផៃីម្ៈ គ្តូវេងាា ញពីលំនមំ្នការគ្សាវគ្ជាវ ចំបណាទេញ្ញា ម្នការគ្សាវគ្ជាវ បគាល
េំណងម្នការគ្សាវគ្ជាវ ណដនកំណត់ និងវសិាលភាពម្នការគ្សាវគ្ជាវ និងវធីិសា្សៃ គ្សាវគ្ជាវ។ 
 ជំពូកទី២ ៖ រលំឹកគ្ទឹសៃីៈ គ្តូវបលីកបែងីពីគ្ទឹសៃីណដលពាក់ព័នធ ទសសនទន ឬសំដីរេស់អាកគ្បាជ្ និង
េទពិបសាធន៍បផសងៗបទៀត។ 
 ជំពូកទី៣ ៖ លទធផលម្នការគ្សាវគ្ជាវៈ បលីកបែងីពីសាា នភាពទូបៅរេស់អងគភាពដូចជា គ្េវតៃិរេស់
អងគភាព បេសកកម្ម ទសសនវសិ័យ បគាលនបយបាយ រចនសម្ព័នធចាត់តាងំ (តួនទី និងភារកិចច) និងេនា េ់
ម្កគ្តូវបលីកបែងីបអាយបានពីរ ឬេីចំណ៊ុ ចបៅបលីការងារេបចចកបទសរេស់អងគភាព។ 
 ជំពូកទី៤ ៖ ការវភិាគបលីចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៊ុ ចបខាយៈ វភិាគបៅបលីចំណ៊ុ ចទងំអស់ ណដលបានអន៊ុ
វតៃជាក់ណសៃង (គឺគ្គេ់ចំណ៊ុ ចទងំអស់ណដលមានបៅកា៊ុងជំពូកទី៣) គឺកា៊ុងបគាលេំណង វភិាគបអាយប ញីនូវ
ចំណ៊ុ ចខវេះខាតទងំឡាយបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 
 ជំពូកទី៥ ៖ បសចកៃីសនាិដាឋ ន និងការផៃល់អន៊ុសាសន៍ៈ បធវីការសិនាិដាឋ នបៅបលីគ្គេ់ចំណ៊ុ ចទងំអស់ 
និងផៃល់ជាបយេល់អន៊ុសាសន៍បៅបលីចំណ៊ុ ចណដលគ្តូវណកលម្អ។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ 

២.១ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសរ 
២.១.១ និយមន័យយទុ្យធសាស្តសរ 

 យ៊ុទធសា្សៃមានន័យថ្ន បគាលនបយបាយរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបនេះ។ គ្េសិនបេីអាកសម្ៃឹងបមី្លបៅបលីគំនិត 
បនេះពយញ្ានៈ បនេះគឺពិតជាអវីណដលនយកគ្េតិេតៃិគ្កុម្ហ ៊ុនបនេះមានេំណងចង់បធវីការបៅកា៊ុងបពលអនគត។  

យ៊ុទធសា្សៃ ជាទិសបៅជាមួ្យនឹងការអន៊ុម័្តម្នសហគ្គាសដំបណាេះគ្សាយរយៈបពលណវង។ ជាដំេូង 
យ៊ុទធសា្សៃទងំអស់រេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបនេះ គ្តូវណតបានកំណត់ពីទសសនៈម្នការបធវីបសចកៃីសបគ្ម្ចបដាយ  ម្ចដនយ
ឬបចតនកំណត់ទិសបៅរយៈបពលណវងម្នសកម្មភាពបសដឋកិចចរេស់ខៃួន។ កា៊ុងករណីបនេះ គ្កុម្ហ ៊ុនមួ្យអាច
មានន័យថ្នអាជីវកម្ម ឬអងគការការណេកបាក់ ឬគ្កុម្ហ ៊ុនេ៊ុគ្តសម្ព័នធរេស់ខៃួន។ បទេះជាយ៉ា ងណាេញ្ញា បៅ
បគ្កាម្អវ ីណដលបឈាម េះមិ្នមានអងគភាពអាជីវកម្មបនេះបទ គួរណតរមួ្េញ្ចូ លយ៊ុទធសា្សៃអភិវឌឍន៍ណដលបានកំណត់
ទ៊ុកជាម្៊ុននូវដំបណាេះគ្សាយនបពលអនគតរេស់ខៃួនពីរចនសម្ព័នធចាត់តាងំនិងដាក់បចញជាសកម្មភាព។  

យ៊ុទធសា្សៃ គឺសំបៅបលីការបរៀេចំណផនការកា៊ុងការបធវីអវីមួ្យ។  
យ៊ុទធសា្សៃ ជាសំណ៊ុំ ម្នណផនការបដីម្បបីរៀេចំគបគ្មាងកា៊ុងបគាលេំណងអវីមួ្យ បដីម្បសីបគ្ម្ចទិសបៅ។ 

ឧទហរណ៍៖ េបងេីតយ៊ុទធសា្សៃបែងី កា៊ុងបគាលេំណងបដីម្បអីន៊ុវតៃន៍ឱ្យទទួលបានភាពបជាគជ័យ។ 
យ៊ុទធសា្សៃ គឺមានន័យថ្នេងាា ញនូវសកម្មភាពគ្េកេបៅបដាយ្នាៈដ៏ម្៊ុេះម្៊ុត បដីម្បសីបគ្ម្ចបាននូវ

ភាពបជាគជ័យ1។  
 ២.១.២ ក្បវររិយទុ្យធសាស្តសរ 
 ពាកយយុទធសាស្តសតកាៃ យម្កពីពាកយគ្កិច Strategos ណដលមានន័យថ្ន “បម្ទ័ពឬបម្េញ្ញា ការកងទ័ព”។ 
កា៊ុងភាសាណខមរ វាកាៃ យម្កពីពាកយ “យ៊ុទធសា្សៃ< យ៊ុទធ+សា្សៃ”។ «យ៊ុទធ» ជាពាកយបាលីសំ្សេឹត មានន័យថ្ន 
ចម្ាំង ឬស្ងាគ ម្ ចំណណកឯ «សា្សៃ» ជាពាកយបាលសីំ្សេឹតដូចគាា  និងមានន័យថ្នកបួន ឬគម្ពីរ។ សរ៊ុេម្ក 
យ៊ុទធសា្សៃ មានន័យថ្នជាកបួនចម្ាំងឬកបួនសគ្មាេ់ចាំង។ យ៊ុទធសា្សៃ គ្តូវបានបគ្េីយ៉ា ងទូលំទូល្លយកា៊ុង 
វសិ័យ នបយបាយ បយធា បសដឋកិចច និងជំនួញ។ កនៃងម្ក មានអាកគ្បាជ្ជាបគ្ចីនបានចងគ្កងគ្ទឹសៃីម្ន 
យ៊ុទធសា្សៃ បហយីខៃេះមានគ្េវតៃិតាងំពីម្៊ុនគ្គិសៃសករាជម្កបម្៉ាៃេះ2។ 
 ២.១.៣ ទ្យសសនៈណលារ Michael Porter 
 យ៊ុទធសា្សៃ Cost Leadership គ្តូវបានេបងេីតបដាយ Michael Porter វាជាវធីិសា្សៃណដលគ្កុម្ហ ៊ុន 
អភិវឌឍសម្តាភាពកា៊ុងការផលិត និងលក់ផលិតផល ឬបសវាកម្មបៅតម្ម្ៃទេជាងគូគ្េណជង ខណៈបពលណដល 
បៅណតរកាបានអតាគ្េបយជន៍ម្នផលិតភាព និងគ៊ុណភាព3។ 

 
1 បរៀេបរៀងបដាយនិសសតិ ម្៉ា៊ុក ជិញជិញ, ធី ស៊ុចាន់ធូ, ម្៊ុត បសៀវម្៊ុី. (២០២៣). ដបំណីរការម្នការគ្រប់ គ្រងរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនស ៊ុនស៊ុីម្ ិចកូ. សារណា
េញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត. ជំនញគណបនយយជំនន់ទី២០. វទិាសាា ន វ ន់ដា. ភនំនពញ ទំព័រ ១៥. ៣៣ទំព័រ។ 

2 អង្គា រសុាត្.ិ (២០២៥). ការយល់ដឹងអំពីពាកយយុទធសាស្តសត Retrieved March, 10 2025 frome www.wellgrownhome.webpress.com 
3 Porter, M. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York: Free Press, P.34 

http://www.wellgrownhome.webpress.com/
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បតី Cost Leadership Strategy ជាអវ?ី Cost Leadership គឺជាយ៊ុទធសា្សៃណដលគ្កុម្ហ ៊ុនបគ្េីគ្បាស់ 
បដីម្បកីាៃ យជាអាកចំណាយម្ថៃបដីម្ទេេំផ៊ុតកា៊ុងឧសាហកម្មមួ្យ។ បដីម្បសីបគ្ម្ចបាននូវយុទធសាស្តសតននេះ គ្តូ្វ 
គ្បតិ្បត្តិការដូចខាងបគ្កាម្៖ 

- េនាយម្ថៃបដីម្ផលិតកម្មបដាយបគ្េីគ្បាស់ Economies of Scale 

- េបងេីនគ្េសិទធភាពផលិតកម្ម(Operational Efficiency) 

- បធវីឱ្យគ្េបសីរបែងីនូវគ្ចវាក់ផគត់ផគង់(Supply Chain Optimization) 

- េណនាម្េបចចកវទិា (Automation & AI) 

- េនាយការចំណាយកា៊ុងបសវាកម្ម  
- គ៊ុណសម្បតៃិរេស ់Cost Leadership Strategy 

- យ៊ុទធសា្សៃបនេះមានអតាគ្េបយជន៍សំខាន់ៗ៖ 

- ទក់ទញអតិថិជនបដាយតម្ម្ៃទេ ជួយេបងេីនការលក់ (Sales Volume) 

- មានគ្បាក់ចំបណញខពស់ បទេះបីតម្ម្ៃទេ ក៏បដាយក៏បៅណតរកបានគ្បាក់ចំបណញបគ្ចីន 

- េបងេីតការគ្េកួតគ្េណជងរងឹមា ំេណាៃ លឱ្យគូគ្េណជងពិបាកគ្េតិេតៃិការកា៊ុងតម្ម្ៃទេដូចគាា  
- ការគ្េកួតគ្េណជងតិច នធែីឱ្យគ្កុម្ហ ៊ុនថមីពិបាកចូលកា៊ុងទីផារ។ 

❖ របេៀេអន៊ុវតៃ Cost Leadership Strategy គ្កុម្ហ ៊ុនណដលបគ្េីយ៊ុទធសា្សៃបនេះ គ្តូវមានវធីិដូចខាងបគ្កាម្៖ 
- នសដឋកិចចាគ្ត្ដាឋ ន (Economies of Scale) ផលិតបគ្ចីនកាន់ណតគ្េបសីរ បដាយេនាយម្ថៃបដីម្កា៊ុងការ 
ផលិតនីមួ្យៗ។ ឧទហរណ៍៖Walmart បគ្េីគ្បាស់ Economies of Scale បដីម្បេីញ្ញា ទិញសំណង់កា៊ុង
េរមិាណបគ្ចីន បដីម្បទីទួលបាននូវការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃ។ 

- ភាពនជឿននលឿនននបនចចកវទិា (Technological Advancement) េបចចកវទិាបានបធវីឲ្យការផលិតមាន 
គ្េសិទធភាពបដាយបគ្េី Robot, AI, និង Automation បដីម្បកីាត់េនាយការចំណាយេ៊ុគគលិក។ ឧទហរណ៍ 
Amazon បគ្េី robotics កា៊ុងឃ្លៃ ងំរេស់ខៃួន បដីម្បកីាត់េនាយការចំណាយការងារម្ន៊ុសស។ 

- បនងកីនគ្បសិទធភាពគ្ចវក់ែាត់្ែាង់ (Supply Chain Optimization) រឺកាត់េនាយចំណាយបដាយបគ្ជីស 
បរសីអាកផគត់ផគង់តម្ម្ៃទេ។   ឧទហរណ៍៖ IKEA ផលិតបគ្គឿងសងាា រមឹ្ជាបគ្ចីន   បដាយបគ្ជីសបរសីអាកផគត់ផគង់
មានតម្ម្ៃទេ។ 

- សតង់ដានីយកម្ម (Standardization) សំនៅនៅនលីការេបងេីតផលិតផលឱ្យមានលកខណៈសៃង់ដា។  
ឧទហរណ៍៖ McDonald's មានមី្ន៊ុយសាម្ញ្ា ណដលអាចផលិតនឹងណចកចាយបដាយមានចំណាយទេ។ 

ដូចននេះ Cost Leadership Strategy ជាយ៊ុទធសា្សៃណដលគ្កុម្ហ ៊ុនអាចបគ្េីបដីម្បកីាៃ យជាគ្កុម្ហ ៊ុនមាន 
ម្ថៃទេេំផ៊ុត។ វាគ្តូវការរចនសម្ព័នធអាជីវកម្មបដីម្បីេនាយការចំណាយនិងេបងេីតផលិតភាពខពស់។ បេីបានអន៊ុវតៃ
គ្តឹម្គ្តូវ វាអាចេបងេីតបសរភីាពហរិញ្ាវតា៊ុ និងការគ្េកួតគ្េណជងរងឹមា។ំ 

២.២ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ 
 ២.២.១ និយមន័យការក្រប់ក្រង 
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ការគ្គេ់គ្គង គឺជាដំបណីរការម្នការសបគ្ម្ចបាននូវបគាលបៅអងគភាព បដាយចាេ់យកម្៊ុខងារចម្បង
េួន គឺការបធវីណផនការ  ការចាត់ណចង  ការដឹកន ំ និងការគ្តួតពិនិតយបែងីវញិ។ និយម្ន័យបនេះទទួលសាគ ល់ថ្ន 
ការគ្គេ់គ្គង គឺជាសកម្មភាពេនៃឥតឈេ់ នបំឆ្ព េះបៅរកបគាលបៅសំខាន់ៗ  បហយីទក់ទងបៅនឹងការសាគ ល់ 
អំពីរបេៀេបធវីសកម្មភាពការងារបៅតាម្ម្៊ុខងារចម្បងរេស់ការគ្គេ់គ្គង។ បផៃីម្បចញពីម្៊ុខងារចម្បងទងំអស់ 
បនេះ  គឺពិចារណាបធវីយ៉ា ងណាឱ្យការគ្គេ់គ្គងមានគ្េសិទធភាព4។ 

២.២.២ ក្បវររិននការក្រប់ក្រង 
រាេ់ពាន់ឆ្ា កំនលងម្កបនេះ អាកគ្គេ់គ្គងបានជួេេញ្ញា គ្េឈម្ម្៊ុខដូចគាា នឹងនយកគ្េតិេតៃិសពវម្ថៃបនេះ។ 

គ្េណហលឆ្ា  ំ ១១០០ម្៊ុនគ.ស ជនជាតិចិនបានអន៊ុវតៃម្៊ុខងារគ្គេ់គ្គងទងំេួន ការបធវីណផនការ ការបរៀេចំ 
ដឹកន ំនិងការគ្គេ់គ្គង។ បៅចបនៃ េះឆ្ា  ំ៤០០ ម្៊ុនគ.ស និង៣៥០ ម្៊ុនគ.សជនជាតិគ្កិចបានទទួលសាគ ល់
ការគ្គេ់គ្គងថ្នជាសិលបៈដាច់បដាយណែកមួ្យ បហយីគាគំ្ទវធីិសា្សៃវទិាសា្សៃបដីម្បបីធវីការ។ ជនជាតិរ ៉ាូម្
បានបធវីវមិ្ជឈការ ការគ្គេ់គ្គងម្នចគ្កភពដ៏ធំរេស់ពួកបគ ម្៊ុនបពលកំបណីតរេស់គ្ពេះគ្គីសា។ កា៊ុងយ៊ុគសម័្យ
ម្ជឈមិ្សម័្យ បរាងភាពយនៃបានកំណត់សៃង់ដាផលិតកម្មតាម្រយៈ ការបគ្េីគ្បាស់ណខសសងាវ ក់ដំបែងី ការសាង
សង់ឃ្លៃ ងំនិងបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធសារបពីភ័ណឌ បដីម្បគី្តួតពិនិតយខៃឹម្សារ។ េ៉ា៊ុណនៃកា៊ុងគ្េវតៃិសា្សៃ អាកគ្គេ់គ្គងភាគ
បគ្ចីនបានដំបណីរការយ៉ា ងតឹងរ៊ុងឹបលីមូ្លដាឋ នសាកលបង និងកំហ៊ុស។ េញ្ញា គ្េឈម្ម្នេដិវតៃន៍ឧសាហកម្ម
បានតៃ ស់េៃូរការងារទងំអស់បនេះ។ ការគ្គេ់គ្គងបានបលចបចញជាវន័ិយផៃូវការបៅសតវតសេនា េ់។ កម្មវធីិ
សាកលវទិាល័យដំេូងបគ  ណដលផៃល់ការអេ់រណំផាកគ្គេ់គ្គង និងពាណិជាកម្ម គឺសាល្ល Wharton បៅសាកល
វទិាល័យ Pennsylvanian  និងសាល្ល Amos Tuck ម្ន Dartmouthណដលេបងេីតបែងីបៅច៊ុងសតវតសទី១៩ ។ 
បៅឆ្ា ១ំ៩១៤មានសាល្លពាណិជាកម្មចំនួន២៥ ។ ដូបចាេះ វជិាា ជីវៈគ្គេ់គ្គង ដូចណដលបយងីដឹងសពវម្ថៃបនេះគឺថមី
ណាស់។ 

ការយល់ដឹងពីគ្េភពបដីម្ម្នការគ្គេ់គ្គង នឹងជួយបយងីឱ្យយល់នូវេរេិទមូ្លដាឋ នម្នគំនិត ការគ្គេ់ 
គ្គងណដលជាេញ្ញា គ្េឈម្ ទម្ទរឱ្យមានការសគ្ម្េខៃួនជាគ្េចាបំៅនឹងកាលៈបទសៈថមី។ ការវវិតៃម្នការគ្គេ់ 
ថ្នគ្គងអាចគ្តូវបានបគបៅ " េដិវតៃន៍ម្នការគ្គេ់គ្គង " បហីយកាន់ណតសម្រម្យ បគ្ពាេះវាកត់គ្តាការតៃ ស់េៃូរ 
យ៉ា ងទូលំទូល្លយបៅកា៊ុងវធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងកា៊ុងរយៈបពល១០០ឆ្ា ចំ៊ុងបគ្កាយបនេះ។ កា៊ុងចំបណាម្គំនិតដ៏
អសាច រយជាបគ្ចីនអំពីរបេៀេណកលម្អការគ្គេ់គ្គង ណផាកខៃេះម្នវធីិសា្សៃនីមួ្យៗបានសបគ្ម្ចយកនិងគ្តូវបានដាក់
េញ្ចូ លបៅកា៊ុងទសសនៈទំបនីេបលីការគ្គេ់គ្គង5។ 
២.៣ អរថក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសរ 
 ២.៣.១ និយមន័យអរថក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសរ 

អតាគ្េបយជន៍ម្នដំបណីរការម្នការគ្គេ់ណផនការយ៊ុទធសា្សៃបៅកា៊ុងអងគភាពមួ្យ មានន័យថ្នដំបណីរ
ការណដលបធវីឲ្យអងគភាពអាចរួម្េញ្ចូ ល និងអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃបផសងៗជាម្ដគូគាា បានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 
ការរមួ្េញ្ចូ លបនេះនឲំ្យមានការម្លតគ្មូ្វបគាលេំណងការអភិវឌឍ និងការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃណដលសម្រម្យ ជា

 
4 KATHRY M. BARTOL & DAVID C. MARTIN. (1998). Management. 3rd edition. USA. Adam knepper. Karen Mellon, P.5 
5 Ugo Chuks, OKOLIE, 2021 The Evolution of Management: A Historical Perspective (Journal of Public Administration, Finance and Law) 
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កតាៃ ណដលជួយណកលម្អគ្េសិទធភាពកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន និងការេបងេីនសម្តាភាពគ្េកួតគ្េណជងរេស់អងគ
ភាព6។  

 
២.៣.២ ក្បវររិអរថក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសរ 
បៅបដីម្ទសវតសទី ១៩៩០ និងបដីម្ទសវតសរទី៍ ២០០០ ការអភិវឌឍយ៊ុទធសា្សៃបានតៃ ស់េៃូរពីការ 

អន៊ុវតៃណតមួ្យយ៊ុទធសា្សៃ បៅការរួម្េញ្ចូ លយ៊ុទធសា្សៃជាបគ្ចីនកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងអងគភាព។  បនេះជាការ ៃ្៊ុេះ 
េញ្ញច ងំពីតគ្មូ្វការរេស់អងគភាពកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់ធនធានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព និងការអភិវឌឍសម្តាភាព 
គ្េកួតគ្េណជង។ 

ការេញ្ញា ក់ពីអតាគ្េបយជន៍៖ ដំបណីរការរមួ្េញ្ចូ លយ៊ុទធសា្សៃបនេះបធវីឲ្យអងគភាពអាចបធវីការគ្បាគ្ស័យ 
ទក់ទង និងសហការរវាងណផាកនន បានយ៉ា ងសម្រម្យ។ វាេបងេីតនូវសីលធម៌្ថមីកា៊ុងការគ្គេ់គ្គង បដាយបតដ ត 
បលីការគ្តួតពិនិតយសកម្មភាព ការកំណត់បគាលេំណង និងការសគ្ម្េសគ្មួ្លយ៊ុទធសា្សៃបផសងៗជាមួ្យគាា ។ 

ការតៃ ស់េៃូរនិងការអភិវឌឍ៖បគ្កាយពីការរមួ្េញ្ចូ លយ៊ុទធសា្សៃបានទទួលការសនាិដាឋ នយ៉ា ងសំខាន់ពី 
សហគម្ន៍គ្គេ់គ្គង និងអាកវភិាគ អងគភាពបានចាេ់យកនិងអន៊ុវតៃវធីិសា្សៃណដលអាចេបងេីនសម្តាភាពកា៊ុង 
ការគ្គេ់គ្គង និងគ្េកួតគ្េណជង7។ 

២.៣.៣ ទ្យសសនៈ Porter អំេីអរថក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសរ 
 ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ បៅអងគភាពបសវាកម្ម មានសារៈសំខាន់ខាៃ ងំកា៊ុងការ
ជំរ៊ុញអភិវឌឍ និងការរកីចបគ្មី្នរេស់អងគភាព បដាយផដល់អតាគ្េបយជន៍ចម្បងៗដូចខាងបគ្កាម្៖ 
  ក. ការកំណត់ទិសបៅ និងបគាលបៅចាស់ល្លស់តាម្ទសសនៈ Porter 
 ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ  ជាដំបណីរការណដលជួយអងគភាពកំណត់ទិសបៅ និង
បគាលបៅយ៉ា ងចាស់ល្លស់ បដាយណផអកបលីការពិចារណាពីេរសិាា នជ៊ុំវញិ និងេញ្ញា សំខាន់ៗណដលអងគភាព
គ្េឈម្ម្៊ុខ។ វាផដល់ឱ្កាសឱ្យអងគភាពបធវីការវភិាគអំពីសាា នភាពខាងកា៊ុង និងខាងបគ្ៅ បដីម្បសីមាគ ល់ពីភាព
ខាៃ ងំ ភាពបខាយឱ្កាស និងការគំរាម្កំណហង បៅកា៊ុងទីផារនិងេរសិាា នសរ៊ុេ។ បនេះជាដំបណីរការមួ្យណដល
ជួយេបងេីតណផនការយ៊ុទធសា្សៃណដលសម្គ្សេនឹងបេសកកម្ម និងទសសនៈរេស់អងគភាព។   

អំពីការពិចារណាពីេរសិាា ននិងេញ្ញា សំខាន់ៗ គឺដំេូងអងគភាពគ្តូវបធវីការវភិាគេរសិាា នតា ល់ខៃួនរទួងំ
េរសិាា នខាងបគ្ៅបដីម្បយីល់ដឹងពីេចច៊ុេបនាភាពម្នទីផារ សាា នភាពអាជីវកម្ម និងេញ្ញា ណដលអាចមានផលេ៉ាេះ
ពាល់ដល់ការអភិវឌឍ។ ការវភិាគបនេះ អាចរួម្េញ្ចូ លទងំការគ្តួតពិនិតយបលីធនធានតា ល់ខៃួនភាពខាៃ ងំភាព
បខាយរមួ្ទងំឱ្កាសនិងការគំរាម្កំណហងេរសិាា នខាងបគ្ៅ។ លទធផលម្នការវភិាគបនេះជួយធានថ្នកាកំណត់
បគាលបៅ និងទិសបៅគ្តូវបានកំណត់បលីមូ្លដាឋ នម្នការយល់ដឹងពិតគ្បាកដអំពីេរសិាា ននិងេញ្ញា សំខាន់ៗ
ណដលអងគភាពគ្តូវជួេគ្េទេះ។  

ការេបងេីនភាពចាស់ល្លស់ និងការសគ្មួ្លរវាងបគាលនបយបាយ និងការអន៊ុវតៃ៖បគ្កាយពីបានពិចារ 

 
6 លី ប ុសត. (២០១៨). ការគ្គេ់គ្គងយ៊ុទធសា្សៃ និងការអភិវឌឍអងគភាព. បបាេះព៊ុម្ពបលីកទី១. ភាំបពញ. អាកអន៊ុញ្ញា តឱ្យបបាេះព៊ុម្ព៖ សហគម្ន៍ការគ្គេ់គ្គងកម្ព៊ុជា 
ទំព័រ៧៥-៨០  
7 -ដស្ដល- 
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ណាអំពីេរសិាា ន និងេញ្ញា សំខាន់ៗអងគភាពអាចកំណត់បានពីបគាលេំណង និងលទធផលណដលគ្តូវសបគ្ម្ច។ 
ដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃបនេះជួយឱ្យមានភាពចាស់ល្លស់កា៊ុងការរចនបគាលនបយបាយ និងការបរៀេចំណផនការ
អន៊ុវតៃ ណដលសម្គ្សេនឹងបេសកកម្ម និងទសសនៈរេស់អងគភាព។ 

- ភាពចាស់ល្លស់៖ ការណេងណចកបគាលេំណង និងលទធផលណដលចង់ឲ្យអងគភាពសបគ្ម្ច នឹងបធវីឲ្យ
េ៊ុគគលិកមាា ក់ៗបៅកា៊ុងអងគភាពដឹងពីតួនទី និងការទទួលខ៊ុសគ្តូវរេស់ខៃួន។ បនេះជួយកាត់េនាយនូវភាពគ្ចេូក
គ្ចេល់ និងធានថ្នការអន៊ុវតៃបគាលនបយបាយបានសបគ្ម្ចតាម្ណផនការបគ្គាងទ៊ុក។ 

- ភាពសគ្មួ្ល៖ បដាយការគ្តួតពិនិតយ និងេបគ្ងៀនបលីណផនការយ៊ុទធសា្សៃ  អងគភាពអាចធានបានថ្ន
វធិានការននគ្តូវបានគ្េតិេតៃិយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព និងទំនក់ទំនងគាា បានលអរវាងនយកដាឋ ននន។ ការ
សគ្មួ្លបនេះជួយេបងេីនសម្តាភាពកា៊ុងការប ៃ្ីយតេបៅនឹងការតៃ ស់េៃូរេរសិាា នបៅកា៊ុងទីផារ។  

- ការចងគ្កងយ៊ុទធសា្សៃនិងការសគ្មួ្លអងគភាព៖ បៅបពលណដលអងគភាពបានកំណត់ទិសបៅ និងបគាល
បៅយ៉ា ងចាស់ល្លស់វានឹងអាចរចនយ៊ុទធសា្សៃណដលសម្គ្សេនឹងបេសកកម្ម និងទសសនៈរេស់ខៃួន។ ការចង
គ្កងបនេះមិ្នគ្តឹម្ណតជាឧេករណ៍កា៊ុងការធានថ្ន អងគភាពគ្តូវបានគ្គេ់គ្គងកា៊ុងការអន៊ុវតៃ តាម្ណផនការ  េ៉ា៊ុបណាណ េះ
បទ េ៉ា៊ុណនៃវាក៏ជួយឲ្យមានការគ្តួតពិនិតយ និងវាស់ណវងលទធផលយ៉ា ងគ្េបសីរ បដាយបធវីការណេងណចកធនធាននិង
កំណត់តម្ម្ៃណដលចង់ឲ្យសបគ្ម្ច។ បនេះជារូេម្នៃសំខាន់កា៊ុងការេបងេីតសម្តាភាពអងគភាពកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជង 
និងការអភិវឌឍន៍យ៉ា ងេនៃេនា េ់។ 

សរ៊ុេម្ក វញិដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃជាឧេករណ៍សំខាន់កា៊ុងការកំណត់ទិសបៅ និងបគាលបៅរេស់ 
អងគភាពបដាយណផអកបលីការពិចារណាពីេរសិាា ន និងេញ្ញា សំខាន់ៗ។ វាេបងេីនភាពចាស់ល្លស់កា៊ុងការរចន 
បគាលនបយបាយ និងណផនការអន៊ុវតៃ បដីម្បធីានថ្នបេសកកម្ម និងទសសនៈរេស់អងគភាពគ្តូវបានអន៊ុវតៃយ៉ា ង 
មានគ្េសិទធភាព។ ការយល់ដឹងដូចបនេះជួយឲ្យមានការសគ្មួ្លរវាងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ និងការគ្េតិេតៃិការ 
តា ល់ បដីម្បអីងគភាពអាចបធវីការតៃ ស់េៃូរបានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស និងេនៃការរកីចបគ្មី្នកា៊ុងទីផារេចច៊ុេបនា8។ 
  ខ. ការគ្គេ់គ្គងធនធានមានគ្េសិទធភាពតាម្ទសសនៈ Wheelen & Hunger 

 ដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃជាឧេករណ៍សំខាន់មួ្យកា៊ុងការវភិាគ និងកំណត់ថ្ន បតីធនធានណាណដល
អងគភាព គ្តូវការណេងណចក និងចាត់ណចងយ៉ា ងសម្រម្យ បដីម្បធីានថ្នការផៃល់បសវាកម្មមានគ្េសិទធភាព និង
ទទួលបានលទធផលលអេំផ៊ុត។ វាអាចពនយល់ការគ្រប់គ្រងធនធានានគ្បសិទធភាពដូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.ការណេងណចកធនធានយ៉ា ងសម្រម្យ៖ េនា េ់ពីបានពិនិតយនិងវភិាគធនធានរចួ អងគភាពនឹងកំណត់
បគាលបៅ និងលទធផលណដលចង់ឲ្យសបគ្ម្ច។ វានឲំ្យមានការណេងណចកធនធានបដាយណផអកបលីអាទិ
ភាពម្នបគាលេំណងនីមួ្យៗ៖ 

- ធនធានម្ន៊ុសស៖   អងគភាពគ្តូវចាត់ណចងេ៊ុគគលិកតាម្តួនទី និងជំនញរេស់ពួកបគ។ បដាយធានថ្ន
េ៊ុគគលិកទទួលបានការេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល និងអភិវឌឍន៍ជំនញគ្គេ់គ្គាន់ បនេះអងគភាពអាចបធវីការគ្េតិេតៃិការ
បានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 

 
8 Porter, M. E., (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. 1st Edition. New York. Free Press, P.45 
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- វនិិបយគនិងថវកិា៖ ការណេងណចកថវកិាគ្តូវធានថ្នមានការវនិិបយគបលីណផាកណដលមានតម្ម្ៃខពស់ការ
អភិវឌឍបសវាកម្មនិងការណកលម្អគ្េព័នធបផសងៗ ។  វាជួយធានថ្នមានថវកិាគ្គេ់គ្គាន់សគ្មាេ់គបគ្មាងសំខាន់ៗ
និងការអភិវឌឍេបចចកបទស។ 

- េបចចកបទស៖ ការចំណាយបលីេបចចកវទិានិងគ្េព័នធព័ត៌មានគ្តូវបានកំណត់យ៉ា ងមានគ៊ុណភាពបដីម្បី
ធានថ្នបគ្គឿងេរកិាខ រេបចចកបទសទន់សម័្យ និងអាចជួយេបងេីនគ្េសិទធភាពកា៊ុងកិចចគ្េតិេតៃិការបៅកា៊ុងអងគ
ភាព។ ការណេងណចកធនធានបដាយណផអកតាម្បគាលបៅ ធានថ្នរាល់ធនធាននីមួ្យៗ គ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់កា៊ុង
េរេិទណដលអាចឲ្យសបគ្ម្ចបានលទធផលណដលប ៃ្ីយតេបៅនឹងបេសកកម្មនិងចកខ៊ុវសិ័យរេស់អងគភាព។  

២.ការចាត់ណចងធនធាននិងអន៊ុវតៃ៖ បគ្កាយបពលធនធានគ្តូវបានណេងណចកអងគភាពគ្តូវេនៃបៅដល់ 
ការចាត់ណចង និងអន៊ុវតៃយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវបដាយបតៃ តបលីការធានសម្តាភាពកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់ធនធានទងំបនេះ៖ 

- ការផដល់តួនទី និងការទំនួលខ៊ុសគ្តូវ៖ បដីម្បីធានថ្នការអន៊ុវតៃកាៃ យជាដំបណីរការរលូន អងគភាព
គ្តូវកំណត់តួនទី និងណចងការទំនួលខ៊ុសគ្តូវចាស់ល្លស់កា៊ុងនយកដាឋ ននីមួ្យៗ។ វាជួយកាត់េនាយភាពគ្ចេូក
គ្ចេល់ និងធានថ្នរាល់អាកមានតួនទីណដលចាស់ល្លស់កា៊ុងការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃបនេះ។ 

- ការគ្តួតពិនិតយ និងវាស់ណវងលទធផល៖ បដីម្បធីានថ្នធនធានគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព
អងគភាពគ្តូវេបងេីតគ្េព័នធគ្តួតពិនិតយនិងវាស់ណវងលទធផល។ គ្េព័នធបនេះអាចជួយកំណត់ថ្នបតីមានការបគ្េីគ្បាស់
ធនធានប ៃ្ីយតេនឹងបគាលបៅណដរឬបទ និងផដល់ព័ត៌មានសំខាន់សគ្មាេ់ការណកលម្អជាបពលបគ្កាយ។ 

- ការេបងេីនសម្តាភាពគ្េតិេតៃិការ៖ ការចាត់ណចងធនធានណដលមានគ្េសិទធភាព នឲំ្យអងគភាពអាច
គ្េតិេតៃិការបានយ៉ា ងរលូន និងឆ្េ់ឆ្ៃ តកា៊ុងការប ៃ្ីយតេនឹងេណគ្ម្េគ្មួ្លនន។  បនេះជួយធានថ្នការផៃល់
បសវាកម្មគ្តូវបានអន៊ុវតៃបដាយមានភាពសហការណ៍ និងចំបណញពីការបគ្េីគ្បាស់ធនធានជាទីតាងំនីមួ្យៗ។ 

៣.អតាគ្េបយជន៍ម្នការចាត់ណចងធនធានយ៉ា ងសម្រម្យ៖ ការណេងណចក និងចាត់ណចងធនធានយ៉ា ង 
សម្រម្យនឲំ្យមានអតាគ្េបយជន៍ជាបគ្ចីនដល់អងគភាព៖ 

- ការណកលម្អគ្េសិទធភាព៖ បដាយបគ្េីគ្បាស់ធនធានម្ន៊ុសស វនិិបយគ  និងេបចចកបទសកា៊ុងេរេិទគ្តឹម្គ្តូវ 
អងគភាពអាចធានថ្នការគ្េតិេតៃិការ  និងការផៃល់បសវាកម្មមានភាពបលឿន និងទន់សម័្យ។ 

- ការណចករណំលកម្នភាពជាក់ល្លក់៖ ការចាត់ណចងធនធានជួយកំណត់តួនទី និងការទំនួលខ៊ុសគ្តូវឲ្យ
មានភាពចាស់ល្លស់រវាងនយកដាឋ ននន។ បនេះជួយធានថ្ន រាល់គបគ្មាង និងការអន៊ុវតៃមានភាពសគ្មួ្ល 
និងការសហការណដលជួយេបងេីនលទធផលសរ៊ុេរេស់អងគភាព។ 

- ការប ៃ្ីយតេនឹងេណគ្ម្េគ្ម្ួល៖ ការគ្តួតពិនិតយ និងវាស់ណវងលទធផលជាគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងធនធានអាច
ឱ្យអងគភាពបធវីការណកសគ្មួ្លយ៉ា ងទន់បពលបវល្ល គ្េសិនបេីមានការតៃ ស់េៃូរកា៊ុងេរសិាា នអាជីវកម្ម ឬកា៊ុង
លកខខណឌ ទីផារ។ 

- ការជំរ៊ុញការម្ចាគ្េឌិត៖ ការចាត់ណចងធនធានគ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព អាចេបងេីតឱ្កាសសគ្មាេ់ការ
ម្ចាគ្េឌិត និងការរកីចបគ្មី្ន។ បដាយចំណាយបលីេបចចកបទសថមីៗ និងការអភិវឌឍជំនញេ៊ុគគលិក អងគភាពអងគ
ភាពអាចសាា េនគ្េព័នធសម្រម្យកា៊ុងការគ្េកួតគ្េណជង និងការផៃល់បសវាកម្មណដលមានគ៊ុណភាពខពស់។ 

សរុបម្ក ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃជួយអងគភាព កា៊ុងការវភិាគធនធានណដលមាន
និងកំណត់ណផនការណេងណចកធនធាន (ម្ន៊ុសស វនិិបយគ និងេបចចកបទស) បដាយណផអកបលីបគាលបៅ និង
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បេសកកម្មរេស់អងគភាព។ ការវភិាគសាា នភាពធនធានបធវីឲ្យអងគភាពទទួលបានចំបណេះដឹងអំពីភាពខាៃ ងំ និង
ភាពបខាយរួចនឲំ្យការណេងណចក និងចាត់ណចងធនធានគ្តូវបានអន៊ុវតៃយ៉ា ងគ្តឹម្គ្តូវបដីម្បីធានថ្នការផៃល់
បសវាកម្មមានគ្េសិទធភាពនិងទទួលបានលទធផលលអេំផ៊ុត។ វាក៏ជួយឱ្យមានការគ្តួតពិនិតយ និងវាស់ណវង
លទធផលកា៊ុងការអន៊ុវតៃ និងអន៊ុវតៃណកសគ្មួ្លបដាយណែក បេីមានការតៃ ស់េៃូរេរសិាា នអាជីវកម្ម ណដលនឲំ្យ
អងគភាពអាចគ្េកួតគ្េណជងបានយ៉ា ងមានសកាៃ ន៊ុពលកា៊ុងរយៈបពលណវង។ 

៤. ការែតល់នសវកម្មានរុណភាពនិងភាពគ្បកតួ្គ្បស្ជង៖ ដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ 
បានផដល់ឱ្កាសដល់អងគភាពឲ្យអាចតាម្ដាន និងវាស់ណវងគ៊ុណភាពបសវាកម្មបានយ៉ា ងគ្េបសីរ បដាយបធវីការ
វភិាគបលីលទធផលនន និងកំណត់គនៃងអន៊ុវតៃណដលសម្គ្សេ។ ខាងបគ្កាម្បនេះ ជាការពនយល់លម្អិតអំពី
កតាៃ បនេះ៖ 

ក. ការតាម្ដាននិងវាស់ណវងគ៊ុណភាពបសវាកម្ម 
- គ្េព័នធវាស់ណវងម្៊ុខងារ៖ ដំបណីរការណផនការយ៊ុទធសា្សៃបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ដូចជា Balanced Scorecard 

ណដលជាឧេករណ៍វាស់បលីម្៊ុខងារចំបាច់ជាបគ្ចីន (ហរិញ្ាវតា៊ុ អតិថិជន គ្េតិេតៃិការ  ការសិកា និងការអភិវឌឍ)។ 
វាផៃល់នូវទិនាន័យ និងព័ត៌មានសំខាន់ៗអំពីគ៊ុណភាពបសវាកម្ម ណដលអាចបគ្េីគ្បាស់បដីម្បកំីណត់សាា នភាពម្ន
ការផៃល់បសវាកម្ម និងធានថ្នវាបៅណតគ្សេតាម្បគាលបៅយ៊ុទធសា្សៃរេស់អងគភាព។ 

- ការវាស់ណវងតាម្លទធផល និងបគាលេំណង៖ តាម្រយៈការកំណត់ខៃឹម្សារអន៊ុវតៃ និងបគាលការណ៍
វាស់ណវង (Key Performance Indicators-KPIs)  អងគភាពអាចទទួលបានបមី្លប ញីនូវភាពខ៊ុសគាា ម្នលទធ
ផលជាក់ណសៃងទក់ទង នឹងបសវាកម្មនិងសគ្មួ្លការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃ  បដីម្បណីកលម្អគ៊ុណភាពជាេនៃេនា េ់។ 

ខ. ការសគ្ម្េសគ្ម្លួកា៊ុងការផៃល់បសវាកម្ម 
- ការសគ្ម្េសគ្មួ្លរវាងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ និងគ្េតិេតៃិការ៖ បដាយមានគ្េព័នធតាម្ដាន និងវាស់ណវង

លទធផលអងគភាព អាចធានបានថ្នការអន៊ុវតៃបសវាកម្មគ្គេ់ជំហានមានភាពសគ្មួ្លជាមួ្យបគាលនបយបាយ 
និងណផនការយ៊ុទធសា្សៃណដលបានកំណត់។ ការសគ្ម្េសគ្មួ្លបនេះនឹងជួយពគ្ងឹងការគ្េតិេតៃិការ និងធានថ្ន
រាល់ឧេករណ៍ និងធនធានគ្តូវបានបគ្េីគ្បាស់គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាពកា៊ុងការផៃល់បសវាកម្ម។ 

- ការប ៃ្ីយតេយ៉ា ងទន់បពលបវល្ល៖ គ្េព័នធតាម្ដានលទធផលអន៊ុញ្ញា តឲ្យមានការគ្េមូ្លព័ត៌មានជា
េនៃេនា េ់។ ព័ត៌មានបនេះអាចបធវីឲ្យអងគភាពអាចប ៃ្ីយតេ និងណកសគ្មួ្លវធិានការកា៊ុងបពលបវល្លឆ្េ់រហ័ស 
គ្េសិនបេីមានការណគ្េគ្េួលកា៊ុងតគ្មូ្វការអតិថិជន ឬលកខខណឌ ទីផារ ណដលនឲំ្យមានភាពគ្េកួតគ្េណជងខពស់។ 

គ. ការេបងេីនភាពគ្េកតួគ្េណជងបៅបលីទីផារ 
- ណកលម្អគ៊ុណភាពបសវាកម្ម៖ ការវាស់ណវងលទធផលឲ្យមានភាពចាស់ល្លស់និងគ្តឹម្គ្តូវជួយឲ្យអងគភាព

អាចសមាគ ល់ចំណ៊ុ ចបខាយនិងអន៊ុវតៃវធិានការណកលម្អយ៉ា ងបទៀងទត់។ ទងំបនេះនឲំ្យគ៊ុណភាពបសវាកម្មបកីន
បែីងនិងធានថ្នអតិថិជនទទួលបានេទពិបសាធន៍លអណដលជាគនៃងសំខាន់កា៊ុងការរកាទ៊ុកនិងទញយក
អតិថិជនថមីៗ។ 

- ភាពគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យអាកគ្េកួតបផសង៖ បដាយការតាម្ដានលទធផល និងការសគ្ម្េសគ្មួ្លបសវាកម្ម 
អងគភាពអាចបគ្េីគ្បាស់ព័ត៌មាននន បដីម្បទីទួលបានអតាគ្េបយជន៍គ្េកួតគ្េណជង។ ការអន៊ុវតៃវធិានការណដល
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ណផអកបលីទិនាន័យ និងការវាស់ណវងជាក់ណសៃង អងគភាពនឹងមានសម្តាភាពកា៊ុងការេបងេីននូវអតៃសញ្ញា ណ និង
ភាពទំបនីេថមី ណដលជួយឲ្យមានភាពខ៊ុសគាា ពីគូគ្េកួតបៅបលីទីផារ។ 

សរ៊ុេម្ក ការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃជួយអងគភាពកា៊ុងការតាម្ដាន និងវាស់ណវងគ៊ុណភាពបសវាកម្ម 
បដាយការេបងេីតគ្េព័នធវាស់ណវងលទធផល (KPIs) និងការគ្តួតពិនិតយ បដីម្បធីានថ្ន ការអន៊ុវតៃបសវាកម្មមាន
ភាពសគ្មួ្ល និងលអគ្េបសីរបែងី។ វាជួយឲ្យអងគភាពអាចបធវីការណកសគ្មួ្លនិងអន៊ុវតៃវធិានការណកលម្អបាន
ទន់បពលបវល្ល ណដលនឲំ្យមានភាពគ្េកួតគ្េណជងបៅបលីទីផារជាេនៃេនា េ់9 10។ 

 . ជំរ៊ុញការម្ចាគ្េឌិត និងការេត់ណេនតាម្ទសសនៈ Robert S. Kaplan 
 ដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃមិ្នគ្តឹម្ណតជួយកំណត់ទិសបៅនិងបគាលបៅរេស់អងគភាពបទ េ៉ា៊ុណនៃវាក៏ជំរ៊ុញឲ្យ 
មានវេបធម៌្ម្នការម្ចាគ្េឌិតនិងការេត់ណេន បដីម្បបី ៃ្ីយតេនៅនឹងេរសិាា នទីផារណដលកំព៊ុងតៃ ស់េៃូរ។ ដំបណីរ 
ការបនេះផៃល់នូវចំបណេះដឹង និងឧេករណ៍ណដលជួយឲ្យេ៊ុគគលិក និងគ្កុម្ការងារអាចណសវងរកគំនិតថមីៗ េបងេីត
នូវវធិានការណកលម្អ និងអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃណដលសម្គ្សេជាមួ្យតគ្មូ្វការថមីៗ មានជាអាទិ៍៖ 

- េបងេីតវេបធម៌្ម្នការម្ចាគ្េឌិត៖  ដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃេបងេីតេរយិកាស   ណដលបលីកសាួយការគ្សាវគ្ជាវ
និងការម្ចាគ្េឌិត។ បៅកា៊ុងេរយិកាសបនេះ អងគភាពនឹងបលីកទឹកចិតៃឲ្យេ៊ុគគលិកចូលរមួ្កា៊ុងការសបគ្ម្ចចិតៃ 
បដាយណសវងរកនូវវធិានការថមីៗ និងគំនិតេបងេីតថមីៗ បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា និងប ៃ្ីយតេបៅនឹងតគ្មូ្វការថមីៗ
រេស់ទីផារ។ 

- ការេត់ណេនតាម្េរសិាា ន៖ បដាយការតាម្ដាន និងវាស់ណវងលទធផលបដាយបគ្េីគ្បាស់ឧេករណ៍ដូចជា 
Balanced Scorecard (ណដលរមួ្េញ្ចូ លទសសនៈម្នការសិកា និងការអភិវឌឍ) អងគភាពអាចទទួលបានព័ត៌មាន
ថមីៗពីទីផារ និងេរសិាា នខាងបគ្ៅ។ ទងំអស់បនេះជួយឲ្យអងគភាពអាចណកសគ្មួ្លយ៊ុទធសា្សៃ និងវធិានការ
គ្េតិេតៃិឲ្យប ៃ្ីយតេនឹងការតៃ ស់េៃូរគ្េបសីរបែងី និងឆ្េ់ឆ្ៃ តជាងម្៊ុន។ 

- ការអភិវឌឍន៍គំនិតថមីៗ និងវធិានការបផសងៗ៖  ដំបណីរការយ៊ុទធសា្សៃេបងេីតសាា នភាពឲ្យមានការគ្េមូ្ល
ព័ត៌មានពីអតិថិជន និងទីផារណដលជាធាត៊ុចម្បងកា៊ុងការម្ចាគ្េឌិត។ វាបធវីឲ្យអងគភាពអាចកំណត់ចំណ៊ុ ចបខាយ 
និងអតាគ្េបយជន៍ថមីៗ បដីម្បីម្ចាគ្េឌិតនូវផលិតផល ឬបសវាកម្មណដលសម្រម្យជាមួ្យតគ្មូ្វការេចច៊ុេបនា និង
អនគត។ 

- ការចងគ្កងយ៊ុទធសា្សៃណដលប ៃ្ីយតេនឹងការតៃ ស់េៃូរ៖  គ្េព័នធវាស់ណវង និងគ្តួតពិនិតយលទធផលជួយ
ឲ្យអងគភាពសមាគ ល់បានពីការតៃ ស់េៃូ របៅកា៊ុងេរសិាា ននិងអតិថិជន។ ទងំអស់បនេះនឲំ្យមានការេបងេីតនូវ
វធិានការណកសគ្មួ្លយ៉ា ងទន់បពល និងអាចចាេ់យកឱ្កាសថមីៗបានយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 

សរ៊ុេម្ក ដំបណីរការណផនការយ៊ុទធសា្សៃជួយេបងេីតវេបធម៌្ម្នការម្ចាគ្េឌិត និងការេត់ណេន បដាយ
េបងេីតេរយិកាសណដលបលីកសាួយឱ្កាសម្ចាគ្េឌិត ណកលម្អគ្េតិេតៃិការ និងអន៊ុវតៃវធិានការថមីៗឲ្យប ៃ្ីយតេ
បៅនឹងេរសិាា នទីផារណដលតៃ ស់េៃូរយ៉ា ងបលឿន11។ 

 
9 Kaplan & Norton. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. 1st Edition. USA. Harvard 

Business Publishing, P.65  
10 Wheelen & Hunger. (2012). Strategic Management and Business Policy: Toward Global Sustainability, 13th Edition. 

USA, Pearson Education, P.112 
11 Robert S. Kaplan & David P. Norton. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. 1st Edition, 

Boston. Massachusetts. USA. Harvard Business School Press, P.65 
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  ង. ការអភិវឌឍកិចចសហការកា៊ុងអងគភាពតាម្ទសសនៈ Robert S. Kaplan 
ការអភិវឌឍកិចចសហការកា៊ុងអងគភាព គឺជាធាត៊ុសំខាន់មួ្យកា៊ុងដំបណីរការម្នគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ

ណដលជួយធានថ្ននយកដាឋ ន និងគ្កុម្ការងារបផសងៗរេស់អងគភាពទងំមូ្លអាចបធវីការងាររមួ្គាា បានយ៉ា ង
រលូន និងមានគ្េសិទធភាព។ បដាយការកំណត់ចំណ៊ុ ចគ្េទក់គ្កឡាចាស់ល្លស់  និងការកំណត់តួនទីរវាង
នយកដាឋ ន  វាេបងេីតេរយិកាសសហការ ណដលជួយឲ្យមានការណចករណំលកព័ត៌មាន ការេញ្ាូ នទិនាន័យនិងការ
អន៊ុវតៃវធិានការយ៊ុទធសា្សៃ បដាយមានភាពរមួ្ចំណណកពីម្ន៊ុសសគ្គេ់ជាន់ថ្នា ក់។ ការអភិវឌឍកិចចសហការកា៊ុង
អងគភាពមានដូចខាងបគ្កាម្៖ 

- កំណត់ចំណ៊ុ ចគ្េទក់ និងតួនទីសហការដំបណីរម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃជួយកំណត់
ចំណ៊ុ ចគ្េទក់(contact points) បៅកា៊ុងអងគភាពបដាយកំណត់តួនតួនទី និងភារកិចចរវាងនយកដាឋ ននីមួ្យៗ។ 
ការកំណត់បនេះធានថ្នគ្េព័នធការគ្បាគ្ស័យទំនក់ទំនងមានភាពចាស់ល្លស់ និងអាចផដល់ព័ត៌មានរវាងគ្កុម្
ការងារបានយ៉ា ងបទៀងទត់។ ការណចករណំលកព័ត៌មានជាណផាកមួ្យម្នដំបណីរការបនេះនឲំ្យមានការយល់ដឹងពី
បគាលេំណងបសវាកម្ម និងបេសកកម្មរមួ្ណដលជួយណកលម្អការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃបៅកា៊ុងអងគភាព។ 

- ជំរ៊ុញកិចចសហការ៖ ដំបណីរការគ្គេ់គ្គងយ៊ុទធសា្សៃមានឥទធិពលបលីការេបងេីតវេបធម៍្ ណដលបលីក
សាួយឱ្កាសសហការ។ បៅកា៊ុងេរយិកាសបនេះ នយកដាឋ នននគ្តូវបរៀេចំកិចចគ្េជ៊ុំ សនាិសីទ និងសកម្មភាព
ណផាកការគ្បាគ្ស័យទំនក់ទំនងបដីម្បណីចករណំលកគំនិត និងព័ត៌មានសំខាន់ៗ។ កិចចសហការបនេះមិ្នគ្តឹម្ណតជួយ
េបងេីនភាពរមួ្ចំណណកកា៊ុងការគ្េតិេតៃិការេ៉ា៊ុបណាណ េះបទ េ៉ា៊ុណនៃវាជំរ៊ុញឱ្យមានការម្ចាគ្េឌិត និងការណកលម្អនូវវធិាន
ការថមីៗ ណដលអងគភាពអាចបគ្េីគ្បាស់បដីម្បបី ៃ្ីយតេនឹងការតៃ ស់េៃូរបៅកា៊ុងទីផារនបពលអនគត។ 

- លទធផលម្នកិចចសហការ៖ការអភិវឌឍកិចចសហការនឲំ្យមានការរមួ្ចំណណកកា៊ុងការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃ
ជាមួ្យគាា  ណដលមានអតាគ្េបយជន៍ដូចជា៖ 
• ការគ្េគ្ពឹតៃបៅរមួ្គាា ជាម្ដគូជាមួ្យគាា បៅកា៊ុងការបរៀេចំណផនការ និងដំបណីរការអន៊ុវតៃ 
• ណចករណំលកព័ត៌មាន និងទិនាន័យជាគ្េព័នធបធវីឲ្យមានការសបគ្ម្ចលទធផលបានលអគ្េបសីរ។ 
• េបងេីនភាពរួម្ចំណណក និងសហការជាគ្កុម្ណដលជួយេបងេីនគ្េសិទធភាពការផៃល់បសវាកម្ម។ 
ដូបចាេះ កិចចសហការបនេះ ជាកតាៃ សំខាន់មួ្យកា៊ុងការេបងេីនសម្តាភាពគ្េតិេតៃិការ និងការអភិវឌឍជា

េនៃេនា េ់បៅកា៊ុងអងគភាពបសវាកម្ម12។ 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 Robert S. Kaplan & David P. Norton. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. 1st Edition, 

Boston. Massachusetts. USA, Harvard Business School Press, P.65 



សារលវិទ្យាលយ័ វ៉ា ន់ដា  VANDA UNIVERSITY 

ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្ធសាស្ត្ររប្ធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង            Page 14 

ជំេូរទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង 

៣.១. សាថ នភាេទ្យូណៅរបសធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង 
៣.១.១ ក្បវររិរបសធ់នាគារ និងអាសយដាា ន 

 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គឺជាពាណិជាកម្មមួ្យរេស់គ្កុម្ហ ៊ុន ជីេ ម្៉ា៊ុង ណដលបគ្េីគ្េព័នធេបចចកវទិាឌីជីថល។

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបេៃជ្ាចិតៃកា៊ុងការេបងេីតភាពរកីរាយបពលបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគាររេស់ខៃួនបដាយផៃល់នូវ
ដំបណីរការងាយគ្សួលេំផ៊ុត បដីម្បេីបគ្មី្បសចកៃីគ្តូវការជូនអតិថិជនរមួ្ទងំផៃល់បសវាកម្មនិងកម្មវធីិណដលលអ
េំផ៊ុត បធវីបអាយការរស់បៅរេស់អតិថិជនបយងីរស់បៅកាន់ណតគ្េបសីរបែងី។ បៅម្ថៃទី២១ ណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០១៩
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានសបមាព ធបេីកេបគ្មី្អតិថិជនជាផៃូវការ ។ បេសកកម្មរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គឺផៃល់ដំបណាេះ
គ្សាយខាងបសវាធនគារលអេំផ៊ុតលំដាេ់ពិភពបល្លក ចំណាយតិច គ្េសិទធិភាពខពស់។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បាន
បគ្េីេបចចកវទិាណដលអាចវាស់ណវងបាន តាម្គ្េព័នធឌីជីថលបដាយអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនអាចភាា េ់តគ្មូ្វការកា៊ុង
ជីវតិរស់បៅគ្េចាមំ្ថៃរេស់ពួកបគម្កកាន់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ណដលបដីរតួនទីសាូលកា៊ុងការេំបពញតាម្តគ្មូ្វការ
គ្េចាមំ្ថៃរេស់ពួកបគ។ បគាលបៅសំខាន់េំផ៊ុតរេស់ធន គារគឺសហគ្គាសខាា តតូច និងម្ធយម្ (SMEs) អា
ជីរកម្មលក់រាយ និងសគ្មាេ់ពលរដឋកម្ព៊ុជា។ បដាយមានទីសាា ក់ការកណាៃ លសាិតបៅបលីម្ហាវថីិបៅ៉ា បសទ៊ុង, 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានសាខាជាបគ្ចីនដូចជា ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង សាខានបរាតៃម្ បលីម្ហាវថីិគ្ពេះនបរាតៃម្, 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង សាខាេឹងសាឡាង បលីផៃូវ២៧១ កា៊ុងសងាេ ត់េឹងសាឡាង, ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង សាខាផារបដីម្
ថេូវ កា៊ុងសងាេ ត់េឹងទំព៊ុន១, ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង សាខាទួលបគាក កា៊ុងសងាេ ត់ទួលសណងេ២, និង ២សាខាបទៀតកា៊ុង
ម្ជឈម្ណឌ លពាណិជាកម្ម ជីេ ម្៉ា៊ុង បាក់ទូក និងម្ជឈម្ណឌ លផារទំបនីេ ជីេ ម្៉ា៊ុង ណូរ ៉ាូម្៉ាល គ្ពម្ទងំសាខាជា
បគ្ចីនកណនៃងណដលបគ្គាងនឹងបេីកជាេនៃេនា េ់។ 
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៣.១.២. ទ្យសសនវិសយ័ និងណបសររមមរបសធ់នាគារ 
ក. ចកខ៊ុវស័ិយ 

តាម្គនៃងបជាគជ័យរេស់ ជីេ ម្៉ា៊ុង តាងំពីឆ្ា ១ំ៩៨២ ចកខ៊ុវស័ិយរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គឺកាៃ យខៃួន
ជាធនគារណដលទទួលបានការទ៊ុកចិតៃេំផ៊ុតបៅកា៊ុងគ្េបទស កា៊ុងការផៃល់នូវបសវាកម្មធនគារ និងដំបណាេះ
គ្សាយហិរញ្ាវតា៊ុថមីៗ តាម្រយៈេបចចកវទិាទំបនីេ បសវាកម្មឆ្េ់រហ័ស និងណតងណតបៅជិតអតិថិជនក៏ដូចជា 
អាជីវករនិងពាណិជាករគ្គេ់ៗរូេ។ 

ខ.បេសកកម្ម 
• ផដល់ជូនបសវាកម្ម និងដំបណាេះគ្សាយគ្សេតាម្តគ្មូ្វការទងំេ៊ុគគល និងគ្គេ់អាជីវកម្មបៅកណនៃងណតមួ្យ។ 

• េបគ្មី្បសវាកម្មឆ្េ់រហ័ស ទន់ចិតៃ និងបរៀេចំគ្េព័នធគ្េតិេតៃិការលអឥតបខាច េះ។ 

• ចាេ់ម្ដគូបដីម្បបីធវីឲ្យអាជីវកម្មមាននិរនៃរភាព និងផដល់គ្បាក់ចំបណញឲ្យគាា បៅវញិបៅម្ក។ 

• ពគ្ងីកខៃួនបៅកា៊ុងគ្េព័នធម្ដគូរអាជីវកម្មដ៏ធំទូល្លយជាងបគ។ 

• បតដ តបៅបលីការលូតល្លស់ និងការអភិវឌឈរេស់និបយជិត។ 

• អន៊ុវតៃការគ្គេ់គ្គងណដលគ្េតិេតៃិតាម្េញ្ាតៃិ និងគិតគូរពីហានិភ័យគ្គេ់គ្ជុងបគ្ជាយរយៈបពលណវង។ 

គ. គ៊ុណតម្ម្ៃ 
• ការបេដជ្ាចិតៃបដីម្បីឧតដម្ភាព និងវន័ិយ 

• ការេបងេីតេរេិថថមីតាម្រយៈគ្េព័នធម្ដគូអាជីវកម្ម 
• កិចចការសហការ និងភាពបសាម េះគ្តង់ 

• ភាពបមាេះម្៊ុត និងរបវៀសរម្វ។ 
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៣.១.៣ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី និងភាររិចច 
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៣.២ ដំណ ើការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង 
 ដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃ (Strategic Management Process) រេស់ធនគារ ជីេ 
ម្៉ា៊ុង មានសមាសធាត៊ុសំខាន់ៗដូចខាងបគ្កាម្៖ 

• ការវភិាគេរេិទទីផារ (Environmental Analysis) 
• ការកំណត់ទិសបៅ (Strategic Goal Setting) 
• ការបរៀេចំណផនការ (Strategy Formulation) 
• ការអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃ (Strategy Implementation) 
• ការគ្តួតពិនិតយ និងវាយតម្ម្ៃ (Monitoring & Evaluation) ។ 
៣.២.១ ការវិភារបរបិទ្យធនាគារ និងទ្យីែារ  

ក.ការវភិាគទីផាររេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ការវភិាគទីផារ (Market Analysis) គឺជាដំណាក់កាលសំខាន់កា៊ុងយ៊ុទធសា្សៃរេស់ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

បដីម្បយីល់ដឹងអំពីសាា នភាពទីផារ ការគ្េកួតគ្េណជង និងឱ្កាសអភិវឌឍន៍។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង  បានអន៊ុវតៃការ
វភិាគទីផារតាម្បួនសមាសធាត៊ុសំខាន់ៗ ដូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.ការវភិាគេរេិទបសដឋកិចច (Economic Environment Analysis) 

- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានសិកាអំពីសាា នភាពបសដឋកិចចកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជាដូចជាអគ្តាកំបណីន GDP ,អគ្តា
ខចីគ្បាក់ និងការវនិិបយគេណាៃ ធនគារ។ 

- សិកាអំពីការបគ្េីគ្បាស់បសវាហរិញ្ាវតា៊ុរេស់គ្េជាជនកម្ព៊ុជា  បដីម្បកំីណត់ណផនការទក់ទញអតិថិជថមីៗ។ 
- វភិាគអំពីការបគ្េីគ្បាស់រូេិយេ័ណណ ដ៊ុល្លៃ រ VS បរៀល កា៊ុងគ្េតិេតៃិការគ្េចាមំ្ថៃ។ 
២.ការវភិាគអតិថិជន (Customer Analysis) 

- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់ Customer Segmentation បដីម្បយីល់ពីតគ្មូ្វការអតិថិជន៖  
• េ៊ុគគល (Retail Customers): អតិថិជនណដលបគ្េីគ្បាស់បសវាដូចជា Online Banking, Mobile 

Payments, និង ATM Services។ 
• អាជីវកម្ម (Business Customers): អាជីវកម្មណដលគ្តូវការគ្េឹកាឥណទន និងបសវាការទូទត់
អនៃរជាតិ។ 

• SMEs & Startups:  គ្កុម្អាជីវកម្មតូចតាច ណដលអាចកាៃ យជាអតិថិជនសំខាន់ៗសគ្មាេ់ការ
េបងេីតឥណទនអាជីវកម្ម។ 

- ពិចារណាអំពីការចូលរមួ្រេស់អតិថិជនកា៊ុង Digital Banking Services និងចំណង់ចំណូលចិតៃម្ន
ការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារជាសវ័យគ្េវតៃិ។ 

៣.ការវភិាគការគ្េកួតគ្េណជង (Competitive Analysis) 

- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គ្តូវគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យ ABA Bank, ACLEDA Bank, Sathapana Bank   និង
ធនគារចំណូលថមីៗ។ 

- ABA Bank និង ACLEDA Bank កំព៊ុងនបាេះជំហានបៅម្៊ុខកា៊ុងវសិ័យ Digital Banking បដាយមាន 
Mobile App និង FinTech Partnerships ណដលមានគ្េសិទធភាពខពស់។ 
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- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គ្តូវរកយ៊ុទធសា្សៃមានគ្េសិទធភាព   បដីម្បគី្េកួតគ្េណជង បដាយបតៃ តបលីបសវាណដលមាន
តម្ម្ៃទេ និងការផៃល់ឥណទនឆ្េ់រហ័ស។ 

- ការពគ្ងីកសាខា និង ATM បៅតាម្តំេន់សំខាន់ៗ (ភនំនពញ  នសៀម្រាប  បាត់្ដំបង និគ្កុងគ្ពេះសីហនុ) 
បដីម្បេីបងេីនភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជន។ 

៤. ការវភិាគេបចចកវទិា និងឱ្កាសទីផារ (Technology & Market Opportunities) 

- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍ Mobile Banking App បដីម្បេីបងេីនភាពងាយគ្សួល។ 
- មានការវនិិបយគកា៊ុង FinTech Partnerships បដីម្បេីបងេីត QR Payments, Swift Transfers និង 

Online Loan Applications។ 
- ពិចារណាអំពី Artificial Intelligence (AI) និង Data Analytics បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធិភាពម្នការចាត់

តាងំអតិថិជន និងការទសសន៍ទយឥរយិេថអតិថិជន។ 
សរ៊ុេការវភិាគទីផាររេស់ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបតៃ តបលី ៤ ណផាកសំខាន៖់ 

១. េរេិទបសដឋកិចច៖ វភិាគបសដឋកិចច និងការវនិិបយគ។ 
២. អតិថិជន៖ កំណត់គ្កុម្អតិថិជន(Customer Segmentation )និងតគ្មូ្វការបគ្េីគ្បាស់បសវាហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

៣. ការគ្េកួតគ្េណជង៖ បធវីការវភិាគនិងសិកាអំពីេបចចកវទិារេស់គូគ្េកួត។ 
៤. េបចចកវទិានិងឱ្កាសទីផារ៖ តៃ ស់េៃូរគ្េព័នធ Digital Banking និងការបរៀេចំបសវាផៃល់ឥណទនឆ្េ់ 

រហ័ស។ 

ការវភិាគបនេះបានជួយធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង កា៊ុងការេបងេីតណផនការយ៊ុទធសា្សៃគ្េកួតគ្េណជងបដាយបតៃ ត 
បលី Digital Transformation, Customer Experience, និង Market Expansion ។ 

ខ. ការវភិាគ SWOT រេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ការវភិាគ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) ជាេបចចកបទសសំខាន់កា៊ុង

ការវភិាគសាា នភាពណផនការយ៊ុទធសា្សៃ។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃការវភិាគ SWOT ដូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. ចំណ៊ុ ចខាៃ ងំ (Strengths) 

- ឥទធិពល និងបករ ដ ិ៍បឈាម េះ៖ ជាគ្េបភទធនគារគ្តកូល Chip Mong Group ណដលជាគ្កុម្ហ ៊ុនធំមួ្យបៅ
កម្ព៊ុជា។ 

- ការបតៃ តបលីេបចចកវទិាឌីជីថល៖ មាន Chip Mong Bank App, QR Payment, និង Online Banking 
ណដលអាចគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុងវសិ័យ FinTech។ 

- អគ្តាការគ្បាក់គ្េកួតគ្េណជង៖ ផៃល់ឥណទនអគ្តាការគ្បាក់ទេ និងបសវាហរិញ្ាវតា៊ុណដលអាចចូល
បគ្េីគ្បាស់បានងាយគ្សួល។ 

- ការចងសម្ព័នធជាម្យួអាជីវកម្មដម្ទ៖ មានការសហការជាមួ្យ Visa, MasterCard, SWIFT, និង
អាជីវកម្មកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុន Chip Mong បដីម្បេីបងេីនការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារ។ 

- ការទក់ទញអតិថិជនឱ្យមានភាពបសាម េះគ្តង់៖ ផៃល់គ្េម្៉ាូសិន និងការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃពិបសស សគ្មាេ់
អតិថិជនបគ្េីបសវាកម្មឥណទន និងេណណឥណពនធ។ 
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២. ចំណ៊ុ ចបខាយ (Weaknesses) 

- ភាពថមីទន់សម័្យម្នទីផារ៖ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ជាធនគារថមីេ៉ា៊ុនម នឆ្ា  ំបទីេណតចាេ់បផៃីម្មានការរបំភីេ
បៅកា៊ុងវសិ័យធនគារ។ 

- ការមិ្នមានេណាៃ ញ ATM និងសាខាបគ្ចីនេ៉ា៊ុនម ន៖ បេីបគ្េៀេបធៀេបៅនឹង ABA Bank, ACLEDA 

Bank ណដលមានេណាៃ ញ ATM និងសាខាធំទូល្លយ។ 
- ការពឹងណផអកបលីការវនិិបយគទូបៅ៖ ជាសាា េ័នណដលបៅសាិតកា៊ុង Chip Mong Group ដូបចាេះអាចមាន

ការពឹងណផអកបលីការវនិិបយគរេស់គ្កុម្ហ ៊ុនបម្។ 
- ការទក់ទញអតិថិជនថមីៗ៖ បទេះេីបសវាកម្មឌីជីថលមានភាពងាយគ្សួល េ៉ា៊ុណនៃអតិថិជនមួ្យចំនួន

បៅណតបសាម េះគ្តង់នឹងធនគារណដលមានគ្េវតៃិណវងជាង។ 
៣. ឱ្កាស (Opportunities) 

- ការបកីនបែងីម្នការបគ្េីគ្បាស់ធនគារឌីជីថល៖ កម្ព៊ុជាកំព៊ុងអភិវឌឍបៅវសិ័យ FinTech, QR Payments, 

និង Online Banking ណដលអាចជាឱ្កាសលអសគ្មាេ់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង។ 
- ការពគ្ងីកទីផារ៖ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចេបងេីតសាខាថមីបៅតំេន់េណៃ៊ុ ំ អាជីវកម្មដូចជាបខតៃបសៀម្រាេ

គ្កុងគ្ពេះសីហន៊ុ និងបខតៃបាត់ដំេង។ 
- ផៃល់បសវាឥណទនសគ្មាេ់អាជីវកម្ម និង SME៖ SMEs បៅកម្ព៊ុជាកាន់ណតគ្តូវការគ្បាក់ឥណទន 

ដូបចាេះអាចជាឱ្កាសលអសគ្មាេ់ធនគារចូលរមួ្កា៊ុងការផៃល់ហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
- ការជំរ៊ុញទំនក់ទំនងអនៃរជាតិ៖ ការចងសម្ព័នធជាមួ្យធនគារអនៃរជាតិសគ្មាេ់ការបផី្ល៊ុយេរបទស 

និងការបគ្េីគ្បាស់បសវាការេង់គ្បាក់អនៃរជាតិ។ 
- ការរកីចបគ្មី្នម្នបសដឋកិចចកម្ព៊ុជា៖ កំបណីន GDP និងការវនិិបយគេរបទសកាន់ណតធំអាចជាឱ្កាសបដីម្បី

េបងេីតផលិតផលថមី។ 
៤. ការគំរាម្កំណហង (Threats) 

- ការគ្េកតួគ្េណជងខាៃ ងំ៖ ABA Bank, ACLEDA Bank, Sathapana Bank និងធនគារថមីៗមានភាព
ខាៃ ងំជាងណេេគ្េម្ពណី និង FinTech។ 

- FinTech និងេណាៃ ញទូទត់ឆ្ៃ តម្វ៖ ការបកីនបែងីម្ន Pi Pay, Wing, True Money អាចបធវីឱ្យគ្េជា
ជនបាត់េង់តគ្មូ្វការបគ្េីបសវាធនគារ។ 

- ការេនាយការបគ្េីគ្បាស់សាច់គ្បាក់៖ គ្េបទសកម្ព៊ុជាកំព៊ុងរកីចបគ្មី្នបៅបសដឋកិចចឌីជីថល អាចបធវីឱ្យ
បសវាតា ល់ខៃួនម្នធនគារគ្តូវកាត់េនាយ។ 

- វស័ិយបសដឋកិចចអាចមានភាពអេបេរេូិរណ៍៖ គ្េសិនបេីមានការធាៃ ក់ច៊ុេះម្នបសដឋកិចច អាចបធវីឱ្យការ
ទក់ទញការវនិិបយគកាន់ណតពិបាក។ 

- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ និងការអន៊ុបល្លម្ភាព៖ ធនគារគ្តូវបធវីតាម្លកខខណឌ  NBC (National Bank 

of Cambodia) និងមានគ្េព័នធគ្គេ់គ្គង AML/CFT (Anti-Money Laundering/Combating the Financing 

of Terrorism) ណដលអាចេបងេីនការចំណាយកា៊ុងការអន៊ុវតៃ។  
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នហតុ្ននេះ ការវភិាគ SWOT េងាា ញថ្ន ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានអតាគ្េបយជន៍កា៊ុងការបតៃ តបលី 
FinTech ការចងសម្ព័នធអាជីវកម្ម និងការផៃល់បសវាកម្មហរិញ្ាវតា៊ុអនឡាញ។ េ៉ា៊ុណនៃវាក៏គ្េឈម្នឹងការគ្េកួត
គ្េណជងខាៃ ងំ ការបកីនបែងីម្ន FinTech និងការកំណត់លកខខណឌ  NBC។    ដូបចាេះ ការអភិវឌឍយ៊ុទធសា្សៃកា៊ុង
អនគតគ្តូវបតៃ តបលីការបលីកសាួយ Digital Banking, Customer-Centric Service និង Risk Management 
បដីម្បេីបងេីនការគ្េកួតគ្េណជងបៅកា៊ុងទីផារ។ 

គ. ការសិកាអំពីអតិថិជនរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង (Customer Segmentation Analysis) 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃការវភិាគអតិថិជន (Customer Segmentation) បដីម្បកំីណត់ណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃ និងការបលីកកម្ពស់បសវាកម្មហរិញ្ាវតា៊ុ។ ការសិកាបនេះបតៃ តបលី ការណេងណចកអតិថិជនបៅតាម្
គ្េបភទ និងលទធភាពទក់ទញបសវាកម្មថមីៗ។ 

១. ការណេងណចកអតិថិជន (Customer Segmentation) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានណេងណចកអតិថិជនបចញជាគ្េបភទធំៗដូចខាងបគ្កាម្៖ 

- អតិថិជនេ៊ុគគល (Retail Customers)។ 
- អតិថិជនបគ្េីគ្បាស់បសវា គ្បាក់េបញ្ាី, េណណធនគារ, និង Mobile Banking។ 
- ធនគារម្ចាគ្េឌិតបសវា QR Payment, Mobile Banking App, និង Loan Services បដីម្បទីក់ទញ
អតិថិជនថមី។ 

- ផៃល់ឱ្កាសឥណទនដូចជា Personal Loans, Car Loans, និង Housing Loans។ 
- អាជីវកម្មតូច និងម្ធយម្ (SME Customers)។ 

- អតិថិជនណដលមានអាជីវកម្មតូចតាចគ្តូវការការបគ្េីគ្បាស់ Business Loans, Working Capital Loans, 

និង Invoice Financing។ 
- ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍបសវាកម្ម Corporate Banking និង Payroll Services បដីម្បជួីយដល់អាជីវកម្ម។ 
- ផៃល់ Business Advisory Services បដីម្បជួីយអាជីវកម្មកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
- អតិថិជនសាជីវកម្ម (Corporate Clients)។ 
- សាជីវកម្ម ណដលគ្តូវការបសវា Corporate Loans, Trade Finance, និង Treasury Services។ 
- អភិវឌឍបសវា Cash Management និង Investment Advisory បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពម្នការគ្គេ់គ្គង      
ហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

- អតិថិជនអនៃរជាតិ (International Customers)។ 

- អតិថិជនណដលគ្តូវការបសវាការគ្បាក់អនៃរជាតិដូចជា SWIFT Transfers, Foreign Exchange និង 
Offshore Banking ។ 

- មានការសហការជាមួ្យ Visa, MasterCard, និង SWIFT បដីម្បអីភិវឌឍបសវាការទូទត់អនៃរជាតិ។ 
២. វធីិសា្សៃសិកាអំពីអតិថិជន (Customer Analysis Methods) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បគ្េីគ្បាស់វធីិសា្សៃចម្បងខាងបគ្កាម្កា៊ុងការសិកាអំពីអតិថិជន៖ 
• Data Analytics & AI:  
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- បគ្េីគ្េព័នធ Big Data Analytics បដីម្បវីភិាគលកខណៈម្នអតិថិជន។ 
- អន៊ុវតៃAI-Based Customer Insights បដីម្បយីល់ពីការបគ្េីគ្បាស់បសវា និងការចំណាយ។ 

• Customer Feedback & Surveys: 
- បគ្េីគ្បាស់ Online & Offline Surveys បដីម្បគី្េមូ្លព័ត៌មានអំពីអតិថិជន។ 
- បធវី Customer Interviews & Focus Groups បដីម្បណីសវងយល់អំពីតគ្មូ្វការ។ 

• Customer Transaction Analysis: 
- វភិាគទិនាន័យគ្េតិេតៃិការគ្បាក់រេស់អតិថិជនបដីម្បកំីណត់នូវ Trends & Patterns។ 
- វភិាគគ្េតិេតៃិការសំខាន់ ដូចជា Loan Repayments, Mobile Banking Usage, និង 

Spending Behavior។ 
• Social Media & Digital Engagement: 

- វភិាគ Customer Engagement តាម្ Facebook, Telegram, និង LinkedIn បដីម្បី
កំណត់តគ្មូ្វការជាក់ណសៃង។ 

- អន៊ុវតៃ Digital Marketing Strategies បដីម្បេីបងេីនការទក់ទញអតិថិជនថមីៗ។ 
៣.កិចចដំបណីរការបសវាកម្មណផអកបលីការវភិាគអតិថិជន 

- ផៃល់គ្េម្៉ាូសិនសគ្មាេ់អតិថិជនថមី និងអតិថិជនចាស់ (Loyalty Programs, Cashback, 

Discounts)។ 

- េបងេីត Financial Advisory Services បដីម្បជួីយអតិថិជនអភិវឌឍណផនការបសដឋកិចចរេស់ខៃួន។ 

- ពគ្ងីកបសវាធនគារឌីជីថល(Mobile Banking,QR Payments,Online Loan Applications)។ 

ារមួ្ម្ក ការវភិាគអតិថិជនរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបតៃ តបលី Customer Segmentation, Data 

Analytics, Customer Feedback, និង Social Media Analysis បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពបសវាកម្ម និងទក់
ទញអតិថិជនថម។ី  
 ៣.២.២ ការកំ ត់ទ្ិ្ណៅផែនការយទុ្ធសាស្ត្រ 

  ក. ចកខ៊ុវស័ិយ និងបេសកកម្ម រេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់ចកខ៊ុវសិ័យ និងបេសកកម្មយ៉ា ងចាស់ល្លស់  បដីម្បកំីណត់ទិសបៅអាជីវកម្ម 

និងការរកីចបគ្មី្នរេស់សាា េ័ន។ 
ខ.ការកំណត់អាទិភាពរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់អាទិភាពចម្បងកា៊ុងការអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួនបដាយបតៃ ត 
បលី Digital Banking, Customer Satisfaction, និង Risk Management។ អាទិភាពទងំបនេះជាកតាៃ សំខាន់
កា៊ុងការធានការរកីចបគ្មី្នរេស់ធនគារ និងការទក់ទញអតិថិជនថមីៗ។ 

១. បសវាធនគារឌីជីថល ( Digital Banking ) 
អតាគ្េបយជន៍៖ គ្េបទសកម្ព៊ុជាកំព៊ុងរកីចបគ្មី្នកា៊ុងវសិ័យFinTech ដូបចាេះធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បាន

កំណត់អាទិភាពបលីការអភិវឌឍបសវាឌីជីថលដូចជា៖ 
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- Mobile Banking App ធនគារបានេបងេីត Chip Mong Bank App បដីម្បអីន៊ុវតៃគ្េតិេតៃិការេង់គ្បាក់ 
និងការបគ្េីគ្បាស់ឥណទនអនឡាញ។ 

- QR Payment & Contactless Payments - ផៃល់បសវាេង់គ្បាក់ឆ្ៃ តម្វ (QR Code, NFC Payments) បដីម្បផីៃ
ល់ភាពងាយគ្សួល។ 

- Integration with E-commerce & FinTech - សហការជាមួ្យ Wing, True Money, Pi Pay បដីម្បេីបងេីត
េណាៃ ញេង់គ្បាក់ធំជាងម្៊ុន។ 

- Blockchain & Cybersecurity - វនិិបយគបល ី Blockchain Security, Two-Factor Authentication 

(2FA) បដីម្បធីានស៊ុវតាិភាពគ្េព័នធធនគារ។ 
២. Customer Satisfaction (ភាពបពញចិតៃរេស់អតិថិជន) 
អតាគ្េបយជន៍៖ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបតៃ តបលីការណកលម្អេទពិបសាធន៍អតិថិជនបដីម្បធីានថ្នអតិថិជន

អាចបគ្េីបសវាកម្មបានយ៉ា ងងាយគ្សួល និងមានភាពបជឿជាក់។ 
- Personalized Banking Services-េបងេីតគ្េព័នធេញ្ាូ នបសវាបដាយតា ល់បៅអតិថិជន (Personalized 

Loan Offers, Account Recommendations)។ 

- 24/7 Customer Support - ធនគារបានេបងេីត Call Center, Live Chat, និង Telegram Banking 

Services បដីម្បផីៃល់ជំនួយអតិថិជន។ 

- Rewards & Loyalty Programs - ផៃល់ការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃ និងអតាគ្េបយជន៍ជូនអតិថិជនណដលបគ្េីបសវាកម្មធ
នគារ។ 

- Financial Literacy & Advisory Services - មានការអេ់រហំរិញ្ាវតា៊ុដល់អតិថិជន និងផៃល់គ្េឹកាពីការ
គ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

៣. ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ( Risk Management) 
អតាគ្េបយជន៍៖ ជាកតាៃ សំខាន់កា៊ុងការការពារធនគារពីការបាត់េង់ហរិញ្ាវតា៊ុ និងការេំព៊ុលហរិញ្ាវតា៊ុ 

(Financial Fraud & Cyber Attacks)។ 

- AML & Compliance (Anti-Money Laundering) - ធានការអន៊ុបល្លម្តាម្លកខខណឌ រេស់ធនគារ
ជាតិម្នកម្ព៊ុជា (NBC) និង FATF Guidelines។ 

- Cybersecurity Infrastructure - បគ្េីគ្បាស់ AI-based Fraud Detection, End-to-End Encryption បដីម្បី
ការពារគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

- Data Protection & Privacy Laws - បគារពលកខណៈសៃង់ដារអនៃរជាតិកា៊ុងការរកាទ៊ុកទិនាន័យអតិថិជន។ 

- Stress Testing & Risk Assessment - ធនគារបធវី Stress Testing និង Scenario Analysis បដីម្បវីាយ
តម្ម្ៃហានិភ័យនន។ 

សរុបម្កធនគារជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់អាទិភាពកា៊ុងការអភិវឌឍបសវាហរិញ្ាវតា៊ុតាម្េបចចកវទិា (Digital 

Banking), ធានការផៃល់េទពិបសាធន៍លអេំផ៊ុតដល់អតិថិជន (Customer Satisfaction), និងកិចចការពារហានិ
ភ័យ (Risk Management)។ ការបលីកអាទិភាពបនេះបានជួយធានថ្ន ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចគ្េកួតគ្េណជង
បាននឹងធនគារចាស់ និងេណាៃ សាា េ័ន FinTech ណដលកំព៊ុងរកីចបគ្មី្ន។ 
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៣.២.៣ ការណរៀបចំផែនការយទុ្យធសាស្តសរ  
ក. ការគណនគ្េព័នធហរិញ្ាវតា៊ុ 

ធនគារគ្តូវពិចារណានូវការណេងណចកធនធានបដីម្បេំីបពញបគាលបៅបសដឋកិចច។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
បានអន៊ុវតៃការគ្គេ់គ្គងធនធានហរិញ្ាវតា៊ុ  បដីម្បេំីបពញបគាលបៅបសដឋកិចចម្នសាា េ័ន។ ការណចកចាយធនធាន 
(Resource Allocation) គ្តូវបានបធវីបែងីតាម្វសិ័យសំខាន់ៗដូចខាងបគ្កាម្៖ 

១.ការណេងណចកធនធានតាម្ណផាកបសវាកម្មធនគារ 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានកំណត់ការណចកចាយធនធានសំខាន់ៗបៅកា៊ុងវសិ័យបសវាហរិញ្ាវតា៊ុដូចជា៖ 

- េបចចកវទិាឌីជីថល (Digital Banking Investments)។ 

- វនិិបយគបលី Mobile Banking, QR Payments, និង Online Loan Applications បដីម្បីេបងេីនគ្េសិទធ
ភាពបសវាកម្ម។ 

- េបងេីតគ្េព័នធ AI-based Fraud Detection & Risk Management បដីម្បកីារពារហានិភ័យហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
- ការផៃល់បសវាឥណទន (Loan Portfolio Management)។ 

- ការណចកចាយថវកិាបៅកាន់ Housing Loans, Business Loans, និង Personal Loans។ 
- េបងេីតបគាលនបយបាយសគ្មាេ់ការផៃល់ឥណទន បដីម្បេីងាេ រការបាត់េង់ល៊ុយកា៊ុងករណីអតិថិជនខកខានេង់
គ្បាក់។ 

- ការវនិិបយគកា៊ុងការពគ្ងីកទីផារ (Market Expansion & Branch Network Development) 
- េបងេីតសាខាថម ីនិងពគ្ងីកេណាៃ ញ ATM បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិជន។ 
- ការវនិិបយគកា៊ុង Corporate Banking & SME Lending Services បដីម្បបីលីកកម្ពស់បសដឋកិចច។ 

២. ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ និងការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ (Risk & Liquidity Management) 
- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ (Risk Assessment & Compliance) 
- ការបគ្េីគ្េព័នធ Basel III Risk Management Framework បដីម្បធីានថ្នវនិិបយគមានស៊ុវតាិភាព។ 
- អន៊ុវតៃ Anti-Money Laundering (AML) & Counter Terrorist Financing (CFT) Compliance បដីម្បី
ធានភាពអន៊ុបល្លម្បៅតាម្ធនគារជាតិ។ 

- ការគ្គេ់គ្គងសាច់គ្បាក់ (Liquidity Management) 
- ការបរៀេចំ Capital Reserves បដីម្បធីានការផគត់ផគង់សាច់គ្បាក់សគ្មាេ់អតិថិជន។ 
- ការបគ្េីគ្បាស ់Asset & Liability Management (ALM) បដីម្បតីាម្ដានការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន។ 

៣.ការចងសម្ព័នធអាជីវកម្ម និងការវនិិបយគអនគត (Strategic Investments & Partnerships) 
- ការសហការជាមួ្យេណាៃ ធនគារអនៃរជាតិ ដូចជា SWIFT, Visa, MasterCard បដីម្បេីបងេីនការចូលរមួ្
ដំបណីរការគ្េព័នធទូទត់អនៃរជាតិ។ 

- ការចូលរមួ្កា៊ុងវសិ័យ FinTech បដីម្បេីបងេីតបសវាកម្មឆ្ៃ តម្វដូចជា Blockchain Payment Systems។ 

- ការវនិិបយគកា៊ុងគ្កុម្ហ ៊ុនេងេអូនកា៊ុង Chip Mong Group បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពបសដឋកិចចអងាភាព។ 
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សរ៊ុេម្ក ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានគ្គេ់គ្គងគ្េព័នធហរិញ្ាវតា៊ុតាម្ ៣ ធាត៊ុសំខាន់៖ 
១. ការណេងណចកធនធានកា៊ុងបសវាធនគារ៖ បតៃ តបលី Digital Banking, Loan Services, និង Market Expansion។ 

២. ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ និងសាច់គ្បាក់៖ បគ្េីគ្េព័នធ AML, Basel III, និង Asset & Liability 

Management (ALM)។ 
៣. ការចងសម្ព័នធអាជីវកម្ម៖ ធានការវនិិបយគអនគតកា៊ុង FinTech និង International Banking 

Partnerships។ 
ការគណនគ្េព័នធហរិញ្ាវតា៊ុបនេះ បានបធវីឱ្យធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានលទធភាពដឹកនកំា៊ុងទីផារហរិញ្ាវតា៊ុ

បៅកម្ព៊ុជា បដាយបតៃ តបលីការវនិិបយគចាបំាច់ និងការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 
ខ. ការេបងេីតផលិតផល និងបសវាកម្មថមីរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍនូវផលិតផល និងបសវាកម្មថមីៗ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន 
និងពគ្ងីកទីផាររេស់ខៃួន។ 

១.ការបនងកីត្ផលិតផល និងបសវាកម្មថមី 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានេបងេីត ផលិតផល និងបសវាកម្មថមីចំនួនេីជាចម្បង៖ 

- បសវាឥណទន (Loan Services)  
• ផៃល់ឥណទន Housing Loan, Business Loan, Personal Loan   បដាយអគ្តាការគ្បាក់គ្េកួត
គ្េណជង។ 

• មានគ្េព័នធេំបពញពាកយឥណទនអនឡាញ (Online Loan Application System) ណដលអាច
េំបពញឯកសារតាម្អ៊ុីនធឺណិត។ 

• ការរកីចបគ្មី្នបសវាឥណទនសគ្មាេ់ SME បដីម្បជំីរ៊ុញអាជីវកម្មតូច និងម្ធយម្។ 
- QR Payments & Digital Transactions 

• េបងេីតគ្េព័នធេង់គ្បាក់ QR Code Payment System បដីម្បជំីរ៊ុញការទូទត់ឥតបគ្េីសាច់គ្បាក់។ 
• សហការជាមួ្យ Visa, MasterCard និង UnionPay បដីម្បពីគ្ងីកេណាៃ ញេង់គ្បាក់អនៃរជាតិ។ 
• អន៊ុវតៃContactless Paymentនិងការបគ្េីគ្បាស់E-Wallet Integration បដីម្បផីៃល់ភាពងាយគ្សួល។ 

- Online Banking & Mobile Banking Services 
• េបងេីត Chip Mong Bank App ណដលអាចបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ Fund Transfer, Bill Payment, Loan 

Application, QR Payment។ 

• អភិវឌឍគ្េព័នធ Online Banking System   ណដលអាចបគ្េីគ្បាស់បាន 24/7    បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការ
អតិថិជន។ 

• េបងេីត AI Chatbot & Virtual Assistance បដីម្បជួីយអតិថិជនកា៊ុងការទទួលព័ត៌មាននិងបសវាកម្ម
អនឡាញ។ 
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២.មូ្លបហត៊ុណដលធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង េបងេីតផលិតផល និងបសវាកម្មថមី 
- ការរកីចបគ្មី្នម្ន FinTech និង Digital Banking 

• កម្ព៊ុជាកំព៊ុងអភិវឌឍបៅបសដឋកិចចឌីជីថល បហយីអតិថិជនបគ្ចីនេងវិលម្កបគ្េី E-Wallets, QR 

Payments, និង Online Banking។ 
• ធនគារបានប ញីឱ្កាសកា៊ុងការផៃល់បសវា ប ៃ្ីយតេនឹងការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឆ្ៃ តម្វ បដីម្បី
េបងេីនគ្េសិទធភាព។ 

- ការគ្េកួតគ្េណជងនឹង ABA Bank និង ACLEDA Bank 

• ធនគារធំៗដូចជា ABA Bank និង ACLEDA Bank មានការនមំ្៊ុខកា៊ុងវសិ័យ Digital Banking 
ដូបចាេះធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គ្តូវណតេបងេីត បសវាណដលមានលកខណៈគ្េកួតគ្េណជង។ 

• ការផៃល់បសវាកម្ម QR Payment និង Mobile Banking ជាម្បធាបាយបដីម្បបីានចូលរមួ្គ្េកួតកា៊ុង
ទីផារធនគារ។ 

- ការទក់ទញអតិថិជនឱ្យមានភាពបសាម េះគ្តង់ 
• Loan Services និង Digital Payment បានជួយេបងេីនភាពងាយគ្សួលកា៊ុងការបគ្េីបសវាធនគារ។ 
• ការផៃល់ Cashback, Discounts, និង Special Offers បៅបលី QR Payments និង Digital 

Transactions បានជួយទក់ទញអតិថិជនថមីៗ។ 
- ការពគ្ងីកទីផារអនៃរជាតិ 

• បដាយសហការជាម្ួយ Visa, MasterCard, និង SWIFT ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចផៃល់បសវាការទូទត់
អនៃរជាតិ។ 

• ធនគារបានបតៃ តបលីការវនិិបយគកា៊ុង International Remittance Services បដីម្បជួីយអតិថិជនបផី្ 
និងទទួលគ្បាក់ពីេរបទស។ 
សរ៊ុេម្កធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានេបងេីតផលិតផល និងបសវាកម្មថមី បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិជនជំរ៊ុញ

ការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារណដលមានេបចចកវទិាទំបនីេ, និងគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុងទីផារ។ 
ផលិតផលសំខាន់ៗ៖ Loan Services, QR Payments, Online Banking & Mobile Banking. 

មូ្លបហត៊ុេបងេីត៖ ការរកីចបគ្មី្នម្ន FinTech, ការគ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យធនគារចាស់, និងការពគ្ងីក 
ទីផារ។ 

ការអភិវឌឍផលិតផលថមីទងំបនេះបានបធវីឱ្យធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង កាៃ យជាធនគារណដលមានភាពម្ចាគ្េឌិត 
និងប ៃ្ីយតេនឹងតគ្មូ្វការទំបនីេម្នទីផារ។  

រ. ការបរៀេចំគបគ្មាងពគ្ងីកទីផាររេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានេបងេីតណផនការពគ្ងីកទីផារ បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិជននិងកាៃ យជាធនគារ

ណដលមានឥទធិពលកា៊ុងវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុកម្ព៊ុជា។  ការពគ្ងីកបនេះបតៃ តបលី ការេណនាម្សាខា, ATM, និងការទក់
ទញអតិថិជនថមីៗ។  
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១. ការពគ្ងីកសាខា និង ATM  
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានពគ្ងីកេណាៃ ញ ATM និងសាខា បដីម្បបីធវីបអាយបសវាកម្មធនគារមានភាព

ងាយគ្សួលចំបពាេះអតិថិជន។ 
- ការេបងេីតសាខាថមី 

• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង  បានេណនាម្សាខាថមី បៅទីគ្កុងភាំបពញ,  នខត្តបសៀម្រាេ,   នខត្តបាត់ដំេង និងបខតៃ
កំពង់សពឺបដីម្បផីៃល់បសវាកម្មធនគារជិតសាិទធនឹងអតិថិជន។ 

• ណផនការដាក់េញ្ចូ ល  Automated Banking Branches  បដីម្បជួីយអតិថិជន    េំបពញគ្េតិេតៃិការ
បានរហ័សបដាយមិ្នចាបំាច់ចូលធនគារ។ 

• េបងេីត Business Banking Centers សគ្មាេ់អាជីវកម្មធំ និង SME បដីម្បផីៃល់ការគ្េឹកា និងបសវា
ឥណទន។ 

- ការពគ្ងីកេណាៃ ញ ATM 
• េណនាម្មា៉ា ស៊ុីន ATM 24/7 បៅតំេន់ទីគ្េជ៊ុំជន និងផារទំបនីេដូចជា Aeon Mall, Chip Mong Mall, 
និង Super Duper Supermarket។ 

• ផៃល់បសវា Cash Deposit Machines (CDM) បដីម្បបីអាយអតិថិជនអាចដាក់គ្បាក់សនស ំឬេង់គ្បាក់
បានបដាយមិ្នចាបំាច់ចូលធនគារ។ 
២.ការទក់ទញអតិថិជនថមីៗ 
ធនគារជីេ ម្៉ា៊ុងបានអន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃបផសងៗបដីម្បទីក់ទញអតិថិជនថមី និងជំរ៊ុញអតិថិជនេចច៊ុេបនា

ឱ្យបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធនគារេណនាម្។ 
- ផសពវផាយតាម្េណាៃ ញសងគម្ និងការបធវី Digital Marketing 

• ការបគ្េីគ្បាស់ Facebook, Telegram, LinkedIn, និង YouTube Ads បដីម្បបីលីកកម្ពស់បសវាកម្ម
ធនគារណដលមានលកខណៈគ្េកួតគ្េណជង។ 

• ផៃល់ Referral Programs និង Cashback Promotions សគ្មាេ់អតិថិជនណដលបេីកគណនីថមី។ 
- េបងេីតផលិតផលថមីបដីម្បទីក់ទញអតិថិជន 

• េបងេីត QR Payment, Mobile Banking App, និង Contactless Card Payment បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វ
ការអតិថិជនថមី។ 

• ផៃល់ Financial Literacy Programs បដីម្បអីេ់រអំតិថិជនអំពីបសវាធនគារ  និងការគ្គេ់គ្គងហរិញ្ាវ
តា៊ុ។ 
៣.ណផនការអភិវឌឍអនគត 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានណផនការអភិវឌឍកា៊ុងអនគតដូចជា៖ 

- ការេណនាម្សាខា និង ATM ទូទងំគ្េបទស បដីម្បធីានបាននូវការបគ្េីគ្បាស់ដំបណីរការបសវាធនគារបាន
កាន់ណតគ្េបសីរ។ 

- ការចងសម្ព័នធជាមួ្យ FinTech បដីម្បេីបងេីត Digital Lending Services និង Online Financial Advisory 

Services។ 
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- ការវនិិបយគបល ីAI & Data Analytics បដីម្បផីៃល់េទពិបសាធន៍លអគ្េបសីរសគ្មាេ់អតិថិជន។ 
សរ៊ុេការបរៀេចំគបគ្មាងពគ្ងីកទីផាររេស់ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានណផនការេណនាម្សាខា ATM និងទក់

ទញអតិថិជនថមីៗតាម្រយៈ Digital Marketing, Product Innovation, និង Financial Education។ យ៊ុទធសា
្សៃបនេះនឹងជួយធានបាននូវការរកីចបគ្មី្នម្នធនគារបៅកម្ព៊ុជាទងំមូ្ល។ 

៣.២.៤ ការអនុវររផែនការយទុ្យធសាស្តសរ  
ក. ការពគ្ងឹងសម្តាភាពេ៊ុគគលិករេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

ធនគារជីេ ម្៉ា៊ុងបានពគ្ងឹងសម្តាភាពេ៊ុគគលិកតាម្រយៈ ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល(Training & Development) 

និងការរកីចបគ្មី្នអាជីព (Career Growth Opportunities) បដីម្បធីានបាននូវការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃ
បានគ្េបសីរ។ 

១.ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ ល (Training & Development Programs) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃកម្មវធីិេណៃ៊ុ េះេណាៃ លដូចជា៖ 

- ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លណផាកេបចចកបទស (Technical Training) 
• េណៃ៊ុ េះេណាៃ លេ៊ុគគលិកអំពី Digital Banking, FinTech, និង Cybersecurity បដីម្បបីធវីឱ្យការបគ្េី
គ្បាស់េបចចកវទិាប ៃ្ីយតេបៅនឹងអតិថិជន។ 

• វគគសិកាអំពី Mobile Banking & Online Banking Security បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពកា៊ុងការចង
សម្ព័នធអតិថិជន។ 

- ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លណផាកបសវាកម្មអតិថិជន (Customer Service & Sales Training) 
• េ៊ុគគលិកគ្តូវេណៃ៊ុ េះេណាៃ លអំពីCustomer Relationship Management (CRM)បដីម្បផីៃល់េទ
ពិបសាធន៍លអេំផ៊ុតដល់អតិថិជន។ 

• វគគសិកាអំពី Sales & Marketing Strategies បដីម្បជួីយេបងេីតអាជីវកម្មថមី។ 
- ការេណៃ៊ុ េះេណាៃ លណផាកហរិញ្ាវតា៊ុ (Financial & Risk Management Training) 

• េ៊ុគគលិកគ្តូវសិកា Risk Management & Compliance Policies បដីម្បធីានបានការអន៊ុបល្លម្បៅ
នឹងធនគារជាតិ។ 

• មានវគគសិកាអំពី Anti-Money Laundering (AML) & Fraud Prevention បដីម្បកីារពារេញ្ញា ពាក់
ព័នធនឹងហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
២. ការអភិវឌឍអាជីព (Career Growth & Leadership Development) 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានេបងេីតឱ្កាសអភិវឌឍសគ្មាេ់េ៊ុគគលិកដូចជា៖ 
- កម្មវធីិ Leadership Development Program  

• ផៃល់ឱ្កាសឱ្យេ៊ុគគលិកបែងីតំណណងបៅកា៊ុងវសិ័យគ្គេ់គ្គង(Management Trainee Program)។ 
• េបងេីត Talent Development Program បដីម្បណីសវងរកេ៊ុគគលិកណដលមានសម្តាភាព។ 

- ការបលីកទឹកចិតៃអតិថិជន (Employee Engagement & Motivation) 
• ផៃល់ Performance-Based Incentives & Bonuses បដីម្បបីលីកទឹកចិតៃេ៊ុគគលិកឲ្យមានការគ្េកួត
គ្េណជងលអ។ 
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• េបងេីត Employee Recognition Awards បដីម្បផីៃល់ការបលីកសរបសីរ។ 
៣.ណផនការអភិវឌឍអនគត (Future Training & Development Initiatives) 

- េបងេីត E-Learning Platform បដីម្បបីអាយេ៊ុគគលិកអាចបរៀនតាម្អនឡាញ។ 
- អភិវឌឍ AI-Powered Training Systems បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពកា៊ុងការអន៊ុវតៃន៍។ 

សរ៊ុេធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានពគ្ងឹងសម្តាភាពេ៊ុគគលិកតាម្រយៈ Training Programs, Leadership 

 Development, និង Employee Engagement Initiatives បដីម្បធីានបាននូវការអភិវឌឍអាជីព និងការអន៊ុវតៃ
យ៊ុទធសា្សៃបានគ្េបសីរ។ 

ខ. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឌីជីថលកា៊ុងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍ Mobile Banking App, FinTech Integration, និង Cybersecurity 

បដីម្បធីានការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃបដាយគ្េបសីរ។  ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឌីជីថលរេស់ធនគារ អាច
ណេងណចកជាបីណផាកសំខាន់ៗ៖ 

១. បសវាធនគារបគ្េីគ្បាស់តាម្ទូរស័ពា (Mobile Banking App) 
អតាគ្េបយជន៍៖ េបងេីនភាពងាយគ្សួលសគ្មាេ់អតិថិជនកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារអនឡាញ។

វធីិសា្សៃណដលធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អន៊ុវតៃ៖ 
- Chip Mong Bank App រឺអាចបគ្េីគ្បាស់សគ្មាេ់ Fund Transfers, Bill Payments, Loan Applications, 
និង QR Payments។ 

- E-KYC (Electronic Know Your Customer) រឺអន៊ុញ្ញា តឱ្យអតិថិជនបេីកគណនីតាម្អនឡាញបដាយ
មិ្នចាបំាច់បៅសាខារេស់ធនគារ។ 

- Multi-Currency Wallet រឺអាចបគ្េីគ្បាស់រូេិយេណណបផសងៗកា៊ុងការគ្េតិេតៃិការអនៃរជាតិ។ 

២. ការចងសម្ព័នធជាម្យួេណាៃ សាា េ័ន FinTech (FinTech Integration)  
អតាគ្េបយជន៍៖ការសហការជាមួ្យ FinTech អាចជួយធនគារចូលរមួ្កា៊ុងទីផារDigital Banking។ 

វធីិសា្សៃណដលធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អន៊ុវតៃ៖ 
- QR Code Payments គឺអាចបគ្េី QR Payments បដីម្បទូីទត់តាម្ Supermarkets, Restaurants, និង
Online Shopping Platforms។ 

- Integration with E-Wallets (Wing, TrueMoney, Pi Pay) រឺេបងេីនការចូលដំបណីរការគ្េព័នធហរិញ្ាវតា៊ុ
ឥតបគ្េីសាច់គ្បាក់។ 

- Partnership with Visa & MasterCard រឺេបងេីនភាពងាយគ្សួលកា៊ុងការបគ្េីគ្បាស់ Credit Card & Debit 

Card Services។ 
៣.ស៊ុវតាិភាពេបចចកវទិាហរិញ្ាវតា៊ុ (Cybersecurity & Data Protection) 
អតាគ្េបយជន៍៖ ការពារគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុពីករណីលួចលបចិឆ្ៃ តម្វ និងការរបំល្លភទិនាន័យ។ វធីិ

សា្សៃណដលធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អន៊ុវតៃ៖ 
- Multi-Factor Authentication (MFA)េបងេីនស៊ុវតាិភាពសគ្មាេ់ការចូលគ្េព័នធ Mobile Banking។ 
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- AI-Powered Fraud Detection រឺគ្េព័នធ Machine Learning & AI បធវីការទសសន៍ទយនិងទេ់សាេ ត់ការ
បបាកេបញ្ញោ តហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

- Data Encryption & Blockchain Security រឺអន៊ុវតៃេបចចកវទិា End-to-End Encryption បដីម្បកីារពារ
ទិនាន័យអតិថិជន។ 
សរ៊ុេធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបគ្េី េបចចកវទិាឌីជីថល បដីម្បអីន៊ុវតៃយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួនតាម្រយៈ៖ 

- Mobile Banking App រឺណកលម្អេទពិបសាធន៍អតិថិជន។ 
- FinTech Integration រឺចងសម្ព័នធជាមួ្យ FinTech បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពបសវាធនគារ។ 
- Cybersecurity រឺការពារព័ត៌មានហរិញ្ាវតា៊ុ និងទិនាន័យអតិថិជន។ 

ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាបនេះបានបធវីឱ្យ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុងទីផារហរិញ្ាវតា៊ុបៅ 
កម្ព៊ុជា និងេបងេីនភាពម្ចាគ្េឌិតកា៊ុងបសវាកម្មឌីជីថល។ 

គ.ការជំរ៊ុញបសវាកម្មអតិថិជនរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបតៃ តបលីការបរៀេចំ Customer Relationship Management (CRM) បដីម្បី

េបងេីនេទពិបសាធន៍បសវាកម្មអតិថិជន។ CRM ជាវធីិសា្សៃណដលធនគារបគ្េីកា៊ុងការគ្គេ់គ្គងទំនក់ទំនងជា
មួ្យអតិថិជន បដីម្បរីកាភាពបសាម េះគ្តង់ និងទក់ទញអតិថិជនថមីៗ។ 

១. ការអភិវឌឍគ្េព័នធ Customer Relationship Management (CRM) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃគ្េព័នធ CRM បដីម្បេីបងេីនគ្េសិទធភាពកា៊ុងការចងសម្ព័នធអតិថិជន៖ 

- បគ្េីគ្បាស ់AI និង Data Analytics កា៊ុង CRM 
• គ្េព័នធ CRM រេស់ធនគារជីេម្៉ា៊ុងអាចវភិាគទិនាន័យអតិថិជន បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មតា ល់ខៃួន។ 
• បគ្េី Machine Learning បដីម្បអីាចទសសន៍ទយនូវតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន។ 
• Personalized Banking Experience 
• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ផៃល់ អាជីវកម្មហរិញ្ាវតា៊ុតា ល់ខៃួន (Tailored Financial Products) បដីម្បបី ៃ្ីយតេ
បៅនឹងតគ្មូ្វការរេស់អតិថិជន។ 

• អាចផៃល់ Loan Offers, Investment Plans, និង Banking Packages តាម្លកខណៈគ្េតិេតៃិការ
ហរិញ្ាវតា៊ុរេស់អតិថិជន។ 

- Multichannel Customer Support 
• េបងេីត Call Center 24/7, Live Chat, និង Telegram Banking បដីម្បអីាចប ៃ្ីយសំណួរអតិថិជន
បានេនា ន់។ 

• សហការជាមួ្យ Facebook Messenger, Telegram Bots, និង Online Chatbotsបដីម្បជួីយអតិថិ
ជនកា៊ុងការទទួលព័ត៌មានរហ័ស។ 
២.ការផៃល់បសវាកម្មេណនាម្បដីម្បជំីរ៊ុញភាពបសាម េះគ្តង់រេស់អតិថិជន 

- រង្គែ ន់ និងកម្មវធីិបសាម េះគ្តង់រេស់អតិថិជន (Loyalty Programs & Rewards) 
• ផៃល់ការេញ្ច៊ុ េះតម្ម្ៃ និងពិនា៊ុ (Loyalty Points) សគ្មាេ់អតិថិជនណដលបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មធនគារ។ 
• េបងេីតកម្មវធីិ Cashback Rewards & Referral Programs បដីម្បទីក់ទញអតិថិជនថមី។ 
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- Customer Satisfaction Surveys & Feedback Collection 
• អាកគ្គេ់គ្គងបសវាអតិថិជនបធវីការ  Survey & Feedback Collection     បដីម្បសីិកាេទពិបសាធន៍
រេស់អតិថិជន។ 

• បគ្េី NPS (Net Promoter Score) បដីម្បវីាយតម្ម្ៃអតិថិជនណដលបពញចិតៃនឹងបសវាកម្ម។ 
- VIP Banking Services 

• ផៃល់ Premium Banking Services សគ្មាេ់អតិថិជនណដលមានគណនីធំ (High-Net-Wort 

Individuals - HNWIs)។ 
• េបងេីត Priority Banking & Dedicated Relationship Managers បដីម្បផីៃល់បសវាកម្មតា ល់ខៃួន។ 
៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាបដីម្បណីកលម្អ CRM 

- Mobile Banking Integration 
• CRM រេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គ្តូវបានេញ្ចូ លជាមួ្យ Chip Mong Bank Mobile App បដីម្បបី ៃ្ីយ
តេបៅនឹងការបគ្េីគ្បាស់អនឡាញ។ 

• អតិថិជនអាចបគ្េី Push Notifications, Real-Time Alerts, និង Transaction History Tracking 

បដីម្បតីាម្ដានគ្េតិេតៃិការរេស់ខៃួន។ 
- Big Data Analytics for Customer Insights 

• បគ្េីBig Data បដីម្បកំីណត់Customer Spending Behavior និងេបងេីតបសវាធនគារតាម្តគ្មូ្វការ។ 
• វភិាគការបគ្េីគ្បាស់បសវា Loan Repayments, Mobile Banking Usage, និង Spending Patterns 

បដីម្បផីៃល់អតាគ្េបយជន៍េណនាម្។ 
- Cybersecurity & Data Protection in CRM 

• ធានបាននូវ Customer Data Protection & Privacy Compliance  បដីម្បរីកាទំន៊ុកចិតៃរេស់អតិថិ
ជន។ 

• គ្េព័នធ CRM មានការអន៊ុវតៃ End-to-End Encryption, Multi-Factor Authentication (MFA) 

និង AI-Based Fraud Detection បដីម្បកីារពារបគ្គាេះថ្នា ក់គ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
សរ៊ុេម្ក ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃខៃួនបដីម្បជំីរ៊ុញបសវាកម្មអតិថិជនតាម្      

រយៈ Customer Relationship Management (CRM), Data Analytics, និង Digital Banking Integration។ 
- បគ្េី AI & Big Data បដីម្បផីៃល់េទពិបសាធន៍េ៊ុគគលកម្ម (Personalized Èxperience)។ 
- េបងេីត Loyalty Programs បដីម្បជំីរ៊ុញអតិថិជនបអាយបគ្េីបសវាធនគារ។ 
- ការបគ្េីគ្បាស ់Mobile Banking & Multichannel Support បដីម្បបីធវីឱ្យបសវាកម្មធនគារងាយគ្សួលបគ្េី
គ្បាស់។ 
យ៊ុទធសា្សៃទងំបនេះ  បានជួយធានថ្ន ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចេបងេីនបសវាកម្មអតិថិជន និងទក់ទញ 

អតិថិជនថមីៗ។ 
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៣.២.៥ ការគ្តួតពិនិតយ និងវយតនមៃការអនុវតរផែនការយទុ្ធសាស្ត្រ 
ក. ការរគ្តតួពិនិតយលទធផលណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃតាម្រយៈ ការគ្តួតពិនិតយលទធផលណផនការ បដាយបគ្េី 
Key Performance Indicators (KPIs) បដីម្បវីាយតម្ម្ៃគ្េសិទធភាពបសវាកម្ម និងអភិវឌឍន៍អាជីវកម្ម។ 

១.ការបគ្េីគ្បាស់ Key Performance Indicators (KPIs) កា៊ុងការវាយតម្ម្ៃ 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បគ្េី KPIs បដីម្បវីាយតម្ម្ៃសមិ្ទធផលយ៊ុទធសា្សៃតាម្ណផាកចម្បង៖ 

- KPIs សគ្មាេ់ការបលីកកម្ពស់ Digital Banking  
• ចំនួនអតិថិជនបគ្េី Mobile Banking (Active Users) 

• Transaction Volume – ចំនួនគ្េតិេតៃិការទូទត់តាម្ Mobile Banking 

• Customer Satisfaction Score – កគ្មិ្តបពញចិតៃអតិថិជនចំបពាេះគ្េព័នធឌីជីថល 

- KPIs សគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ (Risk Management) 
• Non-Performing Loan (NPL) Ratio – អគ្តាេំណ៊ុ លណដលអតិថិជនមិ្នអាចេង់បាន 
• Loan-to-Deposit Ratio (LDR) – ភាពសម្គ្សេរវាងគ្បាក់េបញ្ាី និងឥណទន 
• Fraud Detection Rate – គ្េសិទធភាពកា៊ុងការេញ្ច េ់ការបបាកេបញ្ញោ តហរិញ្ាវតា៊ុ 

- KPIs សគ្មាេ់ការបលីកកម្ពស់ភាពបពញចិតៃអតិថិជន (Customer Experience) 
• Net Promoter Score (NPS) – លទធផលតាម្ការសាង់ម្តិអតិថិជនអំពីភាពបសាម េះគ្តង់នឹងធនគារ 
• Average Resolution Time for Customer Queries – បពលបវល្លប ៃ្ីយតេបៅអតិថិជន 
• Customer Retention Rate – ភាគរយអតិថិជនណដលេនៃបគ្េីបសវាកម្មធនគារ 
២. វធីិសា្សៃគ្តួតពិនិតយលទធផលណផនការយ៊ុទធសា្សៃ 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃវធីិសា្សៃមានគ្េសិទធភាព បដីម្បគី្តួតពិនិតយលទធផលណផនការយ៊ុទធសា្សៃ 

- ការវភិាគទិនាន័យហរិញ្ាវតា៊ុ 
• បគ្េី Big Data & AI បដីម្បវីភិាគការរកីចបគ្មី្នម្នគ្េតិេតៃិការគ្បាក់។ 
• បគ្េី Automated Reporting Systems បដីម្បចីងចំណាលំទធផលអាជីវកម្មគ្េចាណំខ។ 

- ការគ្តួតពិនិតយបដាយ Internal Audits 
• មាន Internal Audit Committees បដីម្បធីានបាននូវភាពអន៊ុបល្លម្បៅនឹងយ៊ុទធសា្សៃ។ 
• េបងេីត Compliance Monitoring Systems បដីម្បបីធវីបតសៃគ្េតិេតៃិការបានចាស់ល្លស់។ 

- ការគ្េមូ្លម្តិបយេល់អតិថិជន 
• គ្េព័នធ Customer Feedback Collection តាម្ Mobile Banking, Call Centers, និង Social Media 
• េបងេីត Annual Customer Satisfaction Surveys បដីម្បសីិកាេទពិបសាធន៍អតិថិជន។ 

- ការវាយតម្ម្ៃគ្េតិេតៃិការរេស់េ៊ុគគលិក 
• បគ្េី Employee Performance Scorecards បដីម្បវីាយតម្ម្ៃការងារេ៊ុគគលិកកា៊ុងការអន៊ុវតៃណផនការ
យ៊ុទធសា្សៃ។ 
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• េបងេីត Training & Development Plans បដីម្បណីកលម្អសម្តាភាពេ៊ុគគលិកសគ្មាេ់ការងាឱ្យបានលអ
គ្េបសីរ។ 
សរ៊ុេម្ក ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបគ្េី KPIs, Data Analytics, Internal Audits, និង Customer 

Feedback បដីម្បវីាយតម្ម្ៃលទធផលណផនការយ៊ុទធសា្សៃ។ 

- Digital Banking KPIs – វភិាគការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគារអនឡាញ 
- Risk Management KPIs – គ្តួតពិនិតយអគ្តាេំណ៊ុ ល និងការបគ្េីគ្បាស់ធនធាន 
- Customer Satisfaction KPIs – វាយតម្ម្ៃេទពិបសាធន៍អតិថិជន 

ការគ្តួតពិនិតយលទធផលណផនការយ៊ុទធសា្សៃទងំបនេះ  បានជួយធានថ្ន ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង  អាចេនៃ
អភិវឌឍតាម្ណផនការយ៊ុទធសា្សៃយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។  

ខ. ការណកសគ្ម្លួណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃការណកសគ្មួ្លណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួន បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការទីផារ 

និងប ៃ្ីយតេបៅនឹងេញ្ញា គ្េឈម្។ ការណកសគ្មួ្លបនេះអន៊ុវតៃតាម្វធីិសា្សៃចម្បងដូចខាងបគ្កាម្៖ 
១. ការវភិាគលទធផល និងសមិ្ទធផលណផនការគ្គេ់គ្គង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បធវីការវភិាគលទធផលណផនការគ្គេ់គ្គងតាម្វធីិខាងបគ្កាម្៖ 

- Key Performance Indicators (KPIs) Analysis 
• ការតាម្ដានសមិ្ទធផលអាជីវកម្មតាម្រយៈ KPIs ដូចជា Loan Performance, Customer 

Satisfaction, និង Digital Banking Adoption។ 
• បគ្េីData Analytics & Machine Learning បដីម្បកំីណត់អំពីអតិថិជនណដលមានចំណាេ់អារម្មណ៍
បលីបសវាថមី។ 

- Financial Risk & Market Trend Evaluation 
• វភិាគអំពី Risk Management Frameworks បដីម្បបី ៃ្ីយតេនឹងហានិភ័យអាជីវកម្ម។ 
• ការសិកា Market Trends & Customer Behavior បដីម្បណីកសគ្មួ្លយ៊ុទធសា្សៃ។ 
២. ការណកសគ្ម្លួណផនការយ៊ុទធសា្សៃបៅតាម្លកខណៈទីផារ 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានណកសគ្មួ្លយ៊ុទធសា្សៃតាម្ណផាកដូចខាងបគ្កាម្៖ 

- ការបលីកកម្ពស់ Digital Banking 
• េបងេីនការវនិិបយគបលី Mobile Banking App & FinTech Integration បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិ
ជនេចច៊ុេបនា។ 

• អភិវឌឍគ្េព័នធ AI-Based Customer Service Chatbots បដីម្បេីបងេីនភាពងាយគ្សួល។ 
- ការណកសគ្មួ្លផលិតផលហរិញ្ាវតា៊ុ 

• ណកសគ្មួ្លអគ្តាការគ្បាក់ Loan Services បដីម្បបី ៃ្ីយតេនឹងការណគ្េគ្េួលម្នតគ្មូ្វការ។ 
• េបងេីតផលិតផលហរិញ្ាវតា៊ុ SME Loan Programs & Business Financing បដីម្បទីក់ទញអាជីវ
កម្មថមី។ 

- ការណកសគ្មួ្លបសវាកម្មអតិថិជន 
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• ការពគ្ងឹង Customer Relationship Management (CRM) System បដីម្បីណកសគ្មួ្លេទ
ពិបសាធន៍អតិថិជន។ 

• េបងេីត Loyalty & Rewards Programs បដីម្បជំីរ៊ុញភាពបសាម េះគ្តង់រេស់អតិថិជន។ 
- ការណកសគ្មួ្លណផនការគ្េកួតគ្េណជង 

• វភិាគ Competitor Strategies បដីម្បបីធវីការណកសគ្មួ្លគំនូសណផនការអាជីវកម្ម។ 
• េបងេីតណផនការរយៈបពលណវង (5-Year Business Growth Plan) បដីម្បធីានការរកីចបគ្មី្នអនគត។ 
៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាសគ្មាេ់ការណកសគ្ម្លួណផនការយ៊ុទធសា្សៃ 

- Big Data Analytics - បដីម្បសីិកាការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគាររេស់អតិ្ថិជន។ 
- AI-Powered Predictive Analysis - បដីម្បទីសសន៍ទយការណកសគ្មួ្លលទធផលអាជីវកម្ម។  
- Cybersecurity Enhancements - បដីម្បធីានបាននូវកិចចការពារម្នការបាត់េង់ទិនាន័យ។ 

សរ៊ុេម្ក ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបធវីការណកសគ្មួ្លយ៊ុទធសា្សៃតាម្រយៈ KPIs Monitoring, Market 

Trend Analysis និង Strategic Adjustments បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការទីផារ។ 
- ការបលីកកម្ពស ់Digital Banking បដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិជន។ 
- ការណកសគ្មួ្លផលិតផលហរិញ្ាវតា៊ុ បដីម្បបី ៃ្ីយតេនឹងតគ្មូ្វការទីផារ។ 
- ការណកសគ្មួ្លបសវាកម្មអតិថិជន បដីម្បេីបងេីនភាពបពញចិតៃរេស់អតិថិជន។ 

ការណកសគ្មួ្លណផនការយ៊ុទធសា្សៃទងំបនេះ  បានជួយធានថ្នធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង អាចគ្េកួតគ្េណជងកា៊ុង
វសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុបៅកម្ព៊ុជា។  

រ. ការពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង  បានអន៊ុវតៃ  Compliance & Risk Management Policies  បដីម្បេីបងេីនស៊ុវតាិភាព

ហរិញ្ាវតា៊ុ និងធានបាននូវការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យយ៉ា ងមានគ្េសិទធភាព។ 
១.បគាលនបយបាយគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ (Risk Management Policies) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃបដីម្បគី្គេ់គ្គងហានិភ័យដូចជា៖ 

- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យឥណទន (Credit Risk Management)  
• ធានបានថ្នគ្េព័នធ Loan Origination & Approval Process មានការសបគ្ម្ចចិតៃបលីឥណទន
បដាយណផអកបលីគ្េវតៃិហរិញ្ាវតា៊ុអតិថិជន។ 

• បគ្េីគ្បាស់ AI-Powered Credit Scoring Models បដីម្បវីាយតម្ម្ៃសម្តាភាពេង់គ្តែេ់ឥណទន។ 
- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យអតិថិជន (Customer Risk Management) 

• បគ្េី Know Your Customer (KYC) & Customer Due Diligence (CDD) បដីម្បធីានបានថ្នការ
ផៃល់បសវាដល់អតិថិជនមានភាពស៊ុវតាិភាព។ 

• អន៊ុវតៃ Transaction Monitoring Systems បដីម្បរីកប ញីសកម្មភាពហរិញ្ាវតា៊ុណដលអាចជាេ់ពាក់
ព័នធនឹងការល្លងល៊ុយកខវក់ (Money Laundering)។ 

- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យទីផារ (Market Risk Management) 
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• វភិាគការណគ្េគ្េួល Exchange Rate, Interest Rate, និង Inflation Rate បដីម្បចីងសម្ព័នធការ
គ្គេ់គ្គងហានិភ័យកា៊ុងទីផារ។ 

• ការវនិិបយគបលី យុទធសាស្តសតការពារហានិភ័យ (Hedging Strategies )បដីម្បកិីចចការពារបសារភាព
ហរិញ្ាវតា៊ុ។ 

• ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យគ្េតិេតៃិការ (Operational Risk Management) 
• អន៊ុវតៃ Cybersecurity Frameworks បដីម្បកីារពារការលួចព័ត៌មានហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
• បគ្េី Business Continuity Plans (BCP) បដីម្បេីបងេីនស៊ុវតាិភាពកា៊ុងករណីមានការរខំានបលីគ្េព័នធធ
នគារ។ 
២. ការអន៊ុវតៃបគាលនបយបាយអន៊ុបល្លម្ (Compliance Policies) 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានបគារពតាម្ National Bank of Cambodia (NBC) Regulations និង 

International Compliance Standards ដូចជា៖ 

- ការទេ់សាេ ត់ល្លងគ្បាក់ (Anti-Money Laundering - AML) 

• គ្េព័នធ AML & Counter-Terrorist Financing (CFT) គ្តូវបានអន៊ុវតៃតាម្សៃង់ដាររេស់ Financial 

Action Task Force (FATF)។ 
• មានគ្េព័នធ  Automated Suspicious Transaction Reporting   បដីម្បណីសវងរកគ្េតិេតៃិការគួរឱ្យស
ងសយ័។ 

- ការគ្គេ់គ្គងទិនាន័យ និងស៊ុវតាិភាព (Data Privacy & Cybersecurity Compliance) 
• ធានបានថ្ន Data Encryption & Multi-Factor Authentication (MFA) គ្តូវបានបគ្េីសគ្មាេ់កិចច
ការពារទិនាន័យអតិថិជន។ 

• អន៊ុវតៃការបធវីបតសៃ Penetration Testing បដីម្បរីកេញ្ញា ស៊ុវតាិភាព។ 
- ការសិកា និងអេ់រេំ៊ុគគលិកអំពីការអន៊ុបល្លម្ 

• មានកម្មវធីិ Staff Training on Risk & Compliance បដីម្បធីានបាននូវភាពប ៃ្ីយតេបៅនឹងបគាល
ការណ៍អន៊ុបល្លម្។ 

• េបងេីត Internal Audit & Compliance Committees បដីម្បគី្តួតពិនិតយនិងធានការបគ្េីគ្បាស់បគាល
នបយបាយបានគ្តឹម្គ្តូវ។ 
៣. ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាសគ្មាេ់ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ 

- Big Data & AI for Risk Monitoring – បដីម្បទីសសន៍ទយហានិភ័យនិងបធវីការសបគ្ម្ចចិតៃបលីឥណទ
ន។ 

- Blockchain for Secure Transactions – បគ្េី Blockchain បដីម្បបីធវីឱ្យគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុមានស៊ុវតាិភាព។ 
- Automated Regulatory Reporting Systems – បដីម្បធីានការដាក់ពាកយអន៊ុវតៃតាម្ NBC និង FATF 

បដាយសវ័យគ្េវតៃិ។ 
សរ៊ុេម្ក ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានពគ្ងឹងការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យតាម្រយៈ Risk Management & 

Compliance Policies ដូចា៖  
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- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យឥណទន និងទីផារ បដីម្បេីងាេ រការបាត់េង់ហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
- ការបគ្េីគ្បាស ់AI & Data Analytics បដីម្បទីសសន៍ទយហានិភ័យ។ 
- ការពគ្ងឹង  Cybersecurity & AML  Policies  បដីម្បកីារពារគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុពីការបបាកេបញ្ញោ ត។ 

ការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃទងំបនេះ បានធានថ្ន ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង  អាចេបងេីនស៊ុវតាិភាពហរិញ្ាវតា៊ុ 
និងអន៊ុបល្លម្តាម្សៃង់ដារអនៃរជាតិ។ 
៣.៣ អរថក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ ជីប 
ម៉ាុង 

ការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានអតាគ្េបយជន៍ចម្បងជាបគ្ចីនណដលជួយ
ដល់ការរកីចបគ្មី្នម្នធនគារ និងអតិថិជន រមួ្មាន៖ 

១. ការបតៃ តបលីការអភិវឌឍគ្េព័នធឌីជីថល 
• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍនូវ បសវាឌីជីថល ដូចជា Mobile Banking, QR Payment, Swift 

International Transfer ណដលជួយឱ្យអតិថិជនអាចបគ្េីគ្បាស់បសវាហរិញ្ាវតា៊ុបានងាយគ្សួល និង
មានគ្េសិទធភាពខពស់។ 

• ការបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាឌីជីថលផងណដរ ជួយកាត់េនាយឱ្កាសកំហ៊ុស និងេបងេីនស៊ុវតាិភាពម្ន
គ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
២. ការពគ្ងីកេណាៃ ញសាខា និង ATM 
• ការពគ្ងីកេណាៃ ញសាខា និង ATM  បានជួយឱ្យអតិថិជនមានភាពងាយគ្សួលកា៊ុងការចូលបគ្េី
គ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគារ។ 

• ជួយេបងេីនភាពបជឿជាក់  និងភាពចូលរមួ្រេស់អតិថិជនបដាយការផៃល់បសវាកម្មជិតសាិទធ និងទន់ស
ម័្យ។ 
៣. ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យបដាយបគ្េីគ្បាស់េបចចកវទិាទំបនីេ 
• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានអភិវឌឍគ្េព័នធ Risk Management System ណដលអាចកំណត់ហានិភ័យ   និង
គ្េតិេតៃិការេងាេ របានលអ។ 

• មានបគាលការណ៍ Compliance & AML / CFT បដីម្បកី៊ុំឱ្យមានការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័នធហរិញ្ាវតា៊ុ
សគ្មាេ់ការណកៃងេនៃំ ឬលួចល្លងគ្បាក់។ 
៤. ការផៃល់បសវាកម្មថមី និងការចូលរមួ្កា៊ុងទីផារ 
• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានេបងេីតផលិតផលហរិញ្ាវតា៊ុថមីៗបដីម្បេំីបពញតគ្មូ្វការអតិថិជន។ 
• មានណផនការេបងេីតឱ្កាសឥណទនសគ្មាេ់ អាជីវកម្មធំៗ, SME និងអតិថិជនេ៊ុគគល បដីម្បបីលីក
កម្ពស់វសិ័យបសដឋកិចច។ 
៥. ការអភិវឌឍធនធានម្ន៊ុសស និងវេបធម៌្អងគភាព 
• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បានវនិិបយគកា៊ុងការអេ់រ ំនិងការអភិវឌឍសម្តាភាពេ៊ុគគលិក។ 
• មានវេបធម៌្អងគភាពណដលបតៃ តបលីការេំផ៊ុស ភាពម្ចាគ្េឌិត ជាគ្កុម្ និងការងារបដីម្បធីានបាននូវ
បសវាកម្មណដលមានគ៊ុណភាពខពស់។ 
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៦. ការេបងេីតភាពបជឿជាក់ និងបករ ដ ិ៍បឈាម េះកា៊ុងទីផារ 
• ជីេ ម្៉ា៊ុង បានទទួលពានរងាវ ន់ និងការទទួលសាគ ល់អនៃរជាតិ ណដលេងាា ញពីភាពបជឿជាក់ និងការរកី
ចបគ្មី្នម្នធនគារ។ 

• ធនគារេនៃបធវីអនៃរាគម្ន៍ជាសហគម្ន៍ និងរួម្ចំណណកកា៊ុងការអភិវឌឍសងគម្ បដាយជួយផៃល់
ឧេតាម្ភសងគម្ និងបសវាកម្មហរិញ្ាវតា៊ុសគ្មាេ់សហគម្ន៍។ 
សរ៊ុេម្ក ការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បាននមំ្កនូវគ្េបយជន៍ចម្បងដូច

ជាការអភិវឌឍឌីជីថល ការពគ្ងីកទីផារ ការបរៀេចំគ្េព័នធគ្គេ់គ្គងហានិភ័យ ការអភិវឌឍធនធានម្ន៊ុសស និង
ការេបងេីតភាពបជឿជាក់កា៊ុងទីផារ។ ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានទិសបៅចាស់ល្លស់កា៊ុងការបលីកកម្ពស់ការបគ្េី
គ្បាស់ FinTech និងការបលីកសាួយអាជីវកម្មកា៊ុងគ្េបទសកម្ព៊ុជា។ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភារណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណខាយ 

៤.១ វិភារអំេីចំ ុចខាែ ងំរនងុការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង 
ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានចំណ៊ុ ចខាៃ ងំជាបគ្ចីនណដលជួយឲ្យសាា េ័នបនេះអាចអភិវឌឍបានកា៊ុងវសិ័យធនគារ

កម្ព៊ុជា។ ចំណ៊ុ ចខាៃ ងំទងំបនេះជាធាត៊ុសំខាន់កា៊ុងការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃបដាយមានគ្េសិទធភាព។ 
៤.១.១ ការណតរ រណលើ Digital Banking និង FinTech Integration 
ក. Mobile Banking System ណដលកំព៊ុងអភិវឌឍជាេនៃេនា េ់ 

• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មាន Mobile Banking App ណដលអាចបធវីគ្េតិេតៃិការហរិញ្ាវតា៊ុបានងាយគ្សួល។ 
• ផៃល់បសវា Fund Transfers, Loan Payments, Bill Payments, និង QR Payments។ 

ខ. ការចងសម្ព័នធជាមួ្យ FinTech & E-Wallets 
• ធនគារមានការសហការជាមួ្យ Wing, TrueMoney, Pi Pay បដីម្បផីៃល់បសវា Cashless Payments &

Digital Lending។ 
• មាន QR Code Payment & Contactless Transactions បដីម្បផីៃល់ភាពងាយគ្សួលដល់អតិថិជន។ 

រ. ការបគ្េីគ្បាស់ AI & Big Data Analytics កា៊ុងការវភិាគអតិថិជន 
• គ្េព័នធ AI-Powered Customer Insights អាចកំណត់តគ្មូ្វការអតិថិជន និងផៃល់បសវាតា ល់ខៃួន។ 
• ABA Bank និង ACLEDA Bank បគ្េី Big Data បហយីធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ក៏កំព៊ុងអភិវឌឍេបចចកវទិាបនេះ។ 

៤.១.២ ែលរិែលេរិញ្ាវរថុណក្ចើនក្បណភ្ទ្យ និងអាចក្បររួក្បផជង 
ក. Loan Products មានលកខណៈគ្េកួតគ្េណជង 

• ផៃល់ Housing Loans, Business Loans, Personal Loans, Car Loans ណដលមានអគ្តាការគ្បាក់គ្េកួត
គ្េណជង។ 

• ផៃល់លកខខណឌ េង់គ្តែេ់ឥណទនណដលេត់ណេនបៅតាម្សាា នភាពអតិថិជន។ 
ខ. បសវាការេង់គ្បាក់ និងគណនីសនស ំ

• មាន Savings Account, Current Account, និង Fixed Deposit ណដលផៃល់អគ្តាការគ្បាក់លអសគ្មាេ់
អតិថិជន។ 

• ផៃល់ Payroll Services និង Corporate Banking Solutions បដីម្បជួីយអាជីវកម្ម។ 
រ. International Banking & Remittance Services 

• ផៃល់បសវាបផី្គ្បាក់បៅបគ្ៅគ្េបទសតាម្ SWIFT, Visa Direct, និង MoneyGram។ 
• អាចផៃល់អគ្តាេៃូរគ្បាក់គ្េកួតគ្េណជងជាមួ្យធនគារចំណូលខាងបលី។ 
៤.១.៣ ការក្រប់ក្រងហានិភ្័យ និង Compliance មានក្បសទិ្យធភាេ 
ក. បគាលការណ៍ Anti-Money Laundering (AML) និង Risk Management 

• ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានគ្េព័នធ Fraud Detection & Compliance Systems បដីម្បកីារពារការបបាកេបញ្ញោ ត
ហរិញ្ាវតា៊ុ។ 
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• បធវីការតាម្ដានគ្េតិេតៃិការទូទត់ និងពិនិតយអំពីសកម្មភាពគួរសងសយ័។ 
ខ. Interest Rate Hedging & Currency Risk Management 

• ធនគារបគ្េី Hedging Strategies បដីម្បគី្គេ់គ្គងហានិភ័យអគ្តាការគ្បាក់ និងអគ្តាេៃូរគ្បាក់។ 
រ. Internal Audit & Governance Systems 

• មានការគ្តួតពិនិតយបដាយ Internal Audit Committees បដីម្បធីានបាននូវការគ្គេ់គ្គងបសវាធនគារ
បដាយមានភាពគ្េបសីរ។ 

• ធានបាននូវ Financial Transparency & Risk Mitigation Strategies បដីម្បកីារពារហានិភ័យ។ 
៤.១.៤ ការបញ្ចូលយទុ្យធសាស្តសរសក្មាប់អរិថិជន និងក្រុមេ ុន 
ក. Corporate & SME Banking Services 

• ធនគារចងសម្ព័នធជាមួ្យអាជីវកម្ម SME បដីម្បផីៃល់ Business Loans, Trade Finance, និង Payroll 

Management។ 

• ផៃល់ Business Advisory Services បដីម្បជួីយអាជីវកម្មបកីនបែងី។ 
ខ. ការបលីកទឹកចិតៃអតិថិជនតាម្ Loyalty Programs 

• ផៃល់ Cashback, Rewards Points, និង Promotional Offers បដីម្បបីលីកកម្ពស់អតិថិជន។ 
• ABA Bank និង ACLEDA Bank មាន Referral Programs, បហយីធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង ក៏កំព៊ុងអភិវឌឍណផាកបនេះ។ 

ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានសកាៃ ន៊ុពលខាៃ ងំកា៊ុងការបលីកកម្ពស់ Digital Banking និង Loan Services 
បដីម្បទីក់ទញអតិថិជន និងកាៃ យជាធនគារណដលអាចគ្េកួតគ្េណជងបាន។ 

៤.២ វិភារអំេីរុ វិបររិរនងុការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធសាស្តសររបសធ់នាគារ ជីប ម៉ាុង 
បទេះេីជាធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង មានចំណ៊ុ ចខាៃ ងំជាបគ្ចីនក៏បដាយ ក៏បៅណតមានេញ្ញា គ្េឈម្ និងគ៊ុណ

វេិតៃិមួ្យចំនួន ណដលអាចបធវីឱ្យធនគារមិ្នអាចសបគ្ម្ចបានបគាលបៅណដលបានកំណត់។ ខាងបគ្កាម្បនេះជា
េញ្ញា សំខាន់ៗកា៊ុងដំបណីរការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ។ 

- ABA Bank, ACLEDA Bank, និង Sathapana Bank មានតួនទីដ៏ខាៃ ងំ 
- Customer Retention Programs បៅបខាយជាង ABA និង ACLEDA 
- Digital Banking System បៅតាម្ពីបគ្កាយ ABA និង ACLEDA 
- ការគ្គេ់គ្គងហានិភ័យឥណទនបៅតគ្មូ្វការណកលម្អ។ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរដីសននិដាធ ន នងិការែដលអ់នុសាសន ៍

៥.១. ណសចរដីសននិដាធ ន 
កា៊ុងវសិ័យហរិញ្ាវតា៊ុណដលមានការគ្េកួតគ្េណជងខាៃ ងំធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង កំព៊ុងអភិវឌឍណផនការយ៊ុទធសា្សៃ

រេស់ខៃួន  បដីម្បកីាៃ យជាធនគារណដលមានគ្េសិទធភាព  និងទក់ទញអតិថិជនបគ្ចីន។  ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង បាន
បតៃ តសំខាន់បលីការអភិវឌឍបសវាឌីជីថល (Digital Banking) ផលិតផលហរិញ្ាវតា៊ុគ្េកួតគ្េណជង និងការ
គ្គេ់គ្គងហានិភ័យណដលគ្េបសីរ។ បទេះេីជាមានចំណ៊ុ ចខាៃ ងំជាបគ្ចីនក៏បដាយ ធនគារបនេះបៅណតជួេគ្េទេះ
េញ្ញា គ្េឈម្ជាបគ្ចីន ណដលអាចេ៉ាេះពាល់ដល់ដំបណីរការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ខៃួន និងការគ្េកួត
គ្េណជងខាៃ ងំពីសំណាក់ធនគារដម្ទ។ បដីម្បអីភិវឌឍឱ្យកាន់ណតរកីចបគ្មី្នធនគារបានអន៊ុវតៃ និងណកលម្អការ
ទក់ទញអតិថិជន, Digital Transformation, Risk Management និងបានវនិិបយគបលី Mobile Banking 

App, QR Payment, និង AI-Powered Customer Insights បដីម្បផីៃល់េទពិបសាធន៍លអដល់អតិថិជន។  
៥.២. ការែដលអ់នុសាសន៍ 

បដីម្បណីកលម្អចំណ៊ុ ចបខាយកា៊ុងដំបណីរការម្នការគ្គេ់គ្គងណផនការយ៊ុទធសា្សៃរេស់ធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង 
សគ្មាេ់េបងេីនគ្េសិទធភាព និងជំរ៊ុញការរកីចបគ្មី្នធនគារ ជីេ ម្៉ា៊ុង គេបបីធវីការណកលម្អបលីចំណ៊ុ ចបខាយណដល
អាចេ៉ាេះពាល់ដល់ដំបណីរការអន៊ុវតៃណផនការយ៊ុទធសា្សៃ។ ខាងបគ្កាម្បនេះជាអន៊ុសាសន៍សំខាន់ៗ៖ 
• េបងេីនេណាដ ញសាខា និង ATM ជាពិសេេសរៅទីររងុ 
• អភិវឌឍ Cybersecurity និង Fraud Detection បដីម្បធីានថ្នអតិថិជនមានទំន៊ុកចិតៃ 
• ចូលរមួ្ជាមួ្យ FinTech និងណកម្ចាេបចចកវទិា បដីម្បេីបងេីនភាពេត់ណេន និងគ្េតិេតៃិការបលឿន 
• េបងេីត App ជាស៊ុីម្គ្ទពយ (Super App) បដាយបគ្េីគ្បាស់ជា Banking + Lifestyle App បដីម្បទីក់ទញ
ចំណាេ់អារម្មណ៍អតិថិជន 

• Loyalty Program និង AI Chatbots បធវីការេបងេីនេទពិបសាធន៍បសវាអតិថិជន និងការផដល់បសវារហ័ស។ 
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