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អារមភរថា្ 
 បគ្កាយពីបាដសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបដយយ បៅសាកលលវទិាល័យវា៉ា ដ់ដា អស់រយៈ

បពល៤ឆ្ា សំិការចួម្ក គ្កុម្បយងីខំុ្បាដទទួលដ៊ូវចំបណេះដឹងជាបគ្ចីដ ណដលពាក់ព័ដធដឹងមុ្ខវជិាា គណបដយយ 
ជាពិបសស គ្កុម្បយងីខំុ្បាដយល់ចាស់ថ្នជំនញគណបដយយ គឺជាជំនញមាដសារៈសំខាដ់មួ្យណដរសគ្មាេ់
ទីផារេចចុេបដា កាុងបនេះសាា េ័ដរដឋកតី ឯកជដកតី ឬអងគការបគ្ៅរដាឋ ភិបាលកតី សុទធណតគ្តូវអដុវតតកិចចការគណបដយយ
ដ៊ូចគ្នា ។  បដាយណែក បដីម្បឱី្យការសិការេស់ដិសសតិកាដ់ណតមាដគុណភាពខពស់ សាកលវទិាល័យវា៉ា ដ់ដា បាដ
េញ្ច៊ូ លដ៊ូវមុ្ខជំនញសំខាដ់ៗ ណដលពាក់ព័ដធដឹងការងារគណបដយយ តាម្កម្មវធីិសិកាកាុងឆ្ា សំិកាទី១ រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា សំិកាទី៤។ 
 គ្គេ់មុ្ខវជិាា ទងំអស់ សុទធណតមាដសារៈសំខាដ់កាុងការគ្តួសគ្តាយផៃ៊ូវដិសសតិឱ្យបាដយល់ចាស់ពីការ
អដុវតតការងារគណបដយយ ពីការចាេ់បផតីម្បរៀេចំណផដការ  ការអដុវតត ការេញ្ច េ់ ដិងគ្តួតពិដិតយ វាយតម្ម្ៃ គ្ពម្
ទងំផតល់ជាអដុសាសដ៍បៅកាុងការងារគណបដយយ បដីម្បពីគ្ងឹងគ្េសិទធភាពគ្គេ់គ្គងបៅកាុងសាា េ័ដខៃួដ កាុង
ដ័យប ៃ្ីយតេឱ្យបាដលអគ្េបសីរដឹងបគ្នលដបយបាយរេស់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបាដដាក់បចញ។ បដាយគ្កុម្
បយងីខំុ្សបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបដេះមាដសារៈសំខាដ់ខាៃ ងំ គ្សេបពលម្ដការសរបសរសារណាេញ្ច េ់
ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបាដម្កដល់ បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្សបគ្ម្ចចិតតបគ្ជីសបរសីដ៊ូវគ្េធាដេទមួ្យសតីពី “ផល
គ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ” យកម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ ដិង
ចងគ្កងកាុងបគ្នលេំណងឱ្យអាកគ្សាវគ្ជាវទងំអស់ យល់កាដ់ណតសុីជបគ្ៅពីការបរៀេចំសារណា ដិងគ្េសិទធ
ភាពម្ដការបធវីមា៉ា  តីធីង។ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំសារណាមួ្យបដេះបែងី ដិងបាដច៊ូលរមួ្ចំណណក
មួ្យកាុងការគ្សាវគ្ជាវរេស់ដិសសតិជំនដ់បគ្កាយៗ គ្ពម្ទងំអាកគ្សាវគ្ជាវដម្ទបទៀត ណដលមាដបគ្នលេំណង
សិកាណសវងយល់ពីកិចចការបដេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្បម្តាត ខដតី អភ័យបទស ពីសំណាក់បល្លកគ្គូ អាកគ្គូ បរៀម្ចបង ដិងអាកអាដ
ទងំអស់ ដ៊ូវរាល់កំហុស គ្ងណដលបកីតមាដបដាយអបចតនបៅកាុងសារណាបដេះ បហយីគ្កុម្បយងីខំុ្រកីរាយដឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគដ់កាុងដ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចំបលីកបគ្កាយបទៀតមាដភាពកាដ់ណតលអគ្េបសីរ។ 



ii 

រចនាសមព័នធក្រុម 

សុនិ យម៉ាងសា ង 
ID: B22/1491 

ឆ្យ ឈនុអុី 
ID: B22/1499 

ណរ ៉ាម សផុលនិតា 
ID: B22/1798 

ខារ់ ក្សយីេជ 
ID: B22/2436 

យ ៉ា  សធុារ ី
ID: B22/1506 



iii 

យសចរតីណលែងអំណរគ្ណុ
គ្កុម្បយងីខំុ្ជាដិសសតិម្ដសាកលវទិាល័យ វា៉ា ដ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនដ់ទី២២ ជំនញគណបដយយ 

សមូសណមែងនូវការយគារេដឹងគ្ុណ និងណលែងអំណរគ្ុណដ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
គ្កុម្គ្គួសារណដលបាដជួយឧេតាម្ភ គ្នគំ្ទ ទងំសមាភ រៈ ថវកិា ដិងសាម រតី ជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតត ដល់គ្កុម្

បយងីខំុ្ កាុងការសិកាបរៀដស៊ូគ្ត បដីម្បទីទួលបាដចំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់សពវម្ថៃបដេះ។ កាុងបនេះគ្កុម្បយងីខំុ្
ស៊ូម្សណម្ៃងដ៊ូវការបគ្នរព ដិងកតញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅេំផុត ដល់អាកមាដគុណ ណដលបាដផតល់កំបណីត
ដល់ខំុ្បាទ នងខំុ្គ្គេ់រ៊ូេ ដិងស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ ដល់េណាត សា្សាត ចារយ  បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ទងំអស់ណដលបាដេណតុ េះេណាត លគ្កុម្បយងីខំុ្នបពលកដៃងម្ក។  

គ្កុម្បយងីខំុ្ ស៊ូម្សណម្ៃងដ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏គ្ជាលបគ្ៅ ដល់ឯកឧតតម្េណឌិ ត យេង វ៉ា ន់ដា សាកល
វទិាធិការម្ដសាកលវទិាល័យ វា៉ា ដ់ដា ណដលបាដផតល់ទីកណដៃងេណតុ េះេណាត ល គ្ពម្ទងំផតល់េទពិបសាធដ៍យ៉ា ង
បគ្ចីដដល់បយងីខំុ្។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណចំបពាេះអាកគ្គូ ឌី រដំួល ជាគ្គូណណន ំ បដាយបាដជួយបគ្ជាម្ណគ្ជង េងាា ត់
េងាា ញសពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់គ្កុម្បយងីខំុ្េញ្ច េ់កិចចការសារណាបដេះជាសាា ពរ។ 

ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណដល់បល្លកគ្គូអាកគ្គូ ដិងេុគគលិកម្ដសាកលវទិាល័យ វា៉ា ដ់ដា ទងំអស់ 
ណដលបាដខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតត អដុបគ្គ្នេះដល់គ្កុម្បយងីខំុ្ រហ៊ូតដល់បធវីឱ្យការ
សិកាបាដេញ្ច េ់ ដិងទទួលបាដបជាគជ័យគួរជាទីបមាទដៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាសបដេះណដរ គ្កុម្បយីងខំុ្ស៊ូម្គ្េសិទធពរជ័យជ៊ូដដល់េុគគលទងំអស់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួដគ្េការគឺអាយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



iv 

អំណោះអំណាង 
គ្កុម្បយីងខំុ្ ជាដិសសិតេរញិ្ញា េគ្ត ជំនញគណបដយយ ម្ដសាកលវទិាល័យ វា៉ា ដ់ដា ជំនដ់ទី២២៖ 
ស៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបគ្កាម្គ្េធាដេទសៃីអំពី “ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតត

េុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ”  បដេះគឺពិតជាសាា ម្ដមួ្យរេស់គ្កុម្ខំុ្បាទ នងខំុ្ បដាយគ្នម ដ
ការពាក់ព័ដធដឹងរបាយការណ៍គ្សាវគ្ជាវរេស់អាកបផសងបែីយ។ ទិដាដ័យ ដិងលទធផលណដលទក់ទងបៅដឹង
ការគ្សាវគ្ជាវ ណដលបាដបលីកបែីងបដេះ ជាអតាេទគ្សាវគ្ជាវថមីសុទធសាធ ណដលពំុធាៃ េ់មាដជដណាមាា ក់យក
បៅបគ្េីគ្បាស់កាុងការគ្សាវគ្ជាវពីមុ្ដបែយី។ 

                                   

    

ម្ថៃ................... ណខ....... ឆ្ា មំ្ាញ់ សេតស័ក ព.ស ២៥៦៩ 
ម្ថៃទី....... ណខ....... ឆ្ា ២ំ០២៥ 
េរថយលខារំណាងក្រុម 
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យសចរតីសយងេបននការក្សាវក្ាវ 
 KB Financial Group គឺជាគ្កុម្ហ ុដឈាដមុ្ខបគបលីពិភពបល្លកកាុងបសវាហរិញ្ាវតាុសកលណដលមាដ
ម្៊ូលដាឋ ដបៅក៊ូបរ ៉ា បាដបគ្ជៀតច៊ូលទីផារកម្ពុជាបដាយេបងេីតធនគ្នរ Kookmin Cambodia កាុ ៃងឆ្ា ២ំ០០៩ ដិង
ធនគ្នរឯកបទស KB Daehan Plc (KDSB) កាុងឆ្ា ២ំ០១៨ បហយីបៅកាុងឆ្ា ២ំ០២១ បយងីបាដសាវ គម្ដ៍
គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ច៊ូលបៅកាុងគ្គួសារ KB Financial Group។ ធនគ្នរ បាដបេតជ្ាចិតតកាុងការ
បលីកកម្ពសេ់រយិេ័ដាហរិញ្ាវតាុ ជគ្មុ្ញកំបណីដបសដឋកិចច ដិងការផៃល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយ     
ដវាដុវតតដ៍ជ៊ូដដល់គ្គេ់អតិថិជដ។ ធនគ្នរមាដបគ្នលេំណងផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលគ្េកេបដាយដិរដតរភាព
ជ៊ូដដល់សហគម្ដ៍ ដិងសហគ្គ្នសធុដត៊ូចេំផុត ធុដត៊ូច ដិងម្ធយម្ គឺធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ដឹងផៃល់
ផលិតផល ដិងបសវាកម្មរេស់ធនគ្នរគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត ដិងសម្ប៊ូរណេេជ៊ូដដល់អតិថិជដបដាយមាដ
គ្េព័ដធធនគ្នរឌីជីថលដ៏លអឥតបខាច េះគ្សេតាម្ការរកីចបគ្មី្ដ ដិងតគ្មូ្វការរេស់ទីផារ។ ឈរបលីម្៊ូលដាឋ ដ 
ណដលជាកតាត បៅកាុងការគ្សាវគ្ជាវ ដិងចងគ្កងសារណាមួ្យបដេះបែងី គឺណសវងយល់អំពីចំណុចសំខាដ់ៗ បៅ
កាុងគ្េធាដេទ “ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ” ។ ជាក់ណសៃង 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក គឺបគ្េីគ្បាស់ដ៊ូវបគ្នលដបយបាយបលីកទឹកចិតតជាចម្បងកាុងការគ្គេ់គ្គងេុគគលិក
រេស់ខៃួដ ដិងបដីម្បអីភិវឌឍដល់បសវាកម្មជ៊ូដដល់អតិថិជដឱ្យលអគ្េបសីរ។ វធីិសា្សៃណដលគ្កុម្ហ ុដបដេះបាដបគ្េី
គ្បាស់កាុងការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក គឺការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកមិ្ដណម្ដហរិញ្ាវតាុ ដិងការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក
ជាហរិញ្ាវតាុ។ បលីសពីបដេះេុគគលិកគ្តូវគ្េកាដ់ខាា េ់ដ៊ូវកាតពវកិចចផៃ៊ូវចាេ់ កាុងការបធវីសកម្មភាពបដាយបសាម េះ
គ្តង់ ដិងបជៀសវាងការបធវសគ្េណហល។ 
 បគ្កាយពីបាដសិកាគ្សាវគ្ជាវ ជាបគ្ចីដណខកដៃងម្កបៅធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បលីគ្េធាដេទ 
“ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក” រចួម្កគ្កុម្បយងីខំុ្អាចបធវីការ
សដាិដាឋ ដបាដថ្ន ការជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ពិតជាទទួលបាដដ៊ូវ
គ្េសិទធភាពពិតគ្បាកដណម្ដ។ ភាពបជាគជ័យណដលធនគ្នរទទួលបាដបនេះ គឺបៅបពលណដលមាដតគ្មូ្វការ
េុគគលិកគ្តូវបាដេំបពញពួកបគដឹងេបញ្ចញដ៊ូវការខិតខំគ្េឹងណគ្េងកាុងការេំបពញការងារ បដីម្បទីទួលបាដដ៊ូវ
សមិ្ទធិផលខពស់ ណដលផៃល់ជាគ្េបយជដ៍ចំបពាេះពួកបគផ្ទា ល់។ 
 សរុេបសចកៃីម្ក ធនគ្នរមាដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបាដយ៉ា ងលអគ្េម្ព។ ណតបទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏
បដាយ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ក៏បៅណតមាដចំណុចខវេះខាតមួ្យចំដួដផងណដរ។ ដ៊ូបចាេះ គ្កុម្បយងីខំុ្សងឃមឹ្
ថ្ន ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កដឹងេដៃអដុវតត ដិងពគ្ងឹងេណដាម្បៅបលីចំណុចខាៃ ងំរេស់ខៃួដឱ្យកាដ់ណតមាដ
ភាពលអគ្េបសីរបែងីេណដាម្បទៀត បដីម្បឱី្យធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ទទួលបាដភាពរកីចបគ្មី្ដ ដិងភាព
បជាគជ័យបទវផងណដរ។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
 សេចក្តីស្តើម 

១.១ លំនាំរញ្ហយននការប្សាវប្ាវ 
  នបពលេចចុេបដាបដេះ ពិភពបល្លកកំពុងណតរកិំលខៃួដបៅរកសកលភាវ៊ូេដីយកម្មណដលមាដការរកីចបគ្មី្ដ
បសាីរណតគ្គេ់វសិ័យទងំអស់។ ទដាឹម្ដឹងបដេះផងណដរ ការសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវសុខសដៃិភាពបពញបលញ ឯកភាពជាតិ 
ដិងឯកភាពទឹកដីទងំគ្សុងរចួម្ក បទីេគ្េបទសកម្ពុជាក៏បាដបេីកដំបណីរការអភិវឌឍដ៍បៅបលីគ្គេ់វសិ័យ ដិង
មាដការវវិតតយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស បេីបយងីដិយយអំពី បសដឋកិចច កសិកម្ម ឧសាហកម្ម ដិងហរិញ្ាវតាុ។ សពវម្ថៃបដេះ 
បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជាការរកីចបគ្មី្ដណផាកទីផារហរិញ្ាវតាុ មាដកំបណីដបកីដបែងីគួរឱ្យកត់សមាគ ល់កាុងេ៉ាុនម ដឆ្ា ំ
ចុងបគ្កាយម្កបដេះ បហយីចំបពាេះបហដាឋ រចនសម្ព័ដធ ដិងការវដិិបយគបលីវសិ័យធនគ្នរក៏មាដការរកីចបគ្មី្ដបៅ
មុ្ខឥតឈេ់ឈរផងណដរ បដាយមាដទងំសាា េ័ដកាុងគ្សុក ដិងសាា េ័ដអដៃរជាតិបកីដបែងីជាលំដាេ់មិ្ដថ្នកាុង
ទីគ្កុង ឬតាម្េណាត បខតតបនេះបទ។ 
  យ៉ា ងណាមិ្ញ ការរកីចបគ្មី្ដបលីវសិ័យហរិញ្ាវតាុអាចបកីតបែងីបៅបាដក៏បដាយសារមាដការចាត់ណចង 
ដិងគ្តួតពិដិតយ រេស់អាកគ្គេ់គ្គង ឬអាកដឹកនេុំគគលិកណដលពាក់ព័ដធជាមួ្យការបគ្េីគ្បាស់ចំបណេះជំនញ
រេស់េុគគលិក ដិងមាដការខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវីការយ៉ា ងលអណដលជាបហតុបធវីឱ្យគ្កុម្ហ ុដទទួលបាដដ៊ូវភាព    
រកីចបគ្មី្ដ ដិងការអភិវឌឍដ៍។ ជាក់ណសៃង បៅកាុងសាា េ័ដ ឬអងគភាពកាលបេីចង់ឱ្យការងារដំបណីរការលអបៅមុ្ខ
បាដ គឺតគ្មូ្វឱ្យអាកដឹកនគំ្គេ់រ៊ូេគ្តូវមាដទំនក់ទំដងលអជាមួ្យេុគគលិក បហយីបចេះតាម្ដាដពីសាា ដភាព
ការងាររេស់ពួកបគបដីម្បដឹីងថ្នពួកបគអាចសបគ្ម្ចការងារណដលអាកដាក់ឱ្យបនេះបាដបដាយភាពងាយគ្សួល ឬ
លំបាកេ៉ាុណាណ ។ 
 ជាការពិតណាស ់គ្េបទសណាក៏ដ៊ូចគ្េបទសណាណដរសុទធណតអាចរកីចបគ្មី្ដបាដលុេះគ្តាណត គ្េបទសបនេះ
ជាគ្េបទសបពារបពញបៅបដាយធដធាដម្ដុសសណដលគ្េកេបដាយ ជំនញ ចំបណេះដឹង បទពបកាសលយ               
េទពិបសាធដ៍ ដិងមាដសម្តាភាពពិតគ្បាកដ។ ដ៊ូបចាេះបហយី េុគគលិក ក៏ជាណផាកមួ្យដ៏សំខាដ់ណដលមិ្ដអាចខវេះ
បាដបៅកាុងអងគភាព ពីបគ្ពាេះពួកបគជាសមាសធាតុដ៏សំខាដ់េំផុតបៅកាុងការសបគ្ម្ចដ៊ូវបគ្នលបៅននបៅ
បពលអនគតឱ្យមាដដ៊ូវគ្េសិទធភាពខពស់ ដិងបដីម្បឈីាដបៅមុ្ខរកការអភិវឌឍដ៍រកីចបគ្មី្ដបជឿដបលឿដសគ្មាេ់
គ្េបទសជាតិទងំម្៊ូល។ ការយកចិតតទុកដាក់បៅបលីេុគគលិក ឬកម្មករវាជាកាតពវកិចចដ៏សំខាដ់មួ្យណដលមាច ស់
គ្កុម្ហ ុដ ឬអងគភាពទងំម្៊ូលគ្តូវមាដការទទួលខុសគ្តូវបលីេុគគលិកណដលបធវីយ៉ា ងណាឱ្យពួកបគ មាដដ៊ូវ្ដាៈ
សាម រតីទទួលខុសគ្តូវ ដិងបចេះសាម្គគីគ្នា កាុងការេំបពញការងាររេស់ខៃួដបដាយភាពបជាគជ័យ ក៏ដ៊ូចជាការងារ
ណដលគ្េកេបដាយគុណភាព។ បហតុបដេះបហយី មាដណតការយកចិតតទុកដាក់បៅបលីេុគគលិកបទណដលមាដតួនទី
សំខាដ់កាុងការផៃល់បសវា ដិងរងាវ ដ់ននដល់េុគគលិកបដីម្បឱី្យទទួលបាដដ៊ូវលទធផលកាុងការគ្គេ់គ្គងធដធាដ
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ម្ដុសសដ៏មាដគ្េសិទធភាពខពស់។ ដ៊ូចបដេះបហយី បទីេគ្កុម្បយងីខំុ្បាដបធវីការបគ្ជីសបរសីដ៊ូវគ្េធាដេទសៃីអំពី 
“ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក” ម្កបធវីការគ្សាវគ្ជាវជាសារណា 
េញ្ច េ់ការសិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តបដេះ។ 
១.២ ចំយោទ្រញ្ហយននការប្សាវប្ាវ 
 បដាយសារណតធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ជាសាា េ័ដមួ្យដ៏ធំបហយីក៏ជាធនគ្នរមួ្យដ៏លបបីៅកាុងតំេដ់
អាសុី ណដលមាដការរកីចបគ្មី្ដគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ដ៊ូវរយៈបពលេ៉ាុនម ដឆ្ា មំ្កបដេះ ដិងមាដេណៃុ ំ សាា េ័ដជាបគ្ចីដ    
វសិ័យណដលជាគ៊ូរសម្ព័ដធរេស់ធនគ្នរ បហយីក៏មាដេុគគលិកជាបគ្ចីដណផាក បធវីការេបគ្មី្ការងារខុសៗគ្នា  ណដលជា
បហតុបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្សបគ្ម្ចចិតតបធវីការគ្សាវគ្ជាវ បៅបលីចំណុចម្ួយចំដួដណដលទក់ទង ដិងការបលីក      
ទឹកចិតតេុគគលិកបៅកាុងធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បដីម្បណីសវងយល់ថ្ន៖  
 ១. បតីធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដបគ្នលដបយបាយ ដិងដីតិវធីិម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកយ៉ា ង
ដ៊ូចបម្ៃច? 
 ២. បតីការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបាដផៃល់ផលគ្េបយជដ៍អវីខៃេះបៅដល់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក? 
១.៣ យគាលរំណងននការប្សាវប្ាវ 
 វតាុេំណងម្ដការគ្សាវគ្ជាវបដេះ គឺបដីម្បបីធវីការសិកា ដិងណសវងយល់េណដាម្ឱ្យកាដ់ណតមាដភាពសុីជបគ្ៅ
បៅបលី ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក (KB PRASAC Bank) 

ណដលបាដផៃល់ជាអតាគ្េបយជដ៍ជាបគ្ចីដដល់គ្កុម្ហ ុដ ឬអងគភាពបហយីជាពិបសសជាងបដេះបៅបទៀតគឺ វាក៏
បាដផៃល់ជាផលគ្េបយជដ៍ជាបគ្ចីដដល់បសដឋកិចចម្ដគ្េបទសជាតិទងំម្៊ូលផងណដរ។ បហតុបដេះបហយីបាដជា
បយងីបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីចំណុចសខំាដ់ៗជាបគ្ចីដដ៊ូចជា៖ 

➢ វធីិសា្សៃម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបៅកាុងធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក (KB PRASAC Bank) 

➢ ណសវងយល់ពីកតាត បលីកទឹកចិតតេុគគលិក ដិងណសវងយល់អំពីអតាគ្េបយជដ៍ ណដលធនគ្នរផៃល់ឱ្យ 
េុគគលិករេស់ធនគ្នរ 

➢ ពដយល់ពាក់ព័ដធបៅដឹងការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកទងំថមី ទងំចាស់ ដិងយុទធសា្សៃននចំបពាេះគ្េព័ដធ
អេ់រ ំ

➢ បដីម្បីណសវងរកឱ្យប ីញបៅកតាត ណដលនឱំ្យមាដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបដាយបធវីយ៉ា ងណាឱ្យមាដ
គ្េសិទធភាព តមាៃ ភាព ដិងមាដគុណភាពលអបៅកាុងធនគ្នរ។ 

១.៤ ទ្ំហំដែនកំណត្់ និងវិសាលភាពននការប្សាវប្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្ំហំដែនកំណត្់ 
 បដាយសារណតធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ជាធនគ្នរណដលមាដបករ ៃ ិ៍បឈាម េះបបាេះសបម្ៃងមួ្យកាុងចំបណាម្
េណាៃ ធនគ្នរធំៗ បៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា ណដលមាដទីតាងំជាបគ្ចីដសាខាតាម្េណាៃ  បខតត គ្កុង បៅគ្េបទស
កម្ពុជា បហយីការគ្គេ់គ្គងធដធាដម្ដុសសក៏មាដកតាត ជាបគ្ចីដ ជាបហតុណដលបធវីឱ្យបយងីមិ្ដអាចបធវីការសិកា
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គ្សាវគ្ជាវលម្អិតទងំអស់បាដបទ ដ៊ូបចាេះណដដកំណត់ម្ដការគ្សាវគ្ជាវរេស់បយងីខំុ្ បផ្ទៃ តសំខាដ់បលីដំបណីរការ
ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ខាងសាខាបាក់ទ៊ូក ណដលមាដទីតាងំបលីផៃ៊ូវ
១៦៩ ភ៊ូមិ្១២ សងាេ ត់វាលវង់ ខណឌ ៧ម្ករា រាជធាដីភាំបពញ។ 
 ១.៤.២ វិសាលភាពននការប្សាវប្ាវ 
 ការសិកាគ្សាវគ្ជាវបដេះ គឺបយងីបាដទិដាដ័យដកគ្សង់បៅកាុងធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ណដលជា        
គ្កុម្ហ ុដេបគ្មី្បសវាកម្មបៅកាុងគ្េបទសកម្ពុជា បហយីបាដកំណត់គ្តឹម្ឆ្ា ២ំ០២៣ ដិងឆ្ា ២ំ០២៤។ 
១.៥ វិធីសាស្តសតននការប្សាវប្ាវ 
 បដីម្បទីទួលបាដទិដាដ័យម្កបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវ កាុងគ្េធាដេទម្ដសារណាបដេះ បយងីបាដណសវងរក
ទិដាដ័យតាម្គ្េភពដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
សគ្មាេ់សំណួរទី១៖ ពាក់ព័ដធបៅដឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបដេះ គឺបាដគ្េម្៊ូលទិដាដ័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ
បដាយបធវបីែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិដាដ័យណដលគ្េម្៊ូលបាដពី៖ ការសាកសួរព័ត៌មាដពីសំណាក់បល្លកគ្គូ 
អាកគ្គូ ដិងសិសសចបង ការចុេះសាកសួរបដាយផ្ទា ល់បៅកាុងសាា េ័ដ ការសាកសួរពីសំណាក់េុគគលិក ណដលេបគ្មី្
ការងារបៅកាុងសាា េ័ដការបធវីគ្តួសៗតាម្ការយល់ដឹងកដៃងម្ក។ 
សគ្មាេ់សំណួរទី២៖ ពាក់ព័ដធបៅដឹងការសិកាគ្សាវគ្ជាវបដេះ គឺបាដគ្េម្៊ូលទិដាដ័យតាម្ណេេគុណវសិ័យ ដិង
ណេេេរមិាណវសិ័យបដាយបធវីបែងីតាម្រយៈការដកគ្សង់ទិដាដ័យណដលគ្េម្៊ូលបាដពី៖ ការចុេះសាកសួរបដាយ
ផ្ទា ល់បៅកាុងសាា េ័ដ បគហទំព័រ ឬបវេសាយ ផៃ៊ូវការរេស់សាា េ័ដផ្ទា ល់ បសៀវបៅ ដិងឯកសារណដលពាក់ព័ដធដឹង
ការបលីកទឹកចិតត សារណាគ្សាវគ្ជាវ ដិងរបាយការណ៍កម្មសិកាមុ្ដៗតាម្រយៈ Internet & Google ព័ត៌មាដ
ខៃេះបាដម្កពីបសៀវបៅណដលមាដបៅកាុងេណាណ ល័យរេស់សាកលវទិាល័យ វា៉ា ដ់ដា។ 
១.៦ សារៈសំខាន់ននការប្សាវប្ាវ 
 ការគ្សាវគ្ជាវបដេះ ពិតជាមាដសារៈសំខាដ់ណាស់សគ្មាេ់គ្កុម្បយងីខំុ្ បដីម្បទីទួលបាដដ៊ូវចំបណេះដឹង 
ដិងេទពិបសាធដ៍គ្ពម្ទងំគំដិតថមីៗ េណដាម្បទៀតកាុងការអភិវឌឍដ៍ចំបណេះដឹង ដិងជំនញ។ សារៈសំខាដ់ទងំ
បនេះរមួ្មាដ៖ 

➢ ចំបពាេះអាកសិកា 
-  ទទួលបាដដ៊ូវចំបណេះដឹង េទពិបសាធដ៍ថមីៗជាបគ្ចីដ 
- ជាកគ្ម្ងឯកសារមួ្យ បដីម្បទុីកជាគគ្មូ្សគ្មាេ់ដិសសតិជំនដ់បគ្កាយបាដសិកាណសវងយល់ ដិង
េបងេីដចំបណេះដឹងេណដាម្ 
-  អដុវតតការងារជាគ្កុម្គ្េកេបដាយគ្េសិទធភាព 
-  អភិវឌឍេណដាម្ដ៊ូវសម្តាភាពកាុងការគ្េម្៊ូលទិដាដ័យ ដិងវភិាគទិដាដ័យ 
-  េងាា ញពីភាពបជឿជាក់កាុងការទំនក់ទំដងជាេុគគល ដិងជាគ្កុម្កាុងបពលចុេះកម្មសិកា។ 
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➢ ចំបពាេះធនគ្នរ 
-  ទទួលបាដបករ ៃ ិ៍បឈាម េះេណដាម្បទៀត 
-  លទធផលម្ដការគ្សាវគ្ជាវបដេះអាចឱ្យធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក យកបៅពិចារណាបដីម្បអីភិវឌឍេណដាម្ 
-  ទទួលបាដគំដិតថមីៗម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបដីម្បយីកបៅអភិវឌឍបៅកាុងសាា េ័ដរេស់ខៃួដ 

➢ ចំបពាេះសងគម្ 
-  ទុកជាឯកសារបយងសគ្មាេ់យុវជដជំនដ់បគ្កាយយកបៅសិកាគ្សាវគ្ជាវេដត 
-  េបងេីតដ៊ូវភាពសម្ប៊ូរណេេម្ដឯកសារជាភាសាណខមរ 
-  បធវីឱ្យសាធារណៈទ៊ូបៅយល់ដឹងេណដាម្ពីការបលីកទឹកចិតតដល់េុគគលិកកាុងសាា េ័ដ។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការប្សាវប្ាវ 
 ការសិការគ្សាវគ្ជាវបដេះណចកបចញជា៥ជំព៊ូកដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ ជំព៊ូកទី១៖ បសចកៃីបផៃីម្េងាា ញពីលំនេំញ្ញា  ចំបណាទេញ្ញា  បគ្នលេំណង ទំហណំដដកំណត់ វសិាល
ភាព វធីិសា្សតម្ដការគ្សាវគ្ជាវ សារៈសំខាដ់ ដិងរចនសម្ព័ដធម្ដការគ្សាវគ្ជាវ។ 

➢ ជំព៊ូកទី២៖ រលំឹកគ្ទឹសៃី េងាា ញពីលកខណៈទ៊ូបៅម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក ដិយម្ដ័យ គ្េវតតិគ្ទឹសៃី
ណដលពាក់ព័ដធសៃីពីការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក។ 

➢ ជំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្ដការគ្សាវគ្ជាវ គឺអំពីសាា ដភាពទ៊ូបៅ គ្េវតតិរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់  ដិង
ការប ៃ្ីយសំណួរពីចំបណាទេញ្ញា កាុងជំព៊ូកទី១។ 

➢ ជំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចំណុចខាៃ ងំ ដិងចំណុចបខាយរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក។ 
➢ ជំព៊ូកទី៥៖ បសចកៃីសដាិដាឋ ដ ដិងការផៃល់អដុសាសដ៍។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសធ់នាគារ 

២.១ លកខណៈទ្ូយៅននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិក 
          ២.១.១ នយិមនយ័ 
 ការបលីកទឹកចិតត គឺជាកតាត មួ្យដ៏សំខាដ់កាុងសាា េ័ដនន កាុងបនេះណដរ ក៏មាដការេណដាម្ថ្នម្ពលកមាៃ ងំ
បដីម្បជីគ្មុ្ញបលបឿដការងារសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវបគ្នលបៅ ដិងគ្បាក់ចំបណញ បហយីវាអាចជួយបលីកទឹកចិតតេុគគល
បនេះបចេះគ្សឡាញ់ការងាររេស់ខៃួដ ដិងបពញចិតតកាុងការេំបពញការងារេណដាម្បទៀតផង1។ 
 ការបលីកទឹកចិតត គឺជាការផតល់រងាវ ដ់ដល់ដិបយជិតផារភាា េ់ជាមួ្យលទធផលការងារជាក់ណសតង។ ដ៊ូបចាេះ
ការបលីកទឹកចិតត ជាការទ៊ូទត់សំណងបៅតាម្កិចចគ្េឹងណគ្េងបៅបលីការងាររេសពួ់កបគ។ 
 តាម្គ្ទឹសៃីរេស់បល្លក Stephen Robbins គ្នត់បាដឱ្យដិយម្ដ័យថ្ន ការបលីកទឹកចិតត (Motivation) 

គឺជាការសម័គ្គចិតត (The Willingness) ដាក់កគ្មិ្តខពស់ ម្ដការខំគ្េឹងណគ្េងបលីបគ្នលបៅរេស់អងគការចាត់តាងំ
ដីមួ្យៗ ដិងដាក់លកខខណឌ បដាយសម្តាភាព ម្ដការខំគ្េឹងណគ្េង (The effort’s ability) បដីម្បសីបគ្ម្ចបគ្នល
េំណងផ្ទា ល់ខៃួដ2។ 
 បដាយណែកបៅកាុងអងគភាព ឬគ្កុម្ហ ុដវញិ ការបលីកទឹកចិតតរេស់េុគគលិក គឺសំបៅបៅបលីវធីិសា្សៃ 
ណដលបធវីឱ្យេុគគលិកមាដការបេៃជ្ាចិតតចំបពាេះការងាររេស់ខៃួដ អារម្មណ៍ណដលពួកបគមាដចំបពាេះការងារគ្េចាមំ្ថៃ
រេស់ពួកបគ។ ការបលីកទឹកចិតតការងារ អាចមាដលកខណៈខាងបគ្ៅ ឬមាដលកខណៈខាងកាុង មាដដ័យថ្នកតាត
បលីកទឹកចិតតរេស់េុគគលិកអាចម្កពីគ្េភពខាងបគ្ៅ ឬខាងកាុង3។ 
 ២.១.២ ប្រវត្តិននការយលើកទ្ឹកចតិ្ត 
 គ្េវតតិម្ដការគ្សាវគ្ជាវបលីកទឹកចិតតកាុងការអេ់រគំ្តូវបាដតាម្ដាដតាម្រយៈ ជំព៊ូកសៃីពីការបលីកទឹកចិតត
បៅកាុងសពវវចនធិេាយម្ដការគ្សាវគ្ជាវអេ់រពីំឆ្ា ១ំ៩៤១ ដល់ឆ្ា ១ំ៩៩០។ ការពិភាកាអំពីគំដិតជំរុញភាព
ខុសគ្នា ម្ដការបលីកទឹកចិតត ការបរៀដស៊ូគ្ត តួនទីម្ដភាពខុសគ្នា រេស់េុគគលិក ដិងការបកីតបែងីម្ដការគ្ពួយ
បារម្ភខាងការយល់ដឹង។ ការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរដ៏អសាច រយគ្តូវបាដចងគ្កងជាឯកសារ បហយីេចចុេបដាក៏ដ៊ូចគ្នា ជាដិនា ការ
នបពលអនគតគ្តូវបាដពិភាកា4។  
  គ្កសួងបាដអដុវតតបគ្នលដបយបាយបលីកទឹកចិតតដល់េុគគលិកថមីបៅកគ្មិ្តគ្កសួង គ្បាក់រងាវ ដ់បលីក
ទឹកចិតតទងំអស ់ ណដលអងគភាពទងំអស់គ្េម្៊ូលបាដគ្តូវបាដផៃល់ជ៊ូដេុគគលិកបៅគ្គេ់លំដាេ់ថ្នា ក់ បហយី 
១០%ម្ដគ្បាក់ចំណ៊ូ លគ្េចាណំខសរុេគ្តូវគ្េគល់ជ៊ូដនយកដាឋ ដ/ការយិល័យ ណដលទទួលខុសគ្តូវ បដីម្បី
ពគ្ងឹងយដតការគ្េម្៊ូលចំណ៊ូ លម្ផាកាុង។ បៅកគ្មិ្តបខតត ម្ថៃបសវា ១០០% ណដលគ្េម្៊ូលបាដពីបសវាននណដល

 
1 សាកលវទិាល័យ វា៉ាដ់ដា (២០២៤). ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរវឌឈដ:អាសីុចំកាត ់បបាេះពុម្ភបលីកទី១ ទំព័រ៤ 
2 W-Tech Women and Technology.  គង់ ឆ្យបែង. (២០១៨). ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក. Retrieved June, 12 2025, from http://wtech-

cambodia.weebly.com/uploads/1/2/8/0/12806463/human_resource_management.pdf 
3 ដី អីុលី. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០១៩). ការជរំុញទឹកចិតតេុគគលិករេស់គ្កុម្ហ ុដ អ អិុម្ បខ បខម្េ៊ូឌា.  សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្តម្ដសាកលវទិា
ល័យ ភ៊ូមិ្ដាដីតិសា្សត ដិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចច ៨១ទំព័រ 
4 Bernard Weiner. (1990, December). History of Motivational Research in Education. (8th edition). University of California, Los 

Angeles. 82(4) 
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គ្តូវបាដបផារបៅឱ្យម្ដាីរបខតតគ្តូវគ្េគល់ជ៊ូដនយកដាឋ ដបនេះបដីម្បីបគ្េីគ្បាស់ជាគ្បាក់រងាវ ដ់សគ្មាេ់េុគគលិក 
ដិងសគ្មាេ់ការពគ្ងឹងយដតការគ្េម្៊ូលចំណ៊ូ ល5។ 
 ២.១.៣ ប្ទ្ឹសដីននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិក 
  ១. គ្ទឹសៃីតគ្ម្វូការរេស់បល្លកមា៉ា សៃ៊ូវ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 ឋានដុគ្កម្ម្ដបសចកៃីគ្តូវការរេស់បល្លក Maslow  (១៩៤៣) គឺជាគ្ទឹសៃីចិតតវទិាពដយល់ពីការបលីក
ទឹកចិតតម្ដុសសណផអកបលីការណសវងរកដ៊ូវកគ្មិ្តបផសងៗគ្នា ម្ដតគ្មូ្វការ។ គ្ទឹសៃីបដេះបាដណចងថ្ន ម្ដុសសបាដេំបពញ
តគ្មូ្វការរេស់ពួកបគតាម្លំដាេ់ឋានដុគ្កម្ទងំ ៥ មាដដ៊ូចជា៖ តគ្មូ្វការណផាកបសររីៈ តគ្មូ្វការបសចកៃី  
សុវតាិភាព តគ្មូ្វការណផាកសងគម្ តគ្មូ្វការបសចកៃីបគ្នរព តគ្មូ្វការេុគគលិកភាព។ គ្ទឹសៃីបដេះក៏បាដេងាា ញថ្ន
េុគគលមាដបសចកៃីគ្តូវការជាដំណាក់កាលណដលចាេ់បផៃីម្ពីដំណាក់កាលទី១ (តគ្មូ្វការណផាកបសររីៈ) មុ្ដបគ 
បៅបពលណដលតគ្ម្ូវការបដេះគ្តូវបាដេំបពញបនេះតគ្មូ្វការបៅកាុងដំណាក់កាលេនា េ់ គឺជាកតាត ជគ្មុ្ញទឹកចិតត
វញិម្ៃង។ េុគគលិកមាដការផ្ទៃ ស់េៃ៊ូរតគ្មូ្វការរេស់ខៃួដជាបរឿយៗបៅបពលណដលដំណាក់កាលគ្តូវបាដេំបពញ។ 
ដ៊ូចបដេះអាកគ្គេ់គ្គងគួរសិកាឱ្យបាដចាស់ថ្ន បតីេុគគលិករេស់ខៃួដសាិតបៅកាុងដំណាក់កាល បដីម្បបីលីកចិតត
ពួកបគឱ្យចំបគ្នលបៅ6។ 

រ៊ូេភាព៖ គ្ទឹសៃីតគ្មូ្វការរេស់បល្លកមា៉ា សៃ៊ូវ 
 
 
 
 
 

 

  

 

 
 

 គ្េភព៖ Google 

 
5 បសង គីម្ឡាង.(២០២៤). ផលគ្េបយជដ៍ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរវឌឍដៈ អាសីុ ចំកាត់ សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េគ្ត ជំនញ
គណបដយយម្ដវទិាសាា ដ វា៉ា ដ់ដា.៤៧ទំព័រ។ 
6 MasterClass. (2021 June 7). A Guide to the 5 level of Maslow’s Hierachy of Needs. Retrieved June, 15 2025  from 

https://www.masterclass.com/articles/a-guide-to-the-5-levels-of-maslows-hierarchy-of-needshttps://policypulse.org/kh/policy-

inventory/ 
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 ក. តគ្ម្វូការណផាកបសររីៈ (Physiological Needs)៖ គឺជាតគ្មូ្វការសំខាដ់េំផុតចំបពាេះម្ដុសស 
គ្គេ់រ៊ូេបដីម្បរីស់រាដមាដជីវតិ។ តគ្មូ្វការទងំបដេះមាដ ទីជគ្ម្ក ទឹក អាហារ ការសគ្មាក ខយល់អាកាសជា      
បដីម្។ ការបលីកទឹកចិតតរេស់េុគគលមាា ក់ៗបៅបពលបដេះបកីតបចញពីសភាវគតិណដលចង់រស់រាដមាដជីរតិយ៊ូរ    
អណងវង។ បៅកាុងសាា េ័ដមួ្យ េុគគលិកអាចគ្តូវបាដបលីកទឹកចិតតបៅកាុងដំណាក់កាលបដេះ បៅបពលណដលពួក
បគអាចទទួលបាដគ្បាក់ណខសម្គ្សេណដលអាចធានដល់ជីវភាពរេស់ពួកបគ បពាលពួកបគមាដលទធភាពកាុង
ការេំបពញដ៊ូវតគ្មូ្វការចាបំាច់ខាងបលីបាដ។ 

 ខ. តគ្ម្វូការណផាកសុវតាិភាព (Security Needs)៖ គឺបធវីឱ្យេុគគលគិតគ៊ូរពីសុវតាិភាពកាុងជីវតិ 
ដិងសដតិសុខបៅកណដៃងជំុវញិខៃួដផងណដរ មាដដ័យថ្នេុគគលមាា ក់ៗ បាដណសវងរកការការពារពីសាា ដភាពគំរាម្     

គំណហង អំបពីហងិា សុខភាពពីជំងឺផៃ៊ូវកាយ ដិងផៃ៊ូវចិតត។ បលីសពីបដេះបៅបទៀត េុគគលមាា ក់ៗគ្តូវការសុវតាិភាព
ណផាកបសដឋកិចច បដីម្បរីស់បៅ ដិងេដៃការរកីចបគ្មី្ដបៅកាុងសងគម្ទំបដីេ។ ទងំបដេះសំបៅបៅបលីតគ្មូ្វការ
សគ្មាេ់សុវតាិភាពការងារ គ្បាក់ចំណ៊ូ លមាដសិារភាព ដិងការសដសគំ្បាក់។ បៅកាុងសាា េ័ដ េុគគលិកមាដភាព
បពញចិតតបៅកាុងដំណាក់កាលបដេះបៅបពញណដលពួកបគអាចធានថ្នការងារណដលពួកបគបធវីមាដសុវតាិភាព
បហយីពួកបគអាចធានដល់បសារភាពការងាររេស់ខៃួដបៅកាុងកាលៈបទសៈណាក៏បដាយ។ 

គ. តគ្ម្វូការណផាកសងគម្ (Social Needs)៖ គឺគ្តូវបាដេងាា ញបែងីតាម្រយៈេំណងបៅកាុងការ
គ្បាគ្ស័យទក់ទងជាមួ្យដឹងអាកដម្ទ បហយីក៏បាដេងាា ញពីតគ្មូ្វការជាមិ្តតភាព ភាពសាិទធសាា ល ដិងគ្កុម្    
គ្គួសារ។ តគ្មូ្វការបដេះ េញ្ញា ក់ឱ្យប ញីម្ដុសសមាដអារម្មណ៍ថ្ន ខៃួដឯងមិ្ដឯបកា ទទួលបាដកៃីគ្សឡាញ់ ដិង
មិ្ដបាក់ទឹកចិតត។ េុគគលិកគ្តូវបាដសមាគ ល់ថ្នបពញចិតតបៅកាុងដំណាក់កាលទី៣ បៅបពលណដលពួកបគអាចបធវី
ការបៅសាា េ័ដ ឬគ្កុម្ហ ុដណដលមាដការទទួលសាគ ល់ពីគ្គួសារ ដិងសងគម្។ 

   . តគ្ម្វូការការបគ្នរព (Esteem Needs)៖ គឺសំបៅបៅបលីតគ្មូ្វការរេស់ម្ដុសសមាា ក់ចង់បាដ
ការទទួលសាគ ល់ ឋាដៈ ដិងអារម្មណ៍ណដលម្ដុសសជំុវញិខៃួដបគ្នរពឱ្យតម្ម្ៃ។ បៅបពលណដលេុគគលបាដេំបពញ
តគ្មូ្វការម្ដបសចកៃីគ្សឡាញ់ ដិងតគ្មូ្វការជាកម្មសិទធិបហយី បនេះពួកបគដឹងបធវីការណសវងរកតគ្មូ្វការបគ្នរពជា
េនា េ់។ 

ង. តគ្ម្វូការេុគគលិកភាព (Self-actualization Needs)៖ គឺបៅបពលណដលេុគគលបាដេំបពញ
តគ្មូ្វការខាងបលីអស់បហយី ដិងដឹងពីកគ្មិ្តម្ដសកាៃ ដុពលរេស់ខៃួដេុគគលបនេះដឹងពាយម្អភិវឌឍដ៍ឱ្យលអ
េំផុតតាម្ណដលអាចបធវីបៅបាដេដតបទៀត។ បៅកាុងសាា េ័ដវញិ េុគគលិកណដលឈាដដល់ដំណាក់កាលបដេះ 
ភាគបគ្ចីដ គឺជាេុគគលិកណដលមាដដ៊ូវសម្តាភាពខពស់ ដិងមាដការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាដ់បគ្នលបៅរេស់       
អងគភាព។ ពួកបគណតងណតចង់េងាា ញពីសកាៃ ដុពលរេស់ខៃួដបៅកាដ់អាកបៅជំុវញិខៃួដ ដិងសាា េ័ដបហយីពួកបគ
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ដឹងគ្តូវបាដបលីកទឹកចិតតបៅបពលណដលពួកបគអដុញ្ញា តឱ្យមាដការច៊ូលរមួ្សំខាដ់ៗបៅកាុងដំបណីរការបលី
ការងាររេស់ខៃួដរមួ្មាដការេបញ្ចញម្តិ ការច៊ូលរមួ្េបងេីតបគ្នលបៅកាុងអងគភាព ដិងការផៃល់បយេល់នន7។ 
 ២.១.៤ ប្ទ្ឹសដពីាកព់័នធ ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិក 
 ក. គ្ទឹសៃីបទវកតាៃ រេស់បល្លក Herzberg (Herzberg Two-Factor theory) 

 គ្ទឹសៃីបទវកតាៃ រេស់បល្លក Herzberg  គឺជាគ្ទឹសៃីមួ្យណដលអាចជួយឱ្យណសវងយល់ពីបដីម្បហតុម្ដការ    
ជគ្មុ្ញទឹកចិតតទក់ទងដឹងអារម្មណ៍ផ្ទា ល់ខៃួដរេស់េុគគលិកបៅកណដៃងបធវីការ ដិងជួយឱ្យេុគគលមាា ក់ៗេំបពញ
ការងារទទួលបាដលទធផលលអេំផុត។ តាម្ការសដាិដាឋ ដរេស់បល្លក Herzberg  បាដេកគ្សាយថ្នមាដកតាត
ពីរណដលនឱំ្យេុគគលិកមាដបសចកៃីបពញចិតតកាុងការបធវីការងារ ដិងមិ្ដបពញចិតតផងណដរ។ កតាត ទងំពីរបដេះមាដ
ដ៊ូចជា៖ កតាត ជគ្មុ្ញទឹកចិតត ដិងកតាត ណថទ8ំ។  

រ៊ូេភាព៖ គ្ទឹសៃីបទវកតាៃ រេស់បល្លក Herzberg 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

គ្េភព៖ Google 
 
   
 
 ១. កតាត ជគ្ម្ញុទឹកចិតត (Motivational Factor)  

   កតាត ជគ្មុ្ញទឹកចិតត ឬបៅម្ា៉ាងបទៀតថ្ន “កតាៃ ខាងកាុង” (Intrinsic factor) គឺបាដផៃល់
បសចកៃីបពញចិតតជាវជិាមាដ ដិងេណដាម្ចំណាេ់អារម្មណ៍ចំបពាេះការងាររេស់េុគគលិកកាុងអងគភាព។ បៅបពល

 
7 កាក់បសដ (២០២១) ឋានដុគ្កម្ម្ដតគ្ម្ូវការទងំ៥រេស់ម្ដុសសមាា ក់ៗតាម្គ្ទសឹៃីបល្លក Maslow 
8 Kh.delachiev.com. គ្ទឹសតីកតាត ពីរ. Retrieved June, 15 2025 from, https://km.delachieve.com/គ្ទឹសៃីកតាៃ ពីរ/ 
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ណដលដិបយជិតេងាា ញការបពញចិតតបៅដឹងការបលីកទឹកចិតត បដាយគិតថ្នជាអតាគ្េបយជដ៍េណដាម្បនេះគ្េសិទធ
ភាពការងារដឹងកាដ់ណតលអគ្េបសីរ9។  
 ២. កតាៃ ណថទ ំ(Hygiene Factor) 
  បយងតាម្ការេកគ្សាយរេស់បល្លក Herzberg  កតាត ណថទ ំឬ “កតាត ខាងបគ្ៅ” (Extrinsic) 
មាដដ៊ូចជាបគ្នលការណ៍អងគភាព លកខខណឌ ការងារ គ្បាក់ណខ អតាគ្េបយជដ៍េណដាម្ ទំនក់ទំដងអដៃរេុគគល 
ដិងសុខសុវតាិភាពការងារមិ្ដបាដចាត់ទុកថ្ន ជាការជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតតបៅកាដ់ដិបយជិក គឺគ្គ្នដ់ណតផៃល់
េរយិកាសការងារមួ្យណដលមិ្ដឱ្យមាដការមិ្ដបពញចិតតចំបពាេះការងារ ណតមិ្ដបាដផៃល់ការបលីកទឹកចិតតបែី
យ។ សរុេម្ក បទេះេីកតាត ណថទមិំ្ដណម្ដជាកតាត បលីកទឹកចិតតសគ្មាេ់អងគភាព េ៉ាុណដៃបេីគ្នម ដការរមួ្ចំណណក
បសាេះ បនេះភាពមិ្ដបពញចិតតម្ដការងារដឹងកាដ់ណតបកីតមាដបែងី10។ 
  ខ. គ្ទឹសៃី X  ដិង Y រេស់បល្លក Mc Gregor 

១. គ្ទឹសៃី X  

 បល្លក Mc Gregor បាដពណ៌នពីគ្ទឹសៃី X ជាគ្ទឹសៃីណេេគ្េម្ពណីបហយីណចងពីអវីណដលអាក
គ្គេ់គ្គងគ្តូវបធវីបដីម្បគី្គេ់គ្គងេុគគលិកបាដលអ។ ចំបពាេះេុគគលិកគ្េបភទ X អាកគ្គេ់គ្គងគ្តូវតាម្ដាដយ៉ា ងជិត
សាិទធបដាយមាដការេញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ ល ការគ្តួតពិដិតយ ដិងគ្ពមាដដាក់ទណឌ កម្មបដីម្បបីធវីឱ្យពួកបគខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវី
ការបៅរកការបគ្ម្ចបាដដ៊ូវបគ្នលេំណងរេស់អងគភាព។ លកខណៈរេស់េុគគលគ្េបភទ X  មាដ៖  

• ជាម្ដុសសខាិលគ្ចអ៊ូសពីធម្មជាតិ បគចបវសពីការងារបដាយបធវីឱ្យរចួណតពីម្ដ 
• ជាម្ដុសសខវេះម្ហចិឆតា មិ្ដច៊ូលចិតត ឬបគចបវសពីទំដួលខុសគ្តូវ 
• ច៊ូលចិតតឱ្យបគគ្តួតគ្តា ដិងដឹកនបំធវីអវីមួ្យជាជាងបគ្េីគំដិតខៃួដឯង 
• ជាម្ដុសសណដលគិតណតពីគ្េបយជដ៍ខៃួដឯងខាៃ ងំ មិ្ដគិតពីតគ្មូ្វការរេស់អងគភាពបែយី 
• មិ្ដបចេះេទណេដតាម្កាលៈបទសៈ។ 

  ២. គ្ទឹសៃី Y  
 គ្ទឹសៃី Y ជាគ្ទឹសៃីទំបដីេផាុយគ្នា ពីគ្ទឹសៃីគ្េម្ពណី X តាម្ការបៅរេស់បល្លក Mc Gregor ។ 
បៅកាុងគ្ទឹសៃីបដេះ បគចាត់ទុកថ្នជាគ្ទឹសៃីមាដលកខណៈវជិាមាដ ដិងសុទិដឋិដិយម្ជាង គ្ទឹសៃី X បដាយសារ
េុគគលិកគ្េបភទ Y មាដ ឥរយិេទ ដិងទសសដៈលអបៅកណដៃងបធវីការ។ ដ៊ូចបដេះបៅកាុងគ្ទឹសៃីបដេះ អាកគ្គេ់គ្គង
គ្តូវធានថ្នការេំបពញចិតតអាចប ៃ្ីយតេបៅដឹងលកខណៈរេស់ពួកបគ។ លកខណៈរេស់េុគគលគ្េបភទ Y មាដ៖ 

 
9 ScienceDirect. (2019). Motivational Factor. Retrieved June, 15 2025, from https://www.sciencedirect.com/topics/computer-

science/motivational-factor 
10 SimplyPsychology. Charlotte Nickerson. (Update 2025, April 18). Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation-Hygiene. 

Retrieved June, 15 2025, from https://www.simplypsychology.org/herzbergs-two-factor-theory.html 
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• ជាគ្េបភទម្ដុសសណដលមិ្ដចាបំាច់បគ្េីការគំរាម្កំណហង ឬក៏មាដការគ្តួតគ្តាម្កេងខំឱ្យសបគ្ម្ច
ការងារបនេះបទ គឺេុគគលបនេះមាដទិសបៅការងារ ដិងមាដវធីិសា្សៃគ្គេ់គ្គងខៃួដឯងបដីម្បេំីបពញការងារឱ្យ
បាដបជាគជ័យ។ 

• រកីរាយដឹងទទួលខុសគ្តូវចំបពាេះការងាររេស់ខៃួដបដាយមិ្ដរុញរា គ្េសិដបេីមាដការជគ្មុ្ញ
ទឹកចិតតគ្តឹម្គ្តូវ។ កាុងករណីណដលេុគគលបនេះមិ្ដគ្ពម្ទទួលយកេដាុកការងារណាមួ្យ គឺអាចេណាៃ លម្កពី
ខាៃ ចបធវីមិ្ដបាដលអដ៊ូចការរពឹំងទុក។ 

• ចង់ឱ្យសមិ្ទធផលណដលខៃួដបាដសាងេងាា ញបៅកាដ់អាកជំុវញិខៃួដ បហយីទទួលសាគ ល់ថ្នពិត
ជាបជាគជ័យបដាយសារការខំគ្េឹងណគ្េង ដិងមាដទំដួលខុសគ្តូវខពស់។ 

• មាដជំនញ ដិងសម្តាភាពគួរណតគ្តូវបាដបគ្េីគ្បាស់យ៉ា ងបពញបលញ។ ជារមួ្ការម្ចាគ្េឌិត
មាដធដធាដសម្ប៊ូរណេេ ដិងសកាត ដុពលម្ដការរកប ញីគំដិតថមីៗរេស់េុគគលិកណដលអាចគ្តូវបាដយកបៅបគ្េី
បដីម្បបីដាេះគ្សាយេញ្ញា កាុងអងគភាព11។ 

 គ. គ្ទឹសៃី ដិងគំរ៊ូម្ដការបលកីទឹកចិតតរេស់បល្លក Lyman Porter ដិងបល្លក Edward Lawler 
(Porter and Lawler Model of Motivation)  
 ធាតុណដលមាដបៅកាុងគ្ទឹសៃី ដិងគំរ៊ូម្ដការបលីកទឹកចិតតបដេះមាដ៖ 
   ➢  ការខិតខំ៖ ការខិតខំបដេះមាដដ័យថ្ន បតីេុគគលិកមាដការខិតខំគ្េឹងណគ្េងយ៉ា ងណាបលីការេំបពញ
ការងាររេស់ខៃួដ។ 
   ➢  តម្ម្ៃម្ដរងាវ ដ់៖ េំបពញការងារកាុងអងគភាពមួ្យ េុគគលិកគ្គេ់គ្នា ចង់បាដេំផុតការងារមួ្យលអ មាដ
ឱ្កាសរកីចបគ្មី្ដ ណតក៏បជៀសមិ្ដផុតពីការណដលចង់បាដរងាវ ដ់។ ពួកបគណតងសួរខៃួដឯងថ្ន បេីបគខំគ្េឹងេណដាម្
បទៀតបតីបគអាចទទួលបាដរងាវ ដ់អវីម្កវញិបទ។ 
  ➢ យល់ប ញីពីលទធភាពណដលអាចទទលួបាដ៖ មុ្ដបពលណដលម្ដុសសមាា ក់គ្នត់ខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវី
ការងាររេស់បគ បនេះបគដឹពាយម្វាយតម្ម្ៃលទធភាពម្ដការខិតខំគ្េឹងណគ្េងជាក់ល្លក់ណាមួ្យ មាដដ័យថ្នបេី
គ្នត់ខំគ្េឹងេ៉ាុបណណេះ គ្នត់ដឹងទទួលបាដអវីម្កវញិ? ចុេះបេីគ្នត់កាដ់ណតខំេណដាម្បទៀតគ្នត់ដឹងទទួលបាដអវី
េណដាម្បលីសបដេះបទៀត? 
 ➢ ការអដុវតតដ៍៖ ការខិតខំនមំ្កដ៊ូវការេំបពញការអដុវតតដ៍ការងារបាដកាដ់ណតលអ បហយីកគ្មិ្តណដល   
រពឹំងទុកបលីការអដុវតតដ៍ការងារអាគ្ស័យបលីចំដួដទឹកគ្បាក់ម្ដការខិតខំគ្េឹងណគ្េងសម្តាភាព ដិងលកខណៈ
រេស់េុគគល ដិងការយល់ប ញីតួនទីរេស់គ្នត់។ សម្តាភាពេ៊ូកផសដឹំងចំបណេះវជិាា  ជំនញ សម្តាភាពណផាក
េញ្ញា  ជាអវីណដលជួយជគ្មុ្ញដល់ការអដុវតតដ៍ការងាររេស់េុគគលិកមាា ក់ៗ។ អវីណដលសំខាដ់មួ្យបទៀតពាក់ព័ដធ
ដឹងការអត់ធមត់ ដិងបគ្នលបៅកាុងការេំបពញការងាររេស់េុគគលិក។ បលីសពីបដេះបទៀតវាក៏ជាេ់ពាក់ព័ដធដឹង
បគ្នលបៅជីវតិក៏ដ៊ូចជាបគ្នលបៅរេស់អងគភាពណដរ ណដលជាការជគ្មុ្ញដល់ការអដុវតតដ៍ការងាររេស់េុគគលិក។ 

 
11 គឹម្ វណាណ រ ៉ា៊ូ. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០២១). ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក ដិងការទ៊ូទត់សំណងរេស់ធនគ្នរ J Trust Royal Plc. សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់ម្ដ
សាកលវទិាល័យ ភ៊ូមិ្ដាដីតិសា្សត ដិងវទិាសា្សៃបសដឋកិចច៨៦ទំព័រ 
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 ➢  រងាវ ដ់៖ ការខិតខំគ្េឹងណគ្េងអដុវតតការងារជាកតាត នអំាកបៅចាេ់យករងាវ ដ់បដីម្បជីាការបលីកទឹកចិតត
ដល់អាក។ ការផតល់រងាវ ដ់បដេះណេងណចកជា ២ គ្េបភទគឺ រងាវ ដ់ខាងកាុង ដិងរងាវ ដ់ខាងបគ្ៅ។ រងាវ ដ់ខាងបគ្ៅជា
ការផតល់ពីអាកខាងបគ្ៅជ៊ូដបដាយគ្កុម្ហ ុដបគ្កាម្ទគ្ម្ង់ជាគ្បាក់កាក់ ការទទួលសាគ ល់ ឬការបកាតសរបសរី     
នន។  រងាវ ដ់ខាងកាុងគឺ ជាការេងាា ញពីអារម្មណ៍កាុងការេំបពញការងារ អារម្មណ៍ណដលេងាា ញថ្នេុគគលមាា ក់
បដេះបធវីការងារបាដលអ។ 
 ➢  ការេំបពញចិតត៖ ការេំបពញចិតតជាលទធផលណដលទទួលបាដម្កពីគ្េភពទងំពីរម្ដ រងាវ ដ់ខាងកាុង 
ដិងរងាវ ដ់ខាងបគ្ៅ (Extrinsic and intrinsic rewards)។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ េុគគលិកណតងបធវីការ   
បគ្េៀេបធៀេពីរងាវ ដ់ពិតណដលគ្នត់ទទួលបាដបៅដឹងរងាវ ដ់ណដលគ្នត់បាដរពឹំងទុកមុ្ដបពលសបគ្ម្ចចិតតខិតខំ 
បធវីការ។ បេីអវីណដលគ្នត់ទទួលបាដបសមី ឬបលីសពីការរពឹំងទុកគ្នត់ដឹងបពញចិតត ណតបេីតិចជាងគឺ ជាការខកចិតត
បៅបលីអវីណដលគ្នត់បាដខិតខំគ្េឹងណគ្េង12។ 
២.២ យគាលនយោាយននការយលើកទ្ឹកចតិ្តរុគ្គលិក 
 ២.២.១ នយិមន័យយគាលនយោាយននការយលើកទ្ឹកចតិ្តរគុ្គលកិ 
 បគ្នលដបយបាយ៖ គឺជាដំបណីរ ឬបគ្នលការណ៍ម្ដសកម្មភាព ណដលបាដអដុម័្ត ឬបសាីរបែងីបដាយ 
 រដាឋ ភិបាល សាា េ័ដ គណៈេកស គ្កុម្ហ ុដ ឬេុគគល13។ 
 បគ្នលដបយបាយ៖ គឺជាអវីណដលបគេបងេីតបែងីបដីម្បអីដុវតតតាម្ កាុងបគ្នលេំណងសបគ្ម្ចបាដបៅ
បគ្នលបៅជាក់ល្លក់14។  
 ២.២.២ ប្រយេទ្ននការយលើកទ្ឹកចតិ្តរគុ្គលកិ 
 ការបលីកទឹកចិតត គ្តូវបាដកំណត់ថ្នជាបហតុផលបៅពីបគ្កាយឥរយិេទ ឬសកម្មភាពរេស់េុគគល      
មាា ក់។ បហតុដ៊ូចបដេះបហយី ការបគ្េីគ្បាស់គ្េព័ដធម្ដការបលីកទឹកចិតតបផសងៗគ្នា អាចជាការបលីកទឹកចិតតបៅបលី
េុគគល គ្កុម្ ដិងបៅបលីអងគភាពទងំម្៊ូលផងណដរ។ ការបលីកទឹកចិតតគ្តូវបាដណេងណចកជា៣ គ្េបភទ៖ 

➢ ការបលីកទឹកចិតតជាេុគគល៖ ដំបណីរការលអគ្េបសីរបដីម្បចីងភាា េ់ការផៃល់គ្បាក់ណខ ដិងគ្បាក់
ឈាួលបលីសកម្មភាពការងារជាក់ណសៃងបៅបពលណដលផលិតភាពបាដវាស់ណវងបដាយផ្ទា ល់េ៉ាុណដៃមិ្ដជគ្មុ្ញឱ្យ
មាដការសហការជាមួ្យអាកបផសងបែយី។ 

➢ ការបលីកទឹកចិតតជាគ្កមុ្៖ បគ្េីសគ្មាេ់ការងារទងំឡាយណាណដលមាដទំនក់ទំដងគ្នា បៅវញិ 
បៅម្ក ណដលពិបាកកាុងការណញកគ្នា  ដិងពិបាកវាយតម្ម្ៃសកម្មភាពការងារផ្ទា ល់រេស់េុគគលមាា ក់ៗ។ 

➢ ការបលីកទឹកចិតតដល់អងគភាពទងំម្៊ូល៖ ជាមួ្យការបលីកទឹកចិតតណេេបដេះ ជាទ៊ូបៅទំហមំ្ដ
រងាវ ដ់អាគ្ស័យបលីគ្បាក់ណខរេស់េុគគលិកមាា ក់ៗ ដិងអាគ្ស័យបលីការេបងេីដទំនក់ទំដងដ៊ូវសហគ្េតិេតតិការរវាង 
ដិបយជកគ្គេ់ជាដ់ថ្នា ក់15។ 

 
12 វទិាសាា ដ វា៉ា ដ់ដា. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០០៣). បគ្នលការណ៍គ្គឹេះម្ដការគ្គេ់គ្គង . ទំព័រទី៧ ៦២ទំព័រ 
13 BIZKHMER. យ៉ាយ៉ា . (2022, December 3). គ្ទឹសតីបលីកទឹកចិតតរេស់បល្លក Porter ដិងបល្លក Lawler អំពីឥរយិេថេំបពញការងាររេស់េុគគលិក. 
Retrieved June, 16 2025, from https://bizkhmer.com/articles/73133 

14 Wiktionary. (2016 June). បគ្នលដបយបាយ. Retrieved June, 17 2025, from https://km.wiktionary.org/w/index.php?search=បគ្នល
ដបយបាយ&title=ពិបសស%3Aណសវងរក =advanced&fulltext=1&ns0=1 

15 វទិាសាា ដ វា៉ា ដ់ដា. (បបាេះពុម្ភឆ្ា ២ំ០២៣). ការគ្គេ់គ្គងធដធាដម្ដុសស.  ទំព័រទី៧.  ៨៦ទំព័រ. ទំព័រទី ៧៦។ 
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២.៣ ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរគុ្គលិក 
   ២.៣.១ នយិមនយ័ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិក 
 ផលគ្េបយជដ៍ គឺជាដំបណីរណដលគួរគ្េកេ អវីៗណដលបគគ្តូវការ ណដលបគគ្េកេបៅបកីតការ ផលណដល
សបគ្ម្ចអំពីការគ្េកេ16 ។ 
 ផលគ្េបយជដ៍ មាដដ័យថ្នរេស់រេរអវីៗណដលមាដគ្បាក់ចំបណញ ចំណ៊ូ ល ឬគ្បាក់សដស ំណដលទទួល
បាដពីសកម្មភាពបសដឋកិចចណាមួ្យ។  
 ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក គឺជាកតាៃ មួ្យដ៏សំខាដ់ កាុងការេណដាម្ថ្នម្ពលកមាៃ ងំ បដីម្បជីគ្មុ្ញបលបឿដ
ការងារសំបៅសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវបគ្នលបៅ ដិងគ្បាក់ចំបណញ បហយីវាអាចជួយបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបចេះ
គ្សឡាញ់ការងាររេស់ខៃួដ ដិងបពញចិតតកាុងការេំបពញការងារ17។ 
   ២.៣.២ ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរគុ្គលកិ 
 ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកពិតជាមាដសារៈសំខាដ់ណាស់ កាុងការេំបពញចិតតេុគគលិកឱ្យខិតខំេំបពញ
ការងារឱ្យអស់ពីកមាៃ ងំកាយចិតត បដីម្បតីេសាងម្កវញិដ៊ូវអវីណដលបគចង់បាដ។ ទដាឹម្ដឹងបដេះគ្កុម្ហ ុដក៏ទទួល
បាដភាពបជាគជ័យ ណដលបាដម្កពីការខិតខំគ្េឹងណគ្េងរេស់េុគគលិកផងណដរ។ ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបាដ
ផៃល់ផលគ្េបយជដ៍ចំបពាេះេុគគលិក ដិងគ្កុម្ហ ុដដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

• េបងេីតផលិតភាព ដិងផលិតកម្ម 
• េបងេីដទឹកចិតត 
• សកម្មភាពកាុងការច៊ូលរមួ្ការងារ 
• មាដ្ដាៈចំបពាេះការងារពិបាក 
• កាត់េដាយេញ្ញា ចំបពាេះទណឌ កម្ម 
• កាត់េដាយេញ្ញា ចំបពាេះទំនក់ទំដងកាុងអងគភាព18។ 

 ២.៣.៣ សារៈសខំាន់ននការយលើកទ្កឹចតិ្តរគុ្គលកិ 
 ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក គឺមាដសារៈសំខាដ់ខាៃ ងំណាស់ចំបពាេះអាកគ្គេ់គ្គងគ្គេ់ជាដ់ថ្នា ក់បគ្ពាេះថ្ន
រាល់អងគភាពណដលទទួលបាដការបជាគជ័យពីការគ្េឈម្មុ្ខដឹងេញ្ញា ថមីៗ េណាៃ លម្កពីការបចេះបគ្េីគ្បាស់
ម្ដុសសបាដគ្តឹម្គ្តូវមាដទងំការបគ្ជីសបរសី បរៀេចំការងារ ដិងេណៃុ េះេណាៃ លជំនញការងារេណដាម្ដល់
េុគគលិកជាបដីម្។ បដីម្បីបធវីឱ្យការបលីកទឹកចិតតរេស់េុគគលិក កាដ់ណតទទួលបាដដ៊ូវគ្េសិទធភាពខពស់កាុងការ
េបងេីដការបេៃជ្ាចិតតរេស់េុគគលិកចំបពាេះការងារ បហយីពួកបគគ្ពម្ទងំគ្កុម្ការងាររេស់ពួកបគទងំអស់គ្នា  
ចាបំាច់គ្តូវបធវីការជគ្មុ្ញការបលីកទឹកចិតតដល់េុគគលិកសគ្មាេ់ការេំបពញកិចចការងារ បគ្ពាេះថ្នការបលីកទឹក
ចិតតេុគគលិកមាដ  សារៈសំខាដ់យ៉ា ងខាៃ ងំដ៊ូចជា៖ 

 
16 Wiktionary. (2016, July 4). ផលគ្េបយជដ៍. Retrieved June, 16 2025, from https://km.wiktionary.org/ 
17 ThmeyThmey.com. (2015, August 14). បតីបយីងគ្តូវបលីកទឹកចិតតេុគគលិកបដាយរបេៀេណាបដីម្បីឲ្យមាដគ្េសិទធភាព? Retrieved June, 16 

2025, from https://thmeythmey.com/m/?page=detail&id=29763 
18 KHsearch.com. គ្គេ់គ្គង. (2019, April 14). បតីការជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតតមាដផលគ្េបយជដ៍អវីខៃេះ? Retrieved June, 16 2025, from 

https://www.khsearch.com/qna/18177 
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− ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកឱ្យមាដគ្េសិទធភាព៖ ជាការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកណដលជួយជគ្មុ្ញឱ្យមាដ
ការទទួលបាដដ៊ូវការរកីចបគ្មី្ដ ដិងសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវភាពបជាគជ័យរេស់អងគភាពមួ្យណដលមាដដំបណីរការ
លអ គ្េសិដបេីអងគភាពមួ្យមាដការបលីកទឹកចិតតបដាយកៃីបពញចិតតបនេះវាបាដបធវីឱ្យេុគគលិកមាដដ៊ូវ ការខិតខំ
គ្េឹងណគ្េងបធវីឱ្យអស់ពីសម្តាភាពកាុងការេំបពញភារកិចច រេស់ពួកបគណដលបាដគ្េគល់ឱ្យ ណដលនបំៅរកភាព
រកីចបគ្មី្ដសគ្មាេ់គ្កុម្ហ ុដយ៉ា ងឆ្េ់រហ័សបទវដង។ ការបលីកទឹកចិតតដល់េុគគលិក ក៏ជាកតាត មួ្យដ៏សំខាដ់
ផងណដរ បដាយសារណតបពលដិបយជិតមាដកមាៃ ងំចិតតកាុងការបធវីឱ្យមាដការេបងេីតដ៊ូវផលិតភាពការងារបាដ
យ៉ា ងសកម្ម ដិងលអជាងបគ។ សាកគ្សម្ម្ថ្នមាដដិបយជិតមាា ក់ណដលមិ្ដគ្តូវបាដការបលីកទឹកចិតតកាុងការងារ
បនេះពួកបគដឹងមិ្ដមាដការពាយម្ខិតខំគ្េឹងណគ្េងេំបពញការងារបនេះឱ្យទទួលបាដដ៊ូវលទធផលលអគ្េបសីរ 
ដិងមិ្ដគ្េសិទធភាពខពស់បនេះបែីយ។ 

− ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកឱ្យមាដសាម រតី៖ ការជួយជគ្មុ្ញទឹកចិតតឱ្យមាដភាពរងឹមា ំ ដិងមាដសាម រតី
កាុងការេំបពញការងារភាពរហ័សរហួដ ដិងមាដភាពម្វឆ្ៃ តរាល់កិចចការទងំអស់បេីមាដការជួយបលីកទឹកចិតត
ចំបពាេះសាា េ័ដ ដិងអងគភាព ឬអាកជំុវញិខៃួដបហយីពួកបគដឹងមាដការខិតខំតស ៊ូពាយម្បដីម្បឱី្យអងគភាពមាដ
ដំបណីរការបាដលអយ៉ា ងបពញទំហងឹបៅតាម្អវីណដលពួកបគអាចបធវីបៅបាដគ្េសិដបេីអងគភាព ឬសាា េ័ដនន
បាដខកខាដមិ្ដបាដបធវីការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក ពួកបគដឹងមាដទុកខកងវល់ ឬអាចដឹងណសវងរកការងារថមីណតម្ៃង
ក៏អាចថ្នបាដ19។ 
 

 
19 សាកលវទិាល័យ វា៉ាដ់ដា (២០២៣) ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរម្គ្េសណីយក៍ម្ពុជា (ក.អ) សាខាទកឹថ្នៃ  បបាេះពុម្ភបលីកទី១ ទពំ័រ១១ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំេូរទ្យី៣ 
 លទ្យធផលននការក្សាវក្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
លទ្យធផលននការក្សាវក្ាវយលើការយលើរទ្យរឹចរិតបុគ្គលរិរបសធ់នាគារ 

យេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 
៣.១ សាថ នភាេទ្យូយៅរបសធ់នាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 

 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារយេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 
គ្សេតាម្យុទធសា្សតពគ្ងីកទីផាររេស់គ្កុម្ហ ុដ ដិងបមី្លប ញីពីសកាត ដុពលម្ដកំបណីដបសដឋកិចច

យ៉ា ងឆ្េ់រហ័សរេស់កម្ពុជា KB Financial Group ណដលជាគ្កុម្ហ ុដឈាដមុ្ខបគបលីពិភពបល្លកកាុង         
បសវាហរិញ្ាវតាុសកលណដលមាដម្៊ូលដាឋ ដបៅក៊ូបរ ៉ា បាដបគ្ជៀតច៊ូលទីផារកម្ពុជាបដាយេបងេីតធនគ្នរ Kookmin 

Cambodia កាុងឆ្ា ២ំ០០៩ ដិងធនគ្នរឯកបទស KB Daehan Plc (KDSB) កាុងឆ្ា ២ំ០១៨ បហយីបៅឆ្ា  ំ
២០២១ បយងីបាដសាវ គម្ដ៍គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ច៊ូលបៅកាុងគ្គួសារ KB Financial Group ។ 
ធនគ្នរ បខេ  ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដអាជ្ាេណណពី ធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា ដិងទទួលបាដការអដុម័្តពី គ្កសួង
ពាណិជាកម្មបដីម្បបីធវីគ្េតិេតតិការធនគ្នរជាផៃ៊ូវការបៅណខសីហា ឆ្ា ២ំ០២៣ ដិងជាេុគ្តសម្ព័ដធរេស់ធនគ្នរ 
KB Kookmin Bank បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ណដលជាធនគ្នរពាណិជាថមីមួ្យបៅ     
កម្ពុជា គ្តូវបាដសបមាព ធជាផៃ៊ូវការ កាលពីម្ថៃទី២៣ ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០២៤ ណដលដំបណីរការជាផៃ៊ូវការ តាម្រយៈ 
ការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា រវាង គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ម្.ក ដិងធនគ្នរ គ៊ូកមី្ដ កម្ពុជា ភីអិលសុី។ ការរមួ្
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េញ្ច៊ូ លគ្នា ដ៏លអឥតបខាច េះរវាងេទពិបសាធដ៍ជិត ៣០ឆ្ា រំេស់គ្បាសាក់កាុងវសិ័យមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ ដិងដវាដុវតតដ៍
ហរិញ្ាវតាុលំដាេ់ពិភពបល្លករេស់ធនគ្នរ Kookmin Bank កាុងវសិ័យធនគ្នរបធវីឱ្យ បខេ ី គ្បាសាក់ អាចផតល់
ដ៊ូវបសវា ដិងផលិតផលធនគ្នរគ្េកេបដាយដវាដុវតតដ៍កាដ់ណតទ៊ូលំទ៊ូល្លយជ៊ូដដល់អតិថិជដបៅកាុងទីផារ
ធនគ្នរកម្ពុជា។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ មាដគ្ទពយសកម្មសរុេចំដួដ៥.៧ េ ីល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ សម្តុលយ
គ្បាក់េបញ្ាីសដសចំំដួដ៣.១ េ ីល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ សបម្ពៀតឥណទដសរុេចំដួដ៥.២ េ ីល្លដដុល្លៃ រអាម្រកិ 
ការយិល័យសាខាចំដួដ១៩២ ដិងេុគគលិកជាង១០,០០០ នក់ គិតគ្តឹម្ដំណាច់ឆ្ា ២ំ០២៣។ ធនគ្នរ បាដបេត
ជ្ាចិតតកាុងការបលីកកម្ពស់េរយិេដាហរិញ្ាវតាុ ជគ្មុ្ញកំបណីដបសដឋកិចច ដិងការផតល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតាុ
គ្េកេបដាយដវាដុវតតដ៍ជ៊ូដដល់គ្គេ់អតិថិជដ។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក េចចុេបដាមាដសាខាសរុេចំដួដ 
១៩២ បៅទ៊ូទងំគ្េបទសកម្ពុជា បដាយកាុងបនេះបកីតពីការេញ្ច៊ូ លរេស់សាខាគ្បាសាក់ចំដួដ១៨៤ ដិងសាខា 
KBC ចំដួដ ៨ ។ 

 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដភាគទុដិកដ៏រងឹមាគឺំ ធនគ្នរ KB Kookmin Bank ណដលជាធនគ្នរពាណិជា
ធំជាងបគរេស់គ្េបទសក៊ូបរ ៉ា ដិងជាគ្កុម្ហ ុដេុគ្តសម្ព័ដធសំខាដ់មួ្យរេស់ KB Financial Group Inc ណដលជា
គ្កុម្ហ ុដឈាដមុ្ខបគបលីពិភពបល្លកកាុងបសវាហរិញ្ាវតាុសកលណដលមាដម្៊ូលដាឋ ដគ្គឹេះបៅក៊ូបរ ៉ា ដិងជាគ្កុម្ហ ុដ
ណដលបាដចុេះេញ្ា ីបៅផារហ ុដញ៊ូ វយ៉ាក។ ធនគ្នរ KB Kookmin Bank  មាដទិសបៅយុទធសា្សតកាុងការនយំក
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ឧតៃមាដុវតតដ៍ ដិងេបចចកវទិាហរិញ្ាវតាុឌីជីថលម្កជ៊ូដ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក សគ្មាេ់បធវីឱ្យអតិថិជដ
មាដភាពងាយគ្សួលកាុងការបគ្េីគ្បាស់បសវាធនគ្នរ។ ជាមួ្យដឹងទសសដវសិ័យរមួ្កាុងការជគ្មុ្ញដ៊ូវេរយិេដា
ហរិញ្ាវតាុធនគ្នរ បខេ  ី គ្បាសាក់ ម្.ក បេតជ្ាកាៃ យជាម្ដគ៊ូហរិញ្ាវតាុជាទីទុកចិតតេំផុត ជាមួ្យដឹងបសវាកម្ម
គ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិត ដិងដិរដតរភាព ណដលជួយដល់ភាពរកីចបគ្មី្ដរេស់អតិថិជដ។ ធនគ្នរមាដបគ្នល
េំណងផតល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលគ្េកេ បដាយដិរដតរភាពជ៊ូដដល់សហគម្ដ៍ ដិងសហគ្គ្នសធុដត៊ូចេំផុត ធុដ
ត៊ូច ដិងម្ធយម្។ 
 ឈរបៅបលីទីផារហរិញ្ាវតាុកម្ពុជាជិត ៣០ឆ្ា  ំ ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក អភិវឌឍខៃួដជាបគ្ចីដ
ដំណាក់កាលជាេដតេនា េ់។ បដាយមាដភាគទុដិកដ៏រងឹមាគឺំ ធនគ្នរគ៊ូកមី្ដ បៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា ធនគ្នរ បខេ ី 
គ្បាសាក់ មាដលទធភាពគ្គេ់គ្គ្នដ់កាុងការច៊ូលរួម្ចំណណកកាុងការផតល់បសវាហរិញ្ាវតាុណដលគ្សេតាម្តគ្មូ្វការ
អតិថិជដ ដិងបលីសពីបដេះ។  
 េបងេីតបែងីបៅឆ្ា ១ំ៩៩៥ ជាគបគ្មាងអភិវឌឍមួ្យបគ្កាម្បឈាម េះថ្ន គ្បាសាក់ ណដលឧេតាម្ភថវកិាបដាយ
សហភាពអឺរ ៉ាុេ (EU) ។ េនា េ់ម្កកមាៃ យខៃួដបៅជាគ្េតិេតតិករឥណទដជដេទ ដិងគ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុ
ណដលមាដអាជ្ាេ័ណណ បដាយផតល់បសវាហរិញ្ាវតាុយ៉ា ងសម្ប៊ូរណេេជ៊ូដដល់អតិថិជដ។ 
 កំែុងបពលឆ្ា ២ំ០០៤ គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់បាដេបងេីតបែងី ដិងចុេះេញ្ា ីបៅគ្កសួង
ពាណិជាកម្មកាុងនម្ជាគ្កុម្ហ ុដឯកជដទទួលខុសគ្តូវមាដកគ្មិ្ត។ គ្បាសាក់ទទួលបាដអាជ្ាេ័ណណពីធនគ្នរ
ជាតិម្ដកម្ពុជាសគ្មាេ់គ្េកេអាជីវកម្មបដាយផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុបៅដល់សហគម្ដ៍ជដេទ ដិងសហគ្គ្នសធុដ
ត៊ូច។ 
 បៅឆ្ា ២ំ០០៩ ធនគ្នរ គ៊ូកមី្ដ កម្ពុជាគ្តូវបាដេបងេីតបែងី ដិងបៅឆ្ា ២ំ០១០ គ្បាសាក់ ទទួលបាដ
អាជ្ាេ័ណណជាគ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុទទួលគ្បាក់េបញ្ាីពីសាធារណៈជដ ពីធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា។ 
 ពីឆ្ា ២ំ០២០ បខេ  ី គ្បាសាក់ មាដភាគទុដិកយុទធសា្សត ដិងដ៏រងឹមាបំគ្កាយពី ធនគ្នរ បខេ ី គ៊ូកមី្ដ 
ទិញភាគហ ុដចំដួដ ៧០%ម្ដភាគហ ុដសរុេរេស់ខៃួដ។ បខេ ី គ្បាសាក់ បាដេបងេីដបដីម្ទុដចុេះេញ្ា ីរេស់ខៃួដ
ដល់៩២០ េ ីល្លដបរៀល (សម្ម្៊ូលដឹង ២៣០ ល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ)។ បខេ ី គ្បាសាក់ទទួលបាដវញិ្ញា េដេគ្ត
ចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេគ្តពីផារម្៊ូលេគ្តកម្ពុជា (CSX) ។ បខេ ី គ្បាសាក់បាដផ្ទៃ ស់េត៊ូរទគ្ម្ង់គតិយុតតពី “គ្គឹេះសាា ដមី្
គ្កហូញិ្ាវតាុគ្បាសាក់ លីមី្តធីត” បៅជា “គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កហូរិញ្ាវតាុ គ្បាសាក់ ម្.ក”។ 
 ឆ្ា ២ំ០២១ បខេ ី គ្បាសាក់ចាេ់បផតីម្បេសកកម្មរេស់ខៃួដកាុងការរួម្េញ្ច៊ូ លគ្នា  ដិងកមាៃ យខៃួដបៅជា
ធនគ្នរពាណិជា។  ភាគហ ុដចំដួដ ៣០%ណដលបៅសល់រេស់គ្បាសាក់គ្តូវបាដទិញបដាយ ធនគ្នរ  បខេ ី  
គ៊ូកមី្ដ។ បខេ ី គ្បាសាក់ បាដេបងេីដបដីម្ទុដចុេះេញ្ា ីរេស់ខៃួដដល់ ១,២០០ េ ីល្លដបរៀល (បសមីដឹង ៣០០ 
ល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ)។ គ្ទពយសកម្មសរុេរេស់បខេ ី គ្បាសាក់បកីដបែងីដល់ ៤ េ ីល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 
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 ម្កដល់ឆ្ា ២ំ០២២ បខេ ី គ្បាសាក់បាដេបងេីដបដីម្ទុដចុេះេញ្ា ីរហ៊ូតដល់ចំដួដ ១,៦០០ េ ីល្លដ
បរៀល (សម្ម្៊ូលដឹង ៤០០ ល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ) ណដលកាដ់កាេ់បដាយភាគទុដិកចំដួដ ២ រមួ្មាដ ធនគ្នរ 
បខេ ី គ៊ូកមី្ដ ដិងធនគ្នរ បខេ ី គ៊ូកមី្ដកម្ពុជា។ បខេ ី គ្បាសាក់សបគ្ម្ចលទធផលសបម្ពៀតឥណទដបាដចំដួដ 
៤ េ ីល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ បខេ ី គ្បាសាក់ បាដបេីកឱ្យដំបណីរការសាខាថមី ២ េណដាម្បទៀត ណដលនឱំ្យចំដួដ
ការយិល័យសរុេបែងីដល់ ១៨៤ សាខា បហយីគ្េតិេតតិការបលី ៩៨% ម្ដចំដួដភ៊ូមិ្សរុេ។ 
 រហ៊ូតម្កដល់ឆ្ា ២ំ០២៣ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដអាជ្ាេណណធនគ្នរពាណិជាពី ធនគ្នរ
ជាតិ ម្ដកម្ពុជា ដិងទទួលបាដការអដុម័្តរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ពី គ្កសួងពាណិជាកម្ម។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក 
មាដបដីម្ទុដចុេះេញ្ា ី ២,៤០០ េ ីល្លដបរៀល (សម្ម្៊ូល ៦០០ ល្លដដុល្លៃ រអាបម្រកិ) ដិងមាដមាច ស់ភាគហ ុដ
ណតមួ្យគត់គឺ ធនគ្នរ បខេ ី គ៊ូកមី្ដបៅគ្េបទសក៊ូបរ ៉ា។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក េបងេីតបែងី ដិងផ្ទៃ ស់េត៊ូរ
ទគ្ម្ង់គតិយុតតេនា េ់ពីរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា រវាង គ្គឹេះសាា ដមី្គ្កូហរិញ្ាវតាុគ្បាសាក់ ម្.ក ដិងធនគ្នរ គ៊ូកមី្ដកម្ពុជា។ 
ធនគ្នរបៅណតរកាតំណណងចំណាត់ថ្នា ក់បលខ ២ បេីគិតបលីេណាៃ ញគ្េតិេតតិការ ដិងចំដួដេុគគលិក ណដល
អដុញ្ញា តឱ្យអតិថិជដមាដភាពងាយគ្សួលកាុងទទួលបាដបសវាបៅតាម្សាខារេស់ខៃួដ។ 
 ៣.១.២ យបសររមម នងិទ្យសសនវសិយ័របសធ់នាគារ 

• បេសកកម្មរេស់ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ម្.ក 
 បេសកកម្មរេស់ធនគ្នរ គឺបដីម្បផីៃល់លទធភាពទទួលបាដបសវាហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយដិរដៃរភាពដល់
សហគម្ដ៍ ដិងសហគ្គ្នសធុដត៊ូចេំផុត ធុដត៊ូច ដិងធុដម្ធយម្។ បខេ ី គ្បាសាក់ដឹងផៃល់ផលិតផល ដិង     
បសវាកម្មធនគ្នរគ្េកេបដាយភាពម្ចាគ្េឌិតខពស់ ដិងសម្ប៊ូរណេេជ៊ូដដល់អតិថិជដ បដាយមាដគ្េព័ដធធនគ្នរ         
ឌីជីថលដ៏លអឥតបខាច េះគ្សេតាម្ការរកីចបគ្មី្ដ ដិងតគ្មូ្វការរេស់ទីផារ។ ធនគ្នរក៏បាដបេៃជ្ាចិតតកាុងការបលីក
កម្ពស់ដល់េរយិេដាហរិញ្ាវតាុ ជគ្មុ្ញកំបណីដបសដឋកិចច ដិងការផៃល់ដំបណាេះគ្សាយហរិញ្ាវតាុគ្េកេបដាយ       
ដវាដុវតតដ៍ដល់អតិថិជដរេស់ខៃួដផងណដរ។ 

• ទសសដវស័ិយរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក 
 ទសសដវសិ័យរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ គឺបដីម្បកីាៃ យជាម្ដគ៊ូរហរិញ្ាវតាុដ៏ទុកចិតតេំផុត បដាយមាដ
បសវាកម្មគ្េកេបដាយដវាដុវតតដ៍ ដិងដិរដតរភាពណដលជួយដល់ភាពរកីចបគ្មី្ដរេស់អតិថិជដ។ 
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 ៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសធ់នាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 
 
  
  

❖
 រច
ន
ស
ម្ព័ដ
ធរេ
ស់
ធន

គ្ន
រ 



សាកលវិទ្យាល័យ វ យន់ដា VANDA UNIVERSITY 

ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិកររស់ធនាគារ យេរ ៊ី ប្ាសាក់ ម.ក      Page  19  

៣.១.៤ ផលរិផល នងិយសវរមមរបសធ់នាគារ 
 ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដផលិតផល ដិងបសវាកម្មយ៉ា ងសម្ប៊ូរណេេសគ្មាេ់េំបពញតគ្មូ្វការ
រេស់អតិថិជដដ៊ូចជា៖ 

➢ ឥណទដ 
➢ េបញ្ាីសដស ំ
➢ គណដីចរដៃ/គណដីចរដៃគ្ពីបម្ៀម្ 
➢ គណដីឌីជីថល 
➢ គណដីសដសពំាណិជាករ 
➢ បសវាបខេ ីគ្បាសាក់ម្៉ា៊ូបាល 
➢ បសវាបខេ ីគ្បាសាក់ខេបភីបរត 
➢ ទ៊ូទត់វកិេយេគ្ត 
➢ បផារគ្បាក់កាុងគ្សុក 
➢ បផារគ្បាក់បគ្ៅគ្េបទស 
➢ បផារគ្បាក់តាម្បលខសមាៃ ត់      ➢    មា៉ា សុីដ ៊្ូតកាត 

➢ បសវាបផារម្៊ូលដិធិភាៃ ម្ៗ       ➢    បសវាបផសងៗ 

➢ បសវាទ៊ូទត់បាគង 
៣.២ យគាលនយោាយរបសធ់នាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 
 ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ក៏ដ៊ូចជាធនគ្នរដម្ទបទៀតណដរ គឺមាដេទេញ្ញា ម្ផាកាុងសគ្មាេ់េុគគលិក
គ្េតិេតតិតាម្ ដិងជាកបួដចាេ់បធវីឱ្យធនគ្នរទទួលបាដដ៊ូវបជាគជ័យ។  

៣.២.១ ការយលើកទ្ឹកចតិ្តរុគ្គលិកមិនដមនហិរញ្ញវត្ថុ 
១. ពេលពេលាព វ្ ើការ និងពេលឈប់សម្រាក 

 ចាេ់ការងាររេស់គ្េបទសកម្ពុជា គឺតគ្មូ្វឱ្យបធវីការកាុងរយៈបពលមួ្យណដលមិ្ដបលីសពី ៤៨បមា៉ា ងកាុង
មួ្យសបាៃ ហ៍ ឬ៨បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ ណដលចាេ់បផៃីម្ពីម្ថៃច័ដា ដល់ម្ថៃសុគ្ក (តាម្សាខាដីមួ្យៗ សាខាខៃេះបធវីការ
ពីម្ថៃច័ដា ដលម់្ថៃអាទិតយ)។ កាុងបនេះណដរការកំណត់ចាេ់ការងាររេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដសិទធិ
កំណត់ម្ថៃ ដិងបមា៉ា ងការងាររេស់េុគគលិក បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅដឹងតគ្មូ្វការធនគ្នរ ដិងអតិថិជដ។ 
 បមា៉ា ងការងាររេស់េុគគលិក ដិងជ៊ូដដំណឹងដល់េុគគលិកគ្ជាេជាព័ត៌មាដបៅបពលចុេះកិចចសដាការងារ
រេស់េុគគលិក។ គ្េសិដបេីគ្នម ដការជ៊ូដដំណឹងបផសងបនេះបទ េុគគលិកបពញបមា៉ា ង បធវីការមិ្ដបលីសពី ៨បមា៉ា ងកាុង
មួ្យម្ថៃបែយី។ ជាទ៊ូបៅ ចាេ់បផៃីម្បធវីការពីបមា៉ា ង ៧:៣០នទីគ្ពឹក ដល់បមា៉ា ង ១២ម្ថៃគ្តង់ បហយីបាដអដុញ្ញា ត
សគ្មាកមួ្យបមា៉ា ង ដិងចាេ់បផៃីម្បធវីការេដតបៅបមា៉ា ង ១របសៀល ដល់បមា៉ា ង ៤:៣០ នទីរបសៀល។ បពលបវល្លបធវី

➢ បសវាទ៊ូទត់រហ័ស 

➢ បសវាេៃ៊ូរគ្បាក់ 

➢ បសវា CSS 

➢ បសវាេញ្ច៊ូ លទឹកគ្បាក់កាុងទ៊ូរស័ពា 
➢ បសវាម្៊ូលេបទដេ័គ្តធនគ្នរ 
➢ បសវាេញ្ញា ទ៊ូទត់អចិម្្ដៃយ ៍

➢ មា៉ា សុីដដាក់គ្បាក់ 

➢ មា៉ា សុីដដកគ្បាក់ 

➢ បសវាបេីកគ្បាក់បេៀវតស 
➢ បសវាបេ ងកាសួបរដ 

➢ មា៉ា សុីដ ៊្ូតកាត 
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ការមុ្ដបគ្កាយបពលចាេ់បផៃីម្ណដលគ្តូវបាដណតងតាងំ ដិងមិ្ដេញ្ច៊ូ លបៅកាុងបមា៉ា ងបធវីការសរុេកាុងមួ្យម្ថៃបនេះ
បទ បលីកណលងណតមាដការអដុញ្ញា តជាក់ល្លក់ បដាយអាកគ្គេ់គ្គងរេស់េុគគលិកបនេះ។ បពលឈេ់សគ្មាក
អាហារម្ថៃគ្តង់រេស់េុគគលិក មិ្ដរាេ់េញ្ា៊ូ លបៅកាុងបមា៉ា ងបធវីការសរុេណដលបាដបធវីបៅកាុងម្ថៃបនេះបទ។ 

២. ចាេ់ឈេ់សគ្មាក 

 ការឈេ់សគ្មាកគឺមាដបគ្ចីដគ្េបភទ ណដលអាចទទួលបាដបៅបពលណដលបធវីការជាមួ្យធនគ្នរ បខេ ី 
គ្បាសាក់ ម្.ក។ បៅគ្គេ់ករណីទងំអស់េុគគលិកគ្តូវសុំអដុញ្ញា តពីអាកគ្គេ់គ្គង ដិងគ្េធាដណផាករេស់អាកជា
មុ្ដសិដបទីេអាចឈេ់សគ្មាកបាដ។ ជាដិចចកាល េុគគលិកគួរណតផៃល់ដំណឹងជាមុ្ដសិដ ម្ដបហតុផលណដល
ខៃួដចង់ឈេ់សគ្មាក បហយីគ្តូវដាក់ពាកយសុំឈេ់បៅកាដ់អាកគ្គេ់គ្គង។ 

• ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំ(Annual Leave) 
 ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំ គឺជាការឈេ់សគ្មាកេណដាម្ម្ដការឈេ់សគ្មាកសាធារណៈរេស់គ្េបទស
កម្ពុជា។ ជាទ៊ូបៅ ខាងធនគ្នរបាដផតល់ចាេ់ឱ្យឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា សំគ្មាេ់េុគគលិកគឺ ១៨ម្ថៃកាុងមួ្យឆ្ា  ំ
(សគ្មាេ់េុគគលិកណដលទទួលបាដ េនា េ់ពីេបគ្មី្ការងាររយៈបពល១ឆ្ា )ំ។ សគ្មាេ់ចាេ់បដេះណដរ គ្តូវបសាីសុំ
អដុញ្ញា តចាេ់រយៈបពល ៥ម្ថៃមុ្ដ (គ្បាមំ្ថៃម្ដម្ថៃបធវីការ) ករណីចាេ់េនា ដ់អាចបសាីរសុំតាម្ទ៊ូរស័ពា ដិងបសាី
ចាេ់បគ្កាយគ្តែេ់ម្កវញិ។ 

• ការឈេ់សគ្មាកម្ថៃេុណយជាតិ (Public Holiday) 
គឺអដុវតតតាម្អដុគ្កឹតយរាជរដាឋ ភិបាលកម្ពុជា ឬគ្េកាសរេស់គ្កសួងការងារ។ 

• ការឈេ់សគ្មាកបពលមាដជំងឺ (Sick Leave) 

គ្េសិដបេី េុគគលិកណាមិ្ដអាចបធវីការបដាយសារជំងឺបផសងៗ េុគគលិកគ្តូវបធវីការបសាីសុំចាេ់ ដិងផតល់
ដំណឹងដល់ធនគ្នរ មុ្ដបមា៉ា ងបធវីការ។ បដាយខាងធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផតល់ចាេ់ឱ្យសរុេគឺ ១០
ដងកាុងមួ្យឆ្ា  ំ បេីេុគគលិកគ្នម ដលិខិតេញ្ញា ក់ពីបវជាេណឌិ តខាងសាា េ័ដឱ្យឈេ់បគ្កាម្៣ម្ថៃ េ៉ាុណដតបេីមាដលិខិត
េញ្ញា ក់ពីបវជាេណឌិ ត អដុញ្ញា តឱ្យឈេ់បលីស៣ម្ថៃ។ 

• ការឈេ់សគ្មាកមាតុភាព (Maternity Leave) 

ចាេ់ឈេ់សគ្មាកមាតុភាព (សគ្មាលក៊ូដ) បគ្េីសគ្មាេ់ណតេុគគលិក្សតី បហយីខាងសាា េ័ដបាដផតល់
បពលសគ្មាកមាតុភាព ចំដួដ៩០ម្ថៃបសមីដឹងរយៈបពល៣ណខ។ សគ្មាេ់េុគគលិកណដលជា្សតីមាដម្ផាបពាេះ គ្តូវបសាី
សុំ ២ណខ មុ្ដម្ថៃចាេ់បផតីម្ឈេ់សគ្មាក។ ម្ថៃចាេ់បផតីម្ឈេ់សគ្មាក ខាងធនគ្នរបាដកំណត់ឱ្យមុ្ដ ១៥ម្ថៃ ម្ដ
ម្ថៃណដលបាដកំណត់បដាយ បអក៊ូសា្សត។ 
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• ការឈេ់សគ្មាកេណដាម្ (Compassionate Leave) 

➢ ចាេ់ឈេ់សគ្មាកបរៀេអាពាហ៍ពិពាហ៍សគ្មាេ់េុគគលិកផ្ទា ល់ខៃួដ គឺបាដអដុញ្ញា តឱ្យឈេ់
សគ្មាករយៈបពល៥ម្ថៃ។ េុគគលិកគ្តូវបសាីសុំឱ្យបាដមុ្ដ ៥ម្ថៃម្ដម្ថៃបរៀេអាពាហ៍ពិពាហ៍ ដិងគ្តូវភាា េ់ឯកសារម្ក
ជាមួ្យដ៊ូវ េ័ណណគ្េកាសអាពាហ៍ពិពាហ៍ ដិងលិខិតអបញ្ា ីញណផាកខាងកាុង (បធៀេការ)។ 

➢ ចាេ់ឈេ់សគ្មាកបរៀេអាពាហ៍ពិពាហ៍ក៊ូដេបងេីត គឺខាងធនគ្នរដឹងផតល់ឱ្យេុគគលិក
ឈេ់សគ្មាករយៈបពល ៣ម្ថៃ។ េុគគលិកគ្តូវបសាីសុំឱ្យបាដមុ្ដ ៥ម្ថៃម្ដម្ថៃបរៀេអាពាហ៍ពិពាហ៍ក៊ូដ ដិងគ្តូវភាា េ់
ឯកសារម្កជាមួ្យដ៊ូវ ដិងលិខិតអបញ្ា ីញណផាកខាងកាុង (បធៀេការ)។ 

➢ ចាេ់ឈេ់សគ្មាកច៊ូលរមួ្េុណយសពសាច់ញាតិ ចាេ់បដេះបគ្េីសគ្មាេ់ករណីម្រណភាព
រេស់េតី ឬគ្េពដធ ឬក៊ូដេបងេីត ឬអាណាពាបាលផ្ទា ល់/ឪពុកមាត យេបងេីត ឬេងេអ៊ូដេបងេីត ម្រណភាពសាច់
ញាតិ ខាងធនគ្នរផតល់ចាេ់ឱ្យឈេ់សគ្មាករយៈបពល ៣ម្ថៃ។ ការបសាីសុំអំែុងបពល ឬបគ្កាយបពលគ្តែេ់
ពីឈេ់សគ្មាក ដិងគ្តូវភាា េ់ម្កជាមួ្យដ៊ូវសំេុគ្តម្រណភាព ដិងឯកសារេញ្ញា ក់ពីសម្ព័ដធភាពជាមួ្យសពដ៊ូច
ជាបសៀវបៅគ្គួសារ បសៀវបៅសាា ក់បៅ សំេុគ្តកំបណីតឬសំេុគ្តអាពាហ៍ពិពាហ៍។ 

➢ សគ្មាេ់ដិបយជិតណដលជាជដមាដពិការភាព ដិងជា្សតីកំពុងមាដម្ផាបពាេះបលីសពី ៣ណខ
គ្តូវអដុញ្ញា តឱ្យបចញមុ្ដបមា៉ា ងការងាររេស់ខៃួដ ១៥នទី។ 

• ការឈេ់សគ្មាកពិបសស (Special Leave) 
ការឈេ់សគ្មាកពិបសស ដិងគ្តូវបាដអដុញ្ញា តឱ្យេុគគលិកណដលមិ្ដមាដលទធភាពម្កបធវីការងារបៅកាុង

ការយិល័យបាដចំបពាេះករណីដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 
➢ សគ្មាកផៃ៊ូវការ៖ ការេំបពញទសសដកិចចការងារ ឬគ្េជំុធុរកិចចបផសងៗ ឬជំងឺរាតតាត ឬ   
ការេិទខាេ់រេស់អាជ្ាធរ…។ 

➢ គ្េធាដសកតិ៖ បគ្គ្នេះថ្នា ក់ខាងដបយបាយ ឬបគ្គ្នេះធម្មជាតិ ឬការគំរាម្គំណហងភាៃ ម្ៗដល់
អាយុជីវតិ ឬអវៈយវៈ ឬបគ្គ្នេះម្ហដតរាយជាយថ្នបហតុ។ 

• ការឈេ់សគ្មាកវសិម្សកាល (Vacation Leave) 

ចំបពាេះេុគគលិកណដលេំបពញការងារចាេ់ពី ២ឆ្ា បំែងីបៅដឹងគ្តូវផតល់ជ៊ូដការឈេ់សគ្មាកវសិសម្កាល
ចំដួដ ១០ម្ថៃជាេ់ៗគ្នា  ឬបគ្ចីដជាងបដេះ។ ការឈេ់សគ្មាកបដេះដឹងគ្តូវកាត់បចញពីចាេ់ឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំ
េ៉ាុណដតេុគគលិកគ្តូវបសាីសុំបៅសាា េ័ដបដីម្បសុីំអដុញ្ញា តចាេ់សគ្មាក ២ណខមុ្ដ។ 
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• ការឈេ់សគ្មាកេិតុភាព PTL (Paternity Leave) 

សគ្មាេ់ចាេ់បដេះ បគ្េីបៅបពលណដលភរយិសគ្មាលក៊ូដ បហយីេុគគលិកអាចបធវីការបសាីសុំបគ្កាយបពល
គ្តែេ់ម្កពីការឈេ់សគ្មាកវញិ ដិងគ្តូវភាា េ់សំេុគ្តេញ្ញា ក់បចញពីបពទយ ណដលមាដេញ្ញា ក់បឈាម េះឪពុក ឬ
សំេុគ្តកំបណីតក៊ូដ។ 

• ការឈេ់សគ្មាកកាុងបពលសាកលបងការងារ PRO (Probation Leave) 

ចាេ់បដេះគ្តូវបគ្េីសគ្មាេ់េុគគលិកណដលសាិតកាុងបពលសាកលបងការងារទងំអស់បទេះជាឈេ់សគ្មាក
បដាយម្៊ូលបហតុអវីក៏បដាយ។ េុគគលិកគ្តូវបសាីសុំមុ្ដចំដួដ ៥ម្ថៃម្ដម្ថៃបធវីការ ឬជ៊ូដដំណឹង តាម្រយៈអីុណម្៉ាល ឱ្យ
បាដទដ់បពលកាុងម្ថៃណដលេុគគលិកឈេ់សគ្មាក។ 

 ៣. ការេណតុ េះេណាត លដិងការអដុវតតដ៍ដិបយជិត 
• ការេណតុ េះេណាត លដិបយជិតថមី 
• ការេណតុ េះេណាត លដិបយជិតដំបែងីតួនទី 
• ការេណតុ េះេណាត លរលំឹកបែងីវញិសគ្មាេ់ដិបយជិតថមី 
• ការេណតុ េះេណាត លរលំឹកបែងីវញិ 
• ការេណតុ េះេណាត លពិបសស 
• ការេណតុ េះេណាត លកគ្មិ្តសាខា 
• វគគេណតុ េះេណាត លផ្ទា ល់កាុងអំែុងបពលេំពញការងារ 
• កម្មវធីិផ្ទៃ ស់េត៊ូរេទពិបសាធដ៍ (Exchange Program) 
• កម្មវធីិទសសដកិចចអដតរជាតិ (VIP) 
• កម្មវធីិវញិ្ញា េដេគ្ត (Certificate Program) 
• ការេណតុ េះេណាត លកាុងគ្េបទស ដិងបគ្ៅគ្េបទស។ 

 ៤. អតាគ្េបយជដ៍បផសងៗ 

• ឯកសណាឋ ដេុគគលិក៖ ធនគ្នរបាដផតល់ជ៊ូដបដាយណផអកបលីបគ្នលការណ៍ ឬដីតិវធីិរេស់
នយកដាឋ ដ រដឋបាលទ៊ូបៅ។ 

• ឥណទដេុគគលិក៖ ដិបយជិតទងំអស់ណដលទទួលបាដគ្បាក់កម្ចីេុគគលិកគ្តូវណតអដុវតតតាម្
បគ្នលការណ៍ឥណទដទងំគ្សុង។ 

• ផតល់ការេណតុ េះេណាត លជាគ្េចា ំ
• ឱ្កាសកាុងការគ្េកួតគ្េណជងសគ្មាេ់តួនទីណដលសកតិសម្។ 
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៥. អតាគ្េបយជដ៍ម្ដការបធវីដំបណីរ ដិងទំនក់ទំដង 

• គ្បាក់ឧេតាម្ភបេសកកម្មកាុងគ្សុក ដិងេរបទស 
• គ្បាក់ឧេតាម្ភកាុងការបធវីដំបណីរ 
• គ្បាក់ឧេតាម្ភកាុងការទំនក់ទំដង 
• គ្បាក់ឧេតាម្ភកាុងការភាា េ់ទំនក់ទំដង។ 

៣.២.២ ការយលើរទ្យឹរចរិតបុគ្គលរិណផនរេរិញ្ាវរថុ 
 សគ្មាេ់ការបលីកទឹកចិតតណផាកហរិញ្ាវតាុខាងធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ណតងណតមាដការបលីកទឹកចិតត
ដល់េុគគលិកដ៊ូចជា៖ 

១. គ្បាក់ឈាួល (គ្បាក់បេៀវតស) ម្៊ូលដាឋ ដ 

• គ្បាក់ឈាួល “គ្បាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ ដរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក គ្តូវបាដកំណត់        
ចំណាត់ថ្នា ក់ការងារជា ១០លំដាេ់ថ្នា ក់ណដលមាដសរុេទងំអស់មាដ ១៧កគ្មិ្តសគ្មាេ់េុគគលិកទងំអស់គ្គេ់
ការយិល័យ បដាយកំណត់ថ្នា ក់ដីមួ្យៗ។  

• ការបេីកគ្បាក់បេៀវតសគ្តូវបធវីបែងីចំដួដ ២បលីកកាុងមួ្យណខ បលីកទី១ ផតល់ជ៊ូដេុគគលិក ៥០%
ម្ដបេៀវតសបគ្នលម្ដណខចាស ់ បហយីបលីកទី២ ផតល់ជ៊ូដបេៀវតសបគ្នលសល់ពីការបេីកបលីកទី១ បេៀវតសណគ្េគ្េួល 
ដិងគ្បាក់ឧេតាម្ភបផសងៗបទៀត។ បហយីខាងធនគ្នរដឹងកាត់ពដធបលីគ្បាក់បេៀវតសសរុេគ្េចាណំខ ដិងគ្តូវទ៊ូទត់
បៅម្ថៃបេីកគ្បាក់បេៀវតសបលីកទី២។ 

• សគ្មាេ់េុគគលិកដិបយជិតណដលសាិតបៅកាុងកិចចសាកលបងការងារ គឺសាិតកាុងការហវឹកហាត់
ការងារថមីគ្តូវទទួលបាដគ្បាក់ឈាួលជាម្៊ូលដាឋ ដធម្មតាបៅតាម្កគ្មិ្តម្ដការងារដីមួ្យៗ។ 

២.គ្បាក់បេៀវតសអបថរ 
• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផតល់គ្បាក់បេៀវតសអបថរជ៊ូដចំបពាេះេុគគលិកណផាកម្្ដៃីផៃល់

ឥណទដ បៅបពលណដលម្្ដតីឥណទដបាដេបញ្ចញកម្ចីបាដបគ្ចីដបដាយបធវីការវាយតម្ម្ៃ៣ដងកាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 
• សគ្មាេ់ណផាកលក់ខាងបគ្ៅដ៊ូចជា ម្្ដតីម្ដគ៊ូអាជីវកម្ម ដិងម្្ដតីគ្គេ់គ្គងណផាកទំនក់ទំដងរក

បាដ Cash Account Saving Account បាដចាេ់ពី ១ល្លដដុល្លៃ  បែងីេុគគលិកដឹងទទួលបាដ ៣០០ដុល្លៃ កាុង
មួ្យណខ បហយីបេីេុគគលិកអាចរក Deposit Term បាដ ១ល្លដដុល្លៃ  បនេះពួកបគដឹងទទួលបាដ ៦០ដុល្លៃ កាុង
មួ្យណខ។ 

• បេីសគ្មាេ់េុគគលិកណផាកខាងកាុងណដលជាណផាកបេឡាជាដ់ខពស់ ធនគ្នរដឹងបធវីការវាយតម្ម្ៃពី
សកម្មភាពការងាររយៈបពលម្ួយឆ្ា  ំពួកបគដឹងទទួលបាដ ២០ដុល្លៃ កាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 

• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ដិងផតល់គ្បាក់បេៀវតសអបថរដល់េុគគលិកណដលេបគ្មី្ការងារបលីស
ពី ១ឆ្ា បំែងីបៅ បដាយរាេ់ទងំកិចចសដាសាកលបងការងារ។ 
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៣.គ្បាក់រងាវ ដ់សគ្មាេ់េុណយច៊ូលឆ្ា ណំខមរ 
• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ដិងផតល់េុពវល្លភជ៊ូដេុគគលិកដិបយជិតកាុងឱ្កាសេុណយច៊ូលឆ្ា ំ

គ្េម្ពណីណខមរណដលកំណត់បសមីដិងគ្បាក់ឈាួល គ្បាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ ដ ចំដួដ១ណខ ម្ដណខមី្ន រេស់េុគគលិក       
មាា ក់ៗ បហយីដិងគ្តូវផតល់ជ៊ូដ៨ម្ថៃមុ្ដម្ថៃេុណយចាេ់បផតីម្ម្ដឆ្ា ដីំមួ្យៗ(ករណីចំម្ថៃសគ្មាកធនគ្នរ ដិងបេីក
ជ៊ូដមុ្ដម្ថៃកំណត់)។ 

• េុគគលិកដឹងទទួលបាដេុពវល្លភខាងបលីលុេះគ្តាណតបាដេបគ្មី្ការងាររយៈបពលចាេ់ពី ៩ណខបែងី
បៅបដាយគិតចាេ់ពីកាលេរបិចឆទច៊ូលេបគ្មី្ការងារកាុងកិចចសដាសាកលបងការងារបៅដល់ម្ថៃទី១៣ ណខបម្សា 
(េុណយច៊ូលឆ្ា គំ្េម្ពណីណខមរ)។ ករណីេុគគលិកសាមី្ណដលមិ្ដបាដ ៃ្ងផុតការសាកលបងការងារដំេ៊ូងបហយី
គ្តូវេដតការសាកលបងការងារេដត បនេះខាងធនគ្នរមិ្ដផតល់ជ៊ូដេុពវល្លភជ៊ូដេុគគលិកបែយី។ 

៤.គ្បាក់រងាវ ដ់សគ្មាេ់េុណយភាុ ំេិណឌ  
ធនគ្នរដិងផតល់គ្បាក់បលីកទឹកចិតតេុគគលិកសគ្មាេ់ឱ្កាសេុណយភាុ ំេិណឌ ណដលកំណត់បសមីដឹង

គ្បាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ ដចំដួដ១ណខ សគ្មាេ់េុគគលិកទងំអស់បដីម្បជួីេជំុេងេអ៊ូដបៅបពលេុណយភាុ ំេិណឌ ផងណដរ។ 
៥.គ្បាក់ឧេតាម្ភណផាកបវជាសា្សត 
• ការគ្តួតពិដិតយសុខភាពគ្េចាឆំ្ា ៖ំ សគ្មាេ់េុគគលិកណដលមាដកគ្មិ្តតួនទីបគ្ៅពីថ្នា ក់

គ្គេ់គ្គង់កំព៊ូលដិង ថ្នា ក់គ្គេ់គ្គង់ជាដ់ខពស់ ធនគ្នរបាដផតលដ៊ូវគ្បាក់សំណង់បលីការគ្តួតពិដិតយសុខភាព
គ្េចាឆំ្ា មួំ្យដងកាុងមួ្យឆ្ា ។ំ 

• កញ្ច េ់ណថទបំវជាសា្សតសគ្មាេ់េុគគលិក៖ ជាអតាគ្េបយជដ៍ណដលផតល់ជ៊ូដបៅដល់េុគគលិក
ណដលមាដកគ្មិ្តតួនទីជាថ្នា ក់គ្គេ់គ្គង់កំព៊ូល។ 

• បៅបពលេុគគលិកជួេបគ្គ្នេះថ្នា ក់ ឬហាដិភ័យបផសងៗខាងធនគ្នរ ដិងបចញម្ថៃថ្នា បំពទយដល់
េុគគលិក លុេះគ្តាណតមាដលិខិតេញ្ញា ក់ពីម្ដាីរបពទយ ដិងលិខិតេង់គ្បាក់។ 

៦.គ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណងសគ្មាេ់អាកគ្គេ់គ្គងគ្គេ់លំដាេ់ថ្នា ក់ 
• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បធវីការផៃល់ជ៊ូដគ្បាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតំណណងគ្េចាណំខតាម្ចំដួដ

ណដលបាដកំណត់សគ្មាេ់នយកគ្េតិេតតិគ្បាក់ឧេតាម្ភបផសងបទៀតបាដសបគ្ម្ចបដាយគ្កុម្គ្េឹកាភិបាល។ 
• អតាគ្េបយជដ៍េណដាម្ដ៊ូចជា ម្ថៃរថយដៃបគ្េីគ្បាស់ផ្ទា ល់ខៃួដ អាកបេីករថយដៃ…។ 
៧.កម្ចីេុគគលិក  
• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផៃល់កម្ចីឱ្យបៅកាដ់េុគគលិកណដលបាដជាេ់កិចចសដាការងារ 

បហយីសគ្មាេ់េុគគលិកណដលមិ្ដជាេ់កិចចសដាការងារ គឺខាងសាា េ័ដមិ្ដផៃលដ់៊ូវកម្ចីេុគគលិកឱ្យបាដបនេះបទ។  
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• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ផៃល់អគ្តាកម្ចីបៅឱ្យេុគគលិករេស់ខៃួដបដាយបយងបៅបលីកគ្មិ្ត
តួនទីរេស់េុគគលិកផងណដរ។ 

៨.អតាគ្េបយជដ៍ម្ដការអដុវតតដ៍ការងារ ដិងគ្បាក់រងាវ ដ់ 
• គ្បាក់រងាវ ដ់បលីកទឹកចិតតគ្េចាឆំ្ា  ំ
• គ្បាក់ឧេតាម្ភេណដាម្ 
• គ្បាក់បេៀវតសណគ្េគ្េួល 
• គ្បាក់រងាវ ដ់ជាគ្កុម្។ 
៩.អតាគ្េបយជដ៍ណដលតគ្ម្វូបដាយចាេ់ 
• បេឡាជាតិរេេសដៃិសុខសងគម្ណផាកណថទសុំខភាព 
• បេឡាជាតិរេេសដៃិសុខសងគម្ណផាកហាដិភ័យការងារ 
• បេឡាជាតិរេេសដៃិសុខសងគម្ណផាកគ្បាក់បសាធដ 
• គ្បាក់េំណាច់អតីតភាពការងារ ដិងគ្បាក់េំណាច់េញ្ច េ់កិចចសដា 
• ម្ថៃបធវីការេណដាម្ ដិងការងារេណដាម្បមា៉ា ង 
• ការឈេ់សគ្មាកគ្េចាឆំ្ា  ំដិងការឈេ់សគ្មាកបពលមាដជំងឺ។ 
១០.ភាគកម្មកាុងគ្បាក់ចំបណញ 
• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ដឹងផៃល់គ្បាក់រងាវ ដ់បលីកទឹកចិតតេុគគលិកពីភាគកម្មកាុងគ្បាក់

ចំបណញបៅដល់េុគគលិករេស់ខៃួដ បដាយណផអកតាម្បសចកៃីសបគ្ម្ចសៃីពីលកខខណឌ ផៃល់គ្បាក់រងាវ ដ់បលីកទឹកចិតត
ដល់ការយិល័យកណាៃ ល ដិងសាខារេស់ធនគ្នរ។ 

• តាម្ចំណុចខាងបលី េុគគលិកធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ដឹងគ្តូវទទួលបាដគ្បាក់រងាវ ដ់បលីកទឹក
ចិតតពីភាគកម្មគ្បាក់ចំបណញ (ទទួលបាដពិដាុជាេ់ចំណាត់ថ្នា ក់ ឬការបលីកទឹកចិតត) បៅការយិល័កណាៃ ល ឬ
កគ្មិ្តសាខាណដលទទួកបាដបនេះ លុេះគ្តាណតមាដអតីតភាពេបគ្មី្ការងារយ៉ា ងតិចរយៈបពល ១ឆ្ា គិំតម្កដល់
ម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ម្ដឆ្ា ដីំមួ្យៗបដាយរាេ់េញ្ច៊ូ លទងំរយៈបពលសាកលបងការងារ។ 

១១.គ្បាក់ឧេតាម្ភលំណហមាតុភាព 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផៃល់គ្បាក់ឈាួល ដិងគ្បាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ ដចំដួដ ៧០% សគ្មាេ់

បលីរយៈបពលឈេ់សគ្មាកលំណហមាតុភាពចំដួដ ៩០ម្ថៃេ៉ាុបណាណ េះ កាុងករណីម្ដរយៈបពលឈេ់សគ្មាក
លំណហមាតុភាពបដេះគ្តូវបាដគ្បាក់ឈាួល គ្បាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ ដ ១០០% វញិ។ 
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១២.គ្បាក់ឧេតាម្ភម្រណភាព ដិងការច៊ូលរមួ្រណំលកទុកខ 
• បៅកាុងករណីេុគគលិកផ្ទា ល់ទទួលម្រណភាពខាងសាា េ័ដបាដផៃល់គ្បាក់ឧេតាម្ភដល់េុគគលិក

ណដលទទួលម្រណភាពគឺ បៅបពលណដលេុគគលិកកំពុងសាកលបងការងារបនេះមិ្ដទទួលបាដគ្បាក់ឧេតាម្ភពី
ធនគ្នរបទ បេីេំបពញការងារបគ្កាម្ ១ឆ្ា ដឹំងទទួលបាដ ២០០០ដុល្លៃ រអាបម្រកិ បេីបលីសពី ១ឆ្ា បំែងីបៅ
ដឹងទទួលបាដ ៤០០០ដុល្លៃ រអាបម្រកិ េ៉ាុណដៃបេីថ្នា ក់គ្គេ់គ្គងកំព៊ូល ដិងជាដ់ខពស់ដឹងទទួលបាដ ៨០០០
ដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 

• ចំបពាេះម្រណភាពរេស់គ្កុម្គ្គួសាររេស់េុគគលិកមាដដ៊ូចជា៖ េៃី/គ្េពដធ គ្សេចាេ់ ក៊ូដ
េបងេីត(អាយុចាេ់ពី ៤៨បមា៉ា ងបែីង)ឪពុក-មាៃ យេបងេីត ដិងអាណាពាបាលគ្សេចាេ់បនេះខាងធនគ្នរ
ដឹងផៃល់គ្បាក់ឧេតាម្ភច៊ូលរមួ្រណំលកទុកខ ដិងកម្មវធីិេុណយបៅតាម្រយៈបពលបាដេំបពញការងាររេស់េុគគលិក
ដីមួ្យៗ។ 

១៣.បេសកម្មគ្េចាមំ្ថៃ 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ផៃល់ជ៊ូដសគ្មាេ់េុគគលិកទងំណផាកខាងកាុង ដិងណផាកខាងបគ្ៅ បៅ

បពលេុគគលិករកអតិថិជដបាដបេីកគណដីសដសពំាណិជាករេុគគលិកដឹងទទួលបាដ ០.៥០ដុល្លៃ កាុងអតិថិជដ
មាា ក់ បេីអតិថិជដបេីកគណដីឌីជីថលបាដបនេះដឹងទទួលបាដ ០.២៥ដុល្លៃ កាុងអតិថិជដមាា ក់។ 

១៤.គ្បាក់រងាវ ដ់សគ្មាេ់ការេញ្ច៊ូ លទឹកគ្បាក់តាម្ទ៊ូរស័ពា 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផៃល់គ្បាក់េញ្ច៊ូ លកាតទ៊ូរស័ពាដល់េុគគលិកណដលបគ្េីគ្បាស់

ទ៊ូរស័ពាជាគ្េចាមំ្ថៃបនេះខាងធនគ្នរដឹងផៃល់ទឹកគ្បាក់ចំដួដ ៥ដុល្លៃ របរៀងរាល់ណខ បដាយទមាៃ ក់ច៊ូលបៅកាុង
គណដីេុគគលិកផ្ទា ល់បៅបរៀងរាល់បដីម្ណខ។ 

១៥.គ្បាក់ឧេតាម្ភម្ថៃសាងំ 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដផៃល់គ្បាក់ឧេតាម្ភសាងំជ៊ូដដល់េុគគលិកខៃួដណដលបគ្េីគ្បាស់ម្៉ា៊ូត៊ូ 

ឬរថយដៃជាគ្េចាមំ្ថៃបនេះខាងសាា េ័ដដឹងផៃល់ទឹកគ្បាក់បៅតាម្គ្េបភទកគ្មិ្តតួនទីរេស់េុគគលិកមាា ក់ៗ។ 
៣.៣ ការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិផែលផ់លក្បយោជន៍ដលធ់នាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រ 
 ៣.៣.១ យធវើឱ្យធនាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រមានការររីចយក្មើនខាែ ងំ 
 ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក បាដច៊ូលរមួ្ចំណណកយ៉ា ងសំខាដ់កាុងការបធវីការឱ្យធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់  
ម្.ក មាដការរកីចបគ្មី្ដ បហយីសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវសមិ្ទធផលជាបគ្ចីដដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

➢ បាដេបងេីដលទធភាពម្ដការងារដល់េុគគលិក ណដលមាដការបលីកទឹកចិតតខពស់ ដិងមាដភាពរស់រាយ
រាក់ទក់កាុងការបធវីការងារ។ 

➢ េបងេីដភាពបសាម េះគ្តង់ ដិងការយកចិតតទុកដាក់ គឺេុគគលិកណដលបាដបលីកទឹកចិតតលអមិ្ដងាយចាក
បចញពីសាា េ័ដ បហយីេុគគលិកបពញចិតតកាុងការអដុវតតដ៍ការងារ ដិងខិតខំបធវីការឱ្យអស់ពីសម្តាភាព។ 
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➢ ធនគ្នរទទួលបាដេុគគលិកណដលមាដសកាៃ ដុពលកាុងការេំបពញការងារ ណដលនឱំ្យធនគ្នរបឆ្ព េះបៅ
រកភាពរកីចបគ្មី្ដ ដិងសបគ្ម្ចបាដដ៊ូវបគ្នលបៅណដលធនគ្នររពឹំងទុក។ 

➢ ធនគ្នរបាដបធវីឱ្យេុគគលិកខៃួដមាដភាពបជឿជាក់ចំបពាេះធនគ្នរកាដ់ណតខាៃ ងំបែងី ណដលជាបហតុបធវីឱ្យ
ធនគ្នរសម្ប៊ូរបៅបដាយេុគគលិកប ា្ីម្ ដិងជាធនគ្នរដ៏រងឹមាេំំផុតមួ្យ។ 

➢ េុគគលិកយកចិតតទុកដាក់េំបពញការងារជាគ្កុម្ក៏ដ៊ូចជា ការងាររេស់ខៃួដគ្េកេបដាយការទទួលខុស
គ្តូវខពស់។ 

➢ KB Kookmin Bank ជាភាគទុដិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បៅម្ថៃទី០៧ ណខសីហា ឆ្ា ំ
២០២៣។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កទទួលបាដអាជ្ាេណណធនគ្នរពាណិជាពីធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា ដិង
ទទួលបាដការអដុម័្តពីគ្កសួងពាណិជាកម្មបដីម្បបីធវីគ្េតិេតតិការធនគ្នរពាណិជាជាផៃ៊ូវការ។ 

➢ ជាេ់ចំណាេ់ថ្នា ក់បលខ ២បលីគ្បាក់ចំបណញកាុងឆ្ា ២ំ០២៣ 
➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក សាិតកាុងចំបណាម្ធនគ្នរពាណិជាធំៗ ទងំ ៥ បៅកម្ពុជា 
➢ ទទួលបាដចំណាត់00ថ្នា ក់ “A” ពី Planet Rating 
➢ ទទួលបានពានរង្វា ន់(1. Financial Transparency Award  2. Pricing Transparency Award  

3. The SMART Champagne awarded 2015…) ។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កជាេ់ចំណាត់ថ្នា ក់បលខ ២ ជាសហគ្គ្នសណដលបាដេង់ពដធបគ្ចីដជាងបគ
កាុងឆ្ា ២ំ០២២។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កបាដដាក់ដំបណីរការគណដីឌីជីថលណដលអតិថិជដអាចបេីកបាដភាៃ ម្ៗ
តាម្កម្មវធីិ KB Prasac Mobile ។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កបាដបេីកដំបណីរការសាខាចំដួដ ២េណដាម្បទៀតរមួ្មាដ(សាខា វាលណវង 
ដិងសាខា គ្តពាងំអបណៃី ក)។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កបាដសហការជាមួ្យគ្កុម្ហ ុដ Bill24 Co.,LTD បដីម្បផីៃល់បសវាទ៊ូទត់
វកិេយេគ្តទឹក ដិងបភៃីងរេស់គ្កុម្ហ ុដឯកជដចំដួដ ២១បៅទ៊ូទងំគ្េបទសកម្ពុជាឆ្ា ២ំ០២៣។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កដាក់ដំបណីរការបសវាទ៊ូទត់ ៃ្ងណដដតាម្ QR ណដលអដុញ្ញា តឱ្យអតិថិជដ
អាចបគ្េីកម្មវធីិ KB Prasac Mobile បដីម្បបីសេដទ៊ូទត់ជាមួ្យេណាៃ ហាងរេស់ពាណិជាករណដលទទួល
យក Thai QR ណដលមាដែ៊ូបហាគ ល PromptPay កាុងគ្េបទសម្ថបៅណខកញ្ញា  ឆ្ា ២ំ០២៤។ 

➢ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កបាដដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់ KB Prasac Merchant and KB Prasac Corporate 

ណខម្ករា ឆ្ា ២ំ០២៤។ 
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➢ បៅណខធា៊ូ ឆ្ា ២ំ០២៤ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.កបាដដាក់ឱ្យបគ្េីគ្បាស់បសវាេង់ភាគទដបេឡាជាតិ
រេេសដៃិសុខសងគម្ (េ.ស.ស) សគ្មាេ់សហគ្គ្នស។ 
៣.៣.២ យធវើឱ្យធនាគារ យេប ី ក្ាសារ់ ម.រទ្យទ្យលួានវិញ្ញា បនបក្រ នងិលេិិរសរយសើរ 

 បដាយមាដការរមួ្ចំណណកពីការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក បាដជគ្មុ្ញេុគគលិកខិតខំគ្េឹងណគ្េងបធវីការតាម្
តួនទីរេស់ខៃួដបធវីឱ្យធនគ្នររកីចបគ្មី្ដពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំដិងមាដបករ ត ិ៍បឈាម េះលបលីាញដល់សពវម្ថៃដេះ។ 

 ទដាឹម្ដឹងការរកីចបគ្មី្ដ ដិងអភិវឌឍយ៉ា ងឆ្េ់រហ័ស កាុងបនេះណដលធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ក៏
ទទួលបាដដ៊ូវវញិ្ញា េដេគ្ត ដិងលិខិតសរបសីរជាបគ្ចីដដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖ 

❖ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ណដលសាិតកាុងចំបណាម្ធនគ្នរពាណិជា
ធំៗបៅកម្ពុជា បាដឧេតាម្ភថវកិាចំដួដ ១០០ ល្លដបរៀល ជ៊ូដចំបពាេះ
កាកបាទគ្កហម្កម្ពុជា កាុងឱ្កាសពិធីអេអរសាទរខួេបលីក ១៦១ 
ទិវាពិភពបល្លកកាកបាទគ្កហម្ ដិងអឌឍចដាគ្កហម្ ម្ថៃទី ៨ ណខឧស
ភា ឆ្ា  ំ២០២៤ ។ 

 

❖  ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ឧេតាម្ភថវកិា ដល់សាា ដទ៊ូតគ្ពេះរាជាណា
ចគ្កកម្ពុជាគ្េចាបំៅសាធារណរដឋក៊ូបរ ៉ា។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក 
មាដបសចកៃីរកីរាយណដលបាដច៊ូលរួម្ចំណណកឧេតាម្ភថវកិាដល់សាា ដ
ទ៊ូតគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជាគ្េចា ំ បៅសាធារណរដឋក៊ូរ ៉ា បដីម្បីបរៀេចំ 
“គបគ្មាងអងគរ” បដាយបផ្ទត តបលីពិព័រណ៍សិលបៈកម្ពុជា-ក៊ូបរ ៉ា ចាេ់ម្ថៃ
ទី22 ដល់24 ណខកុម្ភៈ ឆ្ា 2ំ025 បៅបខតតបសៀម្រាេ ដិងផតល់ជ៊ូដជា
កញ្ច េ់ម្៊ូលដិធិជ៊ូដបៅដល់ ម្ជឈម្ណឌ លកុមារកំគ្ពាបខតតបសៀម្រាេ
ដិងសមាគម្គ្គូបពទយសម័គ្គចិតតយុវជដសបម្តចបតបជា (TYDA) អម្
ជាមួ្យដឹងគ្ពឹតតិការណ៍ដាបំដីម្បឈីផងណដរ។ 

❖  លិខិតណថៃងអំណរគុណពី សមាគម្ធនគ្នរបៅកម្ពុជាធនគ្នរ បខេ ី 
គ្បាសាក់ បាដទទួលលិខិតណថៃងអំណរគុណពី សមាគម្ធនគ្នរបៅ
កម្ពុជា សគ្មាេ់ការច៊ូលរមួ្ឧេតាម្ភសដាិសីទ ធនគ្នរបៅកម្ពុជា បៅម្ថៃ
ទី 22-23 ណខសីហា ឆ្ា  ំ2024 ។ 

❖ លិខិតណថៃងអំណរគុណពីធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា ចំបពាេះការសាង
សង់អគ្នរសិកា។ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ បាដទទួលលិខិតណថៃង
អំណរគុណពីធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា សគ្មាេ់ការសាងសង់អគ្នរសិកា 
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មួ្យខាងណដលមាដចំដួដ 5 េដាេ់ជ៊ូដដល់សាល្លេឋម្សិកាអ៊ូរទឹកថ្នៃ  
សាិតបៅកាុងបខតតកំពង់ធំ។ 

 

❖  ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដបសចកៃីបសាម្ដសសរកីរាយយ៉ា ង
ខាៃ ងំណដលបាដឧេតាម្ភបេសកកម្មវេះកាត់រេស់ អងគការសាា ម្ញញឹម្
ម្ដកម្ពុជា បដីម្បីនយំកសាា ម្ញញឹម្ដល់កុមារណដលមាដេញ្ញា មាត់
ណ្េ ដិងពិការភាពមុ្ខមាត់បផសងៗ ណដលបធវីបែីងពីម្ថៃទី១៣ ដល់ 
១៥ ណខមី្ន ឆ្ា ២ំ០២៥ បៅម្ដាីរបពទយបខតតបសៀម្រាេ។ េុគគលិក
បយីងខំុ្ក៏បាដច៊ូលរួម្ពិធីបដីរបដីម្បីសាា ម្ញញឹម្អងគរ ផងណដរបដីម្បី
ច៊ូលរួម្ម្រអងាគ សម្៊ូលធិដិេណដាម្សគ្មាេ់បេសកកម្មបដេះ។ 

 

❖ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដទទួលវញិ្ញា េដេគ្តអដុបល្លម្ភាព
សារបពីពដធគ្េបភទ “មាស” ពីអគគនយកដាឋ ដពដធដារ សគ្មាេ់រយៈ
បពលពីរឆ្ា  ំចាេ់ពីឆ្ា 2ំ024 ដល់ឆ្ា 2ំ025 ។ ការទទួលសាគ ល់បដេះ គឺ
ជាលទធផលណដលបាដពីការបេតជ្ាចិតតយ៉ា ងរងឹមារំេស់ធនគ្នរចំបពាេះ
ការអដុបល្លម្ពដធភាពសារបពីរពដធតមាៃ ភាព ដិងការទ៊ូទត់េង់ពដធ
តាម្កាលកំណត់។ 

 

 
❖  ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដកិតតិយស ដិងបមាទភាពយ៉ា ងធំ
បធងបដាយទទួលដ៊ូវជ័យល្លភីមាស «សហគ្គ្នសមួ្យជាសហគម្ដ៍
សុខសាដតមួ្យ» ពីសបម្តចម្ហាេវរធិេតី ហ ុដ មា៉ា ណណត ជានយក
រដឋម្្ដតីម្ដគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា បៅកាុងកម្មពិធីពិបសសចុេះ ជួេ
សំបណេះសំណាលជាមួ្យដឹងថ្នា ក់ដឹកនអំងគការវជិាា ជីវៈ កាុងឱ្កាស
ខួេអដុសាវរយីប៍លីកទី139 ទិវាពលកម្មអដតរជាតិ បគ្កាម្គ្េធាដេទ 
«រួម្គ្នា បដីម្បីការងារសម្រម្យ ដិងកំបណីដគ្េកេបដាយចីរភាព ដិង
ភាពធដ់» នគ្ពឹកម្ថៃអាទិតយ ទី27 ណខបម្សា ឆ្ា 2ំ025 ។ ធនគ្នរ បខេ ី  
គ្បាសាក់ ទទួលបាដពាដរងាវ ដ់ដ៏ខពង់ខពស់បដេះ បដាយធនគ្នរបាដ
េបងេីតដ៊ូវវេបធម៌្អដុបល្លម្ភាពតាម្ចាេ់ ដិងបាដច៊ូលរួម្ចំណណក
បលីកកម្ពស់សុខដុម្ដីយកម្មម្ដទំនក់ទំដងវជិាា ជីវៈ។ ថ្នា ក់ដឹកនមំ្ដ 
ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ស៊ូម្បគ្នរពណថៃងអំណរគុណយ៉ា ងគ្ជាលបគ្ៅ



សាកលវិទ្យាល័យ វ យន់ដា VANDA UNIVERSITY 

ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្ឹកចិត្តរុគ្គលិកររស់ធនាគារ យេរ ៊ី ប្ាសាក់ ម.ក      Page  30  

ជ៊ូដចំបពាេះរាជរដាឋ ភិបាល ដិងបេតជ្ាេដតយកចិតតទុកដាក់កាុងកិចចការ
កសាងសម្តាភាពេុគគលិក ដិងកាុងការបលីកកម្ពស់សិទធិការងារផតល់   
អតាគ្េបយជដ៍ ដិងកិចចការពារសងគម្ជ៊ូដេុគគលិកគ្គេ់រ៊ូេ គ្ពម្ទងំ
គ្េតិេតតិតាម្ចាេ់ការងារម្ដគ្ពេះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា។ 

 

 

 

❖ ធនគ្នរ បខេ ីគ្បាសាក់ ណដលជាធនគ្នរពាណិជាឈាដមុ្ខមួ្យបៅ
កម្ពុជាមាដបមាទដភាពកាុងការច៊ូលរួម្ឧេតាម្ភគបគ្មាង “សុវតាិភាព
ហរិញ្ាវតាុ” បដាយបាដគ្នគំ្ទការបបាេះពុម្ពបសៀវបៅកគ្ម្ងបម្បរៀដសៃីពី 
ការពគ្ងឹងសុវតាិភាពហិរញ្ាវតាុកាុងសហគម្ដ៍កាុងបគ្នលេំណងបលីក
កម្ពស់ចំបណេះដឹងណផាកហិរញ្ាវតាុ  សិទធិ ដិងកិចចការពារអតិថិជដ។
គបគ្មាងបដេះបាដផៃួចបផៃីម្បែីងបដាយ ធនគ្នរជាតិម្ដកម្ពុជា ដិង
សមាគម្មី្គ្កូហរិញ្ាវតាុកម្ពុជា មាដការឧេតាម្ភគ្នគំ្ទបដាយគ្គឹេះសាា ដ
ធនគ្នរ ដិងហិរញ្ាវតាុជាបគ្ចីដណដលកាុងបនេះ ក៏រួម្មាដធនគ្នរ បខេ ី     
គ្បាសាក់ ផងណដរ។ កាុងនម្ជាធនគ្នរពាណិជាដ៏ឈាដមុ្ខ បខេ ី    
គ្បាសាក់ ម្.ក េញ្ញា ក់ពីការបេៃជ្ាចិតតរេស់ខៃួដច៊ូលរួម្ជាមួ្យតួអងគ
សំខាដ់ៗបៅកាុងវសិ័យហិរញ្ាវតាុ ដិងកាុងការច៊ូលរួម្បលីកកម្ពស់ដ៊ូវ 
េរយិេដាហរិញ្ាវតាុ ដិងកិចចការពារអតិថិជដ រួម្ទងំជួយជគ្មុ្ញម្ដ
កំបណីដបសដឋកិចចតាម្រយៈការផៃល់បសវាហរិញ្ាវតាុសម្ប៊ូរណេេ។ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទ្ី៤ 

ការវិភាគ្យលើចំណុចខា្យំង នងិចំណុចយេយោយ 
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ជំពូកទ្ី៤ 

ការវិភាគ្យលើចំណុចខ្ាយំង និងចំណុចយេយោយ 

៤.១ ការវិភាគ្យលើចំណុចខ្ាយំងររស់ធនាគារ យេរ ៊ី ប្ាសាក់ ម.ក 

 បគ្កាយពីបាដបធវីការសិកាគ្សាវគ្ជាវបៅបលីគ្េធាដេទ “ផលគ្េបយជដ៏ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិក
រេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក”  រចួម្ក គ្កុម្ពួកបយងីបាដសបងេតប ញីថ្ន ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក 
មាដចំណុចខាៃ ងំមួ្យចំដួដកាុងការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកកាុងធនគ្នរដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដការផៃល់គ្បាក់េុពវល្លភចំបពាេះេុគគលិកណដលជាេ់កិចចសដាការងារ
ចាេ់ពី០១ឆ្ា បំែីងបៅ ដឹងទទួលបាដ១០០% ម្ដគ្បាក់េុពវល្លភ(េុណយច៊ូលឆ្ា ណំខមរ ដិងេុណយភាុ ំ
េិណឌ )។ 

• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដបគ្នលដបយបាយជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតតេុគគលិកទងំហរិញ្ាវតាុ ដិង
មិ្ដណម្ដហរិញ្ាវតាុ ណផអកបលីលទធផលការងារជាក់ណសៃងណដលេុគគលិកបាដអដុវតត។ 

• ធនគ្នរបាដផៃល់ដ៊ូវការធានដិរដៃរភាពការងារយ៊ូរអណងវង ដិងមាដសាិរភាព បដីម្បធីានបាដដ៊ូវអនគត
ការងាររេស់េុគគលិក។ 

• ធនគ្នរបាដបធវីការអភិវឌឍដ៍សម្តាភាពេុគគលិក បដាយមាដការផៃល់វគគេណៃុ េះេណាៃ ល ដិងឱ្កាស
អភិវឌឍជំនញជាគ្េចាបំដីម្បីេបងេីដសម្តាភាព ដិងចំបណេះដឹងរេស់េុគគលិក បហីយធនគ្នរក៏មាដ
ណផដការចាស់ល្លស់កាុងការផៃល់មុ្ខតំណណង ដិងការដំបែីងឋាដៈបៅតាម្សម្តាភាព ដិងការគ្េឹង
ណគ្េងរេស់េុគគលិក។ 

• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក គ្េកាដ់ខាា េ់ដ៊ូវវេបធម៌្មិ្ដបរសីបអីង ដិងេបងេីតេរយិកាសការងារលអដល់
េុគគលិក បដាយបាដដាក់ដ៊ូវបគ្នលការណ៍ការពារការេំពាដផៃ៊ូវបភទ បគ្នលការណ៍មិ្ដបរសីបអីង ដិងការ
េងខំ ឬការគំរាម្កំណហងគ្គេ់រ៊ូេភាព សគ្មាេ់ដិបយជិតគ្គេ់លំដាេ់ថ្នា ក់។ 

• ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដអដុវតតចាេ់ឈេ់សគ្មាកពីការងារជាបគ្ចីដណដលគ្សេតាម្ចាេ់
ការងាររេស់គ្េបទសកម្ពុជាដ៊ូចជា ការឈេ់សគ្មាកបពលឈ ឺឈេ់គ្េចាឆំ្ា  ំការឈេ់សគ្មាកពិបសស 
ដិងការឈេ់សគ្មាកមាតុភាពជាបដីម្។ 

• ធនគ្នរបាដផៃល់ឱ្យេុគគលិកទងំអស់រេស់ខៃួដមាដសិទធទទួលបាដ ដ៊ូវការធានរា៉ា េ់រងណផាកសុខភាព
ណដលទទួលបាដពីសំណាក់សាា េ័ដរដឋ (េ.ស.ស) ជាមួ្យដិង គ្កុម្ហ ុដឯកជដបផសងបទៀត។ គ្តង់
ចំណុចបដេះបហយីណដលបយងីបមី្លប ញីថ្ន ធនគ្នរពិតជាមាដការយកចិតតទុកដាក់ដល់សុវតាិភាព
ការងាររេស់េុគគលិកគ្គេ់រ៊ូេយ៉ា ងពិតគ្បាកដណម្ដ។ 
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៤.២ ការវិភាគ្យលើចណុំចយេយោយររស់ធនាគារ យេរ ៊ី ប្ាសាក់ ម.ក 

 បទេះេីជាធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដចំណុចខាៃ ងំបគ្ចីដដ៊ូចណដលបាដបរៀេរាេ់ខាងបលីយ៉ា ងណា
កៃី ទដាឹម្ដឹងគ្នា បដេះណដរ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ក៏មាដចំណុចបខាយមួ្យចំដួដផងណដរដ៊ូចជា៖ 

• ធនគ្នរក៏មិ្ដបាដផៃល់េុពវល្លភដល់េុគគលិកទងំអស់បនេះបទ បដាយធនគ្នរផៃល់ជ៊ូដណតេុគគលិកណា
ជាេ់កិចចសដាការងារ បហយីបធវីការរយៈបពល៩ណខ (ឬបសមី ២៧០ម្ថៃបែងីបៅ) បទីេេុគគលិកទទួល
បាដេុពវល្លភ ណដលបធវីឱ្យេុគគលិកមួ្យចំដួដមាដការអាក់អដ់ចិតត។ 

• បគ្នលដបយបាយម្ដការបលកីទឹកចិតតេុគគលិកមួ្យចំដួដមិ្ដបាដផៃល់ជ៊ូដសគ្មាេ់េុគគលិកណដលមិ្ដ
ទដ់ជាេ់កិចចសដាការងារបនេះបទ បពាលគឺមិ្ដស៊ូវបាដការបលីកទឹកចិតតពីសំណាក់អាកដឹកនបំែយី 
បៅបលីគ្បាក់រងាវ ដ់បផសងៗដ៊ូចេុគគលិកបពញសិទធិ។ 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជំពូកទ្ី៥ 

យសចកដីសននិដាឋយន និងការផដលអ់នុសាសន៍ 
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ជំពូកទ្ី៥ 

យសចកដីសននិដាឋយន និងការផដល់អនុសាសន៍ 
៥.១ យសចកដីសននិដាឋយន 

 េនា េ់ពីបាដបធវីការគ្សាវគ្ជាវគ្េធាដេទសៃីពី “ផលគ្េបយជដ៍ម្ដការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ 
បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក” រួចម្កគ្កុម្បយីងខំុ្អាចបធវីការសដាិដាឋ ដបាដថ្ន ការជគ្មុ្ញបលីកទឹកចិតតរេស់ធនគ្នរ 
បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ពិតជាទទួលបាដគ្េសិទធភាពលអគ្បាកដណម្ដ។ បដេះបាដេងាា ញឱ្យប ីញថ្ន ការបលីក
ទឹកចិតតេុគគលិកពិតជាមាដអតាគ្េបយជដ៍ចំបពាេះគ្កុម្ហ ុដយ៉ា ងខាៃ ងំ បគ្ពាេះបៅបពលតគ្មូ្វការេុគគលិកបាដ
េំបពញ បនេះពួកបគដឹងេបញ្ចញការខិតខំគ្េឹងណគ្េង កាុងការេំបពញការងារបដីម្បទីទួលបាដសមិ្ទធិផលខពស់ 
ណដលផៃល់ជាគ្េបយជដ៍ចំបពាេះពួកបគផ្ទា ល់ ដិងធនគ្នរ។ ដ៊ូចបដេះបហីយ ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ពិត
ជាបាដខិតខំណសវងយល់ ដិងយកចិតតទុកដាក់អំពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិកខៃួដបាដយ៉ា ងលអ ជាពិបសស
ធនគ្នរក៏បាដបគ្ជីសបរសី ដិងបគ្េីគ្បាស់ដ៊ូវបគ្នលដបយបាយធដធាដម្ដុសសណដលមាដការផៃល់ដ៊ូវសំណង 
ដិងអតាគ្េបយជដ៍ជាបគ្ចីដបៅកាដ់េុគគលិកណដលនឱំ្យការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកគ្តូវបាដបកីតមាដបែីង។ 

 ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក បាដយកចិតតទុកដាក់ពីតគ្មូ្វការរេស់េុគគលិកទងំផៃ៊ូវកាយ ដិងផៃ៊ូវចិតត 
បហយីបដីម្បសីបគ្ម្ចបាដបគ្នលបៅរេស់ធនគ្នរ ដិងទក់ទញ ក៏ដ៊ូចជារកាដ៊ូវេុគគលិកណដលមាដសកាៃ ដុពល 
ដ៊ូចបដេះធនគ្នរ បាដបធវីការបលីកទឹកចិតតេុគគលិកតាម្វធីិសា្សៃជាបគ្ចីដណដលមាដទងំ ការបលីកទឹកចិតតជា
ហរិញ្ាវតាុ ដិងការបលីកទឹកចិតតមិ្ដណម្ដជាហរិញ្ាវតាុ ក៏ដ៊ូចជាមាដដ៊ូវគ្បាក់បេៀវតសសម្រម្យ  លកខខណឌ ការងារលអ
ដិងអតាគ្េបយជដ៍បផសងៗបទៀត។ ជាងបដេះបៅបទៀតធនគ្នរបាដផៃល់ដ៊ូវតុលយភាពរវាងការងារ ដិងជីវតិផ្ទា ល់
ខៃួដរេស់េុគគលិក តាម្រយៈការផៃល់ការឈេ់សគ្មាកគ្គេ់គ្គ្នដ់ដល់ពួកបគ។ ដ៊ូបចាេះបហយី េុគគលិកបពញចិតត
កាុងការទទួលបាដដ៊ូវការបលីកទឹកចិតតទងំពីរគ្េបភទបដេះណដលធនគ្នរបាដផៃល់ឱ្យ។ 
 បយីងអាចសដាិដាឋ ដបាដថ្ន ចំណុចខាៃ ំងរេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មួ្យចំដួដណដលជាណផាក
មួ្យកាុងការបធវីឱ្យធនគ្នរមាដភាពរកីចបគ្មី្ដ ដិងមាដការទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជដគ្គេ់កគ្មិ្ត ពីសំណាក់       
រដាឋ ភិបាល ដិងសំណាក់អាកវដិិបយគទុដ ទងំកាុងគ្េបទសដិងបគ្ៅគ្េបទសបដាយពួកបគទងំបនេះអាចបមី្ល
ប ីញថ្នធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក មាដសកាៃ ដុពលពាសបពញគ្េបទស។ ចំបពាេះេុគគលិករេស់ធនគ្នរ 
វញិបយីងបមី្លប ីញថ្ន ពួកគ្នត់មាដការេំបពញការងាររេស់ពួកគ្នត់បាដយ៉ា ងលអគ្េបសីរគ្េកេបៅបដាយ  
បទពបកាសលយ គ្កម្សីលធម៌្ខពស់ ដិងគ្េកេបដាយវជិាា ជីវៈបហីយពួកគ្នត់ក៏មាដភាពរួសរាយរាក់ទក់យ៉ា ង
លអចំបពាេះ អតិថិជដណដលបាដម្កទទួលបសវាកម្ម ឬចង់ដឹងអំពីព័ត៌មាដបផសងៗអំពីធនគ្នរផងណដរ។  
 សរុេជារមួ្ម្កបយងីសបងេតប ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតតេុគគលិករេស់ធនគ្នរ បខេ ី គ្បាសាក់ ម្.ក ពិត
ជាមាដសារៈសំខាដ់ខាៃ ងំណាស់ កាុងការជួយអភិវឌឍធនគ្នរឱ្យមាដការរកីចបគ្មី្ដកាដ់ណតខាៃ ងំ បហយីបធវីឱ្យ
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ធនគ្នរមាដអតិថិជដបគ្េីគ្បាស់បសវាកម្មរេស់ធនគ្នរកាដ់ណតបគ្ចីដណថម្បទៀតមួ្យកគ្មិ្តបទៀត បហយីបធវីឱ្យ
អតិថិជដមាដភាពបជឿជាក់បៅបលីធនគ្នរកាដ់ណតខាៃ ងំេណដាម្បទៀត បដាយមិ្ដអាចផ្ទៃ ស់េត៊ូរចិតតងាកបៅរក
ធនគ្នរណដលជាម្ដគ៊ូរគ្េកួតគ្េណជងបផសងៗបទៀតបាដបនេះបទ។ 
៥.២ ការផដល់អនុសាសន៍ 
 បដាយបយងតាម្ការសដាិដាឋ ដ ដិងការេកគ្សាយពីគ្េធាដេទខាងបលីបយីងបាដបមី្លប ីញថ្ន
ធនគ្នរមាដដ៊ូវចំណុចគួរឱ្យពិចារណា ដិងណកលម្អមួ្យចំដួដេណដាម្បទៀតណដលជាបហតុបធវីឱ្យគ្កុម្បយីងខំុ្ 
ស៊ូម្ផៃល់អដុសាសដ៍មួ្យចំដួដបដីម្បីឱ្យធនគ្នរមាដការគ្េតិេតតិការបាដកាដ់ណតលអគ្េបសីរ ដិងមាដភាព
រកីចបគ្មី្ដកាដ់ណតខាៃ ំង ណដលចំណុចទំងអស់បនេះរួម្មាដដ៊ូចខាងបគ្កាម្៖  

− ធនគ្នរគួរណតផៃល់ដ៊ូវ ការយកចិតតទុកដាក់េណដាម្បទៀតដល់េុគគលិកហាត់ការ បដីម្បីឱ្យពួកបគ
ទទួលបាដដ៊ូវការបលីកទឹកចិតតកាុងរ៊ូេភាពបផសងៗ ដ៊ូចជាេុគគលិកដម្ទបទៀតណដរ។ 

− ធនគ្នរគួរណតណសវងយល់ ដិងសិកាេណដាម្អំពីកតាត ណដលបធវីឱ្យេុគគលិកម្ិដស៊ូវជាបពញចិតតបៅបលី
បគ្នលដបយបាយម្ដការបលីកទឹកចិតត េនា េ់ម្កយកបៅបធវីការពិចារណាឱ្យកាដ់ណតសុីជបគ្ៅ ដិង
អាចបធវីការណកលម្អេណដាម្បដីម្បីជគ្មុ្ញការបពញចិតតេុគគលិកបៅបលីបគ្នលដបយបាយបដេះកាដ់ណត
គ្េបសីរបែីង។ 
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