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អារម្ភកថា 
  ក្រោយពីបានសិក្សាថ្នា ក់្សបរញិ្ញា បររ ជំនាញហរិញ្ាវរថុ និងធនាគារ ក្ៅវទិ្យាស្ថថ ន វ៉ា ន់ដា អស់រយៈ
ក្ពល៤ឆ្ា សំិក្សារចួមក្សរកុ្សមក្យងីខំុ្បានទ្យទួ្យលនូវចំក្ េះដឹងជាក្រចីនពាក់្សព័នធនឹងមុខវជិាា ហរិញ្ាវរថុនិងធនាគារ 
ជាពិក្សស រកុ្សមក្យីងខំុ្យល់ចាស់ថ្នជំនាញហិរញ្ាវរថុ និងធនាគារ គឺជាជំនាញមួយមានស្ថរៈសំខាន់មួយ
ដដរសរមាប់ទី្យផ្សារបចចុបបនា ក្សាុងក្នាេះស្ថថ ប័នរដឋក្សតី ឯក្សជនក្សតី ឬអងគោរក្រៅរដាឋ ភិបាលក្សតី សុទ្យធដរររូវអនុវរតកិ្សចច
ោរធនាគារដូចគាា ។ ក្ដាយដែក្ស ក្ដីមបឱី្យោរសិក្សារបស់និសសរិោន់ដរមានគុ ភាពខពស់ វទិ្យាស្ថថ ន វ៉ា ន់ដា 
បានបញ្ចូ លនូវមុខជំនាញសំខាន់ៗដដលពាក់្សព័នធនឹងោរងារហិរញ្ាវរថុ  និងធនាគារ តាមរយៈក្សមមវធីិសិក្សា
ក្សាុងឆ្ា សំិក្សាទី្យ១ រហូរដល់ឆ្ា សំិក្សាទី្យ៤។ 
 រគប់មុខវជិាា ទងំអស់ សុទ្យធដរមានស្ថរៈសំខាន់ក្សាុងោរររួសរតាយផ្សលូវនិសសរិឱ្យយល់ចាស់ពីោរអនុ
វរតោរងារធនាគារ ពីោរចាប់ក្ផ្សតីមក្រៀបចំដផ្សនោរ  ោរអនុវរត ោរបញ្ច ប់ និងររួរពិនិរយ វយរម្មល រពមទងំផ្សត
ល់ជាអនុស្ថសន៍ក្ៅក្សាុងោរងារធនាគារ ក្ដីមបីពរងឹងរបសិទ្យធភាពរគប់រគងក្ៅក្សាុងស្ថថ ប័នខលួន ក្សាុងន័យក្ ល្ីយ
របឱ្យបានលអរបក្សីរនឹងក្គាលនក្ោបាយរបស់រាជរដាឋ ភិបាលដដលបានដាក់្សក្ចញ។ ក្ដាយរកុ្សមក្យងីខំុ្បាន
សក្ងេរក្ ញីថ្ន កិ្សចចោរងារមួយក្នេះមានស្ថរៈសំខាន់ខាល ងំ រសបក្ពលម្នោរសរក្សរស្ថរណាបញ្ច ប់ោរសិក្សា
ថ្នា ក់្សបរញិ្ញា បររបានមក្សដល់ ក្ទី្យបរកុ្សមក្យងីខំុ្សក្រមចចិរតក្រជីសក្រសីនូវរបធានបទ្យមួយសតីពី «ោររគប់រគង
ហានិភ័យក្សាុងោរផ្សដល់ឥ ទនរបស់ធនាគារស្ថថ បនា ភីអិលសីុ » យក្សមក្សក្ធវីោរសិក្សារស្ថវរជាវ និងចង
រក្សងក្សាុងក្គាលបំ ងឱ្យអាក្សរស្ថវរជាវទងំអស់ ឱ្យយល់ោន់ដរសុីជក្រៅពីោរក្រៀបចំស្ថរណា និងរបសិទ្យធភាព
ម្នោរផ្សដល់ឥ ទនរបស់ធនាគារ។ រកុ្សមក្យងីខំុ្សងឃមឹថ្នោរក្រៀបចំស្ថរណាក្នេះ នឹងបានចូលរមួចំដ ក្ស
ក្សាុងោររស្ថវរជាវរបស់និសសរិជំនាន់ក្រោយ  ៗ រពមទងំអាក្សរស្ថវរជាវដម្ទ្យក្ទ្យៀរដដលមានបំ ងសិក្សាដសវង
យល់ពីកិ្សចចោរក្នេះ។  
 ជាទី្យបញ្ច ប់រកុ្សមក្យងីខំុ្ សូមក្មតាត ខនតី អភ័យក្ទស ពីសំណាក់្សក្ោក្សរគូ អាក្សរគូ ក្រៀមចបង និងអាក្សអាន
ទងំអស់ នូវរាល់កំ្សហុស គ្ងដដលក្កី្សរមានក្ដាយអក្ចរនា ក្ៅក្សាុងស្ថរណាក្នេះ ក្ហយីរកុ្សមក្យងីខំុ្រកី្សរាយនឹង
ទ្យទួ្យលយក្សរាល់ោររេិះគន់ក្សាុងន័យស្ថថ បនា ក្ដីមបឱី្យោរក្រៀបចំក្លីក្សក្រោយក្ទ្យៀរមានភាពោន់ដរលអរបក្សីរ។ 
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រចនាសម្ព័ន្ធក្កុម្ 
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iii 
 

 
សសចកតីថ្លែងអំណរគណុ 

រកុ្សមក្យងីខំុ្ជានិសសរិម្នវទិ្យាស្ថថ ន វ៉ា ន់ដា ថ្នា ក់្សបរញិ្ញា បររ ជំនាន់ទី្យ២១ ជំនាញហរិញ្ាវរថុ និងធនាគារ 
សមូ្សថ្ម្ែងន្ូវការសោរពដឹងគុណ ន្ិងថ្លែងអំណរគុណដ៏ក្ាលសក្ៅចំស ោះ 

រកុ្សមរគួស្ថរដដលបានជួយឧបរថមភ គារំទ្យ ទងំសមាភ រៈ ថវោិ និងស្ថម ររី ជំរុញក្លីក្សទឹ្យក្សចិរត ដល់
រកុ្សមក្យីងខំុ្ ក្សាុងោរសិក្សាក្រៀនសូររ ក្ដីមបីទ្យទួ្យលបានចំក្ េះដឹងរហូរមក្សដល់សពវម្ថៃក្នេះ។ ក្សាុងក្នាេះរកុ្សម
ក្យងីខំុ្សូមសដមដងនូវោរក្គារព និងក្សរតញ្ាូតាធម៌ោ៉ា ងរជាលក្រៅបំផុ្សរ ដល់អាក្សមានគុ  ដដលបានផ្សតល់
កំ្សក្ ីរដល់នាងខំុ្រគប់រូប និងសូមក្គារពដថលងអំ រគុ ោ៉ា ងរជាលក្រៅ ដល់បណាត ស្ថស្ត្ស្ថត ចារយ  ក្ោក្ស
រគូ អាក្សរគូ ទងំអស់ដដលបានប តុ េះបណាត លរកុ្សមក្យងីខំុ្នាក្ពលក្សនលងមក្ស។  

រកុ្សមក្យងីខំុ្ សូមសដមដងនូវោរក្គារពដឹងគុ ដ៏រជាលក្រៅ ដល់ឯក្សឧរតមប ឌិ រ សេង វ៉ា ន្់ដា នាយក្ស
ម្នវទិ្យាស្ថថ ន វ៉ា ន់ដា ដដលបានផ្សតល់ទី្យក្សដនលងប តុ េះបណាត ល រពមទងំផ្សតល់បទ្យពិក្ស្ថធន៍ោ៉ា ងក្រចីនដលក់្យងីខំុ្។ 

សូមក្គារពដថលងអំ រគុ ចំក្ពាេះស្ថស្ត្ស្ថត ចារយ ក្តុង ោវរ  ី ជាស្ថស្ត្ស្ថត ចារយដ នា ំ ក្ដាយបាន
ជួយក្រជាមដរជង បងាា រ់បងាា ញសពវដបបោ៉ា ង ក្ដីមបជួីយដល់រកុ្សមក្យងីខំុ្បញ្ច ប់កិ្សចចោរស្ថរណាក្នេះជាស្ថថ ពរ។  

សូមក្គារពដថលងអំ រគុ ដល់ស្ថស្ត្ស្ថត ចារយ និងបុគគលិក្សម្នវទិ្យាស្ថថ នវ៉ា ន់ដាទងំអស់ ដដលបាន
ខិរខំរបឹងដរបងក្សាុងោរបងាា រ់បងាា ញ ក្លីក្សទឹ្យក្សចិរត អនុក្រគាេះដល់រកុ្សមក្យងីខំុ្ រហូរក្ធវីឱ្យោរសិក្សាបាន
បញ្ច ប់ និងទ្យទួ្យលបានក្ជាគជ័យគួរជាទី្យក្មាទ្យនៈ។ 

ក្ ល្ៀរក្សាុងឱ្ោសក្នេះដដរ រកុ្សមក្យីងខំុ្សូមរបសិទ្យធពរជ័យជូនដល់បុគគលទងំអស់ខាងក្លីឱ្យជួបដរ
ពុទ្យធពរបួនរបោរគឺអាយុ វ ណៈ សុខៈ ពលៈ កំុ្សបីក្ លៀងឃ្លល រក្ែយី។ 
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អំណោះអំណាង 

រកុ្សមនាងខំុ្ ជានិសសរិបរញិ្ញា បររ ជំនាញហរិញ្ាវរថុ និងធនាគារ ម្នវទិ្យាស្ថថ ន វ៉ា ន់ដា  ជំនាន់ទី្យ២១៖ 
សូមធានាអេះអាងថ្ន ខលឹមស្ថរស្ថរណាក្រោមរបធានបទ្យ «ោររគប់រគងហានិភ័យក្សាុងោរផ្សដល់ឥ 

ទនរបស់ធនាគារស្ថថ បនា ភីអិលសីុ» ក្នេះគឺជាស្ថា ម្ដរបស់រកុ្សមនាងខំុ្ ក្ដាយគាម នោរពាក់្សព័នធនឹងរបាយ
ោរ ៍រស្ថវរជាវរបស់អាក្សក្ផ្សសងក្ែយី។ ទិ្យនាន័យ និងលទ្យធផ្សលម្នោររស្ថវរជាវដដលក្លីក្សក្ែងីក្នេះ ជាអរថ
បទ្យរស្ថវរជាវថមីសុទ្យធស្ថធ ដដលពំុធាល ប់មានជនណាមាា ក់្សយក្សក្ៅក្របីរបាស់ក្សាុងោររស្ថវរជាវពីមុនក្ែយី។ 
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v 
 

 
សសចកតីសសងេបឆន្ការក្ោវក្ាវ 

ក្រោយពីបានបញ្ញច ប់ ោរសិក្សារស្ថវរជាវអំពីរបធានបទ្យ ោររគប់រគង់ហានិភ័យក្សាុងោរផ្សដល់ឥ ទន
របស់ធនាគារស្ថថ បនា ភីអិលសុី ដដលបាន ល្ុេះបញ្ញច ងំពីស្ថថ នភាពជាក់្សដសដងរបស់ធនាគារស្ថថ បនា ភីអិលសុី។  
ក្ដីមបកី្របៀបក្ធៀបនូវរទឹ្យសដីដដលបានសិក្សារចួជាមួយនឹងោរអនុវរតជាក់្សដសដងក្សនលងមក្ស ោរសិក្សារស្ថវរជាវក្នេះ
បានក្ធវីក្ែងីតាមរយៈឯក្សស្ថរក្ផ្សសងៗដដលមានក្ៅក្សាុងអីុនធឺដ រនិងឯក្សស្ថរមួយចំនួនដដលបានរស្ថវរជាវ
ពីបណាណ ល័យ។  

ក្ៅក្សាុងជំពូក្សនីមួយៗ បានសិក្សាក្លីចំ ុចដដលមានភាពរបទក់្សគាា  ពីមួយជំពូក្សក្ៅមួយជំពូក្ស។ ោរ
សិក្សា និងក្ធវីោរបក្សរស្ថយនូវរាល់ជំពូក្សសុទ្យធដរបានបងាា ញពីខលឹមស្ថរសំខាន់ៗ ដដលជំពូក្សទី្យមួយបាននិោយ
ក្ដដ រក្ៅក្លី លំនា ំ ចំក្ណាទ្យ បញ្ញា  ក្គាលបំ ង ដដនកំ្ស រ់ និងវសិ្ថលភាពម្នោររគប់រគង។ ចំដ ក្ស
ជំពូក្សទី្យ២ បានបងាា ញពីរបវរតិ រទឹ្យសដី និងនិយមន័យសំខាន់ៗដដលទក់្សទ្យងនឹងរបធានបទ្យម្នោររស្ថវរជាវ។
ចំក្ពាេះជំពូក្សទី្យ៣ ពិរជាមានស្ថរៈសំខាន់ណាស់គឺ ោរផ្សដល់នូវោរបក្សរស្ថយទងំមូលរបស់របធានបទ្យបាន
ោ៉ា ងលមអិរជាងរាល់ជំពូក្សទងំអស់ក្ដាយបានបក្សរស្ថយនូវរាល់សំ ួរដដលបានក្ចាទ្យសួរក្សាុងចំក្ណាទ្យបញ្ញា  
មិនដរប៉ាុក្ណាណ េះក៏្សបានបងាា ញពីរបវរតិដំក្ ីរោរម្នោររគប់រគងហានិភ័យឥ ទន និងស្ថរៈសំខាន់ម្នភាព
ក្ជាគជ័យរបស់ធនាគារស្ថថ បនាផ្សងដដរ។ ក្សាុងជំពូក្សទី្យ៤ បានសិក្សាក្ៅក្លីចំ ុចខាល ងំនិងចំ ុចក្ខាយ
របស់ធនាគារ។សរមាប់ជំពូក្សបញ្ច ប់ក៏្សបានសិក្សាក្ៅក្លីក្សចក្សតីសនាិដាឋ ននិងោរផ្សដល់អនុស្ថសន៍ក្ដីមបជួីយដក្ស
លមអចំក្ពាេះចំ ុចក្ខាយរបស់ធនាគារផ្សងដដរ។ 

បនាា ប់ពីោរសិក្សារស្ថវរជាវក្នេះក្យងីអាចសនាិដាឋ នបានថ្ន ោររគប់រគង់ហានិភ័យក្សាុងោរផ្សដល់ឥ 
ទនរបស់ធនាគារស្ថថ បនា ភីអិលសុី ពិរជាមានលក្សខ ៈលអរបក្សីរក្បីក្របៀបក្ធៀបក្ៅនឹងម្ដគូរបកួ្សររបដជង 
ក្រពាេះធនាគារមានក្គាលោរ ៍ចាស់ មានរមាល ភាព សុរកឹ្សរ និងមានភាពទក់្សទញដល់អរិថិជនដដលបាន
ខចីរបាក់្ស។ 

ក្ដាយដផ្សអក្សក្លីភាពសុរកឹ្សរ និងបិុនរបសពវក្សាុងោរដសវងរក្សគំនិរថមីៗ ក្ដីមបីទ្យប់ស្ថេ រ់ហានិភ័យដដល
ក្កី្សរមានក្ែីងក្ៅក្សាុងធនាគារ រួមទងំអាចទក់្សទញអរិថិជនឱ្យមក្សក្របីរបាស់ក្សវក្សមមរបស់ធនាោរស្ថថ ប
នាក្ដាយមានទំ្យនុបចិរតនិងសុវរថិភាពខពស់។ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី១ 

សេចកដីស្ដើម 
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ជំពូក្ទ្យី១ 
សសចក្តីសផ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ហា ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
  នៅនេលបច្ចុបបន្ននន្េះមាន្ធនាគារ និ្ងគ រ្េះស្ថា ន្ហរិញ្ញវត្ាុជានគច្ើន្ កំេុងបនគរើនេវាករមដល់អតិ្ថិជន្ 
នហើយអតិ្ថិជន្រុន្ន្រងនធវើការេនគរច្ចិ្ត្តនគបើគាេ់នេវាករម របេ់ស្ថា ប័ន្ណារួយ ្ឺេួកគាត់្េុទ្ធតត្ាន្
គតិ្េះរេិះ យ៉ា ងលអិត្លអន់្េើការបនគរើនេវាករម និ្ងអត្ាគបនយជន៍្នសេងៗនទ្ៀត្តដលគាត់្ន្រងទ្ទួ្លាន្េើស្ថា ប័ន្
ននាេះ។ នហតុ្ដូច្នន្េះនហើយ នទ្ើបស្ថា ប័ន្ហរិញ្ញវត្ាុាន្បនងកើត្ឱ្យមាន្ការចូ្លតែកយកេ័ត៌្មាន្បំណុលរបេ់
អតិ្ថិជន្ នៅកនុងគបេ័ន្ធគ្ប់គ្ងេ័ត៌្មាន្ឥណទាន្ករពុជា នដើរបើនច្ៀេវាងហានិ្ភ័យតដលអាច្នកើត្មាន្ន ើង 
ការតកែងបន្ែំ និ្ងេ័ត៌្មាន្រិន្េិត្ណារួយ នដើរបើជាជំនួ្យកនុងការេនគរច្ចិ្ត្តសតល់ឥណទាន្ដល់អតិ្ថិជន្។ 

ធនាគារស្ថា បនា ភើអិលេុើ ាន្នលើកករពេ់នេារភាេហរិញ្ញវត្ាុឱ្យកាន់្ តត្គបនេើរន ើង នោយសតល់នូ្វ
ទិ្ន្នន័្យទាន់្នេលនវលា និ្ងជាក់លាក់នៅកាន់្អតិ្ថិជន្ និ្ងស្ថា ប័ន្ហិរញ្ញវត្ាុតដលជាេមាជិកកនុងការជួយ
ដល់ការគ្ប់គ្ងទិ្ដឋភាេហរិញ្ញវត្ាុ នន្អាជើវករមរបេ់េួកន្នោយអនុ្ញ្ញញ ត្ឱ្យអាជើវករមទាងំរូលនហើយក៏អាច្
គ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យឥណទាន្ ការពារការតកែងបន្ែំអត្តេញ្ញញ ណ និ្ងនធវើការេនគរច្ចិ្ត្តាន្នលឿន្។ ធនាគារ
ស្ថា បនា ភើអិលេុើ ក៏ាន្សដល់ភាេងាយគេួលដល់គបជាេលរដឋគ្ប់រូប កនុងការគតួ្ត្េិនិ្ត្យនរើលរាយការណ៍
ឥណទាន្ផ្ទា ល់ខ្ែួន្ នដើរបើធានាថាេួកន្អាច្តេវងរក និ្ងទ្ទួ្លាន្គាក់ករចើ និ្ងការពារខ្ែួន្េើការលួច្បន្ែំអត្ត
េញ្ញញ ណសងតដរ។ 

នោយនរើលន ើញេើេកាត នុ្េល និ្ងនដើរបើនធវើការេិកាគស្ថវគជាវឱ្យកាន់្តត្ច្ាេ់នលើនេវាករមនន្េះ
នទ្ើបគកុរគស្ថវគជាវនយើងខំុ្្ាន្េនគរច្ចិ្ត្តនគជើេនរ ើេយកគបធាន្បទ្ តដលទាក់ទ្ងនៅន្រង «ការគ្ប់គ្ង
ហានិ្ភ័យ កនុងការសដល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនា ភើអិលេុើ» រកនធវើការេិកាគស្ថវគជាវ នដើរបើច្ងគកង
ជារាយការណ៍បញ្ច ប់ការេិកាថាន ក់បរញិ្ញញ បគត្នានេលនន្េះ។ 
១.២ ចំសោទ្យបញ្ហា ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 នដើរបើទ្ទួ្លាន្នូ្វេ័ត៌្មាន្ការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យកនុងការសដល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនា នយើង
្ួរ្បបើេិកានៅនលើេំណួរដូច្ខាងនគការ៖ 

១.នត្ើន្ើតិ្វធិើនន្ការសដល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនាគបគេរត្តិនៅយ៉ា ងដូច្នរដច្? 
២.នត្ើហានិ្ភ័យនន្ការសដល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនាបណាដ លរកេើកត្តត អវើខ្ែេះ? 
៣.នដើរបើគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យឥណទាន្ឱ្យមាន្គបេិទ្ធភាេ នត្ើធនាគារស្ថា បនាមាន្រធាាយដូច្នរដច្? 

១.៣ សគាលបំណងននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ការេិកាគស្ថវគជាវនន្េះ នយើងន្រងនធវើការេិកានៅនលើ ការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យកនុងការសតល់ឥណទាន្
របេ់ធនាគារស្ថា បនា ភើអិលេុើ នហើយការគស្ថវគជាវនន្េះ្ឺមាន្នគាលបំណងកនុងការនធវើឱ្យមាន្ភាេរ ើកច្នគរើន្
ដល់កត្តត ចាំច់្រួយចំ្នួ្ន្ តដលមាន្ការទាក់ទ្ងនៅន្រងគបធាន្បទ្ នោយាន្នផ្ទត ត្ការយកចិ្ត្តទុ្កោក់នលើ
បញ្ញា ទាងំឡាយតដលាន្នចទ្េួរនៅកនុងចំ្នណាទ្បញ្ញា នន្ការគស្ថវគជាវ។នយើងគតូ្វនធវើការេិកានផ្ទដ ត្នៅ
នលើ៖ 
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• េញ្ញញ ណទូ្នៅនន្ការសតល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនា 
• យល់ដរងេើររនបៀបនន្ការគតួ្ត្េិនិ្ត្យឥណទាន្ផ្ទា ល់ខ្ែួន្ 
• នជៀេសុត្េើការជាប់បំណុលនគច្ើន្ស្ថា ប័ន្ 
• ដំនណាេះគស្ថយេគមាប់អតិ្ថិជន្ 
• ដំនណាេះគស្ថយេគមាប់អាជើវករម  
• សតល់រាយការណ៍ឥណទាន្េគមាប់ការវភិា្ និ្ងេនគរច្ចិ្ត្តកនុងការសតល់ឥណទាន្ 

១.៤ ទ្យំហដំែនក្ំណត់ និងវិស្ថលភាពននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហដំែនក្ំណត់ 
 នោយស្ថរនេលនវលាមាន្កំណត់្ នហើយទិ្ន្ន័យរបេ់ការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យឥណទាន្ របេ់ធនាគារ
ស្ថា បនាមាន្នគច្ើន្ នហតុ្ដូច្នន្េះ គកុរនយើងខំុ្្េូរនលើកយកតត្ទិ្ន្ន័យតដលពាក់េ័ន្ធន្រងការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យ
ឥណទាន្របេ់ធនាគារស្ថា បនា តដលមាន្អាេយោឋ ន្ េាិត្នៅរហាវថិើគេេះន្នោត្តរ តកងសែូវនលខ្១៧២ និ្ង
សែូវនលខ្១៧៤ ភូរិភូរិ១៤ េងាក ត់្សារថមើ៣ ខ្ណឌ ដូន្នេញ ោជធាន្ើភនំនេញ ។ 
 ១.៤.២ វិស្ថលភាពននការគ្ស្ថវគ្ាវ 

 នៅកនុងការេិកាគស្ថវគជាវនន្េះ ្ឺនយើងនធវើការេិកាគស្ថវគជាវនៅនលើតត្ការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យកនុង
ការសតល់ឥណទាន្របេ់ធនាគារ ស្ថា បនា នៅកនុងឆ្ន ២ំ០២២ និ្ង២០២៣ តដលមាន្ទ្ើត្តងំនៅសែូវគេេះន្នោត្ត
រ។ ចំ្នពាេះនេវាករមនន្េះ នយើងន្រងនធវើការេិកានៅនលើ រាយការណ៍ ឥណទាន្ផ្ទា ល់ខ្ែួន្ រនបៀបនេនើេុំរាយ
ការណ៍ឥណទាន្ និ្ងអត្ាគបនយជន៍្ រាយការណ៍ឥណទាន្អតិ្ថិជន្  នេវាវភិា្ឥណទាន្ នេវាត្តរោន្
ឥណទាន្ នេវាគតួ្ត្េិនិ្ត្យឥណទាន្ ដំនណាេះគស្ថយទិ្ន្នន័្យត្តរ ត្គរូវការ នានេលបច្ចុបបន្ន ។ 

១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
១.៥.២ ការគ្បមូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 
 ជាគបភេេ័ត៌្មាន្តដលទ្ទួ្លាន្ត្តររយៈ ៖  

• ឯកស្ថរតដលមាន្គស្ថប់នៅធនាគារស្ថា បនា  
• ឯកស្ថរតដលមាន្នៅបណាា ល័យ 
• ឯកស្ថរតដលសតល់នោយនលាក នលាកគេើស្ថស្ត្ស្ថត ចរយតដលខំុ្្ធាែ ប់ាន្េិកាកន្ែងរក  
• អនុ្ស្ថេន្៍របេ់នលាកស្ថស្ត្ស្ថត ចរយតណនា ំ
• ត្តរអុើន្ធឺតណត្ និ្ងត្តរនវបស្ថយ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
  ត្តរការេិកាគស្ថវគជាវនន្េះាន្ែែុេះបញ្ញច ងំអំេើស្ថរៈេំខាន់្ និ្ងអត្ាគបនយជន៍្ជានគច្ើន្៖ 

• ទ្ទួ្លាន្បទ្េិនស្ថធន៍្តដលបងកលកខណៈងាយគេួលកនុងការតេវងរកការងារនធវើ 
• ទ្ទួ្លាន្បទ្េិនស្ថធន៍្តដលបងកលកខណៈងាយគេួលកនុងការនេនើរេុំឥណទាន្ 
• នធវើឱ្យអនកគស្ថវគជាវយល់ដរងអំេើការងាររបេ់ធនាគារកនុងការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យឥណទាន្ 
• នធវើឱ្យនយើងដរងេើការនរៀបចំ្រច្នាេរព័ន្ធក៏ដូច្ជាភារកិច្ចរបេ់រស្ត្ន្តើតដលនធវើការនៅធនាគារស្ថា នា 
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•  អាច្រកាទុ្កជាឯកស្ថរដល់និ្េេតិ្ជំនាន់្នគកាយាន្យល់ដរងេើការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យ
ឥណទាន្។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
ការេិកាគស្ថវគជាវគតូ្វាន្តបងតច្កជា ៥ ជំេូកដូច្ខាងនគការ៖ 
ជំពូក្ទ្យី១ ៖ សសចក្តីសផ្តើម ្ឺជាការនលើកន ើងនូ្វលំនាបំញ្ញា នន្ការគស្ថវគជាវ ចំ្នណាទ្បញ្ញា នន្ការ 

គស្ថវគជាវ នគាលបំណងនន្ការគស្ថវគជាវ តដន្កំណត់្ និ្ងវសិ្ថលភាេនន្ការគស្ថវគជាវ(ទំ្ហ ំនិ្ងតដន្កំណត់្
នន្ ការគស្ថវគជាវ និ្ងវសិ្ថលភាេនន្ការគស្ថវគជាវ) វធិើស្ថស្ត្េតនន្ការគស្ថវគជាវ (ទិ្ន្នន័្យដំបូង និ្ងទិ្ន្នន័្យ
បនាា ប់) រច្នាេរព័ន្ធនន្ការគស្ថវគជាវ។ 

ជំពូក្ទ្យី២៖ រលំកឹ្គ្ទ្យឹសត ី ្ឺនិ្យយអំេើនិ្យរន័្យ គទ្រេតើពាក់េ័ន្ធន្រងការគ្ប់គ្ងហានិ្ភ័យឥណទាន្ 
របេ់ធនាគារស្ថា បនា េំដើរបេ់អនកគាជ្នលើកន ើងេើបទ្េិនស្ថធន៍្។ 

ជំពូក្ទ្យី៣៖ លទ្យធផ្លននការគ្ស្ថវគ្ាវ ្ឺនលើកយកនូ្វស្ថា ន្ភាេទូ្នៅ គបវត្តិរបេ់ធនាគារស្ថា បនា
រច្នាេរព័ន្ធគ្ប់គ្ង នគាលន្នយាយ នបេកករម និ្ងទ្េេន្វេិ័យ ការងារគ្ប់គ្ង និ្ងការងារបនច្ចកនទ្េ។ 

ជំពូក្ទ្យី៤៖ ការវិភារសលើចំណុចខាល ងំ និងចំណុចសសោយ ្ឺការវភិា្ចំ្ណុច្ខាែ ងំ និ្ងចំ្ណុច្
នខ្ាយ របេ់ធនាគារស្ថា បនា បនាា ប់េើាន្គស្ថវគជាវរចួ្រកនហើយ។ 

ជំពូក្ទ្យី៥៖ សសចក្តីសននិដាា ន និងការផ្ដលស់ណូំមពរ ្ឺជាការេរុបនូ្វទិ្ន្នន័្យទាងំរូល និ្ងេំណូរ
េរ យ៉ា ងណានដើរបើឱ្យហានិ្ភ័យឥណទាន្គតូ្វាន្ធាែ ក់ចុ្េះ។  



 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

រលំកឹទ្ទឹេដ ី
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ជំពូក្ទ្យី២ 
ការគ្រប់គ្រងហានភិ័យឥណទានរបសធ់នាគារ 

២.១ លក្ខណៈទ្យូទៅននការគ្រប់គ្រងហានភិ័យឥណទានរបសធ់នាគារ 
២.១.១ និយមន័យធនាគារ 

  ធនាគារត្រូវបានគេកំណរ់និយមន័យដូចខាងគត្ោម៖ 
- ធនាគារ េឺជាស្ថា ប័នហរិញ្ញវរាុមួយ ដដលទទួលត្បាក់បគញ្ញើ គដើមបើដកតាមរត្មូវោរ( ដូចជាសរ
គសរមូលបបទានបត្រ គទេរត្បាក់តាមត្បព័នធគេឡចិត្រូនិច) គហើយនឹងទតល់ឥណទានគៅឱ្យស្ថធារ
ណៈជន និងអាជើវកមម(ទតល់ឥណទានដល់អាជើវកមមឯកជន គដើមបើពត្ងើកសននិធិរបស់ទំនិញគៅ
កនុងហាងរបស់ពួកគេ ឬគដើមបើទិញសម្ភា រៈបរោិា ថ្មើៗ)1។ 

- ធនាគារ េឺជាស្ថា ប័ន ឬត្េឹឹះស្ថា នទទួលត្បាក់បគញ្ញើ ឬបណ្តត ក់ទុនជាបណ្តា ញត្បមូលត្បាក់សនសំ
គោយឥរគត្បើត្បាស់ ឬគៅទំគនរកនុងគសដឋកិចចយកគៅដចកចាយគៅតាមត្េប់វសិ័យគសដឋកិចចតាម
ោរទាល់ឥណទានគដើមបើជួយគលើកសេួយសកមមភាព និងេភិវឌ្ឍន៍គសដឋកិចចសងគម2។ 

- ធនាគារ េឺជាស្ថា ប័នហរិញ្ញវរាុដដលគធវើត្បរិបរតិោរ ទាល់នូវគសវាកមមហរិញ្ញវរាុគត្ចើនត្បគភទដូចជា 
ទទួលត្បាក់បគញ្ញើ គាម នមុខសញ្ញញ គត្បើត្បាស ់ និងត្បាក់សនសពំើស្ថធារណជន ទាល់ឥណទានឱ្យឯក
រជន នឹងត្កុមហ ុនអាជើវកមមជំនួញគោយយកោរត្បាក់ត្ពមទាងំទាល់គសវាគៅគលើ ោរងារទូទារ់
និងគធវើវនិិគោេ គត្ោមរូបភាពជាសញ្ញញ ប័ណណ និងមូលបត្រម្ភនរម្មៃគដើមបើដសវងរកត្បាក់ចំគណញ
សត្ម្ភប់ម្ភច ស់ត្កុមហ ុន3។ 

- ធនាគារ េឺជាត្េឹឹះស្ថា នគសវាហរិញ្ញវរាុដដលបានទលិរ និងលក់មូលធនជាស្ថធារណៈត្បកបគៅ
គោយវជិាា ជើវៈ និងបានគដើររួោ៉ា ងសំខាន់គៅកនុងដទនកគសដឋកិចច និងពាណិជាកមម។ 

២.១.២ គ្បវត្តិរបសធ់នាគារ  
គដើមកំគណើ រម្នធនាគារ េឺគាម នេនកណ្តម្ភន ក់ដឹងពិរត្បាកដគទម្នោរចាប់កំគណើ រគនាឹះ ប៉ាុដនតតាមោរ 

ត្ស្ថវត្ជាវបានឱ្យដឹងថា ធនាគារម្ភនគដើមកំគណើ រមកពើហាងម្ភស ឬជាងទង គៅសម័យបុរាណោលជាង 
២០០០ឆ្ន មុំន។  ហាងម្ភសទទួលត្បាក់បគញ្ញើជាម្ភស និងវរាុម្ភនរម្មៃគទសងៗគទៀរ កនុងករណើ ខៃឹះក៏ទាល់ជា 
ោរត្បាក់គលើោរគទញើគនឹះដដរ។ គៅគពលដដលម្ភនេរិថិ្ជនយកម្ភសមកគទញើ េរិថិ្ជននឹងទទួលបានវក័ិយបត្រ 
ដដលគចញគោយហាងម្ភស ឬជាងទង គោយបញ្ញា ក់ពើចំនួនម្ភស ត្បគភទម្ភសដដលយកមកគទញើ។ 

គត្ោយពើេរិថិ្ជនទទួលបានវក័ិយបត្រពើហាងម្ភស ឬជាងទង េរិថិ្ជនយល់គ ើញថាោរទូទារ់ 
ចំណ្តយគោយគត្បើត្បាស់វក័ិយបត្រម្ភនភាពងាយត្សួលនិងម្ភនសុវរាិភាពជាងោរចាយម្ភស ឬត្បាក់ គោយ
ផ្ទេ ល់ គហើយចាប់ពើគពលគនាឹះមកវក័ិយបត្រដដលគចញគោយហាងម្ភស ឬជាងទង ក៏ដំគណើ រោរដូចជា ម្ភស 
ឬត្បាក់ ដដលបចចុបបននវក័ិយបត្រគនាឹះក៏ោៃ យជាមូលបបទានបត្រ (Check)។ 

 
1 https://khemsarith.wordpress.com 24/02/2024 
2 https://m.facebook.com/permalink.php 24/02/2024 
3 https://images.app.goo.gl/U6xaCXTUXYsWwJYQA 24/02/2024 

https://khemsarith.wordpress.com/
https://m.facebook.com/permalink.php
https://images.app.goo.gl/U6xaCXTUXYsWwJYQA
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គោយស្ថរេរិថិ្ជន យកម្ភសមកគទញើអាចរកាទុកនូវរម្មៃមួយគថ្រគៅកនុងឃ្ៃ ងំ និងម្ភនេរិថិ្ជន
មួយ ចំនួនបានដកម្ភសពើហាងម្ភស មួយចំនួនគទៀរយកមកគទញើស្ថរជាថ្មើ គទើបម្ភច ស់ហាងម្ភសបានទាល់កមចើ
គៅឱ្យេរិថិ្ជនមួយចំនួនគទសងគទៀរតាមរយៈោរគបាឹះវក័ិយបត្របដនាមគលើវក័ិយបត្រចាស់ ចាប់តាងំពើគពល
គនាឹះមក ហាងម្ភសក៏ោៃ យគៅជាធនាគាររហូរមកដល់សពវម្ថ្ៃ (គៅត្បគទសេុើតាលើ)។ 

ោរេភិវឌ្ឍន៍ម្នធនាគារបានរ ើករាលោល ពើភាេខាងគជើងត្បគទសេុើតាលើទូទាងំចត្កភពរ ៉ាូមបរសុិទធ គហើយ
គៅសរវរសទើ15 និងទើ16 គៅោន់េឺរ ៉ាុបខាងគជើងគនឹះត្រូវបានបនតគោយោរម្ចនត្បឌិ្រសំខាន់ៗមួយចំនួនដដល
បានគកើរគឡើងគៅកនុង Amsterdam  កនុងេំឡុង ស្ថធារណរដឋហូឡង់ កនុងសរវរសទើ17 និងគៅទើត្កុងឡុងដ៍
ចាប់តាងំពើសរវរសទើ18។ កនុងកំឡុងសរវរសទើ20 ោរេភិវឌ្ឍន៍ដទនកទូរេមនាេមន៍ និងកំុពយូទ័របាន បណ្តត ល
ឱ្យម្ភនោរផ្ទៃ ស់បតូរោ៉ា ងសំខាន់ចំគពាឹះត្បរិបរតិោររបស់ធនាគារ គហើយេនុញ្ញញ រឱ្យធនាគារគកើនគឡើងោ៉ា ង
ខាៃ ងំនូវទំហ ំនិងោររ ើករាលោលភូមិស្ថស្តសត។  វបិរតិហរិញ្ញវរាុឆ្ន 2ំ007-2008 បានបណ្តត លឱ្យធនាគារជាគត្ចើន
បរាជ័យ រមួទាងំធនាគារធំៗមួយចំនួនរបស់ពិភពគោក4។ 

២.១.៣ គ្ទ្យឹសដពីាក្់ព័នធននធនាគារ 
 ត្ទឹសតើឥណទានបានទទួលស្ថគ ល់ថាធនាគារមិនត្រឹមដរជាេនតរោរ ើម្នោរសនសគំទដរតាមពិរ បគងកើរលុយ
គោយខៃួនឯង។ េំនិរគនឹះត្រូវបានគេភាា ប់ជាមួយេណនើលមអិរ ម្នដំគណើ រោរបគចចកគទសម្នវសិយ័ធនាគារ។  
ធនាគារម្ភនរួនាទើសំខាន់ៗដូចខាងគត្ោម៖ 

- រួនាទើេនតរោរ ើៈ បដងវរោរសនសជំាស្ថច់ត្បាក់ ពើស្ថធារណជនគៅជាឥណទាន សត្ម្ភប់សហ
ត្គាសពាណិជាកមមនិងសហត្គាសគទសងគទៀរ គដើមបើវនិិគោេគៅកនុងោរស្ថងសង់សម្ភា រ បរោិា រ 
ឧបករណ៍គត្បើត្បាស់ និងសននិធិ។ល។ 

- រួនាទើទូទារ់ៈ េឺជាោរេនុវរតនូវោរទូទារ់គទសងៗសត្ម្ភប់ទំនិញ និងគសវាកមមកនុងនាមជាេរិថិ្
ជនរបស់ ពួកគេដូចជាោរគចញ និងោរទូទារ់មូលបបទានបត្រ គទេរស្ថច់ត្បាក់ ោរទូទារ់តាម
ត្បពនធ័គេឡចិត្រូនិច និង ោរដកត្បាក់តាមត្បព័នធម្ភ៉ា សុើនទំគនើបគេធើេឹម(ATM)។ 

- រួនាទើជាេនកធានាៈ ឈរពើខាងគត្ោយេរិថិ្ជនរបស់គេគដើមបើគធវើោរទូទារ់ ឬសងនូវបំណុលរបស់
េរិថិ្ជន គៅគពលដដលេរិថិ្ជនទាងំគនាឹះ មិនអាចសងឱ្យគៅម្ភច ស់បំណុលរបស់គេកនុងោលៈ
គទសៈម្ចដនយ គោយធនាគារត្គាន់ដរគចញនូវលិខិរឥណទាន គដើមបើបងាា ញនូវទឹកត្បាក់គៅកនុង
េណនើេរិថិ្ជនរបស់គេ។ 

- រួនាទើត្េប់ត្េងហានិភ័យៈ ជួយគៅដល់េរិថិ្ជនកនុងោរគរៀបចំគៅ ោរត្េប់ត្េងត្បរិបរតិោរ
ហរិញ្ញវរាុ សត្ម្ភប់ោរគកើរម្ភនហានិភ័យម្នោរបារ់បង់ត្ទពយសមបរតិ និងជើវរិមនុសស។ 

- រួនាទើជាទើត្បឹកាគលើោរសនសៈំ ជួយដល់េរិថិ្ជនគលើ ោរទតល់ោរត្បឹកាគោបល់សត្ម្ភប់ គគាល
គៅ រយៈគពលដវងកនុងោរគធវើឱ្យម្ភនជើវរិលអត្បគសើរ ដូចជាេគត្ម្ភងស្ថងសង់ ឬេគត្ម្ភងអាជើវកមម
គទសងៗ គដើមបើគជៀសវាងទុកត្បាក់សនសមិំនចរាចរណ៍គៅគលើទើទារ។ 

- រួនាទើជាេនកដថ្រកាវរាុម្ភនរម្មៃៈ ទុកោក់វរាុម្ភនរម្មៃរបស់េរិថិ្ជន និងវាយរម្មៃត្បកបគោយ
សុត្កិរ ភាពនូវរម្មៃរបស់ត្ទពយសកមម ឬត្ទពយសមបរតិដដលគធវើត្បរិបរតិោរគៅគលើទើទារ។ 

 
4 https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 24/02/2024 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_banking
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- រួនាទើជាភាន ក់ងារៈ កនុងនាមជាេនករំណ្តងឱ្យេរិថិ្ជនគដើមបើចារ់ដចង និងោរពារនូវត្ទពយសកមម 
របស់ពួកគេ ឬគចញ និងលស់ ឬទទួលទូទារ់លក់គចញ និងទិញចូលនូវប័ណណភាេហ ុននានា។ ជា
ធមមតា សកមមភាពទាងំគនឹះត្រូវបានទាល់ឱ្យគោយនាយកោឋ នសចចភាពរបស់ធនាគារ។ 

- រួនាទើេនកេនុវរតគគាលនគោបាយៈ គធវើត្បរិបរតិោរត្សបតាមគគាលនគោបាយរបស់រោឋ ភិបាល 
កនុងគគាលបំណងឱ្យម្ភនកំគណើ នគសដឋកិចច និងឈានគៅដល់គគាលគៅដដលសងគមចង់បាន។ 

២.២ នីត្ិវិធីននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 
២.២.១ និយមន័យនីត្ិ 
- នើរិ ជាបណតុ ំ វធិានេរិយុរតទាងំឡាយដដលម្ភនគគាលគៅគធវើគអាយសងគមមនុសសម្ភនសណ្តត ប់
ធាន ប់ និងេមមកជាមួយគោយទណឌ កមម5។ 

- នើរិ េឺជាសំណំុឯកស្ថរម្នវធិានេរិយុរទាងំឡាយណ្តដដលត្រូវបានបគងកើរគឡើងគដើមបើគធវើោរត្េប់ 
ត្េងឱ្យម្ភនសណ្តា ប់ធាន ប់របស់សងគម និងម្ភនរគបៀបគរៀបរយលអត្បគសើរកនុងសងគមរស់គៅ6។ 

- នើរិ ម្ភនន័យថា ឧបាយជាគត្េឿងដណនា ំ ដបបដទន ជាទំនឹមទំគនៀម ត្បម្ពណើ ។ ឧទាហរណ៍៖ 
នើរិកមម(ោរគធវើចាប់ សិទធិដរងចាប់ េងគចាប់សត្ម្ភប់រដឋនើមួយៗ) នើរិោល(រយៈគពលដដល
សភាេនកដរងតាងំចាប់) នើរិបុេគល(េនកគរៀបគរៀងចាប់) នើរើបបញ្ញរិត(ោរបងាគ ប់ឱ្យគធវើតាម
ចាប់ដដលដរងមក) នើរិត្កម(ទត្មង់របស់ចាប់ េឺសត្ម្ភប់គៅត្កមត្រូវេគងករពិនិរយស្ថកសួរ ពើ
បទគលមើសគទសងៗ) ជាគដើម7។ 

២.២.២ គ្បវត្តិនននីត្ិ 
គៅសម័យសងគមបុពវោលមនុសសរស់គៅគោយគាម នចាប់េវើទាងំេស់គទ   ប៉ាុដនតមនុសសអាចរស់គៅជា 

មួយគាន បាន គហើយដថ្មទាងំម្ភនោរគគារពគាន គៅវញិគៅមកគទៀរទង។ ោររស់គៅរគបៀបគនឹះ េឺជាោររស់គៅ
តាមរយៈោរគគារពនូវទំគនៀមទម្ភៃ ប់ត្បម្ពណើ ស្ថសនាជាគដើម។ ប៉ាុដនតកនុងគពលខៃឹះក៏ម្ភនោររគំោភោរគធវើបាប 
ោរជិឹះជាន់ ោរគកងត្បវញ័ និងោរជំទាស់ត្បឆ្ងំគាន ជានិរនតរទ៍ងដដរ។ ទគងវើដបបគនឹះ គធវើឱ្យមនុសសយល់ថាេួរ
ដរគរៀបចំឱ្យម្ភននូវឆនេៈរមួមួយ។  ឆនេៈរមួគនឹះ គធវើឱ្យវវិរតន៍គៅជាោរគរៀបចំកបួនខាន រមួយចំនួន េំពើោររស់គៅ
របស់មនុសសតាមទម្ភៃ ប់ខាងគលើ គដើមបើជាោររកាទុក ក៏ដូចជាោរបនតោរគគារពនូវទំគនៀមទម្ភៃ ប់ និងត្បម្ពណើ  
ខាងគលើនាគពលគត្ោយៗគទៀរ។ 
    ភសតុតាងជាក់ដសតងជាគត្ចើនបានបងាា ញឱ្យគ ើញថា ចាប់បានករគកើរគឡើងតាងំពើយូរលង់ណ្តស់មក
គហើយគពាលេឺតាងំពើសម័យគដើមមកគមៃ៉ាឹះ េឺតាងំពើសម័យោលដដលមនុសសគចឹះរបួរមួគាន រស់គៅជាត្កុម ជាពួក 
ជាកុលសមព័នធ គោយត្រូវម្ភនត្កុមគមពួកឬគមកស្តនាេ ញ (គសតចត្ោញ់)។ គមត្កុម គមពួក គមកស្តនាេ ញ ដរងដររឹិះ
រកេំនិរនិងត្បធានគទសងៗ គដើមបើគធវើោរត្េប់ត្េងកូនគៅរបស់ខៃួន។ ោរត្េប់ត្េងគនឹះគហើយដដលជាោរចាប់
គទាើម ក៏គកើរនូវចាប់មួយដដលគមត្កុម គមពួក ឬគមកស្តនាេ ញខៃឹះ ត្េប់ត្េងតាមដបបផ្ទា ច់ោរ និងខៃឹះគទៀរមិន
ផ្ទត ច់ោរ រហូរដល់ម្ភនជាោរត្េប់ត្េងគោយត្ពឹះរាជា ដដលត្ពឹះរាជា គធវើោរត្េប់ត្េងនេរោរពារេំណ្តច 

 
5 https://www.facebook.com 24/02/2024 
6 https://m.tnaot.com/km/m/detail/article/2127308 24/02/2024 
7 «ចាប់, នើរិ និងវនិ័យ» គរើម្ភនលកាណៈខុសគាន ដូចគមតច? (thmeythmey.com) (24/02/24) 

https://www.facebook.com/
https://m.tnaot.com/km/m/detail/article/2127308
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=66525
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ោរពាររំដណង និងគលើកកមពស់កត្មិរជើវភាពរស់គៅរបស់ត្បជារាស្តសតបាន។ ទាងំគនឹះ េឺជាោរបញ្ញា ក់េំពើ
ភាពរ ើកចគត្មើនម្នកំគណើ ររបស់ចាប់។  
     ោ៉ា ងណ្តចាប់ត្បគទសកមពុជា គយើងអាចគមើលគ ើញថា គរើម្ភនោរលំបាកោ៉ា ងណ្តខៃឹះកនុងគបសកកមម 
កស្ថងត្បធានេងគរវរត។ ជាោរពិរណ្តស់កនុងដំគណើ រោរកស្ថងគនឹះ េឺពិរជាម្ភនោរលំបាកោ៉ា ងខាៃ ងំទាងំ
បគចចកគទសធនធានមនុសស និងោរត្េប់ត្េងពិគសសេឺោរស្ថងសង់។ គដើមបើគោឹះត្ស្ថយបញ្ញា ទាងំេស់គនឹះ 
េឺត្រូវទាមទារឱ្យម្ភននូវចាប់ម្នោរត្េប់ត្េងសងគមមួយ ដ៏ម្ភនត្បសិទធិភាពនិងភាពស័កតិសិទធិ។ 
       ដូចគនឹះ គយើងអាចនិោយជារួមបានថា េឺពិរជាម្ភនតាងំពើយូរោណ្តស់មកគហើយ ត្គាន់ដរ
គយើងមិនម្ភនឯកស្ថរបញ្ញា ក់ចាស់ោស់ដរប៉ាុគណ្តណ ឹះ ប៉ាុដនត គយើងអាចគមើលគៅគលើភសតុតាងមួយចំនួនដដល
ទុកដូចជាត្បាស្ថទេងគរវរតមហាកំដពងចិន...។ ដដលសុទធដរជាភសតុតាងបញ្ញា ក់េំពើោរកគកើរចាប់។ 

២.២.៣ គ្ទ្យឹសតពីាក្់ព័នធនឹងនីត្ិ 
+ ចំគពាឹះមនុសសនិងមនុសស  
- ទប់ស្ថក រ់ជគម្ភៃ ឹះ 
- គោឹះត្ស្ថយជគម្ភៃ ឹះ 
- ទាល់នូវយុរតិធម៌ 
- ោរពារមនុសស គសរ ើភាពនិងត្ទពយសមបរតិគទសងៗ។ 
+ចំគពាឹះត្បជារាស្តសតនិងរដឋ 
- កំណរ់េំណ្តចរបស់រដឋ 
- កំណរ់គសរ ើភាពរបស់បុេគលទតល់ដំគណ្តឹះត្ស្ថយម្នជគម្ភៃ ឹះរវាងរាស្តសតនិងរដឋោរពារសងគមមនុសស
និងពូជមនុសស។ 

  គោកCicéron(106-43មុនេ.ស)ជនជារិរ ៉ាូមុ្ភងំបានដបងដចកនើរិជា៣ត្បគភទេឺ៖ 
- នើរិធមមជារិ 
- នើរិវជិាម្ភន  
- នើរិត្បជាជារិឬនើរិេនតរជារិ។ 

      +ោរដបងដចកជានើរិជារិនិងនើរិេនតរជារិ  
 នើរិជារិេឺជាចាប់សត្ម្ភប់ត្េប់ត្េងនើមួយៗគហើយម្ភនេនុភាពេនុវរតដរគៅគលើដទនដើឬរដឋគៅដរ

ប៉ាុគណ្តណ ឹះ។ 
    នើរិេនតរជារិេឺជាចាប់សត្ម្ភប់ត្េប់ត្េងទំនាក់ទំនងរដឋ និងរដឋ ឬរវាងរដឋនិងេងគោរេនតរជារិ។ 
កនុងត្កបខណឌ េនតរជារិគេត្រូវបគងកើរចាប់ថ្មើមួយគៅរយៈោរចរចារវាងរដឋនិងរដឋ គត្ពាឹះរដឋម្ភនេធិបគរយយ
គរៀងៗខៃួនមិនចំណុឹះគត្ោមចាប់ជារិណ្តមួយគឡើយ។ 
 
   +នើរិស្ថធារណៈ និងនើរិឯកជន  

 នើរិស្ថធារណៈ៖  េឺជានើរិដដលត្េប់ត្េងទំនាក់ទំនងរវាងេំណ្តចរដឋនិងបុេគលឯកជន។  
    នើរិឯកជន     ៖ េឺជានើរិដដលត្េប់ត្េងទំនាក់ទំនងរវាងបុេគលឯកជននិងបុេគលឯកជន។  
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  +នើរិវរាុនិស័យនិងនើរិេនតរវស័ិយ 
     នើរិវរាុនិសសយ័ (Droit objective/Objective law)េឺជាវធិានទាងំឡាយណ្តដដលត្េប់ត្េងជើវភាពរស់
គៅកនុងសងគមគោយម្ភនោរោក់ទណឌ កមមពើអាជាញ ធរស្ថធារណៈ។ 
    នើរិេរតវសិ័យ(Droit Subjective/Subjective Law)េឺជាបុពវសិទធិដដលចាប់ទទួលស្ថគ ល់ចំគពាឹះបុេគល 
សត្ម្ភប់គត្បើត្បាស់ជាត្បគោជន៍ផ្ទេ ល់ខៃួនត្ពមទាងំទទួលបានោរពារពើចាប់។ 
២.៣ ក្ត្តត ដែលទធវើឱ្យមានហានិភ័យឥណទាន 

២.៣.១ និយមន័យននពាក្យឥណទាន 
        ឥណទានត្រូវបានគេកំណរ់និយមន័យជាគត្ចើនម្ភនដូចគៅខាងគត្ោម៖ 

ឥណទាន(Credit) េឺជាោរឱ្យខចើត្បាក់ដដលម្ភនចងជាកិចចសនាត្រឹមត្រូវ គហើយេនកខចើត្បាក់ម្ភន
ោរពវកិចចគត្បើត្បាស់ត្បាក់កមចើគអាយបានត្សបចាប់ និងសងត្រលប់មកវញិនូវត្បាក់គដើម ោរត្បាក់ និងបនេុក
ហរិញ្ញវរាុគទសងៗគទៀរដដលម្ភនដចងកិចចសនាឱ្យបានគទៀងទារ់8។ 

ឥណទាន(Credit) េឺជាោរទតល់នូវចលនត្ទពយឬេចលត្ទពយ ឱ្យគៅេនកម្ភនរត្មូវោរគលើ ត្ទពយទាងំ
គនាឹះ គោយរត្មូវឱ្យសងវញិតាមលកាខ័ណឌ មួយចាស់ោស់ 9។ 

ឥណទាន(Credit)  េឺជាោរសនាសងគៅគពលេនាេរ កនុងគគាលបំណងគដើមបើទិញជំពាក់ ឬសុំខចើ
គៅគពលបចចុបបនន10។ 

២.៣.២ គ្បវត្តិននឥណទាន 
ឥណទានបានចាប់គទាើមគៅឆ្ន 1ំ987 គោយេងគោរ UNICEF ដដលោរចាប់គទាើមគនឹះបានទាល់ជា 

រគបៀបឥណទានសរវគគា។ គត្ពាឹះថា គត្ោយពើសស្តងាគ មរួចមកបានបនសល់ទុកនូវស្តសតើគមម្ភ៉ា យ ចាស់ជរា គកមង 
កំត្ពាជាគត្ចើន ដដលជាគមត្េួស្ថរ គហើយពួកគេម្ភនោរខវឹះខារកម្ភៃ ងំពលកមមបុរសនិងកម្ភៃ ងំេូសទាញ 
សត្ម្ភប់ោរងារកសិកមម។ គៅឆ្ន 1ំ991 េងគោរ GREAT (Group Exchange des Technique) ដដល ទទួល
បានឥណទានពើភាន ក់ងារេភិវឌ្ឍម្នត្បគទសបារាងំ (Agene Francoise de Development) បានបគងកើរេងគោរ
មួយដដលម្ភនគឈាម ឹះថា េងគោរមូលោឋ នឥណទាន។ េងគោរគនឹះបានស្ថកលបងឥណទាន ដំបូងគៅកនុង
ត្សុកកំពង់ត្រដបក គខរតម្ត្ពដវង។ដដលទតល់ជាជើ និងពូជត្សូវ ដរប៉ាុគណ្តណ ឹះ។គត្ោយៗមកម្ភនធនាគារនិងេងគ
ោរជាគត្ចើន បានចូលរមួ ចំដណកត្បរិបរតិោរមើត្កូហរិញ្ញវរាុដូចជា ធនាគារគេសុើលើោ សិោលើមើរធើរ ស្ថា ប
នាសហត្េិន និងធនាគារដម្ទគទសងៗជាគត្ចើនគទៀរ រហូរមកដល់សពវម្ថ្ៃ។ 

 
 
២.៣.៣ គ្ទ្យឹសតពីាក្់ព័នធននឥណទាន 
មុខងារទតល់ឥណទាន (Credit: Function) េឺជាមុខងារដ៏សំខាន់របស់ធនាគារដដលអាចឱ្យ ធនាគារ

រកត្បាក់ចំគណញបានោ៉ា ងខពស់តាមរយៈចំណូលោរត្បាក់ពើសកមមភាពម្នោរទតល់ឥណទាន និងម្ភនកមចើ
ត្េប់ត្បគភទរបស់ខៃួនគៅឱ្យេរិថិ្ជន។ ជាទូគៅឥណទានម្ភនគត្ចើនត្បគភទ ដូចជា ៖ 

 
8 https://www.facebook.com/profile.php?id=100038469349584 24/02/2024 
9 http://ocsrp.blogspot.com/2016/05/blog-post_78.html?m=1 24/02/2024 
10 https://www.facebook.com/Khemsarithedu 24/02/2024 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100038469349584
http://ocsrp.blogspot.com/2016/05/blog-post_78.html?m=1
https://www.facebook.com/Khemsarithedu


វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                             VANDA INSTITUTE  

ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យក្នងុការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារស្ថា បនា ភីអិលសុ ី Page 9 

- ឥណទានអាជើវកមម ឬពាណិជាកមម េឺជាឥណទានមួយត្បគភទ ដដលធនាគារទតល់ជូនេរិថិ្ជន 
សត្ម្ភប់យកគៅត្បកបមុខរបរកនុងគគាលបំណងដសវងរកត្បាក់ចំគណញ។ 

- ឥណទានសត្ម្ភប់េនកគត្បើត្បាស់ េឺជាឥណទានមួយត្បគភទដដលធនាគារទតល់ជូនេរិថិ្ជន សត្ម្ភប់ 
យកគៅគត្បើត្បាស់ផ្ទេ ល់ខៃួន ម្ភនដូចជា គោឹះត្ស្ថយបញ្ញា កនុងត្េួស្ថរ បនតោរសិកា ពាបាលជំងឺ ឬ
សត្ម្ភប់គរៀបអាពាហ៍ពិពាហ៍ជាគដើម...។ 

- ឥណទានេនតរធនាគារ េឺជាឥណទានមួយត្បគភទដដលធនាគារខចើពើធនាគារ សត្ម្ភប់យកគៅ វនិិ
គោេបនត។ 

- កមចើកសិកមម េឺជាកមចើមួយត្បគភទដដលធនាគារទាល់ជូនេរិថិ្ជន សត្ម្ភប់យកគៅគធវើដត្សចម្ភក រ ឬោំ
ដំណ្តជំាគដើម។ 
➢  ោរចារ់ថាន ក់របស់ឥណទានដបកគចញជា២ ថាន ក់ ៖ 
ឥណទានឯកជនេឺជាឥណទានមួយត្បគភទដដលធនាគារទតល់ជូនគៅឱ្យបុេគល ឬស្ថា ប័ន ទាងំឡាយ

ណ្តដដលសាិរគៅកនុងវសិ័យឯកជន សត្ម្ភប់យកគៅគត្បើត្បាស់ ឬវនិិគោេគទសងៗ។ ឥណទានឯកជនដបក
គចញជា២ ពើ ៖ 
 ឥណទានេនកគត្បើត្បាស់ ដចកគចញជា៣ េឺ ៖ 

- ឥណទានរាយ 
- ឥណទានស្ថច់ត្បាក់ 
- ឥណទានេចលនត្ទពយ 

 ឥណទានអាជើវកមម ដចកគចញជា២ េឺ ៖ 
- ឥណទានសត្ម្ភប់ទិញ លក់ទំនិញ  
- ឥណទានមូលធនហរិញ្ញវរាុ 
ឥណទានស្ថធារណៈ េឺជាឥណទានមួយត្បគភទដដលធនាគារទតល់ជូនរោឋ ភិបាល សត្ម្ភប់យកគៅ

េភិវឌ្ឍន៍ត្បគទសជារិ តាមរយៈោរទិញប័ណណបំណុលរបស់រោឋ ភិបាល។  
➢  ដំគណើ រោរម្នោរទតល់ឥណទានគផ្ទា រគៅគលើកតាត ៦ោ៉ា ង ៖ 
ចរកឹលកាណៈ (Character) េឺជាចំនួនេរូបិយដដលគយើងមិនអាចចាប់ោន់បាន វានឹងបងាា ញឱ្យ  

គ ើញតាមរយៈសកមមភាពគទសងៗ។ លកាណៈម្ភនស្ថរសំខាន់ណ្តស់សត្ម្ភប់េនកទតល់ឥណទាន គដើមបើតាម
ោនគៅគលើោររស់គៅ ត្បវរតិសងត្បាក់ ត្បវរតិខចើត្បាក់។ 
        មូលធនគដើមទុន(Capital) េឺបងាា ញេំពើត្ទពយសមបរតិរបស់េនកគសនើសុំឥណទាន កនុងោរសង ត្រលប់
មកវញិ គៅគពលដដលបារ់បង់ោរងារ ឬចំណូល។ 
        សមរាភាព (Capacity) េឺបងាា ញពើលទធភាពដដលេនកគសនើសុំឥណទាន អាចសងត្រលប់មកវញិឱ្យ 
បានទាន់គពលគវោ និងត្េប់ចំនួនតាមោរត្ពមគត្ពៀងដដលបានគសនើសុំ។ 
       លកាខណឌ  (Condition) េឺសំគៅគៅគលើកិចចត្ពមគត្ពៀងរវាងេនកទតល់ឥណទាន និងេនកគសនើសុំឥណទាន 
កនុងោរសងត្រឡប់មកវញិ។ 
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        ត្ទពយបញ្ញច  ំ ឬត្ទពយធានា (Collateral) េឺសំគៅគៅគលើត្ទពយសមបរតិដដលេនកគសនើសុំឥណទានម្ភន 
យកមកគធវើោរធានា ឬបញ្ញច ។ំ 
        មុខងារទូទារ់ (Payment Function) េឺជាមុខងាររបស់ធនាគារ គដើមបើជួយសត្មួលកនុងោរ គោឹះដូរ
ទូទារ់ម្ថ្ៃទំនិញ និងគសវាកមមគទសងៗ តាមរយៈត្បព័នធគេឡចិត្រូនិចម្ភនដូចជា ATM Card,VISA Card, 

Credit Card, Check,... ។ 
២.៤ មទធាបាយននការគ្រប់គ្រងហានភិយ័ឥណទាន 

២.៤.១ និយមន័យននពាក្យគ្រប់គ្រង 
- ោរត្េប់ត្េង (Management) េឺជាដំគណើ រោរម្នោរគត្បើត្បាស់ធនធាន គៅកនុងេងគភាពឱ្យទទួល
បានគជាេជ័យដល់េងគភាព គោយម្ភនោរគរៀបចំ ោរគធវើដទនោរ ោរដឹកនា ំនិងោរត្រួរពិនិរយ11 ។ 

- ោរត្េប់ត្េង(Management)េឺដំគណើ រោរគធវើដទនោរ ចារ់តាងំ ដឹកនា ំ និងត្រួរពិនិរយ គៅគលើោរ
គត្បើត្បាស់ធនធានមនុសស និងធនធានដម្ទគទៀរគដើមបើសគត្មចគគាលគៅេងគភាព ។ 

- ោរត្េប់ត្េង(Management) េឺជាដំគណើ រោរម្នោរគធវើោរជាមួយនឹងមនុសស និងធនធានដម្ទគទៀរ
គដើមបើសគត្មចបាននូវគគាលគៅរបស់េងគភាព12។ 

- ោរត្េប់ត្េង(Management) េឺជាបណតុ ំ ម្នសកមមភាពដដលបគងកើរគឡើង គដើមបើគធវើឱ្យសគត្មចនូវគគាល
បំណងរបស់េងគភាព តាមរយៈោរគត្បើធនធាននានា (Resources) ឱ្យត្បកបគោយត្បសិទធភាព
(Effectively) និងសកកិសិទធិភាព(Efficiently)។ តាមរយៈនិយមន័យគនឹះ គដើមបើសគត្មចគគាលគៅរបស់
េងគភាព េនកត្េប់ត្េងត្រូវដរគចឹះគត្បើធនធានដដលខៃួនម្ភនត្បកបគោយត្បសិទធភាពនិងសកកិសិទធិភាព 
ឬគបើនិោយឱ្យត្សួលយល់ េឺត្រូវគត្បើធនធានគដើមបើសគត្មចគគាលគៅទងនិងគត្បើឱ្យបានត្រឹមត្រូវទង13។ 

  ២.៤.២ គ្បវត្តិននការគ្រប់គ្រង 
េំនិរម្នោរត្េប់ត្េងម្ភនតាងំពើរាប់ពាន់ឆ្ន មំកគហើយ។ គោងតាម Pindur គហើយ Kim1995 វធិើ

ស្ថស្តសតសំខាន់ៗ កនុងោរត្េប់ត្េងបានត្រឡប់មកវញិោ៉ា ងគហាចណ្តស់ 3000ឆ្ន មុំន គពលកំគណើ ររបស់ត្ពឹះ
ត្េើសេ ដដលជាគពលគវោមួយដដលបានកំណរ់ត្តា ម្នោរគធវើជំនួញត្រូវបានោរ់ត្តាជាគលើកដំបូងគោយពួក
បូជាចារយគៅមជឈមឹបូព៌ា។ សូត្ោរគៅត្បដហលឆ្ន 4ំ00 មុនត្េឹសតសករាជ បាននិោយថាោរត្េប់ត្េងេឺជា  
សមាភាពគោយោច់គោយដឡកពើជំនាញបគចចកគទស នឹងចំគណឹះដឹង(Huggins1991)។ ជនជារិរ ៉ាូមដដលលបើ
លាញគោយស្ថរកងទ័ពទាហានរបស់ពួកគេដឹកនាគំោយ Centurion បានទាល់ោរទទួលខុសត្រូវតាមរយៈ
ឋានានុត្កមម្នសិទធិេំណ្តច។ ត្ពឹះវហិាររ ៉ាូមុ្ភងំោរូលិកត្រូវបានគរៀបចំតាមបនាេ រ់ម្នទឹកដើជាក់ោក់ដខសសងាវ ក់
ម្នពាកយបញ្ញា និងោរពិព័រណ៍ធនាោរងារ។ កនុងកំឡុងយុេសម័យកណ្តា លជាង រយៈគពល1000ឆ្ន  ំ ត្បដហល
ពើឆ្ន 4ំ76 គៅេ.ស ដល់1450 េ.ស Guilds ដដលជាបណាុ ំ ម្នសិបបករនិងពាណិជាករបានទាល់ទំនិញដដលគធវើ
គោយម្ដរាប់ចាប់ពើនំប័ុងរហូរដល់ពាសដដក និងោវសត្ម្ភប់ បូជនើយកិចច។ ឋានានុត្កមម្នោរត្េប់ត្េងនិង
េំណ្តចត្សគដៀងគៅនឹងត្ពឹះវហិារោរូលិកដដលម្ភនគៅកនុងគនាឹះអាជាញ ធរបានសត្ម្ភកជាមួយគៅហាវ យនាយ
គហើយគបាកបគញ្ញោ រគៅោន់េនកគធវើដំគណើ រ និងកូនជាង។ ជាទូគៅសិបបករណ៍ទាងំគនឹះ េឺជាអាជើវកមមខាន រ

 
11 https://www.khsearch.com/qna/24819 24/02/24 
12 https://clubniset.wordpress.com/ 24/02/24 
13 https://www.facebook.com/  24/02/24 
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រូច ដដលទលិរទលដដលម្ភនកត្មិរេុណភាពខុសៗគាន េត្តាទលិរទាបនិងរត្មូវោររិចរួចសត្ម្ភប់ោរ
ត្េប់ត្េងគលើសពើម្ភច ស់ ឬសិបបករគម។ 

បដិវរតន៍ឧសាហកមមដដលជាគពលគវោមួយចុងទសវរសរឆ៍្ន 1ំ700 ដល់ទសវរសរឆ៍្ន 1ំ800 េឺជារយៈ
គពលម្នភាពចោចលនិងោរផ្ទៃ ស់បាូរដ៏ធំគៅកនុងរគបៀបរស់គៅនិងោរងាររបស់មនុសស។ មុនគនឹះត្បជាជន
ភាេគត្ចើនត្បកបរបរគធវើដត្សចម្ភក រ ឬគធវើោរ និងរស់គៅកនុងសហេមន៍ជនបទ។ ជាមួយនឹងោរបគងកើរម្ភ៉ា សុើន
ចំហាយទឹក ោរម្ចនត្បឌិ្រជាគត្ចើនបគងកើរគឡើង រមួទាងំចលនាដល់សវ័យត្បវរតិម្នធយូងថ្មពើេណាូ ងដរ ៉ាគត្ោមដើ
គរាងចត្កថាមពលដដលឥឡូវគនឹះទំនិញទលិរទលោ៉ា ងគត្ចើនដដលទលិរគោយម្ដ និងកាលរថ្គភៃើងទៃូវដដក
ដដលអាចផ្ទៃ ស់ទើទលិរទលគៅសម្ភា រៈឆៃងោរ់ត្បគទសនានាបានទាន់គពលគវោនិងវធិើម្ភនត្បសិទធភាព។ គរាង
ចត្កត្រូវោរកមមករដដលទាមទារទិសគៅនិងេងគោរ។ គោយស្ថរគត្េឿងបរោិា ទាងំគនឹះោន់ដរម្ភនស្ថរៈសំខាន់
និងលទធភាពរត្មូវោរសត្ម្ភប់ត្េប់ត្េងនិងោរសត្មបសត្មួលបានោៃ យជាកតាត សំខាន់។ េិរេំពើ Henry Ford 
ដដលជាបុរសបានបគងកើរគឡើងដខសដំគឡើងចល័រគដើមបើទលិររថ្យនតរបស់គារ់។ គៅគដើមសរវរសឆ្ន 1ំ900 រថ្
យនតត្រូវបានោក់បញ្ចូ លគាន គោយសបបកិរដដលនឹងដកដត្បសមរាភាពឱ្យ សមនឹងទលិរទលរបស់ពួកគេ។ គៅ
ឆ្ន 1ំ913 គពលគវោដដលត្រូវោរកនុងោរកស្ថងសង់េំរូT បានធាៃ ក់ចុឹះពើប៉ាុនាម នម្ថ្ៃត្រឹមដរប៉ាុនាម នគម្ភ៉ា ងប៉ាុគណ្តណ ឹះ 
(Kleass,2020)។ តាមទសសនៈរបស់េនកត្េប់ត្េងសិបបករដដលម្ភនជំនាញត្េប់ត្េងត្បរិបរតិោរដ៏ធំទាងំគនឹះ 
(Wilson,2015)។ គដើមបើទាញយកេរាត្បគោជន៍ពើបគចចកវទិាថ្មើៗ វធិើស្ថស្តសតគទសងគាន  ចំគពាឹះរចនាសមព័នធស្ថា ប័
ននិងោរត្េប់ត្េងត្រូវបានទាមទារ14។ 

២.៤.៣ គ្ទ្យឹសតពីាក្់ព័នធននការគ្រប់គ្រង 
ោរត្េប់ត្េងជាសកមមភាពទាងំឡាយដដលថាន ក់ដឹកនាបំគងកើរគឡើង គដើមបើគលើកកមពស់លទធភាព ធានា

ឱ្យគគាលគៅបានកំណរ់អាចសគត្មចបាន។ សកមមភាពទាងំគនាឹះអាចជាសកមមភាពោរពារ(ទប់ស្ថក រ់ កំុ
ឱ្យត្ពឹរតិោរណ៍ អាត្កក់គកើរគឡើង) ដសវងរក និងដកលមអនូវត្ពឹរតិោរណ៍អាត្កក់ដដលបានគកើរ) ឬរត្មង់ទិស 
(ជំរុញឱ្យ ត្ពឹរតិោរណ៍លអគកើរគឡើង)។ 

គគាលបំណងម្នោរត្េប់ត្េង 
គគាលបំណងម្នោរត្េប់ត្េង សំគៅគលើគគាលគៅជាក់ោក់ និងគគាលគៅដដលេងគភាព ឬស្ថា ប័ន

កំណរ់គដើមបើដឹកនាសំកមមភាពត្េប់ត្េងរបស់ខៃួន និងជំរុញឱ្យទទួលបានគជាេជ័យជារមួ។ គគាលបំណងទាងំ
គនឹះជាធមមតាត្រូវបានបគងកើរគឡើងគោយេនកត្េប់ត្េងកត្មិរកំពូល ឬនាយកត្បរិបរតិ គហើយត្រូវបានទម្ភៃ ក់គៅ
កត្មិរទាបគៅកនុងេងគភាព ឬស្ថា ប័ន។ គគាលបំណងម្នោរត្េប់ត្េងទតល់នូវទិសគៅចាស់ោស់និងោរគផ្ទត រ
អារមមណ៍សត្ម្ភប់េនកត្េប់ត្េង និងបុេគលិក គោយជួយរត្មង់ោរខិរខំត្បឹងដត្បងរបស់ពួកគេគឆ្ព ឹះគៅរកោរ
សគត្មចបាននូវគគាលគៅរបស់េងគភាព ឬស្ថា ប័ន។ គគាលបំណងម្នោរត្េប់ត្េងជាក់ោក់អាចដត្បត្បួល
អាត្ស័យគលើឧសាហកមម ទំហ ំ និងអាទិភាពយុទធស្ថស្តសតរបស់េងគភាព ឬស្ថា ប័ន។ និោយឱ្យងាយត្សួល
យល់ េឺោរត្េប់ត្េងគធវើគឡើងគដើមបើឱ្យម្ភនរគបៀបរបបោរងារនិងបគងកើនត្បសិទធភាពោរងារ15។ 

ោរត្េប់ត្េងេឺសំគៅគៅគលើមុខងា៤ េឺ៖ 

 
14 https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/ 24/02/2024 
15 https://www.khsearch.com/qna 24/02/2024 
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ក. ដទនោរសកមមភាពោរងារចាស់ោស់ និងត្សបតាមធនធានដដលេងគភាពម្ភន។ 
ខ. ោរចារ់តាងំ ឬចារ់ដចងោរងារជូនបុេគលិកឱ្យត្រូវតាមជំនាញឯកគទសរបស់ពួកគេ ។ 
េ. ោរដឹកនាបំានលអ ត្រឹមត្រូវ និងត្សបគៅនឹងវបបធម៌របស់េងគភាព និងតាមរំបន់ ។ 
 . ត្រួរពិនិរយគៅគលើរាល់លទធទលោរងារដដលបុេគលិកេនុវរតកនៃងមក។ 
មុខងាទាងំេស់គនឹះគត្បើសត្ម្ភប់សគត្មចគគាលបំណង និងគគាលគៅរបស់េងគភាព។ 
ោរត្េប់ត្េងម្ភន៣ ត្បគភទ៖ 
ក.ោរត្េប់ត្េងដទនកេណគនយយ េឺទាក់ទងនឹងោរករ់ត្តា ោរេណនា ោរបូកសរុប និងោរាយ

ោរណ៍េំពើត្បរិបរតិោរហរិញ្ញវរាុ។ ោរត្េប់ត្េងទាងំគនឹះ ោរ់បនាយនូវកំហុសជាយថាគហរុ ឬោរគកងបនៃំ 
និងធានានូវភាពត្រឹមត្រូវម្នព័រ៌ម្ភន តាមោរដបងដចកោរពវកិចច ឱ្យោច់ពើគាន ោរគទេៀងផ្ទេ រ់គោយឯករាជយ 
ត្បព័នធត្បរិភូកមមេំណ្តចសមត្សប។ 

ខ.ោរត្េប់ត្េងដទនករដឋបាល េឺជាោរត្េប់ត្េងកត្មិរខពស់របស់ថាន ក់ដឹកនា។ំ ោរត្េប់ត្េងគនឹះ 
េនុញ្ញញ រឱ្យថាន ក់ដឹកនាបំានដឹងេំពើលទធទលម្នោរេនុវរតភារកិចច ដដលសាិរគៅគត្ោមោរទទួលខុសត្រូវរបស ់
ខៃួនតាមរយៈោរត្េប់ត្េងទាក់ទងនឹងរចនាសមព័នធរបស់េងគភាពនើរិវធិើ និងរបាយោរណ៍ ជូនថាន ក់ដឹកនាសំតើពើ 
ថ្វោិរ និងោរគត្បៀបគធៀបលទធទលគទសងៗគទៀរគធៀបនឹងគគាលគៅ គដើមបើទទួលបាននូវមរិគឆៃើយរប ោរ
វភិាេ និងវធិានោរដករត្មូវ។  

េ.ោរត្េប់ត្េង ដទនកត្បរិបរតិោរ េឺជាោរត្េប់ត្េងដដលទាក់ទងនឹងសកមមភាពគទសងពើកិចចោរ ហរិញ្ញ
វរាុដដលបំគពញគោយមស្តនតើមិនដមនថាន ក់ដឹកនាគំពាល េឺោរត្េប់ត្េងដដលបានបគងកើរគឡើង កនុងោរដំគណើ រោរទ
លិរ ឬត្បរិបរតិោរគដើមបើធានាថា េងគភាពបានទលិរទំនិញ ឬទគរ់ទគង់គសវាត្បកបគោយ ត្បសិទធភាព និង
ត្បសិទធទល ។ 



 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៣ 

លទធ្លនៃការទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូក្ទ្យី៣ 
ការគ្រប់គ្រងហានភិ័យក្នងុផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារស្ថា បនា ភអីិលសុ ី

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូទៅននធនាគារស្ថា បនា ភីអិលសុ ី
៣.១.១ គ្បវត្តិរបសធ់នាគារស្ថា បនា ភីអិលសុ ី

 
 ម្ចា ស់ក្រុមហ ៊ុនផ្ទា ល់របស់ធនាគារស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី គឺជាស្ថជីវរមមម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់របស់ជប៉ា៊ុនដែលបាន
បង ក្ីតង ី្តា្ំ ពីដែឧសភា ឆ្ន ាំ១៩៧៥ ងោយងោរបណ្ឌិ ត Han Chang-Woo ក្បធានក្រុមក្បឹរាភិបាល 
ងហយីបច្ា៊ុបបននគឺជាក្រុមហ ៊ុនពហ៊ុរាំស្ថនតឈានម៊ុែងគរន៊ុ្ក្បងេសជប៉ា៊ុន។ នាពារ់រណ្ដា លេសសវតសឆ្ន ាំ២០០០ 
ងោរបណ្ឌិ ត  Han Chang-Woo បានងធវីរាំងណី្រេសសនរិច្ា ងៅតមបណ្ដា ក្បងេសមួយច្ាំនួនរន៊ុ្តាំបន់អាស៊ុី
អាងគនយង៍ែីមបសីិរាដសវ្យល់ពីសក្ដា ន៊ុពល និ្ឱក្ដសអាជីវរមមថ្មីៗរន៊ុ្ងគាលបាំណ្្បង ក្ីនងសែឋរិច្ា និ្
ជួយក្បជាពលរែឋរបស់ក្បងេសទា្ំ ងនាោះឱយម្ចនជីវភាពក្បងសីរង ី្ ។ ងោរបណ្ឌិ ត Han Chang-Woo ម្ចន
បេពិងស្ថធន៍ រន៊ុ្រាំ ៊ុ្ងពលដែលក្បងេសជប៉ា៊ុន ចាប់ង ត្ីមម្ចនភាពររីច្ងក្មីនពីេសសវតសឆ្ន ាំ១៩៥០ រហ៉ូត
ែល់បច្ា៊ុបបនន។ គាត់បានជួបក្បាក្សរយទរ់េ្ជាមួយមន្រនតីរោឋ ភិបាលជាន់ែពស់ និ្ពាណិ្ជជររងែីមបេីេួល
បានន៉ូវងោបល់ និ្ក្ដរពិភារាង្ស្ៗ។ ងោរបណ្ឌិ ត បានចាប់អារមមណ៍្ជាពិងសស ច្ាំងពាោះក្បងេសរមព៊ុជា 
ងហយីគាត់ម្ចនអារមមណ៍្ថា ក្បងេសរមព៊ុជាម្ចនសក្ដា ន៊ុពលបនាា ប់ពីបានឆ្ល្ក្ដត់បេពិងស្ថធន៍ែ៏លាំបារបាំ ៊្ុត 
រន៊ុ្សមរយសន្រគា មស៊ុីវលិ។ ងោរបណ្ឌិ ត យល់ង ញីថា ក្ដរបង ក្ីតធនាគារពាណិ្ជជជាមួយនឹ្ក្ដរងធវីបែិស
ណ្ដឋ ររិច្ាតមដបបជប៉ា៊ុន ពិតជាអាច្ជួយ និ្ច្៉ូលរមួច្ាំដណ្រ រន៊ុ្ក្ដរអភិវឌ្ឍន៍ភាពររីច្ងក្មីនរបស់ក្បងេស
រមព៊ុជា។ 
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ងោយងហត៊ុងនោះ ងោរបណ្ឌិ ត  Han Chang-Woo បានបង ក្ីត ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន ភីអិលស៊ុី 
រន៊ុ្ដែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៨  ដែលជាធនាគារពាណិ្ជជេីមួយដែលក្គប់ក្គ្ងោយជនជាតិជប៉ា៊ុន រន៊ុ្ងគាល
បាំណ្្ច្៉ូលរមួអភិវឌ្ឍន៍ និ្ងលីរសាួយក្បងេសរមព៊ុជាតមរយៈក្ដរ ា្ល់ន៉ូវងសវាធនាគារសមប៉ូរដបប និ្ក្ដរវនិិ
ងោគពីក្បងេសជប៉ា៊ុន។ េសសនៈវសិរយរបស់គាត់ គឺជួយគាាំក្េក្បជាជនរមព៊ុជាដែលែិតែាំច្៉ូលរមួ រន៊ុ្ក្ដរ
អភិវឌ្ឍន៍ងសែឋរិច្ាក្បងេសរមព៊ុជា រន៊ុ្ស្ថម រតីក្បរួតក្បដជ្ងោយមិនង ា្រ ា្ួល ឬេេួលយរន៉ូវស្ថា នភាពបច្ា៊ុបបនន 
ងនាោះង យី។ ងែីមបគីាាំក្េឱយងពញងលញែល់ក្បជាជនរមព៊ុជា ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុនជាធនាគារពាណិ្ជជេី
មួយដែល ា្ល់រមាីមិនម្ចនក្េពយបញ្ា ាំែល់ក្គឹោះស្ថា នមីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុ។  
 ឱក្ដសបានងលច្ង ី្ រន៊ុ្ដែធន៉ូ ឆ្ន ាំ២០១២ ដែលអាច្អន៊ុញ្ញ តិឱយ ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន ភីអិលស៊ុី 
ម្ចនលេធភាពេិញយរភាគហ ៊ុនរបស់ ស្ថា បនា លីមីតធីត ដែលជាក្គឹោះស្ថា នមីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុឈានម៊ុែងគរន៊ុ្
ក្បងេសរមព៊ុជា។ ស្ថា បនា លីមីតធីត ក្តូវបានបង ក្ីតង ី្ ែាំប៉ូ្រន៊ុ្នាមជា អ ា្ក្ដរងក្ៅរោឋ ភិបាល (NGO) 
រន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៩៥ ងហយីរន៊ុ្ងពលដែល ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន េិញយរភាគហ ៊ុនរបស់ស្ថា បនា ដែលជា
ក្គឹោះស្ថា នមីក្រូហិរញ្ញវតា៊ុេេួលក្បារ់បងញ្ញី ដែលអាច្ ា្ល់ងសវារមាីែល់ក្បជាជន ដែលម្ចនច្ាំណ្៉ូ លទបងៅ
េ៉ូទា្ំ ក្បងេសជាមួយនឹ្ក្ដរច្៉ូលរមួអភិវឌ្ឍន៍ និ្ងលីរសាួយងសែឋរិច្ាក្បងេសរមព៊ុជា តមរយៈស្ថខាច្ាំនួន 
១៤០ និ្ក្ដរោិលរយ ា្ល់ងសវារបស់ែលួនជាងក្ចី្នង្ស្ងេៀតងៅេ៉ូទា្ំ ក្បងេស។ 

ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន បានរាំព៊ុ្ងផ្ទា តសាំខាន់ងលីក្ដរ ា្ល់្លិត្ល និ្ងសវាធនាគារពាណិ្ជជ 
ដែលម្ចនងគាលបាំណ្្ពក្្ីរក្បតិបតតិក្ដររបស់ែលួនេ៉ូរទា្ំ ក្បងេស។ ជាមួយគាន ងនោះដែរ ស្ថា បនា លីមីតធីត 
បានរាំព៊ុ្ងផ្ទា តសាំខានង់លីងសវា និ្្លិត្លមីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុងៅក្បជាជនដែលម្ចនច្ាំណ្៉ូ លទបងៅេ៉ូរទា្ំ
ក្បងេស ងោយម្ចនងគាលបាំណ្្ក្ដល យជាធនាគារពាណិ្ជជងពញងលញ។ ងោរបណ្ឌិ ត  Han Chang-Woo 
ក្បធានក្រុមក្បឹរាភិបាលបាន យល់ង ញីពីភាពក្សងែៀ្គាន ននសក្ដត ន៊ុពល និ្ងគាលងៅរមួរបស់ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ 
ធនាគារជប៉ា៊ុន និ្ស្ថា បនា លីមីតធីត ដែលអាច្បាំងពញឱយគាន ងៅវញិងៅមរបាន រ៏ងោរបានសងក្មច្ចិ្តតងធវី
ក្ដររមួបញ្ា៉ូ លគាន រវា្ស្ថា បរនទា្ំ ពីរងែីមបរីម្ចល យែលួនជា ធនាគារពាណិ្ជជថ្មីមួយ។ 

អាក្សរយងោយក្ដររមួបញ្ជ៉ូ លគាន រវា្ក្គឹោះស្ថា នហរិញ្ញវតា៊ុរន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជា ព៊ុាំធាល ប់ម្ចនក្បវតតិពីម៊ុនមរ 
និ្ឆ្ល្ក្ដត់ក្ដរពិងក្គាោះងោលបល់ជាងក្ចី្នជាមួយ ធនាគារជាតិននរមព៊ុជា និ្ស្ថា បរនរបស់រោឋ ភិបាលដែល
ពារ់ពរនធ ធនាគារ ស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី ក្តូវបានបង ក្ីតង ី្ ងោយងជាគជរយរន៊ុ្ដែ ងមស្ថ ឆ្ន ាំ២០១៦ ជាមួយ
នឹ្ងែីមេ៊ុនច្៊ុោះបញ្ជ ី ១២០ ោនែ៊ុោល រសហរែឋអាងមររិ ម្ចនស្ថខាច្ាំនួន ១៦០ ម្ចនម្ច៉ា ស៊ុីនងអធីអឹម ៧៣ 
និ្ប៊ុគាលិរច្ាំនួន ៣៤៥៨ នារ់។ ធនាគារពាណិ្ជជដែលបានរមួបញ្ា៉ូ លគាន ថ្ម ីបានបង ក្ីតង ី្ ងែីមបី្ តល់ងសវា
រមមធនាគារក្បរបងោយភាពងជឿជារ់រន៊ុ្នាមជាធនាគាររបស់ក្បជាជនរន៊ុ្ក្ពោះរាជាណ្ដច្ក្ររមព៊ុជានិ្បាំពារ់
សក្ដា ន៊ុពលែល់សហក្គិន ក្ពមទា្ំ បង ក្ីតឱយម្ចនឱក្ដសក្ដរគរងែីមបបីង ក្ីតអាជីវរមម និ្ងលីររាំពស់ជីវភាពរស់
ងៅរបស់ពួរងគតមរយៈក្ដរេេួលយរបានន៉ូវងសវារមមហរិញ្ញវតា៊ុដែលម្ចនងសារភាព។ 

េិសងៅរបស់ងោរបណ្ឌិ ត  Han Chang-Woo ក្បធានក្រុមក្បឹរាភិបាល ម្ចនភាពច្ាស់ោស់គឺ  
«ងយី្ នឹ្បនាងលីរតងមកីនរក្មិតននក្ដរងពញចិ្តតរបស់អតិថិ្ជន និ្ពក្្ីរអាជីវរមមរបស់ពួរងយី្ ជាមួយនឹ្
គាំនិតនឆ្នក្បឌិ្ត និ្ស្ថម រតីជាអនរែឹរនាាំ។ ងយី្ ម្ចនងគាលបាំណ្្ក្ដល យជាធនាគារពាណិ្ជជឈានម៊ុនងគរន៊ុ្
ក្បងេសរមព៊ុជា»។ 
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បច្ា៊ុបបននធនាគារស្ថា បនា គឺជាធនាគារពាណិ្ជជឈានម៊ុែងគងៅរមព៊ុជា ដែលម្ចនក្េពយសរមមសរ៊ុប
ជា្ ២.៤៤ោនពាន់ែ៊ុោល រអាងមររិ និ្ម្ចនប៊ុគាលិរបងក្មីក្ដរជា្៤,០០០នារ់។ ងយី្ ម្ចនបណ្ដា ល
ស្ថខាោ៉ា ្េ៉ូលាំេ៉ូោយងៅេ៉ូទា្ំ ក្បងេស ដែលរន៊ុ្ងនាោះម្ចនស្ថខាងក្ចី្នជា្ ១៧០ស្ថខា ្ារធនាគារ
ស្ថា បនាក្ពីងមៀម ច្ាំនួន ៣ នឹ្ម្ច៉ា ស៊ុីនងអធីអឹមជា្ ២៥០ ងក្គឿ្ ដែលម្ចនសមតាភាពធានាងៅលាំហ៉ូច្រនត
ស្ថច់្ក្បារ់ងយី្ ែល់ងសវាធនាគារោ៉ា ្ងពញងលញ ែ៉ូច្ជា ក្បាប់បងញ្ញី ក្បារ់រមាី iBanking ងសវាធនាគារ
ច្លរត បរណ្ណឥណ្ពនធ និ្បរណ្ណឥណ្ទន  ក្ដរង ា្រក្បារ់រន៊ុ្និ្ងក្ៅក្បងេស Western Union ហរិញ្ញបបទន
ពាណិ្ជជរមម និ្ងសវារមមជាងក្ចី្នងេៀត។ ងយី្ រ៏ ា្ល់ជ៉ូន្្ដែរងៅងសវារមមក្បម៉ូលពនធ និ្េ៉ូទត់នថ្លងសវា
ស្ថធារណ្ៈជាមួយក្រសួ្ស្ថធារណ្ក្ដរ និ្ែឹរជញ្ជ៉ូ ននិ្ក្រសួ្ក្ដរគរនិ្បណ្ា៊ុ ោះបណ្ដា លវជិាជ ជីវៈ។ ងយី្
រ៏សហក្ដរ្្ដែរជាមួយអនរ ា្ល់ងសវាេ៉ូទត់ច្លរតែ៉ូច្ជា Wing pay, True money ,Ly Hour Veluy 

,eMoney និ្Bakong ងែីមបបីដនាមភាពគយក្សួលែល់អតិថិ្ជនរបស់ងយី្ ។ ភាពជានែគ៉ូរបស់ងយី្ ជាមួយ
ក្រុមហ ៊ុន ងក្រែឌី្ត បយ៉ូរ ៉ា៉ូ(ងែមប៉ូឌា)ែ៉ូអិលធីឌី្ (CBC) ា្ល់ភាពគយក្សួលែល់អតិថិ្ជនរបស់ងយី្  រន៊ុ្ក្ដរ
ក្តួតពិនិតយស្ថា នភាពហរិញ្ញវតា៊ុតមរយៈរមមវធីិស្ថា បនា ម៉ា៉ូបាល1។ 

៣.១.២ ចក្ខវុិសយ័ ទបសក្ម្ម រុណត្នម្ៃ របសធ់នាគារស្ថា បនា 
រ. ច្រខ៊ុវសិរយ 
ជាធនាគារដែលឈានម៊ុែងគ និ្គួរឱយេ៊ុរចិ្តតបាំ ៊្ុតរន៊ុ្ក្ដរ ត្ល់ងសវារមមធនាគារងពញងលញងៅ

េ៉ូទា្ំ ក្ពោះរាជាណ្ដច្ក្ររមព៊ុជា។ 
ែ. ងបសរមម 
ជួយងលីររមពស់អាជីវរមម និ្ជីវភាពរស់ងៅរបស់ក្បជាជន តមរយៈក្ដរ ត្ល់ងសវារមមធនាគារងពញ

ងលញ ងោយងក្បីបងច្ារវេិាេាំងនីបងៅេ៉ូទា្ំ ក្បងេស និ្រមួច្ាំដណ្រែល់ក្ដរអភិវឌ្ឍក្បងេសរមព៊ុជា ក្បរប 
ងោយ ចី្រភាព។ 

គ. គ៊ុណ្តនមល 
ងយី្ បានដណ្នាាំគ៊ុណ្តនមលថ្មីរបស់ងយី្ ងៅងែីមឆ្ន ាំ2021 តមរយៈដ្នក្ដរយ៊ុេធស្ថន្រសតេាំនារ់េាំន្ែ៏

េ៉ូលាំេ៉ូោយ។ សពវនថ្ៃងនោះក្គប់ប៊ុគាលិរ របស់ងយី្ បានសដមត្ន៉ូវក្ដរងពញចិ្តត និ្ក្បក្ដន់ោ៉ា ្ខាជ ប់ែជួនន៉ូវ 
គ៊ុណ្តនមលថ្មី។ រាល់សរមមភាពរបស់ងយី្ សក្ម្ចប់ឆ្ន ាំ2021 ងៅដតម្ចនភាពរ ឹ្ ម្ចាំដែលសមក្សបតមបរបិេែ៏
លាំបារនាឆ្ន ាំងនោះ។ ក្ដរដច្ររ ាំដលរច្ាំងណ្ោះែឹ្ថ្មីៗ ងរៀ្រាល់ក្ដរជួបជ៊ុាំងៅងពលក្ពឹរ ក្ដរោរ់បគា ញអាំពីគ៊ុណ្
តនមលតមងអក្រ្់រ៊ុាំពយ៉ូេររបរណ្ណ្លិត្លងសវារមមតមស្ថខានីមួយៗនិ្េីស្ថន រ់ក្ដររណ្ដា លរមួទា្ំ ក្ដរវាយ
តនមលក្ដរគរក្បចាាំឆ្ន ាំ ក្តូវបានោរ់បញ្ា៉ូ លងែីមបធីានាបាន ន៉ូវក្ដរអន៊ុវតតោ៉ា ្ខាជ ប់ែជួនពីប៊ុគាលិរទា្ំ អស់2។ 

 
1 https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us 25/02/2024 
2 https://www.nbc.gov.kh/ 25/02/2024 

https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us
https://www.nbc.gov.kh/
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 ៣.១.៣ រចនាសម្ព័នធគ្រប់គ្រង ត្ួនាទ្យី និងភារក្ិចច របសធ់នាគារស្ថា បនា 
 រ. រច្នាសមពរនធក្គប់ក្គ្ 

 
 ែ. តនួាេីគណ្ៈក្គប់ក្គ្ 
  បណ្ឌិ ត HAN CHANG-WOO 

ក្បធានក្រមុក្បឹរាភិបាល 
ងោរបណ្ឌិ ត HAN CHANG-WOO ជាស្ថា បនិរ និ្ជាក្បធានក្រុមហ ៊ុន MARUHAN 

Corporation រន៊ុ្ក្បងេសជប៉ា៊ុនដែលរាំព៊ុ្ងធវីក្ដរ ា្ត់ ា្្់ និ្ងរៀបច្ាំសម្ចា ររមានតជាងក្ចី្នក្បងភេែ៉ូច្ជា៖េី
ោនវាយរ៉ូនងហាា លេីោនហាត់វាយរ៉ូនងហាា ល រដនល្ងបាោះប៉ូលី្មជឈមណ្ឌ លងហាម ងភាជនីយោឋ ននិ្
PachinkoParlors (Pinballរបស់ជប៉ា៊ុន)។ងោរបណ្ឌិ ត បានបង ក្ីតក្រុមហ ៊ុន MARUHAN Corporationរន៊ុ្
ឆ្ន ាំ១៩៥៧ និ្បានងធវីឱយអាជីវរមមមួយងនោះម្ចនក្ដរវវិឌ្ឍោ៉ា ្ងលឿនដែលបាេេួលច្ាំណ្៉ូ លរន៊ុ្ក្ដរលរ់សរ៊ុប
ជា្២៥ពាន់ោនែ៊ុោល ររន៊ុ្មួយឆ្ន ាំ។ក្រុមហ ៊ុនMARUHANCorporation ក្តូវបានស្ថា ល់ថាជាក្រុមហ ៊ុន
ឈានម៊ុែងគរន៊ុ្វសិរយឧសាហរមមរន៊ុ្ក្បងេសជប៉ា៊ុន។ ងជាគជរយននក្ដរររីច្ងក្មីនដ ន្រអាជីវរមមរបស់ក្រុម
ហ ៊ុន គឺងរីតងច្ញពីក្ដរងបតជាា ចិ្តតរន៊ុ្ក្ដរក្បរួតក្បដជ្ែពស់របស់ងោរបណ្ឌិ ត HAN និ្ជាំងនឿចិ្តតែ៏រ ឹ្ ម្ចាំរន៊ុ្
ក្ដរបាំងពញតមតក្មូវចិ្តតរបស់អតិថិ្ជន។ បច្ា៊ុបបនន ងោរបណ្ឌិ ត រាំព៊ុ្ច្៉ូលរមួោ៉ា ្សរមមជាមួយសម្ចគម
មួយច្ាំនួនរន៊ុ្នាមជាេីក្បឹរារិតតិយសននម៉ូលនិធិវបបធម៌  Han Chang-Woo Tetsu  ក្បធានសម្ចគម 
Kyoto UNESCOAssociation ក្បធានសម្ចគម United Nations Association of Japan Kyoto 

Headquarters ក្បធាន Tokyo Philharmonic ក្បធានក្រុមក្បឹរាភិបាល World Federation of Korean 

Chambers of Commerce and Industry និ្េីក្បឹរារិតតិយសនន Central Association of Japan-Korea 
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Friendship Societies ។ចាប់តា្ំ ពីដែមិថ្៊ុនាឆ្ន ាំ២០២៣ ងោរជាអភិបាលតាំណ្ដ្ និ្ជាក្បធានក្រុម
ក្បឹរាភិបាលននក្រុមហ ៊ុនTaiheiyoClub,Inc.ដែលជាប៊ុក្តសមពរនធរបស់ក្រុមហ ៊ុនMARUHAN Corporation 
េេួលបនា៊ុរងលីក្ដរក្គប់ក្គ្េីោនវាយរ៉ូនងហាា លច្ាំនួន១៨ងៅក្បងេសជប៉ា៊ុន និ្ជាេីរដនល្សក្ម្ចប់ក្បារពធ
ក្ដរក្បរួតងជី្ឯរវាយរ៉ូនងហាា លលាំោប់ពិភពងោរជាក្បចាាំ។ ងោរគឺបានេេួលសញ្ញ បក្តថាន រ់បរញិ្ញ បក្ត
ដ ន្រងសែឋរិច្ានងោបាយពីស្ថរលវេិាលរយHoseiងៅឆ្ន ាំ១៩៥៣។ 

ងោរ HAN KEN 
អន៊ុក្បធានក្រមុក្បឹរាភិបាល 
ងោរ HANKENបានបងក្មីក្ដរជាមួយក្រុមហ ៊ុនMARUHANCorporation រន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០០ បនាា ប់ពី

ងោរបានងធវីក្ដរងៅក្រុមហ ៊ុនម៉ូលធនបរក្តNomuraតា្ំ ពីឆ្ន ាំ១៩៩៨។ ងៅឆ្ន ាំ២០០៧ ងោរក្តូវបានចាត់
តា្ំ ជាអភិបាលននក្រុមហ ៊ុន MARUHAN Corporation ងហយីងៅឆ្ន ាំ២០១៤ ជាអភិបាលក្បតិបតតិ។ ងៅឆ្ន ាំ
២០២០ ងោរក្តូវបានចាត់តា្ំ ជាតាំណ្ដ្អភិបាលក្បចាាំតាំបន់។ ងៅឆ្ន ាំ២០២១ ងោរក្តូវបានចាត់តា្ំ
ជាក្បធានក្រុមហ ៊ុនហរិញ្ញវតា៊ុ ននក្រុមហ ៊ុន MARUHANCorporation។ ងោររ៏ម្ចនតួនាេីអភិបាលដ ន្រ
ក្គប់ក្គ្ និ្ជាក្បធាននាយរក្បតិបតតិរបស់ក្រុមហ ៊ុន MARUHAN Investment Asia Pte. Ltd ដែលម្ចន
ស្ថន រ់ក្ដររណ្ដត លសាិតងៅរន៊ុ្ក្បងេសសិ ា្ប៊ុរ។ី ងោរក្គប់ក្គ្ក្រុមហ ៊ុនប៊ុក្តសមពរនធហរិញ្ញវតា៊ុែ៉ូច្ជា ធនាគារ
ស្ថា បនា  ភីអិលស៊ុី ក្គឹោះស្ថា នមីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុ ស្ថា បនាលីមីតធីត ងៅក្បងេសមីោ៉ា ន់ម្ច៉ា  និ្ម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជ
ប៉ា៊ុនងៅក្បងេសឡាវ។ ងៅដែមិថ្៊ុនា ឆ្ន ាំ២០២៣ ងោរក្តូវបានដត្តា្ំ ជាអភិបាលននក្រុមហ ៊ុន Taiheiyo 

Club, Inc. ដែលជាប៊ុក្តសមពរនធរបស់ក្រុមហ ៊ុន MARUHAN Corporation េេួលបនា៊ុរងលីក្ដរក្គប់ក្គ្េី
ោនវាយរ៉ូនងហាា លច្ាំនួន១៨ ងៅក្បងេសជប៉ា៊ុន និ្ជាេីរដនល្សក្ម្ចប់ក្បារពធក្ដរក្បរួតងជី្ឯរវាយរ៉ូន
ងហាា លលាំោប់ពិភពងោរជាក្បចាាំ។ ងោររ៏បានបញ្ា ប់ក្ដរសិរាថាន រ់បរញិ្ញ បក្តដ ន្រច្ាប់ ពីស្ថរលវេិាលរ
យDOSHISHAងៅឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 

ងោរ IWASA TOMOYUKI 
អភិបាល 
ងោរ IWASA TOMOYUKI ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្ ៣០ឆ្ន ាំ រន៊ុ្វសិរយធនាគារចាប់តា្ំ ពីងោរ

បានចាប់ង ត្ីមអាជីពរន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៨៩ ងៅធនាគារ Mizuho Bank Ltd. រន៊ុ្ក្បងេសជប៉ា៊ុន។ ងោរបានក្ដន់ម៊ុែ
តាំដណ្្ និ្ងធវីក្ដរជាងក្ចី្នងៅរន៊ុ្វសិរយធនាគារស្ថជីវរមមងោយរមួម្ចន៖ ក្ដរ្សពវ្ាយពាណិ្ជជរមម ក្ដរងធវី
ដ្នក្ដរយ៊ុេធស្ថន្រសតក្ដរក្គប់ក្គ្ហានិភរយ និ្ឥណ្ទនទា្ំ សក្ម្ចប់េី្ាររន៊ុ្ក្សុរ និ្ងក្ៅក្សុរ។ បនាា ប់
ពីអាជីពច្៊ុ្ងក្ក្ដយរបស់ងោរងៅធនាគារMizuho រន៊ុ្តួនាេីជាអគានាយររ្នននាយរោឋ នឥណ្ទនអាងម
ររិងៅេីក្រុ្ញ៉ូ វយ៉ារ ងោរបានច្៉ូលរមួជាមួយ MARUHAN Corporation រន៊ុ្ដែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៩ ដែល
ជាម្ចា ស់ភាគហ ៊ុនរបស់ ធនាគារស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី។ បច្ា៊ុបបននងនោះ ងោរម្ចនតួនាេីជាមន្រនតីស្ថជីវរមមននក្រុម
ហ ៊ុនហរិញ្ញវតា៊ុ និ្ជាអនរក្គប់ក្គ្េ៉ូងៅនននាយរោឋ នអាជីវរមមធនាគារ និ្នាយរោឋ នដ្នក្ដរយ៊ុេធស្ថន្រសត។ 
ងោរ Iwasaបានេេួលសញ្ញ បក្តថាន រ់អន៊ុបណ្ឌិ តដ ន្រក្គប់ក្គ្ពាណិ្ជជរមមពីស្ថរលវេិាលរយ Vanderbilt 

(សហរែឋអាងមររិ) រន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០០ និ្បរញិ្ញ បក្តដ ន្រងសែឋរិច្ាពីស្ថរលវេិាលរយTokyo(ក្បងេសជប៉ា៊ុន)
រន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៨៩។ 
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ឯរឧតតម SHINOHARA KATSUHIRO 
អភិបាលឯររាជយ 
ឯរឧតតម SHINOHARA KATSUHIROធាល ប់ម្ចនក្បវតតិរស់ងៅក្បងេសរមព៊ុជាជា្ ៥០ឆ្ន ាំរនល្មរ

ងហយី។ ងៅឆ្ន ាំ១៩៦៧ គាត់បានមរែល់ក្បងេសរមព៊ុជាងលីរែាំប៉ូ្រន៊ុ្នាមជាមន្រនតីក្ដរេ៉ូតរបស់ជប៉ា៊ុន និ្
បានច្ាំណ្ដយងពល២ឆ្ន ាំែាំប៉ូ្រស់ងៅរន៊ុ្វតតឧណ្ដណ ងោម រន៊ុ្រាជធានីភនាំងពញដែលរន៊ុ្ងនាោះងោរបានច្ាំណ្ដយ
ងពល៧ដែបួសជាក្ពោះស្ឃ ងែីមបសីិរាភាស្ថនិ្វបបធម៌ដែមរម៊ុនងពលច្៉ូលក្ដន់ម៊ុែែាំដណ្្ជាមន្រនតីងលខាងៅ
ស្ថា នេ៉ូតជប៉ា៊ុនរន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជា។ បនាា ប់ពីឯរឧតតមបានវលិក្ត ប់មរក្ដន់ក្បងេសរមព៊ុជារន៊ុ្នាមជាអគាេី
ក្បឹរាស្ថា នេ៉ូតជប៉ា៊ុន (ពីឆ្ន ាំ១៩៩១ែល ់ឆ្ន ាំ១៩៩៤ និ្ពីឆ្ន ាំ២០០១ែល់ឆ្ន ាំ២០០៤) ឯរឧតតមបានបង ក្ីត
ច្ាំណ្្មិតតភាពជាមួយនឹ្ក្បងេសរមព៊ុជាោ៉ា ្រ ឹ្ ម្ចាំ រន៊ុ្តួនាេីជាឯរអគារាជេ៉ូតជប៉ា៊ុនក្បចាាំក្បងេសរមព៊ុជា
ចាប់ពីឆ្ន ាំ២០០៧ រហ៉ូតែល់ឆ្ន ាំ២០០៩។ ចាប់ពីដែធន៉ូ ឆ្ន ាំ២០១២ មរ ឯរឧតតម គឺជាអភិបាលឯររាជយរបស ់
ធនាគារស្ថា បនា ងហយីងោររ៏ជាសម្ចជិរគណ្ៈរមមក្ដររក្មិតក្រុមក្បឹរាភិបាល។ បច្ា៊ុបបនន ងោរជាក្បធាន
តាំណ្ដ្ននអ ា្ក្ដរ NGO ម៉ូលនិធិគាាំក្េក្ដរអប់រ ាំអនតរជាតិរមព៊ុជា(CIESF )ននក្បងេសជប៉ា៊ុន ដែលម្ចនម្ចនេី
តា្ំ ងៅរាជធានីភនាំងពញ។ 

ឯរឧតតម គិម វា៉ាោ 
អភិបាលឯររាជយ 
ឯរឧតតម គិម វា៉ាោ ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ក្ដរគររយៈងពលជា្៣៧ ឆ្ន ាំងៅធនាគារជាតិននរមព៊ុជាងោយ

ចាប់ង ត្ីមពីតាំដណ្្ជាក្បធានក្ដរោិលរយ ងៅស្ថខាងែតតរណ្ដា លរបស់ធនាគារជាតិ ននរមព៊ុជា រហ៉ូតក្ដល យជាអគា
នាយរននអគានាយរោឋ នក្តួតពិនិតយននធនាគារជាតិននរមព៊ុជា។ រន៊ុ្អាំ ៊ុ្ងពលបាំងពញក្ដរគរងៅ ធនាគារជាតិ 
ឯរឧតតមបានេេួលបនា៊ុរនិ្ ម្ចនតួនាេីជាថាន រ់ែឹរនាាំជាន់ែពស់ជាងក្ចី្នជាមួយនឹ្បេពិងស្ថធន៍េ៉ូលាំេ៉ូោយ 
រន៊ុ្វសិរយធនាគារងោយរមួបញ្ា៉ូ លទា្ំ ដ ន្រក្គប់ក្គ្ហានិភរយ (ហានិភរយេី្ារ ហានិភរយឥណ្ទ ហានិ
ភរយសនានីយភាព និ្ហានិភរយក្បតិបតតិក្ដរជាងែីម) អភិបាលរិច្ា និ្យ៊ុេធស្ថន្រសតអាជីវរមម។ ឯរឧតតម
បានងែីរតួនាេីោ៉ា ្សាំខាន់រន៊ុ្ក្ដរងរៀបច្ាំក្បពរនធធនាគារងៅរមព៊ុជាង ី្ វញិោ៉ា ្ងជាគជរយរន៊ុ្អាំ ៊ុ្េសវតស
ឆ្ន ាំ២០០០ រន៊ុ្ក្ដរបង ក្ីតឱយម្ចនក្បពរនធធនាគារមួយដែលម្ចនលរខណ្ៈក្បរួតក្បដជ្និ្ក្បរបងោយស៊ុវតាិ
ភាពងក្ក្ដមក្ដរក្តួតពិនិតយនិ្ក្គប់ក្គ្បានោ៉ា ្លអ ក្ពមទា្ំ បានបង ក្ីតឱយម្ចនក្ដរងរណ្ឌ ក្បម៉ូលក្បារ់បងញ្ញី 
ោ៉ា ្ម្ចនក្បសិេធភាពសក្ម្ចប់ ា្ល់ហរិញ្បបទន ងែីមបជីក្មុញរាំងណី្នងសែឋរិច្ារមព៊ុជា។ ឯរឧតតម គិម វា៉ាោ 
េេួលបានបរញិ្ញ បក្តដ ន្រច្ាប់រន៊ុ្ឆ្ន ាំ ១៩៧៥ បរញិ្ញ បក្តដ ន្រធនាគារ រន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៨៥ និ្អន៊ុបណ្ឌិ តដ ន្រ
ក្គប់ក្គ្ធ៊ុររិច្ា ជាំនាញហរិញ្ញវតា៊ុ ពីស្ថរលវេិាលរយ Charles Sturt ក្បងេសអ៉ូន្រស្ថត លី ងៅឆ្ន ាំ ២០០៣។ 
ឯរឧតតមធាល ប់ងធវីជាស្ថន្រស្ថត ចារយ និ្ជាវាគមិនងៅស្ថរលវេិាលរយលបីៗ មួយច្ាំនួន ងៅរន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជា។ 
ងលីសពីងនោះ រន៊ុ្អាំ ៊ុ្ងពល១០ឆ្ន ាំច្៊ុ្ងក្ក្ដយងនោះ ងោរបានច្៉ូលរមួោ៉ា ្សរមម រន៊ុ្នាមជាវាគមិនរន៊ុ្សននិសីេ
សិក្ដខ ស្ថោជាតិ និ្អនតរជាតិជាងក្ចី្នដែលទរ់េ្នឹ្ក្របែណ្ឌ បេបបញ្ញតតិច្ាប់ក្ដរក្តួតពិនិតយក្គឹោះស្ថា ន
ធនាគារ និ្មីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុ ក្ពមទា្ំ ងសវារមមធនាគារច្លរតនិ្បរោិបរននហរិញ្ញវតា៊ុ។ ច្ាំងពាោះក្ដរគរអនតរជាតិ
ងោរបានេេួលបនា៊ុរ ជាក្បធានក្រុមក្បឹរាភិបាលននសម្ចគមឥណ្ទនរសិរមម ងហយីនិ្ជនបេក្បចាាំ
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តាំបន់អាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវរិ (APRACA) ពីដែររកោ ឆ្ន ាំ២០១២ ែល់ដែមិថ្៊ុនា ឆ្ន ាំ២០១៤ និ្ជាសម្ចជិរ
ក្បតិបតតិ ននសហពរនធបរោិបរននហរិញ្ញវតា៊ុ (AFI) ពីដែមររា ឆ្ន ាំ២០១៥ ែល់ដែមិថ្៊ុនា ឆ្ន ាំ២០១៧ ្្ដែរ។ 

ងោរ QUOCANH NYUGENLE   
អភិបាលឯររាជយ 
ងោរ QuocAnh NguyenLeម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្30 ឆ្ន ាំ ងលីវសិវរមម បងច្ារវេិា និ្ក្ដរក្គប់ក្គ្

អាជីវរមមតា្ំ ពីឆ្ន ាំ1988 រន៊ុ្នាមជាវសិវររន៊ុយងរលដអ រងៅក្រុមហ ៊ុនPG&E ងៅេីក្រុ្San Franciscoសហរែឋ
អាងមររិ។ ងក្ក្ដយមរងោរបានក្ដន់ម៊ុែតាំដណ្្ជាងក្ចី្នងេៀតែ៉ូច្ជា៖ ជាវសិវររក្ស្ថវក្ជាវងៅមនាីរពិងស្ថធន៍
ជាតិArgonne ងៅេីក្រុ្Chicago សហរែឋអាងមររិជាេីក្បឹរាងៅក្រុមហ ៊ុនងឈាម ោះMcKinsey &Co.Ltd ងៅ
េីក្រុ្Chicago សហរែឋអាងមររិជានាយរដ ន្រQuantitativeTrading ងៅFortress Investment Group ងៅ
េីក្រុ្ New York សហរែឋអាងមររិ ជានាយរដ ន្រដ្នក្ដរយ៊ុេធស្ថន្រសតងៅ ក្រុមហ ៊ុន Wells Fargo ងៅេី
ក្រុ្ San Francisco សហរែឋអាងមររិ និ្ជានាយរក្រុមហ ៊ុន T-Mobile US ងៅេីក្រុ្ Seattle សហរែឋអា
ងមររិ។ ថ្មីៗងនោះងោរគឺជាក្បធាននាយរក្បតិបតតិ ននធនាគារ Techcombank ងៅេីក្រុ្ហាណ្៉ូ យ ក្បងេស
ងវៀតណ្ដម។ ងោរNguyenLe បានេេួលសញ្ញ បរក្តបណ្ឌិ តដ ន្រេសសនវជិាជ MSនិ្BS ដ ន្រវសិវរមមន៊ុយងរល
ដអ រពីស្ថរលវេិាលរយ Purdue ងៅ West Lafayette សហរែឋអាងមររិ និ្បរញិ្ញ បក្តជាន់ែពស់ដ ន្រងសែឋរិច្ា
ពីរែឋ California East Bay សហរែឋអាងមររិ។ 

គ. ភាររិច្ាគណ្ៈក្គប់ក្គ្ 
ងោរ IWASA TOMOYUKI 
ក្បធាននាយរក្បតិបតតិសាីេី 
បនា៊ុបបននងនោះ ងោរ IWASA TOMOYUKI គឺជាក្បធាននាយរក្បតិបតតិសតីេី ននធនាគារ ស្ថា បនា។ 

ងោរម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្ ៣០ឆ្ន ាំ រន៊ុ្វសិរយធនាគារចាប់តា្ំ ពីងោរបានចាប់ង ត្ីមអាជីពរន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៨៩ 
ងៅធនាគារ Mizuho Bank Ltd. រន៊ុ្ក្បងេសជប៉ា៊ុន។ ងោរបានក្ដន់ម៊ុែតាំដណ្្ និ្ងធវីក្ដរជាងក្ចី្នងៅរន៊ុ្  
វសិរយធនាគារស្ថជីវរមមងោយរមួម្ចន៖ក្ដរ្សពវ្ាយពាណិ្ជជរមម ក្ដរងធវីដ្នក្ដរយ៊ុេធស្ថន្រសតក្ដរក្គប់ក្គ្
ហានិភរយ និ្ឥណ្ទនទា្ំ សក្ម្ចប់េី្ាររន៊ុ្ក្សុរ និ្ងក្ៅក្សុរ។ បនាា ប់ពីអាជីពច្៊ុ្ងក្ក្ដយរបស់ងោរ
ងៅធនាគារ Mizuhoរន៊ុ្តួនាេីជាអគានាយររ្នាយរោឋ នឥណ្ទនអាងមររិងៅេីក្រុ្ញ៉ូ វយ៉ារងោរបាន
ច្៉ូលរមួជាមួយMARUHAN Corporation រន៊ុ្ដែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៩ ដែលជាម្ចា ស់ភាគហ ៊ុនរបស់ ធនាគារ 
ស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី និ្ងហយីបច្ា៊ុបបននងនោះងោររ៏ម្ចនតួនាេីជាមន្រនតីស្ថជីវរមម។ 

ងោរ ងែវែី រឆី្ត ថ្៉ូម្ច៉ា ស 
អន៊ុក្បធាននាយរក្បតិបតតិ 
ងោរ ថ្៉ូម្ច៉ា ស ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ក្ដរគរជា្៣០ឆ្ន ាំងៅអាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវរិ។ ម៊ុនងពលច្៉ូលបងក្មីក្ដរគរ

ងៅធនាគារស្ថា បនា ងោរជានាយរក្បតិបតតិហានិភរយងៅChina Development Financial Group(នតវា៉ា ន់)។ 
បដនាមពីងលីងនោះងោររ៏ធាល ប់ជានាយរក្បតិបតតិហានិភរយរន៊ុ្ក្រុមហ ៊ុCIMBGroup នាយរក្បតិបតតិហានិភរយ
ងៅអាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវរិសក្ម្ចប់ធនាគារ Royal Bank of Scotlandនិ្ជានាយរក្បតិបតតិ ក្បតិបតតិក្ដរឥណ្ទន
ងៅអាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវរិសក្ម្ចប់ធនាគារ Bank of America។ ងោររ៏ធាល ប់ជាសម្ចជិរក្រុមក្បឹរាភិបាលរបស់់
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ធនាគារ KGI Bank(នតវា៉ា ន់)និ្ធនាគារ PT Bank CIMB Niaga Tbk្្ដែរ។ ងោរម្ចនបេពិងស្ថធន៍
ក្ដន់ម៊ុែតាំដណ្្ជាថាន រ់ក្គប់ក្គ្ជាន់ែពស់ជាងក្ចី្នទរ់េ្ងៅនឹ្ក្ដរក្គប់ក្គ្ហានិភរយ ងៅតមបណ្ដត
ក្បងេសង្ស្ៗែ៉ូច្ជា៖ ក្បងេសសិ ា្ប៊ុរ ីហ៊ុ្រ៊ុ្ នថ្ នតវា៉ា ន់ និ្ម្ច៉ា ង ស៊ុី។ ងោរ ថ្៉ូម្ច៉ា ស ធាល ប់េេួលបាន
ពានរគវ ន់ជាមន្រនតីក្គប់ក្គ្ហានិភរយធនាគារងៅអាស៊ុីងឆ្នីមក្បចាាំឆ្ន ាំ២០១៨។ 

ងោរ គ៉ូរ ៉ា៉ូគី ក្ដន់ជី 
អន៊ុក្បធាននាយរក្បតិបតតិ 
ងោរ គ៉ូរ ៉ា៉ូគី ក្ដន់ជី ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្៣០ឆ្ន ាំ ងលីដ ន្រធនាគារពាណិ្ជជតា្ំ ពីងោរចាប់ង ត្ីម

ក្ដរគរងៅឆ្ន ាំ១៩៨៩ ងៅធនាគារSumitomo លីមីតធីត (ងក្ក្ដយមរក្តូវបត៉ូរងឈាម ោះងៅជាធនាគារ Sumitomo 

Mitsui ឬ SMBC) ងៅក្បងេសជប៉ា៊ុន។ ងៅធនាគារ SMBC ងោរគឺ ជាក្បធានដ ន្រគងក្ម្ច្ននធនាគារ PT 

Sumitomo Mitsuiក្បងេសឥណ្ឌ៉ូ ងនស៊ុីចាប់ពីឆ្ន ាំ១៩៩៦ ែល់ឆ្ន ាំ២០០៣។ ងោររ៏ជាអន៊ុក្បធានក្គប់ក្គ្
េ៉ូងៅននធនាគារ Eximbank ក្បងេសងវៀតណ្ដម ដែលជាសម្ចជិរធនាគារSMBC ក្បចាាំក្បងេសងវៀតណ្ដម 
ចាប់ពីឆ្ន ាំ២០០៨ ែល់ឆ្ន ាំ២០១៥។ នាដែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨ងោរបានចារងច្ញពីធនាគារSMBC ងហយី
ច្៉ូលមរបងក្មីក្ដរងៅMARUHANCorporation ដែលជាម្ចា ស់ភាគហ ៊ុនរបស់ ធនាគារស្ថា បនា។ រន៊ុ្ដែធន៉ូ ឆ្ន ាំ 
២០២១ ងោររ៏ច្៉ូលមរបងក្មីក្ដររន៊ុ្តាំដណ្្ជាអន៊ុក្បធានក្បតិបតតិងៅធនាគារស្ថា បនា។ ងោរគ៉ូរ ៉ា៉ូគី 
េេួលបានបរញិ្ញ បក្តដ ន្រសិលបៈននក្ដរសិរាឥណ្ឌ៉ូ ចិ្នពីស្ថរលវេិាលរយTokyoងៅឆ្ន ាំ១៩៨៩។ 

ងោរ ហាា ញ៉ា៊ុ ្ ហស្់ដពយរ ៍ច្៉ូដសប អ្់ងក្ែ 
អន៊ុក្បធាននាយរក្បតិបតតិ 

   ងោរ ហាា ញ៉ា៊ុ ្ ហស្់ដពយរ ៍ច្៉ូដសប អ្់ងក្ែ គឺជាអន៊ុក្បធានក្បតិបតតិងៅ ធនាគារស្ថា បនា ជាមួយនឹ្
បេពិងស្ថធន៍ជា្ ២០ឆ្ន ាំងលីក្ដរែឹរនាាំអ ា្ភាពងៅរន៊ុ្វសិរយFintechនិ្ក្បពរនធេ៉ូទត់ក្បារ់។ ម៊ុននឹ្ងោរ
ច្៉ូលមរបងក្មីក្ដរងៅធនាគារស្ថា បនា ងោរធាល ប់ជាអគានាយរនន beFinancial ងៅក្បងេសងវៀតណ្ដម និ្
ជាអគានាយរនន Eko-Pay។ ក្ដលពីងោរងៅបងក្មីក្ដរងៅម៊ុែតាំដណ្្ម៊ុនៗ ងោរបានែឹរនាាំឱយម្ចនក្ដរ
អភិវឌ្ឍក្ដរងធវីអន៊ុរលរមម និ្ក្ដរក្បតិបតតិននែាំងណ្ដោះក្ស្ថយរមមសិេធិ ងៅរន៊ុ្ធនាគារជាងក្ចី្ន និ្ដ ន្របរណ្ណ
ែ៉ូច្ជា បរណ្ណវសី្ថ និ្ម្ច៉ា សាររ។ ងក្ចី្នឆ្ន ាំរនល្មរងនោះ ងោរ ហាា ញ៉ា៊ុ ្ បាននាាំក្ដរលរ់ននក្បពរនធ POS Loyalty 

Program ក្ដរសហក្ដរនែគ៉ូ្សពវ្ាយបរណ្ណ ែាំងណ្ដោះក្ស្ថយហរិញ្ញវតា៊ុឌី្ជីថ្ល និ្្លិត្លធនាគារដបបឌី្
ជីថ្លងៅេ៉ូទា្ំ តាំបន់អាងមររិខា្ងជី្ សហភាពអឺរ ៉ា៊ុប និ្អាស៊ុីបា៉ា ស៊ុីហវរិ។ ជាមួយនឹ្ច្ាំងណ្ោះែឹ្ែ៏ងក្ៅ
ក្ជោះននសរមមភាពអភិវឌ្ឍពាណិ្ជជរមម ែាំងណ្ដោះក្ស្ថយេ៉ូទត់ក្បារ់ ែាំងណី្រក្ដរងហែឋរច្នាសមពរនធ និ្ក្ដរ
បងញ្ាញបរណ្ណ ងោររ៏ម្ចនតួនាេីែឹ្នាាំ និ្ក្គប់ក្គ្ងលីដ ន្រក្បតិបតតិក្ដរធនាគារ ដ ន្រពរត៌ម្ចនវេិា និ្
្លិត្លឌី្ជីថ្ល។ ងលីសពីងនោះងៅងេៀត ងោររ៏ម្ចនតួនាេីែឹ្នាាំដ ន្រអភិវឌ្ឍនែគ៉ូអាជីវរមម ែណ្ៈងោរ
រាំព៊ុ្ប វ្ឹរ និ្បង ក្ីតក្រុមក្ដរគរព៉ូដរៗនិ្ម្ចនងេពងក្ដសលយងៅធនាគារស្ថា បនា។ 

 រញ្ញ  ងជននីហវលឺី           
    នាយកិ្ដក្បតតិបតតិអភិវឌ្ឍន៍ 
    រញ្ញ  ងជននីហវ ឺលី ងឆ្វលីន ដែលជានាយកិ្ដក្បតិបតតិអភិវឌ្ឍន៍ងៅ ធនាគារស្ថា បនា គឺជាប៊ុគាលម្ចន រ់
ដែលក្សឡាញ់ដ ន្រឌី្ជីថ្លតា្ំ ពីច្៉ូលបងក្មីក្ដរែាំប៉ូ្ងលីគងក្ម្ច្ឌី្ជីថ្លងៅឆ្ន ាំ១៩៩៣ អស់រយៈងពល 
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ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យក្នងុការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារស្ថា បនា ភីអិលសុ ី Page21 

២៦ឆ្ន ាំ រញ្ញ បានពក្្ីរបេពិងស្ថធន៍របស់ែលួនោ៉ា ្េ៉ូលាំេ៉ូោយរន៊ុ្វសិរយឌី្ជីថ្លដែលពារ់ពរនធនឹ្បងច្ារ
វេិាជាងក្ចី្ន។ រញ្ញ ងជននីហវ ឺបានងធវីក្ដរជាអនរ ត្ល់ងសវារមមដ ន្រឌី្ជីថ្លសហក្គិនបងច្ារងេស ងហយីបាន
ជួយែល់ក្ដរងរៀបច្ាំបង ក្តីង ី្ ន៉ូវក្ដរពក្្ឹ្បងច្ារវេិា  និ្បានែឹរនាាំគងក្ម្ច្ឌី្ជីថ្ល និ្រិច្ាជាំនួបងៅរន៊ុ្
ក្រុមហ ៊ុនេ៉ូរគមនាគមន៍។ ថ្មីៗងនោះ រញ្ញ បានែឹរនាាំដ ន្រពរត៌ម្ចនវេិា និ្ឌី្ជីថ្ល ងែីមបងីរៀបច្ាំធនាគារថ្មី និ្
ដរដក្បពីក្គឹោះស្ថា នមីក្រូហរិញ្ញវតា៊ុងៅជាធនាគារពាណិ្ជជងពញងលញ។ រញ្ញ  ងជននីហវ ឺ េេួលបានបរញិ្ញ បក្ត
ដ ន្រេាំនារ់េាំន្ពីស្ថរលវេិាលរយ Science Malaysia។ 

    ងោរ ងសៀ្ ងសរ ី
នាយរក្បតិបតតិ រែឋបាល 
ងោរ ងសៀ្ ងសរ ី ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្ ២៥ឆ្ន ាំ ជាមួយស្ថា បរនហរិញ្ញវតា៊ុជាងក្ចី្ន និ្ក្រុមហ ៊ុន 

FMCG អនតរជាតិ។ ម៊ុនងពលងោរក្តលប់មរបងក្មីក្ដរគរងៅធនាគារ ស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី ជានាយរក្បតិបតតិ 
រែឋបាល ងៅដែមររា ឆ្ន ាំ២០២៣ ងោរក្តូវបានដត្តា្ំ ជាក្បធាននាយរក្បតិបតតិននធនាគារស្ថា បនា លីមី
តធីត រន៊ុ្ក្បងេសភ៉ូម្ច។ បដនាមពីងលីងនោះងៅងេៀត ងោរបានធាល ប់បងក្មីក្ដរគរងៅធនាគារ ជប៉ា៊ុន 
MARUHAN រន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០៨ ជាក្បធានស្ថខា និ្បានអភិវឌ្ឍអាជីពក្ដរគររបស់ងោររន៊ុ្តួនាេីង្ស្ៗជា
ងក្ចី្នងេៀតរមួម្ចន៖ ក្បធានស្ថខាស្ថន រ់ក្ដររណ្ដត ល ក្បធានដ ន្រលរ់ ក្បធានស្ថា បរនហរិញ្ញវតា៊ុ នាយរ
ក្បតិបតតិរែឋបាលនិ្ក្បធាននាយរក្បតិបតតិ។ 
ងោរ ងសរ ីបានបញ្ា ប់បរញិ្ញ បក្តដ ន្រក្គប់ក្គ្ពីស្ថរលវេិាលរយ MAHARISHI Vedic រន៊ុ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ 
និ្អន៊ុបណ្ឌិ តដ ន្រក្គប់ក្គ្ពាណិ្ជជរមមរន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០៨ពីស្ថរលវេិាលរយ Charles Sturt ក្បងេសអ៉ូន្រស្ថត
លី។ រន៊ុ្ែាំងណី្រអាជីពក្ដរគររបស់ងោរ ងោរបានច្៉ូលរមួវគាបណ្ត៊ុ ោះបណ្ដត លជាតិ និ្អនតរជាតិជាងក្ចី្ន
ដែលទរ់េ្ងៅនឹ្ធនាគារធ៊ុររិច្ា។ ងលីសពីងនោះងៅងេៀត ងោរក្តូវបានេេួលស្ថា ល់ជាសម្ចជិរក្រុម
ក្បឹរាភិបាលដែលម្ចនវជិាជ ជីវៈពីវេិាស្ថា ន MyanmarInstitute of Directors (MIoD) រន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០២០។ 

ងោរ សវឺយ ប៉ា៊ុណ្ណរតន៍ 
នាយរក្បតិបតតិហរិញ្ញវតា៊ុ 
ងោរ សវឺយ ប៉ា៊ុណ្ណរតន៍ ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្១៨ ឆ្ន ាំជាមួយក្រុមហ ៊ុន និ្ក្គឹោះស្ថា នហរិញ្ញវតា៊ុជា

ងក្ចី្ន ងៅរន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជា។ ងោរ ប៉ា៊ុណ្ណរតន៍ ច្៉ូលបងក្មីក្ដរគរងៅ ធនាគារស្ថា បនា ងៅដែត៊ុោ ឆ្ន ាំ 
២០១៧។ម៊ុននឹ្ច្៉ូលបងក្មីក្ដរងៅធនាគារស្ថា បនា ងោរ គឺជាក្បធានេ៉ូងៅ ដែលក្គប់ក្គ្ដ ន្រហរិញ្ញវតា៊ុ 
និ្ពរត៌ម្ចនវេិាងៅក្រុមហ ៊ុនត៉ូយ៉ា៉ូត ក្បងេសរមព៊ុជា។ ងោររ៏ធាល ប់ជានាយរក្បតិបតតិហរិញ្ញវតា៊ុ ងៅក្គឹោះស្ថា នមី
ក្រូហរិញ្ញវតា៊ុងៅរមព៊ុជា ម៊ុននឹ្ងោរក្តូវបានង ី្  តាំដណ្្ងៅជាក្បធាននាយរក្បតិបតតិងៅក្គឹោះស្ថា នដតមួយ។ 
ងោរប៉ា៊ុណ្ណរតន៍ ម្ចនជាំនាញោ៉ា ្ស្ថា ត់ជាំនាញទរ់េ្ងៅនឹ្ងៅក្គឹោះស្ថា នហរិញ្ញវតា៊ុអនតរជាតិជាងក្ចី្ន និ្
ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជាងក្ចី្នឆ្ន ាំងៅរន៊ុ្ក្ដរក្គប់ក្គ្គងក្ម្ច្ង្ស្ៗែ៉ូច្ជា ERP IT IFRS និ្ក្បពរនធធនាគារសន៉ូល។ 
ងោរក្តូវបានេេួលស្ថា ល់ជាអនរក្គប់ក្គ្គងក្ម្ច្ដែលងច្ញងោយវេិាស្ថា នក្គប់ក្គ្គងក្ម្ច្ ដែលម្ចនេី
តា្ំ ងៅសហរែឋអាងមររិ។ ងលីសពីងនាោះ ងោរគឺជា Chartered Banker (CB) ដែលេេួលស្ថា ល់ងោយ វេិា
ស្ថា ន Chartered Banker ងៅច្ក្រភពអ្់ងគលស និ្វេិាស្ថា ន Chartered Banker ក្បចាាំអាស៊ុីងៅក្បងេសម្ច៉ា
ង ស៊ុី។ ងោររ៏ជាសម្ចជិរ FCCA ននសម្ចគមគណ្ងនយយររដែលេេួលបានអាជាា បរណ្ណដ ន្រគណ្ងនយយ
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(ACCA)ងៅច្ក្រភពអ្់ងគលស។ ងោររ៏េេួលបានសញ្ញ បក្តថាន រ់អន៊ុបណ្ឌិ តដ ន្ររែឋបាលពាណិ្ជជរមម ពីស្ថោ
ពាណិ្ជជរមម Audencia ដែលសាិតងៅច្ាំងណ្ដមស្ថោពាណិ្ជជរមមរាំព៉ូលងៅបារា ា្ំ  និ្េ៉ូទា្ំ សរលងោរ។ 
បដនាមពីងលីងនោះងៅងេៀត ងោររ៏េេួលបានវញិ្ញ បនបក្តឧតតមភាពដ ន្រក្គប់ក្គ្ពីស្ថោពាណិ្ជជរមម Harvard 
ងៅសហរែឋអាងមររិ និ្វញិ្ញ បនបក្តដ ន្រវភិាគអាជីវរមមពីស្ថោ Columbia Business School។ ងលីសពី
ងនោះងៅងេៀត ងោររ៏ជាសម្ចជិរនន Harvard Business Review Advisory Council ដែលជាសហគមន៍
ក្ស្ថវក្ជាវសក្ម្ចប់អនរជាំនាញអាជីវរមម។ 

ងោរ ងម៉ា្ វាសនា 
នាយរក្បតិបតតិហានិភរយ 
ងោរ ងម៉ា្ វាសនា ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ជា្១៦ឆ្ន ាំ ងៅរន៊ុ្វសិរយធនាគារ និ្ក្រុមហ ៊ុនសវនរមមអនតរ

ជាតិមួយ។ ងោរធាល ប់ជាក្បធានដ ន្រសវនរមមងៅក្រុមហ ៊ុនPricewaterhouseCoopers រន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជា 
ម៊ុននឹ្ងោរបានច្៉ូលបងក្មីក្ដរងៅ ម្ច៉ា រ៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន ងៅដែងមស្ថ ឆ្ន ាំ២០១២ រន៊ុ្តាំដណ្្ជានាយរ
សវនរមមន ា្រន៊ុ្ និ្បនាា ប់មរក្ដន់តាំដណ្្ង្ស្ងេៀតែ៉ូច្ជា ក្បធាននាយរោឋ នក្គប់ក្គ្ហានិភរយស្ថជី
វរមម និ្ក្បធាននាយរោឋ នឥណ្ទនម៊ុនងពលក្ដររមួបញ្ា៉ូ លគាន រវា្ ម្ច៉ា រ៉ូហាន់ ធនាគារ ជប៉ា៊ុន និ្ ស្ថា បនា 
លីមីតធីត ក្ដល យងៅជាធនាគារពាណិ្ជជ ក្ដលពីដែងមស្ថ ឆ្ន ាំ២០១៦។ ងោររ៏បានបនតបងក្មីក្ដរជាក្បធាន
នាយរោឋ នឥណ្ទនអាជីវរមម រហ៉ូតែល់ងោរក្តូវបានដត្តា្ំ ជានាយរក្បតិបតតិហានិភរយ ងៅដែងមស្ថ
ឆ្ន ាំ២០២០។ងោរ វាសនា េេួលបរញិ្ញ បក្តដ ន្ររែឋបាលពាណិ្ជជរមមពីស្ថរលវេិាជាតិក្គប់ក្គ្រន៊ុ្ឆ្ន ាំ 
២០០២។ ងោរបានក្បល្ជាប់ និ្ក្ដល យងៅជាសម្ចជិរACCAរន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០៩និ្FCCA រន៊ុ្ឆ្ន ាំ
២០១៤។ ងៅរន៊ុ្ដែរញ្ញ  ឆ្ន ាំ ២០១៩ ងោរេេួលបាន “Certified Expert in Risk Management” ងោយ
សញ្ញ បក្តងច្ញពី Frankfurt School of Finance and Management ក្បងេសអា មឺ៉ា្់។ 

ងោរ ហ៊ុ្  ្ឌី្ 
នាយរក្បតិបតតិសវនរមមន ា្រន៊ុ្ 
ងោរ ហ៊ុ្  ្ឌី្ ម្ចនបេពិងស្ថធន៍ងធវីក្ដរជា្១៧ឆ្ន ាំ ងៅរន៊ុ្វសិរយធនាគារ និ្ងៅក្រុមហ ៊ុន

គណ្ងនយយធាំមួយងៅក្បងេសរមព៊ុជា។ ម៊ុនងពលច្៉ូលបងក្មីក្ដរងៅ ធនាគារស្ថា បនា ងោរគឺជាសវនររងៅ 
PricewaterhouseCoopers រន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជាដ ន្រ Assurance and Advisory។ ងោរបានបងក្មីងសវាែល់
អតិថិ្ជនជាងក្ចី្ន ជាពិងសសងៅឧសាហរមមេ៉ូរគមនាគមន៍ និ្ធនាគារ។ ងៅឆ្ន ាំ ២០១៣ ងោរ  ្ឌី្ 
ច្៉ូលបងក្មីក្ដរងៅម្ច៉ា រ ៉ា៉ូហាន់ ធនាគារជប៉ា៊ុន ជាក្បធានសវនរមមន ា្រន៊ុ្រហ៉ូតែល់ក្ដររមួបញ្ា៉ូ ល ងៅឆ្ន ាំ២០១៦ 
ជាធនាគារ ស្ថា បនា។ តា្ំ ពីឆ្ន ាំ២០១៦ ងោរបានែឹរនាាំរិច្ាក្ដរគរង្ស្ៗរមួម្ចន ក្ដរក្គប់ក្គ្ហានិភរយ 
និ្ក្ដរអន៊ុងោមក្បតិបតតិក្ដរ ហានិភរយេី្ារ ក្ពមទា្ំ សវនរមមន ា្រន៊ុ្។ ងោរ  ្ឌី្ េេួលបានបរញិ្ញ បក្ត
រែឋបាលពាណិ្ជជរមម ពីវេិាស្ថា នបងច្ារវេិា និ្ក្គប់ក្គ្វញិ្ញ បនបក្ត CAT និ្ACCA ពីសម្ចគមអនរជាំនាញ
គណ្ងនយយ និ្វញិ្ញ បនបក្តអនរជាំនាញដ ន្រក្គប់ក្គ្ហានិភរយពីស្ថោFrankfurហរិញ្ញវតា៊ុ និ្ក្គប់ក្គ្ ងៅ
ក្បងេសអាលលឺម៉ា្់។ ងោររ៏ជា FCCA ដែលជាសម្ចជិរនន IIAP និ្ KICPAA ្្ដែរ។ 

ងោរ ណ្រ់ ងពក្ជងក្ដស្ថ 
នាយរក្បតិបតតិបងច្ារវេិាពរត៌ម្ចន 
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ងោរ ណ្រ់ ងពក្ជងក្ដស្ថ ម្ចនបេពិងស្ថធន៍បងច្ារវេិាជា្១៩ ឆ្ន ាំជាមួយក្រុមហ ៊ុនអនតរជាតិ និ្
វេិាស្ថា នហរិញ្ញវតា៊ុ។ ម៊ុននឹ្ច្៉ូលបងក្មីក្ដរងៅធនាគារ ស្ថា បនា គាត់ជាក្បធានដ ន្រពរត៌ម្ចនវេិាងៅធនាគារ 
J Trust រ ៉ា៉ូោ៉ា ល់។ ងោរបានងធវីក្ដរងៅធនាគារ ANZ និ្ធនាគារ J Trust រ ៉ា៉ូោ៉ា ល់អស់រយៈងពល៨ឆ្ន ាំ។ 
ងោរ ងក្ដស្ថ េេួលបានអន៊ុបណ្ឌិ តដ ន្ររែឋបាលពាណិ្ជជរមមពីស្ថលរវេិាលរយនររត៊ុននិ្បរញិ្ញ បក្តដ ន្រ
ពរត៌ម្ចនងសែឋរិច្ាពីស្ថរលវេិាលរយភ៉ូមិនានីតិស្ថន្រសត។ងោររ៏េេួលបានន៉ូវវញិ្ញ បនបក្តអនតរជាតិងៅITIL 

COBIT CPISI អនរែឹរនាាំក្ដរអន៊ុវតត ISMS ISO 27001:2013និ្តក្មូវក្ដរQMSISO9001:2015។ 
ងោរ រ៊ុយ ច្ាំងរនីវជិាជ  
នាយរក្បតិបតតិ ក្បតិបតតិក្ដរឥណ្ទន 
ងោរ រ៊ុយ ច្ាំងរនីវជិាជ  ម្ចនបេពិងស្ថធន៍បងក្មីក្ដរគររន៊ុ្វសិរយធនាគាររយៈងពលជា្ ១៥ឆ្ន ាំ ងហយី

ម៊ុនងពលច្៉ូលបងក្មីក្ដរគរងៅធនាគារ ស្ថា បនា ងោរបានបងក្មីក្ដរគរងៅ ធនាគារ វឌ្ឍនៈ អស់រយៈងពល
ជា្ ៨ឆ្ន ាំ។ ងោរបានច្៉ូលបងក្មីក្ដរគរជាមួយ ធនាគារ ស្ថា បនា ជាអន៊ុក្បធាន នាយរោឋ នឥណ្ទនរន៊ុ្
ដែរញ្ញ ឆ្ន ាំ២០១៥ងក្ក្ដយមរងោរក្តូវបានដត្តា្ំ ជានាយរោឋ នក្បតិបតតិក្ដរឥណ្ទនងៅដែងមស្ថ ឆ្ន ាំ 
២០១៨ ងោយបានក្គប់ក្គ្ដ ន្រជាងក្ចី្ន ែ៉ូច្ជាដ ន្រក្ដរវភិាគ និ្វាយតនមលឥណ្ទនខាន តត៉ូច្ និ្មធយម 
និ្ឥណ្ទនពាណិ្ជជរមម ដ ន្ររែឋបាលឥណ្ទន និ្ដ ន្រវាយតនមលក្េពយបញ្ា ាំ។ អស់ជាងក្ចី្នឆ្ន ាំរនល្មរ
ងនោះ ងោរបានែឹរនាាំដ ន្រឥណ្ទន និ្សងក្មច្បានន៉ូវលេធ្លែ៏គាប់ក្បងសីរជាងក្ចី្ន្្ដែរ។ ងោរបាន
ែឹរនាាំក្រុមក្ដរគរក្គប់ក្គ្គងក្ម្ច្បានងោយងជាគជរយរន៊ុ្ក្ដរបង ក្ីត និ្រាំណ្ត់សត្់ោរ នន្លិត្ល
ឥណ្ទន និ្ម្ចក្តោឋ នងៅរន៊ុ្ក្បពរនធធនាគារសន៉ូល និ្អភិវឌ្ឍនីតិវធីិក្បតិបតតិក្ដរសត្់ោរ ងគាលនងោបាយ 
រាំដណ្េក្ម្់ក្បតិបតតិក្ដរ និ្ងធវីឱយម្ចនសវរយក្បវតតិរមម។ ងោររ៏បានែឹរនាាំក្រុមក្ដរគរ រែឋបាលឥណ្ទន 
ងែីមបដីរលមអគ៊ុណ្ភាពេិនននរយងៅរន៊ុ្ក្បពរនធធនាគារសន៉ូល ដែលបានងធវីឱយធនាគារ ស្ថា បនាបានេេួលពាន
រគវ ន់គ៊ុណ្ភាពេិនននរយពីក្រុមហ ៊ុន ងក្រឌី្ត បយួរ ៉ា៉ូ (ងែមប៉ូឌា) ែ៉ូ អិលធីឌី្ (ស៊ុីប ីស៊ុី) រន៊ុ្ដែត៊ុោ ឆ្ន ាំ២០១៧
។បច្ា៊ុបបនន ងោរក្តូវបានដត្តា្ំ ជានាយរក្បតិបតតិ ក្បតិបតតិក្ដរឥណ្ទនននធនាគារ ស្ថា បនា រន៊ុ្ដែឧស
ភាឆ្ន ាំ២០២២។ ងោរ វជិាជ  បានបញ្ា ប់ថាន រ់បរញិ្ញ បក្តជាន់ែពស់ដ ន្រក្គប់ក្គ្ពាណិ្ជជរមមជាំនាញក្គប់ក្គ្
ងៅស្ថរលវេិាលរយនររត៊ុនរន៊ុ្ក្បងេសរមព៊ុជារន៊ុ្ ឆ្ន ាំ២០១០ និ្េេួលបានបរញិ្ញ បក្តដ ន្រក្គប់ក្គ្រន៊ុ្ 
ឆ្ន ាំ២០០៧។ 

អនរក្សី ឈមឹ សាំអ៊ុល 
នាយកិ្ដក្បតិបតតិ ធនធានមន៊ុសស និ្នីតិរមម 
អនរក្សី ឈមឹ សាំអ៊ុល គឺជាសម្ចជិរែ៏សាំខាន់មួយរ៉ូបននគណ្ៈក្គប់ក្គ្ជាន់ែពស់ ធនាគារ ស្ថា បនា 

ដែលនាងពលបច្ា៊ុបបននងនោះ អនរក្សីម្ចនតួនាេីជានាយកិ្ដក្បតិបតតិ ធនធានមន៊ុសស និ្នីតិរមម ងោយក្គប់ក្គ្
នាយរោឋ នច្ាំនួន ០២ រមួម្ចន៖ នាយរោឋ នធនធានមន៊ុសស និ្នាយរោឋ ននីតិរមម/ងលខាធិក្ដរោឋ ន។ ស៉ូម
បញ្ជ រ់្្ដែរថា អនរក្សី សាំអ៊ុល រ៏ជាងមធាវ ី ដែលជាសម្ចជិរននគណ្ៈងមធាវនីនក្ពោះរាជាណ្ដច្ក្ររមព៊ុជា។ 
ជាមួយនឹ្បេពិងស្ថធន៍រន៊ុ្រយៈងពលជា្ ១០ឆ្ន ាំ រន៊ុ្ក្ដរ ត្ល់ក្បឹរាងោបល់ដ ន្រច្ាប់ក្បរប ងោយគ៊ុណ្
ភាព រ៏ែ៉ូច្ជាក្ដរេេួលបានេាំន៊ុរចិ្តតែពស់ពីសាំណ្ដរ់អតិថិ្ជនទា្ំ រន៊ុ្ក្សុរ និ្ងក្ៅក្សុរ ងោយរមួម្ចន
ទា្ំ ក្ដរ ត្ល់ក្បឹរាដ ន្រពាណិ្ជជរមម/រែឋបបងវណី្ និ្ក្ពហមេណ្ឌ  ដែលងលីសពីងនោះ អនរក្សី រ៏ជាងមធាវមួីយរ៉ូប
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ដែលេេួលស្ថា ល់ពីនិយរតររម៉ូលបក្តរមព៊ុជា រន៊ុ្ក្ដរក្បឹរាងោបល់ដ ន្រច្ាប់រន៊ុ្វសិរយម៉ូលបក្តរមព៊ុជា្្
ដែរ។ច្ាំងពាោះក្បវតតិក្ដរសិរា អនរក្សី សាំអ៊ុល គឺជាងបរខបណ្ឌិ តដែលរាំព៊ុ្សិរាងៅរាជបណ្ឌិ តយសភារមព៊ុជា 
និ្េេួលបានបរញិ្ញ បក្តជាន់ែពស់ដ ន្រនីតិភ៉ូមិបាលពីស្ថរលវេិាលរយភ៉ូមិនានីតិស្ថន្រសត និ្វេិាស្ថន្រសត
ងសែឋរិច្ានិ្ស្ថរលវេិាលរយ Lumière Lyon 3។អនរក្សីរ៏ជាអតីតនិសសតិដែលេេួលបាន“អាហារ៉ូបររណ៍្
រាជរោឋ ភិបាលរមព៊ុជា”រន៊ុ្រាំ ៊ុ្ឆ្ន ាំ២០០៤-២០០៨ សក្ម្ចប់បរញិ្ញ បក្តដ ន្រច្ាប់ពីស្ថរលវេិា លរយភ៉ូមិនា
នីតិស្ថន្រសត និ្វេិាស្ថន្រសតងសែឋរិច្ា និ្ស្ថរលវេិាលរយ Lumière Lyon 2។ ងលីសពីងនោះ អនរក្សី រ៏េេួល
បានបរញិ្ញ បក្តដ ន្របងក្្ៀនភាស្ថអ្់ងគលសជាភាស្ថបរងេស (TEFL) ពីវេិាស្ថា នភាស្ថបរងេស (IFL) នន
ស្ថរលវេិាលរយភ៉ូមិនាភនាំងពញ។បដនាមពីក្បវតតិសិរាខា្ងលី អនរក្សី សាំអ៊ុល ងេីបដតេេួលបានគ៊ុណ្វ៊ុឌ្ឍពីិ 
CEDR Mediator ននច្ក្រភពអ្់ងគលសងៅងែីមឆ្ន ាំ២០២២ ងហយីអនរក្សីរ៏ជាសម្ចជិររបស់ SIArb 

(Singapore Institute of Arbitration) តា្ំ ពីឆ្ន ាំ២០១៧ រ៏ែ៉ូច្ជាអតីតនិសសតិក្ស្ថវក្ជាវងៅស្ថរលវេិាលរយ 
National University of Singapore រន៊ុ្ឆ្ន ាំ២០១០3។ 
៣.២ នីត្ិវិធីននការផ្ដល់ឥណទាន   
 ច្ាំងពាោះនីតិវធីិរន៊ុ្ក្ដរ ា្ល់ឥណ្ទនរបស់ធនាគារស្ថា បនារមួម្ចនក្បាាំបួនែាំណ្ដរ់ក្ដលែ៉ូច្ជា៖ 
 ៣.២.១ ដំណាក្់កាលទ្យី១៖ ការដាក្់ពាក្យសុចំុុះទ ម្ ុះខ្ចីគ្ាក្់ 

- អនរោរ់ពារយស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះែាីក្បារ់មរជួបភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជន ងៅក្ដរោិលរយរបស់ធនាគារ
ស្ថា បនា 

- ភាន រ់គរអតិថិ្ជនងធវីក្ដរពនយល់ពីងគាលក្ដរណ៍្ នីតិវធីិឥណ្ទន តក្មូវក្ដរសក្ម្ចប់ធនាគារ
ស្ថា បនា និ្លរខែណ្ឌ រួម រន៊ុ្ក្ដរែាីឥណ្ទនតក្មូវឱយបានច្ាស់ោស់ងៅអនរច្៊ុោះងឈាម ោះស៊ុាំ
ែាីក្បារ់។ 

- ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជន ា្ល់ពារយស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះែាីក្បារ់ ជ៉ូនងៅអតិថិ្ជន និ្ជក្ម្ចបអាំពីតក្មូវ
ក្ដរឯរស្ថរសក្ម្ចប់ធនាគារ។ 

- ក្បសិនពារយស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះមិនទន់ងពញងលញច្ាស់ោស់ ក្គប់ក្គាន់ភាន រ់គរបងក្មីអិតិថិ្ជន
ក្តូវជួយបាំងពញច្ាំណ្៊ុ ច្ែវោះខាតទា្ំ អស់ងនាោះ។ 

- ងក្ក្ដយពីេេួលពារយែាីក្បារ់ដែលបានបាំងពញក្តឹមក្តូវរបស់អតិថិ្ជន និ្ពិនិតយរចួ្រាល់ងហយី
ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជនក្តូវោរ់ពារយងនាោះ រន៊ុ្ឯរស្ថររបស់ភាន រ់គរឥណ្ទនេេួលែ៊ុសក្តូវ។ 

- អនរងសនីស៊ុាំែាីក្បារ់អាច្ទរ់េ្ោរ់ពារយជាមួយភាន រ់គរឥណ្ទន រន៊ុ្ងពលដែលភាន រ់គរឥណ្
ទនងធវីក្ដរងៅម៉ូលោឋ ន។ 

  ៣.២.២ ដំណាក្់កាលទ្យី២៖ ការសកិ្ាពីលទ្យធភាពរបសអ់ត្ិថិជន 
 ក្ដរសិរាពីលេធភាពរបស់អតិថិ្ជនដច្រងច្ញជាបីែាំណ្ដរ់ក្ដលគឺ៖ 
  រ. ក្ដរច្៊ុោះសិរាែល់លាំងៅោឋ ន និ្េីរដនល្ក្បរបអាជីវរមមរបស់អតិថិ្ជន 

 
3 https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us 09/03/2024 

https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us
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- ងក្ក្ដយពីេេួលពារយស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះែាីក្បារ់ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវច្៊ុោះងៅជួបអតិថិ្ជនែល់ ា្ោះ គឺ
ងែីមបសី្ថរសួរពរត៌ម្ចនអាំពីតក្មូវក្ដរែាីក្បារ់ និ្លរខែណ្ឌ ង្ស្ៗងេៀត្្ដែរ។ 

- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវយរចិ្តតេ៊ុរោរ់ងផ្ទត តអារមមណ៍្ ស្ថរសួរក្បម៉ូលពរត៌ម្ចនពីអនរែាីក្បារ់
ដែលទរ់េ្និ្ពរត៌ម្ចនេ៉ូងៅ ពរត៌ម្ចនហរិញ្ញវតា៊ុ ងគាលបាំណ្្ងក្បីក្បាស់រមាីពរត៌ម្ចនអាំពី
ក្េពយសមបតតិដែលក្តូវបង ក្ីតហ៊ុបី៉ា៉ូដតរ ស្ថរសួរអាំពីរតា ទា្ំ ឡាយដែលជោះឥេធិពលប ក្ឱយម្ចន
ហានិភរយ និ្ពនយល់អតិថិ្ជនឱយបានច្ាស់ោស់ពីងគាលក្ដរណ៍្ និ្នីតិវធីិ ត្ល់ឥណ្ទន
ងោយរាប់បញ្ា៉ូ លរិច្ាសនាក្ពមងក្ពៀ្នានា។ល។ 

- ងក្ក្ដយពីបានងធវីក្ដរវាយតនមលលេធភាពរបស់អនរែាីក្បារ់រចួ្មរ ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវបញ្ជ រ់ជ៉ូន
អតិថិ្ជន អាំពីលេធភាពដែលអាច្េេួលយរបានលរខែណ្ឌ ឥណ្ទន និ្បណ្ា៊ុ ោះវនិរយងោយមិន
ក្តូវ ា្ល់េាំហាំឥណ្ទនណ្ដមួយង យី។ 

- ភាន រ់គរេេួលបនា៊ុរក្តូវពនយល់អិតិថិ្ជន អាំពីក្ដរក្បក្ដសរបស់ធនគារជាតិននរមព៊ុជាសាីពីក្ដរ
បង ក្ីតក្បពរនធដច្ររ ាំដលរឥណ្ទនដែលតក្មូវឱយក្គប់ស្ថា បរន ច្៉ូលងៅយរពរត៌ម្ចនឥណ្ទន 
“រមព៊ុជា” ដែលជាបនា៊ុររបស់អតិថិ្ជននិ្ក្តូវក្ដត់ងច្ញពីគណ្នី ឬប្់ជាស្ថច់្ក្បារ់ផ្ទា ល់ងៅ
ងពលអតិថិ្ជនេេួលឥណ្ទន។ 

- ភាន រ់គរេេួលបនា៊ុរពនយល់អតិថិ្ជនឱយបានច្ាស់ោស់ អាំពីរាល់ក្ដរក្បក្ដសដែលបានដច្្
រន៊ុ្េក្ម្់គក្មូរពារយងសនីស៊ុាំឥណ្ទនជាពិងសស ក្ពមទា្ំ ក្ដរយល់ក្ពមរបស់អតិថិ្ជនរន៊ុ្ក្ដរ
អន៊ុញ្ញ តឱយធនាគារ ា្ល់ពរត៌ម្ចនឥណ្ទនរបស់ែលួនងៅក្ដរោិលរយឥណ្ទន “រមព៊ុជា” ងៅ
តមតក្មូវក្ដររបស់ច្ាប់ដែលម្ចនដច្្មរ។ 

  ែ. ក្ដរសិរាវាយតនមល្លប៉ាោះពាល់បរសិ្ថា ន និ្ស ា្មននអាជីវរមមរបស់អតិថិ្ជន 
- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវច្៊ុោះងៅែល់លាំងៅោឋ នេីរដនល្ក្បរបអាជីវរមមរបស់អតិថិ្ជនផ្ទា ល់ងែីមបី
ងធវីក្ដរសិរាវាយតនមលងលីរតត ទា្ំ ឡាយដែលពារ់ពរនធងៅនិ្បរសិ្ថា ន និ្ស ា្ម។ 

- រន៊ុ្ររណី្ររង ញីថា អាជីវរមមងនាោះមិនងឆ្លីយតបងៅនឹ្បេោឋ នណ្ដមួយននបរសិ្ថា ននិ្
ស្ាម ភាន រ់គរឥណ្ទន  ក្តូវងធវីក្ដរពនយល់ែល់ម្ចា ស់អាជីវរមមឱយងធវីក្ដរដរលមអន៉ូវរាល់ងហត៊ុ
ក្ដរទា្ំ ឡាយ ដែលប៉ាោះពាល់បរសិ្ថា ន និ្ស ា្មងោយដ អ្រងៅងលីអន៊ុស្ថសន៍ និ្រយៈងពល
ននដ្នក្ដរសរមមភាពអាជីវរមមងនាោះ និ្របាយក្ដរណ៍្សាីពីក្ដរវាយតនមល្លប៉ាោះពាល់បរសិ្ថា ន 
និ្ស ា្មននអាជីវរមមឱយម្ចនភាពសមក្សបង ី្ វញិ។ 

- រាល់ក្ដរសិរាវាយតនមល្លប៉ាោះពាល់បរសិ្ថា ន និ្ស ា្មននអាជីររមមរបស់អតិថិ្ជនក្តូវដ អ្រ
ងៅងលីងគាលក្ដរណ៍្ក្បតិបតតិបរសិ្ថា ន និ្ស ា្ម និ្នីតិវធីិវាយតនមលបរសិ្ថា ននិ្ស ា្ម។ 

 គ. ក្ដរង ា្ៀ្ផ្ទា ត់ជាមយួពរត៌ម្ចនឥណ្ទនននក្ដរោិលរយឥណ្ទន”រមព៊ុជា” 
- រាល់ពរត៌ម្ចនដែលេេួលបានរន៊ុ្រាំ ៊ុ្ងពលដែលច្៊ុោះងៅសិរាែល់លាំងៅស្ថា ន និ្រដនល្
ក្បរបអាជីវរមមរបស់អតិថិ្ជនក្តូវដតង ា្ៀ្ផ្ទា ត់បដនាម ជាមួយរបាយក្ដរណ៍្ឥណ្ទនដែល
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បាន ា្ល់ឱយងោយក្ដរោិលរយឥណ្ទន “រមព៊ុជា” ងែីមបងីធវីក្ដរក្បារែអាំពីភាពងជឿជារ់បាន
របស់អតិថិ្ជនម៊ុននិ្ងធវីក្ដរសងក្មច្ចិ្តត ត្ល់ឬមិន ា្ល់ឥណ្ទន។ 

- ពរត៌ម្ចនដែលក្បម៉ូលបានមរពីក្ដរច្៊ុោះសិរាែល់រដនល្របស់អតិថិ្ជន គឺជាពរត៌ម្ចនម៉ូលោឋ ន
សក្ម្ចប់ងធវីក្ដរវនិិច្ឆរយ ា្ល់ឥណ្ទន។ ពរត៌ម្ចនមួយច្ាំនួនរបស់អតិថិ្ជនក្តូវវាយបញ្ជ៉ូ នងៅរន៊ុ្
ក្បពរនធពរត៌ម្ចនដច្ររ ាំដលរឥណ្ទនននក្ដរោិលរយឥណ្ទន “រមព៊ុជា” ងែីមបទីញរបាយក្ដរណ៍្
ឥណ្ទនសក្ម្ចប់ងធវីក្ដរង ា្ៀ្ផ្ទា ត់បដនាមងេៀត ម៊ុននិ្ងធវីក្ដរសងក្មច្ចិ្តត ត្ល់ឥណ្ទន។ 

- ពរត៌ម្ចន ឬរបាយក្ដរណ៍្ឥណ្ទនដែលេេួលបានពីក្ដរោិលរយឥណ្ទន “រមព៊ុជា” ក្តូវ
ចាត់ដច្្ក្បគល់ឱយភាន រ់គរ និ្ថាន រ់ែឹរនាាំម្ចនសមតារិច្ាដែលពារ់ពរនធងែីមបយីរងៅសិរា 
វភិាគអាំពីហានិភរយ និ្ភាពដែលអាច្ងជឿជារ់បានរបស់អតិថិ្ជន ម៊ុននិ្ងធវីក្ដរសងក្មច្ចិ្តត
ត្ល់ ឬមិន ា្ល់ឥណ្ទន។ 

- ក្ដរសងក្មច្ចិ្តតរន៊ុ្ក្ដរ ា្ល់ឥណ្ទន ឬមិន ត្ល់ឥណ្ទនដ អ្រងលីក្ដរពិនិតយរបស់ថាន រ់ម្ចន
សមតារិច្ារបាយក្ដរណ៍្ឥណ្ទនដែលេេួលបានពីក្ដរោិលរយឥណ្ទន “រមព៊ុជា” ក្គាន់ដត
ជាពរត៌ម្ចនបដនាមសក្ម្ចប់ជួយែល់ក្ដរវនិិច្ឆរយឱយបានក្តឹមក្តូវដតប៉ា៊ុងណ្ដណ ោះ។ 

៣.២.៣ ដំណាក្់កាលទ្យី៣៖ ការទរៀបចំឯក្ស្ថរខ្ចីគ្ាក្់ 
- បនាា ប់ពីអតិថិ្ជនម្ចនក្ដរក្ពមងក្ពៀ្គាន ងហយី ភាន រ់គរឥណ្ទនងរៀបច្ាំឯរស្ថរសក្ម្ចប់អតិថិ្
ជនែាីក្បារ់ រន៊ុ្ងនាោះម្ចនសម្ចា សន៍ រាំណ្ត់ងហត៊ុវាយតនមលក្េពយគងក្ម្ច្ជាំនួញ និ្ឱយអតិថិ្
ជនោរ់ពារយស៊ុាំែាីក្បារ់។ គួររត់សម្ចា ល់ថា ភាន រ់គរឥណ្ទនអាច្សរងសរងោបល់ និ្សាំងណី្
របស់ែលួន ងែីមបសី៊ុាំក្ដរអន៊ុមរតបានល៊ុោះក្តដតបានបង ក្ីតហ៊ុបី៉ា៉ូដតរ ងៅរន៊ុ្គងក្ម្ច្ជាំនួញ។ 

- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវសរងសរងោបល់ និ្សាំងណី្រងោយបញ្ជ រ់ពីេាំហាំឥណ្ទនរយៈងពលែាី
និ្អក្តក្ដរក្បារ់ ងែីមបសី៊ុាំងធវីក្ដរអន៊ុមរត។ 
 

៣.២.៤ ដំណាក្់កាលទ្យី៤៖ ការអនុម្័ត្ឥណទាន 
- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវបញ្ជ៉ូ នឯរស្ថរែាីក្បារ់ ដែលបានងរៀបច្ាំរចួ្ងហយីងនាោះោរ់ជ៉ូនមរអនរ
ក្គប់ក្គ្ដែលម្ចនសិេធិអន៊ុមរតឥណ្ទន ងែីមបសី៊ុាំក្ដរអន៊ុមរតឥណ្ទនដែលបាន ា្ល់ងោយ
នាយរក្បតិបតតិឥណ្ទនក្តូវម្ចនងោបល់និ្សាំងណី្ពីភាន រ់គរឥណ្ទនេេួលែ៊ុសក្តូវម្ចន
ក្ដរបញ្ជ រ់ពីក្បធានក្ដរោិលរយក្សុរ ែណ្ឌ  ឬក្បធានភាន រ់គរឥណ្ទនពីនាយរ ងលីពារយ
ងសនីស៊ុាំឥណ្ទនរមួជាមួយគងក្ម្ច្ជាំនួញ និ្ឯរស្ថរសម្ចា ល់របស់អតិថិ្ជនែលោះងេៀតង ា្ីមរ
នាយរោឋ នឥណ្ទន។ 

- ឥណ្ទនដែលបានអន៊ុមរតងោយគណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរឥណ្ទន ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវងរៀបច្ាំ
េក្ម្់សាំងណី្ងសនីស៊ុាំឥណ្ទនដ ន្រេីមួយ (Credit Proposal) ភាជ ប់ជាមួយរបាយក្ដរណ៍្ហរិញ្ញ
វតា៊ុដែលែរងច្ញពីគងក្ម្ច្ជាំនួញ និ្ឯរស្ថរសម្ចា ល់របស់អតិថិ្ជន។ ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវ
ងធវីក្ដរសននិោឋ ន និ្សរងសរអន៊ុស្ថសន៍ក្ពមទា្ំ ម្ចនងសច្រាីបញ្ជ រ់ពីក្បធានក្ដរោិលរយក្សរុ 
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ែណ្ឌ  ឬក្បធានភាន រ់គរឥណ្ទនពីនាយរធនាគាររចួ្ងហយីង ា្ីរមរនាយរោឋ នឥណ្ទន។ ដ ន្រ
វភិាគឥណ្ទនងហយីវភិាគសរងសរងលីេក្ម្់ដ ន្រេី២របស់េក្ម្់សាំងណី្ស៊ុាំឥណ្ទន រចួ្ោរ់
ជ៉ូននាយរក្បតិបតតិងែីមបពិីនិតយនិ្បញ្ជ៉ូ នងៅគណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរឥណ្ទនក្បជ៊ុាំពិភារាអន៊ុមរត។ 

- ឥណ្ទនដែលអន៊ុមរតងោយគណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរឥណ្ទន និ្ហានិភរយននក្រុមក្បឹរាភិបាល 
(CRC) ធនាគារស្ថា បនា ក្តូវបានឆ្ល្តមរយៈក្ដរក្បជ៊ុាំ និ្អន៊ុស្ថសន៍របស់គណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរ
ឥណ្ទន។ 

• ក្ដរេេលួែ៊ុសក្តវូ និ្សិេធិអន៊ុមរតឥណ្ទន 
➢ ក្បធានភាន រ់គរឥណ្ទនស្ថខា “រ” (លាំោប់ស្ថខា) 
➢ នាយរ-នាយកិ្ដស្ថខា “ែ” (លាំោប់ស្ថខា) 
➢ នាយរ-នាយកិ្ដស្ថខា “រ” (លាំោប់ស្ថខា)  
➢ គណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរឥណ្ទន និ្ហរិញ្ញបបទនពាណិ្ជជរមម 
➢ នាយរក្បតិបតតិឥណ្ទន 
➢ គណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរឥណ្ទន 
➢ គណ្ៈរម្ចម ធិក្ដរននក្រុមក្បឹរាភិបាល។ 

  ៣.២.៥ ដំណាក្់កាលទ្យី៥៖ ការទរៀបចំក្ិចចសនា 
- បនាា ប់ពីឥណ្ទនអន៊ុមរត(យល់ក្ពម) រចួ្ងហយី ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវជួបអនរោរ់ពារយែល់

ា្ោះមា្ងេៀតងែីមបងីរៀបច្ាំរិច្ាសនារន៊ុ្ងនាោះម្ចនរិច្ាសនាែាីក្បារ់ រិច្ាសនាបង ក្ីតហ៊ុបី៉ា៉ូដតរ 
និ្លិែិតង្ស្ៗដែលទរ់េ្។ 

-  ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវេេួលែ៊ុសក្តូវងលីក្ដរងរៀបច្ាំឯរស្ថរទា្ំ អស់។ 
- បនាា ប់ពីម្ចនក្ដរយល់ក្ពមងក្ពៀ្ងហយី អតិថិ្ជននិ្អនរដែលពារ់ពរនធទា្ំ អស់ក្តូវ ត្ិតងមនែ 
ឬច្៊ុោះហតាងលខាងៅច្ាំងពាោះម៊ុែភាន រ់គរឥណ្ទន។ ច្ាំងពាោះឯរស្ថរណ្ដ ដែលក្តូវបញ្ជ រ់ពី
អាជាា ធរអតិថិ្ជនក្តូវរត់ក្ដរស៊ុាំបញ្ជក រ់ច្៊ុោះហតាងលខា ងបាោះក្តនិ្ច្៊ុោះក្ដរបីនា៊ុរងលីវញិ្ញ បនបក្ត
សម្ចា ល់អច្លនវតា៊ុ(បល្រ ឹ្ ) ពីក្ដរោិលរយងរៀបច្ាំដែនែីនគរ៉ូបនីយរមមសាំណ្្់ និ្ភ៉ូមិបាល
ក្សុរែណ្ឌ  ឬក្ដរោិលរយេេួលបនា៊ុរពីមនាីងរៀបច្ាំដែន នគរ៉ូបនីយរមមសាំណ្្់ និ្ស៊ុរងិោែី
ងែតត រាជធានី។ ឯរស្ថរមួយច្ាំនួនងេៀតក្តូវក្បគល់ជ៉ូនងៅភាន រ់គរឥណ្ទនដែលក្តូវក្បគល់
ងៅភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជនបនត។ 

- ងក្ក្ដយពីឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះបានបាំងពញក្តឹមក្តូវ ក្គប់ក្គាន់ និ្បានច្៊ុោះហតាងលខាបញ្ា ប់សពវ
ក្គប់ងហយី អតិថិ្ជនក្តូវក្ដន់ឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះងៅឱយភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជន។ 

- ច្ាំងពាោះែី អគារដែលឯរស្ថររមមសិេធិព៊ុាំម្ចនបល្រ ឹ្  ក្តូវសងក្មច្ងោយនាយរក្បតិបតតិឥណ្ទន។ 
 ៣.២.៦ ដំណាក្់កាលទ្យី៦៖ ការទរៀបចំបញ្ចូលទ្យននន័យ 

• ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជន ងក្ក្ដយពីេេួលឯរស្ថរងហយី ក្តូវក្តួតពិនិតយឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះឱយបាន
ក្តឹមក្តូវ៖ 
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• ពិនិតយងមីលក្ដរច្៊ុោះហតាងលខារបស់ ៊ុាំ សគក ត់ ក្សុរ ែណ្ឌ  ស៊ុរងិោែីងៅងលីឯរស្ថរឱយបាន
ក្តឹមក្តូវ 

• រន៊ុ្ររណី្បងញ្ាញឥណ្ទនរន៊ុ្ក្បពរនធ Globus ក្តូវបង ក្ីត GIF និ្ងបីរគណ្នី(ពារយស៊ុាំច្៊ុោះ
ងឈាម ោះងបីរគណ្នី ពារយងបីរគណ្នី គាំរ៉ូហតាងលខា)។ 

• រចួ្បញ្ា៉ូ នឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះងៅឱយគណ្ងនយយររ។ 
• បនាា ប់ពីបញ្ា៉ូ នឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះឱយគណ្ងនយយរររចួ្ងហយី ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជនរ្ចាាំេេួល
ក្បារ់រមាី 

• គណ្ងនយយររដែលពារ់ពរនធក្តូវក្តួតពិនិតយងលីឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះរមួម្ចន៖ 
• ឯរស្ថរទា្ំ ងនាោះក្តូវដតម្ចនភាពក្តឹមក្តូវ ច្ាស់ោស់ ក្គប់ក្គាន់។ 
• រន៊ុ្ររណី្បងញ្ាញឥណ្ទនរន៊ុ្ក្បពរនធ Globus គណ្ងនយយររក្តូវបានបញ្ជ៉ូ នេិនននរយងៅរន៊ុ្

ក្បពរនធរចួ្ក្បធានគណ្ងនយយររក្តូវ Authorize។ 
• ងបាោះព៊ុមពតរា្ក្ដលវភិាគស្ក្បារ់ សរងសរបគក ន់នែតមកល់ក្េពយធានា និ្បរណ្ណច្ាំណ្ដយ

ឱយែាី ឬងរៀបច្ាំឯរស្ថរង្ស្ៗងេៀតដែលពារ់ពរនធ។ 
• បញ្ជ៉ូ នសាំណ្៊ុាំ ឯរស្ថររបស់អតិថិ្ជនងៅថាន រ់ែឹរនាាំម្ចនសមតារិច្ា ងែីមបចី្៊ុោះហតាងលខា។ 

 ៣.២.៧ ដំណាក្់កាលទ្យី៧៖ ការបទញ្ចញឥណទាន 
- ក្គប់ឯរស្ថរទា្ំ អស់ដែលទរ់េ្ និ្ក្ដរបងញ្ាញឥណ្ទនក្តូវងរៀបច្ាំឱយបានក្គប់ក្គាន់ និ្
ក្តឹមក្តូវម៊ុនងពលបងញ្ាញ ងហយីបញ្ជ៉ូ នងៅឱយងបឡាធិក្ដរងរៀបច្ាំក្បារ់រ្់ចាាំអតិថិ្ជនមរងបីរ។ 

- ងពលអតិថិ្ជនឱយងៅជួបងបឡាធិក្ដរ ងែីមបងីបីរក្បារ់ ឬង ា្រក្បារ់ច្៉ូលគណ្នីរបស់អតិថិ្ជន។
ម៊ុនងពលងបីរក្បារ់ ងបឡាធិក្ដរក្តូវរ ាំលឹរង រីវញិពីលរខែណ្ឌ មួយច្ាំនួនែ៉ូច្ជា ក្ដរស្ក្បារ់ 
ក្ដរពិនរយងលីក្ដរក្បារ់យតឺោ៉ា វ និ្ក្ដរក្បគល់ េេួលក្បារ់ក្តូវដតពិនិតយ និ្រាប់ក្បារ់ឱយបាន
ក្តឹមក្តូវ ម៊ុនងពលចារងច្ញពីបញ្ជ ។ 

- ងបឡាធិក្ដរឱយអតិថិ្ជន ា្ិតងមនែងលីបរណ្ណក្បារ់ឱយែាី ឬបរណ្ណែរក្បារ់ ងហយីក្បគល់ក្បារ់ជ៉ូន
អតិថិ្ជន។ 

 ៣.២.៨ ដំណាក្់កាលទ្យី៨៖ ការតាម្ដានគ្ាក្់សណំង និងការគ្បម្ូលគ្ាក្់សណំង 
- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវក្ដរតមោនក្ដរស្ក្បារ់មរវញិរបស់អតិថិ្ជនតមរយៈរបាក្ដរណ៍្ 

Repayment in Arrears ដែលនិ្ក្តូវងបាោះព៊ុមពជាក្បចាាំនថ្ៃ។ 
-  ងៅងពលដែលរបាយក្ដរណ៍្បានបគា ញពីភាពយតឺោ៉ា វននក្ដរស្ក្បារ់ចាប់ពី ១នថ្ៃង ី្ ងៅ
ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវច្៊ុោះជួបអតិថិ្ជនជាបនាា ន់ែល់លាំងៅោឋ ន ឬងៅេីតា្ំ អាជីវរមម និ្
ជាំរ៊ុញឱយអតិថិ្ជនមរប្់ក្បារ់ែល់ក្ដរោិលរយរបស់ ធនាគារស្ថា បនា ភីអិលស៊ុី។ 

- េឹរក្បារ់សាំណ្្ទា្ំ អស់ដែលក្បម៉ូលបានពីអតិថិ្ជនក្តូវក្បគល់ឱយងបឡាធិក្ដរដ ន្រក្បតិបតតិ
ក្ដរស្ថខា និ្ងធវីក្ដរក្ដត់ស្ឥណ្ទនងៅរន៊ុ្មួយនថ្ៃែដែល។ 
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- រន៊ុ្ររណី្ដែលភាន រ់គរងោោះក្ស្ថយបាំណ្៊ុ លេេួលបានក្បារ់សាំណ្្ពីអតិថិ្ជនងក្ក្ដយងម្ច៉ា ្
ងធវីក្ដរ ក្តូវជ៉ូនែាំណឹ្្ងៅថាន រ់ក្គប់ក្គ្ឱយបានក្ជាបពរត៌ម្ចន និ្ក្តូវងធវីក្ដរក្បគល់ជ៉ូនងបឡា
ធិក្ដរ/ភាន រ់គរ ក្បតិបតតិក្ដរស្ថខា ងៅនថ្ៃងធវីក្ដរបនាា ប់។ 

 ៣.២.៩ ដំណាក្់កាលទ្យី៩៖ ការចុុះទដាុះគ្ស្ថយបញ្ហា ខានសងគ្ាក្់ 
- ភាន រ់គរឥណ្ទនក្តូវក្បក្ដន់ខាជ ប់ន៉ូវសីលធម៌ ក្ដយ វាចា ចិ្តត រន៊ុ្ក្ដរងោោះក្ស្ថយបញ្ា ែរ
ខានស្ក្បារ់ ងោយមិនគាំរាមគដហ្ មិនក្ច្ង លីងបីស មិនអសីលធម៌។ 

- ងក្ជីសងរសីងពលងវោ និ្េីរដនល្សមក្សបរន៊ុ្ក្ដរងោោះក្ស្ថយបញ្ា  និ្យររិច្ាសនាែាី
ក្បារ់ដែលអតិថិ្ជនបាន ត្ិតងមនែជាមួយធនាគារងធវីជាម៉ូលោឋ ន រន៊ុ្ក្ដរងោោះក្ស្ថយ។ 

- រាល់ក្ដរងោោះក្ស្ថយបញ្ា ឥណ្ទនក្តូវអន៊ុងោមតមងគាលក្ដរណ៍្ដណ្នាាំសាីពីែាំងណ្ដោះក្ស្ថយ
ឥណ្ទនែរខានស្។ 

 ❖ ក្ដរងសនីស៊ុាំែាីក្បារ់បនា៖ 
- ងៅងពលអតិថិ្ជនស្បាំណ្៊ុ លច្ប់ អតិថិ្ជនងសនីស៊ុាំែាីក្បារ់បនា ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជនក្តូវ

ា្ល់ពារយស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះែាីក្បារ់ជ៉ូនអតិថិ្ជនងែីមបបីាំងពញ។ ងពលអតិថិ្ជនបាំងពញពារយស៊ុាំច្៊ុោះ
ងឈាម ោះែាីក្បារ់និ្ ា្ិតងមនែស្ថា ាំរចួ្ ភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជនក្តូវរត់ក្តងលែសម្ចា ល់អតិថិ្ជន ឬ
ងលែរិច្ាសនាែាីក្បារ់ ងលីពារយងសនីស៊ុាំងនាោះរចួ្បញ្ា៉ូ នងៅឱយគណ្ងនយយររ។ 

- គណ្ងនយយររក្តូវងបាោះព៊ុមពតមោនលមអិតននក្ដរស្ក្បារ់របស់អតិថិ្ជនរចួ្ភាជ ប់ជាមួយពារយ
ស៊ុាំច្៊ុោះងឈាម ោះែាីក្បារ់បញ្ជ៉ូ នងៅឱយភាន រ់គរបងក្មីអតិថិ្ជន ឬជាំនួយក្ដររោឋ ភិបាល ងែីមបកី្បគល់
ឱយភាន រ់គរឥណ្ទនសក្ម្ចប់ច្៊ុោះជួបអតិថិ្ជន 

៣.៣ ក្តាត ដដលបណាដ លឱ្យទក្ើត្មានហានិភ័យឥណទាន 
៣.៣.១ ក្តាត ដដលបណាដ លម្ក្ពីអត្ិថិជន 

- រ ាំងោភរិច្ាក្ពមងក្ពៀ្ដែលម្ចនដច្្រន៊ុ្រិច្ាសនា 
- បាត់ប្់ក្បារ់ច្ាំណ្៉ូ លបត៉ូរម៊ុែរបរមិនងេៀ្ទត់ 
- ម្ចនេាំនាស់រន៊ុ្ក្រុមក្គួស្ថរ 
- ងធវីក្ដរគរងោយគាម នគងក្ម្ច្ 
- ផ្ទល ស់បត៉ូរេីរដនល្រស់ងៅ ររស៊ុីឆ្ៃ យពីតាំបន់ដែលែលួនេេួលឥណ្ទន 
- ជួបបញ្ា រន៊ុ្ែាំងណី្រក្ដរម៊ុែរបរ ជាំនួញបរាជរយ 
- អតិថិ្ជនងមីលបាំណ្ដាំគាន រន៊ុ្ភ៉ូមិដតមួយឬសម្ចជិរក្រុម 
- អតិថិ្ជនបនលាំក្េពយធានា 
- ឥណ្ទនមួយច្ាំនួន ជាឥណ្ទនបនតនែគាន  ឈរងឈាម ោះែាីឱយងគ....។ 

៣.៣.២ ក្តាត ដដលបណាត លម្ក្ពីធនាគារ 
- អន៊ុវតតក្បាស់ចារពីងគាលនងោបាយ នីតិវធីិ និ្ងសច្រតីដណ្នាាំអាំពីក្ដរ ត្ល់ឥណ្ទន 
- ងធវីក្ដរគាម នដ្នក្ដរច្ាស់ោស់ ងោយមិនងគារពងៅតមក្ដរណ្ដត់ជួបជាមួយអតិថិ្ជន 
- សិរាតមតាំបន់ និ្រែ៉ូវក្ដលននក្ដរក្បតិបតតិក្ដរមិនច្ាស់ោស់ 
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- មិនបានសិរាឱយស៊ុីជងក្ៅ អាំពីអតតច្ររិរបស់អតិថិ្ជន 
- វាយតនមលក្េពយធានាមិនបានក្តឹមក្តូវ 
- សិរាមិនបានស៊ុីជងក្ៅងលីលាំហ៉ូរស្ថច់្ក្បារ់របស់អតិថិ្ជន 
- សិរាមិនបានស៊ុីជងក្ៅ ពីសក្ដត ន៊ុពលម៊ុែរបរងលីេី្ាររបស់អតិថិ្ជន 
- ងធវសក្បដហសរន៊ុ្ក្ដរបាំងពញឯរស្ថរ 
-  ៊ុប តិជាមួយអតិថិ្ជនងរ្បនលាំឥណ្ទន។ 

៣.៣.៣ ក្តាត ដដលបណាត លម្ក្ពីគ្បធានសក្តិ 
- ងក្គាោះធមមជាតិ៖ ជួបន៉ូវងក្គាោះមហនតរាយែយល់ពយ៊ុោះ ងក្គាោះេឹរជាំនន់ ងក្គាោះរា ា្ំ សៃួត ងក្គាោះរញ្ជួ យ
ដ្នែីឬ ា្៊ុោះភនាំងភលី្ 

- ស ា្ម៖ ក្ដរ ា្៊ុោះង ី្ននសន្រគា ម ក្ដរដក្បក្បួលងសែឋរិច្ា ក្ដរផ្ទល ស់បត៉ូររោឋ ភិបាល ឬងគាល
នងោបាយនានា 

- ងសែឋរិច្ា៖ ក្ដរ ា្៊ុោះង ី្ ន៉ូវវបិតតិងសែឋរិច្ាពិភពងោរ និ្វបិតតិហរិញ្ញវតា៊ុជាងែីម។ 
៣.៤ ម្ទធាាយក្នងុការគ្រប់គ្រងហានភិយ័ឥណទានឱ្យមានគ្បសទិ្យធភាព 
 ៣.៤.១ ម្ទធាាយគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងការទ្យប់ស្ថា ត្់ចំទពាុះអត្ិថិជន 

- ដសវ្យល់ពីងគាលបាំណ្្ននក្ដរែាីក្បារ់ 
- វភិាគន៉ូវរបាយក្ដរណ៍្ហរិញ្ញវតា៊ុឱយបានហមត់ច្ត់ 
- ពិចាររណ្ដងលីងគាលជាំហររបស់អនរែាីក្បារ់(ក្បវតតិរ៉ូប ក្បវតតិអាជីវរមមជាងែីម) 
- អតិថិ្ជនក្តូវដតម្ចនវតា៊ុបញ្ា ាំ ឬអនរធានា 
- ពិនិតយងមីលអតតច្ររិ ឬច្ររិលរខណ្ៈអារបបរិរោិរបស់អនរែាីបក្បារ់ 
- អិតិជនក្តូវដតជាម្ចា ស់រមមសិេធិននក្េពយោរ់បញ្ា ាំ.......។ 

៣.៤.២ ម្ទធាាយគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងការទ្យប់ស្ថា ត្់ចំទពាុះធនាគារ 
- ងក្ជីសងរសីប៊ុគាលិរដែលម្ចនច្ាំងណ្ោះែឹ្ ជាំនាញ បេពិងស្ថធន៍ ឆ្នាៈ ច្ាំងពាោះក្ដរគរ 
- ងធវីក្ដរបណ្ត៊ុ ោះបណ្ដត លបដនាម ច្ាំងពាោះប៊ុគាលិរដែលមិនម្ចនសមតាភាព 
- បណ្ត៊ុ ោះគាំនិតប៊ុគាលិរឱយម្ចនភាពងស្ថម ោះក្ត្់ច្ាំងពាោះធនាគារជានិច្ា 
- ងធវីក្ដរផ្ទរពិនរយឬោរ់ងទសច្ាំងពាោះប៊ុគាលិរដែលម្ចនរាំហ៊ុសងោយងច្តនា 
- ងធវីក្ដរងលីរេឹរចិ្តតងៅងលីប៊ុគាលិរណ្ដ ដែលបានបាំងពញក្ដរគរបានលអ 
- ដណ្នាាំប៊ុគាលិរឱយឯរភាពរន៊ុ្ក្ដរបាំងពញក្ដរគរនិ្ម្ចនេាំនួលែ៊ុសក្តូវងលីក្ដរគរ។ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៤ 

ការវិភាគសលើចំណុចខ្ល ងំ ៃិងចំណុចសសោយ 
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ជំពូក្ទ្យី៤ 

ការវិភារលលើចណុំចខ្ល ងំ និងចណុំចលសោយ 

 ក្រោយពីបានសិក្សារាវរាវក្ៅក្ ីររធានរទរចួមក្ស រកុ្សមក្យងីខ្ញ ុំក្ ញីថា ោររររ់ររងហានិភ័យ
ឥណទានក្សនញងោរផ្ដ ់ឥណទានររស់ធនាគារាា រនា ភីអិ សញី មានារ:សុំខាន់ខាល ុំងណាស់ដ ់ធនាគារ និង
អនក្សក្ររីរបាស់។ តែក្ទាោះាយ៉ា ងណាក៏្សក្ោយក្ៅតែមានចុំណញ ចខាល ុំង និងចុំណញ ចក្ខាយ ក្ៅាមួយគាន ក្ យី 
ខាងក្រោមក្នោះាចុំណញ ចខាល ុំង និងចុំណញ ចក្ខាយ តដ ទាក់្សទងនិងររធានរទ។ 

៤.១ ការវិភារលលើចំណុចខ្ល ងំ 

 ភាពខាល ុំងររស់ធនាគារាា រនាមានដូចា៖ 

• ផ្ត ់ឥណទានសរមារ់អែិថិជនបានយ៉ា ងឆារ់រ ័ស និងទទួ បានព័ែ៌មានោន់តែចាស់ាងមញន 
ក្សនញងោរសក្រមចចិែតផ្ត ់ឥណទានឱ្យបានរែឹមរែូវាងមញន។ ក្ យីជួយដ ់ថាន ក់្សរររ់ររងឥណទាន 
វាយែម្មលក្ៅក្ ីរញណភាពឥណទានររស់អែិថិជន បានឆារ់រ ័សាងមញន និងក្ធវីោរសក្រមចចិែត
ោន់តែមានភាពសញរកិ្សែ។ 

• ធនាគារ មានក្គា ោរណ៍រែួែពិនិែយយ៉ា ងម៉ាែ់ចែ់មញន និងក្រោយក្ព ផ្ត ់ឥណទានក្ោយចាែ់ ឱ្យ
ភាន ក់្សងារក្រៀរចុំឯក្សារក្ធវីោរចញោះក្សញីរអក្ងេែដ ់ផ្ទោះ វាយែម្មលក្ៅក្ ីមញខរររ រទពយរញ្ច ុំ ទុំ ុំឥណទាន 
និង ោរសក្រមចចិែតថារែឹមរែូវក្ៅតាមក្គា ោរណ៍ និងនីែិវធីិររស់ធនាគារតដ បានក្សុំណែ់ ក្ យី
ភាន ក់្សងារអាចក្ធវីោអនញម័ែក្ៅក្ ីទឹក្សរបាក់្សតដ អែិថិជនសញុំក្សនីខចីក្នាោះ ភាន ក់្សងាររែូវស ោរាមួយ
នឹងររធាន ក្ដីមបវីាយែម្មលក្ៅក្ ីឥណទានក្នាោះ។ 

• ធនាគារ មានោររររ់ររងហានិភ័យ ោររររ់ររងររព័នធម្ផ្ទក្សនញង និងោររររ់ររងរញរគ ិក្សមានភាព
ចាស់លាស់។ 

 ាមួយគាន ក្នោះ តដ ភាន ក់្សងារ និងរញរគ ិក្សទាុំងអស់មានទុំនាក់្សទុំនង អ ាមួយអែិថិជន អាា្ធ
រមូ ោា ន និងាា រ័នក្ផ្េងៗ តដ ាក្ ែញក្ធវីឱ្យមានដុំក្ណីរោរ ោរងារមានភាពរ ូន។ ទនទឹមនិងក្នាោះតដ  
ោរតរងតចក្សែួនាទីក្ៅតាម ឋានានញរក្សម ររស់រញរគ ិក្សរររ់តផ្នក្សទាុំងអស់ តថមទាុំងមានោរជញុំរញញក្ ីក្សទឹក្ស
ចិែតពីថាន ក់្សដឹក្សនាុំរងេរឱ្យររយិោសោរងារ ក្ៅក្សនញងធនាគារ មានភាព អររក្សីរ។ ក្ ីសពីក្នោះក្ៅក្ទៀែ ោរពិនិ
ែយាររចាុំម្ថៃក្រោយពីរក្ចចញឥណទានបាន ក្ធវីឱ្យររសិទធភាពម្នោររក្ចចញឥណទាន និងររមូ ឥណទាន
មានក្សរមិែខពស់ និងអាចទរ់ាេ ែ់រពមទាុំងរក្សដុំក្ណាោះរាយបានទាន់ក្ព ក្វលា ចុំក្ ោះឥណទានតដ មាន
រញ្ា ។ 

៤.២ ការវិភារលលើចំណុចលសោយ 

 ក្ទាោះរីាធនាគារាា រនា មានចុំណញ ចខាល ុំងដូចតដ បានក្រៀររារ់ខាងក្ ីយ៉ា ងណាក៏្សក្ោយ ក៏្សធនាគារ
ក្ៅមានចុំណញ ចខវោះខាែមួយចុំនួនតដ ាឧរសរគក្សនញងោររររ់ររងហានិភ័យឥណទានផ្ងតដរ។ 

 ចុំណញ ចខវោះខាែទាុំងក្នាោះមានដូចខាងក្រោម៖ 

• ក្សដាកិ្សចចធាល ក់្សចញោះក្ធវីឱ្យរ៉ាោះ  ់ដ ់ោររក្សចុំណូ ររស់អែិថិជន ដូក្ចនោះពួក្សគាែ់ត ងមាន ទធភាព
រង់សងក្ៅធនាគារររចាុំតខដូចមញនក្ទៀែ។ 
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• ក្ៅក្ ីោរផ្េពវផ្ាយក្សវាររស់ធនាគារ ហាក់្សរីដូចាក្ៅមានក្សរមិែ ាក់្សតសតងក្រីនិយយពីឥណ
ទានររស់ធនាគារមិនសូវមានររាជនដឹងក្រចីនក្ៅក្ យីក្ទ។ 

• ផ្ត ់ក្សមចីក្ោយមិនបានសិក្សាពីក្គា រុំណងររស់អែិថិជនឱ្យបានចាស់លាស់ថា អែិថិជន គាែ់
យក្សក្សមចីក្ៅក្ធវីអវី ឬរុំក្ពញែរមូវោររែឹមរែូវតដរឬក្ទ។ ឧទា រណ៍៖ ក្ៅររក្សរអាជីវក្សមម ឬក៏្សយក្ស
ក្ៅក្ររីរបាស់ក្ផ្តសផ្តត ស...។ 

 ដូចតដ បាននិយយទាុំងអស់ខាងក្ ីក្នោះ សញទធតែាចុំណញ ចខាល ុំង និងចុំណញ ចក្ខាយ មួយចុំនួន
តដ រកុ្សមររស់ក្យីងខ្ញ ុំ បានយ ់រនាទ រ់ពីបានសិក្សា និងរាវរាវអុំពីធនាគារាា រនា ក្រីចុំណញ ចណា
មួយតដ មិនសមរសររកុ្សមររស់ក្យីងខ្ញ ុំ ក៏្សសូមខនតីអភ័យក្ទាសពីសុំណាក់្ស ក្លាក្សររូ អនក្សររូក៏្សដូចាា
ស្ត្ាត ចារយនិងធនាគារាា រនាផ្ងតដរ ក្រ ោះក្នោះរគាន់តែាោររាវរាវ និងោរយ ់ក្ ីញពីរកុ្សមររស់
ក្យីងខ្ញ ុំតែរ៉ាញក្ណាណ ោះ ក្ោយរកុ្សមររស់ខ្ញ ុំមិនមានរុំណងអវីក្ផ្េងក្នាោះក្ទ ក្ ីយរកុ្សមររស់ក្យីងខ្ញ ុំក៏្សរកី្សរាយនិង
តក្សរា ់ក្សុំ ញសតដ បានផ្ត ់ជូនដ ់រកុ្សមររស់ក្យីងខ្ញ ុំ។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៥ 

សេចកដីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ៍ 
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ជំពូក្ទ្យី៥ 

សសចក្ដីសននិដាា ន នងិអនុស្ថសន ៍

៥.១ សសចក្ដីសននិដាា ន 

 បន្ទា ប់ពីក្រុមយយីងខ្ញ ុំបានសិរាក្ាវក្ាវ និងក្បមូលឯរារមួយរយៈរនលងមរយលីក្បធានបទ
សតីពី ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនញងការផ្ដល់ឥណទានរបស់ធន្ទគារាា បន្ទ ភីអិលសញី ក្រុមយយីងខ្ញ ុំអាចវភិារ
និងសននិដ្ឋា នបានថា ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនញងការផ្ដល់ឥណទានរបស់ធន្ទគារាា បន្ទ ពិតាមានដុំយណីរ
ការលអក្បយសីរពិតក្បារដមមន យដ្ឋយធន្ទគារបានយរៀបចុំនីតិចាស់លាស់មញននឹងផ្តល់ឥណទានជូនអតិថិ
ជនមដលរួមមានដូចា ការសិរាអុំពីចររិលរខណៈយដីមទញន សមតាភាពរនញងការសងក្តឡប់មរវញិ បុំយពញ
លរខខណឌ ឱ្យបានក្រប់ក្គាន់ និងក្ទពយបញ្ច ុំរបស់អតិថិជន។មយ៉ាងវញិយទៀតធន្ទគារាា បន្ទ ភីអិលសញី ពិត
ាមានវធីិាស្រសដនិងមានការការពារយ៉ា ងរលូនរនញងការជួបបញ្ា រវាងធន្ទគារ និងអតិថិជន  យដីមបីយធវីឱ្យ
ឥណទានមានភាពលអក្បយសីរាងមញន។ 

 ាចញងបញ្ច ប់យនេះក្រុមន្ទងខ្ញ ុំ សូមយធវីការអភ័យយទាស និងអធយក្ស័យអុំពីសុំណារ់យលារក្រូ អនរក្រូ 
ាស្រសតចារយ មិតតអនរអាន និងអនរក្ាវក្ាវទាុំងអស់ចុំយពាេះរុំហញសខញសឆ្គងយៅរនញងក្បការណាមួយ មដលបាន
យរីតយឡងីយដ្ឋយអយចតន្ទ យក្ពាេះវាក្គាន់មតការយលីរយរមរបង្ហា ញអុំពីរិចចការក្ាវក្ាវ មដលទារ់ទងអុំពី
ក្បធានបទ ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនញងផ្ដល់ឥណទានរបស់ធន្ទគារាា បន្ទ ភីអិលសញី បមនាមយលីយមយរៀនមដល
បានសិរារនលងមរមតប៉ាញយណាណ េះ។ ថវីតបតិមតរិចចការក្ាវក្ាវយនេះ មិនបានបង្ហា ញពីទិននន័យក្រប់ក្ជុងយក្ាយ
យយងីរ៏ពិតមមន ប៉ាញមនតវាាឯរារមដលមានក្បយយជន៍ សក្មាប់និសសតិជុំន្ទន់យក្កាយមដលយធវីារក្មូ និងការ
ក្ាវក្ាវមដលទារ់ទងជញុំវញិក្បធានបទ ការក្រប់ក្រងហានិភ័យរនញងផ្ដល់ឥណទានរបស់ធន្ទគារាា បន្ទផ្ង
មដរ។ ន្ទងខ្ញ ុំសូមទទួលការចូលរមួចុំមណរមរលមអយដីមបាីា បន្ទយដ្ឋយការយយរយល់ និងអនញយក្គាេះយដ្ឋយរដី
ររីរាយ ។ 
៥.២ អនុស្ថសន ៍

 ឆ្លងតាមការសននិដ្ឋា នយលីការក្ាវក្ាវទារ់ទងនឹងក្បធានបទខាងយលីរចួមរ យយងីសយងេតយ ញីថា
ធន្ទគារមានចុំណញ ចខាល ុំងាយក្ចីនរនញងការក្រប់ក្រង មតរ៏យៅមានចុំណញ ចខវេះខាតមួយចុំនួនតូចផ្ងមដរ មដលរួរ
មតយធវីការមរលមអឱ្យបានកាន់មតក្បយសីរយឡងីរនញងការក្រប់ក្រងហានិភ័យឥណទាន មានដូចខាងយក្កាម៖ 

• ធន្ទគាររួរពនយយពលននការផារពិន័យចុំយពាេះការបង់ក្បារ់យតឺយ៉ា វ របស់អតិថិជនតាមមដលអាច
យធវីយៅបាន យដ្ឋយអាក្ស័យយៅយលីបរបិទណាមួយមដលជេះឥទធិពលដល់យសដារិចចាតិទាុំងមូល។ 

• យៅយលីការផ្សពវផ្ាយយសវារបស់ធន្ទគារ ហារ់បីដូចាយៅមានរក្មិត ដូយចនេះធន្ទគាររួរមតយធវីការ
ផ្សពវផ្ាយឱ្យបានយក្ចីននិងទូលុំទូលាយាងមញនយដីមបឱី្យក្បាពលរដាយល់ដឹងកាន់មតយក្ចីន។ 

• មញននឹងផ្តល់រមចីឱ្យអតិថិជនរួរមតសិរាពីយគាលបុំណងរបស់អតិថិជន ឱ្យបានចាស់លាស់ថាអតិថិ
ជនគាត់យររមចីយៅយធវីអវី ឬបុំយពញតក្មូវការក្តឹមក្តូវមដរឬយទ។ 
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ឯកសារយោង 

ឯកសារទាំងននេះបានមក តាមរយៈឯកសារមួយចាំនួនដូចខាងនរោម៖ 
1. https://khemsarith.wordpress.com 24/02/2024 

2. https://m.facebook.com/permalink.php 24/02/2024 

3. https://images.app.goo.gl/U6xaCXTUXYsWwJYQA 24/02/2024 

4. https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 24/02/2024 

5. https://www.facebook.com 24/02/2024 

6. https://m.tnaot.com/km/m/detail/article/2127308 24/02/2024 

7. «ចាប់, នីតិ និងវនិ័យ» នតីមានលកខណៈខុសគ្នា ដូចនមេច? (thmeythmey.com) (24/02/24) 

8. https://www.facebook.com/profile.php?id=100038469349584 24/02/2024 

9. http://ocsrp.blogspot.com/2016/05/blog-post_78.html?m=1 24/02/2024 

10. https://www.facebook.com/Khemsarithedu 24/02/2024 

11. https://www.khsearch.com/qna/24819 24/02/24 

12. https://clubniset.wordpress.com/ 24/02/24 

13. https://www.facebook.com/  24/02/24 

14. https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/ 24/02/2024 

15. https://www.khsearch.com/qna 24/02/2024 

16. https://www.sathapana.com.kh/kh/about-us 25/02/2024 

17. https://www.nbc.gov.kh/ 25/02/2024 
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ឧបេមព័ៃធ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
ឧបសម្ព័ន្ធ 

• ការោិលយ័កណ្ដា លរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលស  ី
➢ ទីតាាំងសថិតនៅមហាវថីិររេះននោតេម កកងផ្លូវនលខ១៧២ និងផ្លូវនលខ១៧៤ ភូមិភូមិ១៤ 

សង្កា ត់ផ្ារថមី៣ ខណឌ ដូននរញ ោជធានីភាាំនរញ 

 
 
 



 
• រចនាសម្ព័ន្ធរបសធ់នាគារ សាា បនា ភីអិលស  ី
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