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អារម្ភរថា្ 
  បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ បៅវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ
េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ ជាពិបេេ រកុម្
បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្ន ជាំនញគណបនយយ គឺជាជាំនញមួ្យមានសារៈេាំខាន់មួ្យណដរ េរមាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជនកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអនុវតាកិចចការគណបនយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែកបដីម្បឱី្យការេិការេេ់និេសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពេ់ វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខ
ជាំនញេាំខាន់ៗ ណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ
េិកាទី៤។ 
 រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមានសារៈេាំខាន់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវនិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ ពីការអនុ
វតាការងារគណបនយយ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផនការ  ការអនុវតា ការេញ្ច េ់ និងរតួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ រពម្ទាំង
ផាល់ជាអនុសាេន៍ បៅកាុងការងារគណបនយយបដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគង បៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុងន័យ
ប ៃ្ីយតេ ឱ្យបានលអរេបេីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងី
ខុ្ាំេបងេតប ីញថ្ន កិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំង រេេបពលម្នការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការ
េិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបានម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីន៊ូវរេធានេទមួ្យេាីពី “ផល
រេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ និង
ចងរកង កាុងបគ្នលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវទាំងអេ់ ឱ្យយល់កាន់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា និង
រេេិទធភាពម្នការផដល់ឥណទនរេេ់ធនគ្នរ។ រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចាំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូល
រមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់និេសតិជាំនន់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមានេាំណង
េិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទាំងអេ់ ន៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអរេបេីរ។ 
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យសចរតីណលែងអំណរគ្ណុ 
រកុម្បយងីខុ្ាំជានិេសតិម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនន់ទី២១ ជាំនញគណបនយយ 

ស៊ូម្សំណែងន៊ូវការយគារេែឹងគ្ុណ និងណលែងអំណរគ្ុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គ្នាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្

បយងីខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀនេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបានចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយងីខុ្ាំ
េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគ្នរព និងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផាល់កាំបណីត
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លក
រគូ អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបានេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលកនៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត យេង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ណដលបានផាល់ទីកណនៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ងបរចីនដលប់យងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ យ ឿន ធាប  ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបាន
ជួយបរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដាទាំងអេ់ ណដលបាន
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អនុបរគ្នេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបាន
េញ្ច េ់ និងទទួលបានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបនេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួនរេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iv 
 

អំណោះអំណាង 
រកុម្នងខុ្ាំ ជានិេសិតេរញិ្ញា េរត គណបនយយ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ជាំនន់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធានេទ“ផលរេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក

រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់”បនេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍
រសាវរជាវរេេ់អាកបផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែីងបនេះ ជាអតាេទ
រសាវរជាវថមីេុទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្នបែយី។ 
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v 
 

យសចរតីសយងខបននការក្ស្ថវក្ាវស្ថរណា 
 ជាក់ណេដង បេីពិនិតយបមី្លបៅបលីសាា នភាពបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បយងីនបពលេចចុេបនាបនេះេបងេត
ប ីញថ្ន ការបកីនបែីងយ៉ា ងខាៃ ាំងកាៃ គួរឱ្យកត់េមាគ ល់បលីវេិ័យធនគ្នរ។ កាុងចាំបណាម្ធនគ្នរទាំងអេ់ 
បយីងេបងេតប ីញថ្នធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់មានការរកីចបរមី្នគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ ពិបេេការបលីកទឹក
ចិតាណដលធនគ្នរបានផដល់ជ៊ូនេុគគលិក។ 

 បយងបៅតាម្ការរសាវរជាវតាម្រយៈបវេសាយរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ អេ់រយៈបពលជា
បរចីនណខកនៃងម្កបនេះ រកុម្បយងីខុ្ាំបដដ តេាំខាន់បៅបលីអតារេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវ
ឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បដាយបយងីទទួលបានេមិ្ទធផលមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា យល់ដឹងពីសាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់ធនគ្នរ 
រេវតាិ បេេកកម្ម ទេសនៈវេិ័យ ក៏ដ៊ូចជារចនេម្ព័នធ ការបដដ តេាំខាន់បៅបលីបគ្នលនបយបាយនិងនីតិវធីិកាុងការ
បលីកទឹកចិតា ណដលអនុវតាតាម្វធីិសាស្រ្េា២ណេេគឺ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកណផាកខាងកាុង និងការបលីកទឹកចិតា
េុគគលិកណផាកខាងបរៅ ជាពិបេេផលរេបយជន៍ណដលធនគ្នរទទួលបានពីការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក ណដលបធវីឱ្យ
ធនគ្នរមានការរកីចបរមី្ន ទទួលបានពានរងាវ ន់និងបករ ា ិ៍ប ម្ េះលបលីាញ។  

 េបងខេជារួម្ម្ក ការេិការសាវរជាវរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្បធវីការេនាិដាឋ នថ្នធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី  
ចាំកាត់គឺជាធនគ្នរណដលបានផដល់ន៊ូវអតារេបយជន៍កាុងការបលីកទឹកចិតាបានយ៉ា ងលអ និងមានរេេិទធភាព
យ៉ា ងខាៃ ាំងដល់េុគគលិក។ ណតបទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ធនគ្នរក៏បៅណតមានចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនផង
ណដរ។ ដ៊ូបចាេះ ជាចុងបរកាយ រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្នធនគ្នរេនាអនុវតានិងពរងឹងេណនាម្បៅបលីចាំណុចខាៃ ាំងឱ្យ
កាន់ណតលអរេបេីរបែងីណថម្បទៀត និងណកណរេចាំណុចខវេះខាតរេេ់ខៃួន បដីម្បឱី្យធនគ្នរទទួលបានន៊ូវភាពរកី
ចបរមី្ននិងភាពបជាគជ័យបទវដង។ 
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ជំេ៊ូរទ្យី១ 
យសចរតីយផតើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

 បរកាយពី ៃ្ងកាត់ន៊ូវេស្រ្ងាគ ម្រុា ាំម្រ ៉ាជាបរចីនបលីកបរចីនសារម្ក រេបទេកម្ពុជាបយីងបានបធវីការសាដ រ
រេបទេជាតិខៃួនបែីងវញិ បដាយបានបេីកដាំបណីរការកាុងការអភិវឌ្ឍន៍បេាីរណតរគេ់វេិ័យដ៊ូចជា  វេិ័យអេ់រ ាំ 
វេិ័យេុខាភិបាល វេិ័យកេិកម្ម វេិ័យឧេាហកម្ម និងវេ័ិយបទេចរណ៍ជាបដីម្។ បរកាម្ការដឹកនាំ
បដាយយកចិតាទុកដាក់ពីេាំណាក់រាជរដាឋ ភិបាល និងបគ្នលនបយបាយដ៏មានរេេិទធភាព បានបធវីឱ្យរេបទេ
កម្ពុជាទទួលបានន៊ូវបេារភាព និងេនាិភាពណដលជាកតាា ជាំរុញអាកវនិិបយគទាំងកាុងណ និងបរៅរេបទេបធវីការ 
វនិិបយគកាន់ណតបរចីនបែងីជាលាំដាេ់។ ទីផារហរិញ្ាវតាុបៅកាុងរេបទេកម្ពុជារតូវបានបគបមី្លប ញីថ្នមាន
កាំបណីនបកីនបែងីយ៉ា ងខាៃ ាំងគួរកត់េមាគ ល់កាុងេ៉ាុនម នឆ្ា ាំចុងបរកាយបនេះ បហយីចាំបពាេះបហដាឋ រចនេម្ព័នធ និង
ការវនិិបយគបលីវេិ័យធនគ្នរ ក៏មានការរកីចបរមី្នបៅមុ្ខឥតឈេ់ឈរផងណដរ បដាយមានទាំងសាា េ័នកាុង
រេុកនិងសាា េ័នអនារជាតិបកីនបែងីជាលាំដាេ់ មិ្នថ្នកាុងទីរកុងឬតាម្េណាដ បខតាបនេះបទ។ ទនាឹម្នឹងបនេះណដរ 
វេិ័យធនគ្នរ ក៏បានណកទរម្ង់ម្នការរគេ់រគងរេេ់ខៃួនរេេបៅតាម្ការណរេរេួលម្នបេដឋកិចច។ 

តាម្រយៈការល៊ូតល្លេ់បៅមុ្ខឥតឈេ់ឈររេេ់វេិ័យធនគ្នរ ណដលបានដាំបណីរការ និងមានការ
អភិវឌ្ឍន៍បៅមុ្ខយ៉ា ងេកម្ម បដីម្បេីបរមី្បេវាកម្មដល់រេជាជនរគេ់រេទេ់វណណៈ កាន់ណតមានភាពងាយរេួល
ជាងមុ្នណថម្បទៀត។ ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុីចាំកាត់ បានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការអភិវឌ្ឍន៍វេិ័យធនគ្នរបៅកាុង
រេបទេកម្ពុជាកាន់ណតមានការរកីចបរមី្ន។ ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ទទួលបានការគ្នាំរទ និងបពញនិយម្
កាុងការបរេីរបាេ់ពីេាំណាក់រេជាជនណខមររគេ់រេទេ់វណណៈ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុីចាំកាត់ មាន
ការរកីចបរមី្ន និងបានពរងីកសាខាជាបរចីនបខតារកុងទ៊ូទាំងរេបទេ។ ដ៊ូបចាេះបហយី ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រតូវការេុគគលិកជាបរចីនបដីម្បីម្កេាំបពញការងារជាបរចីនតាម្ណផាកនីមួ្យៗ ណដលអាចផដល់ឱ្កាេការងារ
ជាបរចីនណផាក ដល់រេជាពលរដឋណខមរជាបរចីនពាន់នក់បៅតាម្មុ្ខដាំណណងបផសងៗ បៅកាុងវេិ័យធនគ្នរមួ្យ
បនេះ។ 

ម្ា៉ាងវញិបទៀត េុគគលិកក៏ជាកតាា ចម្បងណដលច៊ូលរមួ្យ៉ា ងេាំខាន់កាុងការបធវីឱ្យសាា េ័ន ឬរកុម្ហ ុនមាន
ការរកីចបរមី្នល៊ូតល្លេ់្ នបៅមុ្ខជាលាំដាេ់ បដាយសារណតេុគគលិក គឺជារកុម្ម្នុេសណដលមានបទពបកាេលយ
បានផដល់ន៊ូវគាំនិត  ជាំនញ និងភាពេិុនរេេពវរេេ់ពួកបគ កាុងការណេវងរកន៊ូវគាំនិតថមីៗេរមាេ់រកុម្ហ ុន។ 
កាុងបនេះណដរ ការបលីកទឹកចិតាគឺជាវធីិសាស្រ្េាមួ្យណដលមានរេេិទធភាពកាុងការរគេ់រគងេុគគលិក ណដលបធវីឱ្យ
េុគគលិកមានកមាៃ ាំងចិតា បចេះរេឡាញ់ការងារ មានទាំនួលខុេរតូវកាុងការងារេណដុ េះន៊ូវសាម រតីមាន្នាៈកាុងការ
េាំបពញការងាររេេ់ខៃួនដល់បគ្នលបៅណដលអងគភាពចង់បាន។ ការជាំរុញបលីកទឹកចិតាេុគគលិកបៅបពលេុគគលិក
ជួេរេទេះន៊ូវេញ្ញា  ឬភាពតានតឹងទាំងឡាយណាណដលបកីតមានកាុងការងារ ក៏ជាណផាកមួ្យដ៏េាំខាន់េរមាេ់
អងគភាពមួ្យ។ បដាយសារណតការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកមានសារៈេាំខាន់េរមាេ់សាា េ័ន ឬរកុម្ហ ុន ដ៊ូបចាេះបហយី 
បទីេរកុម្បយីងខុ្ាំ បានេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីយករេធានេទមួ្យេដីពី ផលរេបយជន៍ម្នការបលីក
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ទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវជាសារណាេញ្ច េ់ការេិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបនេះ។  

១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ដ៊ូចណដលបយីងបានប ីញរសាេ់បៅបហីយថ្ន េពវម្ថៃបនេះរគេ់វេិ័យបៅរេបទេកម្ពុជាកាំពុងមាន
ការរកីចបរមី្នដុេះដាលយ៉ា ងខាៃ ាំង តួយ៉ា ងវេិ័យឧេាហកម្ម កេិកម្ម ពាណិជាកម្ម បទេចរណ៍ ជាពិបេេ
វេិ័យធនគ្នរ ក៏មានការរកីចបរមី្នគួរកត់េមាគ ល់។ កាុងបនេះណដរ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ជាសាា េ័នមួ្យ
ដ៏ធាំ បហីយក៏ជាធនគ្នរម្ួយណដលមានរេជារេិយភាព និងមានេណដុ ាំ សាា េ័នជាបរចីនវេិ័យ ជាគ៊ូេម្ព័នធ
រេេ់ធនគ្នរ បហីយក៏មានេុគគលិកជាបរចីនណផាកបធវីការេបរមី្ការងារខុេៗគ្នា ។ កាុងសាា េ័ននីមួ្យៗ ណតង
ណតមានការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកតាម្វធីិសាស្រ្េាខុេណេៃកពីគ្នា ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀត ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ក៏
មានកម្មវធីិបលីកទឹកចិតាេុគគលិកណដលជាណផាកមួ្យ កាុងការជាំរុញការអភិវឌ្ឍន៍រេេ់ធនគ្នរ។ បហតុបនេះបហយី
បទីេមានករម្ងេាំណួរមួ្យចាំនួនបានបចាទេួរថ្ន៖ 

១. បតីធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់មានបគ្នលនបយបាយ និងនីតិវធីិម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក  
យ៉ា ងដ៊ូចបម្ាច? 

២. បតីការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកបានផដល់ផលរេបយជន៍អវីខៃេះដល់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់? 
១.៣ យគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 

 វតាុេាំណងម្នការរសាវរជាវបនេះ គឺបដដ តេាំខាន់បៅបលីផលរេបយជន៍ ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកណដល
រតូវយកម្កអនុវតាបៅកាុងសាា នភាពជាក់ណេដងេពវម្ថៃ។ បគ្នលេាំណងម្នការរសាវរជាវរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំ គឺ
េិកាបៅបលី៖ 

➢ រតួតពិនិតយបៅបលីសាា នភាពទ៊ូបៅ រេវតាិម្នការកបកីត និងបគ្នលនបយបាយរេេ់ធនគ្នរ 
➢ ណេវងយល់អាំពីអតារេបយជន៍ និងការធានរា៉ា េ់រងេុខភាពេុគគលិក ឬនិបយជិកណដលផដល់ឱ្យេុគគលិក
រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 

➢ ណេវងយល់អាំពីកតាា បលីកទឹកចិតារេេ់េុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
➢ បដីម្បណីេវងរកប ញីន៊ូវកតាា ណដលនាំឱ្យមានការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកបធវីយ៉ា ងណាឱ្យមានរេេិទធភាព 
តមាៃ ភាព និងគ្នម នរេេិទធភាពបៅកាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 

➢ លកខខណឌ  និងបគ្នលនបយបាយកាុងការបលីកទឹកចិតា។ 
១.៤ ទ្យំេណំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 

១.៤.១ ទ្យំេណំែនរំណរ់ 
រកុម្បយងីខុ្ាំបានបធវីការរសាវរជាវបៅបលរីេធានេទ ផលរេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់

ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ សាខាបៅ៉ា បេទុង ណដលមានទីតាាំងេាិតបៅបលីម្ហាវថីិ បៅ៉ា បេទុង ផៃ៊ូវ១១៣ 
េងាេ ត់ទាំនេ់ទឹក ខណឌ ចាំការម្ន រាជធានីភាាំបពញ។ 
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 ១.៤.២ វិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 

 ការេិការសាវរជាវបនេះ គឺបយងីបានេងាា ញពីទិនាន័យ ដករេង់បៅកាុងធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់
ណដលជារកុម្ហ ុនេបរមី្បេវាកម្មបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បហយីបានកាំណត់រតឹម្ឆ្ា ាំ២០២០។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បដីម្បទីទួលបានទិនាន័យម្កបធវីការេិការសាវរជាវ កាុងរេធានេទម្នសារណាបនេះ បយងីបានណេវងរក
ទិនាន័យតាម្រេភពដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 ១.៥.១ ការក្បម្៊ូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 
  ទិនាន័យេនា េ់េនសាំ គឺជាទិនាន័យណដលដករេង់បចញពីឯកសារបផសងៗដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

- បេៀវបៅ និងឯកសារណដលពាក់ព័នធនឹងការបលីកទឹកចិតា 
- សារណា និងរបាយការណ៍កម្មេិកាមុ្នៗតាម្រយៈInternet & Google 

- ព័ត៌មានខៃេះបានម្កបេៀវបៅណដលមានបៅកាុងេណាណ ល័យរេេ់វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា 
- ដករេង់បចញពីគបរមាងឯកសារបផសងៗណដលមានរសាេ់បហយីពាក់ព័នធនឹងរេធានេទ។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 កាុងការរសាវរជាវអាំពីផលរេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកបនេះ បាន ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងអាំពីសារៈេាំខាន់ 
និងអតារេបយជន៍ជាបរចីនេរមាេ់អាករគេ់រគង ណដលមានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 ➢ពរងីកចាំបណេះដឹងេណនាម្បដាយផារភាា េ់រទឹេាីជាមួ្យការអនុវតាជាក់ណេដង 
 ➢បធវីឱ្យបយងីដឹងពីការបរៀេចាំរចនេម្ព័នធ ក៏ដ៊ូចជាភារកិចចរេេ់េុគគលិកកាុងរកុម្ហ ុន 
 ➢េបងេីនេម្តាភាពបលីការរសាវរជាវ វភិាគ ពិចារណា និងការបដាេះរសាយរាល់េញ្ញា បផសងៗ 
 ➢ទទួលបានអនុសាេន៍ណកណរេចាំណុចបខាយ 
 ➢ណេវងយល់កាន់ណតចាេ់ពីធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
 ➢ទុកជាឯកសារេរមាេ់និេសតិជាំនន់បរកាយ។ 
១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ការេិការរសាវរជាវបនេះណចកបចញជា៥ជាំព៊ូកដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ជាំព៊ូកទី១៖បេចកាីបផាីម្:  េងាា ញពីលាំនាំេញ្ញា  ចាំបណាទេញ្ញា  បគ្នលេាំណង ទាំហាំណដនកាំណត់ វសិាលភាព 
វធីិសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវ សារៈេាំខាន់ និងរចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ។ 
ជាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹករទឹេាី:  េងាា ញអាំពីលកខណៈទ៊ូបៅម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក និយម្ន័យ រេវតាិរទឹេា ី
ណដលពាក់ព័នធេាីពីការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក។ 

ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការរសាវរជាវ:  លទធផលណដលទទួលបានពីការរសាវរជាវគឺអាំពីសាា នភាពទ៊ូបៅ 
រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងបធវីការប ៃ្ីយេាំណួរពីចាំបណាទេញ្ញា កាុងជាំព៊ូកទី១។ 
ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ:  បធវីការរេម្៊ូលទិនាន័យរសាវរជាវរចួវភិាគ 
ណេវងរកចាំណុចខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ 
ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេនាិដាឋ ន និងការផាល់អនុសាេន៍: បធវីការេនាិដាឋ នបៅបលីរគេ់ចាំណុចទាំងអេ់
និងផាល់ជាបយេល់បៅបលីចាំណុចណដលរតូវណកលម្អ។  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំេ៊ូរទ្យី២ 

ការយលើរទ្យរឹចរិតបគុ្គលរិរបសធ់នាគារ 

 ២.១ លរខណៈទ្យ៊ូយៅននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
 ២.១.១ និយម្ន័យ 
 ការបលីកទឹកចិតា ជាកតាា មួ្យដ៏េាំខាន ់ណដលអាចជួយដល់ការអនុវតាការងាររេេ់េុគគលិក ទទួលបាន
បដាយបជាគជ័យ។ ការបលីកទឹកចិតា បានជាំរុញេុគគលិកមាន្នាៈេាំបពញការងាររេកេបដាយគាំនិតផាួចបផាីម្ 
យកចិតាទុកដាក់ និងមានទទួលខុេរតូវចាំបពាេះការងារ បដាយហា នលេះេង់ខពេ់ទាំងកមាៃ ាំងកាយ កមាៃ ាំងចិតា 
និងបពលបវល្ល បដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅណដលរកុម្ហ ុនបានកាំណត់1។ 
 ការបលីកទឹកចិតា គឺជា្នាៈ ឬកមាៃ ាំងជាំរុញចាំបពាេះទឹកចិតាេុគគលិកមាា ក់ៗ បដីម្បេីាំបពញន៊ូវកិចចការទាំង 
ឡាយ ណដលពួកបគេ៉ាុនេ៉ាងរបាថ្នា ចង់បានបៅតាម្បគ្នលបៅណដលបានកាំណត់បែងីបរៀងៗខៃួន2។ 
 ការបលីកទឹកចិតា គឺជាការផដល់រងាវ ន់ដល់និបយជិកផារភាា េ់ជាមួ្យលទធផលការងារជាក់ណេដង។ ដ៊ូបចាេះ 
ការបលីកទឹកចិតា ជាការទ៊ូទត់េាំណងបៅតាម្កិចចរេឹងណរេងបលីការងាររេេ់ពួកបគ3។ 
 ការបលីកទឹកចិតា គឺជាការជាំរុញទឹកចិតាបធវីការងារ ណដលតរមូ្វេម្រេេបៅនឹងបគ្នលបៅរេេ់អាក
អនុវតាបដាយកដីរកីរាយ4។ 
 ការបលីកទឹកចិតា គឺជាកតាា មួ្យដ៏េាំខាន់កាុងសាា េ័ននន កាុងបនេះណដរ ក៏មានការេណនាម្ថ្នម្ពល
កមាៃ ាំងបដីម្បីជាំរុញបលបឿនការងារេបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅ និងរបាក់ចាំបណញ បហយីវាអាចជួយបលីកទឹកចិតា
េុគគលបនេះបចេះរេឡាញ់ការងាររេេ់ខៃួន និងបពញចិតាកាុងការេាំបពញការងារេណនាម្បទៀតផង5។ 
 តាម្បល្លក Stephen . Robbins គ្នត់បានឱ្យនិយម្ន័យថ្ន ការបលីកទឹកចិតា (Motivation) គឺជាការ
េម័រគចិតា (The willingness)ដាក់ករមិ្តខពេ់ ម្នការខាំរេឹងណរេងបលីបគ្នលបៅរេេ់អងគការចាត់តាាំងនីមួ្យៗ 
និងដាក់លកខខណឌ បដាយេម្តាភាព ម្នការខាំរេឹងណរេង (The effort's ability) បដីម្បីេបរម្ចបគ្នលេាំណង
ដា ល់ខៃួន6។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 

រេវតាិម្នការបលីកទឹកចិតាបៅរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ណដលអនុម័្តបៅម្ថៃទី២២ ណខបម្សា ឆ្ា ាំ២០១១ 
គឺរកេួងបានអនុវតាបគ្នលការណ៍លកខណៈទ៊ូបៅ ម្នការបលីកទឹកចិតាដល់េុគគលិកថមី។ បៅករមិ្តរកេួង   
របាក់រងាវ ន់បលីកទឹកចិតាទាំងអេ់ ណដលអងគភាពទាំងអេ់រេម្៊ូលបានរតូវបានផដល់ជ៊ូនេុគគលិក បៅរគេ់
លាំដាេ់ថ្នា ក់ បហីយ១០ភាគរយម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លរេចាាំណខេរុេ រតូវរេគល់ជ៊ូននយកដាឋ នការយិល័យ ណដល
ទទួលខុេរតូវបដីម្បពីរងឹងយនាការរេម្៊ូលចាំណ៊ូ លម្ផាកាុង។ បៅករមិ្តបខតាម្ថៃបេវា ១០០ភាគរយណដលរេម្៊ូល

 
1 https://thmeythmey.com/m/?page=detail&id=22100 

2 ដករេង់ពីបេៀវបៅ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២២ ទាំព័រ០២ 
3 ការរគេ់រគងធនធានម្នុេស បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ៧២ 
4 ការរគេ់រគងធនធានម្នុេស បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១១-២០១២ 
5 ដករេង់ពីបេៀវបៅ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់រកុម្ហ ុនរាជនីរតាណវល&ធួរ ឯ.ក បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ2019 ទាំព័រ05 
6 http://wtech-cambodia.weebly.com/uploads/1/2/8/0/12806463/human_resource_management.pdf 
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បានពីបេវាននណដលរតូវបានបផារបៅម្នាីរបខតា រតូវរេគល់ជ៊ូននយកដាឋ នបនេះ បដីម្បបីរេីរបាេ់ជារបាក់រងាវ ន់ 
េរមាេ់េុគគលិក និងេរមាេ់ការពរងឹងយនាការរេម្៊ូលចាំណ៊ូ ល។  រេកាេបនេះ បានកាំណត់ន៊ូវតួនទី ភារកិចច 
េិទធិអាំណាច និងកាពវកិចចរេេ់នយកដាឋ ន ជាពិបេេបនេះ គឺការអនុវតាន៊ូវការបលីកទឹកចិតាបដាយឯករាជយ 
អនុបល្លម្បៅតាម្េាង់ដា និងរកម្េីលធម៌្វជិាា ជីវៈការបលីកទឹកចិតា បៅកាុងការពិនិតយម្ផាកាុងម្នការបលីក
ទឹកចិតា និងផាល់ន៊ូវការធានភាពេម្រេេតាម្កម្មវតាុម្នេណាា ណផាក អាំពីរេេិទធភាពម្នកិចចរេតិេតាិការ និងភាព
ទទួលខុេរតូវ ភាពេម្រេេតាម្េណាា ចាេ់េទេញ្ញា តាិ បគ្នលនបយបាយ នីតិវធីិ និងការចាត់ណចងណដលរតូវ
អនុវតា។ 

នយកដាឋ នបានចុេះបៅបធវីការបលីកទឹកចិតាបៅបលី អគគនយកដាឋ ន រដឋបាល នយកដាឋ នថ្នា ក់កណាា ល 
ម្នាីររាជធានីភាាំបពញ និងបខតាជាបរចីនបរកាម្រកេួងបៅតាម្ណផនការការបលីកទឹកចិតារេចាាំឆ្ា ាំ និងតាម្េញ្ញា  
រេេ់រដឋម្ស្រ្នាីបៅកាុងបនេះផងណដរ។ ការបធវីការបលីកទឹកចិតា បានផដល់អនុសាន៍រេកេបៅបដាយគុណតម្ម្ៃេណនាម្
បដីម្បជួីយណកលម្អបៅដល់ដាំបណីរការរេតិេតាិការរេេ់អងគភាព។ គ្នត់បានណណនាំថ្ន អាកេបកិរយិណដលមាន 
េភាវគតិរតូវបានេបងេីតបែងីបដាយធាតុេាំខាន់ៗេីគឺ ការយល់ដឹង អាកេបកិរយិ និងអារម្មណ៍។ បល្លកបាន 
បលីកបែីងពីេភាវគតិចាំនួន ១៨ ណដលរួម្េញ្ច៊ូ លទាំងការចង់ដឹងពីេភាវគតិ េភាវគតិមាតា េាំបណីច 
ការលួងបល្លម្ផៃ៊ូវបភទ និងភាពអត់ឃ្លៃ ន។ ការបលីកទឹកចិតា បានបលីកបែងីថ្ន អាកេបកិរយិរេេ់ម្នុេសរតូវ 
បានជាំរុញបដាយកមាៃ ាំងេាំខាន់ពីរគឺជីវតិ និងការសាៃ េ់។  

អាកចិតាវទិាវទិ៊ូ បល្លក វបីលៀម្យ៉ា កុេ បានេញ្ញា ក់ពីេភាវគតិមួ្យចាំនួន ណដលគ្នត់បជឿថ្នមាន
សារៈេាំខាន់េាំរាេ់ការរេ់រានមានជីវតិ។ ការបលីកទឹកចិតដ ជាម្នេិការម្នការេបរម្ចចិតា បដីម្បីេាំបពញ
ការងារមួ្យ ឬបរចីនបដាយមានការខិតខាំរេឹងណរេងដ៏ខាៃ ាំងកាៃ បលីេពីេកម្មភាពេពវមួ្យដង។ ទនាឹម្នឹងបនេះ 
អវីណដលេាំខាន់កាុងការបលីកទឹកចិតា គឺជាកមាៃ ាំងចិតាជាំរុញមួ្យណដលបធវីឱ្យម្នុេសេបញ្ចញន៊ូវេកម្មភាពបធវីការ
ជាក់ល្លក់មួ្យ បដីម្បដឹីកនាំេកម្មភាពបនេះបឆ្ព េះបៅការេបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលេាំណងណដលេ៉ាងរបាថ្នា ។ ដ៊ូបចាេះ 
ការបលីកទឹកចិតា គឺជាការជាំរុញម្នុេសខិតខាំបធវីការងាររេេ់ពួកបគ។ ផាុយបៅវញិ រេេិនបេីគ្នម នការជាំរញុ
បលីកទឹកចិតាបៅកាុងធនគ្នរ ឬរកុម្ហ ុនបនេះបទ  លទធផលណដលទទួលបានពីការរេតិេតាិមិ្នេ៊ូវបានលអ7។ 
 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសតជីំរញុទ្យឹរចិរត ឬ យលើរទ្យឹរចិរត (Reinforcement Theory) 

១. ធនម្ដគ៍ (Thorndike) មានទេសនៈថ្ន៖ «ការជាំរុញទឹកចិតា ឬការបលីកទឹកចិតា គឺជួយឱ្យមាន 
ចាំណង( craving) ចង់ដឹង បេចកាីបពញចិតា បហយីនិងភាពបជាគជ័យ» ។ 

២. េគីនណឺរ ៍(Skinner) មានទេសនៈថ្ន៖ «ការជាំរុញទឹកចិតា ឬការបលីកទឹកចិតា គឺជាបរឿងេាំខាន់មួ្យ
ណដលបធវីឱ្យេុគគលេណម្ដងន៊ូវរពឹតាិកម្មដណដលៗ និងរពឹតាិកម្មរេេ់េុគគលភាគបរចីន គឺជាការេិកាណេេអនុវតា 
(Operant Learning)  បហយីពាយម្េញ្ញា ក់ន៊ូវការតេេាងន៊ូវវតាុជាំរុញចិតា(Stimulation)ណាមួ្យ» ។  

៣. ហេថិរធី (Guthrie) បជឿថ្ន៖ «ការជាំរុញទឹកចិតា ឬការបលីកទឹកចិតា ជាបរឿងចាាំបាច់ណដលបធវីកាុងការ
ទាំនក់ទាំនងរវាងវតាុជាំរុញទឹកចិតា និងការតេេាង បហីយពាយម្េញ្ញា ក់បទៀតថ្ន ពុាំមានការេិកាឯណា  
 

 
7 ដករេង់ពីបេៀវបៅ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២០ ទាំព័រ០៨ 
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ណដលបានចេ់បពញបលញបនេះបទ ការេិកាជាលកខណៈម្នទបងវីណដលបកីតបែងីជាេនាេនា េ់បហីយការជាំរុញ
ទឹកចិតារគេ់បពល និងបធវីការេិកាកាន់ណតមានរេេិទធភាពបែងី» 8។ 

ក្ទ្យឹសត ីរ់េ័នធននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
 ១. រទឹេដីតរម្វូការរេេ់បល្លក Maslow  
 រទឹេាីេនាុេះចិតា គឺរទឹេាីបេចកាីរតូវការរេេ់ មា៉ា េៃ៊ូ (Maslow's Theory of growth motivation) រទឹេដីបនេះ
បានអធិេាយន៊ូវបេចកាីរតូវការរេេ់េុគគល ណដលពាយម្ណេវងរកម្បធាបាយតេេាងន៊ូវបេចកាីរតូវការរេេ់ខៃួន
បហយីអាកណដលមានបេចកាីរតូវការជាបរចីនណផាកបទៀត។ មា៉ា េៃ៊ូបានចាត់លាំដាេ់ន៊ូវបេចកាីរតូវការដ៊ូចតបៅ ៖  
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. បេចកដីរតូវការខាងរាងកាយ (Physiological needs)៖ បានដល់បេចកដីរតូវការេចច័យជាចម្បង
េរមាេ់រេ់បៅដ៊ូចជា ខយល់ដកដបងាីម្ ជរម្ក ម្ា៊ូេអាហារ េបម្ៃៀកេាំពាក់ ទឹក និងអាកាេធាតុ។ 

2. បេចកដីរតូវការេុវតាិភាព (Safety Needs)៖ រតូវការបេចកដីេុខរេួល និងការគ្នាំពារមានដ៊ូចជា
េុវតាិភាពរាងកាយ កណនៃងការងារ ធនធាន េីលធម៌្ រគួសារ េុខភាព និងរទពយេម្បតាិ។ 

3. បេចកដីរតូវការបេចកដីរេឡាញ់ (Love and Belonging)៖ ការមានភាពជាកម្មេិទធ ដ៊ូចជា
ភាពកក់បៅដ  ជាចាំណណកមួ្យកាុងរកុម្។ 

4. បេចកដីរតូវការឱ្យអាកដម្ទឱ្យតម្ម្ៃខៃួន (Esteem)៖ ដ៊ូចជាការទទួលសាគ ល់ និងការបលីកេាួយពី
េងគម្។ 

 
8 គង់ ឆ្យបែង: ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកកាុងអងគភាព បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២០ ទាំព័រ០២ 

ភាពកក់បៅា  ចាំណណកបៅកាុងរកុម្ 
មិ្តាភាព បេាហា 

េុវតាិភាពរាងកាយ កណនៃងការងារ ធនធាន 
េីលធម៌្ រគួសារ េុខភាព រទពយេម្បតាិ 

ខយល់ដកដបងាីម្ ជរម្ក ម្ា៊ូេអាហារ ទឹក អាកាេធាតុ 

 

ចាំបណេះដឹង 

គុណធម៌្ 

េីលធម៌្ 

ការទទួលសាគ ល់ 
និងបលីកេាួយពីេងគម្ 

រក្ម្ូវការយេញយលញ 

រក្ម្ូវការយសចរតីយគារេ 

រក្ម្ូវការយសចរតីក្សឡាញ ់

រក្ម្ូវការយសចរតីសវុរាិភាេ 

រក្ម្ូវការសររីៈ 
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5. បេចកដីរតូវការចង់ដឹងចង់ឮ (Self-actualization)៖ គឺជាការពាយម្េិកាណេវងរកចាំបណេះដឹង 
និងការណេវងរកវតាុណដលមានគុណតម្ម្ៃចាំបពាេះជីវតិ។ 

បល្លក មា៉ា េៃ៊ូ  បានអធិេាយេណនាម្បទៀតថ្ន បេចកដីរតូវការរេេ់ម្នុេសតាាំងណតលាំដាេ់ទី១ដល់ទី៤
ជាបេចកដីរតូវការណដលចាាំបាច់ណដលម្នុេសមិ្នអាចខវេះខាតបាន បហយីម្នុេសមាា ក់ៗ ណតងណតពាយម្ណេវងរក
បដីម្បតីេេាងបេចកដីរតូវការបនេះ9។ 

២. រទឹេដី X និង Y  រេេ់បល្លក Mc Gregor 
- រទឹេដី X ៖ ម្នុេសជាបរចីនមានការមិ្នច៊ូលចិតាការងារ បហយីបបាេះេង់វាបចាលរេេិនជាអាច។ 

ពីបរពាេះណតបហតុផលបនេះ ម្នុេសភាគបរចីនរតូវបានេងខិតេងខាំ េងាគ េ់េញ្ញា  ឬគរមាម្កាំណហង បដីម្បីឱ្យបគបធវី
ការងាររេចាាំម្ថៃ។ ម្នុេសរេបភទបនេះ  រតូវបានជាំរុញបដាយបរេីទឹករបាក់។ 

- រទឹេដី Y  ៖  ម្នុេសេេាយនឹងការងារ មានេម្តាភាពរតួតពិនិតយខៃួនឯង និងដឹកនាំខៃួនឯង
រេេិនបេីបគជាំរុញបានេបរម្ចបគ្នលបៅអវីមួ្យ។ កម្មករមាា ក់ ជាធម្មតានឹងម្ិនរតឹម្ណតទទួលខុេរតូវបលី
ការងារបនេះបទៀតផង។ ម្នុេសរេបភទបនេះ រតូវបានបគជាំរុញទឹកចិតាបដាយលកខខណឌ  និងេរយិកាេការងារ។ 

រទឹេាី X និង រទឹេដី Y 

រទឹេាី X រទឹេដី Y 
• រតូវណតរតួតពិនិតយ 
• រតូវណតដឹកនាំ 
• បរេីរបេៀេរគេ់រគង ទាំង Hard & Soft  

• បរៀេចាំេងាវ ក់ផលិតកម្មអារេ័យបៅបលី
តរមូ្វការរេេ់ម្នុេស 

• ម្នុេសរងន៊ូវការដឹកនាំអារេ័យបៅបលី
តរមូ្វការរេេ់អងគភាព 

• ការរគេ់រគងេបរម្ចបានអារេ័យបដាយ
អាកដម្ទ 

 
 
 

• ដឹកនាំបដាយខៃួនឯង និងរតូវបានចាំនួនបលីក
ទឹកចិតា 

• មានទាំនួលខុេរតូវ  
• បចេះបដាេះរសាយេញ្ញា  
• មានភាពម្វឆ្ៃ តនិងេម្តាភាព 
• បរៀេចាំេងាវ ក់ផលិតកម្មអារេ័យទីេញ្ច េ់ម្ន
បេដឋកិចច 

• ជួយម្នុេសកាុងការទទួលសាគ ល់ និងអភិវឌ្ឍ
ទាំនួលខុេរតូវ 

• ម្នុេសរងន៊ូវការបដាយអារេ័យបល ី
េទពិបសាធន៍ 

• ម្នុេសេបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលេាំណងរេេ់
ខៃួនអារេ័យបលី ការខិតខាំរេឹងណរេង និង
រកាន៊ូវបគ្នលបៅរេេ់អងគភាព 

10 

 
 

9 គង់ ឆ្យបែង: ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកកាុងអងគភាព បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២០ ទាំព័រ០៦ 
10 ឡាយ គង់: បគ្នលការណ៍រគឹេះម្នការរគេ់រគង បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ ៦៨ 
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៣. រទឹេាីការបលីកទឹកចិតា និង អនម័្យរេេ់បល្លក Herzberg 
បដីម្បយីល់ពីឥរយិេថ និងការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកលអរេបេីរជាងមុ្ន បល្លក Frederick Herzberg 

បានបធវីការេិកា បដីម្បកីាំណត់កតាា ណដលបៅកាុងេរសិាា នការងាររេេ់និបយជិកមួ្យេណាា លម្កពីការបពញចិតា
ឬមិ្នបពញចិតា។ បល្លកបានបបាេះពុម្ពផាយន៊ូវការរកប ញីរេេ់គ្នត់ បៅកាុងបេៀវបៅការជាំរុញការងារបនេះឆ្ា ាំ
១៩៥៩។ 

ការេិកាណដលបានរួម្េញ្ច៊ូ លបៅកាុងការេមាភ េន៍ បដាយបានេួរេុគគលិកណដលរកីរាយន៊ូវអវី ណដល
ជាកណនៃងណដលពួកបគបពញចិតា និងមិ្នេេាយចិតាអាំពីការងាររេេ់ពួកបគ។ បល្លក Herzberg បានរកប ញី
ថ្នកតាា  ណដលេងេឱ្យមានការបពញចិតាការងារ(ការបលីកទឹកចិតា និងការេនមត)មានភាពខុេគ្នា ពីអាកណដលេងេ
ឱ្យមានការមិ្នបពញចិតាពីការងារ។ បល្លកបានេបងេីតរទឹេាីការបលីកទឹកចិតាអាំពីអនម័្យបនេះ  បដីម្បពីនយល់ពី
លទធផលទាំងបនេះ។ បហីយបល្លកបានបៅថ្នការជាំរុញ និងការបពញចិតាកតាា អនម័្យេេេ់ចិតាបដាយបរេី
ពាកយថ្ន«អនម័្យ» ពាកយបនេះកាុងន័យថ្ន ពួកបគរតូវបានបគចាត់ទុកថ្ន ជាកតាា ណថទាំយ៉ា ងចាាំបាច់ បដីម្បី
បជៀេវាងការមិ្នបពញចិតា េ៉ាុណនាថ្នបដាយខៃួនឯងមិ្នផាល់ន៊ូវការបពញចិតា។ 

តារាងដ៊ូចខាងបរកាម្បនេះេងាា ញពីកតាា េងេឱ្យមានការមិ្នបពញចិតារបាាំេី និងកតាា របាាំេងេឱ្យមាន
ការបពញចិតាបានរាយកាុងលាំដាេ់ពីខពេ់ម្កលាំដាេ់ទេម្នសារេាំខាន់។ 

 

កតាា នាំមានការមិ្នបពញចិតា កតាា នាំការបពញចិតា 
• បគ្នលនបយបាយរេេ់រកុម្ហ ុននិងរដឋបាល 
• ថ្នា ក់រគេ់រគង 
• ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យបៅហាវ យ 
• លកខខណឌ ការងារ 
• របាក់ណខ 
• ទាំនក់ទាំនងរវាងេុគគលិក និងេុគគលិក 
• េុវតាិភាពការងារ 
• សាា នភាពកណនៃងការងារ 

• ការេបរម្ចបាន 
• ការទទួលសាគ ល់ 
• បធវីការបដាយខៃួនឯង 
• ការទទួលខុេរតូវ 
• ការរកីចបរមី្ន 

 

បល្លក Herzberg បានឱ្យបហតុផលថ្ន បដាយសារណតកតាា េងេមានការបពញចិតាមានភាពខុេគ្នា ពី
អាកណដលេងេឱ្យមានការមិ្នបពញចិតា អារម្មណ៍ទាំងពីរម្ិនអាចរគ្នន់ណតរតូវបានចាត់ទុកថ្នជាការផាុយពី
មួ្យបៅមួ្យបនេះបទ។ ផាុយពីការបពញចិតា គឺមិ្នណម្នជាការមិ្នបពញចិតាបនេះបទ េ៉ាុណនាជាការមិ្នបពញចិតា។ 
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ខណៈបពលណដលេម្ៃឹងបមី្លដាំេ៊ូងបនេះ មានការខុេគ្នា រវាងម្តិរេឆ្ាំងទាំងពីរអាចនឹងសាដ េ់បៅដ៊ូចជា
ការបលងបៅបលីពាកយមួ្យណដល បល្លក Herzberg បានអេះអាងថ្ន មានតរមូ្វការខុេគ្នា រេេ់ម្នុេសពីរេងាា ញ។ 
ជាដាំេ៊ូង គឺមានតរមូ្វការខាងេររីវទិា ណដលអាចរតូវបានេាំបពញបដាយរបាក់ ឧទហរណ៍ បដីម្បទិីញបេបៀង
អាហារ និងទីជរម្ក។ ទីពីរ គឺជាតរមូ្វការផៃ៊ូវចិតាបដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវការល៊ូតល្លេ់ និងតរមូ្វការបនេះរតូវបាន
េាំបពញបដាយេកម្មភាពណដលេងេមានមួ្យ បដីម្បដុីេះល៊ូតល្លេ់11។ 

៤. រទឹេាី និងគាំរ៊ូម្នការបលីកទឹកចិតា (Porter and Lawler Model of Motivation) រេេ់បល្លក Lyman 

Porter និងបល្លក Edward Lawler 
ធាតុណដលមានបៅកាុងរទឹេាី និងគាំរ៊ូម្នការបលីកទឹកចិតាបនេះមាន៖ 

➢ ការខិតខាំ៖ ការខិតខាំបនេះមានន័យថ្ន បតីេុគគលិកមានការខិតខាំរេឹងណរេងយ៉ា ងណា បលីការេាំបពញ
ការងាររេេ់ខៃួន។ 

➢ តម្ម្ៃម្នរងាវ ន់៖ េាំបពញការងារកាុងអងគភាពមួ្យ េុគគលិករគេ់គ្នា ចង់បានេាំផុត ការងារម្ួយលអមាន
ឱ្កាេរកីចបរមី្ន ណតក៏បចៀេមិ្នផុតពីការណដលចង់បានរងាវ ន់។ ពួកបគណតងេួរខៃួនឯងថ្ន បេីបគខាំរេឹងេណនាម្
បទៀតបតីបគអាចទទួលបានរងាវ ន់អវីម្កវញិបទ។ 

➢ យល់ប ញីពីលទធភាពណដលអាចទទលួបាន៖ មុ្នបពលណដលម្នុេសមាា ក់គ្នត់ខិតខាំរេឹងណរេងបធវីការងារ
រេេ់បគ បហីយបគពាយម្វាយតម្ម្ៃលទធភាពម្នការខិតខាំរេឹងណរេងជាក់ល្លក់ណាមួ្យ មានន័យថ្នបេីគ្នត់
ខាំរេឹងេ៉ាុនបនេះ គ្នត់នឹងទទួលបានអវីម្កវញិ ចុេះបេីគ្នត់កាន់ណតខាំេណនាម្បទៀតគ្នត់នឹងទទួលបានអវីេណនាម្បលីេ
បនេះបទៀត? 

➢ ការអនុវតា៖ ការខិតខាំនាំម្កន៊ូវការេាំបពញការអនុវតាការងារបានកាន់ណតលអ បហយីករមិ្តណដលរ ាំពឹងទុក
បលីការអនុវតាការងារ អារេ័យបលីចាំនួនទឹករបាក់ម្នការខិតខាំរេឹងណរេងេម្តាភាព និងលកខណៈរេេ់េុគគល
និងការយល់ប ញីតួនទីរេេ់គ្នត់។ េម្តាភាពេ៊ូកផសាំនឹងចាំបណេះវជិាា  ជាំនញ េម្តាភាពណផាកេញ្ញា ជាអវីណដល
ជួយជាំរុញដល់ការអនុវតាការងាររេេ់េុគគលិកមាា ក់ៗ។ អវីណដលេាំខាន់មួ្យបទៀត ពាក់ព័នធនឹងការអត់ធមត់ និង
បគ្នលបៅកាុងការេាំបពញការងាររេេ់េុគគលិក។ បលីេពីបនេះបទៀត វាក៏ជាេ់ពាក់ព័នធនឹងបគ្នលបៅជីវតិ ក៏ដ៊ូច
ជាបគ្នលបៅរេេ់អងគភាពណដរ ណដលជាការជាំរុញដលក់ារអនុវតាការងាររេេ់េុគគលិក។ 

 
11 ឡាយ គង់: បគ្នលការណ៍រគឹេះម្នការរគេ់រគង បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ៧០ 

Motivation 

Satisfaction No Satisfaction 

Hygiene factors 

No Satisfaction Dissatisfaction 

Herzberg’s view 
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➢  រងាវ ន់៖ ការខិតខាំរេឹងណរេងអនុវតាការងារ ជាកតាា នាំអាកបៅចាេ់យករងាវ ន់ បដីម្បីជាការបលីកទឹក
ចិតាដល់អាក។ ការផាល់រងាវ ន់បនេះណេងណចកជា ២រេបភទគឺ រងាវ ន់ខាងកាុង និងរងាវ ន់ខាងបរៅ។ រងាវ ន់ខាង
បរៅ ជាការផាល់ពីអាកខាងបរៅជ៊ូនបដាយរកុម្ហ ុនបរកាម្ទរម្ង់ ជារបាក់កាេ ការទទួលសាគ ល់ ឬការបកាត
េរបេីរនន។  រងាវ ន់ខាងកាុង គឺជាការេងាា ញពីអារម្មណ៍កាុងការេាំបពញការងារ អារម្មណ៍ណដលេងាា ញថ្ន
េុគគលមាា ក់បនេះបធវីការងារបានលអ។ 

➢  ការេាំបពញចិតា៖ ការេាំបពញចិតា ជាលទធផលណដលទទួលបានម្កពីរេភពទាំងពីរ ម្នរងាវ ន់ខាងកាុង 
និងរងាវ ន់ខាងបរៅ (extrinsic and intrinsic rewards)។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ េុគគលិកណតងបធវីការ
បរេៀេបធៀេពីរងាវ ន់ពិតណដលគ្នត់ទទួលបានបៅនឹងរងាវ ន់ណដលគ្នត់បានរ ាំពឹងទុក មុ្នបពលេបរម្ចចិតាខិតខាំ
បធវីការ។ បេីអវណីដលគ្នត់ទទួលបានបេមី ឬបលីេពីការរ ាំពឹងទុកគ្នត់នឹងបពញចិតា ណតបេីតិចជាង គឺជាការខកចិតា
បៅបលីអវណីដលគ្នត់បានខិតខាំរេឹងណរេង12។  
២.២ យគាលនយោបាយ និងនីរិវិធីននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
 ២.២.១ និយម្ន័យ 
 បគ្នលនបយបាយ គឺជាដាំបណីរ ឬបគ្នលការណ៍ម្នេកម្មភាព ណដលបានអនុម័្តឬបេាីរបែីងបដាយ
រដាឋ ភិបាល សាា េ័ន គណេកស រកុម្ហ ុន ឬេុគគល 13។  
 បគ្នលនបយបាយ គឺជាបគ្នលការណ៍ ឬជានីតិវធីិណដលអងគភាពដាក់ចុេះ បដីម្បនិីបយជិកអនុវតាតាម្។ 
 បគ្នលនបយបាយ គឺជាអវីណដលបគេបងេីតបែីងបដីម្បីអនុវតាតាម្ កាុងបគ្នលេាំណងេបរម្ចបានបៅ
បគ្នលបៅជាក់ល្លក់14។ 
 នីតិវធីិ គឺជាវធីិសាស្រ្េាេរមាេ់អនុវតារេេតាម្បគ្នលនបយបាយ កាុងបគ្នលេាំណងបធវីយ៉ា ងណា
េបរម្ចបានបៅបគ្នលបៅជាក់ល្លក់15។ 
 នីតិវធីិ គឺជាវធិានទាំងឡាយណា ណដលរគេ់រគងជីវភាពរេ់បៅកាុងេងគម្ បដាយមានការដាក់ទណឌ កម្ម
ពីអាំណាចសាធារណៈ16។ 
 នីតិវធីិ គឺជាវទិាសាស្រ្េាចាេ់េិការបៅេាំណុាំ វធិានទាំងឡាយណា ណដលម្នុេសជាអាកេបងេីតបែងី 
បដីម្បរីគេ់រគងការរេ់បៅ  និងរគេ់រគងការទាំនក់ទាំនងរេេ់ម្នុេសកាុងេងគម្17។ 

២.២.២ យគាលនយោបាយ និងនីរិវិធីននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
បគ្នលការណ៍របាក់រងាវ ន់េុគគលិក ពនយល់អាំពីរបេៀេណដលរកុម្ហ ុនណចកចាយរបាក់រងាវ ន់ដល់េុគគលិក។ 

បគចង់ផាល់រងាវ ន់ដល់និបយជិក បៅបពលណាណដលអាចបធវីបៅបាន ចាេ់តាាំងពីបពលណដលទាំងអេ់គ្នា ច៊ូលរមួ្ 
ចាំណណកដល់ភាពបជាគជ័យរេេ់រកុម្ហ ុនជាមួ្យនឹងការខិតខាំរេឹងណរេង។ បគ្នលការណ៍បនេះ េញ្ញា ក់ពីរបេៀេ 
បរជីេបរេីេុគគលិកណាណដលរតូវផាល់រងាវ ន់ និងរបេៀេគណនចាំនួនរបាក់រងាវ ន់។ 

 
12 https://bizkhmer.com/articles/73133 
13https://km.m.wiktionary.org/wiki9 
14 ដករេង់ពីបេៀវបៅ េវនកម្ម បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៦ ទាំព័រ៤៧ 
15 ដណដលទាំព័រទី៤៨ 
16 ដករេង់ពីបេៀវបៅ បេចកដីបផដីម្ម្ននីតិ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ០៣ 
17 ដណដលទាំព័រទី០១ 
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បគ្នលការណ៍បនេះ អនុវតាចាំបពាេះនិបយជិកបពញបមា៉ា ង និងបរៅបមា៉ា ងធម្មតាទាំងអេ់ និងនិបយជិក 
ណដលមានកិចចេនា អាកហាត់ការ និងនិបយជិកេបណាា េះអាេនាណដលមានកិចចេនាតិចជាងមួ្យឆ្ា ាំ មិ្នមាន 
េិទធិទទួលបានរបាក់រងាវ ន់បទ18។ 

២.២.៣ ធារុននយគាលនយោបាយ 
ការផដល់រងាវ ន់ដល់និបយជិកេរមាេ់ការេណម្ដងេុគគលិកប ា្ីម្ ក៏ដ៊ូចជាការរមួ្ចាំណណករេេ់ពួកបគណដល

ជួយេបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅរេេ់រកុម្ហ ុន។ 
 េរមាេ់បហតុផលបនេះ គឺផដល់ទរម្ង់ជា៣ដ៊ូចជា៖ 

• របាក់រងាវ ន់េរុេ 
• របាក់រងាវ ន់ចុងឆ្ា ាំ 
• ណផនការបលីកទឹកចិតា។ 
២.២.៤ ក្បយភ្ទ្យននការយលើរទ្យឹរចិរតឬសណំងរបសអ់ងគភាេ 

 រេបភទម្នការបលីកទឹកចិតា ឬេាំណងរេេ់អងគភាពមាន២រេបភទ គឺការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកខាងកាុង 
និងការបលីកទឹកចិតាខាងបរៅ។ វាពិតជាមានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងណាេ់ កាុងការយល់បានកាន់ណតចាេ់ថ្ន
ម្នុេសទាំងអេ់មិ្នដ៊ូចគ្នា បទ ដ៊ូបចាេះបដីម្បីបធវីការជាំរុញការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេកេបដាយរេេិទធភាពគឺ
តរមូ្វឱ្យអងគភាពសាា េ័នមានការយល់ដឹងពីរេបភទបផសងៗម្នការបលីកទឹកចិតា។ បដាយការយល់ដឹងចាេ់ពី
រេបភទម្នការបលីកទឹកចិតា អាកនឹងអាចកាំណត់រេបភទេមាជិករកុម្រេេ់អាកបានលអរេបេីរជាងមុ្ន បហយី
អាកអាចបធវីការអនុវតាការបលីកទឹកចិតាបានយ៉ា ងរតឹម្រតូវ។ អាកនឹងណេវងរកប ញីថ្ន េមាជិកនីមួ្យៗខុេៗគ្នា  
បហីយតរមូ្វការបលីកទឹកចិតារេេ់េមាជិកនីមួ្យៗក៏នឹងណរេរេួលផងណដរ។ រកុម្េុគគលិកមួ្យចាំនួនបពញ
ចិតានឹងការបលីកទឹកចិតាខាងកាុង រពម្ទាំងេាំបពញកាតពវកិចចណាមួ្យ ម្នណផាកម្នចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតារេេ់
ពួកបគ។ ផាុយបៅវញិរកុម្េុគគលិកបផសងបទៀត បពញចិតានឹងការបលីកទឹកចិតាខាងបរៅ ណដលេុគគលិកមាា ក់ៗ
របាថ្នា ចង់បានពីការទ៊ូទត់េាំណងរេេ់អងគភាព ចាំបពាេះការខិតខាំរេឹងណរេងេាំបពញការងាររេេ់ពួកបគបាន
េបរម្ចបគ្នលបៅ19។ 
 ក. ការជាំរុញបលីកទឹកចិតាណផាកខាងកាុង (Intrinsic Reward) 
 ការជាំរុញបលីកទឹកចិតាខាងកាុង គឺជាការជាំរុញបលីកទឹកចិតា ឬរងាវ ន់ ណដលមិ្នណម្នជាេមាភ រៈណដលបាន
ម្កពីការអនុវតាការងារ បហីយរងាវ ន់បនេះបគពុាំអាចបធវីការបា៉ា ន់រេមាណបានបនេះបទ។ ការជាំរុញបលីកទឹកចិតា
ខាងកាុង គឺជាការបធវីឱ្យេុគគលិកបពញចិតាបដាយសារណតការទទួលបានន៊ូវផលរេបយជន៍ និងការបពញចិតាបដាយ
អារម្មណ៍ និងភាពបជាគជ័យ។ មានការទទួលខុេរតូវ បលីការងារណដលខៃួនកាំពុងបធវី បហីយពួកបគនឹងទទួល
បានការជាំរុញបលីកទឹកចិតាទាំងបនេះ ដែលវាជំរុញឱ្យេុគគលិក ឬនិបយជិកនឹងមានការខិតខាំរេឹងណរេងបធវីការងារ
កាន់ណតមានរេេិទធភាពណថម្បទៀត។ 
  

 
 

18 https://resources.workable.com/employee-bonus-policy-template 
19 https://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ Page 12 

ការជាំរុញបលីកទឹកចិតាខាងកាុងមានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
• ឋានៈ 
• ការេបរម្ចបាន 
• អារម្មណ៍ណដលទទួលបានបជាគជ័យ 
• ការទទួលសាគ ល់បរៅផៃ៊ូវការ 
• ការបពញចិតានឹងការងារ 
• ការរកីចបរមី្ន ឬល៊ូតល្លេ់ម្នេុគគលិក។ 
ខ. ការជាំរុញបលីកទឹកចិតាណផាកខាងបរៅ(Extrinsic Reward) 
ការជាំរុញបលីកចិតាខាងបរៅ គឺជាការជាំរុញបលីកទឹកចិតា ឬរងាវ ន់ណដលជាេមាភ រៈ ឬហិរញ្ាវតាុចាំបពាេះ

ការងារ។ រងាវ ន់បនេះ រតូវបានបគបា៉ា ន់សាម នរេមាណ ឬគណនបាន។ ការបលីកទឹកចិតាពីខាងបរៅណដលបគសាគ ល់ 
និងមានការបរេីរបាេ ់កាុងការបលីកទឹកចិតាបរចីនេាំផុតគឺហរិញ្ាវតាុ20។ 
២.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិចំយ ោះធនាគារ 
 ២.៣.១ និយម្ន័យ 
 ផលរេបយជន៍ មានន័យថ្នរេេ់រេរអវីៗណដលមានរបាក់ចាំបណញ ចាំណ៊ូ ល ឬរបាក់េនសាំ ណដលទទួល
បានពីេកម្មភាពបេដឋកិចចណាមួ្យ។ 

ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក គឺជាការផដល់រងាវ ន់ ដល់េុគគលិកផារភាា េ់ជាមួ្យលទធផលការងារជាក់ណេដង 
បដីម្បីជាំរុញេុគគលិកេាំបពញការងារតាម្អវីណដលអងគភាពចង់បាន និងអាច្នបៅដល់បគ្នលបៅណដលបាន
កាំណត់ទុក។  
 ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក គឺជាកតាា មួ្យដ៏េាំខាន់ កាុងការេណនាម្ថ្នម្ពលកមាៃ ាំង បដីម្បីជាំរុញបលបឿន 
ការងារេាំបៅេបរម្ចបានន៊ូវបគ្នលបៅ និងរបាក់ចាំបណញ បហយីវាអាចជួយបលីកទឹកចិតាេុគគលិកបចេះរេឡាញ់
ការងាររេេ់ខៃួន និងបពញចិតាកាុងការេាំបពញការងារ21។ 

២.៣.២ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
 ធនគ្នរ ឬរកុម្ហ ុន អងគភាព ឬសាា េ័នមួ្យមានការរកីចបរមី្នឆ្េ់រហ័េ អារេ័យបៅបលីការខិតខាំ 
រេឹងណរេងរមួ្កមាៃ ាំងគ្នា េាំបពញតួនទីបរៀងៗខៃួន បដីម្បអីងគភាពបនេះេបរម្ចបានលទធផល ជាណផៃដេ តាម្បគ្នលបៅ
ណដលបានកាំណត់។ បទេះេីថ្នា ក់ដឹកនាំអងគភាព ជាកាលមា៉ា េុីនជាអាកបចញយុទធសាស្រ្េា កាំណត់បគ្នលបៅ
េរមាេ់ការងារទាំងអេ់បនេះ ណតបេីគ្នម នការច៊ូលរួម្ចាំណណកពីេុគគលិករគេ់ណផាកបទ កិចចការ និងកាីរ ាំពឹងទុក
ទាំងឡាយក៏មិ្នអាចេបរម្ចបានដ៊ូចគ្នា ។  
 ផលរេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកមានដ៊ូចជា៖ 

• េបងេីតផលិតភាព ផលិតកម្ម 
• េបងេីនទឹកចិតា 
• េកម្មភាពកាុងការច៊ូលរមួ្ការងារ 

 
20 ដករេង់ពីបេៀវបៅ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២២ ទាំព័រ១៥ 
21 https://thmeythmey.com/m/?page=detail&id=29763 
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• មាន្នាៈចាំបពាេះការងារពិបាក 
• កាត់េនាយេញ្ញា ទណឌ កម្ម 
• កាត់េនាយេញ្ញា ទាំនក់ទាំនងកាុងអងគភាព22។ 
២.៣.៣ ស្ថរៈសខំាន់ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
បហតុផលណដលការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក មានសារៈេាំខាន់ចាំបពាេះភាពបជាគជ័យរេេ់អងគភាពបរពាេះ

និបយជិកណដលមានកមាៃ ាំងចិតា អាចនាំមានការេបងេីនផលិតភាពរហ័េ និងលអជាង ក៏ដ៊ូចជាអនុញ្ញា តអងគភាព
មួ្យេបរម្ចបានន៊ូវទិនាផលខពេ់។ រេម្ម្ថ្ន បេីមាននិបយជិកមាា ក់ណដលមិ្នរតូវបានបលីកទឹកចិតាកាុងការងារ 
ពួកបគរេណហលជានឹងបរេីបពលបវល្លបៅបលីតុបរេីរបាេ់អីុនបធីបណត បដីម្បណីេវងរកភាពបលីកទឹកចិតា ឬេាំបាត់
កងវល់ដា ល់ខៃួន ឬបដីម្បណីេវងរកការងារថមីណតម្ាង។ បនេះជាការខាេះខាា យបពលបវល្ល និងធនធានរេេ់បម្ដឹកនាំ។ 

ក. ការបលីកទឹកចិតាបធវីឱ្យរេបេីរបែងីន៊ូវការច៊ូលរមួ្ពីេុគគលិក 
ការបលីកទឹកចិតារេេ់េុគគលិក អាចមានរេេិទធភាពកាុងការេបងេីនការបេាជ្ាចិតារេេ់េុគគលិកចាំបពាេះ

ការងារពួកបគ និងរកុម្រេេ់ពួកបគ ឬរកុម្ហ ុនទាំងម្៊ូលផង។ បដាយបយីងប ីញមានការខិតខាំរេឹងណរេងអេ់
ពីេម្តាភាព កាុងកិចចការណដលរតូវបានរេគល់ណដលអាចនាំបៅរកការរកីចបរមី្នវជិាមានេរមាេ់រកុម្ហ ុនយ៉ា ង
រហ័េនិងបទវដង។ 

ខ. ការបលីកទឹកចិតាអាចអភិវឌ្ឍន៍េុគគលិកបលីេម្តាភាពជាំនញ 
ការបលីកទឹកចិតា អាចជួយេរមួ្លដល់កម្មករ ឬេុគគលិកនន ្នដល់បគ្នលបៅដា ល់ខៃួន និង

អភិវឌ្ឍខៃួនឯងបដាយមិ្នខាៃ ចហត់បនឿយ។ បគរកប ញីថ្ន េុគគលណដលទទួលបានការបលីកទឹកចិតាខពេ់ណតងណត
កក់បៅា នឹងអាជីពពួកបគ បហីយពួកបគមិ្នគិតថ្នចង់េា៊ូរការងារឆ្េ់បពកបនេះបទ។ ពួកបគមិ្នចាំណាយបពល
រអ ៊ូខឹង ឬបលងបហវេេ ុកបែយី ណតពួកបគខាំបរៀនេបងេីនេម្តាភាព រពម្ទាំងមានទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យេណាា ញ
រយៈបពលណវង Long-term Networking23។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 https://www.khsearch.com/qna/18177 
23 https://www.kampucheathmey.com/profession-work/13135 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ Page 14 

ជំេ៊ូរទ្យី៣ 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យរឹចរិតបគុ្គលរិរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ី
ចំការ់ 

៣.១ ស្ថា នភាេទ្យ៊ូយៅននធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 

 

៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ជារគឹេះសាា នហរិញ្ាវតាុឯកជន្នមុ្ខមួ្យរេេ់រេបទេកម្ពុជា ណដលរតូវ

បានេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា ាំ1996 មានប ម្ េះថ្ន ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ណដលមានប ម្ េះជាភាសាអង់បគៃេថ្ន 
Advanced Bank of Asia Limited បៅកាត់ថ្នធនគ្នរ ABA។ ៃ្ងកាត់ការអភិវឌ្ឍន៍ និងកាំបណីនកាុង
រយៈបពល២៥ឆ្ា ាំកនៃងម្កបនេះ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានពរងឹងជាំហររេេ់ខៃួនយ៉ា ងរងឹមាាំកាុងទីផារ 
និងកាៃ យជាធនគ្នរមួ្យ កាុងចាំបណាម្ធនគ្នរពាណិជាកាំព៊ូលទាំងេីបៅកាុងរេបទេ។ ជាមួ្យសាខាចាំនួន ៧៩
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ទីតាាំងេវ័យបេវាជាង៦០០ទ៊ូទាំងរេបទេ ធនគ្នរអនឡាញ និងធនគ្នរតាម្ទ៊ូរេ័ពាដ៏ទាំបនីេ។ ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ មានេបរមី្បេវាជ៊ូនដល់េណាា អតិថិជនជាបរចីនដ៊ូចជា េហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្
អាជីវកម្មខាា តត៊ូច និងរ៊ូេវនាេុគគល ជាមួ្យវសិាលគម្ន៍ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយម្នបេវាហរិញ្ាវតាុ និងបេវាធនគ្នរឌី្ជីថល
ដ៏ទាំបនីេ។ 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានចាំណាត់ថ្នា ក់ឥណទន រយៈបពលណវងករមិ្ត B+ ជាមួ្យទេសនវេិយ័ 
«េាិរភាព» ពីភាា ក់ងារវាយតម្ម្ៃឥណទន Standard & Poor's (S&P) Global Ratings។  ករមិ្តឥណទន 
រតូវបានេញ្ញា ក់ជាថមី កាុងណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០២០។  

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គឺជាេុរតេម្ព័នធរេេ់ធនគ្នរជាតិកាណាដា (www.nbc.ca) ណដលជារគឹេះសាា ន
ហរិញ្ាវតាុមួ្យ មានរទពយេកម្មជាង២៧៣េ ីល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ គិតរតឹម្ម្ថៃទី៣១ ណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០២១ និង
មានេណាា ញធនគ្នរអនារការទី៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ កាុងនម្ជាភាគហ ុនិកមួ្យរេេ់ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ តាាំងពីឆ្ា ាំ២០១៤ម្ក ធនគ្នរជាតិកាណាដាបានកាៃ យជារគឹេះសាា នហរិញ្ាវតាុអាបម្រកិខាងបជីង
ទីមួ្យ ណដល្នបជីងច៊ូលវេិ័យធនគ្នរបៅកម្ពុជា បដាយមានសាា ក់ការកណាា លេាិតបៅទីរកុងម្៉ាុងបរ ៉ាអាល់
ធនគ្នរជាតិកាណាដា បានពរងីកសាខាបៅបេាីរណតរគេ់បខតាម្នរេបទេ ជាមួ្យនឹងអតិថិជនកាុងម្ដ ២,៧ ល្លន
នក់។ ធនគ្នរបនេះ ជារគឹេះសាា នហរិញ្ាវតាុធាំជាងបគលាំដាេ់ទី៦ កាុងរេបទេកាណាដា និងនាំមុ្ខបគបៅបកេ ិចជា
ទីណដលខៃួនកាៃ យជាជបរមី្េេរមាេ់េណាា េហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្នន។ 

បៅឆ្ា ាំ ២០០៧ មានរកុម្ហ ុនវនិិបយគឯកជន ទទួលបានភាគហ ុន 100% រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី 
ចាំកាត់ ពីទីផារណដលបទីេបលចបចញថមីបៅអាេុីម្ជឈិម្។ បេីកសាខា «បៅតាម្ បខតា» ដាំេ៊ូងបគេងអេ់បៅ
បេៀម្រាេ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានចាេ់បផាីម្ពរងីកបេវាកម្មច៊ូលបៅកាុងេហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្
រពម្ទាំងវេិ័យបេវាធនគ្នរលក់រាយ។ ការភាា េ់ទាំនក់ទាំនងដ៏េម្រេេេាំផុតជាមួ្យនឹងធនគ្នរ HSBC ។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០០៨ ធនគ្នរបានចាេ់បផាីម្ដាក់បរេីរបាេ់បេវាធនគ្នរតាម្អិុនបធីបណតiBank រេកេបដាយ
េបចចកវទិាទាំបនីេេាំផុតបៅកាុងរេបទេ។  កិចចរពម្បរពៀងជាមួ្យ MasterCard នាំបយងីខុ្ាំអាចដាក់ដាំបណីរការ
បលីការបរេីរបាេ់េ័ណណATM  និងមា៉ា េុីន ៊្ូតេ័ណណបៅទ៊ូទាំងរេបទេកម្ពុជា។  េណាា ញរេេ់ធនគ្នរបានបកីនបែងី
ជាមួ្យនឹងការេបងេីតន៊ូវសាខាចាំនួន 4 កណនៃងេណនាម្បទៀតបៅកាុងរាជធានីភាាំបពញ និងសាខា 1 បទៀតបៅបខតា
បាត់ដាំេង CommerzBank AG (រេបទេអាលៃឺម្៉ាង់) និងMashreqBank (ហុងកុង) បានកាៃ យជាម្ដគ៊ូ  
េហរេតិេតាិការរេេធ់នគ្នរ។ 

 បៅឆ្ា ាំ២០០៩ ធនគ្នរបានដាំបណីរការម្នការេា៊ូរប ម្ េះរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ យុទធនការ
បឃ្លេនថមីមួ្យបានបេីកដាំបណីរការ។ ធនគ្នរ បានដាក់េណនាម្ន៊ូវរេព័នធទ៊ូទត់បេវាបផាររបាក់ MoneyGram 

និងេរកិាខ រឥណទនអាជីវកម្មខាា តត៊ូចដល់ផលេ័រតឥណទនរេេ់ខៃួន។ េណាា ញសាខារាជធានីភាាំបពញបាន
ពរងីកសារជាថមីម្ាងបទៀត កាុងបនេះរួម្មានសាខាខណឌ ទួលបគ្នក និងសាខាមួ្យបផសងបទៀតបៅកាុងេុរកីីឡា។ 
ធនគ្នរ DBS (រេបទេេិងាេុរ)ី បានចាេ់បផាីម្មានទាំនក់ទាំនងេហរេតិេតាិការជាមួ្យនឹងធនគ្នរវឌ្ឍនៈ
អាេុី ចាំកាត់។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានចាេ់បផាីម្បចញកាតឥណពនធ និងកាតឥណទន MasterCard 
(រេបភទ Standard និង Gold)។ 
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 បៅឆ្ា ាំ២០១០ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានឈាេះពានរងាវ ន់កិតានុភាពមាេបៅកាុងណផាករគេ់រគង 
និងទ៊ូទត់សាច់របាក់េកលរេេ់ HSBC ចាំបពាេះបេវារគេ់រគង និងទ៊ូទត់សាច់របាក់អនដរជាតិលអរេបេីរេាំផុត។ 
េណាា ញម្ដគ៊ូេហរេតិេតាិការរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រមួ្មាន JP Morgan Chase Bank (េហរដឋអាបម្រកិ)
និង Standard Chartered Bank (អង់បគៃេ)។ ការដាក់បចញបរេីរបាេ់ន៊ូវកាតឥណពនធ និងកាតឥណទន Visa 

(រេបភទ Classic និង Gold) រតូវបានអនុវតា។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១១ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានកាៃ យជាសាា េ័នហរិញ្ាវតាុដាំេ៊ូងបគបៅកម្ពុជាណដលជាេ់
ប ម្ េះ ជាធនគ្នរលក់រាយរេចាាំឆ្ា ាំពីទេសនវដាីធនគ្នរ និងហរិញ្ាវតាុអាេុីបៅរេបទេេិងាេុរ។ី បេីកសាខា
កណាា លណដលជាម្ជឈម្ណឌ លធនគ្នរដ៏េាំខាន់េាំផុតេរមាេ់សាជីវកម្ម និងអតិថិជនេាំខាន់េាំផុតរេេ់
ធនគ្នរបៅចាំកណាា លរាជធានីភាាំបពញ។ ធនគ្នរបនេះ បានេបងេីតវតាមានរេេ់ខៃួនបៅេណាា បខតាននបដាយ
បានេបងេីតសាខាថមីមួ្យបៅកាុងបខតាកាំពង់ចាម្ បដាយមានការដៃ េ់េា៊ូរយុទធសាស្រ្េាថមីមួ្យបៅកាុងវធីិសាស្រ្េាេងគម្ 
និងបេដឋកិចចបនេះ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានណកេរមួ្លកម្មវធីិមី្រកូអាជីវកម្មពិបេេណដលផាល់ជ៊ូន
អតិថិជនន៊ូវលកខខណឌ កាន់ណតលអរេបេីរជាបរចីន បេីបរេៀេបធៀេបៅនឹងរគឹេះសាា នមី្រកូហិរញ្ាវតាុ  និងធនគ្នរ
បផសងបទៀត។ កាុងការអភិវឌ្ឍន៍យុទធសាស្រ្េារគេ់រគងហានិភ័យរេេ់ខៃួនបហីយធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
បានេបងេីតនយកដាឋ នរគេ់រគងហានិភ័យ បដីម្បីអាចវាយតម្ម្ៃផលេ៉ាេះពាល់ណដលអាចពាក់ព័នធនឹងហានិភ័យ 
ឥណទន ទីផារ េនានីយ និងរេតិេតដិការ។ ធនគ្នរ China Construction Bank (រេបទេចិន) និង Standard 

Chartered Bank (រេបទេម្ថ) បានកាៃ យជាម្ដគ៊ូេហរេតិេតាិការរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១២ បយងតាម្ណផនការពរងីកសាខា និងេណាា ញ ATM រេេ់ខៃួន ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
បានបេីកសាខាមួ្យបទៀតបៅេាឹងមានជ័យកាុងរាជធានីភាាំបពញ។ បដា តការយកចិតាទុកដាក់ខពេ់ បលីការ
ចាំណាយជួេជុលសាខាការយិល័យកណាា លរេេ់ធនគ្នរ បដាយេបងេីនវតាមានបៅកាុងបខតាបេៀម្រាេ 
តាម្រយៈការដៃ េ់េា៊ូរទីតាាំងបៅកាន់ការយិល័យណដលធាំជាងមុ្ន។ វតាមាន ATM បានពរងីកបេវាកម្មចាំនួន 
30% ណដលនាំមានមា៉ា េុីន ATM េរុេចាំនួន 41កណនៃង។ ទេសនវដាីធនគ្នរ និងហរិញ្ាវតាុអាេុីបៅរេបទេ
េិងាេុរបីានផាល់រងាវ ន់ ដល់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ជា «ធនគ្នរលក់រាយរេចាាំឆ្ា ាំបៅកម្ពុជា»។ ធនគ្នរ 
Vietcom Bank (បវៀតណាម្) បានេណនាម្បៅកាុងេណាា ញធនគ្នរទាំនក់ទាំនង។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៣ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់ដាំបណីរការបេវាអាទិភាព ABA Priority លាំដាេ់
ខពេ់ថមីមួ្យ េរមាេ់អតិថិជនដ៏មានតម្ម្ៃខពេ់រេេ់ខៃួន។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានឈាេះពានរងាវ ន់ 
«ណផាកេបចចកវទិា និងរេតិេតាិការធនគ្នរកាុងរេុករេចាាំឆ្ា ាំបៅកម្ពុជា» ពីទេសនវដាីធនគ្នរ និងហរិញ្ាវតាុ
អាេុី (រេបទេេិងាេុរ)ី។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់ដាំបណីរការជាផៃ៊ូវការន៊ូវកម្មវធីិេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 
ABA Point េរមាេ់មាច េ់កាតដ៏មានតម្ម្ៃទាំងអេ់។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់ដាំបណីរការ
មា៉ា េុីនដាក់សាច់របាក់េបរមី្បេវាខៃួនឯងណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងលកខណៈពិបេេម្នការដាក់របាក់េបញ្ាី និងការ
ទ៊ូទត់បាន 24បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ និង7ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកដាំបណីរការ
សាខាណដលមានផាល់បេវាបពញបលញចាំនួនរបាាំមួ្យបៅកាុង រកុងតាបមម  បខតាតាណកវ រកុងរពេះេីហនុ េងាេ ត់
បចាម្បៅ េងាេ ត់ចារអាំបៅ និងបខតាកាំពង់េពឺ។  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គឺជាធនគ្នរកម្ពុជាទីមួ្យណដល
ការពារមាច េ់េ័ណណ VISA និង MasterCard បដាយបរេីរបាេ់បេវា 3D-SECURE។ 
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 បៅឆ្ា ាំ២០១៤ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកដាំបណីរការសាខាថមីចាំនួនរបាាំេី បនេះគឺជាការពរងីក
េណាដ ញដ៏ធាំេាំផុតរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បៅកាុងរយៈបពលមួ្យឆ្ា ាំ បហយីធនគ្នរជាតិម្នកាណាដា
បានកាៃ យជាភាគទុនិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បៅកាុងណខកកេដា ឆ្ា ាំ2014 ការច៊ូលរួម្បនេះនាំម្កន៊ូវ
អតារេបយជន៍ និងឱ្កាេជាបរចីនដល់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានកាំបណីន 
56% បៅកាុងករមិ្តរទពយេកម្មណដលបកីនដល់ករមិ្តខពេ់េាំផុតគួរកត់េមាគ ល់ គឺកនៃេះល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុ ីចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ជា «ធនគ្នរលអរេបេរីេាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបៅឆ្ា ាំ2014» 
បដាយទេសនវដាីហិរញ្ាវតាុ Euromoney។  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ជា «ធនគ្នរ
ប ា្ីម្រេចាាំឆ្ា ាំ» បដាយទេសនវដាី The Banker។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានចុេះកិចចរពម្បរពៀងជាមួ្យ
រកុម្ហ ុនចិនប ម្ េះ UnionPay International។ កិចចេហរេតិេតាិការបនេះ អនុញ្ញា តធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
អាចបចញ និងទទួលយកកាត China UnionPay បរកាម្អាជ្ាេ័ណណរកុម្ហ ុន UnionPay International។ ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានចាេ់បផដីម្មានរេតិេតាិការរេេ់ខៃួនជាមួ្យ IME ណដលជារកុម្ហ ុនផដល់បេវាបផាររបាក់
អនារជាតិពីរេបទេមា៉ា បែេុី កាុងបគ្នលេាំណងផដល់អតិថិជនន៊ូវេណាដ ញេណនាម្េរមាេ់បផី្ និងទទួលរបាក់បៅ
កាន់រេបទេបរៅ។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៥ ធនគ្នរជាតិម្នកាណាដាបានេបងេីនភាគទុនរេេ់ខៃួនបៅកាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រហ៊ូតដល់ 42%។ សាខាថមីចាំនួនរបាាំេី រតូវបានបេីកដាំបណីរការណដលកាុងបនេះសាខាចាំនួនរបាាំបៅករមិ្តរេុក 
កាុងតាំេន់ជនេទ។ កិចចេហរេតិេតាិការជាមួ្យបគហទាំព័រ Booking.com ផដល់ជ៊ូនការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃពិបេេចាំនួន 
6% ដល់អាកកាន់កាតរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ ទេសនវដដី Global Finance ឧបទាេនម្ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជា «ធនគ្នរណដលមានទីផារបលចបធាៃ ជាងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2015»។ 
ទេសនវដដ ី Euromoney ផដល់ពានរងាវ ន់ជ៊ូនធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជា «ធនគ្នរលអរេបេីរេាំផុតបៅ
កម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2015» ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ចាេ់បផដីម្បចញកាត UnionPay International (UPI) និង
កាៃ យជាអាកបចញកាត UPI ធាំជាងបគេាំផុតបៅកម្ពុជា។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់បរេីរបាេ់បដាយ
បជាគជ័យន៊ូវកម្មវធីិ ABA Mobile ណដលជាកម្មវធីិធនគ្នរតាម្ទ៊ូរេ័ពាចល័តបពញបលញដាំេ៊ូងបគមួ្យបៅ
កាុងរេបទេកម្ពុជា។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានច៊ូលរមួ្ជាមួ្យ Easy Cash ណដលជាេណាដ ញមា៉ា េុីន 
ATMធាំជាងបគេាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ គាំនិតផដួចបផដីម្បនេះ អនុញ្ញា តអាកកាន់េ័ណណVISAរេេ់ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ ច៊ូលបៅបរេីរបាេ់គណនីធនគ្នររេេ់ខៃួន តាម្រយៈមា៉ា េុីន ATM រេេ់ធនគ្នរជាម្ដគ៊ូ។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៦  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ កាៃ យជាធនគ្នរប ា្ីម្េាំផុត រេចាាំឆ្ា ាំ 2016។ ធនគ្នរ 
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ដាក់ជ៊ូនបរេីរបាេ់កាតដៃ ទីបនៀម្។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គ្នាំរទការរេកួតកីឡាបតនីេា
យុវជនបលីកដាំេ៊ូង។ េណាដ ញសាខារេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ បានពរងីកបៅកាន់ទីតាាំងថមីចាំនួនេួន
េណនាម្បទៀត (កណាា លេាឹង បាទី បម្ម្៉ាុត និងពាម្បរាទ៍) សាខាេង់រតាលរ់េេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បាន
ដៃ េ់េា៊ូរបៅទីតាាំងថមី ណដលបៅទល់មុ្ខអាគ្នរចាេ់តាម្េបណាា យម្ហាវថីិរពេះមុ្នីវងស កាុងរាជធានីភាាំបពញ។ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ណដលបានទទួលពានរងាវ ន់«ណផាករបារេ័យទក់ទងលអេាំផុតរេចាាំឆ្ា ាំ2015» 
ពីCommerzbank។ ទេសនវដាីGlobal Banking និងFinance Review បានផាល់ការបកាតេរបេីរដល់
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ កាុងនម្ជា «ធនគ្នរហិរញ្ាវតាុពាណិជាកម្មរកីចបរមី្នរហ័េេាំផុតបៅកម្ពុជា»។ 
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ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងធនគ្នរជាតិម្នកម្ពុជារមួ្ជាមួ្យនឹង 13 សាា េ័នបទៀត បានរពម្បរពៀងជាផៃ៊ូវការ
ដាំបណីរការ «បេវាទ៊ូទត់រហ័េ» ណដលជាបេវាថមីមួ្យអាចអតិថិជនទទួលបានម្៊ូលនិធិភាៃ ម្ៗ ណដលប ៃ្ីយ
តេបៅនឹងតរមូ្វការសាច់របាក់បានទន់បពលបវល្ល។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានទទួលនម្ជា «ធនគ្នរលអ
រេបេីរេាំផុតបៅកម្ពុជាឆ្ា ាំ 2016» បដាយទេសនវដាី Euromoney។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានឧេតាម្ភគ្នាំរទ
ជាផៃ៊ូវការដល់េហព័នធកីឡាយ៊ូដ៊ូកម្ពុជា កាុងឱ្កាេរេកួតពានរងាវ ន់កីឡាយ៊ូដ៊ូថ្នា ក់ជាតិឆ្ា ាំ 2016។ ធនគ្នរ
ជាតិកាណាដា បានេបងេីនភាគទុន កាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រហ៊ូតដល់90%។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
បានទទួលពានរងាវ ន់ជាបលកីទីពីរ កាុងនម្ជា «ធនគ្នរលអរេបេរីេាំផុតបៅកម្ពុជា»បដាយទេសនវដាី Global 

Finance។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងManulifeកម្ពុជា បានេហការគ្នា កាុងការផាល់ជ៊ូនធានរា៉ា េ់រងអាយុ
ជីវតិតាម្សាខាននរេេ់ធនគ្នរ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និង Agoda.com ជាបគហទាំព័រនាំមុ្ខបគ កាុង
ការកក់េណាឋ គ្នរបៅអាេុី បានចុេះហតាបលខារពម្បរពៀងផាល់ជ៊ូនពិបេេរហ៊ូតដល់7% េរមាេ់អាកកាន់កាត
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ បដីម្បបី ៃ្ីយតេតរមូ្វការបកីនបែងី កាុងការដាក់សាច់របាក់បដាយខៃួនឯងតាម្េញ្ញា
េវ័យបេវា ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់ដាំបណីរការមា៉ា េុីនដាក់សាច់របាក់ជាបរចីនបរគឿង។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៧ ែ៊ូហគ៊ូរេេធ់នគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់រតូវបានបធវីេចចុេបនាភាព បដីម្បេីញ្ញា ក់ពីេមាជិក
ភាពកាុងេម្ព័នធពាណិជាកម្មរេេ់ធនគ្នរជាតិកាណាដាកម្មវធីិ ABA Mobile ជាេ់ជាកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពាណផាក
ហិរញ្ាវតាុបលខបរៀងទី១ េាំរាេ់រេព័នធរេតិេតាិការ IOS។ ទេសនវដាី Global Finance ទទួលសាគ ល់ធនគ្នរ 
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជាធនគ្នរហរិញ្ាវតាុពាណិជាកម្មប ា្ីម្េាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ ២០១៧ សាខា
ចាំនួន៨ និងការយិល័យេា៊ូរលុយទី១ រតូវបានេណនាម្ច៊ូលកាុងេណាា ញសាខារេេ់ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
បេវាទ៊ូទត់អនឡាញ PayWay រតូវបានដាក់ដាំបណីរការ បដីម្បីពរងឹងអាជីវកម្មអនឡាញកាុងរេបទេកម្ពុជា 
បេវាបេីកគណនីធនគ្នរអនឡាញរតូវបានបេីក បដីម្បជួីយេរមួ្លដល់អតិថិជនថមី។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រតូវបានទទួលសាគ ល់ថ្នជា «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្េាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ២០១៧» បដាយទេសនវដាី 
Euromoney និងទេសនវដាី Global Finance។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ កាៃ យជាធនគ្នរដាំេ៊ូងបគកាុង
រេបទេកម្ពុជាណដលទទួលបានចាំណាត់ថ្នា ក់ឥណទនអនារជាតិចាំនួន២។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានច៊ូល
រមួ្កម្មវធីិហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្មពិភពបល្លកម្ន IFC បដីម្បគី្នាំរទធុរកិចចកម្ពុជា កិចចរពម្បរពៀងរយៈបពលណវង
ម្នកិចចេហការជាម្ដគ៊ូដដ ច់មុ្ខ រតូវបានចុេះរពម្បរពៀងជាមួ្យបម្ន៊ូឡាយហវ៍កម្ពុជា។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៨ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកសាខាថមីចាំនួន 18 និងេណនាម្បមា៉ា ងរេតិេតាិការបៅ 
6 សាខាេណនាម្បទៀត។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានេបងេីតរកុម្ការងារបេីកគណនីដល់ទីកណនៃងជាផៃ៊ូវការ ។ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរលអេាំផុតរេចាាំកម្ពុជា 2018» ពីទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុ 
Global Finance។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ េបមាព ធបេីកអគ្នរការយិល័យកណាដ លរេេ់ខៃួនជាថមី និង
បេីកអគ្នរបេវាអតិថិជនរេចាាំការយិល័យកណាដ លរេេ់ខៃួន ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ជាេ់ជា 
«ធនគ្នរហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្មប ា្ីម្េាំផុតរេចាាំឆ្ា ាំ 2018» បដាយទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុ Global Finance។ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានកិតាិនម្ «ធនគ្នរប ា្ីម្ជាងបគ» ពីEuromoneyជាបលីកទី5។ 
UnionPay(UPI)ដៃ ទីបនៀម្បានពរងីកឯកេិទធិេណនាម្ ណដលផាល់បដាយធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានេណនាម្បេវាេង់របាក់កម្ចីតាម្រយៈ TrueMoney, Speed Pay និង SmartLuy ។ S&P 
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បានអេះអាងជាថមី ន៊ូវចាំណាត់ថ្នា ក់ឥណទន “B” រយៈបពលណវង និងរយៈបពលខៃីេរមាេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី 
ចាំកាត់ រមួ្ជាមួ្យនឹងទេសនវេិ័យជា «វជិាមាន» ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានេហការជាមួ្យ Visa 
និងធនគ្នរពាណិជាបផសងៗបទៀត បដីម្បបីេីកដាំបណីរការទ៊ូទត់របាក់តាម្ក៊ូដ QR ជាផៃ៊ូវការបៅកម្ពុជា ។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០១៩ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានបេីកសាខាថមីចាំនួន 11 បធវីសាខាេរុេមានចាំនួន77 ។   ភាា ក់ងារ 
វាយតម្ម្ៃឥណទន Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings បានដាំបែងីករមិ្តឥណទនរយៈបពលណវង
រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ពី “B” បែងី ដល់ “B+” ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានទេសនវដាី 
The Banker រេេិទធនម្ជាធនគ្នរប ា្ីម្រេេ់កម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ 2019 ។ ធនគ្នរជាតិកាណាដា បានទិញយក
ភាគហ ុន10%ចុងបរកាយ បៅកាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងេបងេីនភាគហ ុនកាន់កាេ់រេេ់ខៃួនដល់99.99% ។ 
រេព័នធទ៊ូទត់អនឡាញ PayWay ទទួលបានពាន Asia eCommerce ចាំនួន 2 ។   ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់
េបរម្ចបានបជាគជ័យកាុងការចុេះេញ្ា ីេញ្ញា េណណសាជីវកម្មរេេ់ខៃួនេរុេចាំនួន 84.8េ ីល្លនបរៀលបៅផារ
ម្៊ូលេរតកម្ពុជា។ ទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុ Euromoney បានរេេិទធនម្ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជា«ធនគ្នរ
ប ា្ីម្រេេ់កម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ 2019» ជាពានបលីកទីរបាាំមួ្យណដលធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានកាុង
រយៈបពល 6 ឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា  ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានេហការជាមួ្យេមាគម្អងគការេហរេជាជាតិ 
បៅកាុងរេបទេកាណាដា បដីម្បចីាេ់បផាីម្បេីកកម្មវធីិហាត់ការណផាកចាំបណេះដឹងហរិញ្ាវតាុេរមាេ់ េិេស និេសិត 
បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ ផលិតផលថមីៗ ជារបាក់បរៀលចាំនួន 3ដ៊ូចជា គណនីេបញ្ាីេនសាំ គណនីេបញ្ាីេត់
ណេនជារបាក់បរៀលតាម្ទ៊ូរេ័ពានិង បេវា E-Cash រតូវបានដាក់ដាំបណីរការ បដីម្បីបលីកកម្ពេ់ការបរេីរបាេ់
រ៊ូេិយេ័ណណជាតិ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកម្ជឍម្ណឌ លបេវាធនគ្នរអាជីវកម្មបៅការយិល័យ
កណាា លរេេ់ខៃួន បដីម្បផីាល់បេវាធនគ្នរណដលមានគុណភាពជ៊ូនដល់វេិ័យេហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្ 
រកុម្ហ ុនធាំៗ ក៏ដ៊ូចជារកុម្ហ ុនសាជីវកម្មពហុជាតិ និងអាជីវកម្មកាុងរេុកណដលកាំពុងរេតិេតាិការយ៉ា ង
បលចបធាៃ បៅកម្ពុជា។   ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ទទួលបានពាន «ធនគ្នរប ា្ីម្រេេ់កម្ពុជា» ពីទេសនវដា ី
Global Finance បលីកទីរបាាំកាុងរយៈបពល 5 ឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានពរងីកបេវាទ៊ូទត់
េងកម្ចីរេេ់ខៃួនតាម្រយៈភាពជាម្ដគ៊ូជាមួ្យ TrueMoney ។ 
 បៅឆ្ា ាំ២០២០ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកសាខាថមីេណនាម្ចាំនួនពីរ ណដលចាំនួនសាខាេរុេ
មានចាំនួន 79។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់ដាំបណីរការេណាា ញទីតាាំងេវយ័បេវា ABA 24/7 មួ្យដាច់
បដាយណែកណដលមានទីតាាំងយុទធសាស្រ្េាបៅតាំេន់មានចរាចរម្មាញឹក បដីម្បផីាល់បេវាធនគ្នរជ៊ូនអតិថិជន និង
បធវីឱ្យពួកបគចាំបណញបពលបវល្ល បដាយមិ្នបាច់អបញ្ា ីញបៅសាខាធនគ្នរបែយី។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុ ី ចាំកាត់
រកាបានករមិ្តឥណទន “B+” ជាមួ្យទេសនវេិ័យ «េាិរភាព» ពីភាា ក់ងារវាយតម្ម្ៃ S&P Global Ratings ។ 
រេព័នធ PayWay រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានឈាេះពាន់រងាវ ន់ Asia eCommerce Award ពីរឆ្ា ាំជាេ់
គ្នា កាុងចាំណាត់ថ្នា ក់ដាំបណាេះរសាយការទ៊ូទត់ពាណិជាកម្មបអែិករតូនិកលអេាំផុតបៅកម្ពុជា។ ធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានដាក់ដាំបណីរការកម្មវធីិPayWay Mobile បដីម្បជីាំរុញការទទួលការទ៊ូទត់មិ្នបរេីសាច់
របាក់េរមាេ់អាជីវកម្មននបៅកម្ពុជា។ ធនគ្នរ ក៏បានពរងីកេណាា ញេង់េងកម្ចីរេេ់ខៃួន តាម្រយៈកិចច
េហការជាមួ្យរកុម្ហ ុនវងី។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានកាៃ យជាេមាជិកបាគង បដីម្បអីនុញ្ញា តការបផារ
របាក់កាុងរេុក និងបដីម្បបីលីកកម្ពេ់េរយិេនាហរិញ្ាវតាុនិងការបរេីរបាេ់រ៊ូេិយេ័ណណកាុងរេុក។ កម្មវធីិ ABA 
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Mobile បានឈាេះពានរងាវ ន់កិតានុភាព «Mobile Banking and Payment Initiative of the Year in Cambodia» ពី
ទេសនវដាី Asian Banking and Finance ។ រេព័នធ PayWay រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ក៏រតូវបានបរជីេបរេី 
ជាដាំបណាេះរសាយការទ៊ូទត់បៅបលីបវេសាយរេេ់គណៈកម្មការម្៊ូលេរតកម្ពុជា និងSingle Portal េរមាេ់
ការចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្មអនឡាញណដលេបងេីតបែងី បដាយរកេួងបេដឋកិចច និងហរិញ្ាវតាុ។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី 
ចាំកាត់ បានទទួលពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរប ា្ីម្បៅកម្ពុជាឆ្ា ាំ 2020» ពីទេសនវដាី Euromoney។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈ
អាេុី ចាំកាត់ បានច៊ូលរមួ្គបរមាងេហហរិញ្ាេបទនរទរទង់េហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្ឆ្ា ាំ 2020 ជាគាំនិត
ផាួចបផាីម្រេេ់រាជរដាឋ ភិបាលកម្ពុជាណដលមានបគ្នលេាំណងផាល់កម្ចីការរបាក់ទេ បដីម្បីរទរទង់េហរគ្នេ
ធុនត៊ូច និងម្ធយម្បៅកាុងរេបទេ។  ធនគ្នរបានពរងឹងេម្តាភាពកម្មវធីិបេវាធនគ្នរតាម្ទ៊ូរេ័ពារេេ់
ខៃួនជាម្ួយមុ្ខងារ និងបេវាកម្មជាបរចីនដ៊ូចជា បេវាបផាររបាក់Visa Directកម្ចីភាៃ ម្ៗ បេវាបផាររបាក់ Ria 

គណនីបលខពិបេេ បេវាបផាររបាក់ MoneyGram មុ្ខងារគ្នាំរទភាសាចិន និងបផសងៗបទៀត។ ទេសនវដាី 
Asiamoney ជាេុរតេម្ព័នធរេេ់ទេសនវដាីហិរញ្ាវតាុអនារជាតិ Euromoney បានរេេិទធនម្បៅកាន់
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ជា «ធនគ្នរឌី្ជីថលដ៏ប ា្ីម្បៅកម្ពុជា ឆ្ា ាំ 2019»។ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រតូវបានទេសនវដាី Global Finance រេេិទធនម្ជា «ធនគ្នរបលចបធាៃ ជាងបគបៅកម្ពុជា ឆ្ា ាំ 2020»។ 
ធនគ្នរបានច៊ូលរួម្យ៉ា ងេកម្ម កាុងការគ្នាំរទេហគម្ន៍កាុងរេុក ណដលទទួលរងផលេ៉ាេះពាល់បដាយសារ
ការរកីរាលដាលម្នវរីុេក៊ូវដី-19 និងបរគ្នេះទឹកជាំនន់ ន៊ូវទឹករបាក់េរុេចាំនួន 194,000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិកាុង
គបរមាង និងគាំនិតផាួចបផាីម្ ចាំនួន 14 ។ 

៣.១.២ យបសររម្ម និងទ្យសសនៈវិសយ័របសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់   
 បេេកកម្មរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
បេេកកម្មរេេ់ធនគ្នរ គឺបដីម្បីជួយដល់រេបទេកម្ពុជា ធុរៈជនកម្ពុជា និងរេជាជនកម្ពុជាបៅកាុង

ការកសាងអនគតកាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ និងរតចេះរតចង់ តាម្រយៈការផាល់បេវាធនគ្នររេកេបដាយជាំនញ
វជិាា ជីវៈខពេ់ និងេបចចកវទិាទាំបនីេេាំផុត កាុងណផាកធនគ្នរេរមាេ់អាកទាំងអេ់គ្នា ។ កាុងនម្ជាធនគ្នរ 
«កាុងរេុក»ពិតរបាកដមួ្យ ធនគ្នរចាត់ទុកខៃួនឯងថ្នជាម្ដគ៊ូដ៏លអមួ្យេរមាេ់េហគម្ន៍កម្ពុជា ក៏ដ៊ូចជា
អាជីវកម្ម និងឯកតាជនផងណដរ។ ធនគ្នរបៅទីបនេះ បដីម្បផីាល់បេវាកម្មជ៊ូនរេបទេកម្ពុជា។ 
    ទេសនវេ័ិយរេេ់ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
ទេសនវេិ័យរេេ់ធនគ្នរ គឺបដីម្បីកាៃ យជាធនគ្នរលាំដាេ់បលខមួ្យរេចាាំរេបទេ បលីណផាកផគត់ផគង់

បេវាកម្មធនគ្នរគួរជាទីទុកចិតា ងាយរេួលបរេីរបាេ់ រេកេបដាយេបចចកវទិាទាំបនីេេាំផុត និងងាយរេួល
កាុងការទទួលបាន។ ធនគ្នរមានេាំណងកាៃ យជាធនគ្នរមួ្យ ណដលរេជាជនកម្ពុជាបជឿទុកចិតាកាុងការេាំបពញ
តរមូ្វការបេវាធនគ្នរដា ល់ខៃួន និងេរមាេ់អាជីវកម្មរេេ់ពួកគ្នត់ផងណដរ។ 
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៣.១.៣ រចនាសម្ព័នធរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 

❖ រចនេម្ព័នធអភិបាលកិចចសាជីវកម្ម 
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❖ រចនេម្ព័នធរគេ់រគង 
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៣.២.យគាលនយោបាយនិងនីរិវិធីរនងុការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈ    
អាសុចីំការ ់

  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ ក៏ដ៊ូចជាធនគ្នរដម្ទបទៀតណដរ គឺមានេទេញ្ញា ម្ផាកាុងេរមាេ់េុគគលិក
រេតិេតាិតាម្ និងជាកបួនចាេ់បធវីឱ្យធនគ្នរទទួលបានបៅបជាគជ័យ។ បហយីបនេះ រគ្នន់ណតជាណផាកមួ្យណដល
បលីកយកម្កេិកាកាុងការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកណតេ៉ាុបណាណ េះ ណដលវាបកីតបែីងពីការេ៊ូកេញ្ច៊ូ លគ្នា រវាង
វធីិសាស្រ្េា ២ គឺការបលីកទឹកចិតាណផាកខាងកាុង និងការបលីកទឹកចិតាណផាកខាងបរៅ៖ 
  ៣.២.១ ការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិណផនរខាងរនងុ 
  ក. បពលបវល្លបធវីការ និងបពលឈេ់េរមាក 
  ចាេ់ការងាររេេ់រេបទេកម្ពុជា គឺតរមូ្វបធវីការកាុងរយៈបពលមួ្យណដលមិ្នបលីេពី៤៨បមា៉ា ងកាុង
មួ្យេបាា ហ៍ ឬ ៨បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ ណដលចាេ់បផាីម្ពីម្ថៃច័នាដល់ម្ថៃបៅរ ៍(តាម្សាខានីមួ្យៗ សាខាខៃេះបធវីការ
ពីម្ថៃច័នាដល់េុរក)។ កាុងបនេះណដរ ការកាំណត់ចាេ់ការងាររេេ់ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានេិទធិកាំណត់
ម្ថៃ និងបមា៉ា ងការងាររេេ់េុគគលិក បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅនឹងតរមូ្វការរេេ់ធនគ្នរ និងអតិថិជន។ 
  បមា៉ា ងការងាររេេ់េុគគលិក និងជ៊ូនដាំណឹងដល់េុគគលិករជាេជាព័ត៌មានបៅបពលចុេះកិចចេនាការងារ
រេេ់េុគគលិក។ រេេិនបេី គ្នម នការជ៊ូនដាំណឹងបផសងបនេះបទ េុគគលិកបពញបមា៉ា ង បធវីការមិ្នបលីេពី ៨បមា៉ា ងកាុង
មួ្យម្ថៃបែយី។ ជាទ៊ូបៅ ចាេ់បផាីម្បធវីការពីបមា៉ា ង៧រពឹក ដល់បមា៉ា ង ១២ម្ថៃរតង់ បហយីបានអនុញ្ញា តេរមាក
មួ្យបមា៉ា ង និងចាេ់បផាីម្បធវីការបៅបមា៉ា ង១របេៀល ដល់បមា៉ា ង ៥ល្លៃ ច(បៅតាម្សាខានីមួ្យៗ តាម្តាំេន់ 
សាខាខៃេះបមា៉ា ង១ដល់បមា៉ា ង៤)។ បពលបវល្លបធវីការមុ្នបរកាយបពលចាេ់បផាីម្ណដលរតូវបានណតងតាាំង និងមិ្ន
េញ្ច៊ូ លបៅកាុងបមា៉ា ងបធវីការេរុេកាុងមួ្យម្ថៃបនេះបទ បលីកណលងណតមានការអនុញ្ញា តជាក់ល្លក់បដាយអាករគេ់រគង
រេេ់េុគគលិកបនេះ។ បពលឈេ់េរមាកអាហារម្ថៃរតង់រេេ់េុគគលិក មិ្នរាេ់េញ្ច៊ូ លបៅកាុងបមា៉ា ងបធវីការេរុេ
ណដលបានបធវីបៅកាុងម្ថៃបនេះបទ។ បៅបរកាម្លកខខណឌ អនុវតាការងារេណនាម្បមា៉ា ងមិ្នមានភាពចាាំបាច់ ឬរតូវបធវី
បៅករមិ្តអេបេរមា។ បទេះេីយ៉ា ងណាក៏បដាយ ក៏ទាំហាំការងារអាចណរេរេួលចុេះបែីង បហីយបៅបពលមាន
ការងារអាចចាាំបាច់តរមូ្វេុគគលិកបធវីការេណនាម្បមា៉ា ង។ ជួនកាលរេេិនបេី ការងាររេញាេ់េុគគលិករតូវេណនាម្បមា៉ា ង
បធវីការបដាយេ៊ូករបាក់បមា៉ា ងេណនាម្បទៀតបៅតាម្លកខខណឌ រេេ់ធនគ្នរ និងចាេ់ការងារផងណដរ។ 
  ខ. ចាេ់ឈេ់េរមាក 
  ការឈេ់េរមាកមានបរចីនរេបភទ ណដលអាចទទួលបានបៅបពលបធវីការជាមួ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ 
ចាំកាត់។ បៅរគេ់ករណីទាំងអេ់េុគគលិករតូវេុាំអនុញ្ញា តពីអាករគេ់រគង និងរេធានណផាករេេ់អាកជាមុ្នេិន
បទីេអាចឈេ់េរមាកបាន។ ជានិចចកាល េុគគលិកគួរណតផាល់ដាំណឹងជាមុ្នេិន ម្នបហតុផលណដលខៃួនចង់
ឈេ់េរមាក បហយីរតូវដាក់ពាកយេុាំឈេ់បៅកាន់អាករគេ់រគង។ 

• ការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ 
  េុគគលិកបធវីការបពញបមា៉ា ង មានេិទធិឈេ់េរមាកមានរបាក់ឈាួលចាំនួន១ម្ថៃកនៃេះកាុងមួ្យណខេរមាេ់
ការេាំបពញការងារជាេ់ឥតដាច់ជាមួ្យនឹងធនគ្នរ។ ការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ គឺជាការឈេ់េរមាេ់េណនាម្ការ
ឈេ់េរមាកសាធារណៈរេេ់រេបទេកម្ពុជា។ 
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ការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ ជាទ៊ូបៅមិ្នអាចេ៊ូកេណនាម្ ឬេនាពីឆ្ា ាំមួ្យបៅឆ្ា ាំមួ្យបទៀតបានបទ បេីគ្នម ន 
ការយល់រពម្ជាមុ្នពីធនគ្នរបនេះ។ បដីម្បអីាចអនុវតាបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងរេេ់េុគគលិក រតូវយក
ការឈេ់េរមាកយ៉ា ងបហាចណាេ់ ២េបាា ហ៍ជាេ់គ្នា េរមាេ់ឆ្ា ាំសារបពីពនធនីមួ្យៗ បដាយមិ្នគិតពីម្ថៃឈេ់
េរមាកសាធារណៈបែយី។ 

• ការឈេ់េរមាកបពលឈ ឺ
រេេិនបេី េុគគលិកណាមិ្នអាចបធវីការបដាយសារជាំងឺ ឬរេួេវាជាការទទួលខុេរតូវរេេ់េុគគលិក 

កាុងការជ៊ូនជាដាំណឹងដល់ធនគ្នរបនេះរយៈបពល៣០នទីបរកាយបមា៉ា ងចាេ់បផាីម្បធវីការ។ បេីអាចបធវីបៅបានការ
ជ៊ូនដាំណឹងគួរណតបធវីបែងី បដាយខៃួនអាកដា ល់បៅអាករគេ់រគង ឬរេេិនបេីអាករគេ់រគងរេេ់អាកអវតាមានរតូវ
ជ៊ូនបៅរេធានណផាក បដាយរបាេ់ចាំនួនម្ថៃេុាំឈេ់េរមាក និងម្៊ូលបហតុណដលេម្បហតុេម្ផលម្កេញ្ញា ក់
របាេ់ផង។ 

• ការឈេ់េរមាកពិបេេ 
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ អាចផដល់មានការឈេ់េរមាកពិបេេចាំនួន៧ម្ថៃកាុងមួ្យឆ្ា ាំេរមាេ់

រពឹតាិការណ៍ណដលេ៉ាេះពាល់ដល់រគួសារេុគគលិក។ េរមាេ់ករណីពិបេេមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា៖ ការបរៀេការដា ល់ខៃួន 
ការបរៀេការក៊ូន លាំណហមាតុភាព ម្រណៈភាពម្នេមាជិករគួសារ(េដី រេពនធ ឪពុកមាដ យបកមក ក៊ូន េងេអ៊ូនេបងេីត 
ឬជីតា)។ ការឈេ់េរមាកពិបេេបនេះ រតូវកាត់បចញពីេម្តុលយម្នការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំរេេ់េុគគលិក។ 
បៅបពលេុគគលិកណាមាា ក់រេការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំអេ់ បៅឆ្ា ាំបនេះណដលអាចបធវីការេងបមា៉ា ង(រេេតាម្
ការកាំណត់រេេ់ចាេ់ការងារ) ឬជាំនួេបដាយការឈេ់េរមាកគ្នម នរបាក់ឈាួល។ 

• ការឈេ់េរមាកលាំណហមាតុភាព និងការឈេ់េរមាកបដាយគ្នម នរបាក់បេៀវតស 
េុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានេិទធិទទួលបានការឈេ់េរមាកលាំណហមាតុភាព 

រេេតាម្េទេញ្ញា តិាម្នចាេ់ការងាររេេ់រេបទេកម្ពុជា។ 
ការដាក់ពាកយឈេ់េរមាកបដាយគ្នម នរបាក់ឈាួលទាំងអេ់ នឹងរតូវពិចារណាណផអកបៅបលីករណី

នីមួ្យៗ។ ការឈេ់េរមាកបដាយគ្នម នរបាក់ឈាួលអាចអនុញ្ញា តឬមិ្នអនុញ្ញា ត ឬេដិបេធតាម្ការេបរម្ចចិតា
រេេ់អាករគេ់រគងរេេ់េុគគលិកបនេះដា ល់ និងរេធានណផាក។ 

• ម្ថៃឈេ់េរមាកសាធារណៈ 
េុគគលិកមានេិទធិទទួលបានការឈេ់េរមាកម្ថៃេុណយជាតិរេេ់រេបទេកម្ពុជា ដ៊ូចណដលបាន

កាំណត់ បដាយចាេ់ការងារម្នការឈេ់េរមាកម្នេុណយបៅរេបទេកម្ពុជា។ ការងារបៅម្ថៃឈេ់េរមាក
រតូវណតមាន ការយល់រពម្ជាការល្លយល័កខអកសរ បដាយអាករគេ់រគងរេេ់េុគគលិកជាមុ្នេិន។ រេេិនបេី
េុគគលិកណា ណដលរតូវបធវីការបៅម្ថៃឈេ់េរមាកសាធារណៈម្ាងមាេ ល  េុគគលិកន ោះនឹងមានេិទធិទទួលបាន
ការេង់របាក់រេេតាម្ចាេ់រេបទេកម្ពុជា។ 
  គ. ការេណាុ េះេណាា ល  

• ការេណាុ េះេណាា លខាងកាុង  
• ការេណាុ េះេណាា លខាងបរៅ 
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   . លាំដាេ់ថ្នា ក់បលីកទឹកចិតា តាម្រយៈេទពិបសាធន៍ការងារ 
និបយជិកជាំនញធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ណដលមានករមិ្តវេបធម៌្បរកាម្េរញិ្ញា េរតបហយីេាំបពញ

ភារកិចចតាម្មុ្ខងារ តួនទីបានលអ អាចទទួលបានន៊ូវការបលីកទឹកចិតា។ រយៈបពលេបរមី្ការងារ(មិ្នគិត
បលីរយៈបពលកិចចេនាសាកលបងការងារ) បដីម្បតីបម្ៃីងលាំដាេ់ថ្នា ក់មានដ៊ូចតបៅ៖ 

• លកខណៈេម្បតាិ និងមុ្ខងារ តួនទីេាិតបៅលាំដាេ់ថ្នា ក់ទី៣ 
- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាេឋម្ភ៊ូមិ្ េបរមី្ការងារជាមួ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រយៈបពលយ៉ា ងតិច៥ ឆ្ា ាំ។  

- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាទុតិយភ៊ូមិ្ េបរមី្ការងារជាមួ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រយៈបពលយ៉ា ងតិច៣ ឆ្ា ាំ។ 

 •   លកខណៈេម្បតាិ និងមុ្ខងារ តួនទីេាិតបៅលាំដាេ់ថ្នា ក់ទី៤ 
- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាេឋម្ភ៊ូមិ្ េបរមី្ការងារជាមួ្យធនគ្នវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រយៈបពល
យ៉ា ងតិច៨ ឆ្ា ាំ។  

- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាទុតិយភ៊ូមិ្ េបរមី្ការងារជាមួ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រយៈបពល
យ៉ា ងតិច៥ ឆ្ា ាំ។  

• លកខណៈេម្បតាិ និងមុ្ខងារ តួនទីេាិតបៅលាំដាេ់ថ្នា ក់ទី៥ក 
- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាទុតិយភ៊ូម្ិ េបរម្ីការងារជាម្ួយធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រយៈបពលយ៉ា ងតិច៦ ឆ្ា ាំ។  

- េញ្ញា េរតម្ធយម្េិកាទុតិយភ៊ូម្ិេ៊ូក ឬេម្ម្៊ូលេបរមី្ការងារជាមួ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈ
អាេុី ចាំកាត់ រយៈបពលយ៉ា ងតិច៤ ឆ្ា ាំ។ 

ង. ការដៃ េ់េា៊ូរមុ្ខងារ តនួទី និងការតបម្ៃីងលាំដាេ់ថ្នា ក់មុ្ខងារ តនួទី 
• ការដៃ េ់េដ៊ូរមុ្ខងារ តួនទីរេេ់េុគគលិកនិបយជិក ពីជាំនញមួ្យបៅជាំនញមួ្យបទៀតលុេះរតាណត 
េុគគលិកនិបយជិកបនេះ៖ 

- បានេបរមី្ការងារកាុងមុ្ខងារ តួនទីេចចុេបនាបនេះយ៉ា ងតិច ៣ឆ្ា ាំ បដាយមិ្នគិតពីរយៈបពល
ម្នការសាកលបងការងារដាំេ៊ូងបែយី។ 

- មានជាំនញរតឹម្រតូវ ទក់ទងនឹងមុ្ខងារ តួនទីណដលរតូវដៃ េ់េដ៊ូរ ណដលមានតរមូ្វការរតូវ
បៅ និងមុ្ខងារ តួនទីបនេះ។ 

• ការតបម្ៃីងលាំដាេ់ថ្នា ក់មុ្ខងារ តួនទីជាំនួយការអតិថិជន អាកេមាអ ត និងអាកបេីកេររថយនា 
(រេធាន និងអនុរេធាន)៖ 

- ជាំនួយការេបរមី្អតិថិជន អាកេមាអ ត និងអាកបេីកេររថយនា (រួម្ទាំងរេធាន និងអនុ
រេធាន) ណដលបានេញ្ច េ់ជាសាា ពរន៊ូវថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត កាុងជាំនញណាមួ្យក៏បដាយ
េុគគលិកបនេះអាចបេាីេុាំតបម្ៃីងលាំដាេ់ថ្នា ក់មុ្ខងារ តួនទីនិបយជិកជាំនញេបរមី្ការកាុង
សាខា ឬការយិល័យកណាដ លម្នធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានលុេះរតាណតមានតរមូ្វ
ការរតូវនឹងមុ្ខងារ តួនទីណដលបានបេាីេុាំបនេះ និងរតូវ ៃ្ងកាត់ការបធវីវបិសាធន៍កម្ម។ 
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  ច. ការឧេតាម្ភការេិកា 
• េិទធិអាចទទួលបានន៊ូវការឧេតាម្ភការេិកាេណនាម្ 

- េុគគលិកនិបយជិកធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ណដលជាេមាជិករកុម្ហវកឹហវនឺ ឬចាេ់ពី
លាំដាេ់ថ្នា ក់ទី ៥ក បែងីបៅ និងមានេិទធិអាចទទួលបានន៊ូវការឧេតាម្ភការេិកាេណនាម្ 
បដីម្បអីភិវឌ្ឍន៍េម្តាភាព ចាំបណេះដឹង ជាំនញការងារតាម្មុ្ខងារ តួនទី។ 

- ករណីមានតរមូ្វការចាាំបាច់ ផាុយពីចាំណុចខាងបលីអាករគេ់រគងដា ល់ រតូវេញ្ញា ក់បហតុផល
ម្នតរមូ្វការចាាំបាច់បនេះ។ 

- ករណីចាាំបាច់ រេធាននយករេតិេតាិធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានេិទធិេបរម្ចរគេ់
លកខខណឌ ម្នេិទធិទទួលបានន៊ូវការឧេតាម្ភការេិកា។ 

• ការបេាីេុាំបដាយសាមី្ខៃួនេុគគលិកនិបយជិក 
- េុគគលិកនិបយជិក ណដលមានេាំណងបេាីេុាំឧេតាម្ភការេិកាមានដ៊ូចខាងបរកាម្៖  
- េាិតកាុងលាំដាេ់ថ្នា ក់ទី ៥ក បែងីបៅ 
- រេតិេតាិបានលអតាម្បគ្នលការណ៍េីលធម៌្ និងវេបធម៌្ការងាររេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី  
ចាំកាត់ េុគគលិកនិបយជិកណដលមានអាយុេចចុេបនារេេ់ខៃួនេ៊ូករយៈបពលេរុេម្ន
ការេិកាណដលបេាីេុាំឧេតាម្ភ និងេ៊ូកលកខខណឌ  ណដលរតូវេបរមី្ការងារជ៊ូនធនគ្នរ 
វឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ តាម្ករមិ្តមានណចងកាុងចាំណុចលកខខណឌ ការមិ្នបលីេអាយុ
ច៊ូលនិវតាន៍។ 

• ការបេាីេុាំបដាយអាករគេ់រគង 
- អាករគេ់រគងដា ល់ អាចបធវីការេាំបណីរម្កអនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាន
នយក នយកិារេតិេតាិអភិបាលកិចច បដីម្បេុីគគលិកនិបយជិកេិកាេណនាម្បលីមុ្ខវជិាា
ភាសាេរបទេទ៊ូបៅ វគគជាំនញខៃីៗណដលជាតរមូ្វការចាាំបាច់ បដីម្បីអភិវឌ្ឍន៍េម្តាភាព
ចាំបណេះដឹងការងារជាពិបេេមានេទពិបសាធន៍េបរមី្ការងារកាុងមុ្ខតាំណណងយ៉ា ង
តិច២ឆ្ា ាំ។ 

• ការអនុម័្តបលីការឧេតាម្ភការេិកាេណនាម្ 
- ការអនុម័្តបលីេាំបណីរេុាំឧេតាម្ភការេិកា   រតូវរេរពឹតាបៅមុ្នកាលេរបិចេទច៊ូលបរៀនជានិចច។  
 -  អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយក នយកិារេតិេតាិអភិបាលកិចច   
មានេិទធិអនុម័្តបលីេាំបណីរបនេះ។ 

្. ការធានរា៉ា េ់រង 
-    ទទួលបានការផាល់ធានរា៉ា េ់រងពីបេឡាជាតិរេេេនាិេុខេងគម្  
-    បេវាធានរា៉ា េ់រង និងចាេ់បផដីម្មានេុពលភាពបៅម្ថៃបធវីការដាំេ៊ូង។ 
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ជ. េិទធិ និងអតារេបយជន៍កាុងការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ 
• េុគគលិកនិបយជិករគេ់លាំដាេ់ថ្នា ក់ និងរតូវបានអនុញ្ញា តឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ បដាយមានជា
របាក់ឈាួល របាក់បេៀវតសចាំនួន ១៨ ម្ថៃម្នម្ថៃបធវីការកាុងមួ្យឆ្ា ាំ តាម្កម្មវធីិឈេ់េណាា ក់បវនគ្នា  
បដីម្បកុីាំមានការរា ាំងេាេះការងាររេេ់ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ 

• េរមាេ់េុគគលិកនិបយជិក ណដលបានអនុញ្ញា តពយួរកិចចេនាការងារ ករណីសាមី្ខៃួននិបយជិក 
មិ្នបានឈេ់េរមាក ឬបរេីរបាេ់េិទធិឈេ់រេចាាំឆ្ា ាំមិ្នអេ់ មានេិទធិេនាបរេីរបាេ់េិទធិឈេ់ 
េរមាករេចាាំឆ្ា ាំបនេះបទៀតបាន។ បៅបពលណដលរតែេ់ច៊ូលេបរមី្ការងារវញិ េ៉ាុណនាការពនា
បពលម្នការបរេីរបាេ់េិទធិឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំបនេះមិ្នបលីេពីរយៈបពល៣ឆ្ា ាំេនាេនា េ់គ្នា
បដាយមិ្នរាេ់េញ្ច៊ូ លឆ្ា ាំណដលបានពយួរការងារបែយី។ 

   
៣.២.២ ការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិណផនរខាងយក្ៅ 

ក. របាក់រងាវ ន់ រងាវ ន់ និង របាក់បលីកទឹកចិតា 
• េុគគលិកសាខាមានេិទធិទទួលបានរបាក់រងាវ ន់រេចាាំរតីមាេ បដាយណផអកបៅបលីេ័ណណវាយតម្ម្ៃ 
    េុគគលិក (IBSC) 
• េុគគលិកបៅការយិល័យកណាា លមានេិទធិទទួលរបាក់រងាវ ន់រេចាាំឆ្ា ាំ បដាយណផអកបៅបលីលទធផល 
ការងារ និងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ 

• រងាវ ន់ពិបេេរតូវបេីកជ៊ូនបៅបពលមានកម្មវធីិពិបេេដ៊ូចជា៖  
ក. របាក់បលីកទឹកចិតាម្ថៃេុណយឈេ់េរមាក 
ខ. ខួេ ២០ ឆ្ា ាំ(ម្ម្ភ) ម្នការេរមាកការងារ 

• របាក់បលីកទឹកចិតាម្ថៃេុណយ នឹងរតូវបេីកជ៊ូនពីរដងកាុងមួ្យឆ្ា ាំេរមាេ់ម្ថៃឈេ់េរមាក            
ខាងបរកាម្៖ 

 ក. ម្ថៃេុណយច៊ូលឆ្ា ាំណខមរ   
 ខ. ម្ថៃេុណយភាុ ាំេិណឌ  

ខ. របាក់ឈាួល "របាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ ន 
• របាក់ឈាួល "របាក់បេៀវតស ” ម្៊ូលដាឋ នរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានណេងណចកជា ១០
លាំដាេ់ថ្នា ក់ បដាយកាំណត់តាម្លាំដាេ់ថ្នា ក់នីមួ្យៗ  

• េុគគលិកនិបយជិកថមីបៅកាុងរយៈបពលម្នកិចចេនាសាកលបងការងារ នឹងរតូវទទួលបាន
របាក់ឈាួល“របាក់បេៀវតស"ម្៊ូលដាឋ នយ៉ា ងតិចបេមីនឹងរបាក់ឈាួល ម្៊ូលដាឋ នអេបេរមាណដល
កាំណត់បដាយរដឋ បហយីរបាក់ឈាួលម្៊ូលដាឋ នបនេះមិ្នរតូវទេជាង ៧០% (ចិតេិេភាគរយ) 
ម្នរបាក់ឈាួលម្៊ូលដាឋ នណដលរតូវទទួលន៊ូវបពលេនាការងារ បរកាយ ៃ្ងកាត់ការសាកលបង
ការងារបែីយ។ 
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• េុគគលិកនិបយជិកណដលេាិតបៅកាុងកិចចេនាសាកលបងការងារ ឬេាិតកាុងការហវឹកហាត់
ការងារថមីរតូវបានទទួលបានរបាក់ឈាួល "របាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ នតិចជាងរបាក់ឈាួលជា
ម្៊ូលដាឋ នធម្មតា តាម្ករមិ្តណដលមានណចងដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

- លាំដាេ់ថ្នា ក់ទី១ ដល់ថ្នា ក់ទី៣ តិចជាងចាំនួន $ ១០(ដេ់ដុល្លៃ អាបម្រចិ) 
- លាំដាេ់ថ្នា ក់ទី៤ ដល់ថ្នា ក់ទី៧ តិចជាងចាំនួន $ ៣០(សាម្េិេដុល្លៃ អាបម្រចិ)  
- លាំដាេ់ថ្នា ក់ទី៨ បែងីបៅ តិចជាងចាំនួន $ ១០០(មួ្យរយដុល្លៃ អាបម្រចិ) 

 គ. របាក់ឧេតាម្ភអតិផរណា 
• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានផដល់របាក់អតិផរណាជ៊ូនចាំបពាេះេុគគលិកនិបយជិកតាម្អរតា
អតិផរណារេចាាំឆ្ា ាំ ណដលអនុម័្តបដាយគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិ នឹងណផអកបៅតាម្របាក់ឈាួល 
“របាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ នរេេ់សាមី្ខៃួនេុគគលិកនិបយជិក។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ នឹងផាល់របាក់ឧេតាម្ភអតិផរណាដល់េុគគលិកណដលេបរមី្ការងារ
បលីេពី ០១ ឆ្ា ាំបែងីបៅ បដាយរាេ់ទាំងកិចចេនាសាកលបងការងារ។ 

 . របាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតាំណណងេរមាេ់អាករគេ់រគងរគេ់លាំដាេ់ថ្នា ក់ 
• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បធវីការផដល់ជ៊ូនរបាក់ឧេតាម្ភមុ្ខតាំណណងរេចាាំណខតាម្ចាំនួនណដល
បានកាំណត់េរមាេ់នយករេតិេតាិរបាក់ឧេតាម្ភបផសងបទៀត រតូវបានន្វើការេបរម្ចបដាយ
រកុម្រេឹកាភិបាល 

• ការតបម្ៃីងរបាក់ឈាួល របាក់បេៀវតស ភាគកម្មកាុងរបាក់ចាំបណញ 
• អតារេបយជន៍េណនាម្ដ៊ូចជា រថយនាបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួន អាកបេីកេររថយនា អាកយម្ផាេះ  
អាកេមាអ តផាេះ និងការលាំហាត់របាណ រពម្ទាំងមានការធានរា៉ា េ់រងេុខភាពអនារជាតិ។ 

ង. របាក់បមា៉ា ងេណនាម្ 
• ការបធវីការេណនាម្បមា៉ា ងបៅបពលម្ថៃម្នម្ថៃបធវីការធម្មតា ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុ ីចាំកាត់ បធវីការឧេតាម្ភ
េណនាម្ ១៥០% (មួ្យរយហាេិេភាគរយ) ម្នរបាក់ឈាួល "របាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ នរេចាាំណខ
បធវីការធម្មតា។  

• ការបធវីការេណនាម្បមា៉ា ងបពលយេ់ (ពីបមា៉ា ង ២២:០០ នទីយេ់ ដល់បមា៉ា ង ៥:០០នទីរពឹក) ឬ
ម្ថៃឈេ់េរមាករេចាាំេបាដ ហ៍ ច៊ូលឆ្ា ាំ ភាុ ាំេិណឌ រេម្ពណីរពេះពុទធសាេនណខមរ គឺធនគ្នរបាន
ផដល់ជ៊ូនន៊ូវឧេតាម្ភ ២០០% ម្នការរបាក់ឈាួល “របាក់បេៀវតស” ម្៊ូលដាឋ នរេចាាំណខធម្មតា។ 

ច. េុពវល្លភ 
• េុគគលិកនិបយជិកធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ ទទួលបានេុពវល្លភ២ដងកាុងមួ្យឆ្ា ាំ ណដល
ឧេតាម្ភេរមាេ់េុណយច៊ូលឆ្ា ាំរេម្ពណីណខមរ និងេុណយភាុ ាំេិណឌ រេម្ពណីរពេះពុទធសាេនណខមរ។ 

• ធនគ្នរនឹងផដល់េុពវល្លភជ៊ូនេុគគលិកនិបយជិកកាុងឱ្កាេេុណយច៊ូលឆ្ា ាំរេម្ពណីណខមរណដល 
កាំណត់បេមីរនឹងរបាក់ឈាួល "របាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ នចាំនួន១ណខ ម្នណខមី្នរេេ់េុគគលិក 
និបយជិកមាា ក់ៗ  បហីយនឹងរតូវផាល់ជ៊ូន ៧ម្ថៃ មុ្នម្ថៃេុណយចាេ់បផដីម្ម្នឆ្ា ាំនីមួ្យៗ(ករណី
េ៉ាេះចាំម្ថៃេរមាកធនគ្នរនិងបេីកជ៊ូនបៅម្ថៃបធវីការចុងបរកាយមុ្នម្ថៃកាំណត់បនេះ)។  
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• េុគគលិកនិបយជិកនឹងទទួលបានេុពវល្លភខាងបលី លុេះរតាណតបានេបរមី្ការងាររយៈបពល
ចាេ់ពី៩ណខបែងីបៅ បដាយគិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទច៊ូលេបរមី្ការងារកាុងកិចចេនាសាកលបង 
ដល់ម្ថៃទី១៣ ណខបម្សា (េុណយច៊ូលឆ្ា ាំរេម្ពណីណខមរ)។ ករណីេុគគលិកនិបយជិកសាមី្ខៃួន
ណដលមិ្នបាន្ៃងផុតការសាកលបងការងារដាំេ៊ូង បហីយរតូវបានេនាការសាកលបងការងារ 
ដ៊ូបចាេះរយៈបពល៩ណខបនេះ រតូវគិតចាេ់ពីកាលេរបិចេទេនាការសាកលបងការងារ។ ករណីកិចច
េនារតូវបានរ ាំល្លយមុ្នឬបៅម្ថៃមិ្នរគេ់រយៈបពល៩ណខ ធនគ្នរមិ្នផដល់ជ៊ូនរបាក់េុពវល្លភ
បែយី ករណីបេីករចួ សាមី្ខៃួនរតូវេងម្កធនគ្នរវញិ។ 

• រយៈបពលម្នការេបរមី្ការងារបៅធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងរកុម្ហ ុនេុរតេម្ព័នធរតូវ
បានរាេ់េញ្ច៊ូ លជាអតីតភាពេបរមី្ការងាររមួ្។ 

្. ភាគកម្មកាុងរបាក់ចាំបណញ 
• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ នឹងផដល់របាក់រងាវ ន់បលីកទឹកចិតាេុគគលិកពីភាគកម្មកាុងរបាក់
ចាំបណញបៅដល់េុគគលិកនិបយជិករេេ់ខៃួន បដាយណផអកតាម្បេចកាីេបរម្ចេាីពីលកខខណឌ
ផដល់របាក់រងាវ ន់បលីកទឹកចិតាដល់ការយិល័យកណាដ ល និងសាខារេេ់ធនគ្នរ។ 

• តាម្ចាំណុចខាងបលី េុគគលិកនិបយជិកធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ នឹងរតូវទទួលបាន
របាក់រងាវ ន់បលីកទឹកចិតាពីភាគហ ុនរបាក់ចាំបណញ (ទទួលបានពិនាុជាេ់ចាំណាត់ថ្នា ក់ ឬ
ការបលីកទឹកចិតា)បៅការយិល័យកណាា ល ឬករមិ្តសាខាណដលទទួលបានបនេះលុេះរតាណត
មានអតីតភាពេបរមី្ការងាររួម្យ៉ា ងតិចរយៈបពល ១ឆ្ា ាំ គិតម្កដល់ម្ថៃទី ៣១ ណខធា៊ូ  ម្នឆ្ា ាំ
នីមួ្យៗ បដាយរាេ់េញ្ច៊ូ លទាំងរយៈបពលសាកលបងការងារ។ 

ជ. វភិាជន៍រគសួារ របាក់ឧេតាម្ភក៊ូន 
• េុគគលិកនិបយជិកទាំងអេ់រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ នឹងទទួលបានរបាក់ឧេតាម្ភ
ចាំនួន ១៥ដុល្លៃ  (ដេ់របាាំដុល្លៃ អាបម្រចិ) េរមាេ់ក៊ូនមាា ក់កាុងបពលមួ្យណខ។ 

• របាក់ឧេតាម្ភបនេះ គឺឧេតាម្ភេរមាេ់ណតក៊ូនណដលេាិតកាុងេនាុកបហយីបៅលីវចាំនួន៤នក់ និង
មានអាយុមិ្នបលីេពី ១៨ ឆ្ា ាំេ៉ាុបណាណ េះ។ 

ឈ. របាក់ឧេតាម្ភលាំណហមាតុភាព 
  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ ផាល់ការឧេតាម្ភដល់េុគគលិកនិបយជិកស្រ្េាីរគេ់លាំដាេ់ថ្នា ក់ ណដលបាន
ឈេ់េរមាកលាំណហមាតុភាពដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

•  ផាល់របាក់ឈាួល របាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ នចាំនួន៥០% េរមាេ់បលីរយៈបពលឈេ់េរមាក
លាំណហមាតុភាពចាំនួន៩០ម្ថៃេ៉ាុបណាណ េះ កាុងករណីម្នរយៈបពលឈេ់េរមាកលាំណហមាតុភាព
បនេះរតូវបានរបាក់ឈាួល របាក់បេៀវតសម្៊ូលដាឋ ន ១០០% ។ 

• ការផដល់របាក់ឧេតាម្ភេរមាេ់ទ៊ូទត់រាល់ការចាំណាយចាំបពាេះការេរមាលក៊ូនផ្តល់តាម្រយៈ 
វកិេយេរតជាក់ណេាង េ៉ាុណនាមិ្នបលីេពី ៥០០ដុល្លៃ  (របាាំរយដុល្លៃ អាបម្រចិ) បដាយមិ្នរួម្
េញ្ច៊ូ លរាល់ការចាំណាយរេេ់ក៊ូនេុគគលិកនិបយជិកបែយី។ 

• ផាល់របាក់ឧេតាម្ភននដ៊ូចេុគគលិកនិបយជិកដម្ទបទៀត ណដលមិ្នបានឈេ់េរមាក។  
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  ញ. ម្ថៃចាំណាយបលីការកម្ានា 
  ធនគ្នរនឹងបចញម្ថៃ ឬទ៊ូទត់េងម្ថៃចាំណាយរេេ់េុគគលិក រេេិនបេីការចាំណាយពាក់ព័នធដា ល់នឹង 
ការងារ ឬកិចចការកាុងបពលបធវីការ៖ 

• ម្ថៃចាំណាយបលីការកម្ានា កាុងករណីមានការរកីចបរមី្នបលីអាជីវកម្មរេេ់ធនគ្នរ នឹងរតូវ
បធវីការទ៊ូទត់បរកាយមានការអនុម័្តពីការយិល័យកណាដ ល (ជាមុ្ន) អាកណដលអាចបរេីរបាេ់ 
កញ្ច េ់ថវកិាបនេះរួម្មាន រេធានសាខា ថ្នា ក់រេតិេតាិណផាកលក់ និងអភិវឌ្ឍន៍អាជីវកម្មណត
េ៉ាុបណាណ េះ។  

• ការចាំណាយមិ្នរតូវបានទ៊ូទត់បែយី រេេិនបេីគ្នម នវកិេយេរត/េងាេ ន់ម្ដរតឹម្រតូវ។ 
• ថវកិារចាំណាយមានករមិ្ត ណដលមានេញ្ញា ក់បៅកាុងវធិានហរិញ្ាវតាុរេេ់ធនគ្នរ បហយីការ
ចាំណាយបលីេពីចាំនួនករមិ្តបនេះនឹងមិ្នរតូវបានទ៊ូទត់ជ៊ូនបែយី។ 

ដ. របាក់បសាធននិវតាន៍ 
• ធនគ្នរនឹងផដល់អតារេបយជន៍មួ្យចាំនួន បៅបពលេុគគលិកដល់វយ័ច៊ូលនិវតាន៍ 
• របាក់បសាធននិវតាន៍មានេីរេបភទ៖ 
ក. និវតាន៍តាម្កាលកាំណត់ 
ខ. និវតាន៍បដាយណផាក  
គ.និវតាន៍មុ្នកាំណត់។ 

  ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានកាំណត់ការបេីករបាក់ឈាួល របាក់បេៀវតសេុគគលិកនិបយជិកបរៀងរាល់ 
០១ណខម្ដង តាម្គណនីដា ល់ខៃួនមាា ក់ៗរេេ់េុគគលិកនិបយជិកបៅកាុងម្ថៃទី២២ ម្នណខនីមួ្យៗ។ កាុងករណីម្ថៃ
ទី២២ េ៉ាេះចាំបលីម្ថៃឈេ់េរមាកបនេះធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ និងបេីករបាក់ឈាួល របាក់បេៀវតសេុគគលិក ឬ
និបយជិកបៅម្ថៃបធវីការចុងបរកាយមុ្នម្ថៃទី ២២។ 
៣.៣  ការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិផដលផ់លក្បយោជន៍ែលធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ ់

៣.៣.១ យធវើឱ្យធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់មានការររីចយក្ម្ើនខាែ ងំ 
ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក បានច៊ូលរួម្ចាំណណកយ៉ា ងេាំខាន់កាុងការបធវីឱ្យធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់

មានការរកីចបរមី្ន បហយីេបរម្ចបានន៊ូវេមិ្ទធិផលជាបរចីនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
▪ ធនគ្នរជាតិម្នកាណាដា បានកាៃ យជាភាគទុនិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បៅកាុងណខកកេដា 
ឆ្ា ាំ2014។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ មានកាំបណីន56% បៅកាុងករមិ្តរទពយេកម្ម ណដលបកីនដល់ករមិ្តខពេ់
េាំផុតគួរកត់េមាគ ល់ គឺកនៃេះល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ជា «ធនគ្នរលអរេបេីរេាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា
បៅឆ្ា ាំ2014» បដាយទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុ Euromoney។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ជា «ធនគ្នរប ា្ីម្រេចាាំឆ្ា ាំ» បដាយទេសនវដាី The Banker។ 
▪  បៅឆ្ា ាំ ២០១៤ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកដាំបណីរការសាខាថមីចាំនួនរបាាំេី។ 
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▪ បៅឆ្ា ាំ ២០១៥  ធនគ្នរជាតិម្នកាណាដា បានេបងេីនភាគទុនរេេ់ខៃួនបៅកាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
រហ៊ូតដល់ 42%។ 

▪ ទេសនវដដី Global Finance ឧបទាេនម្ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជា «ធនគ្នរណដលមានទីផារ
បលចបធាៃ ជាងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2015»។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានដាក់បរេីរបាេ់បដាយបជាគជ័យន៊ូវកម្មវធិី ABA Mobile ណដលជា
កម្មវធីិធនគ្នរតាម្ទ៊ូរេ័ពាចល័តបពញបលញដាំេ៊ូងបគមួ្យបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ កាៃ យជា ធនគ្នរប ា្ីម្េាំផុត រេចាាំឆ្ា ាំ 2016។ 
▪ េណាដ ញសាខារេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានពរងីកបៅកាន់ទីតាាំងថមីចាំនួនេួនេណនាម្បទៀត
(កណាា លេាឹង បាទី បម្ម្៉ាុត និងពាម្បរាទ៍)។ 

▪ ទេសនវដាី Global Banking និង  Finance Review បានផាល់ការបកាតេរបេីរដល់ធនគ្នរ កាុង
នម្ជា «ធនគ្នរហរិញ្ាវតាុពាណិជាកម្មរកីចបរមី្នរហ័េេាំផុតបៅកម្ពុជា»។  

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានទទួលនម្ជា «ធនគ្នរលអរេបេីរេាំផុតបៅកម្ពុជាឆ្ា ាំ 2016»
បដាយទេសនវដាី Euromoney។  

▪ ធនគ្នរជាតិកាណាដា បានេបងេីនភាគទុនកាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រហ៊ូតដល់90%។  
▪ ចាេ់បផាីម្បចញកាតដៃ ទីបនៀម្ ។ 
▪ បេីកសាខាថមីចាំនួន៩  ណដល៥សាខាកាុងចាំបណាម្បនេះេាិតបៅម្៊ូលដាឋ នរេុកម្នតាំេន់ជនេទ។ 
▪ ែ៊ូហគ៊ូរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានបធវីេចចុេបនាភាព បដីម្បីេញ្ញា ក់ពីេមាជិកភាពកាុង
េម្ព័នធពាណិជាកម្មរេេ់ធនគ្នរជាតិកាណាដា។ 

▪ កម្មវធីិ ABA Mobile បានជាេ់ជាកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពាណផាកហរិញ្ាវតាុបលខបរៀងទី១ បៅកម្ពុជាេរមាេ់រេព័នធ
រេតិេតាិការ iOS។  

▪ ទេសនវដាី Global Finance ទទួលសាគ ល់ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នជា «អាកផាល់ហរិញ្ាេបទន
ពាណិជាកម្មដ៏ប ា្ីម្េាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជា» រេចាាំឆ្ា ាំ២០១៧ ។ 

▪ សាខាថមីចាំនួន៩  រតូវបានេណនាម្ច៊ូលកាុងេណាដ ញសាខារេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ។ 
▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ រតូវបានទទួលសាគ ល់ថ្នជា «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្េាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា 
រេចាាំឆ្ា ាំ២០១៧» បដាយទេសនវដាី Euromoney និងទេសនវដាី Global Finance។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី  ចាំកាត់បានបេីកសាខាថមីចាំនួន១៥  និងេណនាម្បមា៉ា ងរេតិេតាិការបៅសាខាចាំនួន ៦។ 
▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់បានេបងេីតជាផៃ៊ូវការ  ន៊ូវរកុម្ការងារចុេះបេីកគណនីជ៊ូនអតិថិជនដល់កណនៃង។ 
▪ ធនគ្នរបានេបមាព ធអគ្នរការយិល័យកណាា លបែីងវញិ និងបេីកដាំបណីរការអគ្នរបេវាអតិថិជនម្ន
ការយិល័យកណាដ ល។ 

▪ Global Finance រេេិទធនម្ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ជា «ធនគ្នរហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្មប ា្ីម្េាំផុត
រេចាាំឆ្ា ាំ២០១៨» ។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានកិតាិនម្ជា «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្ជាងបគ» ពី Euromoney ជាបលីក
ទី៥ជាេ់ៗគ្នា ។ 
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▪ UnionPay (UPI) Platinum   បានពរងីកេណនាម្កាតឯកេិទធិ  ផាល់ជ៊ូនបដាយធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ 
▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ េហការជាមួ្យVisa និងធនគ្នរពាណិជានន បដីម្បីដាក់បរេីរបាេ់
ម្បធាបាយទ៊ូទត់តាម្ក៊ូដQRបៅកម្ពុជា។ 

▪ ធនគ្នរជាតិកាណាដា េបងេីនភាគហ ុនកាន់កាេ់បៅធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ដល់១០០% ដកមួ្យ
ភាគហ ុន។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបចញផាយេញ្ញា េណណសាជីវកម្មចាំនួន ៨៤,៨ េ ីល្លនបរៀល (រេណហល 
២១ ល្លនដុល្លៃ រ) និងចុេះេញ្ា ីលក់បៅផារម្៊ូលេរតកម្ពុជា។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកសាខាថមីចាំនួន ១១ និងពរងីកបមា៉ា ងរេតិេតាិការេរមាេ់សាខា
ចាំនួន ៧ េបរមី្អតិថិជន ១២បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃនិង ៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាដ ហ៍។ 

▪ ធនគ្នរបានេណនាម្មា៉ា េុីនដក-ដាក់របាក់  បៅកណនៃងេវ័យបេវារេេ់ខៃួនបៅទ៊ូទាំងរេបទេ។ 
▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានរេេិទធនម្ជា «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្បៅកម្ពុជាកាុងឆ្ា ាំ២០១៩»បដាយ
ទេសនវដាី The Banker,Euromoney S Global Finance ។ 

▪ ផលិតផលថមីជារបាក់បរៀលណខមរចាំនួន៤ បានដាក់ដាំបណីរការបៅកាុងកម្មវធីិ ABA Mobile បដីម្បបីលីក
កម្ពេ់ការបរេីរបាេ់ រ៊ូេិយេ័ណណជាតិ។ 

▪ ធនគ្នរបានបេីកម្ជឈម្ណឌ លបេវាធនគ្នរអាជីវកម្មមួ្យ េរមាេ់េហរគ្នេធុនត៊ូច និងម្ធយម្ 
សាជីវកម្មចរមុ្េះសាេន៍ និងកាុងរេុកណដលបទីេេបងេីតថមី។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបេីកសាខាថមីចាំនួនពីរ បធវីឱ្យសាខាេរុេមានចាំនួន ៧៩។ 
▪ េណាដ ញទីតាាំងេវ័យបេវា ABA 24/7 រតូវបានដាក់ដាំបណីរការេរមាេ់ការបរេីរបាេ់បេវាធនគ្នរ
បានរគេ់បពលបវល្ល បដាយមិ្នចាាំបាច់អបញ្ា ីញបៅសាខាធនគ្នរ។ 

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ កាៃ យជាេមាជិកគបរមាងបាគង បដីម្បបីលីកកម្ពេ់េរយិេនាហរិញ្ាវតាុនិង
ការបរេីរបាេ់របាក់បរៀល។  

▪ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានច៊ូលរមួ្កាុងគបរមាងេហហរិញ្ាេបទនរទរទង់េហរគ្នេធុនត៊ូចនិង
ម្ធយម្ឆ្ា ាំ២០២០ កាុងបគ្នលេាំណងផដល់កម្ចី ណដលមានអរតាការរបាក់េម្រម្យ បដីម្បគី្នាំរទេហរគ្នេ
ធុនត៊ូច និងម្ធយម្បៅកាុងរេបទេ។ 

▪ ធនគ្នរបានពរងីកេណាា ញេង់កម្ចីរេេ់ខៃួនតាម្រយៈ កិចចេហការជាមួ្យធនគ្នរឯកបទេ វងី។ 
៣.៣.២ យធវើឱ្យធនាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ទ្យទ្យួលបានរង្វវ ន់ាយក្ចើន 
បដាយមានការរមួ្ចាំណណកពីការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក បានជាំរុញេុគគលិកខិតខាំរេឹងណរេងបធវីការតាម្

តួនទីរេេ់ខៃួន បធវីឱ្យធនគ្នររកីចបរមី្នពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ និងមានបករ ា ិ៍ប ម្ េះលបលីាញដល់េពវម្ថៃបនេះ។  
ទនាឹម្នឹងការរកីចបរមី្ននិងអភិវឌ្ឍន៍យ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ កាុងបនេះណដរធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ក៏ទទួល

បានន៊ូវពានរងាវ ន់ជាបរចីនជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ មានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 

 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ Page 33 

ឆ្ា ាំ 2011 

 

ពានរងាវ ន់ធនគ្នរលក់រាយរេចាាំឆ្ា ាំបៅកម្ពុជា។ ពានរងាវ ន់
បនេះរតូវបានផាល់ជ៊ូន បដាយណផអកបលីការបេាជ្ារេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈ
អាេុី ចាំកាត់ កាុងការដាក់បរេីរបាេ់ន៊ូវេបចចកវទិាទាំបនីេេាំផុតបលី
វេិ័យធនគ្នរតាម្អីុនបធីបណត (iBanking) ដល់អតិថិជន។ 

 

 

ឆ្ា ាំ 2012 

 

ពានរងាវ ន់េបចចកវទិាកាុងរេុក និងធនគ្នររេតិេតាិរេចាាំឆ្ា ាំ
បៅកម្ពុជា។   ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានរងាវ ន់បនេះេរមាេ់
កិចចេនាផាល់ និងអភិវឌ្ឍន៍ណផាកេបចចកវទិាថមី បដីម្បផីាល់បេវាកម្មកាន់ណត
រេបេីរេរមាេ់អតិថិជន និងការរកាភកាីភាពរេេ់អតិថិជនចាំបពាេះ
ធនគ្នរ។ 
 

 

ឆ្ា ាំ 2013 

 

ពានរងាវ ន់េបចចកវទិាកាុងរេុក និងធនគ្នររេតិេតាិរេចាាំឆ្ា ាំ
បៅកម្ពុជា។  ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានកិតាិយេកាុងការទទួល
បានពានរងាវ ន់បនេះ េរមាេ់ការបលីកកម្ពេ់រេព័នធេបចចកវទិាព័ត៌មាន 
និងរេតិេតាិការដាក់របាក់កាុងមា៉ា េុីន ណដលផាល់ន៊ូវភាពងាយរេួល
ដល់អតិថិជនកាុងការដាក់របាក់េណនាម្កាុងគណនី ឬេងរបាក់កម្ចី 24
បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ និង7ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍។  

https://www.ababank.com/km/about-us/awards/#collapse-12
https://www.ababank.com/km/about-us/awards/#collapse-11
https://www.ababank.com/km/about-us/awards/#collapse-10
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ឆ្ា ាំ 2014 
 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ថ្នជា 
ធនគ្នរលអប ា្ីម្េាំផុត បៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2014 បដាយទេសនវដាី
ហរិញ្ាវតាុ្នមុ្ខបៅកាុងពិភពបល្លកប ម្ េះ The Banker រេេ់
រកុម្ហ ុន Financial Times Group។ ពានរងាវ ន់បនេះ គឺជាការទទួល
សាគ ល់ន៊ូវកិចចខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ កាុង
ការផាល់ដាំបណាេះរសាយរេកេបដាយភាពម្ចារេឌិ្ត បដីម្បេីាំបពញតាម្
តរមូ្វការរេេ់អតិថិជន រពម្ទាំងេងាា ញអាំពីេាង់ដាបេវាករមិ្តខពេ់ 
ក៏ដ៊ូចជាកាំបណីនរទពយេកម្ម និងចាំណណកទីផារផងណដរ។ 

 

 

 

ពានរងាវ ន់ធនគ្នរលអរេបេីរេាំផុតបៅកម្ពុជា េរមាេ់ឆ្ា ាំ2014 
ពីេាំណាក់ទេសនវដាីហិរញ្ាវតាុEuromoney។ បនេះគឺជាពានរងាវ ន់
ទីមួ្យណដលទេសនវដាីEuromoney បានរេគល់ជ៊ូនធនគ្នរបៅកាុង
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ ពានរងាវ ន់រេេ់ទេសនវដាីEuromoneyបនេះ 
រតូវបានពិចារណាផាល់ជ៊ូនចាំបពាេះសាា េ័នណដលមានគុណភាព និង
បេវាកម្មខពេ់េាំផុតរេកេបដាយគាំនិតម្ចារេឌិ្ត និងនិចលភាពបៅ
កាុងទីផារមួ្យ ណដលសាា េ័នបនេះមានលកខណៈលអ និងវបិេេវសិាល
បលីេបគណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 

 

 

ពានរងាវ ន់ឧតដម្ភាពបេវាកម្មពីធនគ្នរ Standard Chartered 

Bank (SCB) ណផាកគុណភាពរេតិេតាិការបផាររបាក់បដាយដា ល់ តាម្
រេព័នធទ៊ូទត់បដាយេវ័យរេវតាិ (STP) បៅកាុងការទ៊ូទត់រ៊ូេិយេ័ណណ
ដុល្លៃ រអាបម្រកិកាុងឆ្ា ាំ2013។ ពានរងាវ ន់បនេះ រតូវបានផាល់ជ៊ូនធនគ្នរ
ណដលបានបរជីេបរេី និងបរៀេចាំបធវីឱ្យមានភាពចាេ់ល្លេ់លអ និង
រតឹម្រតូវបៅកាុងដាំបណីរការទ៊ូទត់របាក់តាម្រយៈSCB ណដលជាធនគ្នរ
េហរេតិេតាិការរេេ់ខៃួន។ 
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 ឆ្ា ាំ 2015 

 

ធនគ្នរលអរេបេីរេាំផុតបៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2015 រេេិទធនម្
បដាយទេសនវដាី Euromoney។ បនេះគឺជាពានរងាវ ន់បលីកទី2បហយី
ណដលផាល់បដាយទេសនវដាីបនេះ គិតតាាំងពីឆ្ា ាំ2014 ណផអកបៅបលីភាព
បជាគជ័យម្នផលិតផលថមី ការេបងេីនគុណភាពបេវាកម្ម ការកសាង
ជាំបនឿជាក់ម្នទាំនក់ទាំនងជាមួ្យសាា េ័នហិរញ្ាវតាុអនារជាតិ និងការ
អភិវឌ្ឍន៍េណនាម្ចាំបពាេះរេព័នធរគេ់រគងហានិភ័យ។ 

 

 

 

 

 

 

ទេសនវដាី Global Finance ឧបទាេនម្ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី 
ចាំកាត់ ថ្នជា «ធនគ្នរប ា្ីម្បៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2015»។ ពានរងាវ ន់បនេះ
ទទួលសាគ ល់ការបេាជ្ាចិតារេេ់រកុម្ការងារម្នធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 
កាុងការផាល់ជ៊ូនអតិថិជនរេេ់ខៃួន ន៊ូវផលិតផលរេេតាម្តរមូ្វការ 
និងដាំបណាេះរសាយហរិញ្ាវតាុរេកេបដាយភាពម្ចារេឌិ្ត។ 
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ឆ្ា ាំ 2016 

 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានឧបទាេនម្ថ្នជា ធនគ្នរ
លអប ា្ីម្េាំផុតបៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2016 បដាយទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុ្ន
មុ្ខបៅកាុងពិភពបល្លកប ម្ េះ The Banker រេេ់រកុម្ហ ុន Financial 

Times Group។ ពានរងាវ ន់បនេះ បានទទួលសាគ ល់ពីភាពរងឹមាាំណផាក
ហរិញ្ាវតាុ និរនារភ៍ាពម្នការនាំម្កន៊ូវេបចចកវទិាម្ចារេឌិ្តខពេ់ និងការ
អនុវតាន៊ូវគាំរ៊ូអាជីវកម្មដ៏ប ា្ីម្។ 

 

 

 

ធនគ្នរលអេាំផុតបៅកម្ពុជា ឆ្ា ាំ2016 ឧបទាេនម្បដាយ
ទេសនវដាី Euromoney ។ បនេះជាពានរងាវ ន់បលីកទីេីបហយី ណដល
ទទួលបានជាេ់ៗគ្នា  ចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ 2014 បដាយទទួលសាគ ល់បៅបលី
គុណភាពេបរមី្បេវាកម្មអតិថិជនរេេ់ធនគ្នរ ភាពបលចបធាៃ ណផាក
លទធផលហរិញ្ាវតាុ និងកាំបណីនភាគទុនរេេ់ធនគ្នរជាតិកាណាដា
កាុងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គឺជាលកខខណឌ ដ៏ជាក់ល្លក់ កាុងការ
បបាេះបឆ្ា តបរជីេបរេីជាមាច េ់ពានរងាវ ន់បនេះ។ 

 

 

 

ទេសនវដាី Global Finance ឧបទាេនម្ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី 
ចាំកាត់ ថ្នជា «ធនគ្នរប ា្ីម្បៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ2016»។ ជាកិតាិយេដ៏
ឧតាុងគឧតាម្ណដលធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ទទួលបានពានរងាវ ន់
ជាបលីកទី2 ពីទេសនវដាីដ៏លបីលាញមួ្យបនេះ កាុងនម្ជាធនគ្នរ
ណដលមានការតាាំងចិតាខពេ់ កាុងការអនុវតាយុទធសាស្រ្េារេេ់ខៃួនបាន
លទធផលរេតិេតាិការរងឹមាាំរពម្ទាំងេនាពរងឹងគុណភាព បេវាកម្ម
រេេ់ខៃួនកាន់ណតរេបេីរបែងី។ 
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ឆ្ា ាំ 2017 
 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បាន្នបឆ្ព េះបៅមុ្ខមួ្យ
ជាំហានបទៀត េនា េ់ពីរតូវបានផដល់ពានរងាវ ន់ជា «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្
េាំផុតបៅកម្ពុជារេចាាំឆ្ា ាំ 2017» កាុងរយៈបពលេួនឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា ពី
ទេសនវដដី Euromoney។ ខាងទេសនវដដីរេេិទធនម្ជ៊ូនធនគ្នរ
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បដាយណផអកបលីវឌ្ឍនភាពម្នរេតិេតាិការ ភាពរកី
ចបរមី្នកាុងការពរងីកសាខា ក៏ដ៊ូចជាការេនាបេដជ្ាចិតាពរងឹងេដង់ដា
ម្នេទពិបសាធន៍អតិថិជន តាម្រយៈយុទធសាស្រ្េាធនគ្នរតាម្ឌី្ជីថល
រេេខ់ៃួន។ 

 

 
 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រកាកាំណត់រតាមិ្នណដលចាញ់ 
េនា េ់ពីទទួលពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្េាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជា» 
រេចាាំឆ្ា ាំ2017។ ពានរងាវ ន់បលីកទី3 កាុងរយៈបពល 3ឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា បនេះ
រតូវបានផដល់ជ៊ូនបដាយទេសនវដដី Global Finance េរមាេ់ការវាយ
តម្ម្ៃបលកីាំបណីនរទពយេកម្ម េាិរភាពចាំណ៊ូ ល និងការទាំនក់ទាំនង
រេកេបដាយយុទធសាស្រ្េា និងភាពម្ចារេឌិ្តខពេ់ម្នផលិតផល។ 

 
 

 

«ធនគ្នរហរិញ្ាវតាុពាណិជាកម្មដ៏ប ា្ីម្េាំផុតរេចាាំឆ្ា ាំ2017»
កាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយទេសនវដាីលាំដាេ់ថ្នា ក់ពិភពបល្លកលបបី ម្ េះ 
Global Finance។ ការផាល់រងាវ ន់បនេះគឺណផអកបៅបលីកតាា ៖ ចាំនួន
រេតិេតាិការ វសិាលភាពម្នការរគេដណា េ់ជាេកល បេវាកម្មអតិថិជន 
ការរេកួតរេណជងតម្ម្ៃ និងេបចចកវទិាម្ចារេឌិ្តថមីៗ។ 
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ឆ្ា ាំ 2018 
 

ពានរងាវ ន់ធនគ្នរប ា្ីម្ជាងបគបៅកម្ពុជា2018 ពីទេសនវដដី
Euromoney។ កិតាិនម្ណដលទទួលបានជាបលីកទី5 ជាេ់ៗគ្នា ពី
ទេសនវដាីអនារជាតិមួ្យបនេះ គឺអារេ័យបលលីទធផលហរិញ្ាវតាុណដល
មានបេារភាព កិចចគ្នាំរទពីធនគ្នរជាតិម្នកាណាដា កាុងការណណនាំ
ការអនុវតាការងារណដលរតឹម្រតូវ យុទធសាស្រ្េារគេ់រគងហានិភ័យ និង
េុវតាិភាពតាម្អីុនបធីបណត ក៏ដ៊ូចជាការបដា តេាំខាន់ដ៏មុ្តមាាំរេេ់
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ចាំបពាេះការបធវីផលិតផល និងបេវានន
មានលកខណៈឌី្ជីថល។ 

 

ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រកាកិតាិនម្រេេ់ខៃួនបានលអជា 
«ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្េាំផុតបៅកម្ពុជា» េរមាេ់ឆ្ា ាំ2018 ពីទេសនវដដី 
Global Finance។ ពានរងាវ ន់មួ្យបនេះ េបរម្ចបៅបានបដាយបយង
បៅបលីលកខណៈវនិិចេ័យជាក់ណេាងដ៊ូចជា វឌ្ឍនភាពម្នរទពយេកម្ម 
ករមិ្តរបាក់ចាំបណញ វសិាលភាពភ៊ូមិ្សាស្រ្េាម្នរេតិេតាិការការងារ 
ទាំនក់ទាំនងជាយុទធសាស្រ្េា ការអភិវឌ្ឍន៍ណផាកពាណិជាកម្មថមី និងភាព
ម្ចារេឌិ្តកាុងការេបងេីតផលិតផល។ 

 

 

 

«ធនគ្នរហិរញ្ាវតាុពាណិជាកម្មដ៏ប ា្ីម្េាំផុតរេចាាំឆ្ា ាំ2018»
កាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយទេសនវដាីលាំដាេ់ថ្នា ក់ពិភពបល្លកលបបី ម្ េះ 
Global Finance។ ការផាល់រងាវ ន់បនេះ គឺណផអកបៅបល្លកកតាា ៖ ចាំនួន
រេតិេតាិការ វសិាលភាពម្នការរគេដណា េ់ជាេកល បេវាកម្មអតិថិជន 
ការរេកួតរេណជងតម្ម្ៃ និងេបចចកវទិាម្ចារេឌិ្តថមីៗ។ 

 

 

 

 

https://www.ababank.com/km/about-us/awards/#collapse-5
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ឆ្ា ាំ 2019 

 

ឆ្ា ាំ2019 ពីទេសនវដាី Asiamoney ណដលជាទេសនវដាីថ្នា ក់
តាំេន់រេេ់ Euromoney ណដលជារគឹេះសាា នផសពវផាយហរិញ្ាវតាុអនារជាតិ។ 
ពានរងាវ ន់បនេះរតូវបានរេគល់ជ៊ូនធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ េរមាេ់
ឥទធិពលរគេដណដ េ់ណផាកឌី្ជីថលបៅកាុងវេិ័យធនគ្នរ ការពរងីក
េណាដ ញសាខា  និងេណងអកដ៏រងឹមាាំពីធនគ្នរជាតិកាណាដា។ 

 

 

 

ពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរប ា្ីម្េាំផុតរេចាាំ 2019» បៅកម្ពុជា 
ពីThe Banker ណដលជាទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុលាំដាេ់កាំព៊ូលរេេ់
ពិភពបល្លក។ ពានរងាវ ន់បនេះ ជាការសាទរដល់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុ ី
ចាំកាត់ ចាំបពាេះយុទធសាស្រ្េាអាទិភាពបលីេបចចកវទិាការអភិវឌ្ឍន៍
េនារេេ់កម្មវធីិ ABA  Mobile ការពរងីកេណាា ញសាខាធាំ
ទ៊ូល្លយ និងភាពបជាគជ័យណផាករេព័នធទ៊ូទត់របាក់ េរមាេ់
អាជីវកម្មអនឡាញPay Way រេេ់ខៃួនបៅកាុងទីផារ។ 

 

 

ជាអាករគេ់រគងពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរប ា្ីម្ជាងបគបៅកម្ពុជា» 
រេេ់ Euromoney 6ឆ្ា ាំជាេ់គ្នា ។ ពានរងាវ ន់ឆ្ា ាំ2019បនេះ ជា
ការេរបេីរចាំបពាេះធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ណដលបានផាល់
ដាំបណាេះរសាយធនគ្នរឌី្ជីថល្នមុ្ខបគ បានបលីកកម្ពេ់ការ
ទ៊ូទត់បដាយមិ្នបរេីសាច់របាក់ និងអាជីវកម្មអនឡាញ ការពរងីក
េកាា នុពលយ៉ា ងរងឹមាាំ និងកាំបណីនដ៏គួរកត់េមាគ ល់។ 
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ពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្េាំផុតបៅកម្ពុជា» រតូវបាន 
Global Finance រេគល់ជ៊ូនធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បលីកទី
របាាំជាេ់ៗគ្នា ។ ទេសនវដដីអនារជាតិមួ្យបនេះ បានទទួលសាគ ល់
ភាពបជាគជ័យរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ថ្នបានម្កពីភាព
ហមត់ចត់ខពេ់កាុងការេាំបពញតរមូ្វការអតិថិជន បៅកាុងទីផារដ៏
រេកួតរេណជង និងការេបរម្ចលទធផលបានយ៉ា ងរេបេរី រមួ្ជាមួ្យ
នឹងម្៊ូលដាឋ នដ៏រងឹមាាំ េរមាេ់ភាពបជាគជ័យនបពលអនគត។ 

 

 

 

ឆ្ា ាំ 2020 
 

ពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរប ា្ីម្បៅកម្ពុជា ឆ្ា ាំ2020» ពីទេសនវដា ី
Asiamoney ជាេុរតេម្ព័នធរេេ់ទេសនវដាីហរិញ្ាវតាុអនារជាតិ គឺជា 
Euromoney។ ពានរងាវ ន់ពីទេសនវដាី Asiamoney េងាា ញពីឧតាម្ភាព
ម្នរេព័នធឌី្ជីថលរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រយៈបពលពីរឆ្ា ាំជាេ់
គ្នា ។ អាកជាំនញទទួលសាគ ល់ថ្ន រេព័នធធនគ្នរឌី្ជីថលរេេ់ធនគ្នរ 
វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ជួយធនគ្នរទទួលបានយល់អាំពីការេបរមី្
អតិថិជនរេេ់ខៃួន។  កាុងឆ្ា ាំ2020 កម្មវធីិ ABA Mobile មាន
រេតិេតាិការជាង100ល្លនដង  ណដលមានទឹករបាក់េរុេជាង59 
េ ីល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 

 

 

https://www.ababank.com/km/about-us/awards/#collapse-3
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ពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្បៅកម្ពុជា» របាាំពីរឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា  
ពីទេសនវដាី Euromoney។ ធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ រតូវបានសាទរ
ចាំបពាេះការដៃ េ់េា៊ូរធុរកិចចឌី្ជីថលការបធវីទាំបនីេកម្មន៊ូវកម្មវធីិ ABA 

Mobile រពម្ទាំងការពរងីកវសិាលភាពបេវាកម្ម និងលទធផលេបរម្ច
េាំខាន់ បៗផសងបទៀតកាុងរយៈបពល12ណខចុងបរកាយបនេះ។ 

 

 

ពានរងាវ ន់ «ធនគ្នរដ៏ប ា្ីម្បៅកម្ពុជា» របាាំមួ្យឆ្ា ាំ
ជាេ់គ្នា ពីទេសនវដាី Global Finance ។ ពានរងាវ ន់ករមិ្ត
កាំព៊ូលបនេះរេគល់ជ៊ូនធនគ្នរ េរមាេ់ការយកចិតាទុកដាក់
យ៉ា ងហមត់ចត់ចាំបពាេះតរមូ្វការរេេ់អតិថិជន បហីយេបរម្ច
បានលទធផល្នមុ្ខបគ ខណៈបពលខៃួនកាំពុងចាក់រគឹេះដ៏
រងឹមាាំេរមាេ់ភាពបជាគជ័យនបពលអនគត។ លកខខនាិកវតាុ
វេិ័យេរមាេ់ការរេគល់ពានរងាវ ន់បនេះរួម្មាន នវានុវតាន៍
ផលិតផល និងបេវាកម្ម ទាំនក់ទាំនងយុទធសាស្រ្េា ការអភិវឌ្ឍន៍
អាជីវកម្មថមី ផលចាំបណញ និងការពរងីកភ៊ូមិ្សាស្រ្េាអាជីវកម្ម។ 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំេ៊ូរទ្យី៤ 
ការវិភាគ្យលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយខោយ 

៤.១ ការវិភាគ្យលើចំណុចខាែ ងំរបសធ់នាគារ វឌ្ឍនៈអាសុ ីចកំារ់ 
       ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់មានការរកីចបរមី្នយ៉ា ងខាៃ ាំង ណដលការរកីចបរមី្នបនេះអារេ័យបៅបលី
អាករគេ់រគង និងេុគគលិករមួ្េហការគ្នា បៅវញិបៅម្ក។ កាុងបនេះធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានចាំណុច
ខាៃ ាំងដ៊ូចខាងបរកាម្៖   
• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ មានការផាល់របាក់េុពវល្លភចាំបពាេះេុគគលិកណដលជាេ់កិចចេនាការងារ
ចាេ់ពី០១ឆ្ា ាំបៅ នឹងទទួលបាន ១០០% ម្នរបាក់េុពវល្លភ (េុណយច៊ូលឆ្ា ាំរេម្ពណីណខមរ និង េុណយ
ភាុ ាំេិណឌ រេម្ពណី រពេះពុទធសាេនណខមរ)។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានការផាល់របាក់ឧេតាម្ភដល់ក៊ូនចាំនួន០៤នក់ និងមានអាយុបរកាម្១៨ឆ្ា ាំ 
(១៥ដុល្លៃ រ េរមាេ់ក៊ូន០១នក់ កាុង០១ណខ)។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ បានគិតគ៊ូជាពិបេេបៅដល់េុវតាិភាពការងាររេេ់េុគគលិកតាម្រយៈ
ការទិញន៊ូវធានរា៉ា េ់រង និងផដល់ជាកញ្ច េ់ថវកិារេចាាំឆ្ា ាំដល់េុគគលិក បដីម្បយីកបៅពាបាលជាំងឺបផសងៗ។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានផាល់ន៊ូវការឧេតាម្ភការេិកាេណនាម្ បដីម្បអីភិវឌ្ឍន៍េម្តាភាព ចាំបណេះដឹង 
និងជាំនញការងារតាម្មុ្ខងារ តួនទី។                  

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានអនុវតាចាេ់ឈេ់េរមាកពីការងារជាបរចីនណដលរេេតាម្ចាេ់
ការងាររេេ់រេបទេកម្ពុជាដ៊ូចជា ការឈេ់េរមាកបពលឈ ឺឈេ់រេចាាំឆ្ា ាំ ការឈេ់េរមាកពិបេេ 
ការឈេ់េរមាកមាតុភាពជាបដីម្។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់  មានបគ្នលនបយបាយជាំរុញបលីកទឹកចិតាេុគគលិកទាំងហិរញ្ាវតាុ  និង
មិ្នណម្នហរិញ្ាវតាុ ណផអកបលីលទធផលការងារជាក់ណេដងណដលេុគគលិកបានអនុវតា។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់មានការផដល់ន៊ូវការដៃ េ់េដ៊ូរមុ្ខងារ តួនទី បដីម្បីកុាំឱ្យេុគគលិកមានភាព
ធុញថេ់នឹងការងារផងណដរ។ 

 

៤.២ ការវិភាគ្យលើចំណុចយខោយរបសធ់នាគារវឌ្ឍនៈអាសុ ីចំការ់ 
 បទេះេីជាធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានចាំណុចខាៃ ាំងដ៊ូចណដលបានបរៀេរាេ់ខាងបលីយ៉ា ងណាក៏បដាយ 
ក៏ទនាឹម្នឹងគ្នា បនេះណដរ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ក៏មានន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
• េុគគលិកមួ្យចាំនួនត៊ូចមិ្នេ៊ូវបពញចិតាជាមួ្យនឹងការទទួលសាគ ល់សាា ម្ដ  និងរងាវ ន់ណដលពួកបគទទួល
បានពីធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ មិ្នេ៊ូវបានយកចិតាទុកដាក់បៅបលីេុវតាិភាពការងារ ឬបរគ្នេះថ្នា ក់ណដល
អាចនឹងបកីតបែីងបៅកណនៃងការងារដល់េុគគលិកបែយី។ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំេ៊ូរទ្យី៥ 
យសចរតីសននិដាា ន នងិការផតលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ យសចរតីសននិដាា ន 
េនា េ់ពីបានបធវីការរសាវរជាវរេធានេទេាីពីរេធានេទ «ផលរេបយជន៍ម្នការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក

រេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់» រចួម្ករកុម្បយងីខុ្ាំអាចបធវីការេនាិដាឋ នបានថ្ន ការជាំរុញបលីកទឹកចិតារេេ់
ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ពិតជាទទួលបានរេេិទធភាពលអរបាកដណម្ន។  រេេិទធភាពណដលធនគ្នរទទួល
បានបនេះ គឺបៅបពលណដលតរមូ្វការេុគគលិករតូវបានេាំបពញ បនេះពួកបគនឹងេបញ្ចញន៊ូវការខិតខាំរេឹងណរេងកាុង
ការេាំបពញការងារ បដីម្បទីទួលបានន៊ូវេមិ្ទធផលខពេ់ណដលផាល់ជារេបយជន៍ចាំបពាេះពួកបគដា ល់ បហយីពិបេេ
គឺធនគ្នរ។ ដ៊ូចបនេះបហយី ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ពិតជាបានខិតខាំណេវងយល់ និងយកចិតាទុកដាក់ពី
តរមូ្វការរេេ់េុគគលិកបានយ៉ា ងលអ ជាពិបេេធនគ្នរបានបរជីេបរេី និងបរេីរបាេ់ន៊ូវបគ្នលនបយបាយ 
ធនធានម្នុេស ណដលមានការផដល់ន៊ូវេាំណង និងអតារេបយជន៍ជាបរចីនបៅកាន់េុគគលិកណដលនាំឱ្យការបលីក
ទឹកចិតាេុគគលិករតូវបានបកីតមានបែងី។ ជាក់ណេាងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ ពិតជាមានេម្តាភាពរគេ់រគ្នន់
កាុងការបលីកទឹកចិតាចាំបពាេះេុគគលិកពិតណម្ន បហីយពិតជាេាំខាន់ខាៃ ាំងណាេ់ណដលធនគ្នរនីមួ្យៗមិ្នអាច
បមី្លរ ាំលងបាន។ បដាយបហតុថ្ន បេីអាករគេ់រគងយល់ចាេ់ពីការបលីកទឹកចិតារេេ់េុគគលិក និងអនុវតាបាន
លអបនេះលទធផលការងារក៏បានរេបេីរបែងីណដរ។ រេេិនបេី អាករគេ់រគងមិ្នបានណេវងយល់ចាេ់ពីការបលីក
ទឹកចិតាបទបនេះ អាចេងេឱ្យេុគគលិកមិ្នបពញចិតានឹងការងារ គ្នម នកមាៃ ាំងេាំបពញការងារ បនឿយណាយនឹង
ការងារ បពលបនេះលទធផលការងារក៏មិ្នអាចរេបេីរបែងីបែយី។ បពលខៃេះ បយងីមិ្នអាចរកាពួកគ្នត់ឱ្យបៅ
េាំបពញកិចចការងារកាុងធនគ្នរបយងីបានបែយី បដាយពួកគ្នត់បាក់ទឹកចិតាកាុងការបធវីការងារ។ ការបលីកទឹកចិតា
បធវីបែងីតាម្រយៈរ៊ូេភាពបផសងៗគ្នា  ដ៊ូបចាេះការណេវងយល់ពីការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក គឺជាបរឿងណដលេាំខាន់។ 

ដាំបណីរការ និងការរកីចបរមី្នរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គឺពឹងណផអកបៅបលីេុគគលិក និងអាក
រគេ់រគងណដលខិតខាំរេឹងណរេងបធវីការងារ  បដីម្បេីបរម្ចបគ្នលបៅរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ វធីិសាស្រ្េា
ណដលធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ បានបរេីរបាេ់កាុងការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក គឺការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកខាង
កាុង(Intrinsic: Motivation) និងការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកខាងបរៅ(Extrinsic Motivation)។ វធីិសាស្រ្េាបលីក
ទឹកចិតាេុគគលិកខាងកាុង ណដលេុគគលិកបពញចិតាចាំបពាេះធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់ មានដ៊ូចជា៖ ការេណាុ េះ
េណាា ល និងការអភិវឌ្ឍន៍ការងាររេេ់េុគគលិក ការតបម្ៃីងឋានៈ ការយកចិតាទុកដាក់បលីេុខភាពរេេ់េុគគលិក 
និងការរបារេ័យទក់ទងគ្នា ។ ចាំណណកឯវធីិសាស្រ្េាបលីកទឹកចិតាខាងបរៅ ណដលេុគគលិកបពញចិតា មានដ៊ូច
ជា៖ របាក់េណនាម្បមា៉ា ងការងារ និង ការផាល់របាក់បេៀវតសចាេ់តាាំងពីបពលចាេ់បផាីម្ការងារដាំេ៊ូងរេេ់េុគគលិក។ 
ការបលីកទឹកចិតាតាម្រយៈកតាា ទាំងបនេះ ជាពិបេេរបាក់ឧេតាម្ភទាំងអេ់បនេះ េុទធេឹងណតមានឥទធិពលបៅបលី
ឥរយិេទការងាររេេ់េុគគលិក ណដលកាំពុងេាំបពញការងារបៅកាុងធនគ្នរ វឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់។ បេីបយងតាម្
ទិនាន័យខាងបលី ចាំណុចណដលលអរេបេីរមានដ៊ូចជា ការរគេ់រគងរេេ់ធនគ្នរ េរយិកាេការងារ និង
ការេណាុ េះេណាា លេណនាម្ពីធនគ្នរន៊ូវចាំបណេះដឹងថមីៗ ចាំបណេះដឹងទក់ទងនឹងជាំនញេរមាេ់អភិវឌ្ឍន៍ បៅបលី
េម្តាភាពរេេ់ពួកបគឱ្យកាន់ណតរេបេីរណថម្បទៀត។ 
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បយីងអាចេនាិដាឋ នបានថ្ន ចាំណុចខាៃ ាំងរេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេីុ ចាំកាត់មួ្យចាំនួន ណដលជាេចច័យ
កាុងការបធវឱី្យធនគ្នរមានការរកីចបរមី្ន មានការទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជន អាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ន រដាឋ ភិបាល 
និងពីេាំណាក់អាកវនិិបយគទុនកាុងរេបទេ និងបរៅរេបទេ បដាយអាកទាំងបនេះអាចបមី្លប ញីថ្នធនគ្នរវឌ្ឍនៈ
អាេុី ចាំកាត់ មានេកាា នុពលពាេបពញពិភពបល្លក និងជានិរនារណ៍ដលេមិ្ទធផលបនេះ មួ្យចាំណណកធាំបាន
ម្កពីការអនុវតាន៊ូវការបលកីទឹកចិតាណដលធនគ្នររេកាន់ភាា េ់។ 

េរុេបេចកដីម្កប ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ មានសារៈេាំខាន់
ខាៃ ាំងណាេ់ កាុងការអភិវឌ្ឍន៍ធនគ្នរឱ្យកាន់ណតរកីចបរមី្ន និងបានផាល់ន៊ូវទាំនុកចិតានិងេុវតាិភាពការងារដល់
និបយជិក ណដលជាបហតុបធវីឱ្យធនគ្នរេបរម្ចបជាគជ័យរគេ់បគ្នលបៅ បដាយសារណតមានេុគគលិករេឹងណរេង
យ៉ា ងអេ់ពីេម្តាភាពបដីម្បធីនគ្នរ។ 
៥.២ ការផតលអ់នុស្ថសន៍ 

បយងបៅតាម្ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិក ឬនិបយជិក បយងីខុ្ាំបានេបងេតប ញីថ្ន មានចាំណុចមួ្យ
ចាំនួនម្នវធីិសាស្រ្េាបលីកទឹកចិតាេុគគលិក បៅមិ្នទន់មានការបពញចិតាបានលអរេបេីរបៅបែយី។ ដ៊ូចបនេះកាុង
នម្បយងីខុ្ាំជានិេសតិណដលបានេិការសាវរជាវ បៅបលីរេធានេទបនេះ បយងីខុ្ាំេ៊ូម្ប ៃ្ៀតយកបពលបវល្លមាន
តម្ម្ៃបនេះ បដីម្បីបធវីការផាល់គាំនិតបយេល់ ក៏ដ៊ូចជាការផាល់ន៊ូវអនុសាេន៍មួ្យចាំនួនកាុងន័យសាា េនដ៊ូចខាង
បរកាម្៖ 
• ខាងសាា េ័នគួរណតបធវីការបកាតេរបេីរ ឬផាល់ន៊ូវរងាវ ន់បៅឱ្យេុគគលិកជាលកខណៈឯកជន បដាយបលីក
ណលងណតបពលមានកម្មវធីិធាំៗដ៊ូចជា ការរេគល់រងាវ ន់រេចាាំឆ្ា ាំ និងកម្មវធីិធាំៗបផសងៗបទៀតរេេ់អងគភាព។ 

• ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ គួរណតយកចិតាទុកដាក់ឱ្យបានបរចីនបៅបលីេុវតាិភាពការងារឬបរគ្នេះថ្នា ក់
ណដលនឹងបកីតបែងីបៅកណនៃងការងារដល់េុគគលិក។ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
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ឯរស្ថរយោង 
 
១. វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា:បេៀវបៅសារណាេញ្ច េ់ រេធានេទ៖ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់ធនគ្នរវឌ្ឍនៈ  
អាេីុ  ចាំកាត់ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២០ ទាំព័រ០៨ 
២. វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា:បេៀវបៅសារណាេញ្ច េ់ រេធានេទ៖ ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិករេេ់រកុម្ហ ុន 
រាជនីរតាណវល &ធួរ  ឯ.ក   បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៩ ទាំព័រ០៥          
៣. វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា: បេៀវបៅការរគេ់រគងធនធានម្នុេស  បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ៧២ 
៤. គង់ ឆ្យបែង: ការបលីកទឹកចិតាេុគគលិកកាុ ងអងគភាព បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២០ ទាំព័រ០២ និងទាំព័រ០៦ 
៥. ឡាយ គង់: បគ្នលការណ៍រគឹេះម្នការរគេ់រគង បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ៦៨ និងទាំព័រ៧០ 
៦. វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា: េវនកម្ម  បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៦ ទាំព័រ៤៧ 
៧. វទិាសាា នវា៉ា ន់ដា: បេចកដីបផដីម្ម្ននីតិ  បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០១៥ ទាំព័រ០៣ 
៨. បគហទាំព័រ ធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់ 

▪ https://thmeythmey.com/m/?page=detail&id=22100 

▪ http://wtechcambodia.weebly.com/uploads/1/2/8/0/12806463/human_resource_management.pdf 
▪ https://bizkhmer.com/articles/73133 
▪ https://km.m.wiktionary.org/wiki9 
▪ https://resources.workable.com/employee-bonus-policy-template 
▪ https://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html 

▪ https://www.khsearch.com/qna/18177 
▪ https://www.kampucheathmey.com/profession-work/13135 

 
 

  

https://thmeythmey.com/m/?page=detail&id=22100
https://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html
https://www.kampucheathmey.com/profession-work/13135


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
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ឧបសម្ព័នធទ្យី១ 

➢ ទីតាាំងធនគ្នរវឌ្ឍនៈអាេុី ចាំកាត់សាខាបៅ៉ា បេទុង 
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ឧបសម្ព័នធទ្យី២ 
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