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អារមភរថ្ន 
(Impression) 

បរកា ពីបាតេិក្ាាថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត ជំនាញ គណ្បត ាយបៅវិទ្ាាសាថាត វ ាត់ដា អេ់រ ៈបពល៤ឆនាំ
េិក្ាារួចមក្ រកុ្មប ើងខ្ញំបាតទ្ទួ្លត៊ូវចំបណ្េះដឹងជាបរចើត ពាក់្ព័តធតឹងមុខវិជាជាគណ្បត ាយជាពិបេេរកុ្ម
ប ើងខ្ញំ ល់ចាាេ់ថ្ជំនាញគណ្បត ាយ គឺជាជំនាញមួ មាតសារៈេំខាត់មួ យដរេរមាេ់ទី្ផាារេចចញេាបតន 
ក្នញងបនាេះសាថាេ័តរដឋក្ៃី ឯក្ជតក្ៃី ឬអងគការបរៅរដាឋាភិបាលក្ៃី េុទ្ធយតរតូវអតុវតៃកិ្ចចការធនាគារដ៊ូចគានា។ បដា 
យែក្ បដើមាបីឱាយការេិក្ាារេេ់តិេាសិតកាត់យតមាតគុណ្ភាពខពេ់ វិទ្ាាសាថាត វ ាត់ដា បាតេញ្ចូលត៊ូវមុខជំនាញ
េំខាត់ៗយដលពាក្់ព័តធតឹងការងារ គណ្បត ាយតិង ិរញ្ញវតថញតិងធនាគារ តាមក្មមវិធីេិក្ាាក្នញងឆនាំេិក្ាាទី្១
រ ៊ូតដល់ឆនាំេិក្ាាទី្៤។ 

រគេ់មុខវិជាជាទំងអេ់ េុទ្ធយតមាតសារៈេំខាត់ក្នញងការរតួេរតា ផលូវតិេាសិតឱាយ ល់ចាាេ់ ពីការអតុ
វតៃការងារធនាគារពីការចាេ់បផៃើមបរៀេចំយផតការ ការអតុវតៃ ការេញ្ចេ់ តិងរតួតពិតិតាយ វ តន្រមលរពមទំងផៃល់
ជាអតុសាេត៍បៅក្នញងការងារធនាគារ បដើមាបីពរងឹងរេេិទ្ធភាពរគេ់រគងបៅក្នញងសាថាេ័តខលួត ក្នញងត័ ប្លើ តេ
ឱាយបាតលអរេបេើរតឹងបគាលតបយបា  រេេ់រាជរដាឋាភិបាលយដលបាតដាក់្បចញ។ បដា រកុ្មប ើងខ្ញំេបងេត
ប ើញថ្ កិ្ចចការងារមួ បតេះមាតសារៈេំខាត់ខាលាំងរេេបពល ន្រតការេរបេរសារណាេញ្ចេ់ការេិក្ាាថ្នាក់្
េរិញ្ញាេរតបាតមក្ដល់ បទ្ើេរកុ្មប ើងខ្ញំេបរមចចិតៃបរជើេបរើេត៊ូវរេធាតេទ្មួ េៃីពី “ដំណ ើ រការនៃការ
គ្រប់គ្រងផែៃការយុទ្ធសាស្រ្តរប្់គ្រមុហ ុៃ ្ុើភើអល (ណេមបូឌា)”  ក្មក្បធវើការេិក្ាារសាវរជាវ តិងចង
រក្ងក្នញងបគាលេំណ្ងឱាយអនក្រសាវរជាវទំងអេ់ ឱាយ ល់កាត់យតេុីជបរៅពីការបរៀេចំសារណា តិងរេេិទ្ធភាព
ន្រតការផដល់ឥណ្ទតរេេ់ធនាគារ។ រកុ្មប ើងខ្ញំេងាឃឹមថ្ការបរៀេចំសារណាបតេះ តឹងបាតច៊ូលរួមចំយណ្ក្ក្នញង
ការរសាវរជាវរេេ់តិេាសិតជំនាត់បរកា ៗ រពមទំងអនក្រសាវរជាវដ៏ន្រទ្បទ្ៀតយដលមាតេំណ្ងេិក្ាាយេវង ល់ពី
កិ្ចចការបតេះ។  

ជាទី្េញ្ចេ់រកុ្មប ើងខ្ញំ េ៊ូមបមតាតាខតៃី អភ័ បទេ ពីេំណាក់្បល្ក្រគូ អនក្រគូ បរៀមចាបង តិងអនក្អាត
ទំងអេ់ ត៊ូវរាល់ក្ំ ុេ គ្ងយដលបក្ើតមាតបដា អបចតនា បៅក្នញងសារណាបតេះ ប ើ រកុ្មប ើងខ្ញំរើក្រា តឹង
ទ្ទួ្ល ក្រាល់ការរិេះគត់ ក្នញងត័ សាថាេនាបដើមាបីឱាយការបរៀេចំបលើក្បរកា បទ្ៀត មាតភាពកាត់យតលអរេបេើរ។ 
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ណសចររីផលែងអ ំររុ  
រកុ្មប ើងខ្ញំជាតិេាសិតន្រតវិទ្ាាសាថាត វ ាត់ដា ថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត ជំនាត់ទី្២១ ជំនាញ គណ្បត ាយ 

សមូសំផដងនូវការណោរពដឹងរុ  និងផលែងអំ ររុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
រកុ្មរគួសារយដលបាតជួ ឧេតថមភ គាំរទ្ ទំងេមាភារៈ ថវិកា តិងសាមារតី ជំរុញបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃ ដល់រកុ្ម

ប ើងខ្ញំក្នញងការេិក្ាាបរៀតេ៊ូរតបដើមាបីទ្ទួ្លបាតចំបណ្េះដឹងរ ៊ូតមក្ដល់េពវន្រថៃបតេះ។ េ៊ូមេំយដងត៊ូវការបគារព 
តិងក្តៃញ្ញូតាធម៌យ ាងរជាលបរៅេំផុត ដល់អនក្មាតគុណ្ យដលបាតផៃល់កំ្បណ្ើតដល់ខ្ញំបាទ្ នាងខ្ញំរគេ់រ៊ូេ 
តិងេ៊ូមបគារពយថលងអំណ្រគុណ្យ ាងរជាលបរៅ ដល់េណាតាសាស្រសាតាចារាយ  បល្ក្រគូ អនក្រគូ ទំងអេ់យដលបាត
េណ្្តេះេណាតាលរកុ្មប ើងខ្ញំនាបពលក្តលងមក្។  

រកុ្មប ើងខ្ញំ េ៊ូមេំយដងត៊ូវការបគារពដឹងគុណ្ដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯក្ឧតៃមេណ្ឌិត ណហង វ៉ា ន់ដា នា ក្
ន្រតវិទ្ាាសាថាត វ ាត់ដា យដលបាតផៃល់ទ្ីក្យតលងេណ្្តេះេណាតាល    រពមទំងផៃល់េទ្ពិបសាធត៍យ ាងបរចើតដល់ប ើងខ្ញំ។ 

េ៊ូមបគារពយថលងអំណ្រគុណ្ចំបពាេះសាស្រសាតាចារាយ ឌី រដំួល ជាសាស្រសាតាចារាយយណ្នាំ បដា បាតជួ 
បរជាមយរជង េងាហាត់េងាហាញេពវយេេយ ាង បដើមាបីជួ ដល់រកុ្មប ើងខ្ញំេញ្ចេ់កិ្ចចការសារណាបតេះជាសាថាពរ។  

េ៊ូមបគារពយថលងអំណ្រគុណ្ដល់សាស្រសាតាចារាយ តិងេុគគលិក្ន្រតវិទ្ាាសាថាតវ ាត់ដាទំងអេ់ យដលបាត
ខិតខំរេឹងយរេងក្នញងការេងាហាត់េងាហាញ បលើក្ទឹ្ក្ចិតៃ អតុបរគាេះដល់រកុ្មប ើងខ្ញំ រ ៊ូតបធវើឱាយការេិក្ាាបាត
េញ្ចេ់ តិងទ្ទួ្លបាតបជាគជ័ គួរជាទី្បមាទ្តៈ។ 

ប ល្ៀតក្នញងឱកាេបតេះយដរ រកុ្មប ើងខ្ញំេ៊ូមរេេិទ្ធពរជ័ ជ៊ូតដល់េុគគលទំងអេ់ខាងបលើឱាយជួេយត
ពុទ្ធពរេួតរេការគឺអា ុ វណ្ណៈ េុខៈ ពលៈ កំុ្េីប លៀងឃ្លាតបែើ ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

iv 

 

អំ ោះអំណាង 
រកុ្មប ើងខ្ញំ ជាតិេាសិតេរិញ្ញាេរត ជំនាញគណ្បត ាយ ន្រតវិទ្ាាសាថាត វ ាត់ដា ជំនាត់ទី្២១៖ 

េ៊ូមធានាអេះអាងថ្ តិងទ្ទួ្លខុេរតូវបលើខលឹមសារបៅក្នញងសារណាបតេះថ្ សារណាបតេះ គឺជាសានាន្រដ
រសាវរជាវផ្ទាល់រេេ់រកុ្មប ើងខ្ញំ បដា គាមាតពាក់្ព័តធជាមួ សារណា ឬរបា ការណ៍្រសាវរជាវរេេ់អនក្បផាសង
បែើ ។ ចំបពាេះទិ្តនត័ លទ្ធផលន្រតការរសាវរជាវបតេះយដលមាតបៅក្នញងសារណាបតេះគឺថមីប ើ ក៏្មិតទត់មាត
ជតណាមានាក់្ ក្បៅបរេើរបាេ់បៅក្នញងសារណា ឬរបា ការណ៍្រសាវរជាវរេេ់បគបែើ ។ 
                                                                                                                     
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

v 

 

ណសចររីសណងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
បៅក្នញងពិភពបល្ក្ប ើងបតេះ ប ើងេបងេតប ើញថ្រគេ់េណាតារេបទ្េទំងអេ់ គឺកំ្ពុងយតេិថតបៅ

ក្នញងេភាពមមាញឹក្យ ាងខាលាំង ក្នញងការរតិេះរិេះយេវងរក្គតលឹេះ តិងរបេៀេក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ
រេបទ្េរេេ់ខលួតឱាយបដើរបៅតាមេម័ កាលបដា េរិេទ្េបចចក្វិទ្ាាទំ្បតើេៗ បដា មិតឱាយចាញ់ន្រដគ៊ូរេកួ្ត
រេយជងរវងរេបទ្េដន្រទ្បទ្ៀតបនាេះបែើ ។ ប ើងប ើញថ្ បៅក្នញងចំបណាមបនាេះក៏្មាតរេបទ្េក្មពញជាផងយដរ 
យដលក្ំពុងយតខិតខំរេឹងយរេងអភិវិឌាឍត៍បៅបលើរគេ់វិេ័ មាតដ៊ូចជា វិេ័ បទ្េចរណ្៍ វិេ័ ក្េិក្មម វិេ ័
ឧេាា ក្មម វិេ័ េំណ្ង់ តិងអចលតរទ្ពាយ។ រេបទ្េក្មពញជា បាតទ្ទួ្លរ ័េនាម «ខាលាបេដឋក្ចិចថមនី្រត
អាេុី» បដា សាររេបទ្េមួ បតេះ យដលេថិតបៅយេ៉ែក្អាេុីអាបគន ៍យដលេបរមចបាតត៊ូវកំ្បណ្ើតបេដឋកិ្ចច
ខពេ់បថរ តិងបលឿតរ ័េក្នញងរ :បពលជាបរចើតឆនាំចុងបរកា បតេះ។ បដា ប តុបតេះប ើ បទ្ើេមាតការរើក្
ចបរមើតយ ាងខាលាំងកាលា បដា សារយតប ើងមាតអនក្ដឹក្នាំដ៏ខាលាំងព៊ូយក្ ក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ តិង
កិ្ចចការងារទំងអេ់បតេះបែើង។ ជាងបតេះបៅបទ្ៀត បេើប ើងរក្យែក្បៅបមើលរជុងមាខាងបទ្ៀតន្រតបេដឋកិ្ចចរេេ់
រេបទ្េក្មពញជា គឺប ើងប ើញថ្ មាតរកុ្ម  ុតជាបរចើតយដលបាតមក្បបាេះទុ្តវិតិបយគ បៅក្នញងរេបទ្េក្ំពុង
អភិវិឌាឍត៍មួ បតេះ បដា េថិតបៅក្នញងទំ្តុក្ចិតៃយ ាងមុតមាំ ក្នញងការឈាតបៅរក្ភាពបជាគជ័  បដា មិត
សាទាក់្បេទើរចិតៃអវីបនាេះបទ្។ ប ើងដឹងប ើ ថ្ រកុ្ម  ុតយដលក្ំពុងដំបណ្ើរការបៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជា មាតបរចើត
រេបភទ្ដ៊ូចជា រកុ្ម  ុតពាណិ្ជជក្មម រកុ្ម  ុតបេវក្មម តិងរកុ្ម  ុតផលិតក្មម...។ យដលជាក្តាតាមួ ជំរុញឱាយ
រេបទ្េក្មពញជាឈាតបៅរក្ភាពបជាគជ័ រពមទំងមាតការរើក្ចបរមើតយ ាងអសាចារាយផងយដរ។ 

ជាប តុដ៊ូចបតេះប ើ  បទ្ើេបធវើឱាយរក្ុមរេេ់នាងខ្ញំបាតពិភាក្ាាគានាបដា បាតបលើក្ ក្រេធាតេទ្
មួ យដលបាតបលើក្បែើងថ្ “ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រក្ុម  ុត េុីភីអល (បខម
េ៊ូឌា)” រក្ុមរេេ់នាងខ្ញំបលើក្បែើងក្នញងបគាលេំណ្ងបដើមាបីយេវងរក្គតលឹេះ តិងរបេៀេន្រតការរគេ់រគងយផតការ
 ុទ្ធសាស្រេៃយដលបធវើឱាយរក្ុម  ុតមួ បតេះបដើរក្នញងភាពបជាគជ័ បាតរ ៊ូតមក្ដល់េចចញេាបតន។ រក្ុម  ុត េុីភី
អល(បខមេ៊ូឌា)  គឺជារក្ុម  ុតយេេពាណ្ិជជក្មមបដា បធវើការនាំច៊ូលត៊ូវទ្ំតិញជាបរចើតមុខ យដលបាតេបរមើ
ជ៊ូតដល់អតិថិជតទំងអេ់គានាក្នញងការពិសារបដា មាតទ្ំតុក្ចិតៃតិង មិតរាយរក្បនាេះបែើ ។ ជាលទ្ធផលក្នញង
ការរសាវរជាវតិងរុក្រក្យ ាងសាវាហាេ់រេេ់រក្ុមនាងខ្ញំ  គឺប ើងបាតរេម៊ូលត៊ូវព័ត៌មាតមួ ចំតួតដ៊ូចជាសាថាត
ភាពទ្៊ូបៅរេេ់រក្ុម  ុត េុីភីអល (បខមេ៊ូឌា) ការក្បក្ើតន្រតហាង 7-Eleven រចនាេមព័តធន្រតការរគេ់រគង
រេេ់ហាង 7-Eleven ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រក្ុម  ុត េុីភីអល (បខមេ៊ូឌា) 
តិងគតលឹេះពិបេេៗ យដលបធវើឱាយរកុ្ម  ុតមួ បតេះឈរបជើងបាតមក្រ ៊ូតដល់េចចញេាបតនបតេះ។ 

          ជាក្ិចចចុងបរកា  រក្ុមរេេ់នាងខ្ញំេ៊ូមបធវើការេតនិដាឋាតថ្ រក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)គឺជារកុ្ម
  ុតមួ យដលមាតការទ្ទួ្លសាគាល់ពីេណាតារេបទ្េនានា បៅបលើពិភពបល្ក្យដលមតុេាសរាល់គានា គឺេុទ្ធេឹង
យតសាគាល់ទំងអេ់ ។ ជាងបតេះបៅបទ្ៀត រាល់ការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រក្ុម  ុតមួ បតេះ គឺពិត



 

vi 

 

ជាមាតរបេៀេបរៀេរ  ក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃយ ាងមាតរេេិទ្ធភាពខពេ់ ជាពិបេេ  គឺការ
រគេ់រគងបៅបលើេុគគលិក្ តិងការនាំច៊ូលទ្ំតិញរេេ់រក្ុម  ុតទំងម៊ូលពិតរបាក្ដយមត។ េ៉ែុយតៃ ក្៏បៅមាត
ចំណុ្ចខវេះខាតេតៃិចេតៃួច យដលជាឧេេគគក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃផងយដរ ដ៊ូបចនេះប ើ  ប ើងខ្ញំ
េងាឃឹមយ ាងមុតមាំ ប ើ ក្៏បជឿជាក្់យ ាងខាលាំងបៅបលើហាង7-Eleven ក្នញងការយេវងរក្េញ្ហាេបចចក្បទ្េបផាសងៗ
 ក្មក្យក្តរមូវបែើងវិញ យដលជាក្តាតាមួ រួមេញ្ចូលគានាជាមួ ភាពខាលាំងរេេ់ខលួតបធវើឱាយរក្ុម  ុតរេេ់ខលួត
កាត់យតខាលាំង បលើេពីបតេះបៅបទ្ៀត បដើមាបីឈាតបៅរក្ភាពបជាគជ័  តិងមាតការគាំរទ្ពីេំណាក្់អតិថិជត
រគេ់េណាតារេបទ្េ តិងរគេ់រេទេ់វណ្ណ:ទ្៊ូទំងពិភពបល្ក្ផងយដរ។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
ណសចររីណែរើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេបទ្េក្មពញជា គឺជារេបទ្េមួ យដលេថិតក្នញងចំបណាមរេបទ្េទំង ១៩៦រេបទ្េបៅបលើពិភព

បល្ក្ប ើងបតេះ ប ើ រេបទ្េក្មពញជា ក្៏ជារេបទ្េមួ យដលក្ំពុងអភិវឌាឍត៍ បដា មាតការរើក្ចបរមើតយ ាង
ខាលាំងកាលាបៅបលើរគេ់េណាតាវិេ័ បេដឋក្ិចចនានាផងយដរ។ ជាក្់យេៃងនាបពលេចចញេាបតនបតេះ ប ើងេបងេតប ើញ
ថ្មាតេណាតារក្ុម  ុតបផាសងជាបរចើតរេបភទ្ក្ំពុងដំបណ្ើរការ តិងបបាេះទ្ុតបៅក្នញងវិេ័ មួ បតេះមាតដ៊ូចជា 
រកុ្ម  ុតយេេបេវក្មម រកុ្ម  ុតផលិតក្មម រកុ្ម  ុតពាណិ្ជជក្មម។ ទ្តទឹមតិងភាពរើក្ចបរមើតបតេះផងយដរ ប ើង
េបងេតប ើញថ្មាតរក្ុម  ុតជាបរចើតមាតការរេក្ួតរេយជងគានាយ ាងមមាញឹក្បៅបលើទ្ីផាារបេរើ រួមមាត
ផលិតផល តន្រមល គុណ្ភាព តិងេរិមាណ្ ប ើ ក្នញងបនាេះក្៏មាតរក្ុម  ុតពាណ្ិជជក្មមផងយដរ។ ដ៊ូចបតេះបដើមាបី
មាតការរើក្ចបរមើតយ ាងបជឿតបលឿត តិងមាតរេេិទ្ធភាពខពេ់រគេ់េណាតាអងគភាពទំងអេ់រួមទំងសាថាេ័តទំង
អេ់ តិងរក្ុម  ុតពាណ្ិជជក្មមរតូវមាតយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃបរៀេចំពរងឹងត៊ូវរេព័តធរគេ់រគងបៅក្នញងអងគភាព
រេេ់ខលួតបទ្ើេទ្ទ្ួលបាតត៊ូវេមិទ្ធិផលយដលខលួតបាតបធវើ។ ម៊ូលប តុទំងអេ់បតេះប ើ បទ្ើេបធវើឱាយមាតការ
ចាេ់អារមមណ៍្យ ាងខាលាំងពីរគេ់េណាតារេទេ់វណ្ណៈ អនក្វិតិបយគទំងក្នញងរេុក្ តិងបរៅរេុក្ផងយដរ។ 

ជាងបតេះបៅបទ្ៀត ប ើងពិតិតាយប ើញថ្ហាង 7-Eleven គឺជាហាងមួ យដលមាតការនាំច៊ូលត៊ូវ
ទ្ំតិញ បភេជជៈ តិងផលិតផល យដលបាតនាំច៊ូលយ ាងបរចើត តិងមាតការគាំរទ្ពីេំណាក្់អតិថិជតរគេជ់ាតិ
សាេត៍ យដលនាំឱាយមាតការេបរមចត៊ូវបគាលបៅ បេេក្ក្មម រក្មេីលធម៌ តិងចក្ខញវិេ័ រេេ់អងគភាព 
ប ើ អនក្រគេ់រគងមាតតួនាទ្ីយ ាងេំខាត់ក្នញងការបរៀេចំចាត់យចងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ  តិងេក្មមភាពបៅ
តាមយផនក្តីមួ ៗ រក្ុមយដលទ្ទ្ួលេតទញក្បដា េបងេើតជារចនាេមព័តធយេងយចក្ តួនាទ្ី ភារក្ិចច តិងចាត់តាំង
េមាេភាពតាមជំនាញធតធាតតីមួ ៗ បដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវបគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាព។ 

បដា ប តុដ៊ូចបតេះប ើ  បទ្ើេរកុ្មរេេ់ប ើងខ្ញំបាតបធវើការបរជើេបរើេ ត៊ូវរេធាតេទ្មួ យដលេៃីអំពី       
“ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)”  ជារេធាតេទ្មួ  
យដលអាចឱាយរក្ុមប ើងខ្ញំ បាតរសាវរជាវ ល់ដឹងពីដំបណ្ើរការន្រត ការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់អងគ
ភាព តិងអំពីយខាសេងាវាក្់ពាណិ្ជជក្មមយ ាងទំ្បតើេៗ យដលបាតនំាច៊ូលត៊ូវទ្ំតិញជាបរចើតមុខ យដលអាចេបរមើជ៊ូត
ដល់អតិថិជតមួ បតេះឱាយកាត់យតលអរេបេើរបៅបលើេមិទ្ធិផលយដលខលួតបាតនាំច៊ូល ប ើ បបាេះលក់្បៅបលើទី្ផាារ
យដលបធវើឱាយមាតការគាំរទ្ពីេំណាក្់អតិថិជតយ ាងបរចើតក្ុេះក្រ តិងទ្ទ្ួលបាតត៊ូវភាពបជាគជ័ ខាលាំង ក្នញងដំបណ្ើរ
ការបធវើពាណិ្ជជក្មមរេេ់បគ។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

ជាក្់យេៃងតាមេណាតាអងគភាពតីមួ ៗ គឺរតូវការអនក្រគេ់រគងយដលមាតភាពព៊ូយក្ឈាលាេន្រវក្នញងការ
រគេ់រគងមិតអាចខវេះ បាតបទ្ ជាប តុផលបដើមាបីឱាយអងគភាពេបរមចបដើរដល់បគាលបៅ បដើមាបីទ្ទ្ួលបាតត៊ូវ
ភាពបជាគជ័ បៅពាណ្ិជជក្មមរេេ់ខលួត ដរាេណាមាតអនក្រគេ់រគងដ៏ប្នើមន្រវឆលាត តិងមាតភាពចាាេ់ល្េ់
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ក្នញងការដឹក្នាំ ល់ដឹងអំពីយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃក្នញងការរគេ់រគងនានា រពមទំងអាចបរៀេចំយផតការបដើមាបីឱាយ
រកុ្ម  ុតអាចឈាតបឆ្ាេះបៅរក្ភាពបជាគជ័ នាបពលអនាគតផងយដរ។ 

ហាង 7-Eleven ជាហាងមួ រេបភទ្យដលមាតការនាំច៊ូលទ្ំតិញ ផលិតផល រគេ់រេបភទ្បដើមាបី
េំបពញតរមូវការរេេ់អតិថិជត អនក្បរេើរបាេ់ តិងមាតការរេកួ្តរេយជងបៅបលើទី្ផាារក្នញងេក្លបល្ក្ទំងមូ្
ល។           ប តុដ៊ូបចនេះប ើ  បទ្ើេរកុ្មប ើងខ្ញំមាតេំណ្ួរពីរបលើក្មក្បចាទ្បែើងថ្៖ 
 ១. សតើប្កុម្ហ នុ េុភីអីល(បខមេ៊ូឌា) មានសោលនសោបាយ និងនីតិវិធីប្គប់ប្គងណែនការយុទធសាស្រេតោ ាងដូចសម្តច?  
   ២. បតើរក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) មាតដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរក្ុម  ុតយ ាងដ៊ូចបមៃច? 
១.៣ ណោលបំ ងននការក្ស្ថវក្ាវ 

បៅក្នញងការេិក្ាារសាវរជាវ បគយតងយតក្ំណ្ត់ត៊ូវបគាលេំណ្ងក្នញងការេបរមចបាតត៊ូវអវីមួ  ប ើ វ
មាតសារ:េំខាត់ខាលាំងណាេ់ដល់ ការបធវើអាជីវក្មមបរពាេះអាជីវក្មមទំងអេ់ យតងយតមាតបគាលេំណ្ងបដើមាបី
េបរមចត៊ូវភាពបជាគជ័ ។ ការរសាវរជាវបតេះ បាតនាំមក្ត៊ូវបគាលេំណ្ងដល់អាជីវក្មមដ៊ូចជាឱាយសាគាល់ចាាេ់
ថ្ អវីបៅជាការរគេ់រគង តិងបគាលេំណ្ងន្រតការរគេ់រគង សាគាល់ពីមបធាាបា ន្រតការរគេ់រគង សាគាល់ពី
យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ ក្នញងការបធវើពាណ្ិជជក្មម បចេះបធវើបេចក្ៃីេបរមចចិតៃ ការដឹក្នាំ ការរតួតពិតាយ តិងការយេង
យចក្ការងារជាបដើម។ ដ៊ូបចនេះប ើ រកុ្មប ើងខ្ញំ ក៏្មាតចំណាេ់អារមមណ៍្បៅបលើការេិក្ាារសាវរជាវពីរកុ្ម  ុត 
េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) បដា យផអក្បៅបលើដំបណ្ើរការន្រត ការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃយដលរក្ុម  ុតបតេះ 
ទ្ទួ្លបាតត៊ូវភាពបជាគជ័ ក្នញងការេបងេើតរេេគំប ើញកាត់យតថមីៗ េរមាេ់ការនាំច៊ូលទ្ំតិញរេេ់ខលួត។ 

បគាលេំណ្ងន្រតការរសាវរជាវបតេះ គឺេងាហាញពីដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ រេេ់រកុ្ម
  ុតេុីភីអល (បខមេ៊ូឌា)  បដា បផ្តាតបៅបលើ៦ចំណុ្ច៖ 

➢ េិក្ាាអំពីអតថត័ ន្រតដំបណ្ើរន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ 
➢ េិក្ាាពីសាថាតភាពទ្៊ូបៅរេេ់អងគភាព 
➢ េិក្ាាបៅបលើបគាលការណ៍្រេេ់អនក្រគេ់រគង 
➢  ល់ដឹងចាាេ់ពីយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ តិងតរមូវការរេេ់អនក្បរេើរបាេ់ 
➢ ទ្ទួ្លបាតត៊ូវចំបណ្េះដឹងេយតថមពីការរសាវរជាវ 
➢ បគាលតបយបា  បេេក្ក្មម តិងទ្េាសតវិេ័ ។ 

១.៤ ទ្យំហ ំផដនរំ រ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំហ ំនិងផដនរ ំរ ់
ការេិក្ាារសាវរជាវបតេះមាតទ្ំ ំ តិងយដតក្ំណ្ត់ចាាេ់ល្េ់បដា តាមរ ៈ ការរិេះរក្ត៊ូវអវីយដលជា

ភាពវិជជមាត តិង ក្មក្េងាហាញពីសារៈេំខាត់ក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃមួ  បដើមាបីេំបៅបៅរក្
បគាលបៅ បេេក្ក្មម ទ្េាសតវិេ័  វឌាឍភាព យដលអងគភាពចង់បាត តិងបេើក្េងាហាញពីចំណ្ុចេំខាត់ន្រតខលឹម
សារឱាយទ្៊ូលំទ្៊ូល្ ក្នញងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃបៅក្នញងរកុ្ម  ុត។  
 ការេិក្ាាបតេះ គឺេិក្ាាបៅបលើ«ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រក្ុ  ុត េុីភីអល
(បខមេ៊ូឌា)» យដលបាតបេើក្ដំបណ្ើរការដំេ៊ូងបៅរេបទ្េក្មពញជាមាតទី្តាំងេថិតបៅ ផទេះបលខ៤១ តិង៤៣ ផលូវ
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ជាតិបលខ៦A ភ៊ូមិយរពក្បលៀេ េងាកាត់យរពក្បលៀេ ខណ្ឌបរជា ចងាវារ រាជធាតីភនំបពញ  តិងជាសាខាទ្ី១ បៅ
ក្នញងរេបទ្េក្មពញជាផងយដរ។ 

 ១.៤.២ វិស្ថលភាព  
ដំបណ្ើរការន្រតការរសាវរជាវបតេះ បធវើបែើងបដើមាបី្លញេះេញ្ចាំងពីតថៈភាពន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសា

ស្រេៃបៅក្នញងរកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) េរមាេ់ឆនាំ២០២១-២០២៣ យតេ៉ែុបណ្ាាេះ។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសរននការក្ស្ថវក្ាវ 

បដើមាបីឱាយដំបណ្ើរការន្រតការេរបេរសារណាបៅបលើរេធាតេទ្េៃីពី  “ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគង
យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេរ់ក្ុម  តុ េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)” ឱាយបាតបជាគជ័ រក្ុមប ើងខ្ញំ បធវើការរសាវរជាវដ៊ូច
ខាងបរកាម៖ 

១.៥.១ ទ្យិនាន័យដំបូង 
ការរេម៊ូលទ្ិតនត័ ដំេ៊ូង គឺជាការរេម៊ូលទិ្ននន័យតាមរ ៈ ការេួរបដា បតបលរកាមពីរេធាតយផនក្

រគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃបៅក្នញងរក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)  បដើមាបីងា រេួលក្នញងការេរបេរក្ិចច
រសាវរជាវឱាយកាត់យតរេបេើរបែើង។ 

១.៥.២ ទ្យិនាន័យបនាា ប់  
        ការរេម៊ូលទ្ិតនត័ េនាទាេ់ គឺជាការរេម៊ូលទ្ិតនត័ តាមរ ៈការរសាវរជាវបៅក្នញងេណា្ាល័ នានាសា
រណារេេ់បរៀម្ចាបង តិងតាមរ ៈបគ ទំ្ព័ររេេ់រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) ។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំ្ន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 

 ការេិក្ាារសាវរជាវ  គឺជាការនាំមក្ត៊ូវការអភិវឌាឍយផនក្ចំបណ្េះដឹងរេេ់តិេាសិតេយតថមមួ ក្រមិតបទ្ៀត
បដើមាបី ល់ដឹងពីេក្មមភាពក្នញងការទំ្នាក់្ទំ្តង តិងរេតិេតៃិការមួ ចំតួតបៅក្នញងេងគមេចចញេាបតនប ើងបតេះ។
សារៈេំខាត់ន្រតការេិក្ាារសាវរជាវបតេះ គឺផៃល់ត៊ូវចំបណ្េះដឹងដល់រកុ្មរេេ់នាងខ្ញំដ៊ូចជា៖ 
➢ េបងេើតចំបណ្េះដឹងេយតថមបទ្ៀតបៅបលើការេិក្ាារសាវរជាវ ក៏្ដ៊ូចជាេវ័ េិក្ាា 
➢ មាតេទ្ពិបសាធត៍ក្នញងការវិភាគរក្ដំបណាេះរសា េញ្ហានានា 
➢ មាតទំ្នាក់្ទំ្តងលអក្នញងការេ ការគានាបធវើការងារជារក្ុម 
➢ សាគាល់ពីរចនាេមព័តធន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)  
➢  ល់ដឹងពីផនត់គំតិត ទ្ំតួលខុេរតូវ តិងលក្ខណ្ៈេមាបតៃិក្នញងនាមជាអនក្រគេ់រគង។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
រចនាេមព័តធន្រតការរសាវរជាវ បធវើបែើងបដើមាបីយេវង ល់ឱាយដឹងកាត់យតចាាេ់ត៊ូវចំណ្ុចតីមួ ៗ តិងបធវើ

បែើងបដា បធវើការរាេ់េញ្ចូលចំណ្ុចយដលមាត បេចក្ៃីបផៃើមន្រតការរសាវរជាវ បគាលេំណ្ង វិធីសាស្រេៃ សារៈ
េំខាត់ន្រតការរសាវរជាវ រចនាេមព័តធន្រតការរសាវរជាវ បេចក្ៃីេតនិដាឋាត អតុសាេត៍  តិងមាតចំណ្ុចជាបរចើត
បទ្ៀត។ បរកា ពីបាតេិក្ាារសាវរជាវរួចមក្ រក្ុមរេេ់ប ើងខ្ញំបាតយេងយចក្ ជារបាំជំព៊ូក្យដលបាតបរៀេរាេ់
ដ៊ូចខាងបរកាម៖ 
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ជំព៊ូក្ទ្ី១: (បេចក្ៃីបផៃើម) េរិយ េបងខេអំពីលំនាំេញ្ហា បគាលេំណ្ង ម៊ូលប តុន្រតការរសាវរជាវ 
ចំបណាទ្េញ្ហា ប តុផលមួ ចំតួតយដលេបងេើតឱាយមាតការេិក្ាារសាវរជាវ។ 

ជំព៊ូក្ទ្ី២: (រំលឹក្រទ្ឹេៃី) េងាហាញអំពីតិ មត័  រេវតៃិទ្៊ូបៅយដលពាក្់ព័តធ តិងរទ្ឹេៃីរេេ់អនក្របាជ្
យដលពាក្់ព័តធ តិងការេិក្ាារសាវរជាវ។ 

ជំព៊ូក្ទ្៣ី: (លទ្ធផលន្រតការរសាវរជាវ) េងាហាញអំពីសាថាតភាពទ្៊ូបៅន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធ
សាស្រេៃបៅក្នញងរកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)បគាលតបយបា  ទ្េាសតវិេ័  តិងបេេក្ក្មម បគាលបៅ
រេេ់ហាង7-Eleven 

ជំព៊ូក្ទ្ី៤: (ការវិភាគចំណ្ុចខាលាំង តិងចំណ្ុងបខាា ) វិភាគតិងបធវើការយេវង ល់អំពីចំណ្ុចខាលាំង 
តិងចំណុ្ចបខាា រេេ់រេធាតេទ្យដលពាក្់ព័តធ។ 

ជំព៊ូក្ទ្ី៥: (បេចក្ៃីេតនិដាឋាត តិងការផៃល់អតុសាេត៍) េតនិដាឋាតបៅបលើចំណ្ុចទំងអេ់ យដលបៅក្នញង
អតថេទ្ តិងផៃល់អតុសាេត៍បៅចំណុ្ចយដលមាតក្ងវេះខាតបដើមាបីបធវើការយក្លំអរ។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសរ 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅននការ្ត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា 
២.១.១ និយមន័យ« ណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា »និង« ការ្ត្គប់ត្គង » 
យផតការ ទុ្ធសាស្រេៃ គឺជាដំបណ្ើរការមួ យដលអនក្ដឹក្នាំរេេ់អងគភាពកំ្ណ្ត់ ចក្ខញវិេ័ រេេ់ពួក្បគ

េរមាេ់បពលអនាគត តិងកំ្ណ្ត់បគាលបៅ ឬបគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាពរេេ់ពួក្បគ។ ដំបណ្ើរការបតេះ រួម
េញ្ចូលទំងការេបងេើតលំដាេ់ យដលបគាលបៅទំងបនាេះគួរយតរតូវបាតេបរមច បដើមាបីឱាយអងគភាពអាចេបរមច
បាតត៊ូវចក្ខញវិេ័ យដលបាតេញ្ជាក្់1។ 

យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាដំបណ្ើរការដ៏េំខាត់ តិងឯក្សាររេតិេតៃិ ុទ្ធសាស្រេៃេរមាេ់រក្ុម  ុតណា
មួ យដលក្ំពុងយេវងរក្ការបរេើរបាេ់ធតធាតរេេ់ខលួតឱាយបាតបរចើតេំផុត តិងឈាតដល់បគាលបៅ ៊ូរអយងវង
រេេ់អងគភាព2។ 

យផតការ ទុ្ធសាស្រេៃ គឺជាដំបណ្ើរការយដលមាចាេ់អាជីវក្មម ឬអនក្យដលេថិតក្នញងតួនាទី្ដឹក្នាំរក្ុម  ុត
កំ្ណ្ត់បគាលបៅចុងបរកា  តិងគ៊ូេេញ្ជាក់្េញ្ជីជំហាតបដើមាបីេបរមចបគាលបៅទំងបនាេះ។ ជាធមមតា យផតការ 
 ុទ្ធសាស្រេៃអតុញ្ញាតឱាយអនក្កំ្ណ្ត់េញ្ហារេឈម យដលមាតេកាតាតុពលក្នញងការេំបពញបគាលបៅ តិងផៃល់វិធី
សាស្រេៃបដើមាបី ក្ឈនេះពួក្បគ3។ 

ណែនការយទុធសាស្រេត គឺជាណែនការរ ៈបពលយវងចាេ់ពី៥ឆ្ាាំស ើងសៅ ណដលសធវើការវិភាគពីសាថានភាពម្ន
អាជីវកម្ម សដើម្ាបីកាំណត់នូវសោលបាំណង ងគភាពសដើម្ាបីបាំសពញបាននូវបេេកកម្ម និងទេាសនវិេ័យ4។ 

ការប្គបប់្គង គឺជាមុ្ខវិជាជាមួ្យណបបវិទាាសាស្រេតណដលេិកាាលម្អិត ាំពី៖ ១.ការសធវើណែនការ(Planning)   

២.ការចាត់ណចង(Organizing) ៣.ការដឹកនាំ(Leading)  ៤.ប្តួតពិនិតាយស ើងវិញ(Controlling)  និង៥.ការសធវើ 
សេចកតីេសប្ម្ចចិតត (Decisim Making)5។ 

ការរគេ់រគង គឺជាដំបណ្ើរការបរៀេចំចាត់យចងដឹក្នាំ តិងរតួតពិតិតាយបដា បរេើធតធាតបផាសងៗ បទ្ៀត
បដើមាបីេបរមចបគាលបៅ6។ 

ការរគេ់រគង គឺជាដំបណ្ើរការន្រតការបរេើរបាេ់ធតធាត បៅក្នញងអងគភាពឱាយទ្ទ្ួលបាតបជាគជ័ ដល់អងគ
ភាព បដា មាតការបរៀេចំ ការបធវើយផតការ ការដឹក្នាំ តិងការរតួតពិតិតាយ7។ 

ការរគេ់រគង គឺជាេិលាបៈតិងជាវិទ្ាាសាស្រេៃន្រតការបរៀេចំ ការអតុវតៃត៍ តិងវ តន្រមលការេបរមចចិតៃអតៃរមុខ
ងារយដលអាចឱាយអងគភាពេបរមចបាតេំណ្ង8។ 

 
1 https://www.techtarget.com/searchcio/definition/strategic-planning 
2 https://skylineg.com/resources/blog/what-is-strategic-planning 
3 https://www.indeed.com/career-advice/career-development/elements-of-strategic-planning 
4 ដកេង់សចញពីសេៀវសៅ Principle of Management(2023 p.15) 

5 ដកេង់សចញពីសេៀវសៅ Principle of Management(2023 p.7) 

6 https://www.khsearch.com/qna/7930 
7 https://www.khsearch.com/qna/24819 
8 https:// www.khsearch.com/qna/31420 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/strategic-planning
https://skylineg.com/resources/blog/what-is-strategic-planning
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/elements-of-strategic-planning
https://www.khsearch.com/qna/7930
https://www.khsearch.com/qna/24819
http://www.khsearch.com/qna/31420
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២.១.២ ក្បវររិការ្ត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា 
 ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ ការខិតខំរេឹងយរេងរេក្េបដា វិត័  ក្នញងការផលិតការេបរមចចិតៃ តិង
េក្មមភាពយដលក្ំណ្ត់ ដឹក្នាំបគាលេំណ្ង តិងេក្មមភាពរេេ់អងគភាព ជាពិបេេទក្់ទ្ងតឹងអនាគត។ 
ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាធាតុផាសំជាម៊ូលដាឋាតន្រតការរគេ់រគងអងគភាព តិងការបធវើបេចក្ៃីេបរមចចិតៃបៅក្នញង
សាថាេ័តសាធារណ្ៈ ឯក្ជត តិងមិតរក្របាក្់ចំបណ្ញ។ វគឺជាវិធីសាស្រេៃយដលមាតរចនាេមព័តធ បដើមាបីេបងេើត
ទ្ិេបៅរេេ់អងគភាពមួ  តិងបដើមាបីទ្តទឹងរង់ចាំអនាគត។ តាមរ ៈការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃធតធាតរតូវ
បាតរេម៊ូលផៃញំបលើបគាលបៅមួ ចំតួត យដលមាតក្ំណ្ត់បដា ប តុបតេះ ជួ អងគភាពមួ ឱាយបផ្តាតការខិតខំ
រេឹងយរេងរេេ់ខលួតបដើមាបីធានាថ្េមាជិក្រេេ់ខលួតក្ំពុងបធវើការបឆ្ាេះបៅរក្បគាលបៅដ៊ូចគានា តិងបដើមាបីវ 
តន្រមល តិងយក្េរមួលទ្ិេបៅរេេ់ខលួតបដើមាបីប ល្ើ តេបៅតឹងេរិយកាេផ្លាេ់េៃូរ។ 

ដំបណ្ើរការន្រតការបរៀេចំយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ មាតវិត័ បដា វេបងេើតត៊ូវេំណ្ួរជាលំដាេ់ យដលជួ 
ឱាយភាពជាអនក្ដឹក្នាំរេេ់អងគភាព ពិតិតាយបមើលេទ្ពិបសាធត៍ សាក្លាបងការេតមត់ រេម៊ូលផៃញំ តិងេញ្ចូល
ព័ត៌មាតអំពីេចចញេាបតន តិងរេបមើរបមើលពីេរិយកាេយដលអងគភាព តឹងដំបណ្ើរការនាបពលអនាគត។ តាមរ ៈការ
កំ្ណ្ត់អាទិ្ភាពការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃេងេេ់ត័ ថ្ ការេបរមចចិតៃ តិងេក្មមភាពរេេ់សាថាេ័តមួ ចំតួត
មាតសារៈេំខាត់ជាងអនក្ដន្រទ្។  ុទ្ធសាស្រេៃភាគបរចើតេថិតបៅក្នញងការេបរមចចិតៃដ៏លំបាក្អំពីអវីយដលេំខាត់
េំផុតក្នញងការេបរមចបាតត៊ូវរេេិទ្ធភាពរេេ់អងគភាព។ ជាធមមតា  ុទ្ធសាស្រេៃបតេះរួមេញ្ចូលេក្មមភាពក្នញងរ
 ៈបពលជាបរចើតឆនាំ ប ើ រតូវការផ្លាេ់េៃូរបៅតាមបពលបវល្។ 

មាតទ្េាសតវិេ័  គំរ៊ូ តិងវិធីសាស្រេៃជាបរចើតយដលបរេើក្នញងការបរៀេចំយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ។ វិធីយដល
យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរតូវ បាតេបងេើតបែើងគឺអារេ័ បលើលក្ខណ្ៈន្រតភាពជាអនក្ដឹក្នាំរេេ់អងគភាព វេាបធម៌
រេេ់អងគភាព ភាពេមញគសាមាញន្រតអងគភាព តិងេរិយកាេរេេ់វ តិងទំ្ ំន្រតអងគភាព។ 

 ការវិវតៃន្រត យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃគំតិតទំ្បតើេន្រតការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃសាជីវក្មម បាតរើក្ចបរមើតបចញពី
លំហាត់ថវិកា យដលបាតបធវើបែើងបៅក្នញងទ្េវតាសរ៍ឆនាំ1950 បៅេ រដឋអាបមរិក្។ បៅពាក់្ក្ណាតាលទ្េវតាសរ៍ឆនាំ 
1960 តិងបពញមួ ទ្េវតាសរ៍ឆនាំ 1970 ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃក្ំពុងបក្ើតបែើងបៅក្នញងសាជីវក្មមធំៗភាគ
បរចើត។ ក្នញងអំែញងបពលបតេះ រដាឋាភិបាលេ រដឋអាបមរិក្បាតយណ្នាំថវិកាក្មមវិធីជាមបធាាបា  ន្រតការក្ត់រតា
ព័ត៌មាតលមអិតអំពីការចំណា យដលទក្់ទ្ងតឹងេក្មមភាពជាក្់ល្ក្់យដលរគេដណ្្េ់បដា ថវិកា។ អងគ
ភាពសាធារណ្ៈ តិងអងគភាពមិតយេវងរក្របាក្់ចំបណ្ញបាតទ្ទ្ួលសាគាល់ពីអតថរេបយជត៍ន្រតការេបងេើត ុទ្ធ
សាស្រេៃក្នញងក្ំែញងទ្េវតាសរ៍ឆនាំ1980 បៅបពលយដលេញ្ញាណ្ន្រតទ្ីផាារេរមាេ់អងគភាពសាធារណ្ៈ  តិងអងគ
ភាពមិតយេវងរក្របាក្់ចំបណ្ញទ្ទ្ួលបាតភាពបលចបធាលា។ គំរ៊ូដ៏លាបីេំផុតន្រតការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃសាធារ
ណ្ៈ តិងមិតរក្របាក្់ចំបណ្ញ មាតឫេគល់រេេ់ពួក្បគបៅក្នញងគំរ៊ូបគាលតបយបា រេេ់ហាវ ាដយដលរតូវ
បាតេបងេើតបែើងបៅសាល្ធុរក្ិចចហាវ ាដបៅសាក្លវិទ្ាាល័ ហាវ ាដក្នញងេ រដឋអាបមរិក្។   ការវិភាគជា
រេព័តធន្រតចំណ្ុចខាលា ំង ចំណ្ុចបខាា  ឱកាេ តិងការគំរាមក្ំយ ង (SWOT)   គឺជាចំណ្ុចខាលា ំងចមាបងន្រត
គំរ៊ូHarvard  ប ើ េបងេើតបាតជាជំហាតមួ បៅក្នញងគំរ៊ូយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ ។ 

អតថរេបយជត៍ន្រតការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃក្ំណ្ត់យ ាងចាាេ់ ត៊ូវបគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាព តិង
េបងេើតបគាលបៅ តិងបគាលេំណ្ងជាក្់យេៃងយដលរេេជាមួ តឹងបេេក្ក្មមបនាេះបៅក្នញងបពលបវល្យដល
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បាតក្ំណ្ត់បៅក្នញងេមតថភាពរេេ់អងគភាពេរមាេ់ការអតុវតៃ។ វទ្ំនាក្់ទ្ំតងបគាលបៅ តិងបគាលេំណ្ងទំង
បនាេះបៅកាត់ធាតុផាសំរេេ់អងគភាព។ ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃេបងេើតអារមមណ្៍ន្រតភាពជាមាចាេ់ន្រតយផតការ    
តិងធានាថ្ការបរេើរបាេ់រេក្េបដា រេេិទ្ធភាពេំផុតគឺ បធវើបែើងពីធតធាតរេេ់អងគភាពបដា បផ្តាតបលើ
ធតធាតបលើអាទ្ិភាពេំខាត់ៗ។ វផៃល់ត៊ូវម៊ូលដាឋាតយដលវឌាឍតភាពអាចរតូវបាតវេ់យវង តិងេបងេើត តៃការ
េរមាេ់ការផ្លាេ់េៃូរយដលមាតព័ត៌មាតបៅបពលចាំបាច់។ 

េ៊ូចនាក្រ យដលរតូវបរេើក្នញងការវ តន្រមលរេេិទ្ធភាពរេេ់អងគភាព រតូវយតបរជើេបរើេពីយផនក្យដលអាចបធវើ
បាត តិងទិ្តនត័ យដលរេម៊ូលបាតពីេ ុមគំរ៊ូយដលអាចបធវើបៅបាត។ គំរ៊ូន្រត ុទ្ធសាស្រេៃបៅក្នញងអងគភាពមួ រតូវ
បាតក្ំណ្ត់មិតរតឹមយតបដា យផតការ តិងេក្មមភាពរេេ់អនក្ដឹក្នាំេ៉ែុបណា្ាេះបទ្ េ៉ែុយតៃយថមទំងបដា ក្មាលាំង
បៅក្នញងេរិយកាេខាងបរៅ តិងេរិយកាេខាងក្នញងរេេ់អងគភាពផងយដរ។ បដា សារទំងអងគភាព តិងេ
រិសាថាតអាចផ្លាេ់េៃូរតាមបពលបវល្ ប ើ បដា សារភានាក្់ងារបផាសងៗគានាដំបណ្ើរការបរកាមលក្ខខណ្ឌបផាសងៗគានា
គាមាត ុទ្ធសាស្រេៃណាមួ អាចដំបណ្ើរការបាតជាេក្លបនាេះបទ្។ 

អងគភាពមិតអាចមាតរេេិទ្ធភាពបាតបែើ  លុេះរតាយតពួក្បគដឹងពីក្យតលងយដលពួក្បគក្ំពុងដឹក្នាំ។ 
រេេិទ្ធភាពគឺមិតន្រចដតាយ វចាេ់បផៃើមជាមួ តឹងចក្ខញវិេ័  បេេក្ក្មម តិងបគាលបៅចាាេ់ល្េ់។ វិធីសាស្រេៃ
បរៀេចំយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃផលូវការ េបងេើតបេេក្ក្មម បគាលបៅ តិងចក្ខញវិេ័ ទំងបនាេះ។ ការរគេ់រគង ុទ្ធសា
ស្រេៃផៃល់ត៊ូវមបធាាបា ន្រតការគិតជារេព័តធអំពី តិងពិតិតាយបែើងវិញត៊ូវទ្ិេបៅ េរិយកាេ តិង ុទ្ធសាស្រេៃ
រេេ់អងគភាព។  ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃមាតសារៈេំខាត់ តិងេតៃដំបណ្ើរការេរមាេ់អងគភាពសាធារណ្ៈ
យដលមាតេំណ្ងកំ្ណ្ត់ចក្ខញវិេ័  តិងបេេក្ក្មមផ្ទាល់ខលួតរេេ់ពួក្បគ។ េ៉ែុយតៃការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ តិង
ការផ្លាេ់េៃូរជាេតៃ ទមទរភាពជាអនក្ដឹក្នាំយដលមាតការបេៃជាញាចិតៃ វេាបធម៌រេេ់អងគភាពយដលគាំរទ្ រចនាេ
មព័តធយដលបាតេបងេើតបែើងេរមាេ់ការេរមេេរមួល តិងរគេ់រគងដំបណ្ើរការអតុវតៃ តិងេមតថភាពរេេ់
េមាជិក្អងគភាពក្នញងការច៊ូលរួមក្នញងដំបណ្ើរការបរៀេចំយផតការ។ ការច៊ូលរួមអាចជាឧេក្រណ្៍ដ៏មាតឥទ្ធិពល
េរមាេ់ដឹក្នាំថ្មពលរេេ់អនក្ច៊ូលរួមបៅក្នញងអងគភាពសាធារណ្ៈ9។ 

២.១.៣ សមាសធារុការ្ត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា 
ការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃមួ ឱាយមាតរេេិទ្ធភាព បដើមាបីធានាបាតត៊ូវអាជីវក្មមឱាយបធវើេក្មមភាពដ៏

េំខាត់ន្រតការរេក្ួតរេយជងបៅក្នញងទ្ីផាាររេក្េបដា បជាគជ័ ។ អងគភាពមួ  រតូវមាតេមាេធាតុការ
រគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃចំតួត៧ រួមមាត ៖ 

1. ចក្ខញវិេ័  តិងបេេក្ក្មម  
2. ការវិភាគេរិសាថាត 
3. ការក្ំណ្ត់បគាលេំណ្ង 
4. ការេបងេើត ុទ្ធសាស្រេៃ 
5. ការអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃ 
6. ការវេ់យវងការអតុវតៃ 

 
9 https://www.britannica.com/money/strategic-planning-organization  
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7. ការយក្លមអជាេតៃេនាទាេ់ 
 

 
➢ ចក្ខញវិេ័  តិងបេេក្ក្មម៖ ក្ំណ្ត់យ ាងចាាេ់ តិងទ្ំនាក្់ទ្ំតងអំពីបគាលបៅ តិងបគាលេំណ្ងរ ៈ
បពលយវងរេេ់អងគភាព។ 

➢ ការវិភាគេរិសាថាត៖ ការវ តន្រមលក្តាតាខាងក្នញង តិងខាងបរៅយដលជេះឥទ្ធិពលដល់ទ្ីតាំង ុទ្ធសាស្រេៃ
រេេ់អងគភាព រួមមាតន្រដគ៊ូរេកួ្តរេយជង តិនានាការទី្ផាារ ការផ្លាេ់េៃូរេទ្េាបញ្ញតៃិ។ 

➢ ការក្ំណ្ត់បគាលេំណ្ង៖ ការេបងេើតបគាលបៅជាក្់ល្ក្់ យដលអាចវេ់យវងបាត េបរមចបាត ពាក់្
ព័តធ តិងបពលបវល្កំ្ណ្ត់ (SMART) យដលរេេតាមចក្ខញវិេ័  តិងបេេក្ក្មមរេេ់អងគភាព។ 

➢ ការេបងេើត ទុ្ធសាស្រេៃ៖ េបងេើត ុទ្ធសាស្រេៃ តិងយផតការេក្មមភាព បដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវបគាលេំណ្ង
យដលបាតេបងេើតបែើង បដា គិតដល់ការយេងយចក្ធតធាត អតថរេបយជត៍រេកួ្តរេយជង ទី្ផាារបគាល
បៅ។ 

➢ ការអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃ៖ ការអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃ តិងយផតការេក្មមភាពរេក្េបដា រេេិទ្ធភាព យដល
ពាក្់ព័តធតឹងការចាត់តាំងការទ្ទ្ួលខុេរតូវ ការយេងយចក្ធតធាត ការេរមេេរមួលក្ិចចខិតខំរេឹង
យរេង តិងការតាមដាតវឌាឍតភាព។ 

➢ ការវេ់យវងការអតុវតៃ៖ ការរតួតពិតិតាយ តិងវ តន្រមលវឌាឍតៈភាពបឆ្ាេះ បៅរក្បគាលបៅយដលបាត
កំ្ណ្ត់បដា បរេើរងាវាេ់យដលពាក្់ព័តធ តិងេ៊ូចនាក្រការអតុវតៃេំខាត់ៗ (KPIS) ។  

ការយក្លមអជាេតៃេនាទាេ៖់ ការបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃឱាយមាតវេាបធម៌ន្រតការបរៀតេ៊ូរត10។ 
 

 
10 https://quantive.com/resources/articles/strategic-planning-process 
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២.២ ពោលនពោបាយ និងនីរិវិធីត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា 

២.២.១ និយមន័យ« ពោលនពោបាយ» និង «នីរិវិធ»ី 
 សោលនសោបាយ គឺជាលាំនាំទូសៅម្នការប្បតិបតតិ ការសធវើសេចកតីេសប្ម្ចចិតត ណដលេមាជិកសៅកនុង 
 ងគភាពប្តូវណត នុវតតតម្11។ 
 បគាលតបយបា  គឺជាចាាេ់ េទ្េាបញ្ញតៃិ តីតិវិធី េក្មមភាពរដឋបាល ការបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃ ឬការអតុវតៃបដា  
េម័រគចិតៃរេេ់រដាឋាភិបាល តិងសាថាេ័តបផាសងបទ្ៀត12។ 

 បគាលតបយបា  គឺជាដំបណ្ើរការន្រតការេបងេើតរក្ាា តិងអតុវតៃបគាលតបយបា ។ វជាយផនក្មួ ដ៏
េំខាត់ន្រតការរគេ់រគងព័ត៌មាតវិទ្ាា ការរគេ់រគងហាតិភ័  ការរគេ់រគងការអតុបល្មភាព តិងការរគេ់រគង
អាជីវក្មម។ ការរគេ់រគងបគាលតបយបា  ធានាថ្រកុ្ម  ុតកំ្ពុងផៃល់សាររេេគានាអំពីអវីយដលការរំពឹងទុ្ក្ 
តិងតរមូវការរេេ់ខលួត13។ 
 បគាលតបយបា  គឺជាវគគេិក្ាា ឬបគាលការណ្៍ន្រតេក្មមភាពយដលរតូវបាតអតុម័ត ឬបេនើបែើងបដា       
អងគភាពមួ  វជាបគាលការណ៍្យណ្នាំយដលបរេើេរមាេ់កំ្ណ្ត់ទិ្េបៅក្នញងអងគភាព14។ 
 តីតវិធិី គឺជាជំហាតេតៃេនាទាេ់គានា បដើមាបីេបរមចបាតលទ្ធផលយដលចង់បាត។ វគឺជាវិធីជាក់្ល្ក់្មួ ន្រត
ការេបរមចអវីមួ  ដ៊ូចជាបៅក្នញងវិធីសាស្រេៃដយដលៗ ដំបណ្ើរការ ឬវដៃ បដើមាបីេបរមចបាតលទ្ធផលចុងបរកា ។ 
អនក្អាចទញ ក្បគាលការណ៍្ តិងតីតិវិធីបដា ឥតគិតន្រថល។ បដើមាបីបធវើឱាយដំបណ្ើរការរេក្េបដា រេេិទ្ធភាព
ប ើងរតូវធានាថ្ពាក្ាយដយដលៗ ន្រតដំបណ្ើរការតីមួ ៗមាតលទ្ធភាពេបរមចបាតលទ្ធផលយដលចង់បាត ឬតាម 
ការបរគាងទុ្ក្15។ 

 
11 ដកេង់សចញពីសេៀវសៅ Principle of Management(2023 p.15) 
12 https://www.cdc.gov/policy/paeo/process/definition.html 
13 https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-policy-management 
14 https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/ 
15 https://www.bizmanualz.com/save-time-writing-procedures/what-is-a-procedure.html 
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https://www.bizmanualz.com/save-time-writing-procedures/what-is-a-procedure.html
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តីតិវិធី េំបៅបលើបេចក្ៃីយណ្នាំលមអិត េៃីពីការេំបពញក្ិចចការជាក្់ល្ក់្ ជាយផនក្ន្រតដំបណ្ើរការរតួតេុី
គានា16។ 

តីតិវិធី េំបៅបលើេំណ្ុំ ដ៏ទ្៊ូលំទ្៊ូល្ ន្រតការយណ្នាំយដលបចញបវជជេញ្ជា អំពីវិធីជាក់្ល្ក់្ន្រតការអតុវតៃ
ដំបណ្ើរការ ឬយផនក្ន្រតដំបណ្ើរការទក់្ទ្ងតឹងបពលបវល្។ វយចងអំពីលំដាេ់លំបដា េរមាេ់េក្មមភាព បដើមាបី
េបរមចបាតត៊ូវបគាលេំណ្ង17។ 

 
២.២.២ ក្បវិររននណោលនណោបាយ និងនីរិវិធីក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសរ 
ភាពបជាគជ័ រេេ់អងគភាពមួ  រតូវបាតផាារភាជាេ់យ ាងខាលាំងបៅ តិងរបេៀេយដលអនក្រគេ់រគង ល់

ប ើញពីបគាលបៅយដលរតូវេបរមច តិងវិធីយដលេបងេើតបែើងបដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវបគាលបៅទំងបនាេះ។ ទំង
បតេះ គឺជាគំតិតពីរបផាសងគានា េ៉ែុយតៃទក់្ទ្ងគានាបៅវិញបៅមក្ន្រតបគាលតបយបា  តិង ុទ្ធសាស្រេៃ។ 

បគាលតបយបា រេេ់អងគភាព េំបៅបលើតួនាទ្ី តិងទ្ំតួលខុេរតូវរេេ់ការរគេ់រគងក្រមិតក្ំព៊ូល
េញ្ហាេំខាត់ៗ យដលេ៉ែេះពាល់ដល់ដំបណ្ើរការរេេ់អងគភាព តិងការេបរមចចិតៃយដលេ៉ែេះពាល់ដល់អងគភាពក្នញងរ
 ៈបពល ៊ូរ។  ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់អងគភាព គឺជា ុទ្ធសាស្រេៃយដលរតូវបាតេបងេើតបែើង តិងអតុវតៃបៅតាមបគាល
បៅយដលបាតកំ្ណ្ត់បដា បគាលតបយបា រេេ់អងគភាព។ ពិបេេជាងបតេះ បៅបទ្ៀត ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់អងគ
ភាពអាចរតូវបាតក្ំណ្ត់ថ្ជាវិធីយដលរក្ុម  ុតេបងេើតតន្រមលតាមរ ៈការក្ំណ្ត់រចនាេមព័តធ តិងការេរមេ
េរមួលន្រតេក្មមភាពជាបរចើតរេេ់វ។ បជាគជ័  ឬេរាជ័ រេេ់អងគភាពគឺពឹងយផអក្យ ាងធំបៅបលើរបេៀេ
យដលយផនក្មុខងារបផាសងៗ បៅក្នញងអងគភាពរតូវបាតេញ្ចូលគានាបដើមាបីេបងេើត តិងផៃល់តន្រមលដល់ភាគីពាក់្ព័តធបផាស
ងៗ។ ការរួមេញ្ចូលមុខងារបតេះក្ំពុងរេរពឹតៃបៅបៅក្នញងេរិយកាេផ្លាេ់េៃូរជាេតៃេនាទាេ់ តិងេមញគសាមាញ។ 
ការេបងេើត តិងការអតុវតៃបគាលតបយបា  តិង ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាេញ្ហាេំខាត់មួ បដា សារអងគភាពខិតខំ
រក្ាាឱាយទ្ទ្ួលបាតបជាគជ័  តិងរើក្ចបរមើតបៅក្នញងពិភពបល្ក្យដលកាត់យតេមញគសាមាញ ការរេក្ួតរេយជង តិង
េក្លភាវ៊ូេតី ក្មម។ ដ៊ូបចនេះវ គឺជាអតៃរក្មមបដា ធមមជាតិ តិងទមទរឱាយមាតការ ល់ដឹងអំពីយផនក្មុខងារ

 
16 https://www.getmaintainx.com/blog/process-vs-procedure/#what-is-a-procedure 
17 https://businessjargons.com/procedure.html 
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ទំងអេ់។  បគាលតបយបា  តិង ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់ អងគភាពផៃល់ការយណ្នាំេរមាេ់េក្មមភាព។ បគាល
តបយបា  ឬ ុទ្ធសាស្រេៃមិតអំបណា ផល តិងមិតចាាេ់ល្េ់អាចេ៉ែេះពាល់ដល់ដំបណ្ើរការរេេ់េុគគលិក្
យ ាងធៃត់ធៃរ ប ើ ពួក្បគអាចជួេរេទ្េះភាពតាតតឹង។ បគាលតបយបា ទ្៊ូលំទ្៊ូល្ រេេ់អងគភាពរតូវបាត
បរៀេចំបែើងបដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវបគាលេំណ្ងេំខាត់ៗរេេ់អងគភាពបៅក្នញងអងគភាពមួ  វចាំបាច់ណាេ់
យដលបគាលតបយបា រតូវយតរតូវបាតអតុវតៃ តិងទ្ំនាក្់ទ្ំតងយដល ុទ្ធសាស្រេៃរតូវការ  បៅក្នញងបគាល
តបយបា  មតុេាសរគេ់គានារតូវយតដឹងពីទ្ំតួលខុេរតូវ តិងគណ្បត ាយភាពរេេ់គាត់។ ទ្ំតួលខុេរតូវ
េរមាេ់ការអតុវតៃបគាលតបយបា ក៏្រតូវរេគល់ឱាយអនក្ណាមានាក់្យដលតឹងទ្ទួ្លខុេរតូវជាចមាបងេរមាេ់ការ
អតុវតៃបគាលតបយបា ។  បគាលតបយបា រេេតាមចក្ខញវិេ័ រេេ់អងគភាព។ ពួក្បគក្ំណ្ត់ទ្ិេបៅ
ទ្៊ូបៅរេេ់អងគភាព តិងជំរុញរបេៀេយដលសាថាេ័តអតុវតៃ។ ដ៊ូចជារតីវិេ័ យដលចងអញលបៅទិ្េខាងបជើង បគាល
ការណ្៍នាំផលូវបៅកាត់បេេក្ក្មមរេេ់អងគភាព។ តាមរ ៈការក្ំណ្ត់ន្រតការរុក្រក្ ឬមាតការចាេ់អារមមណ៍្ 
តិងទ្ំនាក្់ទ្ំតងរវងពួក្បគ បគាលការណ្៍ទំងបតេះ កាត់េតថ ភាពមិតចាាេ់ល្េ់ក្នញងការបរៀេចំ ុទ្ធសាស្រេៃ 
តិងេតៃេនាទាេ់បទ្ៀតតាមយខាសេងាវាក្់តន្រមល។ បគាលតបយបា គួរយតរតូវបាតដឹក្នាំបេេក្ក្មម ជាជាងរេតិក្មម
បៅតឹងរពឹតៃិការណ្៍ភាញាក្់បផអើល ឬេមា្ាធមិតេមរមាយពីអនក្តេ ៊ូមតិការផ្លាេ់េៃូរ។ ពួក្បគគួរយតក្ំណ្ត់ តៃការ
បដាេះរសា  បដើមាបីបដាេះរសា េញ្ហាយដលមិតតឹក្សាមាតដល់ ប ើ លក្ខខណ្ឌយដលការេបរមចចិតៃបដា អាច
េថិតក្នញងយដតក្ំណ្ត់ េដិបេធបគាលតបយបា  ដ៊ូចជាបៅក្នញងវិេតៃិធំៗ ឬការពិបសាធត៍សាក្លាបង។ បគាល
តបយបា រតូវយតមាតភាពេុីេងាវាក្់គានាជាមួ តឹងអភិបាលក្ិចចរេក្េបដា េមធម៌ គណ្បត ាយភាព តិង
រេក្េបដា រេេិទ្ធភាព។  ុទ្ធសាស្រេៃរតូវបាតចាត់ទ្ុក្ថ្ជាវិធីសាស្រេៃយផអក្បលើតន្រមល (រ ៈបពលយវង) ចំបពាេះ
របេៀេយដលចក្ខញវិេ័  (បគាលបៅបគាលតបយបា ) អាចេបរមចបាតក្នញងត័ ទ្៊ូលំទ្៊ូល្  ឧទាហរណ៍. 
ការេញ្ជាក់្ តិងការេបងេើតទិ្េបៅេក្មមភាព តិងក្មមវិធីបផាសងៗ18។ 
 ២.២.៣ ក្ទ្យឹសរនីនពោលនពោបាយ និងនីរិវិធីត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ា 
 រទឹ្េដីរគេ់រគង ជួ អងគភាពឱាយបផ្តាតបលើការរបារេ័ ទក់្ទ្ងគានា តិងវិវឌាឍការបរេើរបាេ់រទឹ្េៃីរគេ់រគង
បៅក្យតលងបធវើការអតុញ្ញាតឱាយភាពជាអនក្ដឹក្នាំបផ្តាតបលើបគាលបៅចមាបងរេេ់ពួក្បគ។បៅបពលយដលរចនាេទ្
រគេ់រគង ឬរទឹ្េដីរតូវបាតអតុវតៃ វតឹងេរមួលបដា េវ័ រេវតៃិត៊ូវអាទិ្ភាពកំ្ព៊ូលេរមាេ់សាថាេ័ត។ រទឹ្េដី
រគេ់រគងក៏្អតុញ្ញាតឱាយប ើងរបារេ័ ទក់្ទ្ងកាត់យតរេបេើរបែើងជាមួ មតុេាសយដលប ើងបធវើការជាមួ  
យដលវអតុញ្ញាតឱាយប ើងបធវើការកាត់យតមាតរេេិទ្ធភាព។ តាមរ ៈការ ល់ដឹងអំពីរទឹ្េដីការរគេ់រគង ការេ
តមត់ជាម៊ូលដាឋាតអំពីរចនាេទ្ការរគេ់រគង បគាលបៅអាចរតូវបាតេតមត់ តិងអាចេតាសំេំន្រចបពលបវល្ក្នញង
អំែញងបពលអតៃរក្មមរេចាំន្រថៃ តិងការរេជំុបៅក្នញងសាថាេ័តមួ ។ 

រទ្ឹេៃីអាចឈាតមក្ដល់បពលបតេះ ប ើ រទ្ឹេៃីរគេ់រគងក្៏មិតមាតក្រណ្ីបលើក្យលងយដរ។ គាមាតអវី
យដលដ៊ូចជារទ្ឹេដីការរគេ់រគងមួ ទ្ំ ំេមតឹងទំងអេ់បនាេះបទ្។  អវីយដលអាចបធវើការេរមាេ់អងគភាពមួ 
រេយ លជាមិតពាក្់ព័តធ តឹងសាថាេ័តមួ បទ្ៀតបទ្។ ដ៊ូបចនេះប ើ  បៅបពលយដលរទ្ឹេដីមួ មិតេមរេេតឹង
សាថាតភាពជាក្់ល្ក្់មួ  វជាបរឿងេំខាត់ក្នញងការយេវង ល់ពីជបរមើេន្រតការេបងេើតរទ្ឹេដីថមីមួ  យដលតឹង

 
18 https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/ 
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ដឹក្នាំក្នញងទ្ិេបៅថមី យដលអាចអតុវតៃបាតជាងបតេះ។ ខណ្ៈបពលយដលរទ្ឹេដីខលេះ អាចទ្េ់ទ្ល់តឹងការសាក្
លាបងន្រតបពលបវល្ រទ្ឹេដីបផាសងបទ្ៀតអាចតឹងរើក្ចបរមើតបៅជាមិតពាក្់ព័តធ ប ើ រទ្ឹេដីថមីតឹងអភិវឌាឍជំតួេវិ
ញ។ 

ខណ្ៈបពលយដលយផនក្េនាទាេ់តឹងច៊ូលបៅក្នញង nitty-gritty បៅពីបរកា រេវតៃិសាស្រេៃន្រតរេបភទ្បផាសងគានា
ន្រតរទ្ឹេដីការរគេ់រគង វជាការេំខាត់បដើមាបីឱាយមាតការ ល់ដឹងជាម៊ូលដាឋាតអំពីម៊ូលប តុយដលរទ្ឹេដីការ
រគេ់រគងគឺជាគំតិតេំខាត់តិងជាម៊ូលដាឋាត។ េដិវតៃត៍ឧេាា ក្មម គឺេថិតបៅចំក្ណាតាលន្រតរទ្ឹេៃីរគេ់រគង។ 
ចាេ់ពីចុងទ្េវតាសរ៍ឆនាំ 1700 រ ៊ូតដល់បដើមទ្េវតាសរ៍ឆនាំ 1900 េដិវតៃត៍ឧេាា ក្មមបាតនាំមក្ត៊ូវការផ្លាេ់េៃូរ
ដ៏អសាចារាយដល់ក្យតលងបធវើការ ប ើ បាតផ្លាេ់េៃូររបេៀេរកុ្ម  ុតរេតិេតៃិការជាបរៀងរ ៊ូត19។ 
២.៣ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសរ 
 ២.៣.១ និយមន័យ«ដំណ ើ រការ» 
 ដំបណ្ើរការ គឺជាជំហាត តិងការេបរមចចិតៃជាេតៃេនាទាេ់យដលពាក្់ព័តធ តឹងវិធីសាស្រេៃយដលការងាររតូវ
បាតេញ្ចេ់  ប ើងរេយ លជាមិតដឹងវបទ្ េ៉ែុយតៃដំបណ្ើរការគឺបៅរគេ់ទ្ីក្យតលង តិងរគេ់ទ្ិដឋភាពន្រតការក្មាាតៃ 
តិងការងាររេេ់ប ើង20។ 

២.៣.២ ក្ទ្យឹសរនីនដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសរ 
ដំបណ្ើរការរគេ់រគង ុទ្ធសាស្រេៃ មាតត័ ថ្ ការក្ំណ្ត់ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់អងគភាព។ វក្៏រតូវបាត

ក្ំណ្ត់ថ្ជាដំបណ្ើរការយដលអនក្រគេ់រគងបធវើការបរជើេបរើេត៊ូវេំណ្ុំន្រត ុទ្ធសាស្រេៃេរមាេ់អងគភាពយដល  
តឹងអាចឱាយវេបរមចបាតត៊ូវការអតុវតៃកាត់យតរេបេើរបែើង។ ដំបណ្ើរការេតៃយដលវ តន្រមលអាជីវក្មម តិង
ឧេាា ក្មមយដល         អងគភាពច៊ូលរួម។ វ តន្រមលន្រដគ៊ូរេក្ួតរេយជង តិងជួេជុលបគាលបៅបដើមាបីេំបពញ
រគេ់ន្រដគ៊ូរេកួ្តរេយជងេចចញេាបតន តិងអនាគត ប ើ េនាទាេ់មក្វ តន្រមលបែើងវិញត៊ូវ ុទ្ធសាស្រេៃតីមួ ៗ។ 

❖ បគាលេំណ្ង ុទ្ធសាស្រេៃ តិងការវិភាគ េំបៅបៅបលើដំបណ្ើរការន្រតការរេម៊ូល ពិតិតាយ តិងផៃល់
ព័ត៌មាតេរមាេ់បគាលេំណ្ង ុទ្ធសាស្រេៃ។ វជួ ក្នញងការវិភាគក្តាតាខាងក្នញង   តិងខាងបរៅយដលមាតឥទ្ធិ
ពលបលើសាថាេ័តមួ ។ េនាទាេ់ពីអតុវតៃដំបណ្ើរការវិភាគេរិសាថាត អនក្រគេ់រគងគួរយតវ តន្រមលវបៅបលើម៊ូលដាឋាត
ជាេតៃេនាទាេ់ ប ើ ខិតខំយក្លមអវ។ 

❖ ការេបងេើត ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាដំបណ្ើរការន្រតការេបរមចចិតៃបលើដំបណ្ើរការដ៏លអេំផុតេរមាេ់ការ
េបរមចបគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាព   ប ើ ដ៊ូបចនេះការេបរមចបាតត៊ូវបគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាព។  េនាទាេ់ពី
បធវើការបេេត   េរិសាថាត អនក្រគេ់រគងេបងេើត ុទ្ធសាស្រេៃ សាជីវក្មម អាជីវក្មម តិងមុខងារ។ 

❖ ការអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃ េងេេ់ត័ បធវើឱាយ ុទ្ធសាស្រេៃដំបណ្ើរការដ៊ូចេំណ្ង ឬដាក្់ ុទ្ធសាស្រេៃយដល
បាតបរជើេបរើេរេេ់អងគភាពឱាយបៅជាេក្មមភាព។ ការអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃរួមមាត ការបរៀេចំរចនាេមព័តធ
រេេ់អងគភាពការយចក្ចា ធតធាត ការអភិវឌាឍត៍ដំបណ្ើរការបធវើការេបរមចចិតៃ តិងការរគេ់រគងធតធាត
មតុេាស។ 

 
19 https://courses.lumenlearning.com/wm-organizationalbehavior/chapter/history-of-management-theory/ 
20 https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/ 

https://courses.lumenlearning.com/wm-organizationalbehavior/chapter/history-of-management-theory/
https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/
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❖ ការវ តន្រមល ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាជំហាតចុងបរកា ន្រតដំបណ្ើរការរគេ់រគង ុទ្ធសាស្រេៃ។ េក្មមភាព
វ តន្រមល ុទ្ធសាស្រេៃេំខាត់ៗគឺ៖ ការវ តន្រមលក្តាតាខាងក្នញង តិងខាងបរៅយដលជា ឫេគល់ន្រតយផតការ ុទ្ធ
សាស្រេៃេចចញេាបតន ការវេ់យវងការអតុវតៃ តិងការចាត់វិធាតការជួេជុលយក្តរមូវ។ េមាេធាតុទំងបតេះគឺជា
ជំហាតយដលរតូវបាតអតុវតៃតាមលំដាេ់លំបដា  បៅបពលេបងេើតយផតការរគេ់រគង ុទ្ធសាស្រេៃថមី។ អាជីវក្មម
េចចញេាបតនយដលបាតេបងេើតយផតការរគេ់រគង ុទ្ធសាស្រេៃរួចប ើ តឹងរតលេ់បៅជំហាតទំងបតេះវិញតាមតរមូវ
ការន្រតសាថាតភាព ដ៊ូបចនេះបដើមាបីបធវើការផ្លាេ់េៃូរេំខាត់ៗ។ 

រទឹ្េដីយដលទ្ទួ្ល ក្យ ាងទ្៊ូលំទ្៊ូល្ ន្រតការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃសាជីវក្មម គឺសាមញ្ញ៖បដា បរេើរ
 ៈបពលជាបរចើតឆនាំ អនក្រគេ់រគងកំ្ព៊ូលវ តន្រមលបែើងវិញត៊ូវ ុទ្ធសាស្រេៃេចចញេាបតនរេេ់ខលួតបដា យេវងរក្
ឱកាេ តិងការគំរាមកំ្យ ងបៅក្នញងេរិសាថាត តិងបដា ការវិភាគធតធាតរេេ់រកុ្ម  ុតបដើមាបីកំ្ណ្ត់ចំណុ្ច
ខាលាំង តិងចំណុ្ចបខាា រេេ់វ។ ការរគេ់រគង អាចេបងេើតបេណារើ ៉ែ៊ូ ុទ្ធសាស្រេៃជំតួេមួ ចំតួត ប ើ 
វ តន្រមលវរេឆំងតឹងបគាលេំណ្ងរ ៈបពលយវងរេេ់អងគភាព។ បដើមាបីចាេ់បផៃើមអតុវតៃ ុទ្ធសាស្រេៃយដលបាត
បរជើេបរើេ(ឬេតៃេុពលភាពបែើងវិញ) ការរគេ់រគងតឹងេងាហាញវបចញទក់្ទ្ងតឹងេក្មមភាពយដលរតូវអតុ
វតៃនាបពលខាងមុខ។ 

បៅក្នញងរក្ុម  ុតត៊ូចៗ ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ គឺជាដំបណ្ើរការមិតេ៊ូវផលូវការ តិងបេទើរយតេតៃ។ 
រេធាត តិងអនក្រគេ់រគងមួ កាតាេ់ត៊ូចរេេ់គាត់ជួេរេជុំគានាជាញឹក្ញាេ់ បដើមាបីបដាេះរសា េញ្ហា ុទ្ធសាស្រេៃ 
តិងគ៊ូេេញ្ជាក្់ជំហាតេនាទាេ់រេេ់ពួក្បគ។ ពួក្បគមិតរតូវការរេព័តធបរៀេចំយផតការចាាេ់ល្េ់ តិងផលូវការ
បទ្។ េ៊ូមាបីយតបៅក្នញងសាជីវក្មមយដលមាតទំ្ ំធំ េ៉ែុយតៃមិតមាតពិពិធក្មមក៏្បដា  រចនាេមព័តមុខងារអតុញ្ញាត
ឱាយនា ក្រេតិេតៃិវ តន្រមលជបរមើេជា ុទ្ធសាស្រេៃ តិងផលេ៉ែេះពាល់ន្រតេក្មមភាពរេេ់ពួក្បគបលើម៊ូលដាឋាត
ផាា ពាណ្ិជជក្មម។ ចំតួតនា ក្រេតិេតៃិេំខាត់ៗយដលពាក្់ព័តធតឹងការេបរមចចិតៃយេេបតេះជាធមមតាមាត
ចំតួតតិចតួច ប ើ ពួក្បគមាតទី្តាំងបៅជិតរគេ់រគាត់េរមាេ់ការជួេជំុគានាញឹក្ញាេ់។ 

បទេះជាយ ាងណាក៏្បដា  សាជីវក្មមធំ តិងចរមុេះផៃល់ត៊ូវការកំ្ណ្ត់បផាសងគានាេរមាេ់ការបធវើយផតការ។ 
ពួក្បគភាគបរចើតបរេើទ្រមង់ យផនក្ផលិតផលទ្ីផាារន្រតរចនាេមព័តធអងគភាព បដើមាបីអតុញ្ញាតឱាយបធវើការេបរមចចិតៃ
យេេវិមជាឈការ យដលពាក្់ព័តធតឹងអនក្រគេ់រគងមជាឈមណ្ឌលទ្ំតួលខុេរតូវជាបរចើត។ បដា សារយតអនក្រគេ់រគង
ជាបរចើត រតូវយតច៊ូលរួមក្នញងការេបរមចចិតៃយដលតរមូវឱាយមាតេក្មមភាពេរមេេរមួល ការបធវើយផតការបរៅផលូវ
ការគឺបេទើរយតមិតអាចបៅរួចបទ្។ 

ការបផ្តាតអារមមណ៍្រេេ់ប ើងបៅក្នញងអតថេទ្បតេះ គឺបលើដំបណ្ើរការបរៀេចំយផតការផលូវការបៅក្នញងអងគភាព
េមញគសាមាញយេេបតេះ។ បទេះជាយ ាងណាក៏្បដា  ដំបណ្ើរការគិតក្នញងការបធវើយផតការ (ដ៊ូចបាតបរៀេរាេ់ក្នញងក្ថ្
ខណ្ឌបេើក្) គឺេំខាត់ដ៊ូចគានាមិតថ្ អងគភាពធំ ឬត៊ូចបនាេះបទ្។ ដ៊ូបចនេះប ើ  េ៊ូមាបីយតនា ក្រេតិេតៃិយដលសាថាត
ភាពសាជីវក្មមអតុញ្ញាតឱាយមាតយផតការបរៅផលូវការ ក៏្អាចរក្ប ើញថ្ ការក្ំណ្ត់ដំបណ្ើរការរេេ់ប ើងជួ 
ពួក្បគឱាយចាាេ់ល្េ់ពីការគិតរេេ់ពួក្បគ។ ដល់ទ្ីេញ្ចេ់បតេះ ការបរៀេចំជំហាតក្នញងដំបណ្ើរការជាផលូវការតរមូវ
ឱាយមាតការពតាយល់អំពីបគាលេំណ្ងន្រតជំហាតតីមួ ៗ។ 



វិទាសាា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                         VANDA INSTITUTE     

ដំពែើ រ្ការ្ននការ្ត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ារ្ប្ត់្កុម្េ ៊ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) Page 14 

 ុទ្ធសាស្រេៃេីក្រមិត រាល់នា ក្រេតិេតៃិសាជីវក្មមបរេើរបាេ់ពាក្ាយ ុទ្ធសាស្រេៃ តិងយផតការបៅបពល
គាត់តិយ អំពីយផនក្េំខាត់េំផុតន្រតការងាររេេ់គាត់។ ជាក់្យេៃង រេធានាធិេតីមាតការរពួ បារមភអំពី ុទ្ធ
សាស្រេៃ។ ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃគឺជាខលឹមសារន្រតការងាររេេ់គាត់។ អនក្រគេ់រគងទ្៊ូបៅយផនក្មួ យតងយត
គិតថ្ខលួតគាត់ជារេធាតេ រគាេផ្ទាល់ខលួត ទ្ទួ្លខុេរតូវចំបពាេះ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់ខលួត តិងេរមាេ់យផតការ
 ុទ្ធសាស្រេៃយដលរតូវការបដើមាបីរក្ាាវឱាយរេ់របវើក្ តិងរើក្ចបរមើត។ េ៊ូមាបីយតនា ក្រេតិេតៃិយដលទ្ទួ្លេតទញក្បលើ
េក្មមភាពមុខងារ ដ៊ូចជាអនក្រគេ់រគងយផនក្ ទី្ផាារ ទ្ទួ្លសាគាល់ថ្ការបធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់គាត់មាត
សារៈេំខាត់ណាេ់។ យ ាងណាមិញ  ុទ្ធសាស្រេៃទ្ីផាាររេេ់រកុ្ម  ុត ( ុទ្ធសាស្រេៃផលិតក្មម ឬ ុទ្ធសាស្រេៃ
រសាវរជាវ) គឺជាគតលឹេះន្រតភាពបជាគជ័ រេេ់វ។ 

ការបរេើរបាេ់ ុទ្ធសាស្រេៃ តិងការបធវើយផតការដ៏េមរេេទំងបតេះ បាតេងេឱាយមាតការភាត់រចលំយ ាង
ខាលាំងអំពីការបធវើយផតការរ ៈបពលយវង។ អតថេទ្បតេះ ពាាយមលុេេំបាត់ភាពរចេ៊ូក្រចេល់បនាេះ បដា យេង
យចក្ភាពខុេគានារវង  " ុទ្ធសាស្រេៃ" េីរេបភទ្ តិងពិពណ៌្នាអំពីជំហាតយដលទក់្ទ្ងគានាយដលពាក់្ព័តធតឹងការ
បធវើ "យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ"េីរេបភទ្បៅក្នញងសាជីវក្មមចរមុេះធំៗ។ (ទ្ទួ្លសាគាល់ថ្ បទេះេីជាប ើងគិតថ្តិ ម
ត័ ន្រត ុទ្ធសាស្រេៃ តិងយផតការរេេ់ប ើងមាតរេបយជត៍ក៏្បដា  េ៉ែុយតៃអនក្បផាសងបទ្ៀត ផៃល់អតថត័ ខុេៗគានា 
េ៉ែុយតៃេមប តុផលចំបពាេះពាក្ាយទំងបតេះ)។  

ដំបណ្ើរការន្រតការេបងេើត ុទ្ធសាស្រេៃអាចរតូវបាតបគគិតថ្ បធវើបែើងបៅក្រមិតអងគភាពចំតួតេីយដល
បាតេងាហាញបៅក្នញងពិព័រណ៍្ I: ទី្សានាក់្ការក្ណាតាល ( ុទ្ធសាស្រេៃសាជីវក្មម) ការយេងយចក្ ( ុទ្ធសាស្រេៃអាជីវ
ក្មម) តិងនា ក្ដាឋាត ( ុទ្ធសាស្រេៃមុខងារ)។ ដំបណ្ើរការបរៀេចំយផតការយដលនាំបៅដល់ការេបងេើត ុទ្ធ
សាស្រេៃទំងបតេះអាចរតូវបាតដាក់្សាលាក្ជាលក្ខណ្ៈរេេគានាថ្ជាការបធវើយផតការសាជីវក្មម ការបធវើយផតការអាជីវ
ក្មម តិងកាបធវើយផតការ  មុខងារ ប ើងរតូវក្ំណ្ត់ចំណាំទំងបតេះបដា េបងខេ មុតបពលេបងេើតរក្េខ័ណ្ឌន្រត
ដំបណ្ើរការបធវើយផតការ21។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
21 https://hbr.org/1975/01/strategic-planning-in-diversified-companies 

https://hbr.org/1975/01/strategic-planning-in-diversified-companies


 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសររបស ់

ក្រុមេ ៊ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) 
៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) 

៣.១.១ ក្បវររិរបសក់្រុមហ ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) 
រក្ុម  ុត CP All Public Company Limited គឺជារក្ុមអាជីវក្មមមួ ក្នញងចំបណាមរក្ុមន្រតរក្ុម  ុត

អាជីវក្មម Charoen Pokphand Group យដលរតូវបាតេបងេើតបែើងក្នញងឆនាំ1988 ប ើ រកុ្ម  ុតបតេះ  គឺជាហាង
លក្់ទ្ំតិញរា ចរមុេះបឈាមាេះហាង7-Eleven  យដលមាតេិទ្ធិផ្តាច់មុខពីរក្ុម  ុត 7-Eleven, Inc. ក្នញងការ
ដំបណ្ើរការអាជីវក្មមបរកាមពាណ្ិជជេញ្ញារេេ់ “7-Eleven”  បៅក្នញងរេបទ្េន្រថ   បរកាមក្ិចចរពមបរពៀងអាជាញា
េ័ណ្ណក្នញងតំេត់ចាេ់ពី ន្រថៃទី្07 យខវិចឆិកា ឆនា1ំ988 បដា ការបេើក្ហាងដំេ៊ូងបៅ Soi Patpong រេបទ្េន្រថ។ 

ប ើ បៅឆនាំ2021 រក្ុម  ុតបាតពរងីក្អាជីវក្មមរេេ់ខលួតមក្ក្មពញជា។ តាមរ ៈការេបងេើតរក្ុម  ុត                             

CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. យដលជារក្ុម  ុតេុរតេមព័តធបដា រេបយលរេេ់រក្ុម  ុត  CP ALL 

Public Company Limited ដំបណ្ើរការ តិងេបងេើតហាង 7-Eleven បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជា។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 រក្ុម  ុតលក្់រា រេេ់ន្រថ CP All Pcl បាតបេើក្េបមា្ាធហាង 7-Eleven ដំេ៊ូងេងអេ់រេេ់ក្មពញជាបៅយដល
មាតទី្តាំងេថិតបៅ ផទេះបលខ ៤១ តិង ៤៣  ផលូវជាតិបលខ ៦អា ភ៊ូមិយរពក្បលៀេ េងាកាត់យរពក្បលៀេ ខណ្ឌបរជា 
ចងាវារ រាជធាតីភនំបពញ រេបទ្េក្មពញជាបៅ ន្រថៃទី្៣០ យខេីហា ឆនា ំ២០២១ យដលជាយផនក្ន្រតយផតការរេេ់រកុ្ម  ុត
ក្នញងការពរងីក្បៅទ្៊ូទំងអាសា ាត។ 
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 CP All Pcl បាតតិយ បៅក្នញងបេចក្ៃីរេកាេព័ត៌មាតថ្ បតេះគឺជាជំហាតដ៏េំខាត់មួ េរមាេ់         
រកុ្ម  ុតេុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) ក្នញងការរើក្ល៊ូតល្េ់បៅកាត់អាសា ាត បដា េងាហាញពីភាពខាលាំងន្រតបេវក្មមពី
រេបទ្េន្រថដល់អនក្បរេើរបាេ់ក្មពញជា បដា បផ្តាតបលើការបធវើអាជីវក្មម រួមជាមួ តឹងការេបងេើតតន្រមលេរមាេ់
េងគម។ បេចក្ៃីរបាថ្នា េបងេើត តិងយចក្រំយលក្ឱកាេ។ 
 បល្ក្ Chairoj Tiwatmuncharoen អតុរេធាតជាត់ខពេ់រេេ់ខលួតបាតក្ត់េមាគាល់ថ្ រកុ្ម  ុត CP All 

(Cambodia) Co., Ltd យដលជារកុ្ម  ុតេុរតេមព័តធបដា រេបយលរេេ់ CP All Pcl បាតច៊ូលក្នញងកិ្ចចរពម
បរពៀងបមេៃីពីេិទ្ធិបរេើ  ីបហាអាជីវក្មមទក់្ទ្ង តឹងរេតិេតៃិការន្រតហាង 7-Eleven បៅក្នញងសាធារណ្រដឋរេជា
ធិេបត ាយរេជាមាតិតឡាវ  តិងរេបទ្េ ក្មពញជាជាមួ គានា កាលពីឆនាំ2021 ប ើ រតូវបាតអតុញ្ញាតទំងរេុង
ក្នញងការអភិវឌាឍតិងរេតិេតៃិការហាងបៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជា។ 
 បល្ក្បាតមាតរេសាេត៍ថ្ “ការបេើក្ហាង 7-Eleven ដំេ៊ូងបគបៅក្មពញជា… គឺជាតិមិតៃេញ្ញាដ៏
េំខាត់ន្រតមិតៃភាព តិងទ្ំនាក្់ទ្ំតងលអរវងរេបទ្េទំងពីរ ទំងក្រមិតរដាឋាភិបាល តិងរេជាជត តិងបេវក្មម
រេក្េបដា គុណ្ភាព។ អវីយដលេំខាត់យដលរតូវេងេត់ធៃត់គឺ… ការបគារពចាាេ់ តិងការអតុវតៃរេេ់េងគមយដល
ប ើងជាយផនក្មួ ។ ក្នញងបពលជាមួ គានាបតេះ ប ើងបាតអតុវតៃវិធីសាស្រេៃដ៊ូចគានា [យដលប ើងបរេើក្នញង] រេបទ្េ
ន្រថ។ េយតថមពីបលើគុណ្ភាពន្រតផលិតផល តិងបេវក្មម ប ើងតឹងខិតខំរួមចំយណ្ក្ដល់ការផៃល់តន្រមល មិតថ្វ 
[ក្ងវល់] ការអភិវឌាឍត៍ធតធាតមតុេាសការបលើក្ក្មពេ់េ រគិតខានាតត៊ូច ឬបធវើអាជីវក្មមបដា គិតគ៊ូរពីេរិសាថាត 
បដើមាបីេបងេើតបេដឋកិ្ចចក្មពញជា។ 
 Chairoj បាតេយតថមថ្ "ប ើងេងាឃឹមថ្តឹងទ្ទ្ួលបាតការសាវាគមត៍យ ាងក្ក្់បៅតាពីរេជាជតក្មពញជា"។ 
ដ៊ូចយដលបាតេញ្ជាក្់បដា បេចក្ៃីយថលងការណ៍្រេេ់ 7-Eleven Inc ហាង 7-Eleven ទី្មួ េថិតបៅជាត់ផ្ទាល់
ដីន្រតអគារការិយល័  ផទេះបលខ៤១,៤៣ ផលូវជាតិបលខ ៦អា ល្ងកាត់ផលូវពីវិទ្ាាសាថាតជាតិក្េិក្មមយរពក្បលៀេ 
(GPS Coordinates: 11.6418N, 104.9176E) ។ នា ក្រេតិេតៃិរក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)បាតយណ្នាំ
ពីយផតការបេើក្ហាងយ ាងបហាចណាេ់របាំមួ បៅឆនាំបតេះរួមទំងសាខាបៅសាថាតី ៍បរេងឥតធតៈ  PTT បៅ
ភាគខាងបជើងខណ្ឌយរពក្ប្នា រាជធាតីភនំបពញ យដលរតូវបាតបគរា ការណ៍្ថ្តឹងបេើក្បៅពាក់្ក្ណាតាលយខមិថុ
នា បតេះបេើបយងតាមឯក្អគគរាជទ្៊ូតក្មពញជារេចាំរេបទ្េន្រថ បល្ក្ អ ុក្ បសាភ័ណ្ឌ។ បល្ក្បាតរបាេ់ភនំបពញ
េ៉ែុេៃិ៍ថ្ សាខាេបមា្ាធរេេ់ 7-Eleven គឺជារពឹតៃិការណ្៍ថមីមួ េរមាេ់ការពរងីក្អាជីវក្មមរេេ់ េុីភីអល(បខ
មេ៊ូឌា)មក្កាត់ក្មពញជា។ បល្ក្ក៏្បាតបេនើយដរថ្ ការច៊ូលមក្ទ្ីផាារក្មពញជារេេ់រក្ុម  ុតន្រថ គឺរេេតាម ុទ្ធ
សាស្រេៃការទ្៊ូតបេដឋក្ិចចរេេ់ក្មពញជា យដលអតុវតៃបដា បល្ក្ របាក្់ េុខុត រដឋមស្រតៃីរក្េួងការេរបទ្េ តិង
េ រេតិេតៃិការអតៃរជាតិ បដា មាតការគាំរទ្ពីបល្ក្នា ក្រដឋមស្រតៃី   ុត យេត។បយងតាមគបរមាង 
ផលិតផលពីេ រគាេធុតត៊ូច តិងមធាយមក្នញងរេុក្ (SME) យដលដាក្់លក្់ក្នញង 7-Eleven ក្នញងរេបទ្េក្មពញជា 
តឹងមាតភាគ  ុតយ ាងបហាចណាេ់ 50 ភាគរ  បដា បល្ក្េងេត់ធៃត់ថ្បស្រ វតឆ បតេះតឹងេបងេើតការងារ
ជាបរចើតេរមាេ់អនក្ក្នញងរេុក្។បល្ក្បាតមាតរេសាេត៍ថ្ “បតេះគឺជាឱកាេដ៏លអេរមាេ់េ រគាេធុត
ត៊ូច តិងមធាយមក្មពញជាក្នញងការចាេ់ន្រដគ៊ូជាមួ រក្ុម  ុត CP All យដលជារក្ុម  ុត [រេតិេតៃិការ] េណាតាញ
ហាងធំជាងបគបលើពិភពបល្ក្បៅក្មពញជា”។រេតិេតៃិក្រេិទ្ធ ិផ្តាច់មុខ 7-Eleven យដលចុេះេញ្ជីបៅទ្ីរកុ្ង
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បាងក្ក្ យដលជាសាខាលក្់រា រេេ់រក្ុម  ុត Charoen Pokphand Group Co Ltd បាតផៃល់េិទ្ធិផៃល់េិទ្ធិ
ផ្តាច់មុខដល់រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) េរមាេ់រ ៈបពល ៣០ ឆនាំក្នញងការេបងេើត តិងរេតិេតៃិការសាខា 
ហាង7-Eleven បតេះបេើបយងតាមរបា ការណ៍្រេព័តធផាសពវផាា ក្នញងរេុក្រេេ់រេបទ្េន្រថ។ 
 បៅបលើផាារ  ុតន្រថ តន្រមលភាគ  ុតរេេ់ េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)បាតបក្ើតបែើង ២.០៥ ភាគរ  ៣.២១ 
ភាគរ  តិង ១.១៧ ភាគរ បរៀងគានាបៅន្រថៃទី្ ២៧ យខេីហា ៣០-៣១ ជាមួ តឹងភាគ  ុតចំតួត ៤៣.៣៥
ល្ត ៤៩.៣ ,១៥ល្ត តិង47.1៦ល្តភាគ  ុតយដលរតូវបាតជួញដ៊ូរបដើមាបីេិទ្បៅ ៦៥.00 បាត ( $២.០២)                     
បៅន្រថៃទី្ ៣០ យខេហីា ឆនា២ំ០២១ េរមាេ់ម៊ូលធតេ័រតទី្ផាារចំតួត៥៨៣.៩0 ពាត់ល្តបាត។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ហាង 7-Eleven បាតបេើក្េបមាភាធបៅន្រថៃទ្ ី៣០ យខេហីា ឆនា២ំ០២១ បៅខណ្ឌបរជា ចងាវារ រាជធាតភីនបំពញ។ 

 
 ៣.១.២ ទីតងំរ្ប្ត់្កុម្េ ៊ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) 

 ហាង 7-Eleven េថិតបរកាមរក្ុម  ុតបម េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)រេេ់រេបទ្េន្រថ បាតបេើក្ដំបណ្ើរការ
សាខាដំេ៊ូងបៅក្មពញជា េថិតបៅ  ផទេះបលខ ៤១  តិង ៤៣  ផលូវជាតិបលខ ៦អា ភ៊ូមិយរពក្បលៀេ េងាកាត់យរពក្បលៀេ 
ខណ្ឌបរជា ចងាវារ រាជធាតីភនំបពញតិងជាសាខាទី្១ បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជាផងយដរ។ យ ាងណាក៏្បដា ច៊ូលមក្
ន្រថៃទី្៣០ យខេីហា ឆនា២ំ០២១ ហាងលក្់ទំ្តិញ 7-Eleven បៅក្មពញជា រេកាេបេើក្ដំបណ្ើរការជាផលូវការប ើ  
រេេតាមយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃពរងីក្មុតជំតួញបៅក្នញងតំេត់ រេេ់រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)។ 
 

 
7-Eleven Chroy Changvar 
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 ៣.១.៣ ណបសររមម ចរេវុិសយ័ ណោលបំ ង ណោលណៅ របសក់្រុមហ ុន សុភីីអល (ណេមបូឌា) 
 ក. បេេក្ក្មម 
 រកុ្ម  ុតមាតេំណ្ងចង់េបងេើត ទី្ផាាររេកួ្តរេយជងឱាយកាត់យតខាលាំង តរមូវការរេេ់អតិថិជតកំ្ពុងផ្លាេ់
េៃូរ ប ើ វមាតសារៈេំខាត់ខាលាំងណាេ់ េរមាេ់អងគភាពបដើមាបីអាចេបងេើតក្យតលងេរមាេ់ពួក្បគ បៅបលើទ្ីផាារ។ 
រក្ុម  ុតចង់ទ្ទ្ួលបាតការផ្លាេ់េៃូរទំងបនាេះបៅក្នញងទ្ីផាាររេក្េបដា រេេិទ្ធភាព បដើមាបីពួក្បគអាចដបំណ្ើរ
ការរេក្េបដា រេេិទ្ធភាព តិងេំបពញចិតៃអតិថិជតយដលតឹងមក្ដល់។ 
 ខ. ចក្ខញវិេ័  
 ហាង 7-Eleven មាតវិធាតការ បដើមាបីកាលា ជាអនក្លក្់រា ដ៏លអេំផុត តិងមាតភាពងា រេួល។ មិតយត
េ៉ែុបណ្ាាេះ រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)បាតបេៃជាញាចិតៃថ្ តិងផៃល់ទំងគុណ្ភាព តន្រមល េរិមាណ្ បេវក្មម តិង
ភាពបសាមាេះរតង់ជ៊ូតអតិថិជតរេេ់ខលួតជាតរមូវការផ្លាេ់េៃូររេេ់អតិថិជតជារេចំា ។  
 គ. បគាលេំណ្ង 

ហាង 7-Eleven ចង់កាលា ជាអនក្លក្់រា ដ៏លអេំផុតបៅក្នញងទី្ផាារ យដលងា រេួលេរមាេ់រកុ្ម  ុត។  
រក្ុម  ុតចង់បៅដល់ទ្េាសតិក្ជតយ ាងបរចើត បដើមាបីឱាយមាតដំបណ្ើរការកាត់យតរេបេើរបែើង។ បដើមាបីកាលា ជា
អនក្លក្់រា ឈាតមុខបគក្នញងពិភពបល្ក្ តិងបៅក្នញងរេបទ្េមា ាបែេុី គឺជាចក្ខញវិេ័ ដំេ៊ូងយដល 7-Eleven 

ក្ំពុងកាត់កាេ់េរមាេ់ពួក្បគបៅបលើទ្ីផាារ។ រក្ុម  ុតចង់ឈរបៅបលើទ្ីផាារជាអងគភាពឈាតមុខបគយដល
មាតវិធាតការណ្ ៍ប ើ អតិថិជតបសាមាេះរតង់កំ្ពុងរតូវបាតេបងេើតបែើងបៅក្នញងអងគភាព។ 
 ឃ. បគាលបៅ 
 បគាលេំណ្ងរេេ់អងគភាពេរមាេ់ 7-Eleven គឺជាបគាលបៅ តិងបគាលបៅរ ៈបពលខលីដល់មធាយម 
យដលអងគភាពក្ំណ្ត់បដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវបគាលបៅ ុទ្ធសាស្រេៃធំជាងយដលបាតក្ំណ្ត់េរមាេ់រ ៈបពលយវ
ង។           បគាលេំណ្ងរេេ់ អងគភាពមាតសារៈេំខាត់ក្នញងការបរៀេចំការយេងយចក្ធតធាតបៅក្នញង 7-

Eleven ក្៏ដ៊ូចជាក្នញងការក្ំណ្ត់បគាលតបយបា  កាលវិភាគ តិងដំបណ្ើរការយដលរតូវបាតអតុវតៃបៅក្នញង 
ហាង7-Eleven ។ 
៣.២ ពោលនពោបាយ និងនីរិវិធីត្គបត់្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ារ្ប្ត់្កុម្េ ៊ុនសុភីី
អល         (ណេមបូឌា) 

            ៣.២.១ ពោលនពោបាយរ្ប្ត់្កុម្េ ៊ុន សុភីីអល (ណេមបូឌា) 

  តបយបា ចមាបងរេេ់ រក្ុម  ុត េុីភីអល (បខមេ៊ូឌា) ឯ.ក្ ក្នញងរគុេ េុីភីអល ក្នញងការច៊ូលមក្
បេើក្េបរមើបេវក្មម ផដល់ភាពងា រេួល តិងរគេ់រគងហាង 7-Eleven ក្នញងរពេះរាជាណាចរក្ក្មពញជាបតេះ មិត
រតឹមយតផដល់ជបរមើេដល់រេជាជតបនាេះបទ្ យតបាតច៊ូលរួមជរមុញបេដឋក្ិចចរេេ់រេបទ្េ តិងរួមចំយណ្ក្ក្នញង
ការអភិវឌាឍត៍ធតធាតមតុេាស ផដល់ចំបណ្េះដឹង េទ្ពិបសាធត៍ បដើមាបីឱាយអាជីវក្មម 7-Eleven បៅក្មពញជារើក្ធំធាត់
បាត ៊ូរអយងវង ប ើ ជាអាជីវក្មមរេេ់រេជាជតក្មពញជា បដើមាបីរេបទ្េក្មពញជាយ ាងពិតរបាក្ដ។ រកុ្ម  ុតផៃល់
សារៈេំខាត់ តិង ក្ចិតៃទ្ុក្ដាក់្ដល់អតិថិជតបដា ការទ្ទ្ួលខុេរតូវខពេ់េំផុត។ រក្ុម  ុតបេៃជាញាផៃល់ជ៊ូត
អតិថិជតត៊ូវការបពញចិតៃេំផុតទំងគុណ្ភាព តិងតន្រមល តាមរ ៈការេងាហាញព័ត៌មាតដល់អតិថិជត
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រេក្េបដា តមាលាភាព តិង ុតៃិធម៌ តិងការរតួតពិតិតាយគុណ្ភាពន្រតផលិតផល តិងបេវក្មម។ មាា ាងវិញបទ្ៀត
ហាង7-Eleven បាតកំ្ណ្ត់បគាលតបយបា ទ្៊ូបៅមួ ចំតួតយដលអាចអតុវតៃបាតមាតដ៊ូចជា៖ 

• បគាលការណ្៍េញ្ជូតរតែេ់មក្វិញ៖ ជាធមមតា 7-Eleven មាតបគាលការណ្៍រេគល់ជ៊ូតផលិតផល
មួ ចំតួត ដ៊ូចជាទ្ំតិញខ៊ូចគុណ្ភាព ឬផលិតផលយដលមិតេំបពញតាមការបពញចិតៃរេេ់អតិថជិត។ 
ពិតិតាយជាមួ ហាងក្នញងរេុក្រេេ់អនក្េរមាេ់ព័ត៌មាតលមអិត។ 

• ការបផទៀងផ្ទាតអ់ា ៖ុ 7-Eleven អាចមាតបគាលការណ៍្េរមាេ់ផលិតផលយដលក្ំណ្ត់អា ុ ដ៊ូចជា
ថ្នាំជក់្ តិងបរគឿងរេវឹង យដលតរមូវឱាយអតិថិជតផៃល់អតៃេញ្ញាណ្រតឹមរតូវបដើមាបីទ្ិញទ្ំតិញទំង
បតេះ។ 

• បគាលការណ្៍ឯក្ជតភាព៖ 7-Eleven ទ្ំតងជាមាតបគាលការណ្៍ឯក្ជតភាពទក្់ទ្ងតឹងការ
រេម៊ូល តិងបរេើរបាេ់ព័ត៌មាតរេេ់អតិថិជត។ អនក្អាចយេវងរក្ព័ត៌មាតបតេះបៅបលើបគ ទ្ំព័រផលូវ
ការរេេ់ពួក្បគ។ 

• ក្មមវ ិធីផៃល់រងាវាត់៖ 7-Eleven អាចផៃល់ជ៊ូតក្មមវិធីភាពបសាមាេះរតង់ ឬរងាវាត់។ េ៊ូមពិតិតាយបមើល
លក្ខខណ្ឌន្រតក្មមវិធីទំងបតេះេរមាេ់ព័ត៌មាតលមអិតេៃីពីការទ្ទួ្លបាត តិងការេៃូរ ក្រងាវាត់។ 

• បគាលតបយបា េុខភាព តិងេុវតថ ិភាព៖ បដា សារសាថាតភាពេក្លយដលក្ំពុងដំបណ្ើរការ 
ហាងអាចមាតពិធីការេុខភាព តិងេុវតថិភាពជាក់្ល្ក់្។ បតេះអាចរួមេញ្ចូលវិធាតការទក់្ទ្ង តឹង
អនាម័       ការពាក់្មា ាេ់ តិងការរក្ាាគមាលាតេងគម តិងផៃល់ជ៊ូតបៅទី្ក្យតលងសាអាតមាតអនាម័ ។ 

• បគាលការណ្៍េងរ់បាក្៖់ 7-Eleven ទំ្តងជាទ្ទួ្ល ក្ទ្រមង់បផាសងៗន្រតការទ្៊ូទត់ រួមទំងសាច់របាក់្ េ័
ណ្ណឥណ្ទត(ATM) តិងការទ្៊ូទត់តាមទ្៊ូរេ័ពទ(Scand QR cord )។ ហាងមួ ចំតួតអាចមាតបគាល
ការណ្៍ជាក់្ល្ក់្ទក់្ទ្ងតឹងវិធីេង់របាក់្។ 

• បមា ាងរេតិេតៃិការ៖ ទ្ីតាំង 7-Eleven តីមួ ៗអាចមាតបមា ាងរេតិេតៃិការខុេៗគានា ដ៊ូបចនេះប ើ វ
ចាំបាច់ក្នញងការពិតិតាយបមើលបមា ាងន្រតហាងជាក់្ល្ក់្យដលអនក្បរគាងតឹងបៅ។ 

❖ មាតចំណ្ុចពិបេេជាបរចើតេរមាេ់បធវើការអភិវឌាឍឱាយកាត់យតរើក្ចបរមើតមាតគតលឹេះចំតួត៥ដ៊ូចខាងបរកាម៖ 
 ១.ការបេើក្លក្់ ២៤បមា ាង 
 បេើេិតជាប ើងតិយ អំពីមា ាតអនក្របាក្ដជាតឹក្ប ើញដល់ហាង 7-Eleven មុតបគបដា សារយត 
ហាងលក្់ទ្ំតិញមួ រេបភទ្បតេះមាតការបេើក្លក្់រ :បពល ២៤ បមា ាងក្នញងមួ ន្រថៃ ៧ន្រថៃក្នញងមួ េបាដា ៍
បពញយតមដង បតេះបេើបរេៀេបធៀេបៅតឹងកាលពី ៤០ បៅ៥០ ឆនាំមុតវពិតជាពិបេេបដា សារយតកាលបនាេះ គឺ
មិតទត់មាតហាងលក្់ទំ្តិញរា យេេបតេះបេើក្ដំបណ្ើរការ ២៤បមា ាងបនាេះបទ្។ 
 ២.គុណ្ភាពន្រតទ្ំតិញ 
 រាល់ទ្ំតិញរេេ់ហាង 7-Eleven គឺមាតគុណ្ភាពខពេ់ បដា សារយតរគេ់ទ្ំតិញទំងអេ់ រតូវបាត ល្ង
កាត់តឹងការបធវើបតេដសាក្លាបង យដលអាចធានាបាតថ្រគេ់ទ្ំតិញបៅទ្ីបតេះមាតេដង់ដាររតឹមរតូវ។ បទេះេីជា
រគេ់ទំ្តិញរេេ់ហាង7-Eleven មាតការដាក់្លក្់ទំ្តិញមាតតន្រមលន្រថលបលើេមា ាតលក់្ទំ្តិញបផាសងៗេតៃិចក៏្ពិត
យមត។ េ៉ែុយតៃ អតិថិជតបៅយតេតៃគាំរទ្ ប ើ ក៏្មាតការលក់្ដាច់េំផុតជំុវិញេណាតារេបទ្េបៅបលើពិភពបល្ក្។ 
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 ៣.ភាពងា រេួលមក្កាត់អតិថិជត 
 ហាង7-Eleven គឺមាតភាពខុេយេលក្ពីហាងទ្ំតិញបគដន្រទ្យដលអាចដបណ្្ើមទ្ីផាារបៅជុំវិញពិភព
បល្ក្បាតយ ាងងា  ជាមួ តឹង ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់ 7-Eleven ។ ក្នញងបនាេះផងយដរ 7-Eleven ជាហាងងា 
រេួលេំផុតមួ យដលមាតទ្ំតិញលក្់រា ទ្ំ ំ៦០០០០ ទ្៊ូទំងពិភពបល្ក្។ អតិថិជតអាចច៊ូលបៅក្នញង
ហាង ទ្ិញមហូេបភេជជៈ តិងរេេ់រេរជាបរចើតបផាសងបទ្ៀត។   ភាគបរចើតន្រតហាង 7-Elevenដំបណ្ើរការ២៤ បមា ាង
ក្នញងមួ ន្រថៃ ៧ន្រថៃក្នញងមួ          េបាតា ៍។ ដ៊ូបចនេះហាងបតេះផៃល់ជ៊ូតត៊ូវរេបភទ្អាហារេរមាេ់អាហារបពលរពឹក្
រ ៊ូតដល់ពាក្់ក្ណាតាលអរធារត។ មតុេាសមានាក្់អាចេង់របាក្់តាមរ ៈកាតសាច់របាក្់ ឬេ័ណ្ណឥណ្ពតធបៅ
ហាង 7-Eleven ណាក៏្បាត។ 
 ៤.បេវក្មមន្រតការដឹក្ជញ្ចូត 
  ហាង7-Eleven ក្៏បាតភាជាេ់ទ្ំនាក្់ទ្ំតងជាមួ រក្ុម  ុតដឹក្ជញ្ចូតដ៊ូចជា Door Dash តិង Postmates 
យដលបរេើរបាេ់េបចចក្វិទ្ាា បដើមាបីប ល្ើ តេតឹងការទិ្ញទំ្តិញតាមតរមូវការជាមួ ការដឹក្ជញ្ជូតដល់អតិថិជត
រេេ់ខលួតបដើមាបីេបរមើពួក្បគឱាយកាត់យតរេបេើរបែើង។ កាត់យតពិបេេបៅបទ្ៀតបនាេះរាល់ការដឹក្ជញ្ចូតមាតភាព
បលឿតរ ័េ បដា សារយត ក្នញងមួ តំេត់ៗគឺមាតហាងទ្ំតិញរេបភទ្បតេះបរចើតចំតួត ៣បៅ ៤សាខា យដលវ
មាតលក្ខណ្ៈ  ងា រេួលយេវងរក្ ងា រេួលទ្ិញ តិងអាចទុ្ក្ចិតៃបាត។ 
 ៥.ការដឹក្ជញ្ចូតផលិតផល 
   រាល់ការដឹក្ជញ្ចូតត៊ូវផលិតផលរេេ់ហាង7-Eleven  គឺមាតការខុេយេលក្ពីបគដាច់រេែេះ ពីបរពាេះ
ការដឹក្ជញ្ចូតផលិតផលមួ មុខៗ គឺរតូវការដឹក្មក្កាត់ហាងបដា យែក្ពីគានា  រគេ់ផលិតផលទំងអេ់ 
បដា មាតភាពចាាេ់ល្េ់បៅតាមបគាលការណ្៍រេេ់រក្ុម  ុតមួ បតេះ។ ដ៊ូបចនេះរេេិតបេើ គិតបៅហាង
ទ្ំតិញលក្់រា រេបភទ្បតេះ វមាតរាេ់មឺុតមុខទ្ំតិញបនាេះបគក្៏រតូវការដឹក្ជញ្ចូតរាេ់េិេឡាត ក្នញងមួ 
ផលិតផល មិតមាតភាពរបញ៉ែរន្រញ៉ែបនាេះបែើ ។ 
 ទំងអេ់បតេះប ើ យដលបធវើឱាយហាង7-Eleven មាតការផទញេះ តឹងលាបីលាា ទ្៊ូទំងរេបទ្េ ជាមួ តឹង
 ុទ្ធសាស្រេៃទ្ីផាារខុេដាច់រេែេះពីហាងលក្់ទ្ំតិញដន្រទ្បេទើរយតទំងរេុង។ ដ៊ូបចនេះបតើអនក្បាតបរតៀមខលួត
រួចរាល់ប ើ  ឬបៅជាមួ តឹងការមក្ដល់រេេ់ហាងទំ្បតើេ 7-Eleven មក្កាត់រេបទ្េក្មពញជានាបពលឆេ់ៗ
ខាងមុខបតេះ។ 
  ៣.២.២ នីរិវិធីត្គប់ត្គងណែនការ្យ៊ុទធសាស្រ្្ារ្ប្ត់្កុម្េ ៊ុន សុភីីអល (ណេមបូឌា) 

បៅពីបរកា រក្ុម  ុតបជាគជ័ តីមួ ៗមាត ុទ្ធសាស្រេៃ តិងយផតការជាបរចើតយដលយណ្នាំពួក្បគឱាយ
ទ្ទ្ួលបាតបគាលបៅយដលពួក្បគចង់បាត។  ុទ្ធសាស្រេៃទំងបតេះក្៏ជួ ពួក្បគឱាយរេ់រាតមាតជីវិតបៅក្នញងទី្
ផាាររេក្ួតរេយជងបតេះផងយដរ។ មុខងារហាងេងាវាក្់េំខាត់កំ្ពុងដំបណ្ើរការអាជីវក្មមរេេ់ខលួតរ ៈបពល 24 
បមា ាងក្នញងមួ ន្រថៃ បជាគជ័ ចមាបងរេេ់ហាង7-Eleven  គឺបៅពីបរកា  24/7 យដលផៃល់ជ៊ូតអតិថិជត។ 

ហាង7-eleven មាតអារមមណ្៍យ ាងរជាលបរៅថ្អតថត័ ន្រតភាពងា រេួល  គឺការបពញចិតៃបពញបលញ
រេេ់អតិថិជតក្នញងការបធវើអវីរគេ់យ ាងយដលជាម៊ូលប តុយដលពួក្បគយណ្នាំ "ភាពងា រេួលេរមាេ់អតិថិ
ជត"។  ពួក្បគផៃល់បរគឿងេរិកាខារឥតគិតន្រថលមួ ចំតួតដល់អតិថិជតរេេ់ពួក្បគ ដ៊ូចជាចំណ្តរថ តៃបដា 
មិតគិតន្រថល បេើក្េងគត់ឥតគិតន្រថលេរមាេ់អតិថិជត។ រេេិតបេើ អតិថិជតទ្ិញអវីមួ ពួក្បគក្៏ផៃល់ជ៊ូតបដា 
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ឥតគិតន្រថល ដេទ្ឹក្ ក្ងាហារ tunzi ។ ហាងលក់្ទ្ំតិញរគេ់រគាត់បេើក្ពីបមា ាង៧ រពឹក្ដល់បមា ាង១១ េ់។ 
បទេះជាយ ាងណា ក៏្បដា ឥែូវបតេះបដើមាបីអភិវឌាឍត៍អាជីវក្មមខានាតត៊ូចវតឹងបេើក្េរមាេ់រ ៈបពល 24 បមា ាង។ 
បមា ាងរេេ់ហាងតីមួ ៗមាតភាពខុេគានាបៅតាមទ្ីតាំងហាងបផាសងគានា។ បដើមាបីទ្ិញបភេជជៈ តិងអាហារន្រថៃ
រតង់ អតិថិជតមួ ចំតួតធំបាតបៅហាងងា រេួល ។ 

សារៈេំខាត់ន្រតការផៃល់បេវកាត់យតរេបេើរដល់អតិថិជតរគេ់រ៊ូេ គឺជាគតលឹេះដ៏មាតរេេិទ្ធភាពន្រតអងគ
ភាព បៅក្នញងទ្ីផាារលក្់រា  គតលឹេះរេេិទ្ធភាពបតេះបដើរតួនាទ្ីយ ាងទ្៊ូលំទ្៊ូល្ តាមរ ៈតួនាទ្ីេុគគល។ គំរ៊ូ
អាជីវក្មមរេបភទ្បតេះគឺជាគំរ៊ូចរមុេះ តិងរេ់របវើក្េំផុត បដា សារពួក្បគ (ហាងលក្់ទ្ំតិញ) មិតរតឹមយតលក្់អាហារ 
តិងបភេជជៈ ទ្េាសនាវដៃី ផលិតផលយថទំេុខភាព ថ្នាំជក់្ កាយេតេ៉ែុបណ្ាាេះបទ្ េ៉ែុយតៃពួក្បគក៏្លក់្អាហារេីបពល
ក្នញងមួ ន្រថៃ បលខក្៊ូដេញ្ជាទ្ិញជាមុត មា ាេុីត ATM តិងបេវេង់របាក់្ តិងេំេុរត ិរញ្ញវតថញបផាសងបទ្ៀត 
(Bosak et al. 2018)។ ពួក្បគបាតបេើក្ដំបណ្ើរការបេវក្មមអ ៊ីយមលយដលបាតទ្ទួ្លនាបពលថមីៗបតេះ។ 

ផលិតផល 7-Eleven រតូវបាតចាត់ថ្នាក្់ក្នញងរេបភទ្បផាសងៗគានា។ ផលិតផលទំងបតេះរតូវបាតចាត់ថ្នាក់្
តាមបពលបវល្ រពឹក្ របេៀល ល្ងាច  េ់ តិងចុងបរកា ។ ការមាតទ្ទ្ួលសាវាគមត៍ពីបេវក្មមរេេ់េុគគលិក្
បដា រក្មេីលធម៌ តិងបគារពតាមចាាេ់វិត័ ហាងបាតរតឹមរតូវមាតដ៊ូចជា ៖ 

• េុចរិតភាព 
• ការបផ្តាតអារមមណ៍្រេេ់អតិថិជត 
• ទំ្តួលខុេរតូវ 
• ការទ្ទួ្លសាគាល់បែើងវិញ 
• ការអតុវតៃដ៏អសាចារាយ 

❖ បគាលការណ៍្រេេ់រកុ្ម  ុតអារេ័ បលើក្តាតា 
• បេវក្មមញញឹមទ្ត់ភលត់ 
• ការរគេ់រគងលអបដា ការបរៀេចំហាងមាតេណាតាេ់ធានាេ់ 
• ហាងសាអាត តិងមាតអនាម័  
• េទ្េងាហាញបពញបលញ 

❖ ឱកាេ៖  
• តរមូវការដ៏ធំ តិងទី្ផាារេកាតាតុពល 
• ទំ្នាក់្ទំ្តងការងារដ៏អសាចារាយរវងរកុ្ម  ុតបផាសងៗ 
• ផ្លាេ់េៃូរទ្មាលាេ់បរេើរបាេ់រេេ់មតុេាស 

❖ ក្មាលាំង៖ 
• ចំតួតធំន្រតហាង 
• ផលិតផល Original យដលទ្ទួ្លបាតការចាេ់អារមមណ៍្ខាលាំងពីេំណាក់្អតិថិជតបរចើតជាងបគ 
• េមតថភាពដ៏អសាចារាយន្រតផលិតផល គុណ្ភាព 
• ព័ត៌មាតអំពីផលិតផលយដលបាតបធវើេចចញេាបតនភាព 
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❖ ភាពទ្ត់បខាា ៖  
• តន្រមលខពេ់ជាងពីហាងបផាសងបទ្ៀត 
• ដំុធំមិតមាតបទ្ 
បយងតាមក្រមិតន្រតការអភិវឌាឍត៍អាជីវក្មម រក្ុម  ុតមាតេណាតាញធំមិតមាតរេេិទ្ធភាព។ ពួក្បគ

អាចរគេ់រគង ការរគេ់រគងរេេ់ពួក្បគតាមរ ៈវ។ េណាតាញបតេះរតូវបាតេបងេើតបែើងបដា ជំហាតេី - 
រេម៊ូលទ្ិតនត័ ន្រតការលក្់ទ្ំតិញ ការពាាក្រណ្៍ការេញ្ជាទ្ិញ ការេញ្ជាទ្ិញបចញផាា ។ ដំេ៊ូង រេម៊ូល
ទ្ិតនត័ ពីហាងន្រតការលក្់ទ្ំតិញ េបងេើតអារមមណ្៍ន្រតទ្ំតិញយដលរតូវការ េនាទាេ់មក្បយងបៅតាមការេញ្ជា
ទ្ិញយដលរតូវការតាមការពាាក្រណ៍្ េនាទាេ់ពីបនាេះបគបចញេញ្ជា។ ពួក្បគេបងេើតរេព័តធយចក្ចា ពិបេេមួ
 ។ 7 eleven បាតបធវើឱាយរេបេើរបែើងត៊ូវមបធាាបា ដឹក្ជញ្ជូតរេេ់ពួក្បគ ដ៊ូបចនេះពួក្បគអាចេបងេើតេរិមាណ្
ន្រតការដឹក្ជញ្ជូតទ្ំតិញ តិងកាត់េតថ បពលបវល្ដឹក្ជញ្ជូតរេេ់ពួក្បគ។ ទ្ីផាារមាតភាពេុីគានាជាងមុត 
យដលជាម៊ូលប តុយដលបពលបវល្ តិងបេវក្មមមាតសារៈេំខាត់េរមាេ់រកុ្ម  ុតបតេះ។ 

 
៣.៣ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្តសររបសក់្រុមហ ុន សុភីីអល(ណេមបូឌា) 
 ៣.៣.១ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងរបសក់្រុមហ ុន សុភីីអល (ណេមបូឌា) 

រក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)មាត ុទ្ធសាស្រេៃក្នញងការេបងេើតឱាយមាតក្ំបណ្ើត  តិងរបាក្់ចំបណ្ញ
រេក្េបដា ចីរភាព េបងេើតផលិតផលតិងបេវក្មមយដលមាតតន្រមលេយតថមេរមាេ់អតិថិជត តិងេងគម តាមរ
 ៈដំបណ្ើរការការងាររេក្េបដា គុណ្ភាព រេេិទ្ធភាព តិងគាំរទ្ដល់វេាបធម៌បរៀតេ៊ូរតតិងការអភិវឌាឍ
តិបយជិតតាមរ ៈការអតុវតៃទ្េាសតវិជាជាទ្េាសតវិេ័  តិងបេេក្ក្មមរកុ្ម  ុតដ៊ូចខាងបរកាម ៖ 
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 CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. បាតចងរក្ងបគាលការណ្៍អភិបាលក្ិចចេ រគាេលអរេបេើរជាេតៃ
េនាទាេ់បៅក្នញងបគាលការណ៍្រគេ់រគងចមាបងរេេ់ខលួត។ ការបធវើដ៊ូបចនេះមិតរតឹមយតផៃល់ការធានាថ្អាជីវក្មមរកុ្ម
  ុតតឹងរតូវបាតអតុវតៃរេក្េបដា រេេិទ្ធភាព ទ្ំតួលខុេរតូវ តមាលាភាព គណ្បត ាយភាព តិងភាព ុតៃិធម៌ដល់
រកុ្មភាគីពាក់្ព័តធទំងអេ់េ៉ែុបណ្ាាេះបទ្ េ៉ែុយតៃវក៏្រក្ាាបាតត៊ូវការល៊ូតល្េ់រេក្េបដា ចីរភាពតាមរ ៈទំ្តួល
ខុេរតូវក្នញងេងគម។ប ើ រក្ុម  ុតបាតការបេៃជាញាចិតៃក្នញងការរេក្េអាជីវក្មមរេក្េបដា ទ្ំតួលខុេរតូវខាងេ
រិសាថាត តិងទំ្តួលខុេរតូវេងគម បដា ការបលើក្ក្មពេ់ដល់បគាលការណ៍្ តិងបេចក្ៃីយណ្នាំនានា យដលគាំរទ្ដល់
ការអភិវឌាឍេ គមត៍រេក្េបដា តិរតៃរភាព តិងយដលគាំរទ្ដល់េងគមទ្៊ូបៅ រពមជាមួ តឹងការខិតខំរេឹងយរេង
ក្នញងការេបរមចឱាយបាតត៊ូវភាពជាអនក្ដឹក្នាំក្នញងវិេ័ តិរតៃរភាព តាមរ ៈការរក្ាាបាតត៊ូវតុលាយភាពរវងភាពរើក្
ចបរមើតខាងអាជីវក្មម តិងជីវភាពរេ់បៅកាត់យតរេបេើរបៅក្នញងេ គមត៍ តិងេរិសាថាត យដលជាការេបងេើតតន្រមល 
តិងភាពរើក្ចបរមើតរេក្េបដា តិរតៃរភាព។     រក្ុម  ុត បផ្តាតបលើការេបងេើតេៃង់ដាររេតិេតៃិការន្រតការនាំមក្
ត៊ូវភាពន្រចនរេឌិតថមីដល់ថ្នាក់្រគេ់រគងបដើមាបីផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតត៊ូវបេវក្មមយដលមាតគុណ្ភាពរ ័េទត់ចិតៃ 
បដើមាបីពិបរគាេះអំពីរេតិេតៃិការយ ាងជិតេនិត ក្នញងការរើក្ចបរមើតតិងមាតភាពចុេះេរមុងជាមួ គានាយ ាងពិត
របាក្ដចំបពាេះ  

• បពលបវល្េរមាេ់ការដំបណ្ើរការហាង 

• អាចអតុវតៃតាមបគាលការណ៍្តិងលក្ខតៃិក្ៈរេេ់រកុ្ម  ុត 

• អាក្េាបកិ្រិយវិជជមាតចំបពាេះអាជីវក្មម 
• បរតៀមខលួតបដើមាបីេិក្ាាអំពីអាជីវក្មម 
• ការបរតៀម ិរញ្ញវតថញ។ 

 ៣.៣.២ ផែនការយទុ្យធស្ថស្តសររបសក់្រុមហ ុន សុភីីអល (ណេមបូឌា) 
 SWOT គឺជាឧេក្រណ្៍បធវើយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃយដលហាង7-Eleven បរេើបដើមាបីវ តន្រមលចំណ្ុចខាលាំង 
ចំណ្ុចបខាា  ឱកាេ តិងការគំរាមក្ំយ ងន្រតអាជីវក្មម គបរមាង ឬេុគគល។ វពាក្់ព័តធតឹងការក្ំណ្ត់អតៃ
េញ្ញាណ្ក្តាតាខាងក្នញង តិងខាងបរៅ យដលអាចេ៉ែេះពាល់ដល់ភាពបជាគជ័  ឬេរាជ័ រេេ់រកុ្ម  ុតេណាតាក់្
ទុ្ត តិងវិភាគពួក្វបដើមាបីេបងេើតយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃ។ 

❖ S = Strength (ភាពខាលាំង) 

 ចំណុ្ចខាលាំង (strength)  គឺជាចំណុ្ចបលចបធាលារេេ់រកុ្ម  ុតបេើបធៀេតឹងគ៊ូរេកួ្តរេយជង។ ចំណុ្ចបលច
បធាលាបតេះ គឺមាតត័ ថ្ ជាចំណុ្ចពិបេេយដលខលួតមាត តិងខាលាំងជាងគ៊ូរេកួ្តរេយជងដ៊ូចជា៖ 

 ១.ការទ្ទួ្លសាគាល់មា ាក្ ីបហា៖ 7-Eleven គឺជាបឈាមាេះមួ យដលរតូវបាតទ្ទួ្លសាគាល់ តិងេបងេើតបែើង
បរចើតេំផុតបៅក្នញងឧេាា ក្មមហាងងា រេួល បដា មាតវតៃមាតបៅក្នញងរេបទ្េជាបរចើតបៅទ្៊ូទំងពិភព
បល្ក្  
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 ២.េណាតាញហាងធំទ្៊ូល្ ៖ 7-Eleven ដំបណ្ើរការេណាតាញហាងដ៏ធំ បដា ធានាថ្ពួក្បគមាតទី្
តាំងបៅងា រេួលេរមាេ់អតិថិជត។ ការបបាេះជំហាតយ ាងទ្៊ូលំទ្៊ូល្ បតេះជួ ក្នញងការេបងេើតេរិមាណ្
លក្់ខពេ់  
 ៣. គំរ៊ូ Franchising រេេ់រក្ុម  ុត គឺជាចំណ្ុចខាលាំងមួ  យដលអតុញ្ញាតឱាយមាតការពរងីក្យ ាងឆេ់
រ ័េ តិងការឈាតបៅដល់ទ្៊ូលំទ្៊ូល្  ខណ្ៈបពលយដលកាត់េតថ ការវិតិបយគ តិងហាតិភ័ េរមាេ់
រកុ្ម  ុត។ 
 ៤.រេតិេតៃិការ 24/7៖ ហាង 7-Eleven ភាគបរចើតបេើក្ 24 បមា ាងក្នញងមួ ន្រថៃ 7 ន្រថៃក្នញងមួ េបាតា ៍ បដា ផៃ
ល់ឱាយអតិថិជតត៊ូវលទ្ធភាពទ្ទួ្លបាតផលិតផល តិងបេវក្មមរគេ់បពលបវល្។ ភាពងា រេួលបតេះគឺជាការ
ទក់្ទញដ៏េំខាត់េរមាេ់អតិថិជត។ 
 ៥.ការផៃល់ជ៊ូតផលិតផលចរមុេះ៖ 7-Eleven ផៃល់ជ៊ូតត៊ូវផលិតផលជាបរចើតរេបភទ្ រួមទំងអាហារ បភ
េជជៈ រេេ់រេរយថទំផ្ទាល់ខលួត តិងផលិតផលងា រេួលបផាសងបទ្ៀត េំបពញតរមូវការបផាសងៗរេេ់អតិថិជត
រេេ់ខលួត ។ 
 ៦.តវតុវតៃត៍៖ រក្ុម  ុតមាតការន្រចនរេឌិតក្នញងការផៃល់ជ៊ូតផលិតផល តិងបេវក្មមរេេ់ខលួត។ ជា
ឧទ រណ្៍ វបាតេបងេើតក្មមវិធីទ្៊ូរេ័ពទយដលផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតត៊ូវការផាសពវផាា  តិងការេញ្ចញេះតន្រមល េបងេើតេទ្
ពិបសាធត៍រេេ់អតិថិជត។ 
 ៧.យខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់ តិងការយចក្ចា ដ៏រឹងមាំ៖ 7-Eleven មាតយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់ តិងេណាតាញយចក្
ចា ដ៏រឹងមាំ បដា ធានាថ្ហាងរេេ់ខលួតមាតេៃញក្ជាេ់ល្េ់ជាមួ តឹងផលិតផលចាំបាច់។ 
 ៨.ភាពបសាមាេះរតង់រេេ់អតិថិជត៖ ភាពងា រេួល តិងភាពងា រេួលន្រតហាង 7-Eleven បាតជួ 
េបងេើតម៊ូលដាឋាតអតិថិជតដ៏បសាមាេះរតង់។ 
 ៩.ភាពយរេរេួល៖ 7-Eleven បាតេងាហាញពីេមតថភាពដ៏រឹងមាំក្នញងការេរមេខលួតបៅតឹងទី្ផាារ តិងេរិេទ្វេាប
ធម៌បផាសងៗ បដា យក្េរមួលការផៃល់ជ៊ូតផលិតផល តិងបេវក្មមរេេ់ខលួត បដើមាបីេំបពញតរមូវការអតិថិជត
ក្នញងរេុក្។ 
 ១០.ទ្ីផាារ តិងការផាសពវផាា រេក្េបដា រេេិទ្ធភាព៖ រក្ុម  ុតវិតិបយគយ ាងេំខាត់ក្នញងេក្មមភាពទី្
ផាារ តិងផាសពវផាា  បដា ជួ ជំរុញចរាចរណ៍្បជើងបៅកាត់ហាងរេេ់ខលួត តិងេបងេើតការលក់្។ 
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❖ W= Weakness (ភាពទ្តប់ខាា ) 
ចំណ្ុចបខាា  (weakness) ជាក្តាតាយដលរារាំង ឬរាំងេទេះដល់ដំបណ្ើរការល៊ូតល្េ់រេេ់រក្ុម  ុត 

ប ើ ក៏្ជាចំណុ្ចចាញ់បរេៀេគ៊ូរេកួ្តយដរ។ ចំណុ្ចបខាា យដលរកុ្ម  ុតមាតគឺរតូវយតក្មាចាត់បចាល ឬយក្យរេ
ឱាយរេបេើរឱាយបាត េញ្ហាទំងអេ់បនាេះមាតដ៊ូចជា៖ 
 ១.ភាពអារេ័ បៅបលើអនក្ផៃល់េិទ្ធិផ្តាច់មុខ៖ យផនក្េំខាត់ន្រតហាងរេេ់ 7-Eleven រតូវបាតដំបណ្ើរ
ការបដា អនក្ទ្ទ្ួលេិទ្ធិផ្តាច់មុខ។ ខណ្ៈបពលយដលម៉ែ៊ូយដលបតេះមាតគុណ្េមាបតៃិ វក្៏មាតត័ ថ្រក្ុម  ុត
មាតការរគេ់រគងតិចជាងមុតបលើរេតិេតៃិការហាងតីមួ ៗ យដលអាចនាំឱាយមាតភាពមិតេុីេងាវាក្់គានាន្រតេទ្
ពិបសាធត៍អតិថិជត តិងគុណ្ភាពហាង។ 
        ២.ជួរផលិតផលមាតកំ្ណ្ត់បេើបរេៀេបធៀេបៅតឹងអនក្លក្់រា ធំជាង៖ ខណ្ៈបពលយដល 7-Eleven ផៃ
ល់ជ៊ូតត៊ូវផលិតផលងា រេួលជាបរចើត ក្យតលងដាក្់បធនើមាតក្ំណ្ត់រេេ់វមាតត័ ថ្វមិតអាចផគូរផគងផលិតផល
បផាសងៗន្រតហាងលក្់បរគឿងបទ្េ ឬហាងលក្់ទំ្តិញធំៗបាតបទ្។ 
 ៣.តន្រមល៖ ហាងងា រេួលជាទ្៊ូបៅមាតតន្រមលខពេ់ជាងផាារទំ្បតើេ ឬអនក្លក្់រា បរចើត។ បតេះអាចបធវើឱាយ
វមាតការរេក្ួតរេយជងេរមាេ់ 7-Eleven ក្នញងការរេក្ួតរេយជងតន្រមល ជាពិបេេេរមាេ់អតិថិជតយដល
រេកាត់ ក្តន្រមល ។ 
 ៤.ការពឹងយផអក្បលើការទ្ិញភាពងា រេួល៖ គំរ៊ូអាជីវក្មមរេេ់ 7-Eleven ពឹងយផអក្យ ាងខាលាំងបលើអតិថិ
ជតក្នញងការទ្ិញទំ្តិញបដា ភាពងា រេួល។ ការផ្លាេ់េៃូរអាក្េាបកិ្រិយរេេ់អនក្បរេើរបាេ់ ដ៊ូចជាការេបងេើត
យផតការ តិងការកាត់េតថ ការទិ្ញបដា ក្មាលាំងចិតៃ អាចជេះឥទ្ធិពលអវិជជមាតដល់ការលក្់។ 
 ៥.ជបរមើេអាហាររេេ់មាតក្ំណ្ត់៖ ខណ្ៈបពលយដល 7-Eleven បាតតិងក្ំពុងពរងីក្ជួរន្រតអាហារ
រេេ់ តិងជបរមើេអាហារេរមត់យដលមាតេុខភាពលអ វបៅយតរតូវបាត ល់ប ើញបដា អនក្ខលេះថ្ខវេះខាត
បៅក្នញងតំេត់បតេះបេើបធៀេតឹងអនក្លក្់រា បផាសងបទ្ៀត។ 

❖ O= Opportunity(ឱកាេ) 
 ឱកាេ គឺជាក្តាតាខាងបរៅមួ យដលអាចផដល់ការអតុបរគាេះ ឬជួ បធវើឱាយរកុ្ម  ុតកាត់យតមាតឧតដមភាព
រេកួ្តរេយជង (competitive advantage)មាតដ៊ូចជា៖ 
 ១.ការពរងីក្ទ្ីផាារយដលក្ំពុងរើក្ចបរមើត៖ ជាមួ តឹងគំរ៊ូេិទ្ធិផ្តាច់មុខដ៏បជាគជ័ រេេ់ខលួត 7-Eleven 
អាចពរងីក្   ទ្ីតាំងរេេ់ខលួតបៅក្នញងទ្ីផាារយដលក្ំពុងរើក្ចបរមើត យដលតរមូវការហាងងា រេួលក្ំពុងបក្ើត
បែើង។ 
 ២.វតៃមាតឌីជីថលយដលរេបេើរបែើង៖ ការវិតិបយគបលើបវទ្ិកាឌីជីថលដ៏រឹងមាំជាងមុត រួមទំងក្មមវិធី
ទ្៊ូរេ័ពទ តិងបេវក្មមដឹក្ជញ្ជូតតាមអ ៊ីតធឺណ្ិត អាចជួ  7-Eleven េំបពញតរមូវការបក្ើតបែើងេរមាេ់ភាព
ងា រេួល តិងការទ្ិញទំ្តិញបដា គាមាតទំ្នាក់្ទំ្តង។ 
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 ៣.ការផៃល់ជ៊ូតផលិតផលយដលមាតេុខភាពលអជាងមុត៖ មាតតិនានាការបក្ើតបែើងបឆ្ាេះបៅរក្ការ
ទ្ទ្ួលទតអាហារយដលមាតេុខភាពលអ ប ើ  7-Eleven អាចទញ ក្រេបយជត៍ពីេញ្ហាបតេះបដា ពរងីក្
ជបរមើេអាហារយដលមាតេុខភាពលអ តិងេរើរាងគ។ 
 ៤.ការអតុវតៃរេក្េបដា តិរតៃរភាព៖ ការទ្ទ្ួល ក្ តិងបលើក្ក្មពេ់ការអតុវតៃអាជីវក្មមរេក្េបដា 
តិរតៃរភាពមិតរតឹមយតអាចជួ ក្នញងការកាត់េតថ ភាពទក្់ទញយផនក្េរិសាថាតរេេ់រក្ុម  ុតេ៉ែុបណា្ាេះបទ្ េ៉ែុយតៃ
យថមទំងទក់្ទញអតិថិជតយដល ល់ដឹងពីេរិសាថាតផងយដរ។ 
 ៥.ភាពជាន្រដគ៊ូ តិងក្ិចចេ ការ៖ ការេបងេើតភាពជាន្រដគ៊ូជាមួ អនក្លក្់រា  ឬអនក្ផៃល់បេវបផាសង
បទ្ៀតអាចជួ ក្នញងការពរងីក្ការផៃល់ជ៊ូតផលិតផល តិងបេវក្មមរេេ់រក្ុម  ុត េបងេើតភាពងា រេួលដល់
អតិថិជត។ 
 ៦.ការបរេើរបាេ់េបចចក្វិទ្ាាេរមាេ់េទ្ពិបសាធត៍អតិថិជត៖ ការបរេើរបាេ់េបចចក្វិទ្ាាបដើមាបីយក្លមអេទ្
ពិបសាធត៍រេេ់អតិថិជត ដ៊ូចជាតាមរ ៈការផាសពវផាា ផ្ទាល់ខលួត ក្មមវិធីភាពបសាមាេះរតង់ តិងដំបណ្ើរការពិតិតាយ
បចញរេក្េបដា រេេិទ្ធភាពអាចជួ ទក់្ទញ តិងរក្ាាអតិថិជត។ 

៧.ការបធវើពិពិធក្មម៖ ការពរងីក្បៅក្នញងយផនក្អាជីវក្មមយដលពាក់្ព័តធ ឬការផៃល់បេវក្មមថមីៗ ដ៊ូចជាបេវ
ក្មម ិរញ្ញវតថញ ឬការដឹក្ជញ្ជូតទំ្តិញ អាចបេើក្លំ ៊ូររបាក់្ចំណូ្លេយតថមេរមាេ់រកុ្ម  ុត។ 

៨. ការន្រចនរេឌិតក្នញងទ្រមង់ហាង៖ ការពិបសាធត៍ជាមួ ទ្រមង់ហាងបផាសងៗគានា ដ៊ូចជាហាងយដល
មាតរចនាេ័ទ្មេញ្ជរត៊ូចជាង ឬហាងទ្ំបតើេធំជាង អាចជួ េំបពញតរមូវការអតិថិជតខុេៗគានា  បៅក្យតលង
បផាសងបទ្ៀត។ 

៩.ការេណ្្តេះេណាតាល តិងការអភិវឌាឍត៍៖ ការវិតិបយគបលើក្មមវិធីេណ្្តេះេណាតាល តិងការអភិវឌាឍត៍
េរមាេ់េុគគលិក្ អាចជួ ក្នញងការយក្លមអគុណ្ភាពបេវក្មម េបងេើតេទ្ពិបសាធត៍រេេ់អតិថិជត តិងកាត់េតថ 
ការផ្លាេ់េៃូរេុគគលិក្។ 

១០.ការច៊ូលរួមេ គមត៍៖ ការច៊ូលរួមជាមួ េ គមត៍យដល 7-Eleven ដំបណ្ើរការតាមរ ៈ
រពឹតៃិការណ្៍ក្នញងរេុក្ ឬគំតិតផៃួចបផៃើមេេាបញរេធម៌អាចជួ ក្នញងការក្សាងរ៊ូេភាពមា ាក្ ីបហាវិជជមាត តិង
ពរងឹងភាពបសាមាេះរតង់រេេ់អតិថិជត។ 
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❖ T= Threats(ការគំរាមក្ំយ ង) 
ការគំរាមក្ំយ ង គឺជាក្តាតាខាងបរៅមួ បទ្ៀតយដលរក្ុម  ុតមិតអាចរគេ់រគងបាត។ ក្តាតាខាងបរៅ

អាចពាក់្ព័តធតឹងេទ្េញ្ញតៃិរេេ់រដាឋាភិបាល បរគាេះធមមជាតិ ក្តាតាន្រថលបដើមបែើងន្រថល ការរេកួ្តរេយជងបក្ើតបែើង 

តិងក្តាតាដ៊ូចជា៖ 
 ១.ការរេក្ួតរេយជងកាត់យតខាលាំង៖ ទ្ីផាារហាងងា រេួលមាតការរេក្ួតរេយជងខពេ់ បដា មាតអនក្
បលងជាបរចើតកំ្ពុងរេយជង ក្ចំយណ្ក្ទី្ផាារ។ ការបក្ើតបែើងន្រតន្រដគ៊ូរេកួ្តរេយជងថមី ឬការពរងីក្អនក្យដល
មាតរសាេ់ អាចគំរាមកំ្យ ងដល់ទ្ីតាំងបលចបធាលារេេ់ ហាង7-Eleven ។ 

 ២.ការផ្លាេ់េៃូរឥរិយេទ្អនក្បរេើរបាេ់៖ ការផ្លាេ់េៃូរចំណូ្លចិតៃរេេ់អនក្បរេើរបាេ់ ដ៊ូចជាការផ្លាេ់េៃូរ
បឆ្ាេះបៅរក្ការទ្ិញទ្ំតិញតាមអ ៊ីតធឺណ្ិត អាចកាត់េតថ ចរាចរណ្៍បជើងបៅក្នញងហាងយដលេ៉ែេះពាល់ដល់ការ
លក្។់ 

៣.វិេតៃិបេដឋក្ិចច៖ វិេតៃិបេដឋក្ិចច ឬការធាលាក្់ចុេះអាចកាត់េតថ ការចំណា រេេ់អនក្បរេើរបាេ់ យដលជេះ
ឥទ្ធិពលយ ាងធៃត់ធៃរដល់របាក់្ចំណូ្លរេេ់ ហាង7-Eleven ។ 

៤.េញ្ហារេឈមេទ្េាបញ្ញតៃិ៖ ការផ្លាេ់េៃូរចាាេ់ តិងេទ្េាបញ្ញតៃិទក្់ទ្ងតឹងរេតិេតៃិការលក្់រា  េុខ
ភាព តិង េុវតថិភាព ឬេៃង់ដារេរិសាថាតអាចេបងេើតការចំណា រេតិេតៃិការ ឬកំ្ណ្ត់ការអតុវតៃត៍អាជីវក្មម។ 

៥.ការរំខាតន្រតយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់៖ ការរំខាតបៅក្នញងយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់បដា សារយតបរគាេះម តៃរា 
ធមមជាតិ េញ្ហាភ៊ូមិសាស្រេៃតបយបា  ឬក្តាតាបផាសងបទ្ៀតអាចនាំឱាយមាតការខវេះខាតេៃញក្ តិងេ៉ែេះពាល់ដល់ការ
បពញចិតៃរេេ់អតិថិជត។ 

៦.ការរពួ បារមភអំពីេុខភាព តិងេុវតថិភាព៖ េញ្ហាទក្់ទ្ងតឹងេុវតថិភាពចំណ្ីអាហារ ឬការរើក្រាល
ដាលន្រតជំងឺ្លងអាចរារាំងអតិថិជតពីការច៊ូលបមើលហាងងា រេួល យដលអាចបធវើឱាយេ៉ែេះពាល់ដល់បក្រតិ៍បឈាមាេះ
រេេ់មា ាក្ ីបហា ។ 

៧.ហាតិភ័ យផនក្េបចចក្វិទ្ាា៖ បៅបពលយដលហាង7-Eleven រួមេញ្ចូលេបចចក្វិទ្ាាកាត់យតបរចើតបៅក្នញង
រេតិេតៃិការរេេ់វ វងា តឹងទ្ទួ្លរងការគំរាមកំ្យ ងតាមអ ៊ីតធឺណិ្ត ការរំបល្ភបលើទ្ិតនត័  តិងតរមូវការ
េរមាេ់ការ វិតិបយគជាេតៃេនាទាេ់ក្នញងការបធវើឱាយរេបេើរបែើងត៊ូវេបចចក្វិទ្ាា។ 

៨.តន្រមលទ្ំតិញយរេរេួល៖ ភាពយរេរេួលន្រតតន្រមលទ្ំតិញដ៊ូចជាកាប វ ទ្ឹក្បដាេះបគា ឬបរេងឥតធតៈ 
(រេេិតបេើហាងលក្់បរេងសំាង) អាចេ៉ែេះពាល់ដល់របាក់្ចំបណ្ញ។ 

៩.តិរតៃរភាពេរិសាថាត៖ មាតការេបងេើតការ ល់ដឹងជាសាធារណ្ៈ តិងការរពួ បារមភអំពីតិរតៃរភាពេ
រិសាថាត ប ើ ការខក្ខាតក្នញងការបដាេះរសា ក្ងវល់ទំងបតេះអាចនាំឱាយមាតការផាសពវផាា អវិជជមាត តិងការ
បាត់េង់ទំ្តុក្ចិតៃរេេ់អតិថិជត 
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១០.ការបក្ើតបែើងន្រថលបដើមការងារ៖ ការដំបែើងរបាក់្ឈនួលអេាបេរមា ឬការផ្លាេ់េៃូរចាាេ់ការងារអាចេណាតា
លឱាយមាតការចំណា រេតិេតៃិការខពេ់េរមាេ់ ហាង7-Eleven ជាពិបេេបៅបពលយដលវដំបណ្ើរការបលើ
ម៊ូលដាឋាត 24/7 ។ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
 ការវិភារណលើច ុំចខ្ែ ងំ និងច ុំចណេោយ 

បរកា ពីបាតបធវើការេិក្ាារសាវរជាវអេ់មួ រ ៈក្តលងមក្សនេះ រកុ្មរេេប់ ើងខ្ញំបាតរេម៊ូលផដញំត៊ូវព័ត៌មាត 
េំខាត់ៗ ជាបរចើតទុ្ក្ជាទុ្តបដើមាបីបធវើការវិភាគសាទាេេទង់ វេ់យវង តិងវ តន្រមលពីដំបណ្ើរការការងារជាការ
រគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់ហាង 7-Eleven ក្នញងបនាេះយដរ នាងខ្ញំក៏្បាតេបងេតប ើញពីចំណុ្ចខាលាំង តិង
ចំណុ្ចបខាា មួ ចំតួតយដលបក្ើតមាតបែើងដ៊ូចខាងបរកាម៖ 
៤.១ ការវិភារណលើចំ ុចខ្ែ ងំ(Strength) 

• សោលនសោបាយប្គប់ប្គងណែនការរបេ់ប្កុម្ហ ុន េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) មានភាពសជាគជ័យោ ាងខ្ាាំង
សោយ តិថិជនទទួលសាគាល់ និងោាំប្ទដល់ហាង 7-Eleven ទូទាាំងប្បសទេកនុងពិភពសោក  

• ហាង 7-Eleven បានប្គប់ប្គងប្េបសៅតម្េតង់ោម្នណែនការយុទធសាស្រេតរបេ់ប្កុម្ហ ុន េុីភីអល
(បខមេ៊ូឌា) សោយមានការពិនិតាយសៅសលើកាលបរិសចេទែលិតែល និងមានការសរៀបចាំទាំនិញឱាយមាន 
េណ្តាប់ធា្ាប់ 

• ប្កុម្ហ ុនមាននិតីវិធីដ៏ងាយប្េួលជូនដល់ តិថិជន ដូចជា ការបង់ប្បាក់ និងមានសមា ាងប្បតិបតតិការ 
២៤សមា ាង  

• េប្មាប់នីតិវិធីប្គប់ប្គងសៅសលើបុគគលិកលក់កនុងហាងក៏ជាចាំណុចពិសេេមួ្យម្នណែនការយុទធសាស្រេតរបេ់  
ប្កុម្ហ ុន េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) ណដរ សប្រេះវាជាគនៃឺេះដ៏េាំខន់ណដលអាចទាក់ទាញចិតត តិថិជនរបេ់ 
ខៃួនបាន 

• មានសោលនសោបាយេុខភាព និងេុវតថិភាពជូនដល់ តិថិជនសោយបានគិតសៅសលើការហួេ េុពល 
ភាពម្នទាំនិញណដលអាចសធវើឱាយប េះរល់ដល់េុខភាព តិថិជន  

• 7-Eleven មាតទី្តាំងដ៏លអយដលអាចជួ េបងេើតដល់ការលក់្ និងទំ្តិញជាបរចើតរេបភទ្យដលបរតៀមរួច
ជាបរេច បៅបពលយដលអតិថិជតមាតតរមូវការជាចាំបាច់ ណដលមាតលក្ខណ្:ងា រេួលយេវងរក្ 
និងអាចទុ្ក្ចិតៃបាត។ 

• រក្ុម  ុតបេៃជាញាផៃល់ជ៊ូតអតិថិជតត៊ូវការបពញចិតៃេំផុតទំងគុណ្ភាព តិងតន្រមលតាមរ ៈការេងាហាញ
ព័ត៌មាតដល់អតិថិជតរេក្េបដា តមាលាភាព តិង ុតៃិធម៌ តិងការរតួតពិតិតាយគុណ្ភាពន្រតផលិតផល 
តិងបេវក្មម។ 

• ហាង7-Eleven បាតេងាហាញពីេមតថភាពដ៏រឹងមាំក្នញងការេរមេខលួតបៅតឹងទ្ីផាារ បដា យក្េរមួល
ការផៃល់ជ៊ូតផលិតផល តិងបេវក្មមរេេ់ខលួត បដើមាបីេំបពញតរមូវការអតិថិជតក្នញងរេុក្។ 

• ផលិតផល Original យដលទ្ទួ្លបាតការចាេ់អារមមណ៍្ខាលាំងពីេំណាក់្អតិថិជតបរចើតជាងបគ។ 
• គំតិតផៃួចបផៃើមដំបណ្ើរការបដា ភាជាេ់ជាមួ ការរគេ់រគងអងគការរេក្េបដា រេេិទ្ធភាពបរកាមបគាល

ការណ៍្អភិបាលកិ្ចចលអ ជំរុញកំ្បណ្ើតអងគការរេក្េបដា តិរតៃរភាព រួមជាមួ តឹងការអភិវឌាឍត៍េងគម។ 
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• េមតថភាពន្រផទក្នញងរេេ់រក្ុម  ុតមាតភាពរឹងមាំ ប ើ វបាតរួមចំយណ្ក្យ ាងបរចើតក្នញងការបធវើឱាយរកុ្ម
  ុតរឹងមាំ។ 

៤.២ ការវិភារណលើចំ ុចណេោយ(Weakness)                
បទេះេីជាមាតភាពខាលាំងក្៏បដា ហាង7 Eleven ក្៏រេឈមតឹងចំណ្ុចបខាា មួ ចំតួតយដលអាចេ៉ែេះ

ពាល់ដល់ដំបណ្ើរការរេេ់វ។ ចំណ្ុចបខាា មួ  គឺភាពងា រងបរគាេះរេេ់រក្ុម  ុតចំបពាេះការយរេរេួល
បេដឋកិ្ចច។ ក្នញងនាមជាយខាសេងាវាក់្ហាងងា រេួល របាក់្ចំណូ្ល តិងរបាក់្ចំបណ្ញរេេ់ 7 Eleven អាចរតូវ
បាតជេះឥទ្ធិពលបដា ការផ្លាេ់េៃូរគំរ៊ូន្រតការចំណា រេេ់អនក្បរេើរបាេ់អំែញងបពលមាតវិេតៃិបេដឋក្ិចច  ។ 
បដា បាតបមើលប ើញចំណុ្ចខចេះខាតេតៃិចេតៃួច នាំឱាយបលចបែើងជាចំណុ្ចបខាា ដ៊ូចជា៖  

• អេមតថភាពក្នញងការ ល់ដឹងពីតរមូវការ តិងការរំពឹងទ្ុក្រេេ់អតិថិជត នាំឱាយដំបណ្ើរការន្រតការបធវើ
ការេបរមចចិតៃជា ុទ្ធសាស្រេៃគាមាតរេេិទ្ធភាព។  

• ការបរៀេចំយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃបៅមាតក្រមិត បដា េចចញេាបតនកំ្ពុងជួេវិេតៃិបេដឋកិ្ចចយដលេណាតាលឱាយ   
រកុ្ម  ុតជួេេញ្ហាវិេតៃិ ិរញ្ញវតថញ(ការថ ចុេះន្រតរបាក់្ចំណូ្ល) 

• អនក្រគេ់រគងមាតការបធវេរេយ េក្នញងការរគេ់រគងទំ្តិញ យដលជេះឥទ្ធិពលយ ាងធៃត់ធៃរដល់គបរមាង
យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) ។ 

• ការអតុវតៃ ការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃសារបពើភ័ណ្ឌ បៅមាតក្រមិតបធវើឱាយរក្ុម  ុតបាត់េង់
រេេិទ្ធភាព 

• ការមាតសាខាបរចើតណាេ់បពលខលេះកាលា ជាការលំបាក្ក្នញងការរគេ់រគង។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
ណសចររីសនាិដាា ន នងិការែរលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ណសចររីសនាិដាា ន 
ល្ងតាមរ ៈការេិក្ាារសាវរជាវ តិងវិភាគបៅបលើរេធាតេទ្ « ដំបណ្ើរការន្រតការរគេរ់គងយផតការ ទុ្ធ

សាស្រេៃរេេរ់ក្មុ  តុ េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)  »  រួចមក្ប ើងបាតេបងេតប ើញថ្ រកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)      
គឺជារកុ្ម  ុតពាណិ្ជជក្មមយដលេមាបូរបៅបដា ផលិតផលជាបរចើត យដលមាតគុណ្ភាព រេេបៅតាមេៃង់ដា
ចាាេ់ល្េ់ តិងមាតគំរ៊ូផលិតផលលអជាបរចើត។ រក្ុម  ុតបតេះមាតបឈាមាេះបបាេះេលាបីលាាញឈាតមុខបគបៅ
ក្នញងពិភពបល្ក្ តិងរួមទំងរេបទ្េក្មពញជាអេ់រ ៈបពលជាបរចើតឆនាំរ ៊ូតមក្ចាេ់តាំងពីការក្បក្ើតរ ៊ូតមក្
បពលេចចញេាបតនបតេះ ហាង7-Eleven បាតរគេដណ្្េ់បេទើរយត៩០% ន្រតទ្ីផាារទំងម៊ូលទ្៊ូទំងរេបទ្េ។ យ ាង
ណាមិញហាង 7-Eleven មួ បតេះយតងយតនាំមក្ត៊ូវផលិតផលថមីទំងនាំច៊ូលពីរេបទ្េបរៅ តិងផលិតផល
ក្នញងរេុក្េរមាេ់េបរមើជ៊ូតត៊ូវតរមូវការអតិថិជតរេេ់ខលួត។ រក្ុម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា)បាតបរៀេចំត៊ូវ
យផតការ ុទ្ធសាស្រេៃពិបេេបលើេបគយដលជាក្តាតាមួ  យដលបធវើឱាយផលិតផលរេេ់ខលួតមាតការបពញតិ ម 
តិងមាតការច៊ូលចិតៃបរចើតពីេណាតារេជាជតរគេ់រេទេ់វណ្ណៈ តិងរគេ់ជាតិសាេត៍បៅទ្៊ូទំងពិភពបល្ក្ក៏្
បដា សារយតហាងមាតផលិតផលយដលមាតគុណ្ភាព ប ើ មួ វិញបទ្ៀតផលិតផលយដលបៅក្នញងរេយ ល
៩៥%ប ើ យដលនាំច៊ូលពីបរៅរេបទ្េដ៏ន្រទ្បទ្ៀត តិងមាតមុខទ្ំតិញជាបរចើតមុខបៅក្នញងហាង។ មាា ាងបទ្ៀត
ហាង 7-Eleven ក្៏មាតការយក្ន្រចន តិងតរមូវការបៅតាមអតិថិជតរេេ់ខលួតយដលតិ មច៊ូលចិតៃ  តិងភាព
េំខាត់ន្រតអនក្យចក្ចា េតៃ ប ើ មាតតន្រមលេមរមាយរេេបៅតាមទ្ីផាារេក្ួតរេយជង តិងការផាសពវផាា 
េយតថមអំពីផលិតផល បេវក្មមរេេ់រក្ុម  ុត ។ មួ វិញបទ្ៀតហាង 7-Eleven មាតចំណ្ុចខាលាំងរេេ់ខលួត
យដលបធវើឱាយរក្ុម  ុតដន្រទ្បទ្ៀតមិតហា ាតបរេៀេរេដ៊ូចជាមួ បែើ ។ កាត់យតពិបេេបៅបទ្ៀត ក្នញងអំែញង
បពលយដលប ើងបធវើការរសាវរជាវប ើញចំណុ្ចខាលាំងជាបរចើតរេេ់រកុ្ម  ុតក៏្ពិតយមត េ៉ែុយតៃចំណុ្ចអវិជាជាមាតក៏្
បាតបលចបែើងខលេះៗយដល គឺហាង7-Eleven មាតវតៃមាតទេក្នញងការនាំច៊ូលត៊ូវទ្ំតិញ យដលមាតការរក្ាាទុ្ក្រ
 ៈបពល ៊ូរ សារធាតុផាសំពីគីមី ជាតិអាេុីតបរចើតបទ្ើេបធវើឱាយមាតការេ៉ែេះពាល់ដល់េុខភាព អិតិថិជត តិងផល
េ៉ែេះពាល់ន្រតការធាលាក់្ចុេះន្រតរបាក់្ចំណូ្ល។  

េរុេមក្ជារួមរកុ្ម  ុត េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) គឺមាតចំណុ្ចខាលាំងបរចើតជាងចំណុ្ចបខាា  បេើបទេះេីជា
មាតន្រដគ៊ូរេកួ្តរេយជងជាបរចើតយ ាងណាក៏្បដា ហាង7- Eleven បៅយតមាតភាពរើក្ចបរមើត តិងឈាតមុខបគ 
ជាមួ តឹងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃយ ាងលអរេបេើរ ប ើ ផលិតផលទំងបនាេះមាតការទ្ទ្ួលសាគាល់
ជាអតៃរជាតិជាមួ តឹងផលិតផលចរមុេះដ៏បពញតិ មេរមាេ់មតុេាសរគេ់វ័ ។ បៅនាបពលអនាគត រកុ្ម
  ុតតឹងបេៃជាញាចិតៃថ្តឹងផៃល់ត៊ូវក្រមិតបេវក្មមខពេ់េំផុត តិងការ ក្ចិតៃទ្ុក្ដាក្បៅដល់អតិថិជតបលើការ
បរេើរបាេ់ផលិតផលបដើមាបីេបរមចបាតត៊ូវកំ្បណ្ើតអតិថិជតរេក្េបដា តិរតៃភាព ។  
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៥.២ ការែរលអ់នុស្ថសន៍ 

          បរកា ពីបាត្លងកាត់ត៊ូវការបធវើបេចក្ៃីេតនិដាឋាតបៅបលើ «ដំបណ្ើរការន្រតការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសា
ស្រេៃរេេរ់ក្ុម  តុ េុីភីអល (បខមេ៊ូឌា) »  រួចមក្ប ើ រកុ្មរេេ់នាងខ្ញំក៏្បាត ល់ប ើញថ្ការបធវើយផតការ
 ុទ្ធសាស្រេៃរេេ់ប្កុម្ហ ុន េុីភីអល(បខមេ៊ូឌា) ពិតជាមាតភាពលអិតលអត់ តិងចាាេ់ល្េ់តាមបគាលការណ៍្
តិងមាតេៃង់ដាយ ាងពិតរបាក្ដយមត។ េ៉ែុយតៃបៅពីបរកា ភាពបជាគជ័  តិងចាាេ់ល្េ់រេេ់រេេ់ហាង7-

Eleven ប ើងក្៏បាតប ើញថ្រក្ុម  ុតក្៏ត៊ូវមាតចំណ្ុចខវេះខាតមួ ចំតួតយដលរតូវយក្តរមូវេយតថមផងយដរ។ 
ប តុដ៊ូបចនេះប ើ  បទ្ើេរកុ្មរេេ់នាងខ្ញំក៏្េ៊ូមេបញ្ចញមតិបយេល់មួ ចំតួតដល់អនក្រគេ់រគងរកុ្ម  ុត េុីភី
អល (បខមេ៊ូឌា) យដលេថិតបៅក្នញងត័ សាថាេនាបដើមាបីជួ ជំរុញឱាយរក្ុម  ុតបតេះកាត់យតមាតភាពលអរេបេើរ
ជាងបតេះ តិងកាត់យតចាាេ់ល្េ់េយតថមបទ្ៀត បជៀេវងមាតការខវេះចបនាលាេះក្យតលងណាមួ គួររេ ័តនយដល
ចំណុ្ចទំងអេ់បនាេះរួមមាតដ៊ូចខាងបរកាម៖ 

• រកុ្ម  ុតរតូវេបងេើតការផាសពវផាា ផលិតផលក្នញងហាងតាមរ ៈរេព័តធឌីជីថលឱាយបាតបរចើត 
• រកុ្ម  ុតរតូវគិតគ៊ូអំពីតន្រមលទី្ផាាបែើងវិញ បដើមាបីតរមូវតាមបេដឋកិ្ចចជាក់្យេៃង 
• ពរងឹងការរគេ់រគងយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃសារបពើភ័ណ្ឌេយតថម 
• ភាពមិតលអឥតបខាចាេះចំបពាេះផលិតផលន្រតការនាំច៊ូល ដ៊ូចបតេះប ើ ហាងរតូវមាតវិធីសាស្រេៃក្នញងការ

ទ្េ់សាកាត់ផលិតផលក្នញងហាង គឺរតូវមាតការពាាក្រណ៍្ តិងការរតួតពិតិតាយបែើងវិញបដើមាបីឱាយកាត់យត
លអរេបេើរបែើងន្រតគុណ្ភាពរេេ់ទ្ំតិញ 

• ការ ល់ដឹងពីតរមូវការ តិងការរំពឹងទ្ុក្រេេ់អតិថិជតបៅមាតក្រមិត អារេ័ ប តុដ៊ូបចនេះប ើ 
អងគភាពរតូវយតបរៀេចំយផតការ ុទ្ធសាស្រេៃឱាយបាតចាាេ់ល្េ់បជៀេវងការបធវើបេចក្ៃីេបរមចចិតៃ
គាមាតរេេិទ្ធភាព។ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ឯកសារយោង 
ដកសង់ចេញពីចសៀវចៅ Principle of Management(2023 p.5) 

ដកសង់ចេញពីចសៀវចៅ Principle of Management(2023 p.7) 

ដកសង់ចេញពីចសៀវចៅ Principle of Management(2023 p.15) 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/strategic-planning 

https://skylineg.com/resources/blog/what-is-strategic-planning 

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/elements-of-strategic-planning 

https://www.khsearch.com/qna/7930 

https://www.khsearch.com/qna/2489 

https:// www.khsearch.com/qna/3420 

https://www.britannica.com/money/strategic-planning-organization\strategic-planning-organization.htm 

https://quantive.com/resources/articles/strategic-planning-process 

https://www.cdc.gov/policy/paeo/process/definition.html 

https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-policy-management 

https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/ 

https://www.bizmanualz.com/save-time-writing-procedures/what-is-a-procedure.html 

https://www.getmaintainx.com/blog/process-vs-procedure/#what-is-a-procedure 

https://businessjargons.com/procedure.html 

https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/ 

https://courses.lumenlearning.com/wm-organizationalbehavior/chapter/history-of-management-

theory/ 

https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/ 
https://hbr.org/1975/01/strategic-planning-in-diversified-companies 

https://www.phnompenhpost.com/business/7-eleven-opens-first-store-cambodia 

https://www.cpallcambodia.com/en/now-open-7-eleven-chroy-changvar-roundabout-phnom-penh/ 

https://desklib.com/document/strategic-management-6x8w/ 

https://desklib.com/document/strategic-management-6x8w/ 
https://www.essay48.com/13859-7-Eleven-Mission-Vision 

https://chat.openai.com/c/14ef4455-4013-47a3-99db-446514fabe6d 

https://www.ukessays.com/essays/management/strategic-management-of-7-eleven-company.php 

https://thestrategystory.com/blog/7-eleven-swot-analysis/ 
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https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/
https://www.bizmanualz.com/save-time-writing-procedures/what-is-a-procedure.html
https://www.getmaintainx.com/blog/process-vs-procedure/#what-is-a-procedure
https://businessjargons.com/procedure.html
https://www.ispatguru.com/policy-and-strategy/
https://courses.lumenlearning.com/wm-organizationalbehavior/chapter/history-of-management-theory/
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https://www.cpallcambodia.com/en/now-open-7-eleven-chroy-changvar-roundabout-phnom-penh/
https://desklib.com/document/strategic-management-6x8w/
https://desklib.com/document/strategic-management-6x8w/
https://www.essay48.com/13859-7-Eleven-Mission-Vision
https://chat.openai.com/c/14ef4455-4013-47a3-99db-446514fabe6d
https://www.ukessays.com/essays/management/strategic-management-of-7-eleven-company.php
https://thestrategystory.com/blog/7-eleven-swot-analysis/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ន េះគឺជាភស្តតុាងដែលបា មកពីនគហៈទំព័រ7-Eleven Cambodia 
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