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អាររភរថា្ 

 
បរកាយពីបារេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយបៅវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដ្ឋ អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ

េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបារទទួលរ៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា ហរិញ្ាវតាុរិងធនគារ ជា
ពិបេេរកុម្បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្ន ជាំនញហរិញ្ាវតាុ រិងធនគារគឺជា ជាំនញមួ្យមារសារៈេាំខារ់មួ្យណដរ
េរមាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះមិ្រថ្នសាា េ័ររដា ឯកជរ ឬអងគការបរៅរដ្ឋា ភិបាល េុទធណតរតូវអរុវតារ៍តាម្
រេព័រធឌីជីថលទាំងអេ។់ បដ្ឋយណែកបដីម្បឱី្យការេិការេេ់រិេសតិការ់ណតមារគុណភាពខពេ់ វទិាសាា រវា៉ា រ់ដ្ឋ 
បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជាំនញេាំខារ់ៗណដលពាក់ព័រធរឹងការងារហរិញ្ាវតាុ រិងធនគារតាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកា
ទី៣រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់េុទធណតមារសារៈេាំខារ់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវរិេសតិឱ្យយល់
ចាេ់ពីការអរុវតាការងារធនគារ ការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផរការ  ការអរុវតា ការេញ្ច េ់ រិងរតួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ 
រពម្ទាំងផាល់ជាអរុសាេរ៍បៅកាុងការងារធនគារបដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុង
រ័យប ៃ្ីយតេឱ្យបារលអរេបេីររឹងបគាលរបយបាយរេេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលណដលបារដ្ឋក់បចញ។ បដ្ឋយេបងេត
ប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំង រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់
េរញិ្ញា េរតបារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “ការរកីចបរមី្រម្រ
រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល រេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ រិងចងរកងកាុងបគាល
េាំណងឱ្យអាករសាវរជាវទាំងអេ់យល់ការ់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា រិងរេេិទធភាពម្រការផដល់ឥណ
ទរ រិងបេវាកម្មបផសងៗរេេ់ធនគារ។ រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបរេះរឹងបារច៊ូលរមួ្
ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់រិេសតិជាំនរ់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមារេាំណង
េិកាណេវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
          ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខរាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាំងអេ់ រ៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមារបដ្ឋយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអរេបេីរ។  
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មសចរតីណថែងអណំរគុណ 
 

រកុម្បយងីខុ្ាំជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដ្ឋ ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញគណបរយយ 
សរូសំណែងនូវការមគារពែឹងគុណ និងណថែងអំណរគុណែ៏ក្ាលមក្ៅចំម ោះ 

បល្លកឪពុក រិងអាកមាា យណដលបារផាល់កាំបណីត បហយីខិតខាំេីបាច់ណថរកាក៊ូររពម្ទាំងផគត់ផគង់ដល់
ក៊ូរេពវណេេយ៉ា ង ខិតខាំបលីកទឹកចិតាក៊ូរកាុងការេិកាតាាំងពីក៊ូរច៊ូលបរៀរដាំេ៊ូងរហ៊ូតម្កដល់បពលបរេះ រិង
បារេបរងៀរក៊ូរឱ្យមារសាម រតីបេាហាជាតិមាតុភ៊ូមិ្កម្ពុជា។ 

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត មេង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដ្ឋ ណដលបារផាល់ទីកណរៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបរចីរដលប់យងីខុ្ាំ។ 

ជាពិបេេអាករគូ លរឹ សរិរីដាា   ណដលអាករគូបារប ៃ្ៀតបពលបវល្លដ៏មារតម្ម្ៃ បដីម្បជួីយណណនាំដល់
ការបរៀេចាំេរបេរកិចចការរសាវរជាវរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំឱ្យការ់ណតមារភាពលអរេបេីរ។ 

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដ្ឋទាំងអេ់ ណដលបារ
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរុបរគាេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បលីកម្ដេាំពេះេួងេួងដល់គុណរពេះរតររត័យ រិងវតាុេ័កាិេិទធិកាុងបល្លក 
េ៊ូម្ជួយេីបាច់ណថរកាដល់បល្លកអាកមារគុណខាងបលី េ៊ូម្បាររេកេណតរឹងបេចកាីេុខរគេ់រេការកុាំេី
អាក់ខារបែយី។ 

េ៊ូម្បគារពជ៊ូរពរដល់គុណ៊ូ េការជរទាំងអេ់េ៊ូម្ជួេរេទេះរ៊ូវពុទធពរទាំងេួររេការ  ដ៏ម្ហារេបេីរ គឺ
៖អាយុ វណណៈ េុខៈរិងពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំណោះអំណាង 
រកុម្បយីងខុ្ាំ ជារិេសិតេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដ្ឋ ជាំនរ់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ “ការរកីចបរមី្រម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់

ធនគារបអេុីលីដ្ឋ”  បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំ បដ្ឋយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវ
រេេ់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទរសាវរជាវថមី
េុទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្របែយី។ 
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មសចរតីសមងខបននការក្ស្ថវក្ាវ 
 

ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី ជារកុម្ហ ុរម្ហាជរទទួលខុេរតូវមារករមិ្ត ណដលបារេបងេីតបែងី 
តាម្រេព័រធចាេ់រគឹេះសាា រធនគារ រិងហរិញ្ាវតាុម្ររពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ    បារចាេ់
េដិេរាិបែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដ្ឋា ភិបាលមួ្យ ណដលមារទិេបៅអភិវឌឍរ៍
មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេាំផុត រិងខាា តត៊ូចតាម្រយៈការផាល់ឥណទរ។ បៅម្ថៃទី០៧ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០ ធនគារ  
បអេុីលីដ្ឋបារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទេពីធនគារជាតិម្រកម្ពុជា។ បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ 
ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារពាណិជា ពីធនគារជាតិម្រកម្ពុជា ណដលបធវីឱ្យធនគារ   
បអេុីលីដ្ឋ មារលទធភាពេាំបពញបៅតាម្តរមូ្វការរេេ់អតិថិជររ៊ូវបេវាធនគារបារទ៊ូបៅ រិងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ
ណថម្បទៀត បហយីក៏បារេា៊ូរប ម្ េះជាផៃ៊ូវការម្កជា "ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី"។ 

ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គឺជាធនគារដាំេ៊ូងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា ណដលទទួលបារការផាល់   
ចាំណាត់ថ្នា ក់បដ្ឋយសាា េ័រផាល់ចាំណាត់ថ្នា ក់ធនគារអរារជាតិ គឺ Standard & Poor's រិង GIIRS។     ធនគារ  
បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី ទទួលបារពាររងាវ រ់ជាសាា េ័ររកីចបរមី្រលាំដ្ឋេ់ថ្នា ក់ពិភពបល្លក រេេ់បវទិកាបេដាកិចច
ពិភពបល្លក ឆ្ា ាំ២០១៤ (World Economic Forum Global Growth Companies 2014) រិងបារច៊ូលជា
េមាជិកម្របវទិកាបេដាកិចចពិភពបល្លក (World Economic Forum)។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារ
ទិញបេវាធានរា៉ា េ់រងពីរកុម្ហ ុរ Jardine Lloyd Thompson Asia ជារកុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងធាំជាងបគេងអេ់
រេេ់ចរកភពអង់បគៃេ រិងពីរកុម្ហ ុរធានរា៉ា េ់រងហវតបត រេចាាំរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ 
ភីអិលេុី មាររកុម្ហ ុរេុរតេម្ព័រធចាំរួរ៤គឺ៖ ធនគារបអេុីលីដ្ឋឡាវ រកុម្ហ ុរម្៊ូលេរត បអេុីលីដ្ឋ ម្.ក 
សាកលវទិាល័យ ពាណិជាសាស្រ្េា បអេុីលីដ្ឋ, រិងបអេុីលីដ្ឋ មី្រកូហរិញ្ាវតាុ មី្យ៉ា រ់មា៉ា ។ 

ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី មារេណាដ ញរេតិេតាិការយ៉ា ងធាំទ៊ូល្លយរគេដណដ េ់ទ៊ូទាំង             
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា (មារ២៦៤សាខា) រិងបារពរងីកតាំេរ់រេតិេតាិការបៅការ់រេបទេឡាវ (មារ
៣៧សាខា) រិងមី្យ៉ា រ់មា៉ា  (មារ ១៧សាខា)។ ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេរតកម្មេិទធិ
រេេ់ខៃួរជាផៃ៊ូវការបៅកាុងរកុម្ហ ុរផារម្៊ូលេរតកម្ពុជា នម្ថៃទី២៥ ណខឧេភា ឆ្ា ាំ២០២០។ វរិិបយគិរ អាច
បធវីការដ៊ូរភាគហ ុររេេ់ធនគារ បៅបលីទីផារម្៊ូលេរតកម្ពុជា ចាេ់ពីម្ថៃច័រទ ដល់ម្ថៃេុរក ពីបមា៉ា ង៨រពឹក ដល់
បមា៉ា ង៣របេៀល បលីកណលងណតម្ថៃឈេ់េរមាកជាសាធារណៈ។  េចចុេបរាធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារណកម្ចារេបភទ
បេវា រិងផលិតផលរេេ់ខៃួរបដីម្បេីរម្េបៅរឹងតរមូ្វការផ្ទទ ល់រេេ់អតិថិជរដ៊ូចជា ឯកតាជរ រកុម្ហ ុរ េ័ណណ 
រិងឌីជីថល។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
មសចរតីម្តើរ 

១.១ លនំាមំែើរននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេបទេកម្ពុជា គឺជារេបទេមួ្យណដលធាៃ េ់ ៃ្ងកាត់រ៊ូវេញ្ញា េស្រ្ងាគ ម្អេ់រយៈបពលជាបរចីរឆ្ា ាំម្កបហយី។ 

េស្រ្ងាគ ម្បៅេម័្យកាលបនេះបារបធវីបអាយរេបទេបយងីជួេេញ្ញា យ៉ា ងធៃរ់ធៃរបៅដល់វេិ័យអេ់រ ាំ បហដ្ឋា រចនេ
ម្ព័រធណេកបាក់ សាល្លបរៀរ ម្រទីបពទយ រិងវេិ័យធនគារជាបដីម្ ណដលជាបហតុបធវីបអាយរេបទេបយងីេចចុេបរាបរេះ
េាិតបៅកាុងរេបទេកាំពុងអភិវឌឈរ៍បេទីរណតរគេ់វេិ័យទាំងអេ់។ ទរទឹម្រឹងមារការអភិវឌឈទាំងអេ់បរេះ រេព័រធឌី
ជីថលបារច៊ូលរមួ្ចាំណណកយ៉ា ងបរចីរណដលបធវីឱ្យរេបទេកម្ពុជាការ់ណតមារភាពទាំបរីេរកីចបរមី្រ បជឿរបលឿរពី
មួ្យម្ថៃបៅមួ្យម្ថៃ ជាពិបេេម្រុេសការ់ណតចង់ដឹង ចង់សាគ ល់ ចង់ប ញីពីអវីណដលថមីៗមារបៅបលីពិភពបល្លក 
បដីម្បណីេវងយល់េណរាម្បៅបលីចាំណុចមួ្យចាំរួរណដលេងគម្កាំពុងណតរតូវការ មិ្ររតឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះបារបធវីបអាយ
ពួកបយងីការ់ណតចង់បាររ៊ូវអវីណដលថមីបដីម្បេីាំបពញរ៊ូវតរមូ្វការជីវតិរេ់បៅផងណដរ។ 
េពវម្ថៃបរេះរេព័រធទីផារបេរបីៅរគេ់េណាដ រេបទេទាំងអេ់ គឺមារការរេកួតរេណជងយ៉ា ងខាៃ ាំង មិ្រថ្នផលិតផល 
ឬបេវាកម្មបដ្ឋយសារណតកតាា បេដាកិចចមារការរកីចបរមី្រ។ យ៉ា ងណាមិ្ញផលិតផល ឬបេវាកម្មមួ្យ អាចទក់
ទញអតិថិជរបារលុេះរតាណតផលិតផល ឬបេវាកម្មបនេះមាររ៊ូវគុណភាពលអ តម្ម្ៃេម្រម្យរហ័េទរ់ចិតដ រេព័រធ
ឌីជីថលទាំបរីេទរ់េម័្យណដលអាចតរមូ្វចិតដអាកបរេីរបាេ់បារ ដ៊ូចបរេះបទីេម្រុេសខិតខាំណេវងរករ៊ូវេបចចកវទិា
ថមីៗេណរាម្បទៀតបដីម្បឱី្យការ់ណតមារភាពរេបេីរបែងីកាុងការេាំបពញតរមូ្វការក៏ដ៊ូចជា កាុងការជួយេរមួ្លរ៊ូវ
េញ្ញា  ឫភាពលាំបាកបផសងៗដល់អាកបរេីរបាេ់។ 
រេព័រធឌីជីថលទាំងអេគឺ់មារតួនទី មុ្ខងារ រិងអតារេបយជរ៍បផសងៗគាា  ជាក់ណេដងេបចចកវទិាកុាំពយ៊ូទ័រ ទ៊ូរេ័ពទ
ណដលបារច៊ូលរមួ្ចាំណណកបៅបលីការងារ រិងបារជួយេងគម្យ៉ា ងបរចីរផងណដរ។ េពវម្ថៃបរេះរេព័រធឌីជីថលបៅកម្ពុជា 
បារច៊ូលរមួ្ចាំណណកផាល់រ៊ូវភាពងាយរេួលដល់រេជាពលរដា ជាមួ្យមុ្ខងារ រិងបេវាកម្មយ៉ា ងបរចីរេម្ប៊ូរណេេ។ 
បដ្ឋយសារបមី្លប ញីពីការរកីចបរមី្រ រិងអតារេបយជរ៍ម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលណេេបរេះបហយីបទីេរកុម្បយងីខុ្ាំ
បរជីេបរេីយករេធារេទ “ការរកីចបរមី្រម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី” យកម្កបធវកីារ
រសាវរជាវ។  
១.២ ចំមណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
     បៅកាុងយុគេម័្យថម ី ម្រសាា េ័រទាំងអេ់មិ្រថ្នណតសាា េ័ររដា ឬឯកជរបនេះបទេុទធេឹងមាររ៊ូវរេព័រធ      
េបចចកវឡិាទាំបរីេទាំងអេ់បដ្ឋយបរេីរបាេ់រេចាាំម្ថៃបដ្ឋយពុាំអាចខវេះបារ។ េ៉ាុណរាបទេះេីរេព័រធេបចចកវទិាមារ
ភាពទាំបរីេយ៉ា ងណាក៏បដ្ឋយបេីអងគភាពមិ្រទរ់យល់ដឹងពីអតារេបយជរ៍ ឬរបេៀេកាុងកាបរេីរបាេ់បទបនេះវា
ក៏មិ្រអាចេាំបពញតរមូ្វការអវីណដលអងគភាពចង់បារណដរ។ បដ្ឋយភាពលអឥតបខាច េះ រិងអតារេបយជរ៍ជាបរចីរ
បរេះបហយី បទីេបធវីឱ្យនបពលេចចុេបរាម្រុេសជាបរចីរមិ្រអាចខវេះបារ រិងខិតខាំណេវងរកអវីណដលថមីៗ ដ៊ូចបរេះ
បយងីប ញីថ្ន េកម្មភាពអាជីវកម្ម ឬពាណិជាកម្មធាំៗមួ្យចាំរួរបៅកាុងរេបទេបយងី មារបរេីរបាេ់រ៊ូវបេវាកម្ម
ដ៏េម្ប៊ូរណេេរេេ់ធនគាបអេុីលីដ្ឋ បដីម្បជួីយេរមួ្លដល់រេតិេតាិការងាររេចាាំម្ថៃឱ្យមារភាពឆ្េ់រហ័េ រិង
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មារេុវតាិភាពខពេ។់ បដីម្បបី ៃ្ីយតេរឹងចាំបណាទេញ្ញា ខាងបលី រកុម្រេេ់បយងីខុ្ាំបារបរជីេបរេីេាំណួរពីរម្ក
បចាទដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

១.បតីធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុ ីមារេបរមី្បេវាកម្មអវីខៃេះេរមាេ់អតិថិជរ? 
២.បតីរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារផាល់រ៊ូវអតារេបយជរ៍ដល់អតិថិជរ 
ធនគារ េងគម្ រិងបេដាកិចចជាតិអវីខៃេះ? 

១.៣ មគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការរសាវរជាវបរេះបធវីបែងីកាុងបគាលេាំណង េិកាណេវងយល់អាំពីរេវតាិម្រការកបកីត តួនទី មុ្ខងារ 

អតារេបយជរ៍ ក៏ដ៊ូចជាគុណេម្បតាិ រិងគុណវេិតាិមួ្យចាំរួររេេ់រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលបៅកាុងធនគារបអេុលីីដ្ឋ 
ភីអិលេុ ីណដលបារបរេីរបាេ់បដីម្បដីាំបណីរការអាជីវកម្មករៃងម្កផង កាំពុងដាំបណីរការផង រិងបរៀេចាំេរមាេ់បពល
ខាងមុ្ខបទៀតផងណដរ។ 

តាម្រយៈការេិកាករៃងម្កបយងីដឹងបហយីថ្ន រេព័រធឌីជីថលបារជួយេរមួ្លដលក់ារងារ រមួ្ទាំងការ
េិការេេ់ម្រុេសបារយ៉ា ងបរចីរេរធឹកេនធ េ់។ យ៉ា ងណាមិ្ញក៏អារេ័យបៅបលេីម្តាភាពអាកបរេីរបាេ់ រ៊ូវ
ឧេករណ៍ទាំងអេ់បនេះផងណដរ។ ណតបដ្ឋយសារេម័្យេចចុេបរាបេទីរណតរគេ់វេិ័យទាំងអេ់បៅបលីពិភពបល្លកមារ
ការរកីចបរមី្រ បជឿរបលឿររគេ់យ៉ា ងគឺរតូវពឹងណផអកបៅបលីរេព័រធឌីជីថលទាំងអេ់។ 

រេព័រធឌីជីថលេពវម្ថៃបរេះមារបរចីររេបភទ បរចីរេណាា រ បរចីរទរម្ង់ ណដលេងេឱ្យមារភាពងាយរេួល
ដល់អាកបរេីរបាេ់ រឯីតួនទីវញិក៏បារណេងណចកបៅតាម្ណផាកបផសងៗគាា ណដរ ចាំណណកឯអតារេបយជរ៍ណដលទទួល
បារវញិក៏មារបរចីរម្រកណលង ទរទឹម្រឹងបនេះផងណដរផលេ៉ាេះពាល់រណម្ងណតងណតបកីតមារជាេរាេនទ េ់ បដ្ឋយរគារ់
ណតតិច រិងបរចីរអារេ័យបៅបលីអាកបរេីរបាេ់។ 
១.៤ ទ្យំេណំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេណំែនរំណរ់  
 េរមាេ់រកុម្បយងីខុ្ាំផ្ទទ ល់ ចាំបពាេះការរសាវរជាវមួ្យបរេះ គឺពួកបយងីរឹងេិការសាវរជាវបៅបលី  េបចចកវទិា 
រិងបេវាណដលបារបរេីរបាេ់បដ្ឋយរេព័រធឌីជីថល រិងព័ត៌មាររេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋសាខាផៃ៊ូវបៅ៉ា បេទុង 
(ផារបដីម្គរ) រាជធារីភាាំបពញ។ 
១.៤.២ វិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ 

ការរសាវរជាវបរេះមារវសិាលភាពបៅបលីេបចចកវទិារេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុីរតឹម្ឆ្ា ាំ ២០២៣។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ាវ 

១.៥.១ វិធីស្ថស្តសតណែលបានយរររមក្បើក្បាសរ់នងុការសរមសរ  
កាុងការរសាវរជាវបៅបលីរេធារេទបរេះរកុម្នងខុ្ាំបារបរជីេបរេីយកវធីិសាស្រ្េាណេេពិពណ៌នម្កបធវី

ការេករសាយ៖ 
• ព័ត៌មារណដលរេម្៊ូលបារពីរេព័រធអីុរធឺណិត 
• Aceledabank@aceledabank.com.kh 

• សារណារេេ់បរៀម្ចបង រិងឯកសារណដលមារបៅកាុងេណាណ ល័យម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដ្ឋ។ 
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១.៥.២ វិធីស្ថស្តសតក្បរូលទ្យិននន័យ 
ការរេម្៊ូលទិរារ័យេនទ េ់ គឺរេម្៊ូលទិរារ័យតាម្រយៈការរសាវរជាវបៅេណាណ ល័យនន សារណារេេ់បរៀម្ចបង 
រិងតាម្រយៈបគហទាំព័ររេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋជាបដីម្៖ 

• ទិរារ័យណដលបគបារបបាេះពុម្ពផាយទក់ទងរឹងធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុ ី
• ឯកសារណដលមារកាុងបគហទាំព័រផៃ៊ូវការរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី  
• ឯកសារណដលមាររសាេ់បៅកាុង Google 
• ឯកសារណដលបារម្កពីសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ 
• ឯកសារណដលបារម្កពីការេិកាករៃងម្ក 
• តាម្រយៈឯកសារននណដលមារការពាក់ព័រធបៅបលីរេបភទរកុម្ហ ុរបេវាឌីជីថល។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការេិការសាវរជាវ គឺពិតជាមារសារ:េាំខារ់ណាេ់ចាំបពាេះម្រុេសរគេ់គាា បៅបលីេកលបល្លកបយងីបរេះ 

បរពាេះម្រុេសរគេ់គាា េុទធេឹងណតចង់ដឹងពីេកម្មភាពកាុងេងគម្ រិងរេព័រធេបចចកវទិារេតិេតាិការរេេ់ធនគារ 
ឬព័ត៌មារថមីៗ បៅកាុងេងគម្នបពលេចចុេបរាបរេះ។  

• ផាល់ភាពងាយរេួលកាុងការទាំនក់ទាំរង 
• ផាល់ភាពងាយរេួលកាុងការេិការសាវរជាវរ៊ូវរាល់ទិរារ័យទាំងឡាយ 
• ងាយទទួលបារព័ត៌មារថមីៗ 
• បអាយបយងីបារដឹងពីរេកគាំបហញីថមី នបពលេចចុេបរា រិងអនគត 
• េាំបពញចាំបណេះដឹងេណរាម្ទក់ទងរឹងរេព័រធេបចចកបៅកាុងវេិ័យធនគារ 
• េបងេីរេម្តាភាពបលីការរសាវរជាវ វភិាគ ការពិចារណា រិងការបដ្ឋេះរសាយេញ្ញា បផសងៗ 
• ណេវងយល់ការ់ណតចាេ់ពីបេវាកម្មណដលបរេីរបាេ់បដ្ឋយរេព័រធេបចចកវទិារេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី 

១.៧ រចនាសរព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
ជាំព៊ូកទី១ បេចកាីបផាីម្៖  បៅេម័្យេចចុេបរាបរេះ រគេ់កិចចការងារទាំងអេ់រណម្ងណតងណតមារការរេកួតរេណជងគាា
បដីម្បទីទួលបាររ៊ូវភាពរកីចបរមី្ររឹងការអភិវឌឍខពេ់ ទរទឹម្រឹងបនេះផងណដររេព័រធេបចចកវទិាក៏បារច៊ូលរមួ្ចាំណណក 
កាុងការរេកួតរេណជងបរេះផងណដរ។ 
ជាំព៊ូកទី២ រ ាំលឹករទឹេាី៖ េងាា ញពីរិយម្រ័យ រិងការរកីចបរមី្រម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារ  បអេុីលីដ្ឋ 
ភីអិលេុ។ី 
ជាំព៊ូកទី៣ លទធផលម្រការរសាវរជាវ៖ បរកាយពីបារេិការសាវរជាវករៃងម្ក បយងីប ញីថ្នរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល 
ពិតជាមារសារៈេាំខារ់ណាេ់ចាំបពាេះវេិ័យធនគារ បហយីម្ា៉ាងវញិបទៀតក៏បារបធវីឱ្យបយងីបារយល់ដឹងពីរេវតាិ
ម្រការកបកីតការវវិតារ៍រពម្ជាមួ្យរឹងការរកីចបរមី្រ រិងការណរេរេួលពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំរេេ់ធនគារបអេុលីីដ្ឋ 
ទាំងរចនេម្ព័រធដឹកនាំ ទេសរៈវេិ័យ រិងបេេកម្មផងណដរ...។ 
ជាំព៊ូកទី៤ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ៖ ចាំបពាេះការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយបរេះ 
គឺបយងីរិយយណតពីចាំណុចវជិាមារ រិងចាំណុចអវជិាមារណដលទក់ទងរឹងរេធារេទណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
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ជាំព៊ូកទី៥ បេចកាីេរាិដ្ឋា រ រិងការផដល់អរុសាេរ៍៖ បៅរតង់ជាំព៊ូកបរេះបយងីរិយយបដ្ឋយេបងខេបៅរគេ់
ចាំណុចទាំងអេ់ណដលបយងីបារបធវីការវភិាគរសាវរជាវ រិងផាល់ជាអរុសាេរ៍បយេល់ខៃេះបៅបលី ចាំណុចទាំងឡាយ
ណាណដលវជិាមាររតូវអរុវតាេរា រិងចាំណុចអវជិាមារណដលបយងីរតូវបធវីការណកតរមូ្វ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពរូទ្យ២ី 
រលំរឹក្ទ្យឹសត ី

២.១ លរខណៈទ្យូមៅពកីារររីចមក្រើនននក្បពន័ធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារ 
២.១.១ និយរន័យននធនាគារ 
ធនគាររតូវបារបគកាំណត់រ័យដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

➢ មុ្ខងារបេដាកិចចណដលវាេបរមី្ជ៊ូរអតិថិជរទាំងឡាយ 
➢ បេវាកម្មណដលវាផាល់ជ៊ូរអតិថិជរទាំងឡាយ 
➢ ម្៊ូលដ្ឋា ររេេចាេ់ចាំបពាេះអតាិភាពរេេ់វា 
ធនគារ គឺជាសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យ ណដលទទួលរបាក់េបញ្ាី បដីម្បដីកតាម្តរមូ្វការ (ដ៊ូចជាេរបេរ

ម្៊ូលេបទរេរត បផទររបាក់តាម្រេព័រធបអែចិរតូរិច) បហយីរឹងផាល់ឥណទរបៅឱ្យសាធារណៈជរ រិង
អាជីវកម្ម (ផាល់ឥណទរដល់អាជីវកម្មឯកជរ បដីម្បពីរងីកេរាិធិរេេ់ទាំរិញបៅកាុងហាងរេេ់ពួកបគ ឬ
បដីម្បទិីញេមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ)1។ 

ម្៊ូលេបទរេរត៖ គឺជាការេញ្ញា ជាល្លយលកខណ៍អកសរបដ្ឋយឥតលកខខ័ណឌ បៅការ់ធនគារកិ បហយី
ចុេះហតាបលខាបដ្ឋយេុគគលណដលបចញេញ្ញា  ណដលតរមូ្វឱ្យធនគារកិបនេះផាល់របាក់កាុងចាំរួរ កាំណត់ណាមួ្យ
ដល់េុគគលណាមាា ក់ ឬដល់អាកការ់ម្៊ូលេបទរេរតបនេះ។ ម្៊ូលេបទរេរតរតូវណតអាច ទ៊ូទត់បារ រិងរេេ
តាម្ចាេ់េាីពីឧេករណ៍អាចជួញដ៊ូរបារ រិងរេតិេតាិការទ៊ូទត់2។ 
           ATM (Automated Teller Machine) គឺជាមា៉ា េុីរបេីកលុយបដ្ឋយេវ័យរេវតាិ ណដលអាកខៃេះបៅថ្ន 
មា៉ា េុីរធនគារេវ័យរេវតាិ ATM ឬមា៉ា េុីរបេីកសាច់របាក់ (Cash Machine) វាជាឧេករណ៍បអែចិរតូរិច
ណដលមារភាា េ់រឹងបរគឿងេញ្ញា បដ្ឋយេវ័យរេវតាេិរមាេ់ផាល់បៅឱ្យអតិថិជរ មិ្រថ្នបៅតាម្ធនគារ ឬទីសាធារណៈ
បទ គឺអាចដកបារ3។          
២.១.២ មែើររំមណើ ររបសធ់នាគារ 
         បដីម្កាំបណីតរេេ់ធនគារ គឺគាម រអាកណាដឹងពិតរបាកដបទថ្នអាជីវកម្មបរេះបារចាេ់កាំបណីតពីបពល
ណាម្កបនេះបទ េ៉ាុណរាតាម្ការរសាវរជាវបារឱ្យដឹងថ្ន អាជីវកម្មបរេះ បារចាេ់កាំបណីតម្កពីហាងមាេ ឬជាង
បៅេម្័យេុរាណ។ ហាងមាេទទួលរបាក់េបញ្ាីជាមាេ រិងហរិញ្ាវតាុមារតម្ម្ៃដម្ទបទៀតកាុងករណីខៃេះក៏ផាល់
ជារបាក់បលីការបផី្បរេះ។ បៅបពលអតិថិជរបផី្មាេ រិងទទួលវក័ិយេរតណដលបចញបដ្ឋយជាងមាេកាុងបនេះ
បារេញ្ញា ក់ពីចាំរួររិងរេបភទម្រមាេណដលបារបផី្។ បរកាយម្កអាកបផី្មាេយល់ប ញីថ្នការទ៊ូទត់បដ្ឋយ  
វក័ិយេរតជាងមាេមារភាពងាយរេួល រិងេុវតាិភាពជាងការចាយមាេផ្ទទ ល់ បហយីចាេ់ពីបពលបនេះម្ក    
វក័ិយេរតជាងមាេ ក៏ដាំបណីរការដ៊ូចជាលុយនបពលេចចុេបរាណដលមារប ម្ េះថ្ន ម្៊ូលេបទរេរត។ 
 
 

 
1 https://khemsarith.wordpress.com 
2 វទិាសាា រវា៉ា រ់ដ្ឋ: អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់េ័ណណបអែចិរតូរិករេេ់ធនគារ សាា េន ភីអិលេីុ ឆ្ា ាំ២០២៣ ទាំពរទី៥ 
3 https://makarabbu.blogspot.com/2015/08/atm.html 
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 បដ្ឋយ ៃ្ងកាត់រយៈបពលយ៊ូរបរកាយម្ក ជាងមាេបារពិរិតយប ញីថ្ន មាេណដលអតិថិជរយកម្ក បផី្
អាចរកាទុករ៊ូវតម្ម្ៃមួ្យបថរបៅកាុងឃ្លៃ ាំង បដ្ឋយសារកុងរតាជាមួ្យគាា បនេះអតិថិជរមួ្យចាំរួរដកមាេពី 
ឃ្លៃ ាំងរេេ់ជាងមាេ រឯីមួ្យចាំរួរបទៀតយកម្កបផី្សារជាថមី។ ចាេ់ពីបពលបនេះអាជីវកម្មបៅកាុងហាងមាេ ក៏
ដាំបណីរការបដ្ឋយផាល់ជារបាក់កម្ចី បៅឱ្យអតិថិជរមួ្យចាំរួរបផសងបទៀត តាម្រយៈការបបាេះវក័ិយេរតេណរាម្ 
តរមូ្វបៅតាម្ចាំរួរមាេណដលមារបៅកាុងឃ្លៃ ាំង វាជាការចាេ់កាំបណីតរេេ់ធនគារតាាំងពីបពលបនេះម្ក។ 
តាម្ការរសាវរជាវបារឱ្យដឹងថ្ន ធនគារមារបដីម្កាំបណីតមុ្របគបៅរេបទេអីុតាលី4។ 

          ២.១.៣. រុសងារធនាគារ ណិជជ 
           មុ្ខងារម្រធនគារពាណិជា គឺមារបៅកាុងការេរម្េេរមួ្លណដលបារកាំណត់បៅជាការបលីកទឹកចិតា
កាុងការេរសាំ ឥណទរេកម្មភាពបេដាកិចចរ៊ូវការទ៊ូទត់រវាងរេតិេតាិការម្៊ូលេរត។ ជាមួ្យរឹងរេតិេតាិការ 
បៅកាុងេាំណុាំ ណេេេទម្រឈមួញកណាា លហរិញ្ាវតាុរេេ់ធនគារបារបធវីរេតិេតាិការបៅបលីកិចចរពម្បរពៀងរេេ់
អរារការមី្៊ូលេរតលក់េរមាេ់គណរី ណដលបធវីកិចចរពម្បរពៀងបៅបលីបេចកាីណណនាំរេេ់ធនគារ។ 

          ២.១.៤ រួនាទ្យីធនាគារ ណិជជ 
           ធនគារពាណិជាមារតួនទីេាំខារ់ណាេ់ បៅកាុងបេដាកិចចរិងពាណិជាកម្ម រិងជារេភពម្៊ូលធរដ៏
ចម្បងរេេ់ការវរិិបយគទាំងឡាយ។ តួនទីរេេ់ធនគារពាណិជារមួ្មារ៖ 

1. តួនទីអរដរការ ី(The intermediation role )៖ តួនទីបរេះេណម្ដងបែងីតាម្រយៈការទទួលរបាក់េបញ្ាី
េរសាំពីសាធារណៈជរ រចួេណងវរពួកវាបៅជាការផដល់ឥណទរ ឱ្យបៅអងគភាពធុរៈកិចច រិងេុគគល 
ទាំងឡាយ បដីម្បបីធវីការវរិិបយគជាមួ្យរឹងបគាលបៅេបងេីតរបាក់ចាំបណញ ឬបលីកកម្ពេ់ជីវភាពរេ់
បៅរេេ់ពួកបគ។ 

2. តួនទីទ៊ូទត់ (The payment role )៖ ធនគារអរុវតដរ៍តួនទីបរេះ បដ្ឋយបធវីការជាំរួេមុ្ខឱ្យអតិថិ
ជរ កាុងការទ៊ូទត់រ៊ូវេកម្មភាពទិញទាំរិញ រិងបេវាកម្ម ដ៊ូចជាការេបងេីតឱ្យអតិថិជរបរេីរបាេ់ម្៊ូលេបទរ
េរត ផគត់ផគង់រ៊ូវរេព័រាទ៊ូទត់បអែចិរតូរិច ឬក៏ការណចកចាយរ៊ូេិយវតាុជាបដីម្។ 

3. តួនទីជាអាកធាន (The guarantor role)៖ តួនទីបរេះ ធនគារពាណិជាេណម្ដងបែងីតាម្រយៈការ
ឈរខៃួរេងេាំណុល ជាំរួេអតិថិជររេេ់ខៃួរ បៅបពលណដលអតិថិជរទាំងបនេះគាម រលទាភាពទ៊ូទត់
ដ៊ូចជាការេបងេីតឱ្យមារការទ៊ូទត់ តាម្រយៈលិខិតឥណទរ (Letter of credit) ឬេវីការរេេ់ធនគារកឹ 
(Banker’s acceptance) ជាបដីម្។ 

4. តួនទីជាភាា ក់ងារ (The agency role)៖ តួនទីបរេះ េាំណដងបែងីតាម្រយៈជាំរួេមុ្ខឱ្យអតិថិជរ កាុង
ការរគេ់រគងរិងណថរការទពយេម្បតដិរេេ់ពួកបគឬក៏បបាេះផាយ រិងទិញរតលេ់ម្៊ូលេរតម្កវញិ។ 

5. តួនទីជាអាកអរុវតដបគាលរបយបាយ (The policy role )៖ តួនទីបរេះ េណម្ដងបែងីតាម្រយៈ        
ការអរុវតដរ៊ូវបគាលរបយបាយបេដាកិចច រេេ់រដ្ឋា ភិបាល បដ្ឋយរមួ្ចាំណណកបៅកាុងការអភិវឌឍរេេ់
បេដាកិចចជាតិ បដីម្បេីបរម្ចតាម្ទិេបៅម្រការអភិវឌឍរ៍េងគម្ឱ្យបាររកីចបរមី្រ5។ 

 
4 វទិាសាា រវា៉ា រ់ដ្ឋ: អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់េ័ណណបអែចិរតូរិករេេ់ធនគារ សាា េន ភីអិលេីុ ឆ្ា ាំ២០២៣ ទាំពរទី៥ 
5 តួនទីរេេ់ធនគារពាណិជា (Roles of commercial bank ) – khemsarith (wordpress.com) 
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២.២ ក្បព័នធទ្យូទារ់ឌជីីថល 

          ២.២.១ និយរន័យក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថល 
          រេព័រធទ៊ូទត់ ឌីជីថល (Digital Payment, E-payment) គឺជារេព័រធណដលអរុញ្ញា តឱ្យអាកេង់របាក់
បៅបរេីរបាេ់កាុងការេង់របាក់ ឬទ៊ូទត់ទិញ ឬលក់ផលិតផល ឬបេវាកម្ម ណដលរតូវបធវីការបដ្ឋេះរសាយពីការ
ជាំរួយទម្ទររេេ់អតិថិជរ។ វាបកីតបែងីបដ្ឋយម្រុេសបៅរេបទេឌីជីថលបរចីរដម្ទជាង ១៤០ រេបទេ
បផសងៗបៅតាម្ចាំណុចខពេ់ដ៊ូចជា រកុម្ហ ុរ Visa, MasterCard, American Express រិងេហការអីរុញ្ញា ត
កាុងការេញ្ច៊ូ ល រិងេញ្ា៊ូ ររ៊ូវលិខិតណកណរេរេេ់ពាកយ PIN តាម្រយៈទ៊ូរេ័ពទ រិងអីុណម្៉ាល6។ 

          បៅកាុងយុគគេម័្យឌីជីថល      ការបរេីរបាេ់រេព័រធឌីជីថលពិតជាមារេកាដ រុពលយ៉ា ងខាៃ ាំងកាុងការ 
ជរមុ្ញរ៊ូវរេតិេតដិការបៅកាុងអាជីវកម្ម ការរេ់បៅ  រិងការរេកេមុ្ខរេររេចាាំម្ថៃឱ្យដាំបណីរការបៅបារបលឿរ
ចាេ់ល្លេ់ ចាំណាយបពលតិច ថវកិារតិច រិងមារភាពងាយរេួលយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ។ កតាដ ទាំងបរេះបហយី
ណដលជាបហតុបធវឱី្យធនគារជាបរចីរមិ្រថ្នទាំងបៅអឺរ ៉ាុេ  អាេុី   បហយីរឹងកម្ពុជាបារបរជីេបរេីបៅការបរេីរបាេ់
រ៊ូវរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលដ៏ទាំបរីេបរេះម្ករេតិេតដិការកាុងរកុម្ហ ុរ រិងអាជីវកម្មរេេ់ពួកគាត់ផងណដរ បដីម្បី
ទទួលបាររ៊ូវផលរេបយជរ៍ជាបរចីរដ៊ូចបារបរៀេរាេ់។ េពវម្ថៃបរេះធនគារបអេុីលីដ្ឋ  ជាធនគារណដល
ទទួលបារការគាាំរទពីអតិថិជររាេ់ណេរនក់ បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាណដលកាំពុងណតនាំយកបៅរេព័រធទ៊ូទត់ទាំ
បរីេៗ្រមុ្ខបគម្កបរេីរបាេ់កាុងធនគារេេ់ខៃួរេណរាម្បទៀត។  ដ៊ូចបរេះបហយីបទីេបយងីបលីកយករេព័រធ
ទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋម្កេិការសាវរជាវ។ 

    ២.២.២ ក្បវរតិននការររីចមក្រើនរបសក់្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថល 
              តាម្រិយម្រ័យណដលកាំណត់បដ្ឋយធនគារេរមាេ់ការទ៊ូទត់អរារជាតិ (BIS) រេព័រធទ៊ូទត់េងរបាក់
ជាេាំណុាំ ម្រឧេករណ៍ទ៊ូទត់ រីតិវធីិធនគារ រិងជាទ៊ូបៅរមួ្មាររេព័រធបផទរម្៊ូលរិធិអរារធនគារ ណដលធាន
ដល់ចរាចររ៊ូេិយវតាុ។ ជាធម្មតារេព័រធទ៊ូទត់េងរបាក់រតូវបារបគសាគ ល់ថ្នជាម្បធាបាយមួ្យេរមាេ់ឱ្យអាក
ច៊ូលរមួ្កាុងរេព័រធបធវីការបផទររបាក់។  
               បទេះេីជាការបរេីរបាេ់សាច់របាក់កាុងបេដាកិចចបៅមារករមិ្តខពេ់ ក៏ការអភិវឌឍរេព័រធទ៊ូទត់រតូវបារ
បគបមី្លប ញីថ្នមារការរកីចបរមី្រគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ កាុងអាំែុងបពលជាងមួ្យទេវតសរប៍រេះ បដ្ឋយកាុងបនេះ
រមួ្មារការដ្ឋក់ឱ្យបរេីរបាេ់ឧេករណ៍ទ៊ូទត់ជារកដ្ឋេ រិងជាបអែចិរតូរិកបដ្ឋយធនគារពាណិជា រិងអាក
ដាំបណីរការតតិយភាគីមួ្យចាំរួរ។ ម្៊ូលេបទរេរត  គឺជាឧេករណ៍ទ៊ូទត់ជារកដ្ឋេណតមួ្យគត់ណដលរតូវ 
បារបរេីេរមាេ់រេតិេតាិការអរារធនគារ ចាំណណកឯឧេករណ៍ទ៊ូទត់ជាបអែិចរតូរិក រួម្មារការទ៊ូទត់
បអែចិរតូរិក (ការបផទរឥណទរ ឥណពរធផ្ទទ ល់ រិងឥណទរផ្ទទ ល់) េ័ណណឥណទរ េ័ណណឥណពរធ េ័ណណ
បអធីអឹម្ រិងបេវាធនគារចល័ត រពម្ទាំងការទ៊ូទត់េងរបាក់ចល័ត។ ការទ៊ូទត់េងរបាក់ជាបអែចិរតូរិក
បៅរេបទេកម្ពុជាគឺ េាិតកាុងដាំណាក់កាលដាំេ៊ូងបៅបែយី េ៉ាុណរាមារការអភិវឌឍយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ ជាពិបេេ 
បេវាធនគារតាម្អីុរធឺណិត ឬបេវាធនគារចល័ត រិងបេវាទ៊ូទត់េងរបាក់ចល័ត។ បរៅពីបរេះ ចាំរួរ
មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រិងPOS ក៏េរាបកីរបែងីគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ ណដលេងាា ញពីកាំបណីររេជារេិយភាពបលីរេតិេតាិ

 
6 ដករេង់បចញពកីម្មវធិ ីAI Chat 
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ការទ៊ូទត់េងរបាក់ជាបអែចិរតូរិក។ ទរទឹម្បរេះមារធនគារ រិងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុមួ្យចាំរួរបារផាល់រ៊ូវ
ម្បធាបាយទ៊ូទត់េងរបាក់បផសងៗដល់អតិថិជរតាម្រយៈការដ្ឋក់ឱ្យបរេីរបាេ់បេវាធនគារតាម្អីុរបធីណណត 
រិងបេវាទ៊ូទត់េងរបាក់ចល័ត។ 

             បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងការរកីចបរមី្រម្រទីផារ ធនគារជាតិម្រកម្ពុជាបារអភិវឌឍរ៍រេព័រធទ៊ូទត់េងរបាក់
ជាបរចីរដាំណាក់កាល ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• បៅណខកញ្ញា  ឆ្ា ាំ២០០៨ ធនគារជាតិម្រកម្ពុជា បារបចញផាយរេកាេេាីពីម្៊ូលេបទរេរតេាង់ដ្ឋរ 
បដីម្បីឱ្យម្៊ូលេបទរេរតទាំងអេ់ណដលបរេីរបាេ់កាុងរេព័រធធនគារមារលកខណៈេាង់ដ្ឋររួម្មួ្យ 
ធានឱ្យការទ៊ូទត់ រិងផ្ទត់ទត់អរារធនគាររេរពឹតាបៅបដ្ឋយរល៊ូរ រិងមាររេេិទធភាព។ 

• បៅឆ្ា ាំ២០០៩ រេព័រធផ្ទត់ទត់ជាតិេបណាា េះអាេរា (Interim Solution) េរមាេ់េភាផ្ទត់ទត់ជាតិ
រតូវបារ ដ្ឋក់ឱ្យបរេីបដីម្បេីរមួ្លការេញ្ា៊ូ រទិរារ័យឱ្យបារការ់ណតឆ្េ់រហ័េ រិងមារេុវតាិភាព។ 
បលីេពីបរេះ ម្បធាបាយបរេះ ក៏បារផាល់រ៊ូវអតារេបយជរ៍យ៉ា ងបរចីរដល់ធនគារជាេមាជិកេភា
ផ្ទត់ទត់ទាំងអេ់បដ្ឋយពួកបគអាចទញយកទិរារ័យបអែចិរតូរិក (electronic output file) ពី
រេព័រធបៅកាុងម្ថៃបដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់វាយេញ្ច៊ូ លព័ត៌មារសាបែងីវញិ។ 

• បៅចុងឆ្ា ាំ២០១២ ធនគារជាតិម្រកម្ពុជាបាររេកាេដ្ឋក់ឱ្យបរេីរ៊ូវរេព័រធទ៊ូទត់ជាតិ ណដលរតូវបារ
បរេីរបាេ់បដីម្បទី៊ូទត់ម្៊ូលេបទរេរត រិងេញ្ញា ទ៊ូទត់ជាបអែចិរតូរិកបារការ់ណតឆ្េ់រហ័េរិង
ងាយរេួល។ េចចុេបរាបរេះ ធនគារជាតិម្រកម្ពុជាកាំពុងេិកាបលីការអភិវឌឍរេព័រធ National Shared 

Switch ណដលជារេព័រធរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា មួ្យ បដីម្បេីរមួ្លដល់ការទ៊ូទត់េងរបាក់ជាបអែចិរតូរិក ដ៊ូចជា 
ការដកសាច់របាក់តាម្រយៈមា៉ា េុីរ ATM, ការទ៊ូទត់េងរបាក់បដ្ឋយមា៉ា េុីរ POS រិងការទ៊ូទត់េង
របាក់ចល័ត រិងតាម្រយៈអីុរធឺណណត កាុងបគាលេាំណងបដីម្បបីលីកកម្ពេ់រេេិទធភាព ម្របេវាទ៊ូទត់
េងរបាក់រឹងប ៃ្ីយតេបៅរឹងតរមូ្វការ ម្រការបធវីេមាហរណកម្មហរិញ្ាវតាុអាសា របៅកាុងឆ្ា ាំ២០១៥។ 
េរមាេ់ទិេបៅនបពលអនគត រេព័រធទ៊ូទត់ដុលភាៃ ម្ៗ (RTGS) រឹងអាចរតូវបារេបងេីតបែងីកាុងរយៈ
បពលណវងបៅបពលណដលមារតរមូ្វការទីផារ7។ 

          ២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីនការររីចមក្រើនរបសក់្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថល 
          ធនគារបអេុីលីដ្ឋ គឺបារចាេ់បផដីម្បរេីរបាេ់រេព័រធេបចចកវទិា តាាំងពីការចាេ់បផដីម្ម្រការបេីកដាំបណីរការ
ការងារជាអងគការបរៅរដ្ឋា ភិបាល រគារ់ណតការបរេីរបាេប់ៅមិ្រទរ់មារភាពទាំបរីេ បជឿរបលឿររ៊ូវបែយី េ៉ាុណរា
ក៏មារការច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការជួយេរមួ្លភាពងាយរេួលដល់ការផាល់ឥណទរជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ 
បដ្ឋយរិនា ការេបចចកវទិាបាររឹងកាំពុងបធវីឱ្យពិភពបល្លកមារការផ្ទៃ េ់េា៊ូរបេទីររគេ់វេិ័យ ពីការបធវីការណេេ
រេម្ពណីម្កបធវីការងារតាម្េម័្យទាំបរីេជាមួ្យរេព័រធឌីជីថលជាំរួេវញិ។ យ៉ា ងណាមិ្ញកាុងវេិ័យធនគារ រិង
ហរិញ្ាវតាុ ក៏កាំពុងបាញ់បឆ្ព េះបៅរកការផ្ទៃ េ់េា៊ូរបរេះណដរ។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ណដលរតូវបារសាគ ល់ថ្ន ជាធនគារ
កាុងរេុកធាំជាងបគមួ្យបៅកម្ពុជា ណដលមាររេតិេតាិការទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅទ៊ូទាំងរេបទេកម្ពុជាបនេះ បារ
រេកាេថ្ន ខៃួរកាំពុងេរមួ្ចយុទធសាស្រ្េាការ់ណតរេួចរសាល់បដីម្បអីភិវឌឍរ៍ខៃួរបៅជាធនគារ ឌីជីថលមួ្យ

 
7 https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php 
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បពញបលញ រិង្រមុ្ខបគ។ បយងតាម្រេសាេរ៍បល្លក អុរ េាំអុល នយកជារ់ខពេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ
សាខាវមិារចតុមុ្ខ បារឱ្យដឹងថ្ន បដ្ឋយសារណតបអេុីលីដ្ឋ ជាធនគារណដលធាំរឹង្រមុ្ខបគមួ្យបៅកម្ពុជា 
ដ៊ូចបរេះរាល់ការវវិតាម្រភាពបជឿរបលឿររេេ់េបចចកវទិា ធនគារបរេះរតូវណតបដីរឱ្យទរ់រិនា ការពិភពបល្លក រិង
អរុវតារ៍បគាលការណ៍េបរមី្អតិថិជរឱ្យបារលអរេបេីរ បដ្ឋយបគាលការណ៍ទាំងបនេះរមួ្មារដ៊ូចជា រហ័េ
បលឿរ ទរ់ចិតា រិងមារេុវតាិភាព។ 

          បយងីប ញីថ្ន ធនគារបអេុីលីដ្ឋពិតជាមារការវវិតាបលឿរណម្រណទរកាលពីេ៉ាុនម រឆ្ា ាំមុ្រ កាុងការបធវី
របាយការណ៍ម្រដាំបណីរការរគេ់រគងរេព័រធទាំងអេ់រេេ់ធនគារ គឺពឹងណផអកបៅបលកីមាៃ ាំងធរធារម្រុេសបេទីរ
ណតទាំងរេុង។ ណតម្កដល់បពលេចចុេបរាបរេះ បយីងេបងេតប ីញថ្នធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារេណម្ៃងខៃួរម្ក
បរេីរបាេ់រ៊ូវរេព័រធឌីជីថលបេទីរណតទាំងរេុង មិ្ររតឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះ ធនគារបារទាំងបចញបៅបគាលការណ៍ថមី
េរមាេ់ធនគារផងណដរបៅកាុងឆ្ា ាំ២០១០។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារដ្ឋក់ឱ្យបរេីរបាេ់េបចចកវទិាហរិញ្ាវតាុ
ដាំេ៊ូងគឺ បអេុីលីដ្ឋ យ៊ូរីធី (ACLEDA Unity) បហយីេ៉ាុនម រណខចុងបរកាយ បារេា៊ូរឱ្យម្កបរេីរបាេ់ បអេុីលីដ្ឋ 
យ៊ូរីធីទរ់ចិតា ឬបអេុីលីដ្ឋទរ់ចិតាវញិបដ្ឋយបារេណរាម្រ៊ូវមុ្ខងារបរេីរបាេ់ រិងទ៊ូទត់របាក់ការ់ណតទាំបរីេ 
បហយីេម្ប៊ូរណេេជាងមុ្របៅបទៀត។ មួ្យវញិបទៀតចាំបពាេះបេវាបអេុីលីដ្ឋអីុរបធីណណតគឺមាររគេ់ទីកណរៃងទ៊ូទាំង
ពិភពបល្លក8។             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

8 វទិាសាា រវា៉ារ់ដ្ឋ: សារេះេាំខារ់ម្រការបរេរីបាេ់េបចចកវទិារេេ់ធនគារបអេីុលីដ្ឋ ឆ្ា ាំ២០១៩ ទាំព័រទ៥ី 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
ក្បពន័ធទ្យូទារ់ឌជីីថលរបសធ់នាគារ មអសុលីដីា ភអីិលសុ ី

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូមៅរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
           ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
           ធនគារបអេុីលីដ្ឋ រតូវបារេបងេីតបែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដ្ឋា ភិបាល 
មួ្យ មារទិេបៅអភិវឌឍរ៍មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេាំផុត រិងខាា តត៊ូច តាម្រយៈការផាល់ឥណទរបដ្ឋយសាា េរិកមួ្យ
រកុម្។ តាាំងពីបពលចាេ់បផាីម្ដាំេ៊ូង បអេុីលីដ្ឋបារទទួលការគាាំរទពីភាា ក់ងារអភិវឌឍរ៍អរារជាតិេាំខារ់ៗជាបរចី
រ។ ការពរងីកេណាា ញរេតិេតាិការរគេដណា េ់រគេ់បខតា-រាជធារី កាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជារឹងេម្តាភាព
រេេ់ធនគារ កាុងការរករបាក់ចាំបណញណដលធានរ៊ូវរិររាភាព គឺជាកតាា ធាំពីរណដលបធវីឱ្យរកុម្រេឹកាភិបាល  រិង
ម្ដគ៊ូអរារជាតិរេេ់ខៃួរេបរម្ចថ្ន ធនគារបអេុីលីដ្ឋគួរបធវីការកមាៃ យខៃួរបៅជាធនគារពាណិជា។ បធវីណេេ
បរេះ មិ្ររតឹម្ណតជួយពរងឹងបេារភាពរចនេម្ព័រធណផាកចាេ់ េរមាេ់េាំបពញការតពវកិចចរេេ់ខៃួរពីមុ្រម្កបនេះ
បទ វាណថម្ទាំងផាល់ឱ្យធនគាររ៊ូវជបរមី្េការ់ណតបរចីរ កាុងការរកទុរេណរាម្ (ដ៊ូចជាការេណរាម្បដីម្ទុរ ការ
ទទួលរបាក់េបញ្ាីសាធារណៈ ឬការទទួលរបាក់កម្ចីពាណិជាកម្មរវាងធនគារដ៊ូចគាា ) េរមាេ់គាាំរទដល់ការ
ពរងីកការផាល់បេវាមី្រកូហរិញ្ាវតាុ ណដលជាអាជីវកម្មេា៊ូលរេេ់ខៃួរ។ បដ្ឋយមារការជួយបរជាម្ណរជងពីសាា េ័រ
មួ្យចាំរួរ ដ៊ូចជាភាា ក់ងារអភិវឌឍរ៍អរារជាតិម្រេហរដាអាបម្រកិ (USAID) កម្មវធីិអភិវឌឍវេិ័យឯកជរតាំេរ់
ទបរៃបម្គងគ (MPDF/IFC) រិងកម្មវធីិអភិវឌឍរ៍អងគការេហរេជាជាតិ (UNDP) បធវីឱ្យកម្មវធីិកមាៃ យខៃួររយៈ
បពលេីឆ្ា ាំ រតូវបារបលីកបែងីបៅឆ្ា ាំ១៩៩៨ បហយីេបរម្ចបជាគជ័យបដ្ឋយទទួលបារអាជ្ាេ័ណណជាធនគារ
ឯកបទេបៅកាុងណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០។ 
            េនទ េ់ពីេបងេីរបដីម្ទុររេេ់ខៃួរមួ្យបទវរជាេីបែងីដល់ ១៣ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិធនគារបអេុីលីដ្ឋ 
បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារពាណិជាបៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ បហយីរតូវេា៊ូរប ម្ េះម្កជា "ធនគារ 
បអេុីលីដ្ឋភីអិលេុី”។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ កាំពុងផដល់រ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មជាបរចីរេម្ប៊ូរណេេ ជាពិបេេ
គឺរេបភទបេវាឌីជីថលណដលផដល់រ៊ូវភាពងាយរេួល រហ័េ រិងមារទាំរុកចិតាខពេ់។ 
      ការយិល័យកណាដ លរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ មារទីតាាំងេាិតបៅកាុងរាជធារីភាាំបពញ ជាមួ្យរឹង
េណាដ ញរេតិេតាកិាររគេដណដ េ់ទ៊ូទាំងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា9។ 
 
 
 
 
 

 
9 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history 
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 ៣.១.២ រចនាសរព័នធរបសធ់នាគារមអសុលីដីា  
ក. រចនេម្ព័រធដឹកនាំ 
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ខ. េមាេភាពរកមុ្រេឹកាភិបាល 
រកុម្រេឹកាភិបាលមារអភិបាលេរុេចាំរួរ ០៩នក់ ណដលកាុងបនេះមារ ៣នក់ ជាអភិបាលឯករាជយ

មិ្ររេតិេតាិ 4នក់ ជាអភិបាលមិ្ររេតិេតាិ រិង 2នក់បទៀតជាេមាជិករកុម្រេឹកាភិបាលរេតិេតាិ។  
❖ រកុម្រេឹកាភិបាល 

១. បល្លក ឆ្យ បេឿរ រេធាររកុម្រេឹកាភិបាល 
 គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងរទពយេកម្ម រិងអកម្ម, គណៈកមាម ធិការ 

េវរកម្ម រិងេរម្េេរមួ្លកិចចការចាេ់, គណៈកមាម ធិការឥណទរ 
 
 
 
 
 
 

 
២. េណឌិ ត អ ុរ ចារ់រី អភិបាល  

គណៈកមាម ធិការរកមុ្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងរទពយេកម្ម រិងអកម្ម 
 
 
 
 
 
 
 

 
៣.បល្លក រតា័ យ៊ូបម្៉ាង អភិបាល 

 
៤.បល្លក Pieter Kooi អភិបាល 
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គណៈកុមាម ធិការរកមុ្រេឹកាភិបាល៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហារិភ័យ រិងព័ត៌មារវទិយ(រេធារ)
គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង រិងបល្លភការ, គណៈកមាម ធិការេវរកម្ម 

 
 
 
 
 

 
៥.បល្លក វា៉ា រ់ េ ៊ូបអៀង អភិបាល 

គណៈកមាម ធិការរកមុ្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង រិងបល្លភការ(រេធារ) 
 

 
 
 

 
 
 
៦.មោរ lan S. Lydall អភិបាល 

៦.បល្លក lan S. Lydall អភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកមុ្រេឹកាភិបាល៖ គណៈកមាម ធិការេវរកម្ម (រេធារ) គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង រិង
បល្លភការ, គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហារិភ័យរិងព័ត៌មារវទិា 
 

 
 
 
 
 

 
៧.បល្លក Kenichiro Mori អភិបាល 

គណៈកមាម ធិការរកមុ្រេឹកាភិបាល៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហារិភ័យ រិងព័ត៌មារវទិា 
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ល 
 
 
 
 
 
 

 
៨.បល្លក STEPHANE MANGIAVACCA, អភិបាល 
ជាេមាជិករកុម្រេឹកាភិបាលរេតិេតាិ រិងជារេធាររកុម្អរដរជាតិ 

 
 
 
 
 
 
 

 
៩.បល្លករេី Mirjam Janssen, អភិបាល 
ជាេមាជិករកុម្រេឹកាភិបាលបៅកាុង សាា េ័រមី្រកូហរិញ្ាវតាុមី្យ៉ា រ់មា៉ា  រិងជានយកិាររគេ់រគងរេចាាំតាំេរ់
អាេុី 
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៣.១.៣ ទ្យីតងំ និងអរតសញ្ញា ណរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
ក. ទីតាាំងរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុ ី
ធនគារបអេុីលីដ្ឋភីអិលេុីសាខាបៅ៉ា បេទុង (ផារបដីម្គរ) 
អាេ័យដ្ឋា រៈ អគារបលខ២៤៤ ម្ហាវថីិបៅ៉ា បេទុង(២៤៥) ភ៊ូមិ្៣ េងាេ ត់ទាំរេ់ទឹក ខណឌ ចាំការម្រ  
រាជធារីភាាំបពញ។ 
ទ៊ូរេ័ពទៈ ០២៣ ៨៨៣ ០១៣/ ៨៨៣ ០១៤/ ៩៩៧ ៩១០/ ៩៩៧ ៩១១ 
អីុណម្៉ាលៈ mtg@acledabank.com.kh 
SWIFT Code: ACLBKHPP 

 
 

mailto:mtg@acledabank.com.kh
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ខ. អតាេញ្ញា ណរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុ ី

 
ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី មារអតាេញ្ញា ណដ៊ូចតបៅ៖ 

• េញ្ញា អកសរពណ៌បខៀវ ណដលមារពាកយថ្ន (បអេុីលីដ្ឋ) ជាអកសរណខមរ រិងអកសរអង់បគៃេបៅកាុង 
រងវង់ម្៊ូលពណ៌មាេ ។ 
• ព័ទធជុាំវញិជារងវង់បៅណផាកខាងបលីជាអកសរណខមរថ្នធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី រិងព័ទធជារងវង់ណផាក 
ខាងបរកាម្ជាអកសរអង់បគៃេថ្ន ACLEDA Bank PLC. 
អតារ័យរិមិ្តាេញ្ញា  
អតារ័យម្រពាកយបអេុីលីដ្ឋ 
❖ អកសរ អ = តាំណាងឱ្យអភិមាចារ អភិវឌឍរ៍ អចឆរយិ។ 
❖ អកសរ េ = តាំណាងឱ្យេុខភាព េម្តាភាព េីលធម៌្។ 
❖ អកសរ ល = តាំណាងឱ្យបលបឿរទរ់ចិតា លទធផលលអ បលីេលេ់។ 
❖ អកសរ ដ = តាំណាងឱ្យ ដឹងយល់ ដុេះដ្ឋល ដល់បគាលបៅ។ 
ម្៊ូលបហតុធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារយកអកសរណខមរ បអេុីលីដ្ឋ រិង អកសរអង់បគៃេACLEDA បធវី

ជារិមិ្តាេញ្ញា ៖ 
❖ ពាកយជាអកសរណខមរ ៖ បអេុីលីដ្ឋ 
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-ផសពវផាយជាេកលឱ្យម្ហាជរសាគ ល់អកសរណខមរតាម្រយៈរិមិ្តាេញ្ញា បរេះ។ 
❖ ពាកយជាអកសរអង់បគៃេ៖ ACLEDA 
-បដ្ឋយធនគារបអេុីលីដ្ឋភីអិលេុី ផាល់បេវាហរិញ្ាវតាុទ៊ូលាំទ៊ូល្លយទ៊ូទាំងេកលបល្លក ។ 
❖ អតារ័យម្រពាកយជារិមិ្តាេញ្ញា  បអេុីលីដ្ឋ 
១. អកសរ អ៖ មាររ័យថ្ន អភិវឌឍរ៍ អចឆរយិៈ អភិេមា ចារជាេ់បជឿជាក់ េបរមី្បល្លកអាក រុងបរឿង បរៀងបរៀេ។ 
២. អកសរ េ៖ មាររ័យថ្ន សាងេុខៈ បសាម េះបេមីេចចៈ េម្តាភាព េ េីលធម៌្ េ មាររបេៀេ េ េុទធ                                   
                     បជាគជ័យល្លភ េុតាិភាពខពេ់។     
៣. អកសរ ល៖ មាររ័យថ្ន បលឿរទរ់ចិតា បលីេលេ់រេណិត លបលីាញ លអកាយវាចា លអការបកីតយេ លអ 
                    ថេុ ាំបថេីរប ម្ េះ រេជាទុកចិតា ។ 
 ៤. អកសរ ដ៖ ដឹងដិតដល់ ដ៏ ដុេះដ្ឋលផល ដ៏ ដល់ពិេិដា ដ៏ ដល់បគាលបៅ ដ៏លបទីរ់ចិតា ដល់បគាល                                        
រេណិត រេេិទធផលខពេ់។ 
៥. រេេះ បអ៖ ឈរបាាំង រងឹមាាំ ខាៃ ាំងកាៃ  ការរទពយណរកងបរគាេះ។ 
     រេេះ អា៖ ឈរេិទ សាម រតី ណរងរេ់ រការទពយយេ សាេ ត់ហារិភ័យ។ 
៦. ផ្ទេ ចរទរ៍ េញ្ញា តាំណាងេញ្ញា  ចាំបណេះវាងម្វ ណកៃេកៃិររកអ៊ូេបរេៀេគុណធម៌្ម្រគុណគាេ់រេម្ពបអេុីលីដ្ឋ។ 

៣. ១.៤ ទ្យសសនៈ និងមបសរររម របសធ់នាគាមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
ក.ទេសរៈ 
  ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី ជាធនគារពាណិជានាំមុ្ខកាុងរេបទេកម្ពុជាកាុងការផាល់បេវា

កម្មហរិញ្ាវតាុលអេាំផុត ជ៊ូរដល់សាធារណជររគេ់ម្ជឈដ្ឋា រកាុងេហគម្រ៍។ 
ខ.បេេកកម្ម 
ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារផាល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មរេកេបដ្ឋយ

រវារុវតារ៍ រិងេុវតាិភាព បដីម្បជីាម្បធាបាយកាុងការរគេ់រគង ចាត់ណចងធរធារហរិញ្ាវតាុឱ្យមារ
រេេិទធភាពខពេ់។ បយងីរេការ់ភាា េ់ជារិចចរ៊ូវបគាលការណ៍េីលធម៌្ វជិាា ជីវៈ េងគម្ ចាេ់ រិងេរសិាា
ររេកេបដ្ឋយករមិ្តខពេ់េាំផុត កាុងបគាលេាំណងបលីកេទួយជីវភាពរេ់បៅឱ្យរេបេីរបែងី រិងេបងេីរ
អតារេបយជរ៍ ជ៊ូរដល់រគេ់ភាគីពាក់ព័រធ រពម្ទាំងគាាំរទដល់ការអភិវឌឍបេដាកិចចជាតិទាំងម្៊ូល
រេកេបដ្ឋយរិររារភាព10។ 

៣.២ ក្បមភទ្យមសវររមននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជថីលរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
៣.២.១ មសវមអសុលីដីាអុីនមធើណណរ 

បអេុីលីដ្ឋអីុរបធីណណត ជារេព័រធេបចចកវជិាា ទាំបរីេ ផាល់ជ៊ូរអតិថិជរកាុងការចាត់ណចងសាច់របាក់ រិង
បធវីរេតិេតាិការបេវាធនគារ តាម្រយៈកុាំពយ៊ូទ័រណដលមារភាា េ់រេព័រធអីុរបធីណណត បារតាម្តរមូ្វការ បៅរគេ់ទី
កណរៃង រិងរគេ់បពលបវល្ល រេកេបដ្ឋយភាពងាយរេួលរិងេុវតាិភាពខពេ់។ 

 

 
10https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_vision_mission 
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អតារេបយជរ៍ 
• កាត់េរាយចាំណាយ ចាំបណញបពលបវល្ល បដ្ឋយអតិថិជរមិ្រចាាំបាច់បធវីដាំបណីរម្កការ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ។ 
• ងាយរេួលកាុងការបផទររបាក់ ឬទ៊ូទត់បផសងៗ រេកេបដ្ឋយេុវតាិភាពខពេ់។ 
•  កាត់េរាយហារិភ័យបផសងៗទក់ទងរឹងការដ្ឋក់របាក់តាម្ខៃួរកាុងការទ៊ូទត់ រិងការរាេ់របាក់ជាបដីម្។ 
• មារឱ្កាេបរេីរបាេ់បេវាបផសងៗរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ។ 
៣.២.២ មអសុលីដីារ៉ាូបាល  
បអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល គឺជាបេវាណដលអតិថិជរអាចបធវីរេតិេតាិការបផទររបាក់ ទ៊ូទត់ េញ្ច៊ូ លទឹករបាក់

ទ៊ូរេ័ពទ ឬទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញ-បេវាកម្មតាម្រយៈ QR Code បៅរគេ់ទីកណរៃង រិងរគេ់បពលបវល្ល តាម្រយៈទ៊ូរេ័ពទ
ចល័តផ្ទទ ល់ខៃួរ។ 
អតារេបយជរ៍ 

• ផាលភ់ាពងាយរេលួ រហ័េទរ់ចិតា រិងមារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការបធវីរេតិេតាិការបេវាធនគារតាម្រយៈ 
បេវាបអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល។ 

• កាត់េរាយការចាំណាយ រិងេរសាំបពលបវល្លបដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់បធវីដាំបណីរម្កការ់ការយិល័យធនគារ 
បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី។ 

• កាត់េរាយហារិភ័យទក់ទងរឹងការនាំសាច់របាក់តាម្ខៃួរ េរមាេ់បធវីការទ៊ូទត់ រមួ្ទាំងការរាេ់លុយ
បលីេ ខវេះ រិងលុយណកៃងកាៃ យជាបដីម្។ 

•   អាចបមី្លព័ត៌មារមួ្យចាំរួរទក់ទងរឹងធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុីដ៊ូចជា៖ បមី្លទីតាាំង អរតាេា៊ូរ   
របាក់ ពាណិជាកម្ម លកខខណឌ េុវតាិភាព របេៀេបរេីរបាេ់ រិងព័ត៌មាររេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋជាបដីម្។ 

• មារឱ្កាេបរេីរបាេ់ផលិតផល-បេវាកម្មបផសងៗរេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី។ 
• ទទួលបារការផាល់ជ៊ូរពិបេេ ពីម្ដគ៊ូធនគារបអេុីលីដ្ឋជាបរចីរកណរៃង។ 
៣.២.៣ មសវមអសុលីដីាអុីសុរមរើស 

           បេវាបអេុីលីដ្ឋអីុខុម្បមី្េ គឺជារេបភទបេវាណដលផាល់ម្បធាបាយឱ្យរកុម្ហ ុរ/អងគភាព (ពាណិជាករ)
អាចលកទ់ាំរិញ-បេវាកម្មតាម្រេព័រធអីុរបធីណណត (Online Shopping) រិងអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរណដលជាមាច េ់
េ័ណណឥណពរធ ឬេ័ណណឥណទរ អាចេញ្ញា ទិញ រិងទ៊ូទត់បារភាៃ ម្  ៗតាម្រេព័រធធនគារបអែចិរតូរិក។ 

បេវាបរេះផាល់ជ៊ូរដល់រកុម្ហ ុរ/អងគភាពផគត់ផគង់ទាំរិញ-បេវាកម្មរគេ់រេបភទ រិងឱ្យអតិថិជរបធវីការ
ទិញ រិងទ៊ូទត់បារយ៉ា ងរហ័េរេកេបដ្ឋយេុវតាិភាពខពេ់ តាម្តរមូ្វការរគេ់បពលបវល្ល រិងរគេ់ទីកណរៃង
ពាេបពញពិភពបល្លក។ 
អតារេបយជរ៍រេេ់ពាណិជាករណដលជាមាច េ់បវេសាយលក់ទាំរិញ/បេវាកម្ម 

• មារបករ ា ិ៍ប ម្ េះលអ រិងទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជររគេ់ទិេទី តាម្រយៈការលក់ទាំរិញតាម្រេព័រធអីុរបធីណណត 
រិងទ៊ូទត់តាម្េ័ណណឥណពរធ ឬេ័ណណឥណទរ។ 

• េបងេីរេរមិាណម្រការលកផ់លិតផល-បេវាកម្ម ឱ្យការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ។ 
• េបរមី្បេវារហ័េ រិងកាត់េរាយបពលបវល្លបលីការទទួលសាច់របាក់។ 
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• មារេាំពាក់រេព័រធេុវតាិភាព បៅបលីបវេសាយលក់ទាំរិញ ណដលមារេុវតាិភាពខពេ់បចៀេវាងការលួច
េរៃាំបផសងៗ។ 

•អាចរតួតពិរិតយរបាយការណ៍ រិងតាម្ដ្ឋរការេង់របាក់បារភាៃ ម្ៗបៅកាុងរេព័រធបអេុីលីដ្ឋអីុខុម្បមី្េ។ 
• ផាល់ភាពងាយរេួលដល់អតិថិជរ រេេ់រកុម្ហ ុរ/អងគភាពកាុងការេញ្ញា ទិញ/ទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញពីចមាៃ យ 

បដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់បធវីដាំបណីរបៅហាងទាំរិញ បហយីបារទទួលទាំរិញបៅតាម្អាេយដ្ឋា ររេេ់ខៃួរ។ 
៣.២.៤ មា៉ា សុនីមអធីអឹរ មអសុលីដីា 
មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ បអេុីលីដ្ឋ គឺជាបេវាណដលអរុញាតឱ្យអតិថិជរអាចបធវីរេតិេតាិការបេវាធនគារ 

បាររគេ់បពលបវល្ល (២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង ៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍) មារលកខណៈងាយរេួល រិងេុវតាិ
ភាពខពេ់េាំផុត តាម្រយៈេ័ណណរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ រិងេ័ណណរេេ់ធនគារបផសង ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• េ័ណណបអធីអឹម្បអេុីលីដ្ឋ / េ័ណណមាេបអេុីលីដ្ឋ 
• េ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ផ្ទទ ល់ខៃួរ 
• េ័ណណឥណពរធ/ឥណទរ វសីាបអេុីលីដ្ឋ 
• េ័ណណឥណពរធ/ឥណទរ មា៉ា េទ័រកាតបអេុីលីដ្ឋ 
• េ័ណណឥណពរធបចេុីេ ីបអេុីលីដ្ឋ 
• េ័ណណឥណពរធយ៊ូភីអាយបអេុីលីដ្ឋ 
• េ័ណណរេេ់ធនគារបផសង៖ េ័ណណេមាជិក CSS, VISA, Mastercard, Maestro, Cirrus, UnionPay 

International, JCB, Diners Club, Discover 
          ធនគារបអេុីលីដ្ឋ មារេណាា ញមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ធាំជាងបគ (១៤២០បរគឿង) រគេ់បខតា រិងរាជធារី 
ទ៊ូទាំងរេបទេកម្ពុជា ទាំងបៅកាុងការយិល័យធនគារបអេុីលីដ្ឋ រិងបៅតាម្ផារទាំបរីេ សាកលវទិាល័យ 
េណាា គារ រកុម្ហ ុរនន...។ 

៣.២.៥ មា៉ា សុនីឆូរការ មអសុលីដីា 
មា៉ា េុីរ ៊្ូតកាតបអេុីលីដ្ឋ ជាឧេករណ៍បអែចិរតូរិកណដលបរេីេរមាេ់ទ៊ូទត់ទាំរិញ ឬបេវាកម្មបផសងៗ

ណដលមារលកខណៈងាយរេួល រិងេុវតាិភាពខពេ់េាំផុត តាម្រយៈ KHQR, GLN QR េ័ណណបអេុីលីដ្ឋ រិងេ័ណណ
រគេ់ធនគារបផសង។ 

អតិថិជរអាចបរេីមា៉ា េុីរ ៊្ូតកាតបអេុីលីដ្ឋ (មារចាំរួរ ៥០៤៨ បរគឿង) រគេ់បខតា-រាជធារី ណដល
មារេាំពាក់បៅតាម្៖ ផារទាំបរីេ ហាងលក់ទាំរិញ ហាងលក់េាំបលៀកេាំពាក់ ភាា ក់ងារបទេចរណ៍ សាកលវទិាល័យ 
េណាា គារ សាា រីយប៍រេងឥរធរៈ ម្រទីរបពទយ រិងកណរៃងជាបរចីរបទៀត។ 

៣.២.៦ មា៉ា សុនីដារ់ក្បារ់បមញ្ា ើមានកាលរំណរ់ 
          មា៉ា េុីរដ្ឋក់របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់   ជាបេវាកម្មធនគារេវ័យរេវតាិរេេ់ធនគារ     បអេុីលីដ្ឋ  
ភីអិលេុី េបងេីតបែងីបដីម្បផីាល់ភាពងាយរេួលជ៊ូរអតិថិជរេបរមី្បេវាកម្មដ្ឋក់របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ បារ
បដ្ឋយខៃួរឯង រគេ់បពលបវល្ល។ 
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អតិថិជរណដលមារគណរីជាមួ្យធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី រិងមារសាច់របាក់េល់ទាំបររ មិ្រ
បរេីរបាេរ់យៈបពលចាេ់ពី ៣ណខបែងីបៅ អាចដ្ឋក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់បដ្ឋយខៃួរឯង បដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់ម្ក
រង់ចាាំបៅេញ្ា រ។ 

បដីម្បអីាចដ្ឋក់របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់តាម្មា៉ា េុីរបរេះ អតិថិជររតូវមារេ័ណណឥណពរធបអេុីលីដ្ឋ 
ឬបលខគណរីណដលមារេម្តុលយសាច់របាក់រគេ់រគារ់ បដីម្បចី៊ូលបរេីមា៉ា េុីរ រិងមារទ៊ូរេ័ពទចល័តបដីម្បី
ទទួលបលខក៊ូដេមាៃ ត់ (OTP) ណដលរេព័រធរឹងបផី្ច៊ូល បពលបធវីរេតិេតាិការ។ 
រេបភទរបាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ រិងរយៈបពល 

បល្លកអាកអាចដ្ឋក់របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ រគេ់រេបភទ ជារបាក់បរៀល របាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ
របាក់បាត អារេ័យតាម្រេបភទគណរីរេភព ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់កាំបណីរខពេ់ ចាេ់ពី ៣ណខ ដល់ ២៤ណខ។ 
• របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ចាំណ៊ូ លខពេ់ ចាេ់ពី ៣ណខ ដល់ ២៤ណខ។ 
• របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់រយៈបពលណវង ចាេ់ពី ៣៦ណខ ដល់ ៦០ណខ។ 
៣.២.៧ មា៉ា សុនីមបើរគណនី និងមបាោះពុរពប័ណណ មអធីអឹរ  
អតិថិជរអាចបេីកគណរី រិងបបាេះពុម្ពេ័ណណបអធីអឹម្ បដ្ឋយខៃួរឯង ជាមួ្យមា៉ា េុីរបេីកគណរី រិង

បបាេះពុម្ពេ័ណណបអធីអឹម្ (ឬបយងីបៅថ្ន មា៉ា េុីរវធីីអឹម្) បាររគេ់បពលបវល្ល រិងឆ្េ់រហ័េ បៅតាម្ បេវាកម្ម
ធនគារេវ័យរេវតាិ រេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ។ 

មា៉ា េុីរវធីីអឹម្ មារលកខណៈពិបេេកាុងការកាំណត់អតាេញ្ញា ណ រិងទទួលសាគ ល់អតិថិជរបដ្ឋយ
េវ័យរេវតាិ ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• ឧេករណ៍ថតចម្ៃង-អារឯកសារអតាេញ្ញា ណ 
• រេព័រធកាបម្រា៉ាេមាគ ល់ម្ផទមុ្ខ 
• ឧេករណ៍ថតសាា ម្រមាម្ម្ដ 
• ចុេះហតាបលខាបអែចិរតូរិក 
៣.២.៨ PAYBAND 
PayBand ជាឧេករណ៍ឌីជីថលេរមាេ់ទ៊ូទត់ថមី ទាំបរីេ រិងងាយរេួល បដ្ឋយរគារ់ណតដ្ឋក់ម្ដណកបរ

មា៉ា េុីរ POS ឬបអធីអឹម្ contactless ជាការបរេច។ 
អតិថិជរអាចបេាីេុាំបរេីរបាេ់ PayBand បរេះ បៅតាម្សាខារេេ់ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ទ៊ូទាំងរេបទេ បដ្ឋយ
រគារ់ណតមារ អតាេញ្ញា ណេ័ណណេញ្ញា តិណខមរ ឬលិខិត ៃ្ងណដរ ឬឯកសារអតាេញ្ញា ណបផសង ណៗដលមារេុពលភាព។ 
អតារេបយជរ៍ 

• អាចដ្ឋក់-ដករបាក់ រិងបធវីរេតិេតាិការបផសងៗរគេ់រេបភទ ជាមួ្យបអធីអឹម្ បអេុីលីដ្ឋ ណដលេាំពាក់
រេព័រធ contactless 

• ងាយរេួលទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ តាម្មា៉ា េុីរ POS បអេុីលីដ្ឋ បៅតាម្ហាងលក់ទាំរិញ-បេវាកម្ម
រគេ់រេបភទ ទ៊ូទាំងរេបទេកម្ពុជា 
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• មារេុវតាិភាពខពេ់ជាំរួេឱ្យការបរេីសាច់របាក់េុទធ 
៣.២.៩ ប័ណណ និរមិរ 

អតិថិជរអាចេបងេីត េ័ណណរិម្មិត បរេះបារភាៃ ម្ៗតាម្បអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល េរមាេ់ទិញទាំរិញ-បេវាកម្មបផសងៗ
តាម្អីុខុម្បមី្េ ឬអីុរបធីណណត (តាម្អរឡាញ ទាំងកាុង រិងបរៅរេបទេ)។ 
អតារេបយជរ៍ 

• អាចេញ្ញា ទិញទាំរិញ-បេវាកម្ម, ផសពវផាយ (Boost) Facebook ឬេណាា ញេងគម្បផសងៗ, កក់េាំេុរត
យរាបហាេះ ឬេណាា គារ តាម្អរឡាញ។ល។ 

• ចាំបណញបពលបវល្ល រិងកាត់េរាយចាំណាយ។ 
• កាត់េរាយហារិភ័យបផសងៗ ទក់ទងរឹងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់។ 
• ងាយរេួល រិងេុវតាិភាព។ 
• អាចបរេីបាររគេ់ទីកណរៃង ទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ 
៣.២.១០ មសវបញ្ចូលទ្យឹរក្បារ់ 
អតិថិជរអាចេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់ តាម្រយៈបេវាបអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល បេវាបអេុីលដី្ឋអីុរបធីណណត រិង 

តាម្រយៈមា៉ា េុីរបអធីអឹម្រេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បាររគេ់បពលបវល្ល (២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុង
មួ្យេបាា ហ៍) រិងរគេ់ទីកណរៃង បដ្ឋយមារងាយរេួលេាំផុត រហ័េទរ់ចិតា។ 

៣.២.១១ មសវទ្យូទារ់វិរកយបក្រ 
           អតិថិជរអាចបធវីការទ៊ូទត់វកិេយេរតបារតាម្រយៈបអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល បអេុីលីដ្ឋអីុរបធីណណត រិង
ការយិល័យសាខា ណដលផដល់រ៊ូវភាពងាយរេួលអាចទ៊ូទត់បាររគេ់បពលបវល្ល រិងរគេ់ទីកណរៃង។ 

៣.២.១២ មសវបញ្ញជ តររយៈ E-MAIL/FAX 
បេវាេញ្ញា តាម្រយៈ E-mail/Fax     អរុញ្ញា តឱ្យបល្លកអាកណដលជាមាច េ់គណរីអាចបផី្ E-mail/Fax  

ម្កការ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បដីម្បបីេាីេុាំបធវីរេតិេតាិការគណរីពីចមាៃ យដ៊ូចជា៖ បផទររបាក់ ទ៊ូទត់ ដករបាក់ពី
គណរី ឬរេតិេតាិការបផសងៗបទៀត តាម្េាំណងរេេ់មាច េ់គណរី បារយ៉ា ងងាយរេួល រិងឆ្េ់រហ័េ។ 
លកខណៈពិបេេ 
កាុងកិចចរពម្បរពៀងដាំេ៊ូងជាមួ្យធនគារបអេុីលីដ្ឋ បល្លកអាកអាចបេាីេុាំបធវីរេតិេតាិការ ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
• បផទររបាក់ ទ៊ូទត់ ឬដករបាក់ពីគណរី បៅឱ្យភាគីពាក់ព័រធ ឬភាគីទី៣ 
• ដ្ឋក់របាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ 
• េរា ឬេញ្ច េ់កិចចេរារបាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ 
• បដ្ឋេះគណរីណដលមិ្រដាំបណីរការ ឬបធវឱី្យដាំបណីរការបែងីវញិរ៊ូវគណរីគាម ររេតិេតាិការ 
• ឬអាចបធវីរេតិេតាិការបផសងៗបទៀត បៅតាម្ការរពម្បរពៀង 
៣.២.១៣ មសវម្ញើស្ថរជូនែំណឹងព័រ៌មានគណនី 

បេវាបផី្សារជ៊ូរដាំណឹងព័ត៌មារគណរី គឺជាការជ៊ូរដាំណឹងពីធនគារបអេុីលីដ្ឋ បៅការ់អតិថិជរមាច េ់
គណរីតាម្រយៈទ៊ូរេ័ពទម្ដ។ សារជ៊ូរដាំណឹងខៃីៗអាំពីព័ត៌មារគណរីរឹងបផី្ជាេវ័យរេវតាិេនទ េ់ពីមាររេតិេតាិ
ការបកីតបែងីបលីគណរីរេេ់អតិថិជរ ដ៊ូចជារេតិេតាិការដ្ឋក់-ដកជាសាច់របាក់ ឬជាម្៊ូលេបទរេរត      
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បផទររបាក់ (កាុងរិងបរៅរេបទេ) េញ្ញា អចិម្ស្រ្រាយ ៍ឥណទរវបិារ៊ូេរ ៍(គណរីចររា) ឬទ៊ូទត់បផសងៗ ទាំងបៅ
តាម្េញ្ា រធនគារបអេុីលីដ្ឋ រិងតាម្រយៈបេវាធនគារបអែចិរតូរិក (បអធីអឹម្ មា៉ា េុីរ ៊្ូតកាត បអេុីលីដ្ឋ
អីុរបធីណណត រិង e-commerce) ។ 
៣.៣ ភាពររីចមក្រើន និងអរាក្បមោជន៍ននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារមអសុលីដីា 
ភីអិលសុ ី

៣.៣.១ ភាពររីចមក្រើនននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
            ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ជាធនគារពាណិជាណខមរធាំជាងបគបៅកម្ពុជា បាររឹងកាំពុងេរដពរងីកវសិាលភាពរេព័រធ
ឌីជីថលរេេ់ខៃួរការ់ណតខាៃ ាំងបៅេ៉ាុនម រឆ្ា ាំចុងបរកាយបរេះ បដីម្បេីាំបពញបេចកដីរតូវការបរេីរបាេរ់េេ់អតិថិជរ
រេេ់ខៃួរណដលកាំពុងមារការបកីរបែងីជាលាំដ្ឋេ់។ តាម្រយៈការអភិវឌឍរេព័រធឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ 
អតិថិជរ ក៏រឹងទទួលបារអតារេបយជរ៍ការ់ណតបរចីរ រិងមារេុវតាិភាពខពេ់។ 
          ធនគារបអេុីលីដ្ឋបារកាៃ យជាធនគារណខមរពាណិជា្រមុ្ខបគកាុងការដ្ឋក់ពរងាយ  រ៊ូវមា៉ា េុីរបអធីអឹម្
ដ្ឋក់-ដករបាក់ រិងមាេុីរដក-ដ្ឋក់របាក់េវ័យរេវតាិ បៅរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជាណដលមារចាំរួរេរុេ 
១៣១៧បរគឿង បៅឆ្ា ាំ២០២២ េនទ េ់ពីធនគារបរេះបារបធវីការនាំច៊ូល ៤៧៨បរគឿង េណរាម្បទៀតកាលពីបពលថមីៗ
បរេះបដីម្បបីធវីការពរងាយឱ្យបារការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅទ៊ូទាំង២៥រាជធារីបខតា បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតរមូ្វការ
រេេ់អតិថិជរដ៏ម្ថៃថ្នៃ រេេ់ខៃួរ។  
          អតិថជររេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ក៏រឹងទទួលបាររេបយជរ៍បរេីរបាេ់ការ់ណតបរចីរ រិងេម្ប៊ូរណេេ រេេ
បៅតាម្ការអភិវឌឍបលីបេវាធនគារទាំបរីេរិង្រមុ្ខបគរេេ់ធនគារបអេុលីីដ្ឋ។ ជាក់ណេដង បរៅណតពីការ
ដ្ឋក់ពរងាយេណរាម្រ៊ូវមា៉ា េុីរ ATM រាេ់រយបរគឿងបហយីបនេះ បអេុីលីដ្ឋ ក៏បារអភិវឌឍេណរាម្រ៊ូវមុ្ខងាររេេ់បអ
េុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល ណដលកម្មវធីិធនគារតាម្ទ៊ូរេ័ពទដ៏ទាំបរីេទរ់េម័្យ បពាលគឺ តាម្រយៈបអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាល អតិថិ
ជរអាចបរេីរបាេ់បដីម្បទិីញទាំរិញរាេ់ពារ់ រាេ់មឺុ្រមុ្ខជាមួ្យ បអេុីលីដ្ឋ អីុ-េេ ណដលជាបវទិកាទិញលក់ទាំរិញ
ដ៏េម្ប៊ូរណេេ។ ជាមួ្យគាា បនេះ អតិថិជរក៏អាចទ៊ូទត់រាល់ការទាំរិញទាំងបនេះ ជាមួ្យរឹងបអេុីលីដ្ឋម្៉ា៊ូបាលបារ
យ៉ា ងងាយរេួល រហ័េទរ់ចិតា រិងេុវតាិភាពខពេ់ផងណដរ។ 
          ជាមួ្យទីតាាំងម្រការផាល់បេវាមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រិងបេវាកម្មធនគារេវ័យរេវតាិ (Banking Self Service) 
រេេ់ធនគារ បអេុលីីដ្ឋ អរុញាតឱ្យអតិថិជរបធវីរេតិេតាិការបេវាធនគារ បាររគេ់បពលបវល្ល (២៤បមា៉ា ងកាុង
មួ្យម្ថៃ រិង ៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍) បដ្ឋយខៃួរឯងបារ ២៤បមា៉ា ងបលី២៤បមា៉ា ង តាម្តរមូ្វការ ដ៊ូចជា ការដ្ឋក់
របាក់ បផទររបាក់ ឬបេីកគណរី បដ្ឋយមិ្រគិតកម្រម្បេវាបែយី មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះ ការ់ណតងាយរេួលមា៉ា េុីរបអធីអឹម្
បអេុីលីដ្ឋ អតិថិជរក៏អាចដករបាក់រតឹម្ណត១មឺុ្របរៀលក៏បារណដរ ។ 
          ម្ា៉ាងវញិបទៀត បដ្ឋយមារការគាាំរទពីធនគារជាតិម្រកម្ពុជា ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារកាៃ យជាធនគារ
ពាណិជាកម្មណខមរដាំេ៊ូងបគមួ្យណដលបារផដល់បេវាទ៊ូទត់ ៃ្ងណដរជាមួ្យរឹងរេបទេម្ថ បហយីេនទ េ់ពីបជាគជ័យ
េរមាេ់កិចចេហរេតិេតាិការបរេះ ឥែ៊ូវបរេះធនគារបអេុីលីដ្ឋ ក៏បាររឹងកាំពុងេរដជរមុ្ញមារការទ៊ូទត់ ៃ្ងណដរ
ជាមួ្យរេបទេបវៀតណាម្ រិងឡាវនបពលឆ្េ់ខាងមុ្ខផងណដរ។ បរេះបេីតាម្ការអេះអាងរេេ់ថ្នា ក់ដឹកនាំជារ់
ខពេ់រេេ់ធនគារបអេុលីដី្ឋ។ 
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          បល្លករេី មា៉ា  អម្រា៉ា  អរុរេធារនយករេតិេតាិធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារគ៊ូេេញ្ញា ក់ថ្ន ចាេ់តាាំង
ពីដ្ឋក់ឱ្យបរេីរបាេ់រ៊ូវបេវាទ៊ូទត់តាម្រយៈរេព័រធ យ៊ូអរក៊ូត (QR Code) ៃ្ងណដរ ជាមួ្យរេបទេម្ថនបដីម្ឆ្ា ាំ
២០២០រចួម្ក បគេបងេតប ញីមារការបរេីរបាេ់បេវាទ៊ូទត់បរេះការ់ណតបរចីរបែងីៗ ពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ ពី
េាំណាក់អតិថិជរកម្ពុជា ណដលបារបៅបលង ឬសាា ក់បៅកាុងរេបទេម្ថ ណដលការទ៊ូទត់បរេះ គឺអាចបធវីបែងីជា
របាក់បរៀលផងណដរ។ 
           បល្លករេី បារេងេត់ធៃរ់ថ្នចាំបពាេះចាំរួរបធវីរេតិេតាិការទ៊ូទត់បៅកាុងរេបទេម្ថពីេាំណាក់អតិថិជរកម្ពុ
ជា គឺទទួលបារលទធផលលអណម្រណទរ ជាក់ណេាងកាុងឆ្ា ាំ២០២២ករៃងបៅ ណដលបៅកាុងេរេិទម្រការរតឹេរាឹងការ
ទទួលបភ្ៀវពីបរៅរេបទេបដ្ឋយសារវធិារការទេ់សាេ ត់ការរកីរាលដ្ឋលម្រជាំងឺក៊ូវដី១៩ក៏បដ្ឋយ ក៏ការបធវីរេតិេតាិ
ការទ៊ូទត់មារចាំរួររាេ់ពារ់រេតិេតាិការ បហយីធនគារ បអេុីលីដ្ឋេងឃមឹ្ថ្ន ចាំរួរបរេះរឹងបកីរបែងីបរចីរដង
ណថម្បទៀត នឆ្ា ាំ២០២៣បរេះ រឹងឆ្ា ាំខាងមុ្ខបដ្ឋយសារការបេីកទ៊ូល្លយម្រការបធវីដាំបណីរបៅ-ម្ករេេ់រេជាជរ 
រិងអតិថិជរម្ររេបទេទាំងពីរ។ 
          បល្លករេី មា៉ា  អម្រា៉ា  ក៏បារគ៊ូេេញ្ញា ក់ឱ្យដឹងណដរថ្ន បរៅពីរេបទេម្ថ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ បរគាងរឹងេបងេីត
រេតិេតាិការបេវាទ៊ូទត់បរេះជាមួ្យេណាា រេបទេជិតខាងកាុងតាំេរ់អាសា រ រមួ្មារ៖ សាធារណរដាេងគម្រិយម្
បវៀតណាម្ រិងសាធារណរដារេជាធិេបតយយរេជាមារិតឡាវ េណរាម្បលីការទ៊ូទត់របាក់បរៀល ៃ្ងណដរតាម្រយៈ យ៊ូ
អរក៊ូត (QR Code) ជាមួ្យរពេះរាជាណាចរកម្ថ ណដលបារដ្ឋក់ឱ្យដាំបណីរការបៅណខកុម្ភៈ ឆ្ា ាំ២០២០។ កិចចេហ
រេតិេតាិការទាំងបរេះ ជួយជាំរុញការបរេីរបាេរ់បាក់បរៀលឱ្យការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ រិងេងេភាពងាយរេួលកាុងការ
ទ៊ូទត់ បៅតាម្េណាា រេបទេជាេមាជិកអាសា រ រិងបដីម្បជីាំរុញេរយិេរាហរិញ្ាវតាុអាសា រ រេេតាម្ទិេបៅ
េមាហរណកម្មេហគម្រ៍បេដាកិចចអាសា រ។ បលីេពីបរេះ ជាំហារេនទ េ់ ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ បរគាងរឹងេហការ
ជាមួ្យេណាា រេបទេដម្ទបទៀត ណដលជាេមាជិកអាសា រ បដីម្បេីរាពរងីកការទ៊ូទត់របាក់បរៀល បៅតាំេរ់អាសា រ
ឱ្យការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយេណរាម្បទៀតផងណដរ។ 
           បៅឆ្ា ាំដាំេ៊ូង ២០២០ អតិថិជរកម្ពុជាអាចបធវីការទ៊ូទត់តាម្រយៈរេព័រធ QR Code ្ ៃងណដរបៅកាុងរេបទេ
ម្ថបារណតជាមួ្យ QR Code ធនគារ Siam Commercial Bank មួ្យេ៉ាុបណាណ េះ េ៉ាុណរាបៅបដីម្ឆ្ា ាំ២០២៣បរេះ អតិថិ
ជរកម្ពុជាអាចបធវីការទ៊ូទត់តាម្រយៈរេព័រធ QR Code ៃ្ងណដរបៅកាុងរេបទេម្ថបារជាមួ្យធនគារ Siam 

Commercial Bank, Bangkok Bank, Bank of Ayudhya រិង Kasikorn Bank។ ចាំណណក ការទ៊ូទត់តាម្រយៈរេព័រធ 
QR Code ៃ្ងណដរបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាវញិបទីេណតអាចបធវីបារ បៅបដីម្ឆ្ា ាំ២០២៣បរេះេ៉ាុបណាណ េះជាមួ្យ QR 

Code ធនគារបអេុីលីដ្ឋ េ៉ាុណរាអាចបធវីបារណតេរមាេ់អតិថិជរម្ថ ឬអតិថិជររេេ់ធនគារទាំងេី គឺធនគារ Siam 

Commercial Bank, Bank of Ayudhya រិង Krong Thai Bank។ 
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៣.៣.២ អរាក្បមោជន៍ននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារមអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
េចចុេបរាបរេះធនគារបអេុីលីដ្ឋ បារបរេីរបាេ់រ៊ូវរេព័រធឌីជីថលបអែចិរតូរិចបៅបលីបេវាកម្មជាបរចីរ បហយីបេ
វាកម្មទាំងបនេះមារអតារេបយជរ៍ដ៊ូចជា៖ 

❖ អតារេបយជរ៍ចាំបពាេះអតិថិជរ 
• កាត់េរាយចាំណាយ រិងចាំបណញបពលបវល្ល តាម្រយៈការបធវីរេតិេតាិការបេវាធនគារកាុងរេព័រធអីុរបធីណិត 
បដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់បធវីដាំបណីរម្កការយិល័យធនគារបអេុីលីដ្ឋ រិងគាម រការរង់ចាាំ 

• ងាយរេួលកាុងការបផទររបាក់ ឬទ៊ូទត់បផសងៗរេកេបដ្ឋយេុវតាិភាព 
• កាត់េរាយហារិភ័យបផសងៗណដលអាចបកីតបែងី ទក់ទងរឹងការដ្ឋក់របាក់តាម្ខៃួរេរមាេ់ទ៊ូទត់ 
រមួ្ទាំងការរាេ់រកដ្ឋេរបាក់ណដលមារេញ្ញា បលីេ-ខវេះ ឬណកៃងកាៃ យជាបដីម្ 

• មារឱ្កាេបរេីរបាេ់ផលិតផល រិងបេវាកម្មបផសងៗរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ 
• អាចរតួតពិរិតយបមី្លព័ត៌មារមួ្យចាំរួរណដលទក់ទងរឹងធនគារដ៊ូចជា៖ បមី្លទីតាាំង អរតាេា៊ូររបាក់ 
ពាណិជាកម្ម លកខខណឌ េុវតាិភាព រិងរបេៀេបរេីរបាេ់ជាបរចីរេម្ប៊ូរណេេ 

• េបងេីរេរមិាណម្រការលក់ផលិតផល បេវាកម្មបអាយការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ 
• ទទួលបារការផាល់ជ៊ូរពិបេេពីម្ដគ៊ូេហការរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋជាបរចីរកណរៃង 

❖ អតារេបយជរ៍ចាំបពាេះធនគារបអេុីលីដ្ឋ  
      អតារេបយជរ៍ម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋេរមាេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋរមួ្មារ: 

 ១. េបងេីរការបពញចិតារេេ់អតិថិជរ៖ ការផាល់រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលណដលងាយរេួលបរេី រិងងាយរេួល      
េបងេីរេទពិបសាធរ៍ រិងភាពបសាម េះរតង់រេេ់អតិថិជរ។ 

២.ការេរសាំម្ថៃបដីម្៖ ការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលអាចកាត់េរាយចាំណាយរេតិេតាិការណដលទក់ទងរឹង
ដាំបណីរការរេតិេតាិការជាក់ណេាង ដ៊ូចជាការរគេ់រគងសាច់របាក់ រិងឯកសារជាបដីម្។ 

៣.រេេិទធភាពរេបេីរបែងី៖ ដាំបណីរការទ៊ូទត់ឌីជីថលបដ្ឋយេវ័យរេវតាិអាចេរមួ្លរេតិេតាិការ 
រិងកាត់េរាយកាំហុេបដ្ឋយម្ដ។ 

៤.េុវតាិភាពណដលបារពរងឹង៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលផាល់រ៊ូវលកខណៈពិបេេេុវតាិភាពករមិ្តខពេ់
បដីម្បកីារពាររេឆ្ាំងរឹងការណកៃងេរៃាំ រិងរេតិេតាិការណដលគាម រការអរុញ្ញា ត។ 

៥.អតារេបយជរ៍រេកួតរេណជង៖ ការផាល់ជ៊ូររ៊ូវរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលដ៏រងឹមាាំអាចជួយឱ្យធនគារ 
បអេុីលីដ្ឋមារភាពបលចបធាៃ បៅបលីទីផារ រិងទក់ទញអតិថិជរណដលយល់អាំពីេបចចកវទិា។ 

៦.ការវភិាគទិរារ័យ៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលអាចផាល់រ៊ូវការយល់ដឹងដ៏មារតម្ម្ៃចាំបពាេះអាកេបកិរយិ 
រិងចាំណ៊ូ លចិតារេេ់អតិថិជរ បដ្ឋយជួយធនគារ បអេុីលីដ្ឋ បធវីការេបរម្ចចិតាអាជីវកម្មណដល
ណផអកបលីទិរារ័យ។ 

៧.លទធភាពបធវីមារតដ្ឋា រ៖ បៅបពលណដលអតិថិជរការ់ណតបរចីរទទួលយកការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថល 
ធនគារបអេុីលីដ្ឋអាចពរងីកបេវាកម្មរេេ់ខៃួរយ៉ា ងងាយរេួល បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការណដល
កាំពុងបកីរបែងី។ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

 

ការររីចមក្រើនននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារ មអសុលីដីា ភីអិលសុ ី Page | 25 

    េរុេម្ក រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋអាចរមួ្ចាំណណកដល់ការបធវីឱ្យរេបេីរបែងីរ៊ូវ
រេេិទធភាពរេតិេតាិការ ការបពញចិតារេេ់អតិថិជរ រិងការរេកួតរេណជងេរមាេ់ធនគារ។ 

❖ អតារេបយជរ៍ចាំបពាេះេងគម្ 
          រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ផាល់អតារេបយជរ៍ជាបរចីរដល់េងគម្ ដ៊ូចជា៖ 
១. ភាពងាយរេួល៖ ម្រុេសអាចបធវីការទ៊ូទត់បារយ៉ា ងងាយរេួល រិងរហ័េពីរគេ់ទីកណរៃងរគេ់               
បពលបវល្ល បដ្ឋយមិ្រចាាំបាច់បៅសាខាធនគារជាក់ណេាង។ 
២.    ការេរសាំបពលបវល្ល៖ ការទ៊ូទត់តាម្រេព័រធឌីជីថល េរសាំបពលបវល្លេរមាេ់ទាំងអតិថិជរ រិងអាជីវ
កម្ម បដ្ឋយលុេេាំបាត់តរមូ្វការេរមាេ់ដាំបណីរការបដ្ឋយម្ដ រិងឯកសារ។ 
៣. េុវតាិភាព៖ រេតិេតាិការណដលបធវីបែងីតាម្រយៈរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋគឺមារ
េុវតាិភាព កាត់េរាយហារិភ័យម្រការណកៃងេរៃាំ រិងបចារកម្ម។ 
៦. េរសាំេាំម្ច៖ ការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលអាចមាររេេិទធភាពជាងរេតិេតាិការសាច់របាក់ បដ្ឋយសារវា
កាត់េរាយតរមូ្វការេរមាេ់រ៊ូេិយេ័ណណរ៊ូេវរា រិងការចាំណាយបលីការរគេ់រគងណដលពាក់ព័រធ។ 
៥. តមាៃ ភាព៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលផាល់រ៊ូវការកត់រតារេតិេតាិការរេកេបដ្ឋយតមាៃ ភាព ណដលបធវីឱ្យវា
ការ់ណតងាយរេួលេរមាេ់េុគគល រិងអាជីវកម្មកាុងការតាម្ដ្ឋរហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ។ 
៦. ផលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រ៖ តាម្រយៈការកាត់េរាយការពឹងណផអកបលីរេតិេតាិការបលីរកដ្ឋេ ការទ៊ូទត់តាម្
ឌីជីថលជួយកាត់េរាយផលេ៉ាេះពាល់េរសិាា រណដលទក់ទងរឹងការបបាេះពុម្ព រិងការដឹកជញ្ា៊ូ ររ៊ូេិយវតាុ។ 

          េរុេម្ក រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋ រមួ្ចាំណណកដល់រេព័រធបអក៊ូហរិញ្ាវតាុការ់ណត
មាររេេិទធភាព ងាយរេួល រិងរមួ្េញ្ច៊ូ លេរមាេ់េងគម្។ 

❖ អតារេបយជរ៍ចាំបពាេះបេដាកិចចជាតិ 
          អតារេបយជរ៍ម្ររេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋេរមាេ់បេដាកិចចជាតិរមួ្មារ៖ 

១.កាំបណីរបេដាកិចច៖ ការបរេីរបាេ់ការទ៊ូទត់តាម្រេព័រធឌីជីថលអាចជរមុ្ញេកម្មភាពបេដាកិចច
បដ្ឋយជួយេរមួ្លដល់រេតិេតាិការការ់ណតបលឿរ រិងមាររេេិទធភាព ណដលនាំឱ្យមារការបកីរបែងី
ម្រការចាំណាយរេេ់អាកបរេីរបាេ់ រិងការវរិិបយគអាជីវកម្ម។ 
២.កាត់េរាយការបរេីរបាេ់សាច់របាក់៖ ការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលអាចជួយកាត់េរាយការពឹងណផអកបលី
រេតិេតាិការសាច់របាក់ ណដលអាចកាត់េរាយការចាំណាយទក់ទងរឹងការរគេ់រគងសាច់របាក់ រិង
េបងេីររេេិទធភាពរមួ្បៅកាុងបេដាកិចច។ 
៣.តមាៃ ភាព រិងគណបរយយភាព៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលេបងេីតដាំបណីការឌីជីថលម្ររេតិេតាិការ 
ណដលអាចេបងេីរតមាៃ ភាព រិងកាត់េរាយឱ្កាេេរមាេ់អាំបពីពុករលួយ រិងការបគចពរធ។ 
៤.បធវីឱ្យរេបេីរបែងីរ៊ូវការរេម្៊ូលចាំណ៊ូ លរេេ់រដ្ឋា ភិបាល៖ ការទ៊ូទត់តាម្ឌីជីថលអាចឱ្យការតាម្
ដ្ឋរ រិងរាយការណ៍រេតិេតាិការហរិញ្ាវតាុការ់ណតរេបេីរបែងី ណដលអាចជួយឱ្យរដ្ឋា ភិបាលរេម្៊ូល
ពរធការ់ណតមាររេេិទធភាព។ 
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៥.ការម្ចារេឌិត រិងភាពជាេហរគិរ៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលដ៏រងឹមាាំអាចជាំរុញការម្ចារេឌិតថមីបៅកាុង
េបចចកវទិាហរិញ្ាវតាុ រិងគាាំរទដល់ការរកីល៊ូតល្លេ់ម្រអាជីវកម្មខាា តត៊ូច រិងការចាេ់បផាីម្អាជីវកម្ម។ 
៦.ការពរងឹងការរេកួតរេណជងជាេកល៖ បហដ្ឋា រចនេម្ព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល ដ៏រងឹមាាំអាចជាំរុញបករ ា ិ៍
ប ម្ េះរេេ់រេបទេជាបេដាកិចចទាំបរីេ រិងេបចចកវទិាទាំបរីេ ទក់ទញវរិិបយគិរេរបទេ រិង  ជរមុ្ញ
ពាណិជាកម្មអរារជាតិ។ 

          ជារមួ្រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលដី្ឋអាចរមួ្ចាំណណកដល់ការអភិវឌឍរ៍បេដាកិចច េាិរភាព
ហរិញ្ាវតាុ រិងកាំបណីររេកេបដ្ឋយចីរភាពបៅកាុងបេដាកិចចជាតិ11។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 https://www.aichatting.net/  

https://www.aichatting.net/


 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភាគមលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចមសោយ 

៤.១ ការវិភាគមលើចំណុចខាែ ងំ 

ៃ្ងតាម្រយៈការេិការរសាវរជាវរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរេេ់ធនគារបអេុីលីដ្ឋរចួម្ក រកុម្រសាវរជាវ
បយងីខុ្ាំបារេិកាណេវងយល់បលីពីចាំណុចខាៃ ាំងដ៊ូចជា៖ 

១. រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល៖ ចររារេតិេតាិការបៅកាុងធនគារ ការបរេីរបាេ់ រិងរគេ់រគងបដ្ឋយេបចចកវទិា
ទាំបរីេ្រមុ្ខបគបដីម្បផី្ទគ េ់ចិតាអតិថិជរ ដ៊ូចបរេះធនគារក៏បារច៊ូលរមួ្អភិវឌឍរ៍ធរធារម្រុេស បៅកាុង
អងគភាពបអាយទទួលបាររ៊ូវចាំបណេះដឹង រិងេទពិបសាធរ៍ថមីៗ កាុងការបរេីរបាេ់ រិងរគេ់រគង់បៅបលី
រេព័រធទាំងអេ់បនេះ 

២.  ចាំបពាេះសាា េ័ររដា រិងសាា េ័រឯកជរ៖ ផាល់ជាម្បធាបាយងាយរេួលកាុងការទ៊ូទត់របាក់បេៀវតសជ៊ូរ 
ម្ស្រ្រាីរាជការ រិងេុគគលិករគេ់លាំដ្ឋេ់ថ្នា ក់ ណដលេាំបពញការងារបៅតាម្សាា េ័ររីមួ្យៗ 

៣.អតិថិជរណដលបារបរេីរបាេ់រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលអាចទទួលបារការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃពិបេេពីម្ដគ៊ូេហការ
រេេ់ធនគារ។ 

៤. ភាពងាយរេលួ៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលផាល់ភាពងាយរេួលដល់អតិថិជរ បដ្ឋយអរុញ្ញា តឱ្យពួកបគ
បធវីរេតិេតាិការរគេ់បពលបវល្ល រគេ់ទីកណរៃង។ 

៥. រេេិទធភាព៖ រេតិេតាិការតាម្រយៈរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលរតូវបារដាំបណីរការយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ បដ្ឋយ
កាត់េរាយបពលបវល្លេរមាេ់រេតិេតាិការធនគារណេេរេម្ពណី។ 

៦. េុវតាិភាព៖ ធនគារបអេុីលីដ្ឋទាំរងជាវរិិបយគបលីវធិារការេុវតាិភាពដ៏រងឹមាាំបដីម្បកីារពារព័ត៌មារ
អតិថិជរ រិងរេតិេតាិការពីការណកៃងេរៃាំ។ 

៧. លទធភាពបរេីរបាេ់៖ រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលផាល់រ៊ូវការច៊ូលបរេីបេវាកម្មហរិញ្ាវតាុេរមាេ់េុគគលណដល
រេណហលជាមិ្រមារភាពងាយរេួលកាុងការច៊ូលបៅការ់សាខាធនគារជាក់ណេាង។ 

៨. េមាហរណកម្ម៖ រេព័រធអាចរតូវបាររមួ្េញ្ច៊ូ លជាមួ្យបវទិកាហរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត ណដលបធវីឱ្យវា
ការ់ណតងាយរេួលេរមាេ់អតិថិជរកាុងការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគតាម្េណាា ញបផសងៗគាា ។ 

៩. មាររេតិេតាិការយ៉ា ងម្មាញឹកខាៃ ាំងកាុងការេបរមី្បេវាកម្ម ២៤បមា៉ា ងកាុង៧ម្ថៃជ៊ូរដល់អតិថិជរ 

១០. រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលបារផាល់អតារេបយជរ៍ជាបរចីរបៅដល់អតិថិជរកាុងការបរេីរបាេ់មិ្រថ្នជាលកខណៈ
ឯកជរភាព ឬជាលកខណៈណេេពាណិជាកម្ម 
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៤.២ ការវិភាគមលើចំណុចមសោយ 

បទេះេីជាធនគារបអេុីលីដ្ឋភីអិលេុី ដាំបណីរការបដ្ឋយរេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលទាំបរីេយ៉ា ងណាក៏បដ្ឋយ
 ក៏បយងីេបងេតប ញីថ្នបៅមារចបនៃ េះខវេះខាតមួ្យចាំរួរផងណដរ៖ 

១.ចាំបពាេះអាកបរេីរបាេ់៖ ផដល់ផលពិបាកដល់អាកបរេីរបាេ់ ណដលខវេះការយល់ដឹងខាងេបចចកវទិា អាច
េងេបអាយមារហារិភ័យបផសងៗ 

២.ធនគារ៖ មារហារិភ័យបៅបពលមារេញ្ញា េបចចកបទេកាុងចរដររេតិេតាិការបកីតបែងីដ៊ូចជាបាត់េង់
ទិរារ័យេាំខារ់  ៗរបាយការណ៍បផសង  ៗបហយីម្៉ាាងវញិបទៀតរេព័រធផសពវផាយអាំពីការបរេីរបាេ់រេព័រធ
បអែចិរតូរិចបៅមិ្រទរ់មារភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ រិងពុាំទរ់បារពរងីកសាខាបៅដល់រគេ់តាំេរ់កាុង
រេបទេ ជាពិបេេតាម្ ុាំម្រេណាា បខតាមួ្យចាំរួរ។ 

៣.រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថលមារភាពរអាក់រអួលបលីេញ្ញា េបចចកបទេម្ាងមាេ ល បៅបពលណដលអតិថិជរកាំពុង
បធវីរេតិេតាិការបផសង ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរបាត់េង់ទាំរុកចិតាកាុងការបរេីរបាេ់។ 

៤.បេវាកម្មេបរមី្អតិថិជរបៅមារករមិ្តបដ្ឋយសារេុគគលិកមួ្យចាំរួរបៅមិ្រទរ់ណេវងយល់ចាេ់ពី
ផលិតផល រិងបេវាកម្មរេេ់ធនគារណដកបធវីឱ្យអតិថិជរមិ្រមារភាពបពញចិតា។ 

៥.េញ្ញា ម្រការតភាា េ់៖ អាកបរេីរបាេ់បៅកាុងតាំេរ់ណដលមារការតភាា េ់អីុរធឺណិតបខាយអាចរេឈម្
រឹងេញ្ញា កាុងការបរេីរបាេ់រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

 

ការររីចមក្រើនននក្បព័នធទ្យូទារ់ឌីជីថលរបសធ់នាគារ មអសុលីដីា ភីអិលសុ ី Page | 29 

ជំពូរទ្យី៥ 
មសចរតីសននិដាា ន នងិការ្តលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ មសចរតីសននិដាា ន 

តាម្រយៈការេិការសាវរជាវយ៉ា ងយកចិតាទុកដ្ឋក់ករៃងម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំេបងេតប ញីថ្នធនគារ  
បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី ជាធនគារដាំេ៊ូងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បហយីក៏មារចាំណុចគួរឱ្យកត់េមាគ ល់រមួ្ទាំង
មារដាំបណីរការលអរគេ់េងាវ ក់អាជីវកម្ម រមួ្ទាំងបគាលរបយបាយ េទេញ្ញា ម្ផទកាុងនន កាុងការតរម្ង់ទិេ
េុគគលិករគេ់លាំដ្ឋេ់ថ្នា ក់បអាយបគារព រិងអរុវតារ៍តាម្។ ជាពិបេេវាបារពរងឹងេុគគលិកបអាយយល់ដឹងឱ្យ
ការ់ណតចាេ់ពីការបរេីរបាេ់រេព័រធេបចចកវទិាថមីៗ។ ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី ជាធនគារ្រមុ្ខបគបៅ
កាុងរេបទេកម្ពុជា ណដលមារការគាាំរទ រិងបជឿទុកចិតាខពេ់ពីេាំណាក់អតិថិជរ សាធារណៈជរទាំងកាុង
រេបទេ រិងេកលបល្លក។ កាុងការណដលទទួលបារបៅបគប ម្ េះដ៏លបលីាញបរេះ ក៏បដ្ឋយសារធនគារបារ
កាំណត់បៅបគាលបៅដ៏រតឹម្រតូវ រិងមារទេសរៈវេិ័យ បេេកម្មរេេ់ខៃួរយ៉ា ងចាេ់ល្លេ់។ ម្ា៉ាងវញិបទៀត 
ធនគារ បអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី បារយកចិតាទុកដ្ឋក់ខពេ់កាុងការេបរមី្អតិថិជរ។ 

បដ្ឋយមារការទទួលសាគ ល់ពីេណាា អាកបរេីរបាេ់ការ់ណតបរចីរ បទីេជរមុ្ញបអាយធនគារបរេះបារ
េបងេីត រិងពរងីកេណរាម្រ៊ូវការយិល័យ រិង សាខាបៅតាម្េណាា បខតា-រកុង រេុក-ខណឌ នន បដីម្បេីាំបពញ
តរមូ្វការអតិថិជរ។  

ទរទឹម្រឹងការរកីចបរមី្របរេះ ធនគារក៏មារចាំណុចអវជិាមារមួ្យចាំរួរណដលបជៀេមិ្រផុតណដរ ណដល
ធនគារពុាំទរ់បារពរងីកសាខា រិងទីសាា ក់ការបអាយបារបៅដល់រគេ់តាំេរ់ទ៊ូទាំងរេបទេ ពិបេេគឺបៅ
តាម្ ុាំមួ្យចាំរួរបៅតាម្េណាា បខតាបទ។ 
៥.២. ការ្តលអ់នុស្ថសន៍ 

បរកាយពីបារការេិការសាវរជាវ េរាិដ្ឋា រ រិងវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង ចាំណុចបខាយ រេេ់ធនគារ  
បអេុីលីដ្ឋរចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្ច៊ូលរមួ្ផាល់អរុសាេរ៍ក៏ដ៊ូចជាម្តិបយេល់មួ្យចាំរួរផងណដរគឺ៖ 
១. ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គួរណតេណរាម្ការផសពវផាយ រិងេបរងៀរពីរបេៀេបរេីរបាេ់រ៊ូវរេព័រធបអ
ែចិរតូរិចេាីពីបេវាកម្មណដលធនគារមារ ដល់អតិថិជរណដលបារកាំពុងរឹងបរេីរបាេ់បេវាកម្មរេេ់
ធនគារ ក៏ដ៊ូចជារេជាជរណដលមិ្រទរ់បារបរេីរបាេ់បអាយបារបរចីរ បហយីពាយម្ណេវងរករ៊ូវវធីិសា
ស្រ្េាេាំខារ់ៗណដលទក់ទងបៅរឹងេបចចកវទិាម្កេណរាម្បទៀត បដីម្បផីាល់ភាពងាយរេួលម្កដល់អតិថិជរ
រេេ់ខៃួរ។ 
២. ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គួរណតេបងេីររេព័រធេុវតាិភាពឱ្យបារខពេ់បដីម្បធីានឱ្យបារថ្នការបរេី
របាេ់រេព័រធទ៊ូទត់ឌីជីថល រិងការបរេីរបាេ់តាម្រយៈកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពទរេេ់អតិថិជររេកេបដ្ឋយេុវតាិភាព រិង
ឯកជរភាព 
៣. ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គួរណតេរាការេណាុ េះេណាា លេុគគលិក រិងអភិវឌឍរ៍ផលិតផល រិងបេវាកម្ម
េណរាម្បទៀតបដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅរឹងតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ 
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៤. ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គួរណតពរងីកេណរាម្រ៊ូវមា៉ា េុីរបអធ ីអឹម្ (ATM) ឱ្យការ់ណតបរចីរ ជាពិបេេ
បៅតាម្តាំេរ់ណដលឆ្ៃ យពីទីរេជុាំជរ ឬតាំេរ់ណដលមារតរមូ្វការបរចីរ បដីម្បផីដល់ភាពងាយរេួលដល់
អតិថិជរកាុងការបធវីរេតិេតាិការ ឬបេវាកម្មបផសងៗបទៀតរេកេបដ្ឋយទាំរុកចិតា។ 
៥. ធនគារបអេុីលីដ្ឋ ភីអិលេុី គួរណតេបងេីររេព័រធអីុរធឺណិតបៅតាម្េណាា សាខារេេ់ខៃួរបអាយការ់ណត
ខាៃ ាំង ជាពិបេេគីបៅតាម្តាំេរ់ណដលមាររេព័រធអីុរធឺណិតបខាយ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឯរស្ថរមោង 
បៅរាល់ទិរារ័យណដលរកុម្រេេ់នងខុ្ាំទទួលបារម្កបរេះគឺ៖ 

➢ ដករេង់បចញពីកម្មវធីិ AI Chat 

➢ ដករេង់បចញពីបេៀវបៅសារណារេេ់រិេសតិជាំនរ់ទី១៩ រិងទី២០ 

website: 

➢ https://khemsarith.wordpress.com 

➢ https://makarabbu.blogspot.com/2015/08/atm.html 

➢ តួនទីរេេ់ធនគារពាណិជា(Roles of commercial bank ) – khemsarith (wordpress.com) 

➢ https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php 

➢ https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history 

➢ https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_vision_mission 

➢ https://www.aichatting.net/ 

 

 

   

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
 
 
 
 



 

 

ឧបសរពន័ធ 
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