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 i  

អារម្ភរថា្ 
(Impression) 

បរកាយពីបារេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ បៅវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ
េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបារទទួលរ៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ ជាពិបេេ រកុម្
បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្នជាំនញគណបរយយ គឺជាជាំនញមួ្យមារសារៈេាំខារ់េរមាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះ
សាា េ័ររដឋកាី ឯកជរកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអរុវតាកិចចការគណបរយយដ៊ូចគ្នា ។ បដាយណែក
បដីម្បឱី្យការេិការេេ់រិេសតិការ់ណតមារគុណភាពខពេ់ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជាំនញេាំខារ់ៗ 
ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤ ។ 
 រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមារសារៈេាំខារ់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវរិេសតិ ឱ្យយល់ចាេ់ពីការអរុ
វតាការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផរការ  ការអរុវតា ការេញ្ច េ់ រិងរតួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ រពម្ទាំង
ផាល់ជាអរុសាេរ៍ បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យ
ប ៃ្ីយតេឱ្យបារលអរេបេីរ រឹងបគ្នលរបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងី
ខុ្ាំេបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំង រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកា
ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “ការរគេ់រគងរទពយ
េកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេ” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ រិងចងរកងកាុងបគ្នលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវ
ទាំងអេ់ឱ្យយល់ការ់ណតេុជីបរៅពីការបរៀេចាំសារណា រិងរេេិទធភាពម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរ
ឯកបទេ។ រកុម្បយីងខុ្ាំេងឃឹម្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរួម្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់
រិេសិតជាំនរ់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដម្ទបទៀតណដលមារេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខរាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាំងអេ់ រ៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអរេបេីរ។ 
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ទសចរាីថ្លែងអណំររុណ 

រកុម្បយងីខុ្ាំជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញគណបរយយ 
សមូ្សំថ្ដងនូវការទគារព្ដឹងរុណ និងថ្លែងអំណររុណដ៏ក្ាលទក្ៅចំទ ោះ 

រកុម្រគួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្
បយងីខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀរេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបារចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយងីខុ្ាំ
េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផាល់កាំបណីត
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ រិងេ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លករគូ 
អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបារេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលករៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត ទេង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផាល់ទីកណរៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបរចីរដល់បយងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ ញឹម្ ក្ទ្យី ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបារជួយ
បរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទាំងអេ់ ណដលបារ
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរុបរគ្នេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបរេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួររេការ គឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំណោះអំណាង 
រកុម្បយីងខុ្ាំ ជារិេសិតេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជាំនរ់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ “ការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯក

បទេ”  បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំ បដាយគ្នម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវរេេ់អាកបផសង
បែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទរសាវរជាវថមីេុទធសាធ ណដល
ពុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្របែយី។ 
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ទសចរាីសទងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
ធនគ្នរអីុអរបារចុេះេញ្ា ីជាធនគ្នរឯកបទេបៅ ម្ថៃទី០៥ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០១១ បរកាម្េញ្ា ីការបលខ 

Co.២៣៨០E/២០១១ បចញបដាយរកេួងពាណិជាកម្ម។ 
វេិ័យធនគ្នរ បារបដីរតួយ៉ា ងេាំខារ់កាុងការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចចកាុងរេបទេរីមួ្យៗ បហយីវេិ័យធនគ្នរ

បារច៊ូលរមួ្ចាំណណកយ៉ា ងេកម្មបៅបលីណផាកហរិញ្ាវតាុ ណដលជាតរមូ្វការរេេ់រេជាពលរដឋផងណដរ។  
បេីបយីងរកបែកម្កបមី្លពីវេ័ិយបេដឋកិចច បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាវញិបយីងេបងេតប ីញថ្ន មារ

ធនគ្នរជាបរចីរ បាររកីដុេះដាលបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការអតិថិជរ។ ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម ក៏ជាណផាកមួ្យដ៏
េាំខារ់រេេ់អងគភាពរីមួ្យៗផងណដរ។ បលីេពីបរេះបៅបទៀត បយីងប ីញថ្នធនគ្នរអីុអរក៏មារេណាា ញ
ការយិល័យជាបរចីរបៅតាម្េណាា បខតានន ណដលមារភាពងាយរេួល កាុងការផាល់បេវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរ 
បាររហ័េទរ់ចិតា រិងមារភាពងាយរេួលកាុងការផសពវផាយ កាុងការផាល់ព័ត៌មារជ៊ូរអតិថិជរ។ 

របាយការណ៍រសាវរជាវបរេះ បារជួយបៅដល់អាកវរិិបយគ រិងមាច េ់ភាគហ ុរកាុងការបរេីរបាេ់ រិង
រគេ់រគងរទពយេកម្មបដីម្បផីាល់ភាពងាយរេួល ការទុកចិតា រិងបធវីឱ្យអងគភាពការ់ណតមារភាពរងឹមាាំ។ ម្ា៉ាង
វញិបទៀត បយងីក៏បារេិកាបៅបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុមួ្យចាំរួរ បដីម្បយីកម្កេងាា ញពីរបាយការណ៍
លទធផល តារាងតុលយការ អរុបាត របាយការណ៍ចាំបណញ/ខាត របាយការណ៍េាីពីការេណរម្េរមួ្លម្៊ូលធរ 
រិងរបាយការណ៍លាំហ៊ូរសាច់របាក់។ បរៅពីបរេះបយងីខុ្ាំ ក៏បារេិកាបៅបលីតួនទីម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្ម  
ផលិតផល រិងបេវាកម្មថមីៗ បគ្នលរបយបាយ បេេកកម្ម ចកខុវេិ័យ គុណតម្ម្ៃ រិងបគ្នលការណ៍ម្រការបរេី
របាេ់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេ។  

ជាពិបេេ ធនគ្នរឯកបទេអីុអរក៏បារេាំបពញតួនទីយ៉ា ងេាំខារ់ កាុងការផាល់បេវាឥណទរ បេវា
រ ាំលេ់ ផលិតផលឌី្ជីថល រិងអីុអរកាតជ៊ូរដល់អតិថិជររេេ់ខៃួរឱ្យមាររេេិទធភាព បដីម្បីពរងឹងខៃួរ
ការ់ណតមារភាពលអរេបេីរបែងីណថម្បទៀត។ មួ្យវញិបទៀត គឺណផអកបៅតាម្ការបរៀេចាំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ
ណដលរេេបៅតាម្បគ្នលរបយបាយគណបរយយេាំខារ់ៗ ណដលបារអរុម័្តបៅរគេ់សាា េ័រទាំងអេ់ បដីម្បី
អរុវតាតាម្កាុងការរគេ់រគងសាា េ័រ ឬអងគភាពរេេ់ខៃួរដ៊ូចជាការបរៀេចាំតាក់ណតងចងរកង រីតិវធីិ កបួរចាេ់ 
បគ្នលការណ៍ វរ័ិយ េណាា េ់ធាា េ់ រេកេបដាយតមាៃ ភាព បដីម្បវីវិតារ៍ខៃួរឱ្យការ់ណតមារភាពលអរេបេីរ រិងរកី
ចបរមី្របឆ្ព េះបៅដល់បគ្នលបៅណដលបារកាំណត់ទុក។  

េណរាម្ពីបរេះបៅបទៀត តាម្រយៈការរសាវរជាវបលីការរគេ់រគងរទពយេកម្ម រេេ់ធនគ្នរឯកបទេ 
អីុ អរ គឺមារសារៈេាំខារ់ណាេ់កាុងការយល់ដឹងឱ្យការ់ណតចាេ់អាំពីផលិតផល រិងការផាល់បេវាកម្មនន 
ដល់អតិថិជរ រិងការយល់ដឹងេណរាម្បទៀតបៅបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ រិងលកខណៈម្រការបរេីរបាេ់រទពយ
េកម្ម ដ៊ូចជាបេវាកម្មបធវីរ ាំលេ់បលរីទពយេកម្មរេេ់ខៃួរ រិងការបរេីរបាេ់បេវាកម្មឥណទរជាបដីម្។ 
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 ជំព្ូរទ្យី១ 
ទសចរាីទ្ាើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
បៅបលីេកលបល្លកបរេះ រគេ់េណាា រេបទេទាំងអេ់េបងេតប ញីថ្ន មារការរកីចបរមី្រគួរឱ្យកត់

េមាគ ល់រគេ់វេិ័យ ជាពិបេេវេិ័យបេដឋកិចចមារការរេកួតរេណជងគ្នា ជាខាៃ ាំង។ កាុងបនេះណដរ រេបទេកម្ពុជា 
ជារេបទេមួ្យណដលកាំពុងអភិវឌ្ឍរ៍ កាំពុងរុញរចារបេដឋកិចចបៅបលី៤វេិ័យធាំៗដ៊ូចជា៖ វេិ័យកេិកម្ម វេិ័យ
ឧេាហកម្ម វេិ័យេាំណង់ រិងអចលររទពយ រិងវេិ័យបទេចរណ៍។ េចចុេបរាបរេះ បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា
មារការរកីល៊ូតល្លេ់គួរឱ្យកត់េមាគ ល់បៅបលីវេិ័យបេដឋកិចច ការរកីចបរមី្របរេះបដាយសារណតរេបទេកម្ពុជា
បារណកណរេកាំណណទរម្ង់បេដឋកិចចណេេណផរការបេដឋកិចចទីផារបេរ ី រិងផាល់ឱ្កាេដល់អាកវរិិបយគទុរទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ បដីម្បបីធវីការេណាា ក់ទុរបៅបលីរគេ់វេិ័យជាពិបេេវេិ័យធនគ្នរ កាុងបគ្នលេាំណង
េបងេីររ៊ូវរបាក់ចាំណ៊ូ លេណរាម្កាុងរេតិេតាិការអាជីវកម្មរេេ់ខៃួរ។ ទាំងបរេះបហយី ជាកាតាលីករណដលជួយសាា រ
រពម្ទាំងអភិវឌ្ឍរ៍រេបទេកម្ពុជាឱ្យការ់ណតមារការរកីចបរមី្រ រិងច៊ូលរមួ្ជួយរេជាពលរដឋណខមរមួ្យចាំរួរ ណដល 
មារករមិ្តអាជីវកម្មទេឱ្យមារលកខណៈការ់ណតរេបេីរបែងីមួ្យករមិ្តបទៀត។ 

ទរទឹម្រឹងបរេះផងណដរ បយីងបារេបងេតប ីញវេ័ិយធនគ្នរ មារការរកីដុេះដាលខាៃ ាំងកាៃ គួរឱ្យកត់
េមាគ ល់ផងណដរ បរពាេះបរេះជាវេិ័យមួ្យដ៏េាំខារ់េរមាេ់ផាល់កម្ចីដល់វរិិបយគិរកាុង រិងបរៅរេបទេ ក៏ដ៊ូច
ជា រេជាពលរដឋទ៊ូបៅ។ រេព័រធធនគ្នរបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាមារការរកីចបរមី្រ យ៉ា ងខាៃ ាំង ជាក់ណេាងធនគ្នរ
ឯកបទេអីុអរ រតូវបារចុេះេញ្ា ីជារកុម្ហ ុរឯកជរទទួលខុេរតូវមារករមិ្ត បៅរេបទេកម្ពុជា បៅម្ថៃទី០៥ 
ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០១១ បរកាម្េញ្ា ីការបលខ Co.២៣៨០E/២០១១ បចញបដាយរកេួងពាណិជាកម្ម។ បដាយ
ធនគ្នរឯកបទេមួ្យបរេះបៅណតរកា រិងេបងេីរបាររ៊ូវគុណភាព េម្តាភាពកាុងការេបរមី្បេវាកម្មជ៊ូរដល់
អតិថិជរ។ ជាការពិតណាេ់រទពយេកម្មក៏ជាណផាកណដលបដីរតួយ៉ា ងេាំខារ់កាុងវេិ័យពាណិជាកម្ម រិងអាជីវកម្ម 
ឱ្យមារការរកីចបរមី្រ តាម្រយៈម្រការបកីរបែងីទាំហាំរទពយេកម្មរេេ់អងគភាពអាជីវកម្ម។ បទេះេីជាយ៉ា ងណា
ក៏បដាយធនគ្នរឯកបទេអីុអរ បៅណតគិតគ៊ូជាចម្បង បលីការរគេ់រគងរទពយេកម្ម បរពាេះវាជាកតាា មួ្យយ៉ា ង
េាំខារ់ ណដលេញ្ញា ក់េងាា ញពីភាពល៊ូតល្លេ់ រិងរកីចបរមី្ររេេ់ធនគ្នរផងណដរ។ បៅបពលណដលកាំបណីរ
រទពយេកម្មការ់ណតបកីរបែងីបនេះេញ្ញា ក់ថ្ន សាា រភាព ទាំហាំ ភាពល៊ូតល្លេ់ម្រអាជីវកម្មការ់ណតរកីចបរមី្រធាំ
ធាត់ រិងមារេកាា រុពលផងណដរ។ បដីម្បឱី្យការរគេ់រគងរទពយេកម្មមាររេេិទធភាពកាត់េរាយភាពបាត់េង់ 
ធនគ្នរបារខិតខាំេិការសាវរជាវរេិះរករគេ់វធីិសាស្រ្េាបដីម្បរីកា រិងេបងេីររ៊ូវទាំហាំអាជីវម្មរេេ់ខៃួរតាម្រយៈ
ការរគេ់រគង រិងេបងេីររទពយេកម្មផងណដរ។ 

អារេ័យបហតុបរេះបហយី បារជារកុម្បយងីខុ្ាំបារបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទ “ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម
រេេ់ធនគ្នរឯកបទេ” យកម្កេិការសាវរជាវ រិងបរៀេចាំដាំបែងីជារបាយការណ៍។ 
១.២ ចំទណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

បរកាម្ការេិកាម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជាបរចីរណខករៃងម្ករកុម្បយងីខុ្ាំទទួលបារទាំងរ៊ូវចាំបណេះដឹងជា
បរចីរ ជាពិបេេទទួលបាររ៊ូវឱ្កាេកាុងការេិការសាវរជាវជាបរចីរ ជាពិបេេបនេះ ការេិការសាវរជាវ
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បរកាម្រេធារេទ ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម។ ដ៊ូបចាេះបហយី រកុម្បយងីខុ្ាំបារបរជីេបរេីយក “ធនគ្នឯកបទេ 
អីុអរ” យកម្កេិការសាវរជាវ អារេ័យបហតុបរេះបហយី បទីេមារេាំណួរបចាទេួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

១.បតីលកខខណឌ ម្រការចុេះេញ្ា ីទទួលសាគ ល់ជារទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារអវីខៃេះ ? 
២.បតីធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារយុទធសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងរទពយេកម្មយ៉ា ងដ៊ូចបម្ាចខៃេះ?  

 ៣.បតីធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារគរៃឹេះកាុងការរគេ់រគងរទពយេកម្មយ៉ា ងដ៊ូចបម្ាចខៃេះ បដីម្បឱី្យមាររេេិទធ? 
១.៣ ទគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បគ្នលេាំណងកាុងការរសាវរជាវបរេះ គឺបដីម្បេីិកាបៅបលីធនគ្នរឯកបទេបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយ
បផ្លា តេាំខារ់ បៅបលីការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរតាម្រយៈការេងាា ញពីរបេៀេ
រគេ់រគងបដាយផ្លទ ល់រេេ់ធនគ្នរអីុអរ។ ការបធវីេទេងាា ញពីរបេៀេម្រការរគេ់រគងបរេះ គឺបារេងេត់ធៃរ់
បៅបលីចាំណុចដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• ការេិកាណេវងយល់ពីរេវតាិរេេ់ធនគ្នរឯកបទេ 
• ចកខុវេិ័យ បេេកកម្ម បគ្នលបៅ រេេ់ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ 
• លកខខណឌ ម្រការទទួលសាគ ល់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ 
• រីតិវធីិកាុងរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ 
• អតារេបយជរ៍ម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ 
• ភាពខាៃ ាំង រិងភាពបខាយរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ។ 

១.៤ ទ្យំេថំ្ដនរំណរ់ និងវិស្ថលភាព្ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេថំ្ដនរំណរ់ 
 ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ មារសាខាបរចីរគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ បរៅពីការយិល័យសាខាកណាា ល ក៏មារ
សាខារេេ់ខៃួរបៅតាម្េណាា បខតា រិងរាជធារីភាាំបពញផងណដរ។ ដ៊ូចបរេះ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្បធវីការបលីកយកការ
រគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ ណដលមារសាខាកណាា លយកម្កបធវីការេករសាយណត
េ៉ាុបណាណ េះ។ 
 ១.៤.២ វិស្ថលភាព្ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ការរសាវរជាវបរេះ បយីងខុ្ាំេ៊ូម្បធវីការបលីកយកអាំពីសាា រភាពម្រការរគេ់រគងរទពយេកកម្ម រេេ់
ធនគ្នរឯកបទេអីុអរកាុងឆ្ា ាំ២០២២ យកម្កបធវីការេករសាយណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីស្ថស្រ្សាននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បដីម្បីឱ្យមារភាពងាយរេួលកាុងការរេម្៊ូលព័ត៌មារម្កបធវីការរសាវរជាវឱ្យមាររេេិទធភាពរឹង
ទទួលបារលទធផលលអរេបេីរបយីងខុ្ាំបារបរេីរបាេ់រ៊ូវវធីិសាស្រ្េាដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 ១.៥.១ ការក្បម្ូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 

• ការេិការសាវរជាវ រេម្៊ូលឯកសារណដលពាក់ព័រធរឹងធនគ្នរឯកបទេអីុអរ តាម្រយៈ 
បគហទាំព័របផសងៗ 

• ឯកសារណដលមាររសាេ់បៅេណាណ ល័យ 
• ឯកសារណដលបារម្កពីធនគ្នរឯកបទេអីុអរផ្លទ ល ់
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១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ការរសាវរជាវបរេះ អាចជាជាំរួយ ឬបគ្នលគាំរិតេណរាម្ដល់រិេិសតជាំនរ់បរកាយទុកជាឯកសារ បដីម្បី
បធវីការេិការសាវរជាវេណរាម្ រិងអាចជារេបយជរ៍េរមាេ់អាកមារេាំណងចង់ណេវងយល់ ពីការរគេ់រគង
រទពយេកម្មឱ្យមាររេេិទធភាព ក៏ដ៊ូចជាអតិថិជររេេ់ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ ផ្លទ ល់ បដីម្បណីេវងយល់េណរាម្ 
រិងេបងេីត ទាំរុកចិតារេេ់ខៃួរឱ្យការ់ណតលអរេបេីរចាំបពាេះធនគ្នរឬសាា េ័រណដលខៃួរបរជីេបរេី។ 
១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 

ជាំព៊ូកទី១ ៖ បេចកាីបផាីម្ លាំនាំេញ្ញា ម្រការរសាវរជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្រការរសាវរជាវ  បគ្នលេាំណងម្រ
ការរសាវរជាវ ទាំហាំ រិងណដរកាំណត់ម្រការរសាវរជាវ  វធីិសាស្រ្េាម្រការរសាវរជាវ  សារៈេាំខារម់្រការ
រសាវរជាវ។ 
ជាំព៊ូកទី២ ៖ រ ាំលឹកបេចកាី ការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ 
ជាំព៊ូកទី៣ ៖ លទធផលម្រការរសាវរជាវបៅបលីសាា រភាពទ៊ូបៅរេេ់ធានគ្នរឯកបទេ ក៏ដ៊ូចជារេវតាិ
រេេ់ធនគ្នរ ទេសរៈវេិ័យ បេេកកម្ម បគ្នលរបយបាយ រចនេម្ព័រធម្រការរគេ់រគង 
ជាំព៊ូកទី៤ ៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ 

 ជាំព៊ូកទី៥ ៖ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរុសាេរ៍។ 
  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំព្ូរទ្យី២ 

ការក្របក់្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យស 
២.១ លរេណៈទ្យូទៅននធនាគារឯរទទ្យស 
 ២.១.១ និយម្ន័យ 
 ធនគ្នរឯកបទេ គឺជារគឹេះសាា រហរិញ្ាវតាុណដលបផ្លា តជាចម្បង បលីការផាល់ហរិញ្ាេបទរ ពិបេេបលី
កិចចខិតខាំរេឹងណរេងបេដឋកិចច រិងេងគម្។  ការផាល់ហរិញ្ាេបទរដល់េហរគ្នេធុរត៊ូច រិងម្ធយម្អាចមារ
េរមាេ់េកម្មភាពឯកបទេ។  ការផាល់ហរិញ្ាេបទរដល់រទពយេកម្មជរេទ-រកីរក រិងគ្នម រដី កាុងចាំបណាម្
រេេ់បផសងៗបទៀត។  រេបទេឥណាឌ  មារធនគ្នរឯកបទេជាបរចីរ ណដលបផ្លា តបលីតរមូ្វការរេេ់េហរគិរ 
រិងផាល់ការគ្នាំរទយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយេរមាេ់ការេបងេីតអាជីវកម្មបៅកាុងណផាកជាក់ល្លក់ម្រេកម្មភាព  ក៏ដ៊ូចជា
ការផលិតជាបដីម្។  អារេ័យបហតុបរេះ ធនគ្នរទាំងបនេះរតូវបារបគបៅថ្នជាធនគ្នរឯកបទេ បដាយសារ
ពួកបគមារឯកបទេកាុងវេិ័យ ឬេកម្មភាពជាក់ល្លក់មួ្យ។ 

២.១.២ ក្បវរាិធនាគារឯរទទ្យស 
ធនគ្នរឯកបទេ មាររេភពម្កពីរេបទេឥណាឌ ធនគ្នរទាំងបរេះ គឺជាធនគ្នរណដលបផ្លា តជាចម្បង

បលីការផាល់ហរិញ្ាេបទរ ឬបធវីការជាមួ្យកិចចខិតខាំរេឹងណរេងណផាកបេដឋកិចច រិងេងគម្។ ធនគ្នរទាំងបរេះមិ្រ
ផាល់ហរិញ្ាេបទរដល់សាធារណជរទ៊ូបៅបទ ផទុយបៅវញិពួកបគទក់ទងរឹងរកុម្ត៊ូចមួ្យ។ ពួកបគមារម្៊ូល
ដាឋ រអតិថិជរជាក់ល្លក់ រិងបធវីការបលីការអភិវឌ្ឍតាម្វេិ័យជាក់ល្លក់។ ជាធម្មតា ធនគ្នរឯកបទេកាុង
រេបទេឥណាឌ  បធវីការជាមួ្យរេជាជរណដលរកីរកបៅជរេទ កេិករ ឬគ្នម រដី។ ធនគ្នរទាំងបរេះផាល់ការ   គ្នាំ
រទយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយេរមាេ់អាជីវកម្មណដលរតូវបារេបងេីតបែងី។  

ជាឧទហរណ៍រេេិរបេីកេិករបៅ NABARD ធនគ្នររឹងផាលឱ់្យគ្នត់រ៊ូវម្៊ូលរិធិបដីម្បទិីញរគ្នេ់
ព៊ូជ ជី រិងឧេករណ៍ណថទាំបផសងបទៀតេរមាេ់អាជីវកម្មរេចាាំម្ថៃរេេ់គ្នត់។ ឧទហរណ៍ទ៊ូបៅគឺ៖ 

• ធនគ្នរនាំបចញ-នាំច៊ូលម្ររេបទេឥណាឌ  (EXIM Bank) 

• ធនគ្នរអភិវឌ្ឍរ៍ឧេាហកម្មខាា តត៊ូចម្ររេបទេឥណាឌ  (SIDBI) 

• ធនគ្នរជាតិេរមាេ់ការអភិវឌ្ឍកេិកម្ម រិងជរេទ (NABARD) 

ធនគ្នរទាំងបរេះមិ្រពឹងណផអកបលីរបាក់េបញ្ាីរេេ់េុគគលបនេះបទ។ អរតាការរបាក់រេេ់ធនគ្នរទាំង
បរេះខុេពីធនគ្នរេាង់ដារ។ ដាំបណីរការរបាក់កម្ចីមារភាពខុេគ្នា ជាក់ល្លក់ផងណដរ។ ខុ្ាំគិតថ្នបេីគ្នម រ
ធនគ្នរឯកបទេទាំងបរេះបទ វេិ័យធនគ្នរឥណាឌ រឹងមិ្រអាចេបរមី្អតិថិជរទាំងអេ់បារបទ។ 
ម្ា៉ាងវញិបទៀត រេកាេេាីពីការណកេរមួ្លអាជ្ាេ័ណណចាំបពាេះធនគ្នរឯកបទេ បទសាភិបាល ធនគ្នរជាតិ

ម្រកម្ពុជា។ បារប ញីរេកាេបលខ ធ៧-០០-០៥ រេក ចុេះម្ថៃទី១១ ណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០០០ េាីពីការផាល់អាជ្ា
េ័ណណចាំបពាេះធនគ្នរឯកបទេឥណទរជរេទ។  
បយងតាម្សាម រតីម្រអងគរេជុាំថ្នា ក់ដឹកនាំម្រធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា ម្ថៃទី០៤ ណខកញ្ញា  ឆ្ា ាំ២០០៦ បារេបរម្ច

ដ៊ូចតបៅ៖ 
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➢ រេការម្យួ៖ ណកេរមួ្លរេការ៩ រិងរេការ១៣ ម្ររេកាេបលខធ៧-០០-០៥ រេក ចុេះម្ថៃទី១១ ណខ
ម្ករា ឆ្ា ាំ២០០០ េាីពីការផាល់អាជ្ាេ័ណណ ចាំបពាេះធនគ្នរឯកបទេឥណទរជរេទ មារដ៊ូចខាង
បរកាម្៖ 

➢ រេការ៩ថមី៖ ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា ផាល់អាជ្ាេ័ណណមារកាំណត់រយៈបពលេុពលភាពចាំបពាេះធនគ្នរ
ឯកបទេណដលបធវីរេតិេតាិការបៅរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ 

➢ រេការ១៣ថមី៖ ធនគ្នរឯកបទេ ណដលបារទទួលអាជ្ាេ័ណណបហយីរតូវរការបាក់តម្េល់ធានបដីម្ទុរ
បេមីរឹងរបាាំភាគរយ(៥%)ម្របដីម្ទុរណដលបារចុេះេញ្ា ីបៅកាុងគណរីណដលបារបេីកបៅធនគ្នរ
ជាតិម្រកម្ពុជា ណដលទទួលបារកម្រម្ការរបាក់ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ក. របាក់តម្េល់ធាន បលីបដីម្ទុរជារបាក់បរៀលទទួលបារការរបាក់រេចាាំឆ្ា ាំ បេមីរឹងមួ្យភាគ
ពីរ(១/២) ម្រអរតាការរបាក់ទុរហរិញ្ាេបទរ ណដលកាំណត់បដាយធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា បហយីណដល
អាចទ៊ូទត់កាុងរយៈបពល៦ណខម្ាង។ 

ខ. របាក់តម្េល់ធានបលីបដីម្ទុរជារ៊ូេិយេ័ណណេរបទេ ទទួលបារកម្រម្ការរបាក់េីភាគរបាាំេី
(៣/៨) ម្រអរតា SIBOR (Singapore Inter-Bank Offered Rate) កាុងរយៈបពល៦ណខម្ាង។ ធនគ្នរ
ជាតិម្រកម្ពុជារឹងជ៊ូរដាំណឹងបៅធនគ្នរទាំងអេ់ពីអរតាការរបាក់ណដលបារអរុវតារ៍េរមាេ់កាល
កាំណត់រីមួ្យៗ ។ 
ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា រឹងទ៊ូទត់េងរបាក់តម្េល់ធានបលីបដីម្ទុរបរេះ បៅបពលធនគ្នរឯកបទេ

បនេះរតូវបារជរម្េះេញ្ា ីបដាយេម័រគចិតា រិងគ្នម ររបាក់េបញ្ាីបៅខាងរទពយអកម្ម។ 
 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសាធីនាគារឯរទទ្យស 

រទឹេាីរេេ់ធនគ្នរឯកបទេ ក៏មាររេភពម្កពីរេបទេឥណាឌ ផងណដរ។ បៅកាុងរេបទេឥណាឌ មារ
ធនគ្នរឯកបទេជាបរចីររេបភទ ណដលធនគ្នររីមួ្យៗផាល់បេវាកម្មហិរញ្ាវតាុ  រិងទាំរិញេាំបពញតរមូ្វការ 
ទីផារបគ្នលបៅរេេ់ខៃួរ។ ទាំងបរេះរួម្េញ្ច៊ូ លទាំង៖   

• ធនគ្នរពាណិជា៖ ទាំងបរេះគឺជារេបភទធនគ្នរណដលបពញរិយម្េាំផុតបៅកាុងរេបទេឥណាឌ  
បហយីពួកបគផាល់បេវាកម្មជាបរចីររមួ្ទាំងការទទួលយករបាក់េបញ្ាី ការផាល់របាក់កម្ចី រិង
ការផាល់ការណណនាំណផាកហរិញ្ាវតាុ។ ពួកបគក៏ផាល់រ៊ូវផលិតផលេរសាំជាបរចីរ រមួ្ទាំងម្៊ូលរិធិ
បៅវញិបៅម្ករបាក់េបញ្ាីមារកាលកាំណត់ រិងគណរីេរសាំ។ 

• ធនគ្នរេហរេតិេតាិការ៖ សាា េ័រទាំងបរេះណដលជាកម្មេិទធិរេេ់អតិថិជររេេ់ពួកបគ ផាល់
ការទ៊ូទត់ ការផាល់របាក់កម្ចី រិងបេវាទទួលរបាក់េបញ្ាី។ ជាធម្មតាបគរកប ញីបៅតាំេរ់
ជរេទ ពួកបគជួយកេិករ រិងអាជីវកម្មខាា តត៊ូចបៅកាុងតាំេរ់។ 

• ធនគ្នរេរបទេ៖ ភាគបរចីរគឺជាសាា េ័រអរារជាតិ ដ៏ធាំទ៊ូល្លយណដលផាល់បេវាកម្មដល់អតិថិ
ជរបៅខាងបរៅរេបទេឥណាឌ ។ ពួកបគផាល់បេវាកម្មដ៊ូចជា ការវរិិបយគេរបទេ ការេា៊ូរ
របាក់េរបទេ រិងធនគ្នរអរារជាតិ បហយីរតូវបារបគរកប ញីជាញឹកញាេ់បៅកាុងតាំេរ់ទី
រកុងធាំៗ។ 
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• ធនគ្នរអភិវឌ្ឍរ៍៖ សាា េ័រទាំងបរេះរតូវបារេបងេីតបែងីបដាយរដាឋ ភិបាលបដីម្បផីាល់ហរិញ្ាេប
ទររយៈបពលណវងដល់វេិយ័ឧេាហកម្ម កេិកម្ម រិងបេវាកម្ម។ បលីេពីបរេះបទៀត ពួកបគ
ផាល់ជ៊ូររ៊ូវបេវាកម្មឯកបទេ បដីម្បគី្នាំរទដល់ឧេាហកម្មមួ្យចាំរួរ ដ៊ូចជាការនាំបចញ រិង
អាជីវកម្មខាា តត៊ូចជាបដីម្។  

• ធនគ្នរជរេទកាុងតាំេរ់៖ រដាឋ ភិបាលបារេបងេីតធនគ្នរជរេទកាុងតាំេរ់ បដីម្បីផាល់បេវា
ហរិញ្ាវតាុដល់េហគម្រ៍ជរេទ។ ពួកបគផាល់ហិរញ្ាេបទរបដាយធនគ្នរពាណិជា ធនគ្នរ
េហករណ៍ រិងរដាឋ ភិបាល ។ 

២.២  លរេេណឌ នៃការចុោះបញ្ជទី្យទ្យួលស្ថា លា់ក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យសអុីអន 
 ២.២.១ និយម្ន័យការទ្យទ្យួលស្ថា ល ់

 ការទទួលសាគ ល់ គឺជាការយល់រេេរពម្បរពៀងថ្នអវីមួ្យថ្នវាពិតជារតឹម្រតូវរេេចាេ់ ឬេាំខារ់ ។ 
 មួ្យវញិទរៀត ការទទលួសាគ ល់ គឺជាបេចកាីេបរម្ចណដលបារបកីតបែងីបដាយមារការពិចារណាពីគ៊ូ
ភាគីទាំងេងខាងរ៊ូវការទទួលសាគ ល់ ឬយល់រពម្បៅបលីលកខខណឌណាមួ្យណដលរេេចាេ់។  

២.២.២ ក្បវរាិទារ់ទ្យងការទ្យទ្យួលស្ថា ល ់

 កាុងអាំែុងទេសវតសរក៍រៃងម្កបរេះ មារការចាេ់អារម្មណ៍បែងីវញិចាំបពាេះគាំរិតម្រការទទួលសាគ ល់បៅ
កាុងរទឹេាីអរារជាតិ។ បៅបពលណដលការរពួយបារម្ភដ៏ត៊ូចចបងអៀតរេេ់អាករទឹេាីេងគម្គាំរិតម្រការទទួលសាគ ល់
នបពលេចចុេបរាបរេះរតូវបារេញ្ច៊ូ លកាុងរ័យយ៉ា ងតិចេីបផសងគ្នា  បដីម្បពីរយល់ពីបរឿងេីបផសងគ្នា ។ ទីមួ្យវារតូវ
បារបគបរេីជាទ៊ូបៅបដីម្បីពរយល់ពីរបេៀេណដលរដឋ រិងអតាេញ្ញា ណរេេ់ពួកបគរតូវបារេរងួេេរងួម្បដាយ
អរារកម្ម រិងរបេៀេណដលរេព័រធអរារជាតិទាំបរីេបារបលចបចញជាផលវបិាកម្រគាំរ៊ូម្រអរារកម្មណេេបរេះ។ បៅ
កាុងេរេិទបរេះគាំរិតម្រការទទួលសាគ ល់រតូវបារបរេីរបាេ់បដីម្បីពរយល់ពីរបេៀេណដលរដឋរតូវបារណេងណចក រិង
ណេងណចកពីគ្នា បៅវញិបៅម្ករបេៀេណដលរេព័រធអរារជាតិកាៃ យជា stratified តាម្េនទ ត់សាា រភាពក៏ដ៊ូចជាម្៊ូល
បហតុណដលជបមាៃ េះបលីសាា រភាពអាចបធវីបៅបារឬេ៊ូម្បីណតបជៀេមិ្ររចួ។ជាញឹកញយការរសាវរជាវកាុង រេវតាិ
សាស្រ្េាចាេ់គឺណផអកបលីការេិកាអាំពីចាេ់េចចុេបរាណដលរតូវបារផាល់ឱ្យរ៊ូវវមិារតេណរាម្បដាយរតូវបារបគបមី្ល
ប ញីបៅកាុងពរៃឺម្រគាំរិតផៃ៊ូវចាេ់ម្រេម័្យមុ្រ(វធីិសាស្រ្េារេវតាិសាស្រ្េាបរេៀេបធៀេ ឬផៃ៊ូវចាេ់ណហសរ)។ តាម្របេៀេ
បរេះ  រេធារេទអាចរមួ្ចាំណណកចាំបណេះដឹងេុីជបរៅអាំពីេញ្ញា េហេម័្យេាំខារ់  ៗដ៊ូចជាេមាហរណកម្ម បេរភីាព
ម្រការេបញ្ចញម្តិ េិទធិរមួ្រេ់ ពលកម្មកុមារ េិទធិអាករិពរធ ចាេ់សាេន រិងចាេ់ការងារ។ មុ្ខវជិាា េាំខារ់ បៗផសង
បទៀតម្រការរសាវរជាវ គឺរេវតាិសាស្រ្េាម្រយុតាិសាស្រ្េា  រិងវធីិសាស្រ្េាចាេ់។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសានីនការទ្យទ្យួលស្ថា ល ់

 រទឹេាីម្រការទទួលសាគ ល់រេេ់ Honneth គឺណផអកបលីតម្ម្ៃេទដាឋ រណដលតាម្រយៈអតាេញ្ញា ណរតូវបារ
េបងេីតបែងីបៅកាុងទាំនក់ទាំរងេងគម្។ អរារកម្មេងគម្មិ្ររតឹម្ណតេងាា ញលកខណៈេុគគលេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរាក៏
ជាយរាការេទដាឋ រណដលេងគម្រតូវបារេបងេីតបែងីផងណដរ។ 
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២.៣ យទុ្យធស្ថស្រ្សារនងុការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យស 
២.៣.១ និយម្ន័យក្ទ្យព្យសរម្ម 
រទពយេកម្ម គឺជារទពយណដលរតូវបារបរេីបដាយអាជីវកម្មបៅកាុងរេតិេតាិការរេចាាំម្ថៃ ឬេកម្មភាព

រេចាាំម្ថៃរេេ់ខៃួរ។ រទពយេកម្ម អាចមារលកខណៈជាក់ណេាងដ៊ូចជាអគ្នរ ឬបរគឿងេរកិាខ រ៊ូេី ឬអរ៊ូេីដ៊ូចជាបា៉ា ត
ង់ឬេិទធិអាករិពរធ។ រទពយេកម្ម រតូវបាររាយជារទពយបៅបលីតារាងតុលយការរេេ់អាជីវកម្ម។ រេបភទណដលជា
ចាំណុចេាំខារ ់ ម្រភាពខុេគ្នា ម្ររទពយេម្បតាិ គឺជាេម្តាភាពេបងេីតរបាក់ចាំណ៊ូ ល។ រទពយេកម្មណដលតរមូ្វ
ឱ្យរការេតិេតាិការេាង់ដាខណៈណដលរបាក់ចាំណ៊ូ លរតូវបារចាត់ថ្នា ក់ជារទពយេកម្ម។ 

 រទពយេកម្ម គឺជាការកត់រតា កាុងណផាកគណបរយយេាំបៅបៅបលីរទពយេម្បតាិនន ជាកម្មេិទធិរេេ់
រកុម្រេឹកាណដលមារតម្ម្ៃមួ្យពិតរបាកដរមួ្ទាំងរបាក់កាេផង ។ 

រទពយេកម្មរយេះបពលណវង េាំបៅដល់ចាំណណក (ឬេមាេភាគ) ម្ររទពយេកម្មេរមាេ់បរេីរបាេ់យ៊ូរ
អណងវងបៅកាុងេកម្មភាពអាជីវកម្ម រិងរកាបាររ៊ូវរ៊ូេរាងបដីម្ដណដល ចាេ់ពីបពលបរេីរបាេ់រហ៊ូតដល់បពល
ឈេ់បរេីការ។ រទពយេកម្មណដលមារលកខណៈរេេតាម្លកខណៈវរិិចឆ័យទាំងពីរខាងបរកាម្បរេះ រតូវចាត់ថ្នា ក់
ជារទពយេកម្មរយៈបពលណវង៖ 
១. រទពយេកម្មរ៊ូេី ឬរទពយេកម្មអរ៊ូេីណដលេហរគ្នេបារទិញ ឬបារផលិតមិ្រណម្រេរមាេ់េាំណេៃងភាពបដីម្
បដីម្បលីក់ឬមិ្រណម្រទិញេរមាេ់លក់វញិេ៉ាុណរាេរមាេ់បរេីរបាេ់យ៊ូរអណងវង។ 
២. អាយុកាលបរេីរបាេ់រតូវបលីេពី១ ឆ្ា ាំបែងីបៅបដាយគិតចាេ់ពីបពលដាក់ឱ្យបរេីរបាេ់ពីដាំេ៊ូង។ 

រទពយេកម្មរយៈបពលខៃី (Current Assets) គឺជារទពយ រិងសាច់របាក់ បផសងបទៀតណដល រ ាំពឹងទុកអាច
េា៊ូរជាសាច់របាក់ លក់ ឬ បរេីរបាេ់បៅកាុងរយៈបពល១ឆ្ា ាំចុេះ ឬបៅកាុងខួេម្ររេតិេតាិការ(Operating cycle) 
បទេះេីជាមាររយៈបពលយ៊ូរយ៉ា ងណាក៏បដាយ។ 

រទពយេកម្មរ៊ូេី គឺជារទពយទាំងឡាយណាណដលអាចបមី្លប ញីបដាយណភាកទបទបារ េ៉ាេះបារ រិងសាទ េ
បារ។ រទពយេកម្មរ៊ូេីរតូវណេងណចកជា៤ថ្នា ក់គឺ ៖ 

• រទពយថ្នា ក់១ ៖ រួម្មារ េាំណង់នន រួម្េញ្ច៊ូ លទាំង អគ្នរ រចនេម្ព័រធរេេ់អគ្នរ េាំណង់ណដលជា 
េមាេភាគម្រអគ្នរ ផៃ៊ូវថាល់ ផៃ៊ូវណដក នវាដឹកជញ្ា៊ូ រ 

• រទពយថ្នា ក់២ ៖ រមួ្មារ កុាំពយ៊ូទ័រ រេព័រធេបចចកវទិាព័ត៌មារ ឧេករណ៍បអែចិរតូរិក រិងេរកិាខ រទុកដាក់
ទិរារ័យ 

• រទពយថ្នា ក់៣ ៖ រមួ្មារ រថយរា រថយរាដឹកទាំរិញ បរគឿងេងាា រមឹ្ រិងេរកិាខ រការយិល័យ 
• រទពយថ្នា ក់៤ ៖ រមួ្មាររាល់រគេ់រេបភទម្ររទពយេកម្មរ៊ូេីដម្ទបផសងៗបទៀត បរៅពីរទពយកាុងថ្នា ក់១ 
ថ្នា ក់២ រិងថ្នា ក់៣ ។ 
រទពយេកម្មអរ៊ូេី គឺេាំបៅដល់រទពយេកម្មទាំងឡាយណាណដលបមី្ល រិងណភាកទបទមិ្របារ គ្នម ររ៊ូេ 

មិ្រអាចេ៉ាេះបារ រិងមិ្រអាចសាទ េបារបទ។ រទពយេកម្មអរ៊ូេីរមួ្មារ ពាណិជាេញ្ញា  ពាណិជានម្ បា៉ា តង់ រកា
េិទធ ឬកម្មេិទធិេញ្ញា  រិងមារបផសងៗបទៀត។ 

អចលររទពយ គឺជារទពយណដលមិ្រអាចេាំល្លេ់ទីបារ មារដ៊ូចជា ដី ផទេះ អាគ្នរ រិងេាំណង់បផសងៗ
ណដលអាចបរេីរបាេ់ជារេបយជរ៍បារ។ 
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ចលររទពយ គឺជារទពយទាំងឡាយណាណដលអាចេាំល្លេ់ទីបារ ឬអាចដកបចញបដាយមិ្រឱ្យខ៊ូចរទង់រទយ
រេេ់រទពយបដីម្បែយី។ ជាក់ណេាងដ៊ូចជា មា៉ា េុីររពីរ កុាំពយ៊ូទ័រ បរគឿងេងាា រមឹ្ មា៉ា េុីរបភៃីង រិងេមាភ រៈមួ្យ
ចាំរួរបទៀតណដលអាចផ្លៃ េ់ទីពីកណរៃងមួ្យបៅកណរៃងមួ្យបទៀតបារ ។ 
២.៣.២ ក្បវរាិននក្ទ្យព្យសរម្ម 
ចាេ់ពីម្ថៃដាំេ៊ូងម្រអរយិធម៌្រេេ់ម្រុេសបយងី ការយល់ដឹងអាំពីតម្ម្ៃរេេ់បយងីបារេងាា ញពីរបេៀេណដល

បយងីរបារេ័យទក់ទងជាមួ្យពិភពបល្លក។ បគ្នលគាំរិតម្ររទពយេកម្ម វតាុ ឬធរធារណដលរកាទុកខាងកាុង ឬ
តម្ម្ៃណដលយល់ប ីញ បារ ៃ្ងកាត់ការផ្លៃ េ់េា៊ូ ររាេ់មិ្រអេ់បៅបពលណដលេងគម្ រិងបេដឋកិចចមារការវវិដា។ 
េពវម្ថៃបរេះ បយងីរេ់បៅកាុងពិភពបល្លកមួ្យណដលរទពយេម្បតាិអាចេបងេីតទរម្ង់ជាបរចីរពីវតាុជាក់ណេាង ដ៊ូចជា
អចលររទពយ រិងបល្លហៈដ៏មារតម្ម្ៃរហ៊ូតដល់ការេបងេីតរទពយអរ៊ូេី ដ៊ូចជាកម្មេិទធិេញ្ញា  រិងរ៊ូេិយេ័ណណឌី្ជីថល
ជាបដីម្។ 

បៅកាុងដាំបណីរដ៏គួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍បរេះ តាម្រយៈរេវតាិសាស្រ្េាម្ររទពយេកម្ម បយីងរឹងណេវងយល់
ពីរបេៀេម្រការយល់ប ីញរេេ់បយីង អាំពីតម្ម្ៃណដលបារផ្លៃ េ់េា៊ូ រតាម្បពលបវល្ល រិងបហតុអវីបារជាការ
យល់ដឹងអាំពី ការវវិដាបរេះមារសារៈេាំខារ់ចាំបពាេះការេបរម្ចចិតារេកេបដាយការយល់ដឹងបៅកាុងទិដឋភាព
ផ្លៃ េ់េា៊ូរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េនបពលេចចុេបរាបរេះ។ អតាេទបរេះេងាា ញពីពិភពម្ររទពយេម្បតាិដ៏គួរឱ្យទក់ទញ រិង
ធម្មជាតិណដលណតងណតផ្លៃ េ់េា៊ូ ររេេ់ពួកបគ ។ 
២.៣.៣ ក្ទ្យឹសានីនក្ទ្យព្យសរម្ម 
រទឹេាីម្ររទពយេកម្មគួរណតពិពណ៌នអាំពីរេភពបដីម្ជីវតិ រិងការច៊ូលរិវតារ៍ម្ររទពយេកម្មជាទ៊ូបៅ។ បៅ

កាុងពាកយ រទពយេកម្មគួរណតរតូវបារកាំណត់ជាទ៊ូបៅ រគេ់រគ្នរ់បដីម្បីរួម្េញ្ច៊ូ លលកខណៈេាំខារ់ៗេរមាេ់វេិ័
យបផសងៗកាុងការរគេ់រគងពាណិជាកម្ម បេដឋកិចច រិងវេិវកម្មឧេាហកម្ម បហីយវាក៏គួររួម្េញ្ច៊ូ លលកខណៈ
ណដលរឹងរតូវបរេីរបាេ់េរមាេ់រកុម្ហ ុរនបពលអនគតផងណដរ ។ 
ពិភពបល្លកណដលបយងីរេ់បៅគឺសាគ ល់បយងីថ្នជាចរកវាលណដលផទុកម្រុេស េតវ គាំរិត េាំបលៀកេាំពាក់ 

ផទេះ យរាប េះ ឡារ។ល។ បរេះក៏អាចចាត់ទុកជាេកលបល្លកមួ្យរេបភទបទៀត ណដលេម្ប៊ូរបៅបដាយវតាុ។វតាុ
អាចជារ៊ូេី ឬអរ៊ូេី មារចលន ឬមិ្រមារចលន មារេម្តាភាពដាំបណីរការបេវាកម្ម រិងទម្ទរការណថទាំ។ 
អវីៗរគេ់យ៉ា ងគឺជាវតាុ។ វតាុអាចជារទពយេម្បតាិ េ៉ាុណរាមិ្រណម្រវតាុទាំងអេ់ជារទពយេម្បតាិបនេះបទ។ បដីម្បឱី្យវតាុ
កាៃ យជារទពយេកម្ម លកខខណឌ រតូវណតបពញចិតា។ ជាក់ណេាង វតាុ រតូវណតមារេម្តាភាពេាំបពញតរមូ្វការមួ្យ
ចាំរួរ វារតូវណតមារលទធភាពបេដឋកិចច បហីយវារតូវណតជាកម្មេិទធិ។ លកខខណឌ ទាំងបរេះរីមួ្យៗរតូវណតេាំបពញ
មុ្របពលវតាុមួ្យរតូវបារវភិាគ។ រាល់លកខខណឌ ទាំងបរេះ រតូវបារបពញចិតាបដាយរទពយេម្បតាិណដលមាររសាេ់
ទាំងអេ់។ រទពយេកម្ម គឺជារទពយណតទក់ទងរឹងេុគគល ឬអងគភាពណាមួ្យេ៉ាុបណាណ េះ។ វតាុទាំងបរេះមួ្យចាំរួរត៊ូច
គឺជារទពយេម្បតាិរេេ់េុគគល រិងជាបរចីរបផសងបទៀតជារទពយេម្បតាិរេេ់េុគគលបផសងៗគ្នា  បហយីវតាុខៃេះបៅមិ្រ
ណម្រជារទពយេម្បតាិរេេ់ររណាមាា ក់បៅបែយីបទ។ ឧទហរណ៍ខៃេះ ម្រវតាុណដលចាត់ទុកថ្នមិ្រណម្រជារទពយ
រេេ់ររណាមាា ក់គឺ (១) ណរ ៉ាបៅបាតេមុ្រទ (២) គាំរិតឥតគិតម្ថៃ ឬការម្ចារេឌិ្តដាំបណីរការ (៣) ខយល់ បៅ
កាុងសាា រភាពធម្មជាតិរេេ់វា រិង (៤) គឺជាម្រុេស ។ 
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២.៤ រនែឹៈននការក្របក់្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យស 
 ២.៤.១ និយម្ន័យការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្ម 

ការរគេ់រគង (Management)  គឺជាដាំបណីរការម្រការបរេីរបាេ់ធរធារ បៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួលបារ
បជាគជ័យដល់អងគភាព បដាយមារការបរៀេចាំ ការបធវីណផរការ ការដឹកនាំ រិងការរតួតពិរិតយ ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម (Assets Management) គឺេាំបៅបលីការរតួតពិរិតយ  ការចាត់ណចង ណេង
ណចក ឬទុកដាក់រទពយេកម្មឱ្យបារេម្រេេបៅរឹងសាា រភាពជាក់ណេាងបជៀេវាងការខ៊ូចខាត ឬមារ 
រីភ័យ ណដលបធវីឱ្យមារការបាត់េង់នបពលបរកាយ  ។ 
 ២.៤.២ ក្បវរាិននការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្ម 

រេេិរបេីមារការរគេ់រគងរទពយេកម្មឱ្យបារលអ ធនគ្នរ ឬអាករគេ់រគងសាា េ័រហរិញ្ាវតាុរឹងមិ្រេ៊ូវ
រេឈម្មុ្ខរ៊ូវ រិភ័យខពេ់បៅបលីការខ៊ូចខាត ឬបាត់េង់រទពយេកម្មនបពលខាងមុ្ខបែយី ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម គឺជាវធីិសាស្រ្េាជារេព័រធចាំបពាេះអភិបាលកិចច រិងការេបរម្ចបាររ៊ូវតម្ម្ៃទាំង
អេ់ណដលអងគភាពទទួលខុេរតូវ។ វាអាចអរុវតាទាំងរទពយេម្បតាិរ៊ូេី (វតាុរ៊ូេីដ៊ូចជាដាំបណីរការេមុគសាម ញ ឬ
បរាងចរកផលិត បហដាឋ រចនេម្ព័រធ អគ្នរ ឬឧេករណ៍) រិងចាំបពាេះរទពយេម្បតាិអរ៊ូេី (ដ៊ូចជា កម្មេិទធិ
េញ្ញា  េុចឆរទៈ ឬរទពយេម្បតាិហិរញ្ាវតាុ)។ ការរគេ់រគងរទពយេកម្មគឺជាដាំបណីរការជារេព័រធម្រការអភិវឌ្ឍរ៍ 
រេតិេតាិការ ការណថរកា បធវីឱ្យរេបេីរបែងី រិងការបបាេះបចាលរទពយេកម្មកាុងលកខណៈណដលមាររេេិទធភាព
េាំផុត (រមួ្ទាំងការចាំណាយ  រិភ័យ រិងលកខណៈរេតិេតាិការទាំងអេ់)។ 

បេ រេីាង់ដារ ISO 55000 ណដលរតូវបារេបងេីតបែងីបដាយ ISO TC 251 គឺជាេាង់ដារអរារជាតិ
េរមាេ់ការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ។ ISO 55000 ផាល់រ៊ូវការណណនាំ រិងតរមូ្វការជាក់ល្លក់េរមាេ់រេព័រធ
រគេ់រគងេរមាេ់ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម។ េាង់ដារ ISO 55000 កាំណត់រទពយេម្បតាិជា វតាុ  ឬអងគភាពណដល
មារេកាា រុពល ឬតម្ម្ៃជាក់ណេាងចាំបពាេះអងគការ។ ISO 55001 េញ្ញា ក់ពីតរមូ្វការេរមាេ់រេព័រធរគេ់រគង
រទពយេកម្មបៅកាុងេរេិទម្រអងគការបហយី ISO 55002 ផាល់ការណណនាំេរមាេ់ការអរុវតារេព័រធរគេ់រគង
រទពយេកម្មរេេតាម្តរមូ្វការម្រ ISO 55001 ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិហិរញ្ាវតាុ  ការបរេីរបាេ់ញឹកញាេ់េាំផុតម្រពាកយអាករគេ់រគងផលេ័រត  
(អាករគេ់រគងរទពយេកម្ម) េាំបៅបលីការរគេ់រគងការវរិិបយគ វេិ័យម្រឧេាហកម្មបេវាកម្មហិរញ្ា
វតាុ ណដលរគេ់រគងម្៊ូលរិធិវរិិបយគ រិងគណរីអតិថិជរដាច់បដាយណែក។ ការរគេ់រគងរទពយេកម្មគឺជា
ណផាកមួ្យម្ររកុម្ហ ុរហរិញ្ាវតាុណដលជួលអាកជាំនញណដលរគេ់រគងលុយ រិងរគេ់រគងការវរិិបយគអតិថិជរ។ 
បរេះរតូវបារបធវីទាំងេកម្ម ឬអកម្ម។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម៖ ពាក់ព័រធរឹងកិចចការេកម្ម ដ៊ូចជាការេិការទពយេកម្មរេេ់អតិថិជរ 
បដីម្បបីរៀេចាំណផរការ រិងបមី្លការខុេរតូវបលីការវរិិបយគ អវីៗទាំងអេ់រតូវបារបមី្លណថបដាយអាករគេ់រគង
រទពយេកម្ម បហយីការណណនាំរតូវបារផាល់ជ៊ូរបដាយណផអកបលីេុខភាពហរិញ្ាវតាុរេេ់អតិថិជររីមួ្យៗ។ ការ
រគេ់រគងរទពយេកម្មម្កបៅកាុងតម្ម្ៃខពេ់េរមាេ់អាកវរិិបយគបរពាេះមារការងារបរចីរជាង។ 
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ការរគេ់រគងរទពយេកម្មអកម្ម៖ រទពយេកម្មរតូវបារណេងណចកបដីម្បី ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងទីផារ ឬេរទេសរ៍       
វេ័ិយ។ មិ្រដ៊ូចការរគេ់រគងរទពយេកម្មបទ ការរគេ់រគងរទពយេកម្មអកម្មគឺមារភាពលាំបាកេរាិច។ វាក៏
មិ្រេ៊ូវរតូវតាម្តរមូ្វការបមី្លណថណដរ បហីយជាលទធផលគឺបថ្នកជាងេរមាេ់វរិិបយគិរ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មរ៊ូេវរា រិងបហដាឋ រចនេម្ព័រធ គឺជាការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ម្រការរគេ់រគង ហរិញ្ាវតាុ 
បេដឋកិចច វេិវកម្ម រិងការអរុវតាបផសងបទៀតណដលបារអរុវតារ៍ចាំបពាេះរទពយេម្បតាិរ៊ូេវរា បដីម្បផីាល់រ៊ូវករមិ្ត
តម្ម្ៃលអេាំផុតម្របេវាកម្មេរមាេ់ការចាំណាយពាក់ព័រធ។ វារួម្េញ្ច៊ូ លការរគេ់រគងម្រវដាជីវតិទាំងម្៊ូលរួម្ទាំង
ការរចន ការសាងេង់ ការដាក់ឱ្យបរេីរបាេ់ រេតិេតាិការ ការណថទាំ ជួេជុល ណកណរេ ជាំរួេ រិងការរេុះបរ ី
បចាល រទពយេម្បតាិរ៊ូេវរា រិងបហដាឋ រចនម្ព័រធ។ រេតិេតាិការ រិងការណថរការទពយេកម្មកាុងេរយិកាេថវកិា
មារឧេេគគ ទម្ទរបរគ្នងការណ៍អាទិភាព។ ជាវធិីម្រការេងាា ញ ការអភិវឌ្ឍថមីៗម្រថ្នម្ពលកបកីតបែីង
វញិបារបមី្លប ីញពីការបកីរបែីងម្រអាករគេ់រគងរទពយេម្បតាិ ណដលមាររេេិទធភាពណដលពាក់ព័រធរឹង
ការរគេ់រគងរេព័រធរពេះអាទិតយ (េួររពេះអាទិតយ ដាំេ៊ូល រិងមា៉ា េុីរខយល់)។ រកុម្ទាំងបរេះជាបរឿយៗ
េហការជាមួ្យអាករគេ់រគងរទពយេកម្មហិរញ្ាវតាុ បដីម្បីផាល់ដាំបណាេះរសាយជាបវរដល់វរិិបយគិរ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មបហដាឋ រចនេម្ព័រធ គឺមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំងណាេ់បៅកាុងរេបទេណដលមារ
ការអភិវឌ្ឍណដលភាគបរចីរកាុងេតវតសទី21 បដាយចាេ់តាាំងពីេណាា ញបហដាឋ រចនេម្ព័រធរេេ់ពួកបគរតូវបារ
េញ្ច េ់បេទីរណតទាំងរេុងបៅកាុងេតវតសទី20 បហយីពួកបគរតូវរគេ់រគងបដីម្បដីាំបណីរការ រិងណថរកាពួកបគឱ្យ
មាររេេិទធភាពកាុងការចាំណាយ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មរ៊ូេវទិា ឬបហដាឋ រចនេម្ព័រធ គឺជាជាំនញវេិវកម្មជាំនញណដលកាំពុងរកីចបរមី្រ 
ជាមួ្យ រឹងេងគម្េបចចកបទេអរារជាតិជាបរចីរណដលឥែ៊ូវបរេះរតូវបារេបងេីតបែីងបដីម្បីជាំរុញចាំបណេះដឹង
បៅកាុងតាំេរ់បរេះ រមួ្ទាំងេងគម្េបចចកបទេវេិវករអ៊ូស្រ្សាា លីម្ររកុម្រេឹការគេ់រគងរទពយេកម្ម (AMC) ម្ដគ៊ូ
ពិភពបល្លកបៅកាុងរទពយេកម្ម។ការរគេ់រគង(WPIAM)េងគម្េរមាេ់អាកជាំនញណថទាំ រិងភាពបជឿជាក់ (SMRP) 
វទិាសាា ររគេ់រគងរទពយេកម្ម(IAM)េងគម្អរារជាតិម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្មវេិវកម្ម (ISEAM) រិងេកល 
បវទិកាេាីពីការណថទាំ រិងការរគេ់រគងរទពយេកម្ម (GFMAM)។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មវេិវកម្ម គឺជាពាកយថមីៗេណរាម្បទៀត ណដលរតូវបារបរេីបដីម្បពិីពណ៌នអាំពីការ
រគេ់រគងរទពយេម្បតាិរ៊ូេវរាេមុគសាម ញ ការអរុវតាវេិវកម្មជាក់ល្លក់ ណដលពាក់ព័រធរឹងការេបងេីររេេិទធភាព
រទពយេម្បតាិកាុងេរេិទម្របគ្នលបៅ    រិងបគ្នលេាំណងរេេ់អងគការ តាម្រយៈការបរេីរបាេ់វធីិសាស្រ្េាវេិវកម្ម 
ពហុជាំនញ។ រិងេបចចកវទិាគម្នគម្រ៍ (ណដលរមួ្មារការរគេ់រគង វេិវកម្ម រិងជាំនញហរិញ្ាវតាុ) បដីម្បបីធវី
េម្តុលយការចាំណាយ  រិភ័យ រិងការអរុវតា។ ការរគេ់រគងរទពយេកម្មវេិវកម្មរមួ្មារវញិ្ញា សាវេិវកម្មជា
បរចីរ រមួ្ទាំង េ៉ាុណរាមិ្រកាំណត់ចាំបពាេះវេិវកម្មណថទាំ វេិវកម្មរេព័រធ វេិវកម្មភាពបជឿជាក់ ការរគេ់រគងេុវតាិភាព
ដាំបណីរការ វេិវកម្មឧេាហកម្ម រិងការវភិាគ រិភ័យ។  

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មវេិវកម្ម គឺជាពាកយណដលមាររ័យដ៊ូចរឹងការរគេ់រគងរទពយេកម្មរ៊ូេវរា  
រិងបហដាឋ រចនេម្ព័រធ វារតូវបារបគបរេីបដីម្បីពិពណ៌នអាំពីការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិរ៊ូេវរា ណដលេមុគសាម ញ
ជាបរេះ ណដលតរមូ្វឱ្យមារការអរុវតាវធីិសាស្រ្េាវេិវកម្មឯកបទេរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ បលីវដាជីវតិរេេ់ពួក
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បគ បដីម្បីេបងេីរតម្ម្ៃេរមាេ់មាច េ់រេេ់ពួកបគ ខណៈបពលណដល រកា រិភ័យដល់ករមិ្តណដលអាចទទួល
យកបារ។ 

អងគការអរារជាតិ េរមាេ់េាង់ដាររីយកម្មបារបបាេះពុម្ពរ៊ូវេាង់ដារេព័រធរគេ់រគងរេេ់ខៃួរ េរមាេ់ 
ការរគេ់រគងរទពយេកម្មកាុងឆ្ា ាំ 2014។ បេ រ ី ISO 55000 ផាល់រ៊ូវពាកយ តរមូ្វការ រិងការណណនាំេរមាេ់
ការអរុវតា ណថរកា រិងណកលម្អរេព័រធរគេ់រគងរទពយេកម្មរេកេបដាយរេេិទធភាព។ គរៃឹេះកាុងការេបងេីត
រចនេម្ព័រធម្ររេបភទបរេះរតូវបារភាា េ់បដាយផ្លទ ល់បៅរឹងអភិបាលកិចចម្៊ូលដាឋ រ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មរ៊ូេវរា៖ ការអរុវតាការរគេ់រគងវដាជីវតិទាំងម្៊ូល(ការរចន ការសាងេង់ ការ
ដាក់ឱ្យបរេីរបាេ់ រេតិេតាិការ ណថទាំ ជួេជុល ណកណរេ ជាំរួេ រិងការរុេះបរបីចាល) ម្ររទពយេកម្មរ៊ូេវរា រិងបហ
ដាឋ រចនេម្ព័រធ ដ៊ូចជារចនេម្ព័រធ ផលិតកម្ម រិងបរាងចរកបេវាកម្ម ថ្នម្ពល។ កណរៃងពាបាលទឹក រិងកាក
េាំណល់ េណាា ញណចកចាយ រេព័រធដឹកជញ្ា៊ូ រ អគ្នរ រិងរទពយេម្បតាិរ៊ូេវរាបផសងបទៀត។ ការេបងេីរភាព
អាចរកបារម្រទិរារ័យពីរេព័រធរទពយេកម្ម គឺអរុញ្ញា តឱ្យបគ្នលការណ៍ម្រការចាំណាយេរុេ ម្រកម្មេិទធិ
រតូវបារអរុវតាចាំបពាេះការរគេ់រគងកណរៃងម្ររេព័រធេុគគល អគ្នរ ឬបៅទ៊ូទាំងេរបិវណសាល្ល។ ការរគេ់រគង
រទពយេកម្មរ៊ូេវរាគឺទក់ទងបៅរឹងការរគេ់រគងេុខភាពរទពយេម្បតាិ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មបហដាឋ រចនេម្ព័រធពរងីកបលីរេធារេទបរេះទក់ទងរឹងវេ័ិយសាធារណៈ 
រេព័រធបរេីរបាេ់ រទពយេម្បតាិ រិងរេព័រធដឹកជញ្ា៊ូ រ។ បលីេពីបរេះ ការរគេ់រគងរទពយេកម្មអាចេាំបៅបៅបលី
ការេបងេីតចាំណុចរេទក់នបពលអនគតរវាងម្រុេស េរសិាា រណដលបារសាងេង់ រិងធម្មជាតិ តាម្រយៈ
ដាំបណីរការេបរម្ចចិតាបដាយេហការ រិងណផអកបលីភេាុតាង។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មបថរ៖  ដាំបណីរការគណបរយយណដលណេវងរកការតាម្ដាររទពយេកម្មបថរ  
េរមាេ់គណបរយយហិរញ្ាវតាុ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មព័ត៌មារវទិា៖ េាំណុាំ ម្រការអរុវតាអាជីវកម្ម ណដលច៊ូលរមួ្កាុងមុ្ខងារហរិញ្ាវតាុ 
កិចចេរា រិងសារបពីភ័ណឌ  បដីម្បីគ្នាំរទដល់ការរគេ់រគងវដាជីវតិ រិងការេបរម្ចចិតាជាយុទធសាស្រ្េាេរមាេ់
េរសិាា រ IT ។ 

ការរគេ់រគងរទពយេកម្មឌី្ជីថល៖ ទរម្ង់ម្រការរគេ់រគងមាតិការេព័រធផសពវផាយបអែចិរតូរិកណដល
រមួ្េញ្ច៊ូ លរទពយេម្បតាិឌី្ជីថល ( Digital assets) ។ 

២.៤.៣ ក្ទ្យឹសានីនការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្ម 
រទឹេាីម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្ម ជាចម្បងទក់ទងរឹងេញ្ញា តាម្កាលកាំណត់ម្រការណកលម្អ ការណថ

រកា ឬកាុងកាលៈបទេៈបផសងបទៀត ណដលធានតម្ម្ៃបេដឋកិចច រិងបដីម្ទុរម្ររទពយេកម្មតាម្កាលកាំណត់។
ពាកយបរេះរតូវបារបរេីរបាេ់ជាទ៊ូបៅបៅកាុងណផាកវេិវកម្ម ពិភពជាំរួញ រិងណផាកបហដាឋ រចនេម្ព័រធសាធារណៈ 
បដីម្បធីានបាររ៊ូវវធីិសាស្រ្េាេរម្េេរមួ្លកាុងការេបងេីររេេិទធភាពម្រការចាំណាយ  រិភ័យ បេវាកម្ម/ការ
អរុវតា រិងរិររារភាព។ ពាកយបរេះ រតូវបារបរេីរបាេ់ជារេម្ពណីបៅកាុងវេិ័យហរិញ្ាវតាុ បដីម្បពិីពណ៌នអាំពី
ម្រុេស រិងរកុម្ហ ុរណដលរគេ់រគងការវរិិបយគជាំរួេអាកដម្ទ។ ទាំងបរេះ រមួ្េញ្ច៊ូ លឧទហរណ៍អាករគេ់រគង
ការវរិិបយគណដលរគេ់រគងរទពយេម្បតាិម្រម្៊ូលរិធិបសាធររិវតា៍។ 
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ការរគេ់រគងណដលពឹងណផអកខាៃ ាំងបៅបលីបដីម្ទុរ គឺបៅណតេរាជាេញ្ញា រេឈម្េរមាេ់អាករគេ់រគងបេទីរ
ណតទាំងអេ់។ ការរគេ់រគងរទពយេកម្ម ជាការរគេ់រគងណដលមារយុទធសាស្រ្េាម្រសារបពីភ័ណឌ ឧេករណ៍ រតូវណត
រមួ្េញ្ច៊ូ លការបធវីណផរការ ការវាយតម្ម្ៃ លទធកម្ម ការរតួតពិរិតយការបរេីរបាេ់ ការណថទាំ ការជួេជុល រិងការ
បចាលឧេករណ៍ បដីម្បកីាត់េរាយការចាំណាយ រិងេបងេីររេេិទធភាព។ វារតូវណតពាក់ព័រធរឹង រិភ័យរមួ្មួ្យ
ចាំរួររវាងរគឹេះសាា រ រិងអាកផាល់បេវា ថ្នបតីរកុម្ហ ុរផលិតឧេករណ៍បដីម្ (OEM) ឬអងគការបេវាកម្មឯករាជយ 
(ISO) ក៏បដាយ។ អវតាមារម្រ រិភ័យកាុងការបរៀេចាំបរេះមាររ័យថ្នអាកផាល់បេវាកាំពុងណតផាល់ ការរគេ់រគង 
បេវាកម្ម ឬការរេឹកា។ ករណីេិកាមួ្យរាយការណ៍ អាំពីម្រទីរបពទយចាំរួរេីបៅកាុងរេព័រធ OhioHealth។ 
បគ្នលបៅភាៃ ម្ៗរេេ់ពួកបគ បៅបពលពួកបគចាេ់បផាីម្បេុីេអបងេតការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ កាត់េរាយការ
ចាំណាយភាៃ ម្ៗ។ រកុម្ ៃ្ងមុ្ខងារ ម្កពីម្រទីរបពទយទាំងេីបារចាេ់បផាីម្ការបេុីេអបងេតបលីជបរមី្េបផសងៗ រមួ្
ទាំងការបធវីការជាមួ្យ ISOs, OEMs រិងការអភិវឌ្ឍវេិវកម្មគៃីរិកកាុងផទេះ។ េនទ េ់ពីេបងេីតដាំបណីរការបដីម្បវីាយ
តម្ម្ៃអាកលក់ រកុម្ការងារអាចដាក់ពិរទុរីមួ្យៗរេឆ្ាំងរឹងេកាា រុពលម្រការកាត់េរាយការចាំណាយ គុណ
ភាព រិងជាំនញកាុងការអរុវតារេេ់ពួកបគ។ រកុម្បរេះ បារេរងួម្ការបរជីេបរេីរេេ់ខៃួរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េបៅ
ការ់អាកផាល់បេវាពហុអាកលក់ពីរ។ កិចចេរាដាំេ៊ូងបារធានការេរសាំចាំរួរ 20 ភាគរយម្រថវកិារេចាាំឆ្ា ាំ 
បដាយមារការពាករណ៍ពីការេរសាំេណរាម្ពី 2 បៅ 5 ភាគរយ។ ទាំនក់ទាំរង OEM រតូវបារផ្លៃ េ់ទីបៅម្៊ូល
ដាឋ របពលបវល្ល រិងេមាភ រៈ បហីយ ISO រតូវបារបរេីបៅកាុងតាំេរ់ណដលបារបរជីេបរេី។ បលីេពីបរេះ រកុម្
បេវាវេិវកម្មគៃីរិកខាងកាុងផទេះ រតូវបារផ្លៃ េ់េា៊ូ របៅជាវធីិសាស្រ្េា " បៅដាំេ៊ូង " បៅកាុងតាំេរ់មួ្យចាំរួរ។  
តួនទីណដលបារពរងីកបនេះនាំឱ្យមារការេរសាំ រិងេបងេីរបពលបវល្លប ៃ្ីយតេ។ ដាំបណីរការបរេះ បទេះជាមិ្រ
មារេញ្ញា ក៏បដាយ រតូវបារបគបមី្លប ញីថ្នជារមួ្ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំព្ូរទ្យី៣ 
ដំទណើ រការននការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារអុអីន (ទេម្បូឌា) 
៣.១ ស្ថា នភាព្ទ្យូទៅននធនាគារឯរទទ្យស អុីអន 

៣.១.១ ក្បវរាិរបសធ់នាគារឯរទទ្យស អុីអន 
រកុម្ហ ុរបយងីខុ្ាំ រតូវបារចុេះេញ្ា ីជារកុម្ហ ុរឯកជរទទួលខុេរតូវមារករមិ្តបៅរេបទេកម្ពុជា បៅ

ម្ថៃទី០៥ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០១១ បរកាម្េញ្ា ីការបលខ Co.២៣៨០E/២០១១ បចញបដាយរកេួងពាណិជាកម្ម ។  
បៅម្ថៃទី០៧ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០១១ បយងីខុ្ាំក៏បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជារគឹេះសាា រមី្រកូហរិញ្ាវតាុ ពីធនគ្នរជាតិម្រ
កម្ពុជា។ កាុងនម្ជារគឹេះសាា រមី្រកូហរិញ្ាវតាុ បយងីខុ្ាំគឺជាអាកនាំមុ្ខបគទីមួ្យកាុងទីផារកម្ពុជា ណដលផាល់ជ៊ូរ
អតិថិជររ៊ូវរបាក់កម្ចីផ្លទ ល់ខៃួរ រិងបេវាេង់រ ាំលេ់បដាយមិ្រទម្ទរឱ្យមាររទពយធាន ដ៊ូចជាផលិតផលបរេី
របាេ់កាុងផទេះ ម្៉ា៊ូត៊ូ ទ៊ូរេ័ពទម្ដ រិងបរគឿងមា៉ា េុីរកេិកម្ម។ 

បៅម្ថៃទី២៦ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០១៥ បយងីខុ្ាំទទួលបារអាជ្ាេ័ណណបធវីរេតិេតាិការធនគ្នរឯកបទេ ពី
ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា។ ចាេ់ពីបពលបនេះម្ក បយងីខុ្ាំបារផ្លៃ េ់េា៊ូរបៅជាធនគ្នរឯកបទេ ណដលមារប ម្ េះថ្ន 
“ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ (បខម្េ៊ូឌា) ភីអិលេុី” រិងចាេ់បផាីម្ពរងីកអាជីវកម្មបដាយបចញេ័ណណឥណទរ  
“អីុអរកាត” បេវាទ៊ូទត់របាក់ជារបាក់បរៀលតាម្រយៈ QR Code បដាយកម្មវធីិ “អីុអរវ ៉ាលបែត” បេវា mVisa 

េង់របាក់បដាយកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពទ “អីុអរកាតម្៉ា៊ូបាល” រិងបេវាេង់រ ាំលេ់រថយរាជ៊ូរអតិថិជរ។ 
ឆ្ា ាំ២០១៩ រកុម្ហ ុរ AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited ជារកុម្ហ ុរ

ណដលបារចុេះេញ្ា ីកាុងទីផារភាគហ ុររេបទេម្ថ ការ់កាេ់ភាគហ ុរចាំរួរ ៥០% បហីយភាគហ ុរចាំរួរ 
៥០% បផសងបទៀតការ់កាេ់បដាយរកុម្ហ ុរ AFS Corporate Co., Ltd ជារកុម្ហ ុរណដលបារចុេះេញ្ា ីកាុង
ទីផារភាគហ ុររេបទេជេ៉ាុរ ។ 

៣.១.២ ទគាលនទោបាយ 
បគ្នលរបយបាយគណបរយយេាំខារ់ៗណដលបារអរុម័្តបៅកាុងការបរៀេចាំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុមារ

ដ៊ូចខាងបរកាម្ ។ បគ្នលរបយបាយទាំងបរេះរតូវាបារអរុវតារ៍ដ៊ូចៗគ្នា  ចាំបពាេះរគេ់ការយិេរបិចឆទទាំងអេ់ 
ណដលបារេងាា ញបលីកណលងណតមារការណេងណចកផទុយពីបរេះ។ 

 របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុបរេះរតូវបារបរៀេចាំបែងីបដាយអរុបល្លម្បៅតាម្េាង់ដារបាយការណ៍ទក់ទង 
រិងហរិញ្ាវតាុអរារជាតិម្រកម្ពុជា(បៅកាត់ថ្ន CIFRSs)។ របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរតូវបារបរៀេចាំបែងីតាម្
ម្៊ូលដាឋ រម្ថៃបដីម្រេវតាិសាស្រ្េាណដលបារពរយល់កាុងបគ្នលរបយបាយគណបរយយខាងបរកាម្។ 

ជាទ៊ូបៅម្ថៃបដីម្រេវតាិសាស្រ្េា គឺណផអកបលីតម្ម្ៃេម្រេេម្រទឹករបាក់ណដលជាថា៊ូរកាុងការបដាេះដ៊ូរទាំរិញ រិង
បេវាកម្ម ។ 

៣.១.៣ ទ្យីតងំ និងអាសយ័ដាា ន 
ការយិល័យកណាា លរេេ់ ធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ (បខម្េ៊ូឌា) ភីអិលេុី មារទីតាាំងបៅជារ់ទី៦

(បអេ៦០៣)  អគ្នរ Diamond Twin Tower ផៃ៊ូវេុភម្ងគលណកងផៃ៊ូវបកាេះបពរជ  េងាេ ត់ទបរៃបាសាក់ ខណឌ ចាំការម្រ 
រាជធារីភាាំបពញ ។ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យសអុីអន(ទេម្បូឌា) ភីអិលសុ ី Page 14 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យសអុីអន(ទេម្បូឌា) ភីអិលសុ ី Page 15 

៣.១.៤ រចនាសម្ព័នធក្រប់ក្រង (រួនាទ្យី និង ភាររិចច) 
 
ក្រមុ្ក្បឹរោភិបាល 

 
   លោក Tsutomu Omodera  

 មុ្ខតាំណណង ៖ រេធាររកុម្រេឹកាភិបាល 
 ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៦៤ 
 ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ េរញិ្ញា េរតណផាកវេិវកម្មបៅសាកលវទិយសាល័យ 

Kobe ប្រទរ្ជរ ុន្ ។ 
 

ទោរ Junji Noda  
 មុ្ខតាំណណង ៖ អរុរេធាររកុម្រេឹកាភិបាល រិងជាអគគនយក 

រេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ(បខម្េ៊ូឌា)ភីអិលេុី 
 ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៧១ 

  ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ ររញិ្ញា រប្តផ្ផ្ែកទ្ដ្ឋកិច្ចទៅសាកលវរិាល័យ 
Kansai រេបទេជេ៉ាុរ ។ 

 
ទោរ Shuji Taniguchi 

 មុ្ខតាំណណង ៖ អភិបាលរេតិេតាិ 
 ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៧៥ 
 ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ េរញិ្ញា េរតណផាក រិតិសាស្រ្េា បៅសាកលវទិាល័យ 
Seikei រេបទេជេ៉ាុរ ។ 

 
ទោរ Masato Anada 

  មុ្ខតាំណណង ៖ អភិបាលមិ្ររេតិេតាិ 
  ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៦៧ 
  ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ េរញិ្ញា េរត ណផាកបេដឋកិចចបៅសាកលវទិាល័យ 
Yokohama National University រេបទេជេ៉ាុរ ។ 
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ទោរ ទអាម្ ទសងប៉ាូរា៉ា  
 មុ្ខតាំណណង ៖ អភិបាលឯករាជយ 
 ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៧៧ 
 ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ េណឌិ តកិតាិយេណផាករគេ់រគងពាណិជាកម្ម ។ 
 

 
ទោរក្ស ីទេៀវ មាល ី

 មុ្ខតាំណណង ៖ អភិបាលឯករាជយ 
 ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៦៤ 
ករមិ្តវេបធម៌្ ៖ េរញិ្ញា េរតជារ់ខពេ់ពីសាកលវទិាល័យ Libre

De Bruxelles (ULB) រិងសាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រទរីតិសាស្រ្េារិងវទិាសាស្រ្េា
បេដឋកិចច បដាយេហការជាមួ្យសាកលវទិាល័យ Montreal រិង សាកល
វទិាល័យហសណឺណវ(LLM) និ្ង LLB ម្កពីសាកលវរិាល័យភូមិ្ន្ទ 
នី្តិសាស្រ្តនិ្ងវរិាសាស្រ្តទ្ដ្ឋកិច្ចររញិ្ញា រប្តច្ារ់ទៅវរិាសាា ន្ជាតិប្ររ់
ប្រង រិងសាកលវទិាល័យភ៊ូមិ្រទរីតិសាស្រ្េា រិងបេដឋកិចច ។ 

 
 

អនរក្បឹរោ 
 

ឯរឧរាម្បណឌិ រ សរុ សុផីាន់ណា 
 

  មុ្ខតាំណណង ៖ ទីរេឹកា 
  ឆ្ា ាំកាំបណីត ៖ ១៩៦០ 

ករមិ្តវេបធម៌្ ៖េណឌិ ចាេ់(JD)ម្ វទិាល័យសាកលវទិាល័យ
រីតិសាស្រ្េាម្រ Widener University School Of Law  Delaware, (USA) 

េណឌិ តណផាកទេសរវជិាា  (Ph.D) នន្ Bond University School Of Law 

Queensland (Australia) រច្ចុរបន្ែកំពុងរន្តការ្ិកា (Ph.D) ម្រសាកល
វទិាល័យ Paris 2 Pantheon Assas ទលីច្ារ់ទប្រៀរទ ៀរ។ 
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៣.១.៥ ចរេវុិសយ័ ទបសររម្ម ទគាលទៅ របសធ់នាគារឯរទទ្យស អុីអន 
  ក.ចកខុវេ័ិយ រិង បេេកកម្ម 

ធនគ្នរអីុអរ បារកាៃ យបៅជាធនគ្នរឯកបទេ អីុអរ តាាំងពីឆ្ា ាំ២០១១ណដលមារ ចកខុវេិ័យ រិង
បេេកកម្ម គិតចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ២០១៥ រហ៊ូតដល់េចចុេបរា។ 

➢ ចកខុវេិ័យ រិងបេេកកម្មកាុងឆ្ា ាំ២០១៥ 

ចកខុវេិ័យសាជីវកម្មរេេ់បយងីគឺេបងេីត AEON ជាយបី ្រមុ្ខបគបៅកាុងឧេាហកម្មហរិញ្ាវតាុ 
រិងបេវាកម្មអតិថិជរ បដាយការផាល់បេវាអតិថិជរដ៏លអឥតបខាច េះ។ ជាការ ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពីចកខុវេិ័យបរេះ បេេ
កម្មរេេ់បយងីគឺបដីម្បផីាល់បេវាកម្មហរិញ្ាវតាុអតិថិជរយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយណដលេាំបពញតរមូ្វការ អតិថិជរបារ
លអេាំផុត បហយីបយងីបេាជ្ាចិតាបដីម្បេីបរមី្អតិថិជរ បដីម្បេីបងេីររបេៀេរេ់បៅរេេ់ពួកបគតាម្រយៈផលិតផល 
រិងបេវាកម្មរេេ់បយងី។ បយីងរេការ់ខាា េ់រ៊ូវបគ្នលរបយបាយ ដ៏តឹងរងឹម្ររកម្េីលធម៌្សាជីវកម្មបហយី
កាុងបពលជាមួ្យគ្នា បរេះ ច៊ូលរួម្េកម្មភាពណដលរួម្ចាំណណកដល់េងគម្។  
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  ខ.រ្សន្ៈវ ិ្ ័យ 
  ទេសរៈវេិសយ័អាជីវកម្ម រេេ់ធនគ្នរអីុអរកាុងឆ្ា ាំ ២០១៨ 

ជាំ រេនទ េ់រេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ រឹងេរាបដីរតាម្ បាវចនរេេ់រកុម្ហ ុរ “រហ័េ សាម្ញ្ា 
រិង ងាយរេលួ” ណដល ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ រិងបធវីការណណនាំផលិតផលថមីគឺ ”អីុអរ វ ៉ាលបែត បខម្េ៊ូឌា” 
បៅការ់ទីផារកម្ពុជា ណដលជាបេវាកម្មរេកេបដាយេុវតាិភាព រិងភាពងាយរេួលេាំផុតកាុងការនាំអតិថិជរ 
រិងអាជីវករខិតជិតបៅការ់ពិភពឌី្ជីថល។ ធនគ្នរអីុអរ កាំពុងណតបលីកទឹកចិតាឱ្យបរេីរបាេ់រ៊ូេិយវតាុ របាក់
បរៀល ដ៊ូបចាេះអីុអរវ ៉ាលបែតបខម្េ៊ូឌាជាម្៊ូលដាឋ ររគឹេះេរមាេ់របាក់បរៀល។ េចចុេបរាបរេះការបរេីរបាេ់រ៊ូេិយ
វតាុ របាក់បរៀលរឹងរតូវបារគ្នាំរទបដាយអីុអរវ ៉ាលបែតបខម្េ៊ូឌារេេ់បយីង ។ 
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➢ ទេសរៈវេិ័យអាជីវកម្មឆ្ា ាំ ២០២៣ 
េ័ណណឥណទរ 
រកុម្ហ ុរបយងី បៅណតឈរកាុងលាំដាេ់បលខមួ្យ រិងបារការ់កាេ់រហ៊ូតដល់៣៧% ម្រចាំរួរេ័ណណ

ឥណទរេរុេណដលបារបចញបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា (បយងតាម្របាយការណ៍រេេ់ VISA កាុងរតីមាេទី៤ 
ឆ្ា ាំ២០២២)។ បយងីមារកាតណដលមារេុពលភាពេរុេចាំរួរ ៤៦,៨៥៨ កាតគិតរតឹម្ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០២២ 
រិងឈរកាុងលាំដាេ់បលខ៣ ចាំបពាេះការទ៊ូទត់ រិងការការ់កាេ់រហ៊ូតដល់ ១៥% បៅកាុងទីផារ(បយងតាម្
របាយការណ៍ VISA កាុងរតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២២)។  

េ៊ូម្អរគុណដល់ អតិថិជរណដលជាមាច េ់អីុអរកាតម្ដគ៊ូេហការ រិងការខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់េុគគលិក 
ទាំងអេ់រេេ់រកុម្ហ ុរ េរមាេ់ការខិតខាំរេឹងណរេង រិងបធវីឱ្យេមិ្ទធិផលមួ្យបរេះេបរម្ចបៅបារបដាយបជាគ
ជ័យ។ 

រកុម្ហ ុរបយីងបៅណតេរា រិងបធវីការពរងឹងេណរាម្រ៊ូវកម្មវធីិេរសាំពិរទុ  “ Happy Plus Point ” ណដល 
ផាល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវជបរមី្េជាបរចីរេរមាេ់ការេា៊ូរពិរទុដ៊ូចជា៖ េរៃឹកេ័ណណទ៊ូទត់ជាទឹករបាក់វតាុអរុេាវរយី ៍ រិង
ការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់បៅកាុងអីុអរកាតរេេ់អតិថិជរផ្លទ ល់ បដីម្បផីាល់ជាអតារេបយជរ៍ពីកាបរេីរបាេ់រេេ់ពួក
បគ។ បយងីបារ បធវីការផសពវផាយជាបរចីរបដីម្បរីកាបៅការបរេីរបាេ់ពីអតិថិជរ ជាមួ្យម្ដគ៊ូេហការ ដ៊ូចជា
ការចាក់សាាំងបាររបាក់រតែេ់ម្កវញិ ញុាាំមួ្យ ណថម្មួ្យ បធវីការកម្មង់អា រ េញ្ញា ទិញទាំរិញពីបរៅរេបទេ 
រិងរេម្៉ា៊ូេិរបផសងៗជាបរចីរបទៀត។ 

អតិថិជរអីុអរកាត រេេ់រកុម្ហ ុរបយងី រឹងទទួលបាររ៊ូវការផាល់រ៊ូវអតារេបយជរ៍េរាម្ បដាយ
ទទួលបាររ៊ូវការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃរហ៊ូតដល់ ៥០% ជាមួ្យម្ដគ៊ូេហការជាង១.២០៦  ង។ បយងីបារេរាពរងីក
េណរាម្ម្ដគ៊ូេហការ រិងជួយគ្នាំរទដល់អាជីវកម្មខាា តត៊ូច បដីម្បរីកាបៅ ការទ៊ូទត់បដាយមិ្របរេីរកដាេរបាក់
េណរាម្ចាំរួរ១.២៦៣ មា៉ា ក រិង ១.៤៩៦  ង រតឹម្ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០២២ (ម្ដគ៊ូេហការណដលឈរបៅ ចាំណាត់
ថ្នា ក់កាំព៊ូលគឺ ណផាកអា រ រិងបភេជាៈមារ៦២% េបម្ៃៀកេាំពាក់ រិងបរគឿងតុេណតងខៃួរមារ ២៤% កាណរថទាំ
េុខភាពមារ ៥% រិង៩% េរមាេ់រេបភទបផសងៗបទៀត)។ ម្ដគ៊ូេហការភាគបរចីរគឺជាអាជីវកម្មខាា តត៊ូច
ដ៊ូបចាេះការទ៊ូទត់មារទាំហាំទឹករបាក់តិចតួចណដលបធវឱី្យបយងីអាចេបងេីរការទ៊ូទត់តាម្ទ៊ូរេ័ពទម្ដ រិងកាត់េរាយ
ការបរេីរបាេ់រកដាេរបាក់បៅកាុងទីផារ។ 

រកុម្ហ ុរបយងី រឹងេរាបធវីឱ្យការ់ណតរេបេីរបែងីរ៊ូវគុណភាព/មុ្ខងារ ផលិតផលរេេ់បយងី     បដីម្ប ី
ផាល់ជ៊ូររ៊ូវបេវាកម្មលអេាំផុត ជ៊ូរចាំបពាេះ អតិថិជរណដលជាមាច េ់ អីុអរកាត បហយីការផាល់ជ៊ូរបរេះ មិ្រចាំបពាេះ
ណតអតិថិជរណដលជាម្ចេ់អីុអរកាត េ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុរាក៏ផាល់ជ៊ូរចាំបពាេះ អតិថិជរ អីុអរកាតម្៉ា៊ូបាលផងណដរបដីម្បី
បធវីឱ្យអតិថិជរទទួលបាររ៊ូវភាពងាយរេួលកាុងការចុេះប ម្ េះបរេីរបាេ់ េុវតាិភាពកាុងការបរេីរបាេ់ កាត ការ
រគេ់រគងកាត បេីកដាំបណីរការកាត េិទដាំបណីរការកាត ការពិរិតយបមី្លេម្តុលយឥណទរ ពិរិតយបមី្ល
រេតិេតាិការរបាយការណ៍ វកិេយេរតរេចាាំណខ រិងពិរិតយបមី្លពិរទុេរសាំណដលបល្លកអាកទទួលបារជាបដីម្។ 
មិ្ររតឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះការទ៊ូទត់បារយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េតាម្រយៈការ “បេេរបដីម្បទី៊ូទត់” បដាយរគ្នរ់ណតបេេរ QR 
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ក៊ូដ ពីទ៊ូរេ័ពទសាម តហវ៊ូររេេ់អតិថិជរបដាយផ្លទ ល់។ បលីេពីបរេះបៅបទៀតមុ្ខងារ Contactless ក៏អរុញ្ញា តឱ្យ
អតិថិជរបធវីការទ៊ូទត់បារយ៉ា ងរហ័េបដាយរគ្នរ់ណត “ េ៉ាេះបដីម្ប ីទ៊ូទត់ ”។ 

កម្ចីជាសាច់របាក់ 
បដីម្បគី្នាំរទគាំរិតផាួចបផាីម្រេេ់ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាកាុងការបលីកកម្ពេ់ របាក់បរៀល បយងីេរាបផ្លា ត បៅ

បលីការបធវីបអាយរេបេីរបែងី រ៊ូវកម្ចីរបាក់បរៀលឱ្យរេេតាម្លកខខណឌ រេេ់ធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា។ កាុងឆ្ា ាំ 
២០២២ កម្ចីជារបាក់បរៀលមារចាំរួរ១២,៩០% ម្រផលេ័រតេរុេខណៈបពលណដលកម្ចី ជាសាច់របាក់បៅណត
ជាផលិតផលេាំខារ់រេេ់បយងីកាុងការជាំរុញកម្ចីរបាក់បរៀល បេីបទេះេីជាបយងីដាក់ឱ្យដាំបណីរការរ៊ូវកម្ចីរបាក់
បរៀលេរមាេ់ បេវាកម្មេង់រ ាំលេ់ក៏បដាយ។ បៅឆ្ា ាំ២០២៣ បយងីបៅណតេរាបលីកកម្ពេ់ រិងគ្នាំរទកម្ចីរបាក់
បរៀលរេេប់យងីបដីម្បេីាំបពញតាម្តរមូ្វការេទេញ្ាតាិ ក៏ដ៊ូចជាការបលីកកម្ពេ់របាក់បរៀលណខមរបៅបលីទីផារ។ 
 គ.បគ្នលបៅ 

ណផរការ រិងការអរុវតាអាទិភាពឆ្ា ាំ ២០២៣       
 មាររេេ់ខៃេះ បារបាត់បដាយសារផលេ៉ាេះពាល់ម្រជាំងឺក៊ូវដី១៩ រេេ់ខៃេះបទីេរឹងបលចរ៊ូេរាងបែងីថមី 
បហយីរេេ់ខៃេះបទៀតគឺបៅណដដល បេី បទេះបរកាយមារជាំងឺក៊ូវដី១៩។ ការទ៊ូទត់តាម្ទ៊ូរេ័ពទ រិងឌី្ជីថល បារ
កាៃ យជាការបពញរិយម្េរមាេ់ការទ៊ូទត់ខាា តត៊ូច រិងម្ធយម្បារបកីរបែងីការ់ណតបរចីរ បលីរេតិេតាិការ
បដាយគ្នម រសាច់របាក់។ អាជីវកម្ម Prepaid ជាមួ្យ VISA រិងកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពទណដលមារមុ្ខងារជាបរចីរ រឹងរតូវ
បារណណនាំបៅការ់ទីផារណដលវាមារលកខណៈរេបេីរបលីេពីការទ៊ូទត់របាក់បៅបទៀត។  
បៅឆ្ា ាំ២០២៣ បយងីរឹងេរាបធវីឱ្យរេបេីរបែងីរ៊ូវកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពទ AEON Rohas ដាំណាក់កាលទី២ បដាយ

រមួ្េញ្ច៊ូ លការវរិិចឆ័យបដាយេវ័យរេវតាិ បដីម្បេីបងេីរបលបឿរវរិិចឆ័យ រិងេាំបពញចិតាអតិថិជរតាម្រយៈបវទិកាឌី្ជី
ថលរេេ់បយងី។ បលីេពីបរេះ បយងីរឹងេរាពរងឹងផលិតផលណដលមាររសាេ់រេេ់បយងី បដីម្បបី ៃ្ីយតេបៅ
រឹងតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ ក៏ដ៊ូចជាការពរងីកណផាកទីផារផងណដរ។ បយងីេរាគ្នាំរទកាុងការបដាេះរសាយេញ្ញា
េងគម្តាម្តាំេរ់ដ៊ូចជា ការេបរម្ចឱ្យបាររ៊ូវេងគម្មួ្យណដលរេកេបដាយរិររារភាពណផាកហរិញ្ាវតាុ ក៏ដ៊ូចជា
ណផាកហរិញ្ាវតាុឌី្ជីថល រេេបពលណដលបយងីេរាការបេាជ្ាចិតារេេ់បយងីកាុងការផាល់រ៊ូវផលិតផល រិងបេវា
កម្មរេេតាម្ "របេៀេរេ់បៅថមី" បដាយបធវីតាម្ទេសរៈរេេ់បយងី "សាម្ញ្ា រហ័េ ងាយេួល"។ 
 ៣.១.៦ ្លរិ្ល 
 ផលិតផលរេេ់ធនគ្នរអីុអរ គឺជាផលិតផលឌី្ជីថលណដលរមួ្មារ ៖ 
 •អីុអរកាតម្៉ា៊ូបាលៈ គឺជាកមម វធិ៉ីអីុអរកាតម ៉ូបា ផ្ត ់ជ៉ូនន៉ូវភាពសាមញ្ញ  រហ័ស និងងាយស្សួ  

ជាមួយនឹងបទពិសសាធន៍ថ្ម៉ីននការទ៉ូទាត់ស្បាក់សដាយពុុំចុំបាចក់ាន់អីុអរកាត។ អីុអរកាតម ៉ូបា  
អនុញ្ញញ តឱ្យសោកអនក សធវ ើការទ៊ូទត់របាក់តាម្រយៈការបេេរ QRក៊ូដ រតួតពិរិតយបមី្លរេតិេតាិការមុ្រ  ៗពិរិតយ
បមី្លករមិ្តេម្តុលយ ពិរិតយបមី្លរបាយការណ៍វកិេយេរតរេចាាំណខ ពិរិតយបមី្លពិរទុេរសាំ តាម្រយៈទ៊ូរេ័ពទសាម ត
ហវ៊ូររេេ់បល្លកអាកបដាយផ្លទ ល់។ 
អីុអរកាតម្៉ា៊ូបាលបារផាល់អតារេបយជរ៍៖ 
 -ទ៊ូទត់តាម្ការបេេរ QR ក៊ូដ (Visa QR Payment) រគ្នរ់ណតបេេរ QR ក៊ូដ បៅ ងណដលជាម្ដគ៊ូរេហការ
រេេ់អីុអរកាតម្៉ា៊ូបាលបដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ 
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     -រគេ់រគងរេតិេតាិការយ៉ា ងងាយរេួល កាុងការពិរិតយបមី្លរេតិេតាិការ ករមិ្តេម្តុលយ រិងរបាយការណ៍ 
វកិេ័យេរតរេចាាំណខបៅកាុងកម្មវធីិណតមួ្យ 
 -េុវតាិភាពកាុងការបរេីរបាេ់កាតេងាេ រ រិភ័យកាុងការបរេីរបាេ់កាតរេេ់បល្លកអាកបដាយគ្នម រការ 
អរុញ្ញា្ តតាម្រយៈមុ្ខងារ “ផ្លអ កដាំបណីរការ/ដាក់ដាំបណីរការ េ័ណណបែងីវញិ” 
 -រគេ់រគងបលីពិរទុេរសាំពិរិតយបមី្លពិរទុេរសាំណដលបល្លកអាកទទួលបារ រិងពិរទុ ណដលរឹងផុតកាំណត់ 
 •អីុអររហ័េម្៉ា៊ូបាលៈ ជាមួ្យេទពិបសាធរ៍ថមីម្រភាព សាម្ញ្ា រហ័េ រិងងាយរេលួរេេ់កម្មវធីិអីុអររហ័េ 
អតិថិជរមិ្រចាាំបាច់ម្កការ់សាខាបដាយផ្លទ ល់បនេះបទ អតិថិជរអាចបេាីេុាំកម្ចីជាសាច់របាក់បៅរគេ់ទីកណរៃងរគេ់
បពលបវល្ល រិងទទួលបារព័ត៌មារណដលមារអតារេបយជរ៍ជាបរចីរបទៀតពីកម្មវធីិម្៉ា៊ូបាលរេេ់បយងី។ 
 មុ្ខងារកម្មវធីិ អីុអររហ័េម្៉ា៊ូបាល៖ 
 -រតួតពិរិតយឥណទរ: ជាការរតួតពិរិតយ រិងការវាយតម្ម្ៃពីទាំហាំលទធភាពរេេ់បល្លកអាកណដលអាចទទួល
បាររបាក់កម្ចីជាមួ្យធនគ្នរឯកបទេអីុអរ(បខម្េ៊ូឌា)ភីអិលេុីបយងីខុ្ាំ 
 -បេាីេុាំកម្ចី/េង់រ ាំលេ់: រកីរាយជាមួ្យការដាក់ពាកយបេាីេុាំកម្ចីសាច់របាក់តាម្រេព័រធអីុរធឺបណត បដាយ
មិ្រចាាំបាច់ម្កការ់សាខារេេ់បយងីផ្លទ ល់ 
 -រេវតាិម្ររបាក់កម្ច:ី េរមាេ់រតួតពិរិតយបមី្លរេវតាិ ម្រការេងរតែេ់រេេ់បល្លកអាកណដលធាៃ េ់បារបេាី
កម្ចី រិងបរេីរបាេ់ពីមុ្រម្ក 
 -គណនទាំហាំកម្ច:ី េរមាេ់រតួតពិរិតយការទ៊ូទត់េងរេចាាំណខ រិងចាំរួរទឹករបាក់ណដលធនគ្នរឯកបទេ 
អីុអរ(បខម្េ៊ូឌា)ភីអិលេុីអាចផាល់ជ៊ូរបដាយណផអកបលីព័ត៌មារណដលបារេញ្ច៊ូ ល 
•អីុអរវ ៉ាលបែត: រកដាេរបាក់ណលងជារ៊ូេេិយវតាុចាំេងបទៀត បហយីឥែ៊ូវបរេះបល្លកអាកអាចទិញទាំរិញបធវី
ការទ៊ូទត់ បផី្របាក់ រិងេរសាំពិរទុបដាយផ្លទ ល់ពីទ៊ូរេ័ពទម្ដរេេ់បល្លកអាកជាមួ្យអីុអរវ ៉ាលបែត។ 

អីុអរវ ៉ាលបែតបារផាល់រ៊ូវអតារេបយជរ៍ដ៊ូចជា៖ 
-ការទ៊ូទត់បដាយ QR code: រគ្នរ់ណតបេេរ QRក៊ូដបៅ ងណដលជាម្ដគ៊ូេហការរេេ់អីុអរវ ៉ាលបែត 

បដីម្បបីធវីការទ៊ូទត់ 
-រេតិេតាិការសាច់របាក់: ដករបាក់/ដាក់របាក់ រិងបផី្របាក់ 
-ការេញ្ច៊ូ លលុយទ៊ូរេ័ពទ: ការ់ណតងាយរេួលកាុងការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់បៅកាុងទ៊ូរេ័ពទ រេេ់បល្លកអាក 

 -ការេរសាំពិរទុ: បល្លកអាកអាចទទួលបារពិរទុរាល់ការចាំណាយពិរទុអាចេា៊ូរជាសាច់របាក់បអែចិរតូរិចកាុង
គណរីរេេ់បល្លកអាក។ 
 បេវាកម្មចម្បងរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

 • បេវាកម្មកាតឥណទរ 
 • បេវាកម្មផាល់របាក់កម្ចីកាុងទរម្ង់ជាការទិញេណាា ក់(េង់េកម្មភាពរ ាំលេ់) រិងឥណទរ 
 • បេវាកម្មពាក់ព័រធដម្ទបទៀតណដលអរុម័្តបដាយធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា។  

  ៣.១.៧ ក្បព្័នធ្សព្វ្ោយ 
  ការផសពវផាយរេេ់ធនគ្នរអីុអរ បារបផ្លា តបៅបលីការផសពវផាយតាម្រេព័រធឌី្ជីថល (Digital) រិង
េកម្មភាពបផសងៗតាម្រេព័រធអរឡាញ (Internet) ដ៊ូចជា៖ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 
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១.ការផសពវផាយតាម្បគហទាំព័របហវេេ ុកបផក(Facebook Page)Aeon specialized bank Cambodia 

  ២.ការផសពវផាយតាម្បគហទាំព័រយ៊ូធ៊ូេ(YouTube) aeon specialized bank (cambodia) PLC 
  ៣.ការផសពវផាយតាម្បគហទាំព័រប គ ហគល(Google) Aeon com.kh  

ការពរងឹងការេាំបពញបេវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរ 
១.ទដ្ីម្បីរទប្ម្ីអតិថិជន្ររ្់ទយីងឱ្យកាន្់ផ្តប្រទ្ីរទ ីងទយីងបាន្ពប្ងឹង ន្ិងអភិវឌ្ឍរផ្ន្ាម្ន្ូវ 

្ម្តាភាពនន្ផ្ផ្ែករទប្មី្ទ្វាកម្មជូន្អតិថិជន្ (Call Center) ឱ្យមារភាពរងឹមាាំណដលអាចអរុញ្ញា តឱ្យភាា ក់ងារ
រេេ់បយងីអាចប ៃ្ីយតេបៅរឹងការបៅច៊ូលរេេ់អតិថិជរបារទរ់បពលបវល្ល។ 

២.បរៅពីរេព័រធបរេះ បយងីបារពរងីកេណាា ញបៅច៊ូលកាន់្ណតបរចីរ េរមាេ់អតិថិជររេេ់បយងី 
បដីម្បអីាចទទួលបាររ៊ូវម្តិបយេល់ឬេាំបណី ណដលរមួ្មារដ៊ូចជា បហវេេ ុក បគហទាំព័រ ការទទួលេាំបណីតាម្
សាខា តាម្រយៈរេអេ់ផាល់ម្តិបយេល់។ ព័ត៌មារេណរាម្េាីពីេណាា ញទាំងបរេះអាចរកបារ រិងបារេងាា ញ
បៅបលីបគហទាំព័ររេេ់បយងីផ្លទ ល់ ។    
៣.២ លរេេណឌ នៃការចុោះបញ្ជទី្យទ្យួលស្ថា លា់ក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យសអុីអន 
 បដីម្បបីធវីការចុេះេញ្ា ីទទួលសាគ ល់ជារទពយេកម្មបារលុេះរតាណតេាំបពញលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
    ១. រទពយមារតម្ម្ៃចាេ់ពី ២៥០ដុល្លៃ រ (១ល្លរបរៀល) បែងីបៅកាុងមួ្យឯកតា 
   ២. មារអាយុកាលបរេីរបាេ់បលីេពីមួ្យឆ្ា ាំ 
   ៣. ទុកបរេីរបាេ់កាុងរេតិេតាិការអាជីវកម្ម រិងគ្នម របគ្នលេាំណងលក់បចញ ឬវរិិបយគ 
    ៤. អាចបធវីការវាេ់ណវងគួរឱ្យទុកចិតាបារ 
    ៥. េណរាម្េម្តាភាពឱ្យការ់ណតរេបេីរ បៅបលីរទពយេកម្មណដលមាររសាេ់ 
    ៦. អាចផលិតបាររ៊ូវអតារេបយជរ៍បេដឋកិចច ជ៊ូរធនគ្នរនបពលអនគត ។ 

ធាតុណដលមិ្របារេាំបពញលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបលី រិងរតូវទទួលសាគ ល់ជា Non-capitalized assets

ណដលរតូវេងាា ញកាុងរបាយការណ៍លទធផល។ 
     ធាតុណដលរតូវចុេះេញ្ា ីទទួលសាគ ល់ជារទពយេកម្ម យកកាលេរបិចឆទម្រការទិញតាម្ Delivery Note 

Date បេីមិ្រមារ Delivery Noteបទ យកតាម្ Invoice Date. ។ 
៣.២.១ ការទធវើចំណារ់ថា្ន រ់ទលើក្ទ្យព្យសរម្ម 
រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារដ៊ូចជា 

• សាច់របាក់កាុងម្ដ 
• េម្តុលយបៅធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា 
• េម្តុលយបៅធនគ្នរបផសងៗ 
• ឥណទរផាល់ដល់អតិថិជរ 
• រទពយេកម្មបផសងៗ 
• រទពយេម្បតាិ រិងេរកិាខ រ 
• រទពយេកម្មអរ៊ូេី 
• រទពយេកម្មពរា  ។ 
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1.សាច់របាក់កាុងម្ដ ( Cash on Hand )  

 គឺចាំរួរសាច់របាក់ ឬេម្ម្៊ូលសាច់របាក់ (CCE) គឺជាចាំរួរសាច់របាក់េរុេណដលធនគ្នរមារកាុងម្ដ
េរុេ រិងការវកិេយេរតរកដាេម្៊ូលេបទរេរតបៅរឹងកណរៃង ឬពីកាុងគណរីធនគ្នរ ។  
2.េម្តុលយបៅធនគ្នជាតិ (Balance with central bank) 

 គឺចាំរួរសាច់ណដលធនគ្នជាតិតរមូ្វឱ្យធនគ្នរ យកទឹករបាក់បៅបធវីការតម្េល់ទុកកាុងធនគ្នរជាតិ។ 
3.េម្តុលយបៅធនគ្នបផសងៗ (Balance with other bank) 
 គឺចាំរួរសាច់ណដលធនគ្នរ យកទឹករបាក់បៅបធវីការបផី្របៅកាុងញធនគ្នរបផសងៗ។ 
4.ឥណទរផាល់ដល់អតិថិជរ  
 គឺជាចាំរួរសាច់របាក់ណដលធនគ្នរបារបធវីការបអាយបៅការ់អតិថិជរកម្ចី រិងធនគ្នរបផសងៗបទៀត
កម្ចី ឬជាឥណទរណដលផាល់បដាយរកុម្ហ ុរដល់អតិថិជររេេ់ខៃួរណដលអរុញ្ញា តឱ្យពួកបគេង់របាក់ជាបរចីរ
ម្ថៃេបាា ហ៍ ។ 
5.រទពយេកម្មបផសងៗ (Other Assets)   

 គឺជារកុម្ម្រគណរីណដលរតូវបារចុេះេញ្ា ីជាធាតុេនទ ត់ដាច់បដាយណែកបៅកាុងណផាករទពយេកម្មម្រ
តារាងតុលយការ។ ធាតុេនទ ត់បរេះមាររទពយេកម្មត៊ូចៗណដលមិ្រេម្រេេរឹងរេបភទរទពយេកម្មេាំខារ់ៗ
ណាមួ្យ ដ៊ូចជារទពយេកម្មេចចុេបរា ឬរទពយេកម្មបថរ។ 
6.រទពយេម្បតាិរិងេរកិាខ រ   
 គឺជា េរកិាខ រ បរគឿងចរក អគ្នរ រិងយរជាំរិេះ រតូវបារពិពណ៌នជាទ៊ូបៅថ្នជារទពយេម្បតាិ បរាងចរក 
រិងឧេករណ៍ (PP&E)។ ធាតុទាំងបរេះណដលមារសាៃ កគឺជាក់ណេាងបថរ រិងមិ្រងាយរេួលកាុងការរ ាំល្លយ។ 
PP&E រតូវបារចុេះេញ្ា ីបៅបលីតារាងតុលយការរេេ់រកុម្ហ ុរដកការរ ាំលេ់េងគរ។ 
7.រទពយេកម្មអរ៊ូេី  
 រទពយេកម្មអរ៊ូេី គឺជារទពយេម្បតាិណដលមិ្រណម្រជារ៊ូេិយវតាុ ណដលមិ្រអាចកាំណត់អតាេញ្ញា ណបារ 
បដាយគ្នម រសារធាតុរ៊ូេវរា។ រទពយេកម្មណេេបរេះ អាចកាំណត់អតាេញ្ញា ណបារបៅបពលណដលវាអាចេាំណេក
បារ ឬបៅបពលណដលវាបកីតបែងីពីេិទធិតាម្កិចចេរា ឬផៃ៊ូវចាេ់បផសងបទៀត។ 
8.រទពយេកម្មពរា   
 រទពយេកម្មពរារ េាំបៅបលីការចាំណាយណដលបារបធវីបែងីកាុងកាំែុងបពលេចចុេបរា េ៉ាុណរារឹងមិ្ររតូវ
បារគិតរបាក់បលីរបាក់ចាំណ៊ូ លរហ៊ូតដល់រយៈបពលបរកាយ។ ជាេាំខារ់ វាគឺជាការចាំណាយេង់របាក់ជាមុ្រ
ណដលរឹងរតូវបារទទួលសាគ ល់ថ្នជាការចាំណាយបលីបពលបវល្លបៅបពលណដលអតារេបយជរ៍រតូវបារទទួល។                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
៣.៣  យទុ្យធស្ថស្រ្សារនងុការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យស អុីអន 
 បគ្នលេាំណងេាំខារ់ ម្រការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ គឺជាយុទធសាស្រ្េាណដល
ធនគ្នរបារបរៀេចាំបែីង បដីម្បីរគងរគេ់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរទាំងម្៊ូល។ បគ្នលេាំណងបរេះ រតូវបារ
េបងេីតបែងីបដាយរាេ់េញ្ច៊ូ លទាំងរិយម្រ័យម្រពាកយេបចចកបទេណដលរឹងរតូវយកម្កបរេីរបាេ់កត់រតាបដីម្បី
ទទួលសាគ ល់ជារទពយេកម្ម។  
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 យុទធសាស្រ្េា កាុងការរគេ់រគងរទពយេកម្មេ៊ូករមួ្ជាមួ្យអាយុកាលបរេីរបាេ់ ម្ររទពយេកម្មការបធវីរ ាំលេ់
បលីរទពយេកម្មវធីីសាស្រ្េា កាុងបធវីរ ាំលេ់បៅបលីរទពយេកម្មការណេងណចកចាំណាត់ថ្នា ក់រទពយេកម្មដាំបណីរការ ម្រ
ការលក់ រិងលុេបចញពីេញ្ា ីរទពយេកម្មដាំបណីរការម្រការផ្លៃ េ់េា៊ូររទពយេកម្ម រិងការអរុម័្តពីថ្នា ក់ដឹកនាំបៅ
បលីការលក់ រិងការលុេបចញពីេញ្ា ីរទពយេកម្ម។ បលីេពីបរេះបទៀត ការរគេ់រទពយេកម្មបរេះបារេ៊ូកេញ្ច៊ូ លទាំង
ព័ត៌មារណដលចាាំបាច់េរមាេ់ដាំបែងីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុផងណដរ។ 
 ការរគេ់រគងបរេះបារអរុបល្លម្បៅតាម្េាង់ដាគណបរយយការរេកាេបេចកាីជ៊ូរដាំណឹងទាំងរីតិវធីី 
រិងបគ្នលរបយបាយរេេ់ធនគ្នរណដលបារណចងដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 - េាង់ដាគណបរយយអរារជាតិ បលខ16 ណដលេាីអាំពី រទពយបរាងចរក រិង បរគឿងេរកិាខ រ (PP&E) 
 - េាង់ដាគណបរយយអរារជាតិ បលខ 39 ណដលេាីអាំពី រទពយេកម្មអរ៊ូេី (Intangible Asset) 
 - េាង់ដាគណបរយយអរារជាតិ(Impairment of Asset)បលខ38 ណដលេាីអាំពីការខាតេង់បលរីទពយេកម្ម 
 - ការរេកាេរេេ់ធរគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា(NBC)ណដលបារចុេះបលខB7-01-186ណដលេាីអាំពីរទពយេកម្មម្រ ធនគ្នរ 
 - េៃង់គណរីណដលបរៀេចាំបែងីបដាយធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជាណដលបារបបាេះផាយបៅណខមិ្ថុន ឆ្ា ាំ2019 
 - NBC Prakas on Solvency Ratio B7-00-46 Prokor 

 - NBC Prakas on the Calculation of Bank's Net Worth B7-010-182 Prokor 

 - បេចកាីរេកាេរេេ់រកេួងបេដឋកិចច រិងហិរញ្ាវតាុេាីអាំពីពរធបលីរបាក់ចាំណ៊ូ ល ណដលបារចុេះបលខ 
No. 098 េហរ.រេក ណដលបារបបាេះផាយ បៅម្ថៃទី22 ណខមិ្ថុន ឆ្ា ាំ2020 ។ 
  ៣.៣.១ សទិ្យធរនងុការទក្បើក្បាសក់្ទ្យព្យសរម្ម 
 ធនគ្នរ មារេិទធកាុងការជួលរទពយេកម្មរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងអគ្នរការយិល័យ បហយីការជួលអាចជួល
ជាដី ឬជួលជាការយិល័យ ឬក៍ជួលទាំងដីរិងអគ្នរការយិល័យទាំងម្៊ូល ធនគ្នរមិ្រចាាំបាច់ចាំណាយបពល
យ៊ូរកាុងការសាងេង់អគ្នរ ឬមិ្រចាាំបាច់ចាំណាយរបាក់បរចីរកាុងការទិញដី េរមាេ់បធវីអគ្នរការយិល័យ
បែីយ។ ការជួលអគ្នរការយិល័យជួយេរមួ្លដល់រេព័រធការងាររេេ់ធនគ្នរផងណដរ។ ការជួលជាម្ធយម្
មារចាំរួរ៥ឆ្ា ាំ ទឹករបាក់ណដលទទួលសាគ ល់មារបៅកាុងរបាយការណ៍ចាំបណញ ឬខាត (Profit & Loss)។  
      ៣.៣.២ ការទ្យិញក្ទ្យព្យសរម្មចូល (Fixed asset schedule) 
   បៅបពលណដលទិញរទពយេកម្មច៊ូលរតូវបមី្លបៅបលគុីណភាព រិងរយៈបពលម្រការបរេីរបាេ់រតូវ
កាំណត់ថ្នរទពយេកម្មបនេះអាចបរេីរបាេ់បារយ៉ា ងតិច5ឆ្ា ាំ។ បដីម្បីជាម្៊ូលដាឋ របដាយបយងតាម្រទពយេកម្ម
ណដលធនគ្នរបារទិញម្កបរេីរបាេ់កាុងការយិេរបិចឆទណដល រិងរតូវេណរាម្បៅបលេីម្តុលយគណរីរទពយេកម្ម
ពីឆ្ា ាំមុ្រណដលបារេងាា ញកាុងរបាយការណ៍តុលយការ(Balance Sheet)។ របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ ណដលបារបធវី
េរវកម្មរចួ តរមូ្វឱ្យបធវីការេងាា ញកាុងរបាយការណ៍ Note to Financial Statement បៅការទិញលក់ លុេបចញ
ពីេញ្ា ីរទពយេកម្ម ពីឆ្ា ាំមុ្រម្កដល់ឆ្ា ាំេចចុេបរា។   
  ៣.៣.៣ ការទធវើរលំសទ់លើក្ទ្យព្យសរម្ម (Accumulated depreciation or amortization) 
  រទពយេកម្មទាំងអេ់រតូវបារគណនរ ាំលេ់បរៀងរាល់ចុងណខបដាយរេព័រធ24 ណដលរតូវបារបរេីរបាេ់កាុងការ
រគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរ។ 
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 ៣.៣.៤ រនម្ែខារបង់ទលើក្ទ្យព្យសរម្ម (Impairment Loss) 

  តម្ម្ៃខាតេង់បលីរទពយេកម្ម បកីតមារបៅបពលណដលមារការលក់រទពយេកម្មបចញការទិញរទពយ
េកម្មច៊ូល ឬការលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ច ី។ បៅបពលមាររេតិេតាិការ លក់បចញ ទិញច៊ូល ឬលុេបចញពី
េញ្ច ី រតូវបធវីយ៉ា ងណាកុាំបអាយមារការខាតេង់បរចីរបៅបលីរទពយេកម្មបនេះ។ 
  តម្ម្ៃខាតេង់គឺជាចាំរួរទឹករបាក់ណដលតម្ម្ៃពិតគណបរយយ (Carrying amount) េបងេីតសាច់របាក់
បលីេពីចាំរួរណដលអាចរេម្៊ូលបារ។ 

  ៣.៣.៥ ការផាែ សប់ាូរក្ទ្យព្យសរម្មលមី (Fixed assets trade in or exchange) 

   ជាមួ្យរទពយេកម្មថមីបដីម្បបីធវីការផ្លៃ េ់េា៊ូរទពយេកម្មចាេ់ ការអរុវតាជាទ៊ូបៅកាុងបគ្នលេាំណងបដីម្បី
បរេីរបាេ់រទពយេកម្មបនេះឱ្យអេ់ពីលទធភាពកាុងចងាវ ក់ផលិតកម្ម។ តម្ម្ៃបារបដាេះដ៊ូរគ្នា  គឺមារការរពម្បរពៀង 
រិងឯកភាពណដលបធវីបែងីបដាយអាកទិញ រិងអាកលក់ណដលរតូវបារបគបៅថ្ន(Trade-In value or Allowance)។ 
ចាំរួរទឹករបាក់បរេះរតូវបារអរុវតារ៍បៅបលីតម្ម្ៃទិញម្ររទពយេកម្មថមី បហយីអាកទិញទ៊ូទត់ខុេគ្នា បដាយការ
វាយតម្ម្ៃរទពយេកម្មចាេ់បធៀេ រិងរទពយេកម្មថមី។ ការបដាេះដ៊ូរបរេះ អាចខាត ឬចាំបណញ។ 
  ៣.៣.៦ ការលរ់ក្ទ្យព្យសរម្មទចញ (Fixed assets disposal) 

  ការលក់រទពយេកម្ម គឺជាការបធវីរេតិេតាិការលក់រទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ីរទពយេកម្មបដីម្ប ី ទទួលបារ
សាច់របាក់។ ការលក់រទពយេកម្មអាចខាត រិងចាំបណញ។ បៅបពលណដលធនគ្នរបធវីការលក់រទពយេកម្មបចញ 
ម្ថៃបដីម្ រិងរ ាំលេ់េងគួររតូវបារលុេបចញពីកាំណត់បហតុគណបរយយផងណដរ។  
  ៣.៣.៧ ការលបុក្ទ្យព្យសរម្មទចញព្ីបញ្ជ  ី( Fixed assets write-off ) 
  ការលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ី គឺេាំបៅបៅការលុេបចញ ឬការឈេ់ទទួលសាគ ល់រទពយេកម្មពីេញ្ា ី
រទពយេកម្មណដលបារេងាា ញកាុងរបាយការណ៍តុលយការបៅតម្ម្ៃបេមីេ៊ូរយ។ បរេះមាររ័យថ្នរទពយេកម្មបនេះ 
មិ្រអាចេបងេីតរ៊ូវតម្ម្ៃបាររមួ្ទាំងតម្ម្ៃកាកេាំណល់ផងណដរ។ ការលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ីបគបធវីបែងីបៅ
បពលណដលវាហួេេម័្យកាល ឬឈេ់បរេីរបាេ់។ ការបធវីរេតិេតាិការលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ី រិងជួេការ
ខាតេង់បៅបពលតម្ម្ៃពិតគណបរយយម្ររទពយេកម្មបនេះធាំជាងេ៊ូរយ។ បៅបពលណដលធនគ្នរលុេរទពយេកម្ម
បចញពីេញ្ា ី ម្ថៃបដីម្ ចាំរួររ ាំលេ់ រិងរតូវបារលុេបចញពីកាំណត់រតាគណបរយយណដរ។ 
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៣.៤  រនែឹោះរនងុការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មរបសធ់នាគារឯរទទ្យស អុីអនឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព្ 
        រគេ់សាា េ័រទាំងអេ់ ណតងណតរបាថ្នា ចង់បាររ៊ូវការរគេ់រគងមួ្យណដលទទួលបារបៅរេេិទធភាព បដីម្បី
រគេ់រគងសាា េ័រ ឬអងគភាពរេេ់ខៃួរដ៊ូចជាការបរៀេចាំតាក់ណតងចងរកង រីតិវធីិ កបួរចាេ់ បគ្នលការណ៍ វរ័ិយ 
េណាា េ់ធាា េ់ រេកេបដាយតមាៃ ភាព បដីម្បវីវិតារ៍ខៃួរឱ្យការ់ណតមារភាពលអរេបេីរ រិងរកីចបរមី្របឆ្ព េះបៅដល់
បគ្នលបៅណដលបារកាំណត់ទុក។ 

៣.៤.១ រនែឹោះននការក្រប់ក្រងក្ទ្យព្យសរម្មឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព្ 
 គរៃឹេះរគេ់រគងរទពយេកម្ម៥យ៉ា ងបដីម្បេីបងេីររេេិទធភាព 
          1.ចាត់េុគគលិកណដលអាកទុកចិតាបអាយបរៀេចាំ រិងបមី្លណថបលីរទពយរេេ់រកុម្ហ ុរអាករេណហលជាមារ
បរឿងជាបរចីរណដលរតូវេបរម្ចចិតាបៅកាុងអាជីវកម្ម ឬរកុម្ហ ុររេេ់អាក។ អាកមិ្រអាចមារបពលរគេ់រគ្នរ់
េរមាេ់រគេ់រគងរទពយរេេ់រកុម្ហ ុរអាកបារបែងី។ ដ៊ូបចាេះបហយី អាកគួរណតចាត់ឱ្យេុគគលិក ឬរកុម្ណាមួ្យ 
ណដលអាកអាចទុកចិតាបដីម្បទីទួលខុេរតូវរិងណថទាំបលីរទពយេម្បតាិរេេ់រកុម្ហ ុររេេ់អាក។ 
         2.ណេវងយល់ពីអាយុកាលរេេ់េមាភ រៈរីមួ្យៗអាកគួរណតណេវងយល់ពីអាយុកាលម្រការបរេីរបាេ់ រិង
តម្ម្ៃរេេ់រទពយរីមួ្យៗតាាំងពីបពលចាេ់បផាីម្បរេីរបាេ់រហ៊ូតដល់បពលឈេ់បរេីរបាេ់។ វាបធវីឱ្យការ់ណតងាយ
រេួលេរមាេ់អាកកាុងការកាំណត់បពលបវល្ល រិងជាវធីិដ៏លអេាំផុតកាុងការណថទាំរទពយរកុម្ហ ុររេេ់អាក។ តាម្
រយៈការបា៉ា រ់រេមាណអាយុកាលម្ររទពយរេេ់អាកអាចបរជីេបរេីរេបភទរទពយណដលសាកេម្ រិងអាជីវកម្ម
រិងរេុងបរេៀេេរមាេ់ការចាំណាយននណដលពាក់ព័រធរឹងការណថទាំរទពយទាំងបនេះផងណដរ។ 
        3.តាម្ដាររទពយេម្បតាិរេេ់អាកជារេចាាំ បេីគ្នម រការតាម្ដារជារេចាាំបទរកុម្ហ ុររេេ់អាកអាចទទួល
រងការខាតេង់ណផាកហរិញ្ាវតាុ។ អាកអាចរេឈម្មុ្ខ រឹងេញ្ញា េង់ពរធ ធានរា៉ា េ់រង ការទិញ រិងការរការទពយ
ណដលមិ្រចាាំបាច់។ ដ៊ូបចាេះវាមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំងណាេ់កាុងការតាម្ដារចាំរួររទពយណដលអាកពិតជាមារ ក៏
ដ៊ូចជាចាំរួររទពយណដលបារកត់រតាបៅកាុងបេៀវបៅរេេ់អាក។ 
         4.ណេវងយល់ពីការណរេរេួល រិងតម្ម្ៃរ ាំលេម់្ររទពយរីមួ្យៗអាកគួរណតដឹងថ្នរទពយណាខៃេះណដលមិ្រ
េ័កាិេម្កាុងការបរេីរបាេ់។ មាររទពយ ឬេមាភ រៈមួ្យចាំរួរណដលហួេេម័្យ ឬបៅកាុងេភាពខ៊ូចខាត េ៉ាុណរា
េុគគលិករេេ់អាកបៅណតបរេីរបាេ់។ វាអាចបធវីឱ្យរេេិទធភាពការងារ រិងបលបឿរការងាររេេ់ពួកបគថយចុេះ
រពម្ទាំងេ៉ាេះពាល់េុវតាិភាពទិរារ័យេាំខារ់ៗរេេ់រកុម្ហ ុរអាកបទៀតផង។ ដ៊ូបចាេះអាកគួរណតកាំណត់ថ្នសាា រភាព
រទពយរេបភទណាណដលមិ្រគួរបរេីតបៅបទៀតបហយីណេវងរកបពលបវល្លណដលសាកេម្បដីម្បបីធវីការទិញ។ 
        5.បរេីរបាេ់រេព័រធរគេ់រគងរទពយរកុម្ហ ុរបដាយេវ័យរេវតាិណដលមារបៅកាុង Corarl,HR ភាគបរចីរការ
រគេ់រគងរទពយរកុម្ហ ុរ រតូវការចាំណាយបពលបវល្ល ថវកិា រិងកមាៃ ាំងបរចីរ េ៉ាុណរាមិ្របារទទួលលទធផលណដល
េម្រេេបនេះបទ។ បដីម្បេីបងេីររេេិទធភាពកាុងការរគេ់រគងរទពយ អាកអាចសាកលបងបរេីរបាេ់រេព័រធរគេ់រគង
រទពយេម្បតាិបដាយេវ័យរេវតាិណដលមារបៅកាុង Corarl HR។ ជាមួ្យកម្មវធីិបរេះ ដាំបណីរការរគេ់រគងរទពយរកុម្
ហ ុររេេ់អាកណលងជាេញ្ញា េមុគសាម ញបទៀតបហីយ។  អាកអាចកត់រតាពត៌មារលម្អិតរេេ់រទពយរកុម្ហ ុររួម្
មាររេបភទ រិងតម្ម្ៃរទពយរេវតាិម្រការបរេីរបាេ់េុគគលិកណដលកាំពុងបរេីរបាេ់ រិងសាា រភាពរេេ់រទពយទាំង
បនេះ ។  
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំព្ូរទ្យី៤ 
ការវិភារទលើចណុំចខាែ ងំ និង ចណុំចទេោយ 

 

ការវិភារទលើចណុំចខាែ ងំ និង ចណុំចទេោយ 
          តាម្ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយបលីការអរុវតារ៍ជាក់ណេាង គឺការវភិាគណដលមារសារៈ
េាំខារេ់ាំផុតកាុងការវាយតម្ម្ៃ បដីម្បីឱ្យដឹងពីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយរេេ់ខៃួរ បហីយរឹងបចេះណកណរេ
ចាំណុចបខាយឱ្យបៅជាចាំណុចខាៃ ាំងបពលបនេះបហយីបទីេធនគ្នរការ់ណតមារភាពរកីចបរមី្របៅមុ្ខជារិររារ។៍ 

៤.១ ការវិភារទលើចំណុចខាែ ងំ 
        ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារចាំណុចខាៃ ាំងជាបរចីរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• ធនគ្នរមារណផរការយុទធសាស្រ្េា បេេកកម្ម ទេសរៈវេិសយ័ រិងបគ្នលបៅចាេ់ល្លេ់បហយីនយក
ដាឋ រទាំងអេ់តាម្សាខារីមួ្យៗេុទធណតមារណផរការយុទធសាស្រ្េា រិងរីតិវធីិបរៀងៗខៃួរណដលណផរការ
ទាំងបនេះរេេបៅរឹងណផរការរមួ្រេេ់ធនគ្នរជារមួ្។ 

• ធនគ្នរអីុអរមាររីតិវធីិកាុងការទទួលសាគ ល់រទពយយ៉ា ងចាេ់ល្លេ់ រិងមាររេេិទធភាព។ 
• ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមាររីតិវធីិកាុងការណេងណចករទពយេកម្មបៅតាម្រេបភទរទពយរីមួ្យៗបារយ៉ា ង
រតឹម្រតូវ រិងចាេ់ល្លេ់រេកេបដាយតមាៃ ភាព។ 

• ធនគ្នរអីុអរមារការបរៀេចាំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុណដលមារភាពងាយរេួល ចាេ់ល្លេ់ រិងរេេ
បៅតាម្េាង់ដាគណបរយយ(CIFRS)។ 

៤.២ ការវិភារទលើចំណុចទេោយ 
         បរៅពីចាំណុចខាៃ ាំង ធនគ្នរឯកបទេអីុអរក៏មាររ៊ូវចាំណុចបខាយខៃេះដ៊ូចគ្នា ណដរ បហយីចាំណុចបខាយ
ទាំងបនេះមារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

 រទពយមួ្យចាំរួរណដលមិ្រេាំបពញរគេ់លកខខណឌ ណដលចាត់ទុកជារទពយេកម្មបារ បហយីចាត់ទុកវាជា 
Non Capitalized Assets បដាយគ្នម រការរគេ់រគងរទពយទាំងបនេះបាររតឹម្រតូវណដលនាំឱ្យមារការខាតេង់រទពយ
េម្បតាិរេេ់ធនគ្នរ។ 

 ការលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ីគណបរយយបដាយសារមារការហួេេម័្យ ឬឈេ់បរេីរបាេ់ណដល 
េណាា លឱ្យខាតេង់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរ។ 

 រីតិវធីិម្រការទទួលសាគ ល់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរអីុអរមារលកខណៈេមុគសាម ញ ។ 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំព្ូរទ្យី៥ 
ទសចរាីសននិដាា ន នងិ ការ្ាលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ទសចរាីសននិដាា ន 
តាម្រយៈការេិការសាវរជាវបៅបលីការបរេីរបាេ់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអររចួម្កអាច

ឱ្យរកុម្បយងីខុ្ាំេរាិដាឋ របារថ្ន ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ មារចកខុវេិ័យ ទេសរៈវេិ័យ រិងេបរម្ចបាររ៊ូវបគ្នល
បៅយ៉ា ងបរចីរបៅកាុងឆ្ា ាំ២០២៣ រិងមារការរកីចបរមី្ររហ៊ូតដល់េពវម្ថៃ គឺបដាយសារណតធនគ្នរឯកបទេអីុ
អរបារេបងេីតបេវាកម្មបរចីររេបភទដ៊ូចជា បេវាកម្មកាតឥណទរ  បេវាកម្មផាល់របាក់េបញ្ាីជាការទិញេណាា ក់
(េកម្មភាពេង់រ ាំលេ់) រិងឥណទររួម្ទាំងបេវាកម្មពាក់ព័រធដម្ទបទៀតណដលអរុម័្តបដាយធនគ្នរជាតិ
ម្រកម្ពុជា បហយីមារផលិតផលជាបរចីរផាល់ជ៊ូរដល់អតិជរ។  

ម្៉ាាងបទៀត ធនគ្នរឯកបទេអីុអរក៏បារពយយម្េបងេីតេណាា ញការយិល័យជាបរចីរបៅតាម្េណាា
បខតារកុងនន បដីម្បេីងេភាពងាយរេួលកាុងការផាល់បេវាហរិញ្ាវតាុជ៊ូរអតិថិជររគេ់តាំេរ់បដីម្បពីរងីកទីផារ
បៅទ៊ូទាំងរេបទេបដីម្បេីបងេីរឱ្កាេរេកួតរេណជង រិងទក់ទញអតិថិជរឱ្យណេរម្កបរេីរបាេ់បេវាកម្មរេេ់
ខៃួរវញិ។ បលីេពីបរេះបៅបទៀត ធនគ្នរឯកបទេអីុអរ ក៏បារេាំបពញបេវាេង់រ ាំលេ់បៅការ់អតិថិជរជាបរចីរ
កណរៃងណដលផាល់បេវាកម្មរហ័េទរ់ចិតាកាុងការផាល់ព័ត៌មារជ៊ូរអតិថិជរ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះធនគ្នរឯកបទេ
អីុអរមារវធីិសាស្រ្េាលអៗ កាុងការបធវីទីផារ ផសពវផាយ បដីម្បីទក់ទញឱ្យអតិថិជរចាេ់អារម្មណ៍ម្កបរេីរបាេ់
បេវាកម្មឥណទររេេ់ខៃួរបដាយការផាល់ឥណទរ រិងផាល់រយៈបពលណវងេរមាេ់ការផាល់ឥណទរណដល
បធវីឱ្យមារភាពងាយរេួលដល់អតិថិជរ។  

េរុេបេចកាីម្កប ញីថ្ន ការេិកាបៅបលីការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមារ
សារៈេាំខារ់ណាេ់កាុងការយល់ដឹងឱ្យការ់ណតចាេ់អាំពីផលិតផល រិងការផាល់បេវាកម្មននណដលធនគ្នរ
អីុអរមារបហយីបារផាល់បៅអតិថិជរ រិងការយល់ដឹងេណរាម្បទៀតបៅបលីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ។  

េណរាម្ពីបរេះបៅបទៀត ធនគ្នរឯកបទេអីុអរមិ្ររតឹម្ណតផលិតបាររ៊ូវរបាក់ចាំណ៊ូ ល ណតណថម្ទាំងជួយ
ឱ្យវេិ័យបេដឋកិចចកាុងរេបទេរកីចបរមី្របៅមុ្ខជាលាំដាេ់បទៀតផង។ 
៥.២ ការ្ាលអ់នុស្ថសន៍ 
        បរកាយពីបារ បធវីការរសាវរជាវអាំពីការរគេ់រគងរទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឯកបទេអីុអររួចម្កបារ
េងាា ញឱ្យប ីញថ្នធនគ្នរឯកបទេអីុអរជាធនគ្នរមួ្យណដលបារច៊ូលរួម្ចាំណណកកាុងការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចច
រេបទេកម្ពុជា រិងបារផាល់ការងារដល់រេជាពលរដឋកម្ពុជាផងណដរ។ បដាយបល្លកអាកបារដឹងរចួម្កបហយីថ្ន
ធនគ្នរឯកបទេអីុអរបារផាល់រ៊ូវឥណទរ រិងរ ាំលេ់ជាបរចីររេបភទណដលពាក់ពរធ រិងរទពយេកម្មណដល
ជួយេរមួ្លដល់ជីវភាពរេេ់រេជាជរបារយ៉ា ងបរចីរ។  

េ៉ាុណរាក៏បៅមារចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរត៊ូចណដលដ៊ូចបរេះបយងីមារគាំរិតរិងបយេល់ខៃេះៗ បដីម្បចី៊ូល
រួម្ណកលម្អ រិងសាា េនធនគ្នរឯកបទេអីុអរឱ្យទទួលបាររ៊ូវបជាគជ័យបៅបលី វេិ័យរគេ់រគងរទពយេកម្ម
ណដលមារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
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 ធនគ្នរគួរណតមារវធិារការកាុងការរគេ់រគងរទពយ ណដលមិ្របារេាំបពញរគេ់លកខខណឌ បហយីមិ្រ
អាចចាត់ទុកជារទពយេកម្មបារ បដីម្បបីជៀេវាងកាុងការខាតេង់រទពយរេេ់ធនគ្នរ 

 គួរណតេា៊ូរវធីិសាស្រ្េាពីករលុេរទពយេកម្មបចញពីេញ្ា ីបៅជាការផ្លៃ េ់េា៊ូរចាំណាត់ថ្នា ក់ម្ររទពយេកម្ម
វញិបជៀេវាងការខាតេង់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរ ។   

 គួរណតេរធ៊ូរេរាយនូ្វលកខខណ្ឌ មួ្យចាំរួរម្រការទទួលសាគ ល់រទពយេកម្មរេេ់ធនគ្នរឱ្យមារលកខណៈ
ងាយរេួលជាងមុ្រ។ 
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