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អារម្ភរថា្ 
  បរកាយពីបានេិក្ាថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ ជំនាញរណបនយយ បៅវទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ំ
េិក្ាររួមក្ រកុ្មបយងីខំុ្បានទ្ទួ្លនូវរំបណេះដឹងជាបររីន ពាក់្ព័នធនឹងមុខវជិាា រណបនយយ ជាពិបេេ រកុ្ម
បយងីខំុ្យល់រាេ់ថ្ន ជំនាញរណបនយយ រឺជាជំនាញមួយមានស្ថរៈេំខាន់មួយយដរ េរមាេ់ទី្ផារេរចុេបនា 
ក្ាុងបនាេះស្ថា េ័នរដឋក្ៃីឯក្ជនក្ៃី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលក្ៃី េុទ្ធយរររូវអនុវរៃកិ្រចការធនាគារដូរគាា ។ បដាយ
យែក្ បដីមបឱី្យការេិក្ារេេ់និេសរិកាន់យរមានរុណភាពខពេ់ វទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា បានេញ្ចូ លនូវមុខជំនាញ
េំខាន់ៗ យដលពាក់្ព័នធនឹងការងារ រិញ្ាវរាុនិងធនាគារ តាមក្មមវធីិេិក្ាក្ាុងឆ្ា េំិក្ាទី្១ រ ូរដល់ឆ្ា េំិក្ា
ទី្៤។ 
 ររេ់មុខវជិាា ទងំអេ់ េុទ្ធយរមានស្ថរៈេំខាន់ក្ាុងការររួេរតាយផាូវនិេសរិឱ្យយល់រាេ់ ពីការអនុ
វរៃការងារធនាគារ ពីការចាេ់បផៃីមបរៀេរំយផនការ  ការអនុវរៃ ការេញ្ច េ់ និងររួរពិនិរយ វយរច្តមា រពមទងំផៃល់
ជាអនុស្ថេន៍បៅក្ាុងការងារធនាគារ បដីមបពីរងឹងរេេិទ្ធភាពររេ់ររងបៅក្ាុងស្ថា េ័នខាួន ក្ាុងន័យប ា្ីយរេ
ឱ្យបានលអរេបេីរនឹងបគាលនបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលយដលបានដាក់្បរញ។ បដាយរកុ្មបយីងខំុ្េបងេរ
ប ញីថ្ន កិ្រចការងារមួយបនេះមានស្ថរៈេំខាន់ខាា ងំ រេេបពលច្តនការេរបេរស្ថរណាេញ្ច េ់ការេិក្ាថ្នា ក់្េរញិ្ញា
េររបានមក្ដល់ បទី្េរកុ្មបយីងខំុ្េបរមររិរៃបរជីេបរេីនូវរេធានេទ្មួយេៃីពី “ រេេិទ្ធភាពច្តនការ
ររេ់ររងឥណបទ្យយរេេ់ធនាគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ” យក្មក្បធវីការេិក្ារស្ថវរជាវ និងរងរក្ងក្ាុង
បគាលេំណងឱ្យអាក្រស្ថវរជាវទងំអេ់ ឱ្យយល់កាន់យរេុីជបរៅពីការបរៀេរំស្ថរណា និងរេេិទ្ធភាពច្តនការ
ផដល់ឥណទនរេេ់ធនាគារ។ រកុ្មបយងីខំុ្េងឃមឹថ្ន ការបរៀេរំស្ថរណាបនេះ នឹងបានរូលរមួរំយណក្ក្ាុងការ
រស្ថវរជាវរេេ់និេសរិជំនាន់បរកាយៗ រពមទងំអាក្រស្ថវរជាវដ៏ច្តទ្បទ្ៀរយដលមានេំណងេិក្ាយេវងយល់ពី
កិ្រចការបនេះ។  
 ជាទី្េញ្ច េ់រកុ្មបយងីខំុ្ េូមបមតាៃ ខនៃី អភ័យបទេ ពីេំណាក់្បល្លក្ររូ អាក្ររូ បរៀមរបង និងអាក្អាន
ទងំអេ់ នូវរាល់កំ្ ុេ គ្ងយដលបកី្រមានបដាយអបររនាបៅក្ាុងស្ថរណាបនេះ ប យីរកុ្មបយងីខំុ្រកី្រាយនឹង
ទ្ទួ្លយក្រាល់ការរេិះរន់ក្ាុងន័យស្ថា េនា បដីមបឱី្យការបរៀេរំបលីក្បរកាយបទ្ៀរមានភាពកាន់យរលអរេបេីរ។ 
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ទសចរាីណលែងអណំររុណ 
រកុ្មបយងីខំុ្ជានិេសរិច្តនវទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ ជំនាន់ទី្២១ ជំនាញរណបនយយ 
សមូ្សំណែងនូវការទគារពែឹងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលទក្ៅចំទ ោះ 

រកុ្មររួស្ថរយដលបានជួយឧេរាមភ គារំទ្ ទងំេមាភ រៈ ថវកិា និងស្ថម ររី ជំរុញបលីក្ទឹ្ក្រិរៃ ដល់រកុ្ម
បយងីខំុ្ក្ាុងការេិក្ាបរៀនេូររ បដីមបទី្ទួ្លបានរំបណេះដឹងរ ូរមក្ដល់េពវច្តថៃបនេះ។ ក្ាុងបនាេះរកុ្មបយងីខំុ្
េូមេំយដងនូវការបគារព និងក្រៃញ្ាូតាធម៌យ៉ា ងរជាលបរៅេំផុរ ដល់អាក្មានរុណ យដលបានផៃល់កំ្បណីរ
ដល់ខំុ្បាទ្ នាងខុ្ំររេ់រូេ និងេូមបគារពយថាងអំណររុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាៃ ស្ថ្ស្ថៃ ចារយ  បល្លក្
ររូ អាក្ររូ ទងំអេ់យដលបានេណៃុ េះេណាៃ លរកុ្មបយងីខំុ្នាបពលក្នាងមក្។  

រកុ្មបយងីខំុ្ េូមេំយដងនូវការបគារពដឹងរុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯក្ឧរៃមេណឌិ រ ទេង វ៉ា ន់ដា នាយក្
ច្តនវទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា យដលបានផៃល់ទី្ក្យនាងេណៃុ េះេណាៃ ល រពមទងំផៃល់េទ្ពិបស្ថធន៍យ៉ា ងបររីនដលប់យងីខំុ្។ 

េូមបគារពយថាងអំណររុណរំបពាេះស្ថ្ស្ថៃ ចារយ រុយ សុធី ជាស្ថ្ស្ថៃ ចារយយណនា ំ បដាយបានជួយ
បរជាមយរជង េងាា រ់េងាា ញេពវយេេយ៉ា ង បដីមបជួីយដល់រកុ្មបយងីខំុ្េញ្ច េ់កិ្រចការស្ថរណាបនេះជាស្ថា ពរ។  

េូមបគារពយថាងអំណររុណដល់ស្ថ្ស្ថៃ ចារយ និងេុរគលិក្ច្តនវទិ្ាស្ថា នវ៉ា ន់ដាទងំអេ់ យដលបាន
ខិរខំរេឹងយរេងក្ាុងការេងាា រ់េងាា ញ បលីក្ទឹ្ក្រិរៃ អនុបរគាេះដល់រកុ្មបយងីខំុ្ រ ូរបធវីឱ្យការេិក្ាបាន
េញ្ច េ់ និងទ្ទួ្លបានបជារជ័យរួរជាទី្បមាទ្នៈ។ 

ប ា្ៀរក្ាុងឱ្កាេបនេះយដរ រកុ្មបយីងខំុ្េូមរេេិទ្ធពរជ័យជូនដល់េុរគលទងំអេ់ខាងបលីឱ្យជួេយរ
ពុទ្ធពរេួនរេការរឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កំុ្េីប ាៀងឃ្លា របែយី។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

អំណោះអំណាង 
រកុ្មនាងខំុ្ ជានិេសិរេរញិ្ញា េររ ជំនាញរណបនយយ ច្តនវទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ជំនាន់ទី្២១៖ 
េូមធានាអេះអាងថ្ន ខាឹមស្ថរស្ថរណាបរកាមរេធានេទ្ “រេេិទ្ធភាពច្តនការររេ់ររងឥណបទ្យយ

រេេ់ធនាគារបអេុីលីដា”   បនេះរឺជាស្ថា ច្តដរេេ់រកុ្មនាងខំុ្ បដាយគាម នការពាក់្ព័នធនឹងរបាយការណ៍រស្ថវ
រជាវរេេ់អាក្បផសងបែីយ។ ទិ្នាន័យនិងលទ្ធផលច្តនការរស្ថវរជាវ យដលបលីក្បែីងបនេះ ជាអរាេទ្
រស្ថវរជាវថមីេុទ្ធស្ថធ យដលពំុធាា េ់មានជនណាមាា ក់្យក្បៅបរេីរបាេ់ក្ាុងការរស្ថវរជាវពីមុនបែយី។ 
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សេចក្តីេសខេបនៃការស្រាវស្រាវ 
បរកាមការជំរុញ និងបលីក្ទឹ្ក្រិរៃពីរណៈររេ់ររងរេេ់វទិ្ាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា រណបនយយរកុ្មបយងីខំុ្

បានេបរមររិរៃេរបេរស្ថរណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររបរកាមរេធានេទ្ "រេេិទ្ធភាពច្តនររេ់ររងឥណបទ្យយ  
រេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី ស្ថខាបៅ៉ា បេទុ្ង" ។ អរាេទ្រស្ថវរជាវបនេះ ររូវបានេរបេរបែងី ក្ាុង
បគាលេំណងេិក្ា យល់ដឹងពីស្ថា នភាពទូ្បៅរេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ទ្េសនវេិ័យច្តនការររេ់ររងអរិថិ
ជនជំពាក់្រេេ់ធនាគារ បអេុីលីដា ស្ថខាបៅ៉ា បេទុ្ង បៅរេភពេំខាន់ៗ នីរិវធីិច្តនការររេ់ររង និងអនុម័រ 
ការផដល់ឥណទនក៏្ដូរជាទ្ទួ្លេទ្ពិបស្ថធន៍ និងរំបណេះដឹងទក់្ទ្ងនឹងវេិ័យធនាគារ។ មិនយរេ៉ាុបណាណ េះ 
អរាេទ្ រស្ថវរជាវមួយបនេះបានវភិារផងយដរបៅបលីេញ្ញា រេឈម និងដំបណាេះរស្ថយ យដលបធវីឱ្យធនាគារបនេះ
អាររក្ាបាននូវលំនឹងេុវរាិភាព និងរេេិទ្ធភាពក្ាុងការររេ់ររងឥណបទ្យយ ក្ាុងអងគភាពបដីមបឈីានបៅរក្
ការេបរមររិរៃនូវទ្េសន  វេិ័យ បេេក្ក្មម និងបគាលបៅរេេ់ខាួន ។ 

បយងតាមការេិក្ារស្ថវរជាវ តាមរយៈបវេស្ថយរេេ់ធនាគារបអេុីលីដាបររីនយខក្នាងមក្ បយីង
ទ្ទួ្លបានេមិទ្ធផលរួរជាទី្បពញរិរៃ ដូរជារេវរៃិធនាគារ ដំបណីរការ និងនីរិវធីិច្តនអាក្រូលរួមវនិិបយរ 
រេព័នធររេ់ររងច្តផៃក្ាុងរបាយការណ៍បផសងៗ និងមូលប រុយដលនាបំអាយមានការររេ់ររងអរិថិជន យ៉ា ងរឹង
រងឹរេេ់ធនាគារមួយបនេះផងយដរ។ 

េបងខេជារួមបយីងអារនិយយបានថ្ន គាម នអវីបលីបល្លក្បនេះយដលលអឥរបខាច េះបនាេះបទ្ រឺវយរងមាន 
រំណុរខវេះខារយដលបជៀេមិនបានបែីយ ប ីយអវីយដលរកុ្មបយីងខំុ្បធវីការក្រ់េមាគ ល់បនាេះ រឺការមិនទន់ 
ររេ់ររងបាននូវអរិថិជនរេេ់ខាួន ឱ្យមានបេារភាព រឺមានយរការបែីងបៅអរិថិជនមិនលអ។ មួយវញិបទ្ៀរ
រំបពាេះការររេ់ររងេុរគលិក្បៅមានរំណុរខវេះខារមួយរំនួន យដលជាប រុនាឱំ្យធនាគារបារ់េង់អរិថិជន 
ក៏្ជាប រុមួយយដរបធវីឱ្យធនាគារពិបាក្ររេ់ររងអរិថិជនជំពាក់្។ ដូរបនេះ ា្ងតាមការេិក្ារស្ថវរជាវក្នាង
មក្ធនាគាររួរយរមានការបរៀេរំបៅរេព័នធររេ់ររងឥណបទ្យយឱ្យបានលអជាងបនេះេយនាមបទ្ៀរ បដីមបីេបងេីន
បៅអរិថិជនថមីយដលបធវីឱ្យធនាគារទ្ទួ្លបានការរបាក់្បររីន ក៏្ដូរជាទ្ទួ្លបានបៅរំណូលេយនាមបទ្ៀរ។ 
ដូរបនេះ ធនាគាររួរយរររឹេនៃឹងបៅបលីេុរគលិក្យផាក្ឥណបទ្យយេយនាមបទ្ៀរ បដីមបីេបងេីនរំបណេះដឹងដល់
េុរគលិក្ និងបធវីឱ្យធនាគារមានេុវរាិភាពបឆ្ព េះបៅរក្បគាលបៅយដរធនាគាររង់បាន។ 
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ជំពូរទ្យី៥  
ទសចរាីសននិដាា ន និងការ្ាលអ់នុស្ថសន៍ 

៥.១ បេរក្ៃីេនាិដាឋ ន ........................................................................................................... ៤២ 
៥.២ ការផៃល់អនុស្ថេន៍ ...................................................................................................... ៤២ 
ឯរស្ថរទោង  
និងឧបសម្ព័នធ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី១ 
សេចកតីស្តើម 
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ជំពូរទ្យី១ 
ទសចរាីទ្ាើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ   
រេបទ្េក្មពុជា ជារេបទ្េមួយយដលមានេ្ងាគ ម ជាបររីនបលីក្បររីនស្ថរយដលបានបធវីឱ្យរេបទ្េក្មពុ

ជាជួេការនូវការេំផាិរេំផ្លា ញខារេង់ជាបររីន ក្៏េ៉ាុយនៃេរចុេបនារេបទ្េក្មពុជាបានស្ថៃ ររេបទ្េឱ្យេាិរក្ាុង
រំបណាមរេបទ្េជាបររីនយដលកំ្ពុងអភិវឌ្ឍយ៉ា ងរកី្របរមីនបជឿនបលឿន។ ជាក់្យេៃង ដូរយដលបយីងេបងេរ 
ប ញីថ្នរដាឋ ភិបាលក៏្ដូរជារក្េួងពាក់្ព័នធនានា រមួទងំរេជាជនក្មពុជាទងំមូលកំ្ពុងយរពបនាឿនការអភិវឌ្ឍ 
បលីររេ់វេិ័យរមួមាន វេិ័យឧេា ក្មម វេិ័យក្េិក្មម វេិ័យពាណិជាក្មម វេិ័យបទ្េររណ៍ ជាពិបេេរឺ 
បេដឋកិ្រចក្មពុជា យដលកំ្ពុងរកី្លូរល្លេ់ជាលំដាេ់បៅរយៈបពលេ៉ាុនាម នឆ្ា រុំងបរកាយបនេះ។ ជាក់្យេដងទងំ
បៅរាជធានីភាំបពញ និងតាមេណាៃ លបខរៃនានា រដាឋ ភិបាលបានយក្រិរៃទុ្ក្ដាក់្ជាខាា ងំបៅបលីការអភិវឌ្ឍឱ្យ 
េមរេេបៅតាមររមូវការរេេ់រេជាពលរដឋរេ់បៅរេចាចំ្តថៃមិនថ្នតាមទី្រកុ្ង េណាៃ បខរៃនិង រំេន់នានា។ 

ក្ាុងបនាេះបេវក្មមផៃល់ឥណបទ្យយ ជាបេវក្មមមួយបដីររួយ៉ា ងេំខាន់ក្ាុងបេដឋកិ្រចក្មពុជាយដលជា 
រេភពផដល់បដីមទុ្នដល់រេជាជនក៏្ដូរជាអាក្វនិិបយរមួយរំនួនក្ាុងការពរងីក្អាជីវក្មម និងអភិវឌ្ឍន៍ខាួនក្ាុង
មជឈដាឋ នបនេះ។ ការផៃល់ឥណបទ្យយទងំបនាេះ ក៏្មានយេងយរក្ជាបររីនរេបភទ្ដូរជាឥណបទ្យយ េរមាេ់
េ រគាេខាា ររូរ ខាា រមធយម និងខាា រធំ បៅតាមររមូវការរេេ់េ រគាេនីមួយៗ។ បដាយយល់ប ញីពី 
ស្ថរេំខាន់ និងស្ថររេបយជន៍ដល់រេបទ្េជារិយេេបនេះប ីយ ធនាគារបអេុីលីដាបានវវិរៃន៍ខាួនបៅជា
ធនាគារយដរបធវីឱ្យអរិថិជនទុ្ក្រិរដ និងមានការគារំទ្យ៉ា ងខាា ងំពីេំណាក់្រេជាជនក្មពុជា។ រំបពាេះធនាគារ 
បអេុីលីដា បេវក្មមយដលមានការបលរបធាា ខាា ងំជាងបរបនាេះរឺ បេវក្មមផៃល់ឥណបទ្យយយដលជាបេវក្មចី
ស្ថរ់របាក់្ឆ្េ់រ ័េផៃល់ភាពងាយរេួលនិងបលីក្ទឹ្ក្រិរៃដល់រេជាពលរដឋ មាច េ់អាជីវក្មម និងមាច េ់េ 
រគាេនានា យដលខវេះបដីមទុ្នក៏្ដូរជារង់ពរងីក្អាជីវក្មមេយនាម។ 

 បដាយបានប ញីពីស្ថរៈេំខាន់  និងអរារេបយជន៍ច្តនបេវផៃល់ឥណបទ្យយ   រេេ់ធនាគារបអេុីលីដា 
រំបពាេះបេដឋកិ្រចជារិយេេបនេះ រកុ្មនាងខំុ្ក៏្បានេបរមររិរៃេិក្ារស្ថវរជាវេយនាមឱ្យបានលមអិរបៅបលីការ
ររេ់ររងឥណបទ្យយ បដាយយផអក្បលីរេធានេទ្មួយបរកាមរំណងបជីងថ្ន “រេេិទ្ធភាពច្តនការររេ់ររងឥណ    
បទ្យយរេេ់ ធនាគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” បដីមបីបរៀេរំជារបាយការណ៍ស្ថរណាេញ្ច េ់ការេិក្ាថ្នា ក់្
េរញិ្ញា េររ យផាក្រណបនយយ។ 
១.២ ចំទណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

រេបទ្េក្មពុជា ជារេបទ្េកំ្ពុងស្ថដ រការអភិវឌ្ឍបេៃី យរររេ់វេិ័យទងំអេ់ បរកាយពីជួេរេទ្េះេ្ងាគ ម 
អេ់ជាបររីនទ្េសវរសមក្បនាេះ រួយ៉ា ងក៏្េបងេរប ញីថ្នធនាគារក៏្ជាវេិ័យមួយយដលជំរុញឱ្យបេដឋកិ្រចមាន
ការរកី្របរមីនផងយដល បរពាេះក្ាុងជីវភាពរេ់បៅរេចាចំ្តថៃរេេ់រេជាជនទូ្ទងំពិភពបល្លក្មិនថ្នរេបទ្េណា
ឬរេបទ្េក្មពុជាក្ៃីយរងយរ មានមបធាបាយរក្េុីរេក្េមុខរេរ អាជីក្មមរូរធំ ជាបររីនបេៃីយរបរេីរបាេ់រេភព
បដីមទុ្នយដលបានមក្ពីការផៃល់ឥណបទ្យយរេេ់ធនាគារនីមួយៗ។ ប រុបនេះប យី បទី្េការផៃល់ឥណបទ្យយ
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កាា យជាររមូវការយ៉ា ងចាបំារ់េរមាេ់ជួយដល់ការបលីក្ក្មពេ់អាជីវក្មម និងការបធវីវនិិបយរក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា។ 
ា្ងតាមទ្េសនៈវេិ័យខាងបលីរកុ្មនាងខំុ្ មានេំណួរមួយរំនួនបដីមបបីចាទ្ជា េញ្ញា ដូរខាងបរកាម៖ 

១. បរីធនាគារបអេុីលីដាមានវធីិស្ថ្េដដូរបមដរ បដីមបរីរេ់ររងឥណបទ្យយឱ្យមានរេេិទ្ធភាព? 
២. បរីការររេ់ររងឥណបទ្យយផដល់រុណេមបរដិនិងរុណវេិរៃិអវីខាេះដល់ធនាគារបអេុីលីដា ? 

១.៣ ទគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ  
បគាលេំណងយដលររូវបលីក្បែងីពីការរស្ថវរជាវបនេះរឺមានដូរជា៖  
• ស្ថា នភាពទូ្បៅរេេ់ធនាគារ បអេុីលីដាភីអិលេុី 
• វធីិស្ថ្េៃច្តនការតាមដាន និងការររេ់ររងឥណបទ្យយរេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី  

១.៤ ណែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ  
១.៤.១ ណែនរំណរ់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេធានេទ្យដលបលីក្យក្មក្េងាា ញររេដណដ េ់បលីយផាក្បេដឋកិ្រច និង រិវរាុខាា ងំជាងបរបរពាេះវររូវ

បានរេឈមមុខយ៉ា ងបពញទំ្ ងឹរំបពាេះេញ្ញា ទងំបនេះ និងទី្តាងំយដលបានេិក្ារស្ថវរជាវ រឺធនាគារបអេុី
លីដាស្ថខាបៅ៉ា បេងទុ្ង អាគារបលខ២៤៤ មហាវថីិបៅ៉ា បេងទុ្ង(២៤៥) ភូមិ៣ េងាេ រ់ទំ្នេ់ទឹ្ក្ ខណឌ     
រំការមន រាជធានីភាំបពញ។ 

១.៤.២ វិស្ថលភាពននការសរិោក្ស្ថវក្ាវ  
ការេិក្ារស្ថវរជាវបនេះ រឺបយងីបលីក្យក្យរការររេ់ររងឥណបទ្យយរេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ស្ថខា

ក្ណាដ លឆ្ា  ំ២០២២យរេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិធីស្ថស្រ្សាននការក្ស្ថវក្ាវ 
 លទ្ធផលច្តនការទ្ទួ្លបាននូវរបាយការណ៍រស្ថវរជាវបនេះរឺ បយីងខំុ្បានខិរខំរេិះរក្ររេ់វធីិស្ថ្េៃ
យដលេាិរបៅ ក្ាុងការបរជីេបរេីរំរូរបាយការណ៍រស្ថវរជាវការេបញ្ចញបយេល់រំនិរផ្លៃ ល់និងទ្ទួ្លបាននូវ 
ការពនយល់េយនាមពីស្ថ្ស្ថៃ ចារយផងយដរ។ រួមទំងការរេមូលទិ្នាន័យនានាដូរជា៖ តាមេណាណ ល័យ តាម 
ព័រ៌មានធនាគារ និងរេព័នធអីុនបធីបណរ។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 រំបពាេះការេិក្ារស្ថវរជាវបនេះ បានបធវីឱ្យរកុ្មរេេ់បយីងខំុ្ទ្ទួ្លបាននូវេទ្ពិបស្ថធន៍ និងរំបណេះ 
ដឹងថមីៗជាបររីនយដលទក់្ទ្ងបៅនឹងការររេ់ររងឥណបទ្យយរេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី។ ប ីយអវី
យដល ពិបេេេរមាេ់បយងីខំុ្ទងំអេ់គាា រឺទ្ទួ្លបាននូវរាល់ការយណនា ំនិង រំបណេះដឹងជាបររីនពីេំណាក់្
បល្លក្ ររូ អាក្ររូ រមួទងំមិរៃភក្ៃិ ក្ាុងការយរក្រយំលក្េទ្ពិបស្ថធន៍លអៗ មក្ ដល់រកុ្មបយងីខំុ្ទងំអេ់គាា ។ ការ
បធវីកិ្រច រស្ថវរជាវបនេះពិរជាមានស្ថរៈេំខាន់ខាា ងំណាេ់េរមាេ់អាក្រាល់គាា  ពីបរពាេះវបានេងាា ញឱ្យបយីង
ទងំអេ់គាា ដឹងពីេមរាភាព រំបណេះដឹងយ៉ា ងពិររបាក្ដក្ាុងកំ្ែុងបពលេិក្ារស្ថវរជាវក្នាងមក្។ 
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១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ  
 ក្ាុងអរាេទ្ច្តនការរស្ថវរជាវបនេះបយងីបានយេងយរក្ជា២ជំពូក្រឺ៖ 
ជំពូក្ទី្១ បេរក្ៃីបផៃីម ជំពូក្បនេះរឺបានេងាា ញអំពីលំនាេំញ្ញា ច្តនការរស្ថវរជាវ រំបណាទ្េញ្ញា  បគាលេំណង 
និងវធីិស្ថ្េៃច្តនការរស្ថវរជាវ ស្ថរៈេំខាន់ច្តនការរស្ថវរជាវ។ 
ជំពូក្ទី្២ រលំឹក្រទឹ្េដី ជំពូក្បនេះវបានេងាា ញពីនិយមន័យ រេវរៃិ និងរទឹ្េៃីេំខាន់ៗយដលជាេ់ទក់្ទ្ងបៅ
នឹងរេធានេទ្ច្តនការររេ់ររងឥណបទ្យយ រេេ់រកុ្ម  ុនបេវក្មម។ 
ជំពូក្ទី្៣ លទ្ធផលច្តនការរស្ថវរជាវ បានបធវីការេិក្ាបៅបលីស្ថា នភាពទូ្បៅរេេ់ធនាគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី 
បដាយបានេិក្ាពីរេវរៃិ បគាលនបយបាយ ទ្េសនៈវេិ័យបេេក្មម។ 
ជំពូក្ទី្៤ ការវភិាររំណុរខាា ងំនិងរំណុរបខាយ បៅក្ាុងជំពូក្បនេះបយងីបធវីការេិក្ាបដីមបវីភិារ រំណុរខាា ងំ
និងរំណុរបខាយទងំឡាយបដីមបបីធវីការយក្លមអយដលនាបំៅរក្ភាពលអរេបេីរ។ 
ជំពូក្ទី្៥ បេរក្ៃីេនាិដាឋ ននិងការផៃល់អនុស្ថេន៍ ជាជំពូក្រុងបរកាយយដលនាបំយីងឱ្យបឆ្ព េះបៅរក្បេរក្ៃី
េនាិដាឋ ននិងការផៃល់នូវអនុស្ថេន៍ រពមទងំបធវីការេរមេេរមួលបៅបលីរំណុរខវេះខារយដលបកី្រមានបៅ
ក្ាុងកិ្រចការរស្ថវរជាវ។ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូរទ្យី២ 
ក្បសទិ្យធភាពការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 

២.១  លរខណៈទ្យូទៅននការក្រប់ក្រងធនាគារ 
 ២.១.១ និយម្ន័យការក្រប់ក្រងធនាគារ 

 ធនាគារររូវបានបរឱ្យនិយមន័យបផសងៗគាា  យដលររូវបានកំ្ណរ់ន័យដូរខាងបរកាម ៖  
ធនាគារ រឺជាមុខងារបេដឋកិ្រចយដលបានផៃល់បេវក្មម និងេបរមីជូនអរិថិជនទងំឡាយបៅតាមមូល

ដាឋ នរេេរាេ់រេេ់វ។ 
ធនាគារ រឺជារេច្តពណីមុខងារយដលទ្ទួ្លបានរបាក់្េបញ្ាីពីស្ថធារណៈជន ប យីនឹងបរេីរបាេ់វជា

រេភពដ៏េំខាន់រេេ់មូលនិធិបដីមបកី្មចីេបងេីរអាជីវក្មម និងមិនយមនអាជីវក្មម ។ 
ធនាគារ រឺជានីរិេុរគលយដលមាននីរិេមបទពិបេេក្ាុងការបរេីយក្រេរិេរៃិការធនាគារជាមុខរេរ

រេរក្រី 1។ 
បទេះជាយ៉ា ងណាក៏្បដាយ ធនាគារបានពាយមបដីមបីកាា យជាអាក្ផៃល់បេវ ិរញ្ាវរាុឬស្ថា េ័នផៃល់  

បេវ ិរញ្ាវរាុ រួមមានអាក្លក់្មូលេររ រកុ្ម  ុនបជីងស្ថរ េ ព័នធឥណទន ស្ថា េ័នេនសំឥណទន និង   
រកុ្ម  ុនធានារា៉ា េ់រងយដលរកុ្ម  ុនទងំបនាេះពាយមផៃល់បេវដូរធនាគារ។ 

២.១.២ ក្បវរាិននការក្រប់ក្រងធនាគារ 
ធនាគារក្បកី្រ រឺផារភាា េ់ជាមួយរេវរៃិច្តនការរកី្របរមីនវេិ័យផលិរក្មម។ ដំបណីរការច្តនការអភិវឌ្ឍន៍ 

បេដឋកិ្រច រឺជាលក្ខខណឌ និងការទមទរឱ្យមានការអភិវឌ្ឍរេេ់ធនាគាររ ូរមក្ទ្ល់បពលេរចុេបនាបនេះ
ប យីការអភិវឌ្ឍរេព័នធបានជំរុញឱ្យមានការអភិវឌ្ឍបេដឋកិ្រច។ 

ធនាគារបានចាេ់បផដីមបកី្របែងីតាមរយៈមុខងារេៃូររបាក់្រេេ់ជាងមាេ។ រំបពាេះររាររណ៍លុយបៅ
ក្ាុងរេបទ្េនីមួយៗ ក្ាុងរំេន់នីមួយៗ ជាពិបេេរំបពាេះពាណិជាក្មមអនៃរជារិទមទរឱ្យមានការ េដូររបាក់្ 
តាមររក្រពំយដនបដីមបីងាយរេួលក្ាុងការទិ្ញ លក់្ទំ្និញ។ ដូរបនេះររូវេបងេីរនូវហាងេដូររបាក់្បដីមបីបធវីការ 
បដាេះដូររូេិយេ័ណណរេេ់រេបទ្េមួយ ជាមួយរូេិយេ័ណណរេបទ្េមួយបទ្ៀរ។ រំបពាេះអាក្យដលរក្េុីេៃូររបាក់្
បនេះភារបររីនរឺជាអាក្មាន និងពីមុនជាអាក្ផៃល់ក្មចីយដលយក្ការរបាក់្ខពេ់ រក្ាទុ្ក្លុយឱ្យអាក្បធវីអាជីវក្មម 
បផសងៗ។ ដូរបនេះអាក្រក្េុីេដូ ររបាក់្បានេបងេីរមុខងារមួយបទ្ៀរ រឺការរក្ាលុយទុ្ក្ឱ្យ។ ដូរបនេះពួក្បរ
កាន់យរមានរំណូលខពេ់បែងីយថមបទ្ៀរ មា៉ាងបទ្ៀរការរក្ាលុយទុ្ក្កាន់យរបររីនៗបធវីឱ្យមានការទូ្ទរ់ច្តថា 
ទំ្និញជំនួេបទ្ៀរ ឬការទូ្ទរ់មិនបរេីរបាេ់ស្ថរ់របាក់្។ តាមរយៈការទូ្ទរ់មិនបរេីស្ថរ់របាក់្បនេះបានបធវី 
ឱ្យពាណិជាក្រនាគំាា បផី្ររបាក់្កាន់យរបររីនបទ្ៀរ។ 

ដូរបនេះមាច េ់ហាងមាេមានរួនាទី្ជាអាក្េដូរ មាេ របាក់្ ឬបដាយស្ថរការបរេីបល្ល ៈធារុជារូេិយវរាុ
និង ទូ្ទរ់ជំនួេ រក្ារូេិយវរាុទុ្ក្ឱ្យ និងផលិររូេិយវរាុ។ ធនាគាររេបភទ្បនេះបរបៅថ្ន ធនាគាររេេ់មាេ។ 
មុខងាររេេ់ធនាគារបនេះ ក៏្បានចាេ់បផដីមពីអាក្ផៃល់របាក់្ក្មចីបដាយការរបាក់្ខពេ់ បរពាេះអាក្ផដល់ក្មចីបនេះក៏្បាន 
អនុវរៃនូវមុខងារេៃូររបាក់្រក្ាទុ្ក្ឱ្យ និងទូ្ទរ់ជំនួេយដរ។ 

 
1 ដក្រេង់បរញពីស្ថរណា បេៀវបៅេវនក្មមច្តផៃបរៅបលីរបាយការណ៍ រិញ្ាវរាុរេេ់ធនាគារវឌ្ឃន:អាេីុរំការ់ស្ថា ក់្ការក្ណាដ ល 
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ដំេូងបែយីធនាគារទងំបនេះ បានបរេីរបាេ់នូវមូលធនផ្លៃ ល់ខាួនក្ាុងរេរិេរៃិការរេេ់ខាួន េ៉ាុយនៃក្តាៃ
បនេះមិនអារេាិរបេារបានយូរអយងវងបទ្។ តាមរយៈរេរិេរៃិការជាក់្យេៃងមាច េ់ធនាគារយល់ប ីញថ្នជានិរច
កាលមានអាក្បផី្លុយ និងអាក្េុំខចីលុយប យីបដាយស្ថរអាក្បផី្លុយទងំបនាេះ មិនដក្លុយរពមគាា បនាេះបទ្
បានបធវីឱ្យមានេរមិាណលុយេល់បររីនបៅក្ាុងធនាគារ យដលជាប រុបធវីឱ្យមាច េ់ធនាគារអារបរេីរបាេ់នូវ
លុយទងំបនេះ បដីមបីផៃល់នូវក្មចីេយនាម។ យដលបធវីឱ្យរេរិេរៃិការផដល់ក្មចីបានេបងេីររបាក់្រំបណញកាន់យរ
បររីនដល់ ធនាគារ។ ប ីយរេរិេរៃិការយដលផដល់ក្មចីកាន់យររកី្របរមីនបែីង យដលជរមុញឲ្យធនាគារររូវ
យេវងរក្ដំបណាេះរស្ថយយដលអារឱ្យការរេមូលរបាក់្េបញ្ាីបានកាន់យរបររីនបែងីបដីមបផីដល់ក្មចីេនៃ។ដូរបនេះ
ធនាគារបានផៃល់ការរបាក់្បលីរបាក់្េបញ្ាីរេេ់អាក្បផី្លុយ។ មា៉ាងបទ្ៀរបដីមបីឱ្យមានការផដល់ក្មចីបកី្នបែងី 
ធនាគារធំៗមួយរំនួនបានពរងីក្ការផដល់ក្មចីដល់បេៃរក្ាុងរបរមាងជំនួយដល់ការបធវីេឹក្េ្ងាគ មបផសងៗ2។ 
 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសដនីនការក្រប់ក្រងធនាគារ 
 ក្ាុងេរវរសក្នាងមក្រទឹ្េដីធនាគារ ៣ បផសងគាា ររូវបានររួររតាបៅបពលបវល្លបផសងៗគាា ៖ 

  ១. រទឹ្េៃីអនៃរការ ីរិញ្ាវរាុអនៃរធនាគារេរចុេបនា បាននិយយថ្នធនាគាររេមូលរបាក់្េបញ្ាីប យី 
                េនាៃ េ់មក្ខចីរបាក់្ទងំបនាេះដូរអនៃរការ ីរិញ្ាវរាុបផសងបទ្ៀរយដលមិនយមនជាធនាគារ។ 

២. រទឹ្េៃីរបាក់្េរមុងចាេ់ច្តនធនាគារនិយយថ្នធនាគារនីមួយៗរឺជាអនៃរការ ីរិញ្ាវរាុបដាយគាម ន
អំណារ ក្ាុង េ៉ាុយនៃរេព័នធធនាគាររួមអារេបងេីររបាក់្តាមរយៈដំបណីរការច្តនការពរងីក្របាក់្េបញ្ាី
បររីន(បមរុណរបាក់្)។ 
៣. បៅក្ាុងរទឹ្េៃីច្តនការេបងេីរឥណទនរេេ់ធនាគាមានភាពបលរបធាា កាលពីមួយេរវរសមុន
និងចារ់ទុ្ក្ ធនាគារជាអនៃរការ ីរិញ្ាវរាុយដលរេមូលរបាក់្េបញ្ាី បដីមបឱី្យខចីបនាេះបទ្េ៉ាុយនៃផៃុយបៅ
វញិបានបលីក្បែីងថ្នធនាគារ នីមួយៗេបងេីរឥណទន និងរបាក់្ថមីបៅបពលផៃល់របាក់្ក្មចី       
ធនាគារ។  

រទឹ្េដីខុេគាា បៅក្ាុងការរេរពឹរៃរណបនយយរេេ់ពួក្បររំបពាេះ ការផៃល់របាក់្ក្មចីរេេ់ធនាគារក៏្ដូរ
ជាបៅក្ាុងបគាលនបយបាយរេេ់ពួក្បរ ចាេ់តាំងពីបយងបៅតាមរទឹ្េៃីអនៃរការ ីិរញ្ាវរាុ បលរបធាា មាន    
លក្ខណៈដូរគាា បេេះេិទ្បៅនឹងអនៃរការ ីរិញ្ាវរាុយដលមិនយមនជាធនាគារដច្តទ្បទ្ៀរ មិនររូវបានបររាេ់េញ្ចូ ល
ជារំរូបេដឋកិ្រចយដលររូវបានបរេីបៅក្ាុងបេដឋកិ្រចឬបដាយធនាគារក្ណាដ លបទ្។ បលីេពីបនេះបៅបទ្ៀររទឹ្េដី
រេេ់ធនាគារក្ាុងនាមជាអនៃរការផីៃល់នូវប រុផលេរមាេ់េទ្េញ្ារៃិធនាគារយផអក្បលីមូលធនររេ់រគាន់។
រេេិនបេីរទឹ្េៃីបនេះមិនររឹមររូវបទ្រំរូបេដឋកិ្រច និងការេបងេីរបគាលនបយបាយនាបពលេរចុេបនានឹងមិនមាន
មូលដាឋ នររឹេះបទ្។ បទេះេីជាមានស្ថរៈេំខាន់ច្តនេំណួរបនេះក៏្បដាយរ ូរមក្ដល់បពលបនេះមានយរការស្ថក្
លបងនូវរទឹ្េៃីមួយច្តនរទឹ្េដីទងំ ៣ ររូវបានបររាយការណ៍បៅក្ាុងទិ្នានុេបវរៃិយដលបានេិក្ា។ រក្ដាេបនេះ
េងាា ញពីការស្ថក្លបងបលីក្ទី្២ បដាយបរេីវធីិស្ថ្េៃជំនួេយដលអារររេ់ររងបលីក្តាៃ បផសងបទ្ៀរទងំអេ់ 
អនៃរការ ីរិញ្ាវរាុ និងរទឹ្េៃីេរមុងរេភារច្តនធនាគារររូវបានេដិបេធបដាយភេៃុតាង។ បៅក្ាុងការរក្ប ីញ
បនេះបធវីឱ្យមានការេងសយ័បលីប រុផល ច្តនការររេ់ររងេទ្េញ្ារៃិ ភាពររេ់រគាន់បដីមទុ្នរេេ់ធនាគារបដីមបី

 

2  ដកស្រង់ចេញពីសារណា ចរៀវចៅរវនកម្មផ្ទៃចរៅច ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបរ់ធនាគារវឌ្ឃន:អារុីេំកាត់្សាា ក់ការកណាា   
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បជៀេវងវេិរៃិធនាគារដូរយដលក្រណីេិក្ា រេេ់រកុ្ម  ុន Credit Suisse ក្ាុងកំ្ែុងបពលមានវេិរៃិេងាា ញ។ 
ការរក្ប ញីបនេះេងាា ញថ្នការផដល់ដំេូនាម នបដីមបបីលីក្ទឹ្ក្រិរៃដល់រេបទ្េកំ្ពុងអភិវឌ្ឍបដីមបខីចីពីេរបទ្េ រឺររូវ
បាននាផំាូវខុេ។ េំណួរររូវបានបរពិចារណាថ្នប រុអវីបានជាវជិាា ជីវៈបេដឋកិ្រចេរាជ័យក្ាុងេរវរសក្នាងមក្ 
បដីមបបីធវីឱ្យមានវឌ្ឍនភាពទក់្ទ្ងនឹងរំបណេះដឹងអំពីរេព័នធេិយវរាុ 3។ 
២.២ វិធីស្ថស្រ្សដននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
 ២.២.១ និយម្ន័យ 

ការររេ់ររង រឺជាដំបណីរការបរៀេរំចារ់តាងំដឹក្នា ំនិងររួរពិនិរយបដាយបរេីធនធានបផសងៗ បដីមបី 
េបរមរបគាលបៅ4។ 

ការររេ់ររង រឺជាការទ្ទួ្លខុេររូវមួយដ៏លំបាក្វទមទរឱ្យអាក្ររេ់ររងររូវមានេមរាភាពយល់
ដឹងខពេ់រ ័េរ ួនរេក្េបដាយភាពេិុនរេេពវ និងមានរំបណេះដឹងធំទូ្ល្លយបេីបទេះេីជាយ៉ា ងបនេះក៏្បដាយ
ក៏្បៅមានអាក្ររេ់ររងខាេះទ្ទួ្លបានបជារជ័យ ប យីអាក្ររេ់ររងខាេះបទ្ៀរក៏្ទ្ទួ្លបានភាពេរាជ័យយដរ។ 

ការររេ់ររង រឺជាដំបណីរការមួយច្តនការចារ់តាងំមួយយដលមានរេេិទ្ធភាព។ ការររេ់ររងយដលគាម ន 
ការបរៀេរំររនាេមព័នធច្តនការចារ់តាងំបៅក្ាុងស្ថា េ័ន ដូរជារួនាទី្រេេ់េុរគលិក្ខវេះទំ្នាក់្ទំ្នងរវងេុរគលិក្ 
និងអាក្ររេ់ររង របេៀេរេេពីថ្នា ក់្ដឹក្នាឯំក្ឯងគាម នការេំបរររិរៃ គាម នភាពេាិរស្ថា ល គាម នការបលីក្ទឹ្ក្
រិរៃឬគាម នការបការេរបេីរេុរគលិក្យដលបធវីការឱ្យខិរខំរេឹងយរេងបធវីការ និងបគាលបៅមិនបានេំបររ..... 5។ 

ការររេ់ររង រឺជាេក្មមភាពដ៏លអរេបេីរ។ វរឺជាអវីមួយយដលជាការដឹក្នារំកុ្មឱ្យខិរខំបដីមបេីបរមរ 
បានបគាលបៅកំ្ណរ់រាេ់ល្លេ់។ វរឺជាដំបណីរការច្តនការងារជាមួយ និងតាមរយៈរេេិទ្ធភាពការងារ 
រេេ់អាក្ដច្តទ្បដីមបីបគាលេំណងរេេ់ស្ថា េ័នបដាយការបរេីរបាេ់ធនធានយដលកំ្ណរ់។ ពិរណាេ់បគាល
េំណងបនេះទំ្នងជាយរេរេួលពីេ រគាេមួយបៅេ រគាេមួយបផសងបទ្ៀរ។ 

 ឧទ រណ៍ដូរជា េ រគាេមួយេបរមរដាក់្បរញនូវផលិរផលថមីតាមរយៈ ការបធវីការរស្ថវរជាវ   
ទី្ផារជាមុន រំយណក្េ រគាេមួយបទ្ៀរតាមរយៈការបរេីរបាេ់រំណាយរិរេំផុរក៏្មាន។ 

ការររេ់ររង  រឺជាទំ្នាក់្ទំ្នងច្តនការេបងេីរេរយិកាេច្តផៃក្ាុង។ វរឺជាការររេ់ររងយដលដាក់្ឱ្យ       
បរេីរបាេ់នូវរលក្រទងំអេ់បដីមបីផលិរភាពការងារ។ ជួនកាលវរឺជាការទ្ទួ្លខុេររូវច្តនការររេ់ររង
បដីមបីេបងេីរនូវលក្ខខណឌ ណាមួយឱ្យមានការខិរខំយ៉ា ងខាា ងំកាា  បដីមបីេំបពញការងាររេេ់ពួក្បរយ៉ា ងមាន 
រេេិទ្ធភាព និងរេេិទ្ធផល។ វរមួេញ្ចូ លទងំការធានានូវភាពទំ្បនរច្តនេមាភ រការកំ្ណរ់របាក់្ឈាួល និង របាក់្
បេៀវរស រូេមនៃច្តនការរណនា និងេញ្ារៃិនានា។ 

បលីេពីបនេះ បរអារនិយយបានថ្នការររេ់ររងលអ រឺររូវយរមានរេេិទ្ធភាព និងរេេិទ្ធផល។ រេេិទ្ធ
ភាពមានន័យថ្ន រឺការបធវីការងារយដលេមរេេ រំយណក្រេេិទ្ធផលវញិរឺការបធវីការងារបានយ៉ា ងត្រឹមត្រូវ

យ៉ា ងបហារណាេ់ជាមួយការរំណាយធនធានរិរ។ ការររេ់ររង អារររូវបានកំ្ណរ់ថ្នជាដំបណីរការជា
េក្មមភាពជាវន័ិយ ជារកុ្ម ជាវទិ្ាស្ថ្េៃ ជាេិលបៈ និងជាវជិាា ជីវៈ។ 

 
3 ដកស្រងចេញពីសារណា តួ្នាទីគណចនយយករកាុងធនាគារវឌ្ឍន: អារីុេំកាត់្ ABA 

4 ដកស្រងចេញពីសារណា ការរគប់រគង់េំណាយរបរ់ធនាគារ ចេរុី ីដា ការយិា ័យកណាា   
5 ដកស្រង់ចេញពីរចរៀវចៅ Credit Managment 
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២.២.២ ក្បវរាិការក្រប់ក្រង 
តាមពិរវគាម នអាក្ណាមាា ក់្ដឹងរាេ់បទ្ថ្នអវីបៅជាការររេ់ររង ប ីយបានបកី្របែីងតាងំពីបពល

ណា បដាយស្ថរអវី ? ប យីវមានរេបយជន៍អវីបនាេះបទ្ េ៉ាុយនៃតាមការរស្ថវរជាវបានឱ្យដឹងថ្នបរបានរក្ប ញី
រេវរៃិខាេះៗ ច្តនការររេ់ររងបៅក្ាុងរេបទ្េអង់បរាេ យដលទី្បនាេះពួក្ជាងកំ្បបាជាងបឈីជាងេមាា េ់យេបក្
េរវ និងពួក្អាក្បធវីខាងការងារេិេបក្មមបានរេមូលគាា ជារកុ្មអាជីពេងគមកាលពីេម័យបនាេះ។ ពួក្បរបរេី
របាេ់ការរេ់បៅជារកុ្មបដាយឯក្ភាពយេេបនេះបដីមបីឱ្យការងារមានភាពងាយរេួលដល់ ការរេក្េការងារ
រេចាចំ្តថៃរេេ់ពួក្បរ។ ការរេ់បៅយេេបនេះបានរកី្របរមីនបែីងជាមួយការមក្ដល់ច្តនការ េដិវរៃន៍ឧេា ក្មម
បៅរុងេរវរសទី្១៨ យដលបានកាា យជាមូលដាឋ នេរមាេ់េងគមឧេា ក្មមដ៏ស្ថញុំថំមីមួយ បយងីអារនិយយ
បានថ្នការេដិវរៃបានចាេ់បផៃីមជាមួយនឹងការងារបរេីរបាេ់មា៉ា េុីនរំហាយទឹ្ក្ និងបររឿងររក្ជំនួេឱ្យពលក្មម
បដាយច្តដយដលរំណាយបពលបររីន និងក្មាា ងំបររីន។ ការេដិវរៃឧេា ក្មមបានេំផ្លា ញបចាលនូវអាជីពរេេ់
ពួក្េិេបក្មមបធវី បដាយច្តដរាេ់យេននាក់្។ ជាជំនួេរេទេ់ក្មមក្របរាងររក្ឧេា ក្មម (Blue-collar 

industrial worker) បានបកី្ររកី្ដុេះដាលយ៉ា ងខាា ងំ។ បៅបដីមទ្េវរស១៩០០ ពួក្ទងំបនាេះមានរំនួន២០%
ច្តនក្មាា ងំពលក្មមទូ្ទងំេ រដឋអាបមរកិ្។ មក្ដល់អំែុងទ្េវរស១៩៥០ ក្មមក្របរាងររក្បនេះបានកាា យជារកុ្ម
ដ៏ធំបៅតាមេណាៃ រេបទ្េអភិវឌ្ឍន៍។ 

ការររេ់ររងតាមយេេវទិ្ាស្ថ្េៃ (Scientific) និងការងារេុខុមាលភាព (Welfare work) បាន 
កាា យជារំណាងឱ្យរបេៀេពីរ យដលបានចាេ់បផៃីមបលរបែីងរពមជាមួយគាា បៅេរវរសទី្១៩ប ីយក៏្ល្លយ 
រូលគាា ជាមួយរិរៃស្ថ្េៃឧេា ក្មម (Industrial psychology) តាងំពីេម័យកាលច្តនេ្ងាគ មបល្លក្មក្។ 
ការររេ់ររងយេេវទិ្ាស្ថ្េៃជារំណាងច្តនការរេឹងយរេង ក្ាុងការបដាេះរស្ថយេញ្ញា យដលគាម នរេេិទ្ធភាពក្ាុង
កិ្រចការពលក្មម (Inefficiencies in Labor) និងការររេ់ររងជារមបងតាមរយៈវធីិស្ថ្េៃបផសងៗ ការេិក្ាពី
រលនាដំបណីរការ និងបពលបវល្លរពមទងំលក្ខណៈឯក្បទ្េក្មមផងយដរ។ ក្បួនរិរៃស្ថ្េៃឧេា ក្មមជា
ការបរេីរបាេ់នូវបគាលការណ៍េំបៅបដីមបីេបងេីនបែីងនូវេមរាភាពពលក្មមក្ាុងការេំបពញ ការងារឱ្យមាន
រេេិទ្ធភាព។ 

េិតាច្តនការររេ់ររងយេេវទិ្ាស្ថ្េៃមានបឈាម េះលបីបនាេះរឺបល្លក្ Frederick Winslow Taylor ។ 
បល្លក្ជាវេិវក្ររេេ់រកុ្ម  ុន Midyale Steel Work បៅទី្រកុ្ង  វីឡាយដល វីយ៉ា ពីឆ្ា ១ំ៨៧៨ ដល់ឆ្ា ំ
១៨៩០។ បល្លក្បានេិក្ារេេិទ្ធភាពការងាររេេ់ក្មមក្រ ប យីបល្លក្បានរក្ប ញីនូវ “វធីិលអេំផុរ មួយៗ
(The one best way) និង វធីិបលឿនេំផុរមួយ” (The one fastest way)េរមាេ់បធវីការងារមួយ។  
 ២.២.៣ ក្ទ្យឹសដកីារក្រប់ក្រង 

បេីបយងបៅតាមបល្លក្ F. Taylor បានឱ្យដឹងថ្ន ការររេ់ររង រឺជាេិលបៈច្តនការដឹងពីអវីយដលររូវបធវី
បៅបពលយដលររូវបធវីនិងប ីញថ្នវររូវបានបរបធវីបដាយវធីិលអេំផុរនិងបថ្នក្េំផុរ។  បយងបៅតាមបល្លក្ 
ហារ ៉ាូលខូនេ៍ (Harold Koontz)ការររេ់ររង រឺជាេិលបៈច្តនការទ្ទួ្លបានអវីៗតាមរយៈមនុេសបៅក្ាុងរកុ្ម
យដលបានបរៀេរំបែងីជាផាូវការ។  វជាេិលបៈច្តនការេបងេីរេរយិកាេយដលមនុេសនិងេុរគលមាា ក់្ៗអារបធវី 
ប យីអារេ ការគាា បឆ្ព េះបៅរក្ការេំបររបគាលបៅជារកុ្ម6។  

 
6 ដកស្រង់ចេញពីសារណា ការរគប់រគងេំណាយរបរ់ធនាគារ ចេរុី ីដា ភីេិ រីុ ការយីា ័យកណាា   
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២.៣ រុណសម្បរដិនិងរុណវិបរាិរបសឥ់ណទទ្យយយ 
 ២.៣.១ និយម្ន័យឥណទទ្យយយ 

ឥណបទ្យយ រឺជាអរិថិជនយដលជំពាក់្បយងីបដាយស្ថរទំ្និញ ឬបេវក្មម។ ឥណបទ្យយ ជារណនីធំ
រំណាងឱ្យអរិថិជនជំពាក់្ (Control Account) យដលមានមុខងារេងាា ញពីរួបលខអរិថិជនជំពាក់្េរុេ ក្ាុង
របាយការណ៍រុលយការ (Balance Sheet)។ រណនីឥណបទ្យយរឺជារបាក់្រំបណញរកឺារទូ្ទរ់យដលរកុ្ម  ុន
នឹងទ្ទួ្លបានពីអរិថជនរេេ់ ខាួនយដលបានទិ្ញទំ្និញនិងបេវក្មមរេេ់ខាួនបលីឥណទន។ ជាទូ្បៅឥណ
ទនមានរយៈបពលខាីចាេ់ពី ពីរេីច្តថៃបៅមួយយខឬក្រណីខាេះរេយ លជាមួយឆ្ា ។ំ ការបរេីរបាេ់រណនីឥណ 
បទ្យយ បដីមបតីាមដានយខសេនាៃ រ់ឥណទនយដលបានពរងីក្ដល់អរិថិជន រំនួនវក័ិ្យេររយដលអរិថិជនបាន
ជំពាក់្ពីមុនប យី រកុ្ម  ុនបៅយរេនៃផៃល់ផលិរផល ឬបេវក្មមដល់អរិថិជនរំនួនវក័ិ្យេ័ររទងំបនាេះររូវ
បានទូ្ទរ់បពលបរកាយ ឥណបទ្យយបៅក្ាុងបេៀវបៅរេេ់រកុ្ម  ុនេងាា ញថ្នរំនួនឥណទនយដលអរិថិជន 
ជំពាក់្មានការបកី្នបែងី។ បៅបពលអរិថិជន បានេងរបាក់្យដលជំពាក់្បលីវក័ិ្យេ័ររមួយរំនួន បៅឱ្យរកុ្ម
  ុន រំនួនឥណទនរេេ់អរិថិជនមានការថយរុេះ។ 

ឥណបទ្យយ រឺជារបាក់្យដលរកុ្ម  ុនមានេិទ្ធិទ្ទួ្លបានពីបរពាេះវបានផដល់ ឱ្យអរិថិជននូវទំ្និញ 
និង ឬបេវក្មម។ ឧទ រណ៍រកុ្ម  ុនផលិរនឹងទ្ទួ្លបានរបាក់្ពីរណនីឥណបទ្យយបៅបពលយដលវេញ្ាូ ន
ទំ្និញបៅឱ្យអរិថិជនបៅច្តថៃទី្ ១ យខមិថុនាប ីយអរិថិជនររូវបានអនុញ្ញា រឱ្យេង់របាក់្ក្ាុងរយៈបពល ៣០ 
ច្តថៃ។ ចាេ់ពីច្តថៃទី្ ១ យខមិថុនារ ូរដល់ច្តថៃកំ្ណរ់រកុ្ម  ុននឹងទ្ទួ្លបានរបាក់្ពីរណនីឥណបទ្យយ(ប ីយ
អរិថិជននឹងមានរណនីររូវេង់) ។ រណនីឥណបទ្យយររូវបានបរស្ថគ ល់ថ្នជាការទ្ទួ្លពាណិជាក្មម។ 

ឥណបទ្យយ រឺររូវបានរាយការណ៍ជារទ្ពយេក្មមេរចុេបនាបៅបលី តារាងរុលយការរេេ់រកុ្ម  ុន។ 
រណបនយយយដលលអទមទរថ្នការបា៉ា ន់ស្ថម នមួយររូវបានបធវីបែីងេរមាេ់រំនួនយដលមិនទំ្នងបដីមបរីេមូល    
បាន។ ការបា៉ា ន់រេមាណបនាេះររូវបានបររាយការណ៍ថ្នជាេមរុលយឥណទនបៅក្ាុងរណនីឥណទ្យយដូរ
ជារណនី េំវធិានធនេរមាេ់រណនីេងសយ័។ រាល់ការយក្ររមូវបលីេមរុលយអេបេរមាក៏្នឹងររូវបានក្រ់
រតាបៅក្ាុងរណនីរបាយការណ៍រំណូលផងយដរ7។ 
 ២.៣.២ ក្បវរាិឥណទទ្យយយ 

ឥណបទ្យយ រឺជាជបរមីេមួយេរមាេ់អាជីវក្មមបដីមបីទិ្ញទំ្និញ ឬបេវក្មមបដីមបេីបងេីនលំ ូរស្ថរ់
របាក់្យូរជាងយដលមានបឈាម េះ។ ជាការពិរណាេ់វធីិស្ថ្េៃបនេះបានផ្លា េ់េដូរក្ាុងរេវរៃិស្ថ្េៃេ៉ាុយនៃវជាជំបរេី
យូរអយងវងេរមាេ់រកុ្ម  ុនមួយបដីមបទិី្ញទំ្និញ រ ឺបេវក្មម និង ទូ្ទរ់ឱ្យពួក្បរមានភាពេរ់យេន។ បយីង
នឹងពិនិរយបមីលរេវរៃិស្ថ្េៃបៅក្យនាងណាខាេះ និងបៅបពលយដលផ្លា េ់េដូរក្ាុងរេវរៃិស្ថ្េៃេ៉ាុយនៃវជាជំបរេីយូរ
អយងវងេរមាេ់រកុ្ម  ុនមួយបដីមបីទិ្ញទំ្និញ ឬបេវក្មម និង ទូ្ទរ់ឱ្យពួក្បរមានភាពេរ់យេន។ បយងីនឹង
ពិនិរយបមីលរេវរៃិស្ថ្េៃបៅក្យនាងណាខាេះនិងបៅបពលយដលរណនីឥណបទ្យយេបងេីរបែងី និងរបេៀេយដល
វបានវវិរៃទ្ជាអវីយដលបយងីដឹងវដូរេពវច្តថៃ។ 

 
7 ដក់ស្រងចេញពីសារណា ការចធវើរវនកម្មរបព័នធរគប់រគងគណនីឥណចទយយច ើរកុម្ហ ុនAdidas(ជំនាន់ទី១៦) 
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ស្ថា េនិក្រណនីឥណបទ្យយ Mesopotamians បានេបងេីរេំណំុយេេេទ្មួយច្តនក្តាៃ យដល រេបដៀងគាា
បៅនឹងអវីយដលបយងីបរេីេពវច្តថៃបនេះបដាយអនុញ្ញា រឱ្យអាជីវក្មមបដីមបទិី្ញទំ្និញនិងការេង់បៅបពលបរកាយ។ 
រាេ់ជាផាូវការបលីក្ដំេូងច្តនរណនីឥណបទ្យយររូវបានបធវីបៅក្ាុងរក្មច្តន Hammurabi។ 

• ឆ្ា ១ំ៣០០-១៤០០ 
ឥណបទ្យយបកី្រមានបៅក្ាុង រេបទ្េអង់បរាេ និងកាា យជាផាូ វជំនួញដ៏បពញនិយមមួយបៅក្ាុង  

ឧេា ក្មមេំបលៀក្េំពាក់្។ េមាភ រៈេំបលៀក្េំពាក់្ជាបររីន យដលរូលមក្រេបទ្េអង់បរាេជាបរឿយៗបធវី
ដំបណីរឆ្ៃ យប យីអាក្ដឹក្ជញ្ាូ នររូវយររង់ចាបំដីមបទី្ទួ្លបានការទូ្ទរ់បៅបពលយដលការដឹក្ជញ្ាូ នររូវបាន
បធវីបែងី។ ជាមួយនឹងការផដល់ រិញ្ាេបទន ឥណបទ្យយអាក្ដឹក្ជញ្ាូ នអារទ្ទួ្លបានរំយណក្ មួយច្តនរបាក់្
ឈាួលភាា មៗយដលររេដណៃ េ់បលីការរំណាយេរមាេ់ឧេក្រណ៍និងបររឿងផគរ់ផគង់។ 

• ឆ្ា ១ំ៦០០-១៨០០ 
អាណានិរមនិយមច្តន "ពិភពបល្លក្ថមី" បានបរេីរណនីឥណបទ្យយបដីមបីបធវីឱ្យការរេ់បៅបរៅពី     

េមាភ រៈវរាុធារុបដីមយដលពួក្បរបានរក្ប ញី។ ពួក្អាណានិរមនឹងដឹក្ជញ្ាូ នថ្នា ជំក់្, បរាម, ក្េាេនិង បឈី
បដីមបីររលេ់បៅអង់បរាេវញិ។ អាណានិរមនិយមនឹងផៃល់របាក់្ក្មចីបផសងៗបដាយយផអក្បលីភាពរងឹមាចំ្តន
រណនីរេេ់អរិថិជន។ រំបពាេះេដិវរៃន៍ឧេា ក្មមយដលជាការផៃល់ រិញ្ាេបទន ឥណបទ្យយកាន់យរបររីន។ 
អាក្ខចីឥណទនបានចាេ់បផៃីមេមាឹងបមីល "ភាពេក្ៃិេមឥណទន" រេេ់អរិថិជន។  

• ឆ្ា ១ំ៩០០ 
ឧេា ក្មមដូរជាវយនភណឌ ការ់បដរ និងដឹក្ជញ្ាូ នបានចាេ់បផដីមបរេីរបាេ់រណនីឥណបទ្យយជា

រេភពដ៏េំខាន់ច្តនការផដល់ ិរញ្ាវរាុរេេ់ពួក្បរ។ ពួក្បរបានចាេ់បផៃីមបរេីក្តាៃ យដលជាវធីិមួយបដីមបីេនៃការ
ទិ្ញវរាុធារុបដីមរេេ់ពួក្បរ។ រណនី រិញ្ាវរាុឥណបទ្យយ អនុញ្ញា រឱ្យពួក្បរបដាេះរស្ថយជាមួយនឹង វដដច្តន
ការលក់្យូរអយងវងបៅបពលយដលការដឹក្ជញ្ាូ ននិងការយរក្ចាយទំ្និញមិនទន់អារទុ្ក្រិរៃបាន។ 

• ឆ្ា ១ំ៩៤០ 
ធនាគារមួយរំនួនរេេ់េ រដឋអាបមរកិ្បានចាេ់បផដីមផៃល់ជូននូវជបរមីេរណនីឥណបទ្យយ ផៃុយ

បៅនឹងអាជីវក្មមមួយបៅអាជីវក្មមមួយបទ្ៀរ។ យដលមានរច្តមាឈានដល់េរមិាណ ២.៥ពាន់ល្លនដុល្លា រក្ាុង
ឆ្ា  ំ១៩៤៨ ។ 

• ឆ្ា ១ំ៩៧០-១៩៨០ 
ចាេ់តាងំពីធនាគារបានរូលរួមក្ាុងអាជីវក្មមក្តាៃ វនិិបយរអរតាការរបាក់្ បានចាេ់បផៃីមបកី្នបែីង

ខពេ់ប យីេទ្េបញ្ារៃិររូវបានររឹេនៃឹង។ ជាលទ្ធផលរណបនយយក្ររណនីឥណបទ្យយររូវបានចាេ់បផដីមបកី្ន
បែងី។ 

• េរចុេបនា 
បដាយការេបងេីនេបរចក្វទិ្ាយដលវកាន់យរងាយរេួលេរមាេ់អាជីវក្មមខាា ររូរ និងមធយមបដីមបផីដល់

ជូននូវការេយនាមឥណទនបដាយមិនចាបំារ់បរេីធនាគារ។  បដាយស្ថរភាពបជឿនបលឿនបរអនុញ្ញា រៃិឱ្យរកុ្ម
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  ុននានាបធវីការរណបនយយបៅ ឯនាយក្ដាឋ នរណបនយយក្ាុងរច្តមាទេខណៈបពលយដលផៃល់ជូននូវបេវក្មម
េយនាម8។ 

២.៣.៣ ក្ទ្យឹសដឥីណទទ្យយយ 
រទឹ្េដីជាបររីនររូវបានេបងេីរបែីង បដីមបីបធវីការពនយល់អំពីការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្លបាន។ រទឹ្េដី          

ទី្ភាា ក់្ងារដំេូងយដលររូវបានដាក់្បដាយ Berle (១៩៣២) ក៏្រួមរំយណក្ដល់ការេបរមររិរៃររេ់ររង
រណនី ទ្ទួ្លបានផងយដរ។ រទឹ្េដីបនេះនឹងជួយក្ាុងការពាយមបេុីេអបងេររេេិនបេីរកុ្ម  ុនយដលេងាា ញពី
យនៃ ការររួរពិនិរយេក្មមភាពររេ់ររងមានក្រមិរទេ ច្តនររមូវការរណនីអារទ្ទួ្លបាន។ បយងបៅតាម 
Meigs (១៩៩៦) បៅក្ាុងអងគភាពនាបពលេរចុេបនាបនេះអាក្ររេ់ររងមានបគាលបៅខុេគាា ពីរទក់្ទ្ងនឹង 
រណនីយដលទ្ទួ្លបាន។ ទី្មួយអាក្ររេ់ររងរង់េបងេីរការលក់្តាមយដលអារបធវីបៅបានការផៃល់ជូនអរិថិជន
នូវលក្ខខណឌ ឥណទនរយៈបពលខាី ជាមួយនឹងការរបាក់្រិររួរឬគាម ន ររូវបានេងាា ញថ្នជាមបធាបាយដ៏មាន
រេេិទ្ធិភាពច្តនការេបងេីររបាក់្រំណូលការលក់្។ ក្តាៃ ម៉ាាងបទ្ៀរអាក្ររេ់ររងរង់ការ់ េនាយេរមិាណរបាក់្
យដលបានដាក់្ជាទ្រមង់រណនីទ្ទួ្លបាន ពីបរពាេះររេ់អាជីវក្មមទងំអេ់នឹងលក់្ ស្ថរ់របាក់្ជាជាងការផៃល់
ឥណទន។ រណនីទ្ទួ្លបាន រឺជារទ្ពយេមបរៃិយដលមិនផលិរពីបរពាេះពួក្បរមិនេបងេីររបាក់្រំណូលខណៈ
យដលពួក្បរកំ្ពុងរង់ចាកំាររេមូល។ 

អាក្ជាេ់េំណុលររូវបានកំ្ណរ់ថ្នជា "េំណុល" យដលជាក្មមេិទ្ធិរេេ់រកុ្ម  ុនបដាយបកី្របរញពី
ការលក់្ ទំ្និញ ឬបេវក្មមបៅក្ាុងអាជីវក្មមធមមតា (Pike and Cheng, ២០០១) ។ លក្ខណៈទងំេីច្តនការ
ទ្ទួ្ល បាន ធារុច្តនហានិភ័យ រច្តមាបេដឋកិ្រច និងអនាររកាលទងំបនេះពនយល់អំពីមូលដាឋ ន និងររមូវការ
េរមាេ់ ការររេ់ររង រេក្េបដាយរេេិទ្ធភាពច្តនការទ្ទួ្លបាន (Jackling et al,២០០៤) ។ ធារុផសចំ្តនហា
និភ័យរួរវភិារបដាយរេុងរេយរ័ា។ ការលក់្ស្ថរ់របាក់្មិនេុទ្ធយរ មានបរគាេះថ្នា ក់្ទងំរេុងបទ្ េ៉ាុយនៃមិនយមន
ជាការលក់្ឥណទនបទ្បដាយស្ថរយរមិនទន់បានទ្ទួ្លការលក់្។ 

ការទ្ទួ្លខុេររូវរេេ់រណនី រួរយររួមេញ្ចូ លនូវការររេ់ររង និងការទ្ទួ្លបានរេេ់រកុ្ម  ុន
បដីមបី ទ្ទួ្លបានរុលយភាពរវងហានិភ័យ និងការររែេ់មក្វញិប ីយរួមរំយណក្ជាវជិាមានដល់ការេបងេីរ
រច្តមា ច្តនរកុ្ម  ុន។ ការវនិិបយរដ៏បលីេលេ់ បៅក្ាុងេញ្ា ីស្ថរបពីភ័ណឌ ទ្ទួ្លបានអារនឹងជួយការ់េនាយ
របាក់្រំបណញរំយណក្ឯការវនិិបយររិរបពក្ េបងេីនបអាយមាននូវហានិភ័យច្តនការមិនអារេំបពញតាម ការ
បេដជ្ារិរៃបៅបពលយដលវដល់បពលកំ្ណរ់ (Harris, ២០០៥) 1 

បៅក្ាុងអងគភាពជាបររីននាបពលេពវច្តថៃបនេះ ស្ថា នភាពស្ថរ់របាក់្ងាយរេួល រឺជាេញ្ញា រមបងមួយ
យដលររូវពិចារណាបដាយអាក្ររេ់ររង រិញ្ាវរាុ។ ស្ថា នភាពស្ថរ់របាក់្ងាយរេួលបនេះ អារនឹងររូវបានកំណរ់ 

នូវអរៃេញ្ញា ណបដាយលក្ខណៈហានិភ័យច្តនការេងររែេ់រេេ់ពួក្បរ (Weinraub និង Visscher១៩៩៨)។ 
ដូបរាេះហានិភ័យនិងការទូ្ទរ់េង រឺមានជាេ់ទក់្ទ្ងជាមួយបគាលនបយបាយររេ់ររងរណនីយដល 

អារទ្ទួ្លយក្បាន។ ហានិភ័យខពេ់ការវលិររែេ់ខពេ់រណនីទ្ទួ្លបានការវនិិបយរ និងយុទ្ធស្ថ្េៃ        

 
8 ដក់ស្រងចេញពីសារណា ការចធវើរវនកម្មរបព័នធរគប់រគងគណនីឥណចទយយច ើរកុម្ហ ុនAdidas(ជំនាន់ទី១៦) 
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 ិរញិ្ាេបទន ររូវបានេញ្ាូ នបៅជាឈាា នពានយុទ្ធស្ថ្េៃហានិភ័យ និងការថយរុេះទេ់ររូវបានបរបៅថ្ន
មធយម ឬការផគូផគងបៅយរមានការថយរុេះហានិភ័យនិងការររលេ់មក្វញិររូវបានបរថ្នអភិរក្ស   (Moyer, 
២០០៥ Pinches ១៩៩១ Brigham and Gapenski,១៩៨៧) ។ 

ការរក្ារុលយភាពដ៏លអរេបេីរក្ាុងរំបណាម េមរុលយរណនីនីមួយៗ រឺជាបគាលបៅរមបងច្តនការ
ររេ់ររងរណនីយដលអារទ្ទួ្លបានបជារជ័យ រេេ់អាជីវក្មមអារេ័យយ៉ា ងខាា ងំ បលីេមរាភាពរេេ់អាក្
ររេ់ររង ិរញ្ាវរាុ  បដីមបីររេ់ររងរបាក់្ក្មចីេញ្ា ីស្ថរបពីភ័ណឌ  និងការរំណាយរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព
(Filbeck and Krueger, ២០០៥) ។ 

បៅក្ាុងរេបទ្េកំ្ពុងអភិវឌ្ឍន៍ ការេបរមររិរៃររេ់ររងការទ្ទួ្លបាន រឺមានស្ថរៈេំខាន់ខាា ំង
ណាេ់បៅបពលយដលការេបរមររិរៃយេេបនេះកាន់យរពិបាក្ បៅបពលយដលេរយិកាេបេដឋកិ្រចរកុ្ម  ុន
ទងំបនេះបធវីេក្មមភាពមានក្រមិរអេាិរភាពខពេ់។ រកុ្ម  ុនររូវមានេំពាក់្នូវបគាលនបយបាយយដលបាន 
កំ្ណរ់យ៉ា ងលអបដីមបីររេ់ររងការរេមូលរបាក់្ឱ្យបានររឹមររូវ។ Mian និង Smith (១៩៩២, ១៩៩៤)      
ផៃល់នូវការរុក្រក្ជាលក្ខណៈរេព័នធច្តនក្តាៃ កំ្ណរ់ នូវបគាលនបយបាយទ្ទួ្លរណនី េ៉ាុយនៃពួក្បរបានផៃល់យរ
ការកំ្ណរ់ជាក់្យេៃងបដាយស្ថរយរក្ងវេះការេំភាឺ។ 

ការររេ់ររងរណនីឥណបទ្យយ រមួេញ្ចូ លទងំការេបងេីរបគាលនបយបាយឥណទន និងការរេមូល
របាក់្។ បគាលនបយបាយឥណទនមានអបថររំនួន៤រឺ រយៈបពលឥណទនការេញ្ចុ េះរច្តមាេរមាេ់ការទូ្ទរ់ 
ឆ្េ់រ ័េេៃង់ដារឥណទន និងបគាលនបយបាយរេមូលរបាក់្េញ្ញា រមបងេីបៅក្ាុងការររេ់ររង រណនី
យដលទ្ទួ្លបាន រឺររូវផៃល់ឥណទនលក្ខខណឌ ច្តនឥណទននិងនីរិវធីិយដលរួរបរេីបដីមបរីេមូលរបាក់្។ ការ
េបរមររិរៃេំខាន់ទក់្ទ្ងនឹងរណនីឥណបទ្យយ រឺជាការកំ្ណរ់រំនួនទឹ្ក្របាក់្ និងលក្ខខណឌ ឥណទន 
បដីមបេីបរមីដល់អរិថិជន។ រំនួនទឹ្ក្របាក់្េរុេច្តនរណនីឥណបទ្យយបៅេល់ររូវ បានកំ្ណរ់បដាយក្តាៃ ពីរ
រឺ េរមិាណឥណទនច្តនការលក់្ និងរយៈបពលជាមធយមរវងការលក់្ និងការរេមូលរបាក់្។ 

នៅបពលការលក់្ឥណទនររូវបានបធវីបែីង រពឹរៃិការណ៍ដូរខាងបរកាមបនេះនឹងបកី្របែីងដូរជា 
េដុក្ ទំ្និញររូវបានការ់េនាយបដាយរច្តមាច្តនទំ្និញយដលបានលក់្ រណនីឥណបទ្យយររូវបានបកី្នបែីង
បដាយ រច្តមាលក់្ប យីភាពខុេគាា រឺ របាក់្រំបណញររូវបានេយនាមបៅរបាក់្រំណូលរក្ាទុ្ក្។ រេេិនបេីការ
លក់្ េរមាេ់ស្ថរ់របាក់្ បនាេះរបាក់្េុទ្ធពីការលក់្ររូវបានទ្ទួ្លបដាយរកុ្ម  ុន េ៉ាុយនៃរេេិនបេីការលក់្មាន      
េុពលភាព រកុ្ម  ុននឹងមិនទ្ទួ្លបានស្ថរ់របាក់្ពីការលក់្បទ្ លុេះរតាយររណនីឥណបទ្យយបនាេះររូវបាន   
ទូ្ទរ់។ 

បយងបៅតាម Chambers និង Lacey មានេញ្ញា េំខាន់ៗេីបៅក្ាុងការររេ់ររង ឥណបទ្យយ។ បដីមបី
ទ្ទួ្លបានឥណទនបរីររូវកំ្ណរ់លក្ខខណឌ ឥណទន និងវធីិណាខាេះយដលររូវបរេីបដីមបរីេមូលរបាក់្? ការ
ពរងីក្ឥណទនរួរយរយផអក្បលីការបរេៀេបធៀេការរំណាយនិងអរារេបយជន៍។ ការវភិារររូវយរក្ស្ថងបែីងក្ាុង
ស្ថា នភាពយដលអារេរ់យេនបាន បរពាេះបយីងមិនរបាក្ដពីការទូ្ទរ់បៅបពលអនាររ ប ីយបយីងនឹងបដាេះ
រស្ថយេញ្ញា បនេះបដាយរណនារច្តមាយដលរពឹំងទុ្ក្ និងផលរេបយជន៍យដលរពឹំងទុ្ក្តាមរយៈរេូបាេ ីលីនរ។ 

ការរំណាយេកាៃ នុពលច្តនការពរងីក្ឥណទន រឺថ្នអរិថិជននឹងមិនេង់របាក់្។ បទេះេីជាមារការរណនា
ថាបដីមបនេះជារច្តមាបពញបលញច្តនផលិរផលក៏្បដាយ វបេៃីរយរេមរេេបៅនឹងការរំណាយពិររបាក្ដច្តនផ
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លិរផល។ ផលរេបយជន៍េកាៃ នុពលច្តនការពរងីក្ឥណទន មិនយមនរគាន់យរជាក្ៃីេងឃឹមេរមាេ់ការរក្
របាក់្រំបណញបលីរេរិេរៃិការយរមួយបនាេះបទ្ផៃុយបៅវញិវ រឺជារច្តមាច្តនេកាៃ នុពលរេេ់អរិថិជនេរមាេ់
ទំ្នាក់្ទំ្នងរយៈបពលយវង។ 

ការេបរមររិរៃ ពីរំនួនឥណទនយដលនឹងររូវផដល់ ររូវបធវីបែីងបៅបពលអរិថិជនចាេ់បផៃីមបេាីេុំ   
ឥណទន និងបៅបពលអរិថិជនបេាីេុំឥណទនេយនាមពីបលីឥណទនចាេ់។ ផលរេបយជន៍េនាៃ េ់េនសំ
បធៀេ នឹងរំណាយជាមូលដាឋ ន យដលយណនាឱំ្យមានការេបរមររិរៃយផាក្ ិរញ្ាវរាុអារជាបគាលការណ៍មួយ
យដលររូវបានបរេីរបាេ់បៅក្ាុងក្រណីបនេះការរំណាយេនាៃ េ់េនស ំរឺជាការបារ់េង់េកាៃ នុពលេយនាមបទ្ៀរច្តន
ផលិរល។ ការរំណាយច្តនការលក់្យដលមិនទន់បានទ្ទួ្លពីមុន រឺជាច្តថាបដីមប យីវមិនរួរ រាេ់េញ្ចូ លបៅ
ជារំណាយេនាៃ េ់េនសបំនាេះបទ្។ 

ការរេមូលរណនីឥណបទ្យយ រឺជាដំបណីរការដ៏េំខាន់មួយេរមាេ់ស្ថជីវក្មម ប ីយររមូវឱ្យមាន
បគាលនបយបាយលអ និងការបរៀេរំបានលអ។ បៅក្ាុងការបរៀេរំជាធមមតារកុ្ម  ុនមួយ នឹងលក់្រណនីរេេ់
ខាួនឱ្យបានបពញបលញបៅឱ្យរកុ្ម  ុនមួយបផសងបទ្ៀរ េរមាេ់រច្តមាយដលបានរពមបរពៀងគាា ។ ក្ាុងការវយ
រច្តមាលទ្ធភាពរេេ់អរិថិជនេកាៃ នុពល ការទូ្ទរ់រួរររូវបានផដល់ឱ្យរំបពាេះេុរររិភាពរេេ់រកុ្ម  ុនភាពរងឹ
មាខំាង រិញ្ាវរាុការដាក់្នូវេញ្ញច រំទ្ពយធានា និងលក្ខខណឌ ច្តនបេដឋកិ្រចនាបពលេរចុេបនា។ រុណភាពឥណទន
រេេ់អរិថិជនអារររូវបានវយរំច្តលតាមរយៈេបរចក្បទ្េេរមិាណដូរជាការវភិាររំយររំរង់។ ក្ាុងការររេ់ររង
រណនីឥណបទ្យយឱ្យកាន់យរមានរេេិទ្ធភាព បយីងអារបរេីនីរិវធីិដូរជា ការេបងេីរឱ្យមាននូវបគាល
នបយបាយឥណទនេបងេីរបគាលនបយបាយទក់្ទ្ងនឹងវកិ្េយេររ េបងេីរបគាលនបយបាយពាក់្ព័នធនឹង
ការរេមូលស្ថរ់របាក់្។ 

រំបពាេះការទូ្ទរ់របាក់្រយៈបពលច្តនការទូ្ទរ់ធមមតារឺ ៣០ច្តថៃ យដលមានន័យថ្នបពលផុរកំ្ណរ់ការ
ទូ្ទរ់ រឺបៅរុង ៣០ ច្តថៃរិរចាេ់ពីច្តថៃបធវីវក័ិ្យេ័ររ។ កូ្នេំណុលអារេង់លុយមុនបពលកំ្ណរ់ អាជីវក្មម
អារផដល់នូវការេញ្ចុ េះរច្តមាេរមាេ់ការទូ្ទរ់បនេះ។ ការក្ក់្ទុ្ក្ជាមុនររូវបានេបរមរបដាយរេរិេរៃិការ
រណបនយយធមមតា។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏្បដាយដំបណីរការច្តនការយថរក្ា និងបលីការរេមូលរបាក់្ក្មចីបៅបលី  
េមរុលយរណនីទ្ទួ្លបានរណនីររនៃអារជាការបេាីបពញបមា៉ា ង។ អារេ័យបលីក្តាៃ បនេះ ជាក់្យេដងការ
ទូ្ទរ់ រណនីទ្ទួ្លបានអារនឹងររូវបានទូ្ទរ់ចាេ់ពី ១០បៅ១៥ ច្តថៃេនាៃ េ់ពីកាលេរបិរេទ្ផុរកំ្ណរ់។ 
រេបភទ្ច្តនការេង់របាក់្ និងទូ្ទរ់ទងំបនេះជួនកាលររូវបានេបងេីរបែីងបដាយេៃង់ដារឧេា ក្មម បគាល
នបយបាយរកុ្ម  ុន ឬបដាយស្ថរស្ថា នភាព ិរញ្ាវរាុរេេ់អរិថិជន។ បដាយស្ថរយរេំណុលអរិថិជនទងំ 
អេ់មិនររូវបានរេមូលអាជីវក្មមជាធមមតាបា៉ា ន់ស្ថម នរំនួនទឹ្ក្របាក់្ ប ីយេនាៃ េ់មក្ក្រ់រតាេំវធិានធន 
រំបពាេះរណនីេងសយ័យដលបលរបែងីបៅបលីតារាងរុលយការ រណនីមួយយដលបធវីឱ្យមានរំនួនេរុេរណនី
ទ្ទួ្លបាន។ បៅបពលរណនីមិនររូវបានទូ្ទរ់រកុ្ម  ុនមួយរំនួន នឹងេញ្ាូ នភាា ក់្ងារពួក្បរឬបមធាវបីៅ
រេមូលរបាក់្ យដលពួក្បរនឹងពាយមបធវីការបដាេះរស្ថយតាមរយៈយផនការទូ្ទរ់ការររចាការផៃល់ដំបណាេះ
រស្ថយ ឬការេនៃេក្មមភាពផាូវរាេ់បផសងបទ្ៀរ។ Outstanding Advance រឺជាយផាក្មួយច្តនរណនីទ្ទួ្លបាន 

បពលរកុ្ម  ុនទ្ទួ្លបានការេញ្ញា ទិ្ញពីអរិថិជនរេេ់ខាួន ជាមួយនឹងលក្ខខណឌ ការទូ្ទរ់យដលបានរពម
បរពៀងជាមុន។ ចាេ់តាងំពីការបរញវក័ិ្យេ័ររររូវបានបធវីបែងី បដីមបទីមទរេុររេទនជាបររីនបលីក្បនាេះការ
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រេមូលផៃុ ំបនេះ មិនររូវបាន ា្ុេះេញ្ញច ងំបៅក្ាុងរណនីទ្ទួ្លបានបែយី។ ជាទូ្បៅមុនការទូ្ទរ់បកី្រមានបែីង 
ក្ាុងរយៈបពលយដលបានរពមបរពៀងគាា បៅវញិបៅមក្ ជាការទ្ទួ្លខុេររូវរេេ់នាយក្ដាឋ នរណនី បដីមបយីក្
បរញនូវរបាយការណ៍យដលេងាា ញពីការរេមូលជាមុន និងរួរយរររូវបានផៃល់ជូនការលក់្ និងទី្ផារេរមាេ់
ការរេមូលរបាក់្ក្មចី។ ការទូ្ទរ់រណនីទ្ទួ្លបានអារររូវបាន ការពារបដាយលិខិរឥណទន ឬបដាយធានា
រា៉ា េ់រងឥណទន។ 

បេរក្ៃីេញ្ញា ក់្លមអិរទក់្ទ្ងនឹងបពលបវល្ល និងរបេៀេយដលរកុ្ម  ុននឹងអនុវរៃក្ាុងការរេមូល
រណនី យដល ួេកំ្ណរ់ ររូវេបងេីរបែីងជានីរិវធីិរេមូលរបាក់្រេេ់រកុ្ម  ុន។ បគាលនបយបាយទងំបនេះ
េញ្ញា ក់្ពីរយៈបពលយដលរកុ្ម  ុននឹងរង់ចា ំច្តថៃយខផុរកំ្ណរ់ បដីមបចីាេ់បផៃីមអនុវរៃតាមនីរិវធីិរេេ់ខាួន បដីមបី
ទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយអរិថិជនយដលបានរេរពឹរៃខុេ ប ីយថ្នបរីបៅរំណុររណនីណានឹងររូវេញ្ចូ ន បៅទី្
ភាា ក់្ងាររេមូលរបាក់្ខាងបរៅ។ បគាលនបយបាយរេមូលរបាក់្ ររូវបានវេ់បដាយភាពរងឹមា ំឬភាពលំបអៀង
ក្ាុងការពាយមរេមូលបៅបលីរណនីយដលយរឺយ៉ា វក្ាុងការេង់។ បគាលនបយបាយដ៏រឹងរុងឹខាេះអារេបងេីន
បលបឿនការរេមូលរបាក់្ យរវក៏្អារបធវីឱ្យអរិថិជនខឹងផងយដរ បនេះជាក្តាៃ យដលនាឱំ្យមានផល េ៉ាេះពាល់ដល់
អាជីវក្មមរេេ់ពួក្បរបៅបលីយផាក្បផសងបទ្ៀរ ។ 

រេេិនបេីរកុ្ម  ុនទ្ទួ្លបានរបាក់្េំណងពួក្បរបានបធវីការលក់្េ៉ាុយនៃមិនបានរេមូលរបាក់្ពីអាក្
ទិ្ញបទ្។ រកុ្ម  ុនភារបររីនបធវីរេរិេរៃិការ បដាយអនុញ្ញា រឱ្យយផាក្ច្តនការលក់្រេេ់ពួក្បរមានផៃល់នូវឥណ
ទនផៃល់ជូនដល់អរិថិជន នូវលទ្ធភាពេង់របាក់្េនាៃ េ់ពីទ្ទួ្លបានបេវក្មម។ រច្តមាច្តនការលក់្បៅបលីឥណ
ទន រឺជាអវីយដលបរបៅថ្នរណនីឥណបទ្យយ។ ជាទូ្បៅរណនីទ្ទួ្លបាន (AR) រឺជារំនួនរបាក់្យដលអាក្
ទិ្ញជំពាក់្រកុ្ម  ុនេរមាេ់ទំ្និញនិងបេវក្មម។ រណនីទ្ទួ្លបានមិនររូវររែជំាមួយរណនីយដលររូវេង់ 
(AP) បទ្។ ខណៈបពលយដល AP រឺជាេំណុលរកុ្ម  ុនជំពាក់្អាក្ផគរ់ផគង់ ឬអាក្លក់្រេេ់ខាួនរណនីទ្ទួ្ល
បានរឺជាេំណុលរេេ់អាក្ទិ្ញបៅកាន់រកុ្ម  ុន។ រណនីទ្ទួ្លបាន រឺជារទ្ពយេមបរៃិដ៏េំខាន់េរមាេ់
រកុ្ម  ុនខណៈបពលយដលរណនីររូវទូ្ទរ់ រឺជាេំណុលយដលររូវេងបៅបពលអនាររបដាយរកុ្ម  ុន។ 
ជាទូ្បៅរកុ្ម  ុនបរជីេបរេីយក្ការទ្ទួ្លរបាក់្ពីអរិថិជនបរកាយបពលផៃល់ទំ្និញ ឬ បេវក្មមបដីមបីបលីក្
ទឹ្ក្រិរៃឱ្យអរិថិជនបរជីេបរេីផលិរផលរេេ់ពួក្បរបលីផលិរផលរេេ់រូរេកួ្ររេយជង។ វជាការលអ
េរមាេ់រកុ្ម  ុនក្ាុងការបរៀេរំដំបណីរការ Account Receivable បដីមបីកំ្ណរ់អរិថិជនយដលបានទូ្ទរ់រួរ
ប យី និងកំ្ណរ់អរៃេញ្ញា ណការេង់របាក់្យដល ួេកាលកំ្ណរ់។ រេេិនបេីរកុ្ម  ុនលក់្ទំ្និញឬបេវ
ក្មមបៅបលីរណនីឥណបទ្យយ បនាេះរកុ្ម  ុនកំ្ពុងយរផដល់ជូនអរិថិជននូវអវីយដលពួក្បរររូវការមុនបពល
ទ្ទួ្លរបាក់្ជាថាូរ។ និយយមា៉ាងបទ្ៀររឺកំ្ពុងពរងីក្ទ្រមង់ឥណទន យដលរពឹំងថ្នរបាក់្ទងំបនាេះនឹងររែេ់
មក្វញិមិនថ្ន ៣០ ៦០ ឬ ៩០ច្តថៃបៅច្តថៃអនាររ។ 

រេេិនបេីក្ាុងក្រណីយដលរកុ្ម  ុនេមានភាពេរាជ័យក្ាុងការររេ់ររង និងធានាឱ្យបាននូវភាពររឹម
ររូវច្តនរណនីទ្ទួ្លបានបនាេះអារនឹងជួេរេទ្េះេញ្ញា ជាបររីន។ ជួនកាលអរិថិជនអារនឹងខក្ខានមានការ 
បភារឬបធវេរេយ េក្ាុងការេង់វក័ិ្យេ័រររេេ់ពួក្បរ ក្ាុងក្រណីបនេះបដាយស្ថរយរខាងរកុ្ម  ុនមិនមាន 

រេព័នធរណបនយយមួយយដលអារបជឿទុ្ក្រិរៃបាន បនាេះរកុ្ម  ុននឹងមិនមានលទ្ធភាពក្ាុងការក្រ់េំគាល់ពី 
ការបារ់របាក់្រំណូលបែីយ។ ការររេ់ររងនិងពិនិរយបលីវក័ិ្យេ័ររយរមា៉ាងមិនអារអនុញ្ញា រឱ្យរកុ្ម  ុន
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េវ័យរេវរៃិក្មមបលីការជំពាក់្រេេ់អរិថិជនបានបទ្ េ៉ាុយនៃរកុ្ម  ុនចាបំារ់រួរបធវីបេៀវបៅេវនក្មមរេេ់ខាួនឱ្យ
បានបទ្ៀងទរ់ជារេចាបំដីមបឱី្យរបាក្ដថ្នអរិថិជនបានទូ្ទរ់វក័ិ្យេ័ររទន់បពលបវល្លនិងេំបពញលក្ខខណឌ
បដាយយផអក្បលីកិ្រចរពមបរពៀង។ រំបពាេះក្ងវេះលំ ូរស្ថរ់របាក់្ បរីនឹងមានអវីបកី្របែងីបេីមិនអារទូ្ទរ់លុយ
យដលររូវជំពាក់្? ទងំបនេះប ីយរឺជាផលវបិាក្ដ៏ធំទងំអេ់ច្តនការេរាជ័យក្ាុងការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្ល    
បាន។ តាមរយៈការរស្ថវរជាវបានេងាា ញថ្នររូវបរេីរយៈយូរបៅបលីការរំណាយេរមាេ់អាជីវក្មមមួយ បដីមបី
រេមូលរបាក់្បលីរណនីទ្ទួ្លបានទំ្នងជាអាជីវក្មមយដលទំ្នងជាមិនធាា េ់មានបដីមបីរេមូលេំណុលបនាេះ។ 
និយយមា៉ាងបទ្ៀរការទូ្ទរ់យឺរយ៉ា វអារកាា យជាការមិនទូ្ទរ់យដលមានន័យថ្ន អាក្ររូវយរលុេេំបារ់
បចាលេំណុលខូរប យីេបងេីររំណូលបនាេះបៅក្យនាងបផសង។ 

េវ័យរេវរៃិក្មមរណនីទ្ទួ្លបានអារបធវីឱ្យវមានរេេិទ្ធិភាពេយនាមបទ្ៀរ។ ការេបងេីររេព័នធមួយ 
យដលមានការររេ់ររងបលីរណបនយយ និងវក័ិ្យេ័ររអារធានាថ្នវក័ិ្យេ័ររទងំអេ់ររូវបានបផី្បរញទន់ 
បពលបវល្ល។ បលីេពីបនេះបទ្ៀរធនាគារររូវអនុវរៃការរេមូលេំណុលបៅនឹងក្យនាងយដលមានរេេិទ្ធិភាពក្ាុង
ក្រណីយដលអរិថិជនេរាជ័យក្ាុងការទូ្ទរ់។ រេេិនបេីរកុ្ម  ុនមិនបធវីការបដាេះរស្ថយេញ្ញា ភាា មៗ បនាេះបទ្
បនាេះអរិថិជនអារនឹងជំពាក់្េំណុលេយនាមបទ្ៀរយដលបធវីឱ្យមានស្ថា នភាពកាន់យរអារក្ក់្បែីងៗ។ 
ឧទ រណ៍ជាក់្យេៃង បេីនិយយថ្នអរិថិជនរេេ់បយងីជំពាក់្ $ ១០,០០០ េ៉ាុយនៃមិនបានបធវីការេង់នូវវក័ិ្យ
េ័ររបទ្។ អរិថិជនទ្ទួ្លបានការដឹក្ជញ្ាូ នទំ្និញបផសងបទ្ៀរក្ាុងអំែុងបពលេនៃេនាៃ េ់ជាថមីមៃងបទ្ៀរេរមាេ់
ទឹ្ក្របាក់្ ១០ដុល្លា រេ៉ាុយនៃមិនេង់របាក់្។ រេេិនបេីខក្ខានការទូ្ទរ់ដំេូងរកុ្ម  ុនអារេញ្ឈេ់ការដឹក្
ជញ្ាូ នទងំអេ់បៅកាន់អរិថិជន A ប ីយបជៀេវងេំណុលជាេនៃេនាៃ េ់។ ក្រណីបនេះការចាេ់បផដីមរេមូល
េំណុលភាា មៗ នឹងជួយដល់ការបដាេះរស្ថយេញ្ញា នានា និងរក្ាទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយអរិថិជន។ ការររេ់ររង
រណនីទ្ទួ្លបានអនុញ្ញា រឱ្យអាក្េមាគ ល់ប ីញេញ្ញា រពមានយដលអារេងាា ញពីេញ្ញា េង់របាក់្យដលមាន
េកាៃ នុពល ដូបរាេះអាក្អារទ្េ់ស្ថេ រ់នូវផលេ៉ាេះពាល់ទងំបនាេះ។ បលីេពីបនេះបទ្ៀរការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្ល
បាន ធានាថ្នអាជីវក្មមដំបណីរការយ៉ា ងមានរេេិទ្ធភាពរេរិេរៃិការលអបដាយមិនមានេញ្ញា  ិរញ្ាវរាុ បដីមបី
េនាយកំ្បណីនរេេ់អាក្។   
        ការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្លបាន រួមេញ្ចូ លទងំការេបងេីរបគាលនបយបាយឥណទន ការរេមូលរបាក់្។ 
បគាលនបយបាយឥណទនមានអបថររំនួន ៤ រឺរយៈបពលឥណទនការេញ្ចុ េះរច្តមាេរមាេ់ការទូ្ទរ់ឆ្េ់
រ ័េេៃង់ដាឥណទន និងបគាលនបយបាយរេមូលរបាក់្។ បដាយយែក្ពីបនេះេញ្ញា រមបងេីក្ាុងការ
ររេ់ររងរណនីយដលទ្ទួ្លបានរឺ ររូវផៃល់ឥណទនដល់នរណាខាេះលក្ខខណឌ ច្តនឥណទន និង នីរិវធីិយដល
រួរយរររូវបានបរេីបដីមបរីេមូលរបាក់្។ 

ការេបរមររិរៃេំខាន់ទក់្ទ្ងនឹងរណនីយដលទ្ទួ្លបាន រឺជាការកំ្ណរ់រំនួនទឹ្ក្របាក់្ និង 
លក្ខខណឌ ឥណទនបដីមបពីរងីក្ដល់អរិថិជន។ រំនួនទឹ្ក្របាក់្េរុេច្តនរណនីយដលទ្ទួ្លបានបៅេល់ររូវ
បានកំ្ណរ់បដាយក្តាៃ ពីរ រឺេរមិាណច្តនការលក់្ឥណទននិងរយៈបពលជាមធយមរវងការលក់្ និងការ រេមូល
របាក់្។ លក្ខខណឌ ឥណទនយដលផដល់ឱ្យមានផលេ៉ាេះពាល់បដាយផ្លៃ ល់បៅបលីការរំណាយ និង របាក់្រំណូល។ 
រេេិនបេីលក្ខខណឌ ឥណទនមានភាពរឹងរងឹបនាេះនឹងមានការវនិិបយររិរជាងបៅបលីរណនីយដលទ្ទួ្លបាន 
និងការបារ់េង់េំណុលអារក្ក់្រិរ េ៉ាុយនៃវក៏្នឹងមានការលក់្ទេ និងការការ់េនាយរបាក់្រំបណញផងយដរ។ 
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បយងីេនមរ់ថ្នតាមរយៈការអនុវរៃរណបនយយររេ់ររង រណបនយយយដលអារទ្ទួ្លយក្បាន និងបដាយការ
េបងេីរបគាលនបយបាយឥណទន យដលនាឱំ្យមានរបាក់្រំបណញេុទ្ធ ខពេ់េំផុរេរមាេ់រកុ្ម  ុនអាររក្
បានរបាក់្រំបណញរួរជាទី្គាេ់រិរៃក៏្ដូរជាការររែេ់មក្វញិច្តនការវនិិបយរ។ 

បគាលបៅច្តនការររេ់ររងរណនីឥណបទ្យយ រឺបដីមបីេបងេីនរទ្ពយេក្មមរេេ់មាច េ់  ុន។ រំបពាេះ       
លក្ខណៈទងំេីច្តនឥណបទ្យយមានដូរជា ធារុច្តនហានិភ័យរច្តមាបេដឋកិ្រច និង អនារភាពយដលពនយល់ពីមូល
ដាឋ ននិងររមូវការេរមាេ់ការររេ់ររងរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព។ ឥណបទ្យយ រឺជាការវនិិបយរដ៏ធំបៅក្ាុង 
រទ្ពយេមបរៃិរេេ់រកុ្ម  ុនយដលមានដូរជាថវកិាមូលធន(Emery et al., ២០០៤) ។ 

បដាយបយងតាមអងគភាពេ ររិនអាេុីបា៉ា េុី វិក្ រេព័នធឥណបទ្យយ រឺជារបាក់្យដលបានមក្ពី    
អរិថិជនទងំអេ់េរមាេ់ទំ្និញឬបេវក្មមយដលររូវនឹងបានផៃល់ជូនបៅបលីឥណទន។ រួបលខេរុេនឹង
ររូវបានេងាា ញបៅបលីតារាងរុលយការជារទ្ពយេក្មមមួយ។ 

រេព័នធឥណបទ្យយ េំបៅបៅបលីវក័ិ្យេ័ររយដលមិនទន់ទូ្ទរ់យដលរកុ្ម  ុនមាន ឬអរិថិជនជំពាក់្
របាក់្រកុ្ម  ុន។រណនីយដលទ្ទួ្លបានរំណាងឱ្យេនាៃ រ់ច្តនឥណទនយដលបានពរងីក្បដាយរកុ្ម  ុន 
ប ីយជាធមមតាមានលក្ខខណឌ យដលររមូវឱ្យមានការទូ្ទរ់ក្ាុងកំ្ែុងបពលខាីមួយចាេ់ពី ពីរេីច្តថៃ បៅមួយឆ្ា ំ
ស្ថរបពីពនធឬឆ្ា រំេរិទិ្ន។ 

ការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្លបានយដលមានបគាលេំណងរក្ារុលយភាពលអរេបេីរេំផុររវងេមាេ
ភាពរណបនយយនីមួយៗ យដលជាស្ថរ់របាក់្រណនីររូវទ្ទួ្លខុេររូវស្ថរបពីភ័ណឌ  និងការេង់របាក់្ រឺជា
យផាក្េំខាន់ច្តនយុទ្ធស្ថ្េៃស្ថជីវក្មមទូ្បៅក្ាុងការេបងេីននូវរច្តមា និងជារេភពដ៏េំខាន់ច្តនអរារេបយជន៍រេកួ្រ
រេយជងបៅក្ាុងពាណិជាក្មម (Deloof,២០០៣) ។ បៅក្ាុងការអនុវរៃជាក់្យេដង វបានកាា យជាេញ្ញា េំខាន់
េំផុរមួយបៅក្ាុងអងគភាពយដលមាននាយក្រេរិេរៃិ រិញ្ាវរាុជាបររីនកំ្ពុងរេ ូបដីមបកំី្ណរ់អរៃេញ្ញា ណអាក្
បេីក្រណនីមូលធននិងភាពេមរេេច្តនរណនីយដលររូវទ្ទួ្ល បដីមបកីារ់េនាយហានិភ័យនានា (Lamberson, 
១៩៩៥) ។ 

ការររេ់ររងរណនីទ្ទួ្លបាន រមួេញ្ចូ លទងំការកំ្ណរ់បគាលនបយបាយឥណទនេមរេេរពម
ទងំការរស្ថវរជាវវធីិេបងេីនបលបឿនច្តនការរេមូល និងការ់េនាយេំណុលយដលខូរក្រមិររណនីយដលទ្ទួ្ល
បានេងាា ញតាមេមាមាររ ិរញ្ាវរាុ រួមជាមួយការពឹងយផអក្រវងក្រមិររណនីទ្ទួ្លបាននិងរបាក់្រំបណញ
ប ីយបយីងក៏្បានវភិារការផ្លា េ់េៃូរបគាលនបយបាយឥណទនយដលជាេក្មមភាពេំខាន់ក្ាុងការររេ់ររង
រណនីបនេះយដរ។ រំរូស្ថជីវក្មមមួយររូវបានបរៀេរំបែីង បដាយយផអក្បលីលទ្ធផលវភិារេក្មមភាពបនេះ។ ការ
អភិវឌ្ឍច្តនម៉ាូយដលេំខាន់ ពាក់្ព័នធនឹងនិយមន័យច្តនអបថរនិងការេញ្ញា ក់្រំរូ។ 

រកុ្ម  ុននានារូលរិរៃលក់្ស្ថរ់របាក់្ជាជាងការផៃល់ឥណទន េ៉ាុយនៃេមាព ធរេកួ្ររេយជងេងខំឱ្យ
រកុ្ម  ុនភារបររីនផៃល់ឥណទន។ េពវច្តថៃបនេះការបរេីរបាេ់ឥណទនបៅក្ាុងការទិ្ញទំ្និញ និងបេវក្មមរឺ
ជាបរឿងធមមតា ដូបរាេះ វររូវបានបរយក្បៅអនុវរៃ។ បៅបពលយដលអរិថិជនរពឹំងថ្ន នឹងមានឥណទន អងគភាព
អាជីវក្មមពីអាក្ផគរ់ផគង់រេេ់ពួក្បរបដីមបីឱ្យការលក់្ឥណទនររូវបានររេ់ររងបដាយររឹមររូវជាការចំបាច់

បដីមបីកំ្ណរ់ក្តាៃ ដូរជា បគាលនបយបាយឥណទន ការវយរច្តមាឥណទនច្តនអាក្ទិ្ញការេំបរររិរៃពីការ
ដាក់្ទ្ណឌ ក្មមឥណទន និងការររួរពិនិរយ ។ 
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បយងបៅតាម King et al (១៩៩៧) អាក្ទ្ទួ្លរណនី ររូវបានក្រ់រតាជាេឋមតាមេរមិាណច្តន
ការ លក់្យដលជាេ់ពាក់្ព័នធ ប យីររូវបានក្រ់រតាក្ាុងរណបនយយរ ូរទល់យរពួក្បរររូវបានេង់បដាយយផាក្         
ឬទងំរេុង។ រេេិនបេីអរិថិជនទងំអេ់េង់លុយរណនីរេេ់ពួក្បរ បនាេះមិនចាបំារ់ររូវការការយក្យរេ
បផសងបទ្ៀរបទ្។ ជាអកុ្េលអរិថិជនមួយរំនួនមិនបានរក្ាតាមការេនារេេ់ពួក្បរ បដីមបីទូ្ទរ់និង
រណនីយដលពួក្បរបានជំពាក់្បទ្។ រណនីទ្ទួ្លបានឬរណនីអរិថិជនកាន់យរខពេ់ស្ថរ់របាក់្កាន់យរឆ្េ់
រ ័េនិងខាីជាងបពលយដលការបរេីរបាេ់ស្ថរ់របាក់្េុទ្ធយរមដង។ វធីិស្ថ្េៃបដីមបរីណនារណបនេះរមួមាន វធីិ
ស្ថ្េៃេរបេរបដាយផ្លៃ ល់ វធីិយដលររូវបានបរេីបដីមបីរណនា េំណុលអារក្ក់្យដលក្រ់រតាការបារ់េង់ពី
រណនីយដលមិនអារទ្ទួ្លយក្បានបៅបពលយដលវររូវបានកំ្ណរ់ថ្ននឹងររូវបានរេមូល។ ជួនកាលរណនី
យដលររូវបានដក្បរញបរកាយមក្ររូវបានរេមូល ។ អងគភាពមួយរំនួនទ្ទួ្លស្ថគ ល់ការបារ់េង់ពីរណនីយដល
មិនអារទ្ទួ្លយក្បានបៅបពលយដលវររូវបានកំ្ណរ់ថ្នមិនអារទ្ទួ្លយក្បានបដាយការ់េនាយរណនី
យដលទ្ទួ្លបានបដាយផ្លៃ ល់និងេបងេីនការរំណាយរណនីយដលមិនអារទ្ទួ្លយក្បាន។ 

ឥណបទ្យយ រឺជារំនួនទឹ្ក្របាក់្យដលអរិថិជនជំពាក់្រកុ្ម  ុនណាមួយ បៅបពលយដលរកុ្ម  ុនបាន
លក់្ទំ្និញ ឬផៃល់បេវក្មម បដាយអនុញ្ញា របអាយអរិថិជនបនាេះជំពាក់្ក្ាុងរយៈបពលកំ្ណរ់យដលរាេ់ល្លេ់។ 
ក៏្េ៉ាុយនៃការជំពាក់្យរងយរងអារពំុររូវបានបរេងបដាយមូលប រុបផសងៗ។ ប រុដូរបនេះរកុ្ម  ុនររូវមាន
រណនីមួយបឈាម េះថ្ន Uncollectible Account យដលជារណនីេរមាេ់ការពារជាមុនបៅបលីរណនី            
ឥណបទ្យយយដលពំុបានទូ្ទរ់តាមការកំ្ណរ់ទុ្ក្។ រំបពាេះរណនី Uncollectible Account ររូវបានបរបរេី
វធិានការណ៍ពីរ រឺ  Allowance Method និង Direct Write-off Method។  Allowance Method ជាវធិាន
ការណ៍យដលរេកាន់ភាា េ់នូវបគាលការណ៍យដលរុេះេញ្ា ីបៅបលីការរំណាយមុនបពល យដលរណនីរាេ់ល្លេ់
ណាមួយបកី្របែីងយដលររូវបានបរចារ់ទុ្ក្ថ្ន ជារណនីមិនអាររេមូលបាន។ Uncollectible Account 
Expense រឺជារំណាយរេរិេរៃិការមួយយដលមានទក់្ទិ្ននឹងការលក់្ ទំ្និញ ឬការផៃល់បេវក្មម។ រំបពាេះ
ការក្រ់រតាច្តនការយក្េរមួលរេេ់ Uncollectible Account វញិ។ បដាយប រុថ្ន Uncolectible Account រឺ
ជារណនីេដិេក្ខរេេ់ Account Receivable។ ដូបរាេះបៅបពលរកុ្ម  ុន បធវីការបា៉ា ន់រេមាណ Uncollectible 

Account បពលបនាេះមានរណនីពីរបកី្របែងី ប យីនឹងររូវបានបរUncollectible Account Expense Allowance 

for Uncollectible Accounts  រំយណក្ឯ Direct_Write-off Method រឺជាវធិានការណ៍មួយយដលបធវីបអាយការ
ការ់រំណាយផ្លៃ ល់បៅ អរិថិជនបៅបពលកំ្ណរ់ជាក់្ល្លក់្ណាមួយ។ វធិានការនឹងមិនអារយក្ជាការបានបទ្ 
រេេិនរំនួនយដល មានអាររេមូលបានបនាេះមានទំ្ ំធំ បរពាេះវមិនមានការេុីគាា បៅនឹងរំណាយ យដលបាន
េបងេីរឲ្យមាន រំណូលបនាេះ។ 

រណនីឥណទ្យយ ជាលទ្ធផលពីការយដលរកុ្ម  ុនផៃល់ទំ្និញ ឬបេវបៅបលីឥណទន។ ដូរបនេះ 
ប ីយរំនួនទឹ្ក្របាក់្យដលរកុ្ម  ុនររូវអរិថិជនជំពាក់្បនាេះ ររូវបានក្រ់រតាបៅក្ាុងរណនីបេៀវបៅទូ្បៅ 
រេេ់ខាួនយដលមានបឈាម េះថ្នរណនីអរិថិជន។ េមរុលយយដលមិនបានេង់បៅក្ាុងរណនីបនេះររូវបានរាយ
ការណ៍ជាយផាក្មួយច្តនរទ្ពយេមបរៃិនាបពលេរចុេបនា យដលបានរុេះេញ្ា ីបៅបលីតារាងរុលយការរេេ់រកុ្ម  ុន។ 

បៅបពលយដលទំ្និញ ររូវបានលក់្បលីឥណទន អាក្លក់្ទំ្នងជាមិនមានក្រមិររំបពាេះអរិថិជនរេេ់ខាួន។ 
ជាទូ្បៅអាក្លក់្រួររេុងរេយ័រាបៅបពលលក់្ទំ្និញតាមការផៃល់ឥណទនរណបនយយលអររមូវឱ្យមានការ
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បា៉ា ន់ស្ថម នេរមាេ់រំនួនទឹ្ក្របាក់្ណាមួយបៅក្ាុងរណនីអរិថិជន ឬរណនីទ្ទួ្លបាន។ រំនួនទឹ្ក្របាក់្
យដលបានបា៉ា ន់រេមាណ ររូវបានរាយការណ៍ជាេមរុលយឥណទនបៅរណនីទ្ទួ្លបាន ដូរជាេមរុលយ
រណនីេងសយ័រកុ្ម  ុនភារបររីនរេរិេរៃិការ បដាយមានការអនុញ្ញា រឱ្យយផាក្លក់្រេេ់ពួក្បរមានបៅបលី
ឥណទន។ បពលខាេះរកុ្ម  ុនផៃល់ជូនឥណទនបនេះដល់អរិថិជនយដលទិ្ញផលិរផលខាួនញឹក្ញេ់ ឬអរិថិ
ជនពិបេេយដលទ្ទួ្លបានវក័ិ្យេ័ររតាមកាលកំ្ណរ់។ ការអនុវរៃបនេះបានអនុញ្ញា រិឱ្យអរិថិជនបជៀេវង
ការលំបាក្ក្ាុងការទូ្ទរ់របាក់្ បៅបពលរេរិេរៃិការនីមួយៗបកី្របែីង។ ក្ាុងក្រណីបផសងបទ្ៀរ អាជីវក្មមជា
រេចា ំផៃល់ជូនអរិថិជនរេេ់ពួក្បរទងំអេ់នូវលទ្ធភាពេង់របាក់្េនាៃ េ់ពីទ្ទួ្លបេវក្មម។ ឧទ រណ៍ងា
យៗរកុ្ម  ុនបអែរិររូនិរជាទូ្បៅយក្ ច្តថាអរិថិជនរេេ់ខាួនេនាៃ េ់ពីអរិថិជនបានទ្ទួ្លអរគិេនី។ ខណៈ
បពលយដលរកុ្ម  ុនអរគីេនីកំ្ពុងរង់ចាអំរិថិជនរេេ់ខាួនេង់ច្តថាវក័ិ្យេ័រររកុ្ម  ុនបនេះចារ់ទុ្ក្ថ្នវក័ិ្យេ័ររ 
យដលមិនទន់ទូ្ទរ់ជាយផាក្មួយច្តនរណនីរេេ់ខាួន។ រណនីទ្ទួ្លបានរឺជាយផាក្េំខាន់មួយច្តនការវភិារជា
មូលដាឋ នរេេ់អាជីវក្មម រណនីទ្ទួ្លបាន រឺជា រទ្ពយេមបរៃិេរចុេបនា។ 

រកុ្មអាក្វភិារជាមូលដាឋ នយរងយរវយរច្តមារំបពាេះរណនីទ្ទួ្លបាន ក្ាុងេរេិទ្ច្តនរំណូលយដលពួក្បរ
បៅថ្នេមាមារររបាក់្រំបណញ យដលររូវបានរណនាបដាយវេ់រំនួនដងយដលរកុ្ម  ុនរេមូលបានបៅ
បលីេមរុលយរណនីរេេ់ខាួនក្ាុងកំ្ែុងបពលជាក់្ល្លក់្ណាមួយ។ ការវភិារេយនាមបទ្ៀរនឹងរាេ់េញ្ចូ លទងំ
ការវភិារការលក់្ដារ់ច្តថា យដលវេ់យវងពីរយៈបពលរេមូលជាមធយមេរមាេ់េមរុលយរណនីរេេ់ រកុ្ម  ុន
មួយ បៅក្ាុងរយៈបពលជាក់្ល្លក់្ណាមួយ9។ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
9 ការរគប់រគងរបព័នធឥណចទយយរបរ់រកុម្ហ ុន ចេម្បូឌាន ខាន់ទីកលឹប 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យោស� ន វ៉ន់ដ   VANDA INSTITUE 

�បសិទ��ពៃន�រ�គប់�គងឥណេទយ��របស ់ធ��រ េអសុីលី� ភីអលិសុី                                                        Page 18 

ជំពូកទ៣ី 

�បសិទ��ពៃន�រ�គប់�គងឥណេទយ�� 

របស់ ធ��រ េអសីុលី� ភីអិលសីុ 
៣.១  ស� នភាពទេូទរបសធ់នាគារេអសុលីដី ភីអិលសុ ី

៣.១.១ ្របវត�ិរបសធ់នាគារេអសុលីដី ភអីិលសុ ី

 

េដយមានករជួយគា្ំរទពីអង�ករពលកម�អន�រជាតិ (ILO) និង កម�វធិីអភិវឌ្ឈន៍អង�ករសហ្របជា 
ជាតិ (UNDP) េអសីុលីដ ្រត�វបានបេង�ីតេឡងីេនក�ុងែខមករ ឆា� ១ំ៩៩៣ ក�ុងនាមជាអង�ករេ្រករដ� ភិបាល     
មួយមានទិសេដអភិវឌ្ឍន៍មុខរបរខ� តតូចបំផុត និងខ� តតូច តមរយៈករផ�ល់ឥណទនេដយស� បនិកមួយ      
្រក�មដូចខងេ្រកម។  តងំពីេពលចប់េផ�ីមដំបូង េអសីុលីដបានទទួលករគា្ំរទពីភា� ក់ងរអភិវឌ្ឈន៍អន�រជាតិ
សំខន់ៗជាេ្រចីន ដូចមានេនក�ុងតរងកិត�ិយសែដលេយងីខ�ុ ំសូមែថ�ងអំណគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជ ។  

ករព្រងីកបណា� ញ្របតិបត�ិករ្រគបដណ� ប់ ្រគប់េខត�-រជធានី ក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា និង       
សមត�ភាពរបស់ធនាគារក�ុងកររក្របាក់ចំេណញែដលធានានូវនិរន�រភាព គឺជាកត� ធំពីរែដលេធ�ីឱ្យ្រក�ម្របឹក្សោ
ភិបាល និងៃដគូអន�រជាតិរបស់ខ�ួនសេ្រមចថាធនាគារ េអសីុលីដ គួរេធ�ីករកមា� យខ�ួនេទជាធនាគាពណិជ�។ 
េធ�ីែបបេនះមិន្រតឹមែតជួយព្រងឹងសមត�ភាពរចនាសម�័ន�ែផ�កច្បាប់ស្រមាប់បំេពញកតព�កិច�របស់ខ�ួនពីមុន 
មកេនាះេទវែថមទងំផ�ល់ឱ្យធនាគារនូវជេ្រមីសកន់ែតេ្រចីនក�ុងកររកទុនបែន�ម (ដូចជាករបែន�មេដីមទុន 
ករទទួល្របាក់បេ��ីសធារណៈ ឬករទទួល្របាក់កម�ីពណិជ�កម� រវងធនាគារដូចគា� ) ស្រមាប់គា្ំរទដល់ 
ករព្រងីកករផ�ល់េសវមី្រក�ហិរ��វត�ុ  ែដលជាអជីវកម�ស�ូលរបស់ខ�ួន ។ េដយមានករជួយេ្រជាមែ្រជងពី   
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ស� ប័នមួយចំនួនដូចជាភា� ក់ងរអភិវឌ្ឍន៍អន�រជាតិៃនសហរដ�អេមរកិ (USAID) កម�វធិីអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយឯក 
ជនតំបន់ទេន�េមគង� (MPDF/IFC) និងកម�វធិីអភិវឌ្ឍន៍អង�ករសហ្របជាជាតិ (UNDP) េធ�ីឱ្យកម�វធិីកមា�
យខ�ួនរយៈេពលបីឆា� មំួយ ្រត�វបានេលីកេឡងីេនឆា� ១ំ៩៩៨ េហយីសេ្រមចេជាគជ័យ េដយទទួលបានអជា�       
ប័ណ�ជាធនាគារឯកេទសេនក�ុងែខតុល ឆា� ២ំ០០០ ។ 

េនក�ុងដំេណីរករកមា� យខ�ួនេនះអង�ករេ្រករដ� ភិបាលេអសីុលីដេដីម បានបែង�្រទព្យសកម� និង 
បំណុលក�ុងៃដអតិថិជន (្របាក់កម�ីរយៈេពលែវង ែដលទទួលបានពីមា� ស់ជំនួយ) េទកន់ធនាគារ េអសីុលី
ដ ែដលេទីបបេង�ីតថ�ី េដយប�ូរ្រតឡប់េទវញិជាភាគហុ៊ន ៤៤,៩១% របស់ធនាគារេស�ីនឹង ៤ លនដុល� រ          
អេមរកិ សមាគមបុគ�លិកេអសីុលីដ (្រក�មហុ៊ន េអ េអស េអ អុីន្ស) ែដលបានបេង�ីតេឡងីេដយមូលនិធិ
របស់ បុគ�លិកបានទិញភាគហុ៊នចំនួន ៦,០៩% េហយីចំែណកែដលេនសល់ ៤៩% េទៀត្រត�វបានែបងែចក
េទឱ្យភាគហុ៊និកបរេទសចំនួនបួន សជីវកម�ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ (សខរបស់ធនាគារពិភពេលក), DEG 
(្របេទសអល�ឺម៉ង់), FMO និង ធនាគារ្រទីយ៉ូដូស (្របេទសហុល�ង់ដ៍) ។នាេពលអនាគត ធនាគារ េអសីុលី
ដ អចនឹងមានវត�មានេនក�ុងទីផ្សោភាគហុ៊ន ក�ុងេពលសម្រសប ណាមួយ ។ 

បនា� ប់ពីបេង�នីេដីមទុនរបស់ខ�ួនមួយេទ�រជាបី េឡងីដល់ ១៣ លនដុល� រអេមរកិ ធនាគារេអសីុលីដ 
បានទទួលអជា� ប័ណ�ជាធនាគារពណិជ� េនៃថ�ទី០១ ែខធ�ូ ឆា� ២ំ០០៣ េហយី្រត�វប�ូរេឈ� ះមកជា 
 “ធនាគារេអសីុ ករវភិាគរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុរបស់ធនាគារ េអសីុលីដលីដ ភីអិលសីុ”។ នាដំណាច់ឆា� ំ
២០១៩ ធនាគារ េអសីុលីដ ភីអិលសីុ មាន្រទព្យសកម�សរុប ៦.១៧៥ លន ដុល� រអេមរកិ ្រពមទងំកន់កប់
ទីផ្សោរបាន្របមាណ ១៤,៣% ៃនទីហ្ំរទព្យសកម�សរុប, ១៤,៨% (សមតុល្យឥណទន) និង ៤៥,៨% 
(ចំននួអតិថជិន) ៃនទំហទំីផ្សោរឥណទនសរុប, នងិ ១៦,៥% (សមតុល្យ ្របាក់បេ��ី) និង ៤៨,២% (ចំននួ
គណនី) ៃនទំហទំីផ្សោរ្របាក់បេ��ីសរុប េនក�ុងវស័ិយធនាគារេនក�ុង ្របេទសកម�ុជា (មនិរប់ប��ូ លស� ប័ន  
មី្រក�ហរិ��វត�ុ នងិអង�ករេ្រករដ� ភិបាល) ។ 

បច�ុប្បន� ធនាគារេអសីុលីដ មានសមតុល្យឥណទនសរុប្របមាណ ៤៧៧,០០៥លនដុល� រអេមរ ិ
ក េនេលីៃដអតិថិជនជាង ៤១៧,៣០៤នាក់ ែដលក�ុងេនាះមាន ៥៥% ជា�ស�ី ។ ធនាគារមានបុគ�លិកសរុប 
១២,១៨៧នាក់ កំពុងបេ្រមីករងរេនក�ុង ២៦២សខ ែដល្រគបដណ� ប់្រគប់េខត�-រជធានីៃន្រពះរជាណា 
ច្រកកម�ុជា ។ 

េ្រកពីេសវឥណទន នងិេសវបេ��ី-សន្ស ំ ធនាគារ េអសីុលីដ មានបេ្រមីជូននូវេសវេផ�រ្របាក់ក�ុង 
និងេ្រក្របេទសតមរយៈ Westem_Union នងិ SWIFT (សង�មជុំវញិពភិពេលកស្រមាប់ទូរគមនាគមន៍ 
ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ) ។េយងីខ�ុ ំមាន េសវប័ណ� េសវឌជីីថល េសវហរិ��ប្បទនពណិជ�កម� និង េសវចត់ែចង
សច់្របាក់ នងិេសវធនាគារដៃទជាេ្រចីនេទៀត ។ 

ករយិាល័យកណា� លរបស់ធនាគារេអសីុលីដមានទីតំងស�ិតេនក�ុងរជធានីភ�ំេពញជាមួយនឹង            
បណា� ញ្របតិបត�ិករ្រគបដណ� ប់ទូទងំ្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា ។ 
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៣.១.២ ទីតងំនងិនមិិត�ស�� ធនាគារ េអសុលីដី ភអីិលសុ ី

 ក. នមិតិ�ស��  
 

 

 

ACLEDA  ជាអក្សរកត់ៃនពក្យ Association of Cambodia Local Economic Development 

Agencies (សមាគមន៍ទភីា� ក់ងរអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�តំបន់កម�ុជា)។ 
 ខ. អត�ន័យៃនរូបស�� 
 និមិត�ស�� របស់ ធនាគារ េអសីុលីដ មានពណ៌ ស មាស និង េខៀវទឹកបិ៊ក 
 ពណ៌ ស៖ អភិសមាចរ (តមា� ភាព ភាពេស� ះ្រតង់ និងសុចរតិភាព)  
 ពណ៌ មាស៖ គុណតៃម� និងគុណភាព 
 ពណ៌ េខៀវទឹកបិ៊ក៖ សមគ�ីភាព ស�ិរភាព និងសុវត�ភិាព 
 រឯីពណ៌ទងំបីប��ូ លគា�  េ្របៀបេទនឹង្រគាប់ពូជ នងិធនធានែដលបានរកីដុះដល និង 
អភិវឌ្ឍក�ុងវស័ិយហរិ��វត�ុ ្របកបេដយចីរភាព។ 
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គ. ទតីងំភូមសិ�ស�របស់ធនាគារេអសីុលីដ ភអីលិសីុ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ធនាគារេអសីុលីដសខេម៉េសងទុង អគារេលខ ២៤៤ មហវថិីេម៉េសងទុង(២៤៥) ភូមិ៣ 
សង� ត់ទំនប់ទឹក ខណ� ចកំរមន រជធានីភ�ំេពញ។ 

៣.១.៣ ទស��នវិស័យ ឬេបសកកម� េ�លេ�របស់ធ��រេអសុីល�ី ភអីិលសុ ី

     ក. ទស្សនៈវស័ិយ 
ជាធនាគារពណិជ�នាមុំខែដលេលកអ�កេជឿទុកចិត�បំផុតេន្របេទស កម�ុជា ក�ុងករផ�ល់ និងបេ្រមី  

េសវកម�ហរិ��វត�ុជូនដល់ សធារណជន្រគប់មជ្ឈដ� នក�ុងសហគមន៍។ 
     ខ. េបសកកម� 
េបសកកម�របស់ធនាគារ េអសីុលីដ ភីអិលសីុ គឺផ�ល់ជូនសហ្រគិនខ� តតូចបំផុត ខ� តតូច ខ� តមធ្យម 

និងសធារណជន នូវមេធ្យោបាយក�ុងករ្រគប់្រគង ចត់ែចងធនធានហរិ��វត�ុឱ្យមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េដីម្បី 
េលីកស�ួយជីវភាពរស់េនឱ្យ្របេសីរេឡងីេដយអនុវត�ឱ្យបាននូវនិរន�រភាព និងបេង�ីននូវអត�្របេយាជន៍ជូនដល់
ភាគហុ៊និកកម�ករនិេយាជិត្រពមទងំសហគមន៍ទងំអស់ ។ េយងី្របកន់ខ� ប់ជានិច�នូវេគាលករណ៍ សីលធម៌
វជិា� ជីវៈ សង�ម ច្បាប់ និង បរសិ� ន្របកបេដយក្រមិតខ�ស់បផុំត។ 
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គ. េគាលេដរបស់ធនាគារេអសីុលីដ ភអីលិសីុ 

េគាលេដរបស់ធនាគារ េអសីុលីដ គឺ្រត�វផ�ល់ផលិតផល និងេសវកម�ធនាគារដ៏ល�បំផុត និងមាន
សុវត�ិភាពខ�ស់ តមរយៈសខ និងបណា� ញដ៏េ្រចីនរបស់ធនាគារេអសីុលីដជូនដល់អតិថិជន្រគប់្រសទប់
េដយ្របេមីេមីលត្រម�វកររបស់អថិតិជននិងេ្រតៀមលក�ណៈរមួជាេ្រសចេដីម្បេីឆ�ីយតបេទនឹងត្រម�វករទងំ
េនាះឱ្យបានរហ័សទន់ចិត� និងផ�ល់នូវករ្របតិបត�ិខងហិរ��វត�ុ ដ៍រងឹមានំិងជាក់លក់រក្សោនូវបរយិាកស 
ករងរមួយែដលអចទក់ទញែថរក្សោ និងអភិវឌ្ឍន៍កម�ករនិេយាជិកែដលមានឆន�ះករងរខ�ស់ែដលបាន 
រមួចំែណកក�ុងករេធ�ីឱ្យធនាគារទទួលបានេជាគជ័យនិងករគិតគូរដល់សហគមន៍និងបរសិ� នផងែដរ។ 
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៣.១.៤ រចនាសម�័ន�របសធ់នាគារ េអសុលីដី 
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៣.១.៥ ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល 
 

 
 
 
 
 
 
 

    េលក ឆាយ េសឿន 

          ្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាល 
 

 គណៈកមា� ធិករ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធិករ សវនកម� 
ជនជាតិែខ�រ េកីតក�ុងែខេមស ឆា� ១ំ៩៥៤។ េលកបានចូលរមួក�ុង្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនែខ សីហ 

ឆា� ២ំ០១៤។ េលកបានចូលបេ្រមីករជាមួយេអសីុលីដ ចប់តងំពីែខ មករ ឆា� ១ំ៩៩៣ រហូតដល់ចូល
និវត�ន៍េនែខេមស ឆា� ២ំ០១៤ ។ តួនាទីចុងេ្រកយមុនចូលនិវត�ន៍របស់េលក េនក�ុងធនាគារ េអសីុលីដ            
ភីអិលសីុ ជាអនុ្របធាននាយក ្របតិបត�ិ និងជាគណៈ្របធាននាយក្របតិបត�ិហិរ��វត�ុ  ។ េលកធា� ប់េធ�ីជា
គណេនយ្យករ និងជាអនុ្របធាន គណេនយ្យករៃនមន�ីរពណិជ�កម�េខត�កំពត ពីឆា� ១ំ៩៨០ 
ដល់ឆា� ១ំ៩៩២ ។ 

បច�ុប្បន�េលកជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភបិាលៃនធនាគារ េអសីុលីដ ភីអិលសីុ, សមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភបិា
លៃន ធនាគារ េអសីុលីដ ឡាវ, និងសមាជិក្រក�ម្របកឹ្សោភិបាលៃនស� ប័នមី្រក�ហរិ��វត�ុ េអសីុលីដ មយ៉ីាន់ម៉ា។ 

េលកបានប�� ប់ថា� ក់អនុបណ�ិ ត្របតិបត�ិ ្រគប់្រគងពណិជ�កម� ជំនាញហិរ��វត�ុ  និងគណេនយ្យ     
ពីសកលវទិ្យោល័យ Preston េនសហរដ�អេមរកិ។ េលកក៏បានប�� ប់វគ�សិក្សោស�ីពីអភិបាល្រក�មហុ៊នពី
វទិ្យោស� នអូ�ស� លីស្រមាប់អភិបាល្រក�មហុ៊ន (GAICD)។ 
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            បណ�ិ ត អុនិ ចន់ន ី

អភិបាល 

ជនជាតិែខ�រ េកីតក�ុងែខមិថុនា ឆា� ១ំ៩៦០។ េលក បណ�ិ ត ជា្របធាននាយក្របតិបត�ិ របស់ធនាគារ    
េអសីុលីដ ភីអិលសីុ ចប់តងំពីធនាគារបានបេង�ីតេឡីងេន ក�ុងឆា� ២ំ០០០។ េលកបណ�ិ តបានក� យជា
សមាជិក្រក�ម ្របឹក្សោភិបាលរបស់ធនាគារ េអសីុលីដ ភីអិលសីុ េនែខសីហ ឆា� ២ំ០១៤។ បណ�ិ ត អុ៊ន ចន់នី 
ជាសហស� បនិករបស់សមាគមទីភា� ក់ងរអភិវឌ្ឍន៍េសដ�កិច�កម�ុជា (េអ សីុលីដ) តំងពីែខមករ ឆា� ំ
១៩៩៣។ ក�ុងតួនាទីជា្របធាននាយក្របតិបត�ិ េលកបណ�ិ តដឹកនា ំគណៈកមា� ធិករ្របតិបត�ិែដលទទួល
ខុស្រត�វេរៀបចំ ែផនករយុទ�ស�ស�រមួ និងដំេណីរករអជីវកម�្របចៃំថ�្រពមទងំ្របតិបត�ិែផនករអជីវកម�
របស់ធនាគារេអសីុលីដ ភីអិលសីុ និង្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�័ន�។ េលកបណ�ិ តទទួលខុស្រត�វផា� ល់ចំេពះ្រក�ម
្របឹក្សោភិបាល ។ 
ទំនួលខុស្រត�វេផ្សងេទៀតរបស់េលកបណ�ិ ត រមួមាន ជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលធនាគារ េអសីុលីដ ឡាវ 
និង ស� ប័នមី្រក�ហរិ��វត�ុ  េអសីុលីដ មីយ៉ាន់ម៉ា ្រពមទងំជា តំណាងភាគហុ៊និករបស់ធនាគារ េអសីុលីដ 
ឡាវ, ្រក�មហុ៊នមូលប្រត េអសីុលីដ ម.ក, សកលវទិ្យោល័យ ពណិជ�ស�ស� េអសីុលីដ, និងស� ប័នមី្រក�
ហរិ��វត�ុ  េអសីុលីដ មីយ៉ាន់ម៉ា ។ េលកបណ�ិ តក៏ជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលរបស់េអសីុលីដ ហ� យណាន់
ហ្សល់ ្រតស់ ។ 
 េ្រកពីធនាគារ េអសីុលីដ បណ�ិ ត អុ៊ន ចន់នី ក៏ជា្របធានសមាគមធនាគារេនកម�ុជាពីរអណត�ិ
ជាប់គា�  ពី ឆា� ២ំ០១៩ ដល់ែខមីនា ឆា� ២ំ០២២ ។ បច�ុប្បន�េលកបណ�ិ តជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោៃនសមាគម
ធនាគារេនកម�ុជា និងជាសហ្របធាន្រក�មករងរេសវកម�ធនាគារ និងហរិ��វត�ុ ។ 

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៩៨ េលកបណ�ិ តបានប�� ប់វគ�្រគប់្រគង ស�ីពីស� ប័នហរិ��វត�ុស្រមាប់អភិវឌ្ឍន៍សហ
្រគាសឯកជន (FIPED) ពីសកលវទិ្យោល័យ Harvard សហរដ�អេមរកិ ។ េលកបណ�ិ តបានប�� ប់ករ
សិក្សោថា� ក់បណ�ិ ត ែផ�ក្រគប់្រគងអជីវកម� និងបានប�� ប់វគ�សិក្សោពីវទិ្យោស� នអូ�ស� លីស្រមាប់អភិបាល្រក�ម
ហុ៊ន(GAICD) ។ 
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   េលក Pieter  Kooi 

អភិបាល 
 គណៈកមា� ធិករ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធិករ្រគប់ ្រគងហនិភ័យ និងព័ត៌មានវទិ្យោ 
(្របធាន), គណៈកមា� ធិករែតងតងំ និងលភករ, គណៈកមា� ធិករ សវនកម� 

ជនជាតិហុល�ង់ដ៍ េកីតក�ុងឆា� ១ំ៩៥៨ បានចូលរមួក�ុង ្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនែខតុល ឆា� ២ំ០០០ ។ 
ចប់ពីឆា�  ំ១៩៩៣ េលកបានេធ�ីជាទី្របឹក្សោមី្រក�ហរិ��វត�ុឱ្យេអសីុលីដ រយៈេពលជាង ៧ឆា�  ំេដីម្បកីមា� យ
ខ�ួនពីកម�វធិី អភិវឌ្ឍន៍េទជាធនាគារពណិជ� ។ ចប់ពីឆា� ១ំ៩៩៩ េលក Pieter Kooi បានបេ្រមីករងរជាទី
្របឹក្សោមី្រក� ហរិ��វត�ុរយៈេពលខ�ី ដល់ស� ប័នមី្រក�ហរិ��វត�ុ េនក�ុង ១៥្របេទស ែដលភាគេ្រចីនស�ិតក�ុងទ�ីប
អ�ហ�កិ និង អសីុ ។ ចប់ពីែខក��  ឆា� ២ំ០០២ ដល់ែខធ�ូ ឆា� ២ំ០០៥ េលកមានតួនាទីជានាយកែផ�កមី្រក�
ហិរ��វត�ុ របស់ UNCDF ក�ុងទី្រក�ងញូយ៉ក ។ ចប់ពីែខមីនា ឆា� ២ំ០០៦ រហូតដល់ែខឧសភា ឆា� ២ំ០១១ 
េលកបានេធ�ីជាទី្របឹក្សោេ្រកេម៉ាងឱ្យធនាគារ េអសីុលីដ ភីអិលសីុ ក�ុងករបេង�ីតធនាគារ េអសីុលីដ ឡាវ, 
េអសីុលីដេ្រតននីង េសនធ័រ (បច�ុប្បន�ជា សកលវទិ្យោល័យ ពណិជ�ស�ស� េអសីុលីដ), និង្រក�មហុ៊នមូល
ប្រត េអសីុលីដ ម.ក។ បច�ុប្បន�េលកេធ�ីជា្រក�ម្របឹក្សោភិបាលជាេ្រចីន េនក�ុងសម�័ន�ធនាគារ េអសីុលីដ ។ 

េលកទទួលបានអនុបណ�ិ តែផ�កហរិ��វត�ុសជីវកម� និងសង�មវទិ្យោ េនសកលវទិ្យោល័យ Erasmus 
ក�ុងទី្រក�ង Rotterdam ្របេទសហុល�ង់ដ៍ ។ េលកក៏បានប�� ប់ករសិក្សោពីវទិ្យោស� នអូ�ស� លីស្រមាប់
អភិបាល្រក�មus (GAICD) ។ 
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េលក្រស ីភូរ ិរតនា 

        អភបិាល 

 គណៈកមា� ធកិរ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធកិរ សវនកម� (្របធាន) 
ជនជាតិែខ�រ (និងមានស�� តិបារងំ) េកីតេន ឆា� ១ំ៩៧២។ េលក្រសី ភូរ ិរតនា បានចូលរមួក�ុង

្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនែខវចិ�ិក ឆា� ២ំ០២១ េហយីេលក្រសីក៏ជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៃនសកលវទិ្យោល័យ 
ពណិជ�ស�ស� េអសីុលីដ ចប់តងំពីែខវចិ�ិក ឆា� ២ំ០២២។ េលក្រសីជា CFA Charterholder។ េលីសពីេនះ
េលក្រសីទទួលបានស�� ប្រតថា� ក់េ្រកយបរ�ិ� ប្រត (DEA) និងជាេបក�ជនបណ�ិ តជំនាញឧស្សោហកម�
េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់វទិ្យោស�ស� ជំនាញពណិជ�កម�បរេទសនិងបរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ េសដ�កិច� និង
ហរិ��វត�ុ ពីសកលវទិ្យោល័យប៉ារសី១ Pantheon-Sorbonne ។ 

េលក្រសី រតនា មានបទពិេសធន៍២៥ឆា�  ំក�ុងវស័ិយពណិជ�កម�អន�រជាតិ ករវនិិេយាគករអភិវឌ្ឍ        
វស័ិយឯកជន និងហរិ��វត�ុ។ េលក្រសីមាន្របវត�ិេឆ�ីមជាទី ្របឹក្សោ/អ�កេសដ�កិច�រមួទងំមានបទពិេសធន៍ផា� ល់
េនក�ុងតួនាទីជាអ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់។ បច�ុប្បន�េលក្រសីគឺ ជាទី្របឹក្សោជាន់ខ�ស់ស្រមាប់ករវនិិេយាគ និង
វសិយឯកជនឱ្យអង�ករអន�រជាតិេផ្សងៗ និងជា្រក�ម្របឹក្សោផ�ល់េយាបល់ដល់សហ្រគាសែខ�រ អុ៊មែផកហប់ និង
ហ�ុលេវលី។ េលក្រសីគឺជាអភិបាលឯករជ្យេនធនពណិជ�មួយេនកម�ុជាចប់ពីឆា� ២ំ០១៤ដល់២០២១ ។ 
 េលក្រសីបានលែលងតំែណងជា អភិបាលឯករជ្យ េន I-Finance Leasing (េដយ្រក�មហុ៊នបាន
លក់េទ គូកមីន នាចុងឆា� ២ំ០២២) េហីយេលក្រសីបានក� យជា ្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលៃនសកល        
វទិ្យោល័យពណិជ�ស�ស� េអសីុលីដ ។ បែន�មេលីេនះេលក្រសីគឺ ជាស� បនិក និងជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោ            
ភិបាលេនCambodia Community of Investment Professionals (សមាគម CFA េនកម�ុ ជា) េដីម្បី                
បណ�ុ ះបណា� លជំនាញក�ុង្រស�កែផ�កហិរ��វត�ុ  េដីម្បីេលីកកម�ស់កម�ុជាឱ្យក� យជាេគាលេដវនិិេយាគ។ តួ
នាទីកន�ងមកេនកម�ុជារបស់េលក្រសីមានជាអទិ៍អភិបាល្របតិបត�ិ EuroCham Cambodia ពីឆា� ២ំ០១៤ 
ដល់២០១៨ ទី្របឹក្សោធុរកិច�េន DFDL ៃដគូេន private equity firm Cambodia Emerald េនឆា� ២ំ០០៨ និង
អភិបាលេន CCFC (French Cambodian Chamber of Commerce)។ េលក្រសីធា� ប់បេ្រមីករងរេន្របេទស 
ស�ីស ក�ុងតួនាទីជាអ�ក្រគប់្រគងផលប្រត េនធនាគារ ឯកជនមួយ និងជាអ�កេសដ�កិច�េន UNCTAD ។ 
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េលក STEPHANE MANGIACCA 

អភិបាល 

 គណៈកមា� ធិករ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធិករ ែតងតងំ និងលភករ 
ជនជាតិបារងំ េកីតក�ុងឆា� ១ំ៩៧៥ ។ េលក Mangiavacca បានចូលរមួក�ុង្រក�ម្របឹក្សោភិបាល េន

ែខ មីនា ឆា� ២ំ០២០ ។ េលកបានចប់េផ�ីមករងរក�ុង ្រកសួងហរិ��វត�ុបារងំ េនក�ុង្របេទសចិន។ បនា� ប់
មកេលកបានចូលរមួជាមួយសវនកម�ៃផ�ក�ុងៃន្រក�ម   BPCE   ែដលេលកបានក� យជានាយកជាន់ខ�ស់ ៃន 
Quantitative Audit ។ បច�ុ ប្បន� េលកបេ្រមីករឱ្យ្រក�មហុ៊ន BRED Banque Populaire មានតួនាទីជា
សមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភិបាល្របតិបត�ិ និងជា្របធាន្រក�មអន�រជាតិេ្រកយមកក� យជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោ       
ភិបាល ៃនធនាគារជាេ្រចីនេនក�ុង្របេទសបារងំ និងអន�រជាតិ ែដល្រគប់្រគងេដយ្រក�ម BRED ។ េលកក៏
ជាអតីត្របធានែផ�កហនិភ័យ និងអនុេលមប��ត�រហូតដល់ែខមករ ឆា� ២ំ០២០។ េលកបានប�� ប់ករ
សិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រតពីECOLE NATIONALE SUPERIEURE DES MINES DE SAINT-ETIENNE 
និងបានសិក្សោេន University of New Brunswick ក�ុង្របេទសកណាដ។ 
 
 
 
 
 

 

 

      េលក KYOSUKE HATTORI 

អភិបាល 

 គណៈកមា� ធិករ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធិករ្រគប់្រគងហនិភ័យ និងព័ត៌មានវទិ្យោ 
ជនជាតិជបុ៉ន េកីតក�ុងឆា� ១ំ៩៧៥ ។ េលក Kyosuke Hattori បានចូលរមួក�ុង្រក�ម្របឹក្សោភិបាល េន

ែខវចិ�ិក ឆា� ២ំ០២១។ េលកបានចប់េផ�ីមករងរជាមួយធនាគារ Sumitomo (បច�ុប្បន�ជា Sumitomo Mitsui 

Banking Corporation (SMBC)) េ្រកយប�� ប់ករសិក្សោពីសកលវទិ្យោល័យ Sophia ។ េនែខ  េមស ឆា� ំ
២០០១ េលក Hattori ្រត�វបានែតងតងំជា Assistant Vice President ករយិាល័យធុរកិច�សជីវកម� Shin-



វិទ្យោស� ន វ៉ន់ដ   VANDA INSTITUE 

�បសិទ��ពៃន�រ�គប់�គងឥណេទយ��របស ់ធ��រ េអសុីលី� ភីអលិសុី                                                        Page 29 

Yokohama េន SMBC។ េនែខតុល ឆា� ២ំ០០២ េលក Hattori្រត�វបានែតងតំងជា Assistant Vice 

President ករយិាល័យេសវកម�ហរិ��វត�ុសជីវកម�េនរជធានីតូក្ូយ ។ េនែខធ�ូ ឆា� ២ំ០០៣ េលក្រត�វបាន
េផ�រេទបេ្រមីករងរេនសខ សិង�បុរ ី។ េនែខកក�ដ ឆា� ២ំ០០៥ េលក្រត�វបានដំេឡងី តំែណងជា Vice 

President ៃនសខសិង�បុរ ី។ េនែខ កក�ដ ឆា� ២ំ០០៩ េលក្រត�វបានែតងតំងជា Vice President ៃន
ករយិាល័យទំនាក់ទំនងសធារណៈេនរជធានីតូក្ូយ។ េនែខតុល ឆា� ២ំ០១២ េលក្រត�វបាន ដំេឡីង
តំែណងជា Senior Vice President ៃនករយិាល័យែផនករសជីវកម� េនរជធានីតូក្ូយ ។ េលក្រត�វបាន
ផា� ស់ប�ូ រកែន�ងបេ្រមីករងរេននាយកដ� នកនធុរកិច�ទីផ្សោរកំពុងរកីលូតលស់ និងករយិាល័យែផនករ 
ែផ�កធនាគារអន�រជាតិេនែខេមស ឆា� ២ំ០១៤ និង២០១៦ ជាបន�បនា� ប់ ។ េនែខេមស ឆា� ២ំ០១៧ េលក
្រត�វបានដំេឡីងតំែណងជា Senior Vice President and Group Head ៃនករយិាល័យែផនករែផ�កធនាគារ
អន�រជាតិ ។ េនែខេមស ឆា� ២ំ០២០ េលក្រត�វបានផា� ស់ប�ូរកែន�ងេទបេ្រមីករងរេនករយិាល័យអភិវឌ្ឍ
ធុរកិច�េនរជធានីតូក្ូយ ។ បនា� ប់មកេលក្រត�វបានផា� ស់ប�ូ រករងរេទ្របេទសសិង�បុរេីនែខមិថុនាឆា� ំ
២០២១ ក�ុងតួនាទីជាសហ្របធាន្រគប់្រគងទូេទករយិាល័យែផនករនាយកដ� នអសីុប៉ាសីុហ�កិ។ េលក
បានប�� ប់ករសិក្សោ ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត ឯកេទសច្បាប់ េនែខមីនា ឆា� ១ំ៩៩៨ ។ 

 

 

 

 

 

 

 

    េលក ALBERTUSBRUGGINK,  

       អភបិាល 

គណៈកមា� ធកិរ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធកិរ ែតងតងំ និងលភករ, គណៈកមា� ធិករ្រគប់ 
្រគងហនិភ័យ និងព័ត៌មានវទិ្យោ 

ជនជាតិហូល�ង់ េកីតក�ុងឆា� ១ំ៩៦៣។ េលកបណ�ិ ត Albertus Bruggink បានចូលរមួក�ុង្រក�ម្របឹក្សោ   
ភិបាល េនែខឧសភា ឆា� ២ំ០២១ ។ េលកទទលួបានស�� ប្រតបណ�ិ ត នងិបរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ ្រគប់្រគង   
អជីវកម�Twente University of Technology ។ 

េ្រកពីធនាគារ េអសីុលីដ បច�ុប្បន�េលកបណ�ិ តេធ�ីជាទី្របឹក្សោឯករជ្យេន្របេទសហូល�ង់ និងេធ�ីជា
អ�ក្របឹក្សោសជីវកម�របស់្រក�មហុ៊ន ORIX Corporation េនតូក្ូយ។ េលីសពីេនះេទៀតេលកបានចូលរួម
ជាមួយ្រក�ម្របឹក្សោភិបាលមូលនិធិ Westerbork Fund (្របេទសហូល�ង់) ក�ុងែខមករ ឆា� ២ំ០២២។ េលកក៏
បានបេ្រមីករងរេនធនាគារ Rabobank អស់រយៈេពល ៣០ឆា�  ំេហយីេលកបានកន់មុខតំែណងជាេ្រចីន
ដូចជាហរិ��វត�ុ ្រគប់្រគងហនិភ័យ និងរតនាភិបាល ទីផ្សោរមូលធនទងំក�ុង្រស�កនិងអន�រជាតិ ។ ក�ុងកំឡុង
េពលបេ្រមីករងរេលកបណ�ិ តជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភិបាលជាេ្រចីនេនក�ុង្របេទសហូល�ង់ និងកន់
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តំែណងជា្របធានតំែណងជា្របធានគណៈកមា� ធិករសវនកម�ៃន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលជាេ្រចីនអណត�ិផងែដរ។ 
េលកទទួលបានស�� ប្រតបរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ ជំនាញ្រគប់្រគងពណិជ�កម� ពីសកលវទិ្យោល័យ Twente 

េនឆា� ១ំ៩៨៦ និងស�� ប្រតបណ�ិ ត ជំនាញវសិ�កម�ហរិ��វត�ុ ពីសកលវទិ្យោល័យ Twente េនឆា� ១ំ៩៨៩។ 
បច�ុប្បន�េលកបណ�ិ តជាស�ស� ចរ្យ ជំនាញវសិ�កម�ហរិ��វត�ុ និង្រគប់្រគងហនិភ័យ េនសកលវទិ្យោល័យ     
Twente ។ 

បែន�មេលីេនះេលកបណ�ិ តក៏មានតួនាទីជាសមាជិកៃន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលផ�ល់េយាបល់របស់ 
Medisch Spectrum Twente (), Ormat Technologies (សហរដ�អេមរកិ) , TFG and XAC Bank (មុ៉ង
េហ� លី) និង Gravis Capital Management (ច្រកភពអង់េគ�ស) ។ 
 

 

 

 

 

 

 

បណ�ិ ត េហង ឌណីា,  
អភិបាល 

គណៈកមា� ធកិរ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ៖ គណៈកមា� ធកិរ្រគប់ ្រគងហនិភ័យ នងិព័ត៌មានវទិ្យោ 
ជាជនជាតិែខ�រ បណ�ិ ត េហង ឌីណា បានចូលជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនែខធ�ូ  ឆា�  ំ២០២៣ 

េដយនាមំកនូវបទពិេសធន៍ជាង ១០ ឆា� ជំាអ�កជំនាញ ែផ�កហរិ��វត�ុ  និងម៉ា្រក�េសដ�កិច�េនស� ប័នហរិ��
វត�ុអន�រជាតិ។ េលកបណ�ិ តមានបទពិេសធន៍យ៉ាងទូលំទូលយក�ុងករវភិាគហនិភ័យករឃា� េំមីលម៉ា្រក�េសដ�
កិច� និងករវយតៃម�ែផ�កហរិ��វត�ុ ។ បណ�ិ ត េហង ឌីណា ក៏ធា� ប់បានដឹកនាកំម�វធិីជំនួយបេច�កេទស និងករ
បណ�ុ ះបណា� លជាេ្រចីនដល់ម�ន�ីធនាគារកណា� ល និង្រកសួងហិរ��វត�ុ េនបណា� ្របេទសេនអសីុអ�ហ�ិក 
និង អឺរ ៉ុប។ បច�ុប្បន�េលកបណ�ិ តគឺជាអ�កវភិាគេសដ�កិច�េនសហរដ�អេមរកិ និងជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភិបា
ល សមាគមេសដ�កិច�កម�ុជា ។ 

បណ�ិ ត េហង ឌីណា បានប�� ប់កម�វធិី្រគប់្រគង្រទព្យសកម� នងិផលប្រត (Asset and Portfolio 

management Program) េនសល Wharton S ទទួលបានស�� ប័្រតបណ�ិ តែផ�កេសដ�កិច�ពីសកលវទិ្យោ   
ល័យជាតិអូ�ស� លី ្របេទសអូ�ស� លីក�ុងឆា� ២ំ០១២ ។ េលកបណ�ិ តក៏បានទទលួស�� ប័្រតអនុបណ�ិ តែផ�ក       
េសដ�កិច�ពីសកលវទិ្យោល័យ Hitotsubashi ទី្រក�ងតូក្ូយ្របេទសជបុ៉ន និងបរ�ិ� ប្រតែផ�កេសដ�កិច�ពសីកល
វទិ្យោល័យ Nagoya ។ បណ�ិ ត េហង ឌីណា ក៏បានទទួលជ័យលភីគណិតវទិ្យោទូទងំ្របេទស (ចំណាត់ថា� ក់
េលខ ៤) ក�ុងឆា� ២ំ០០០ ។ 
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          េលក កយ ឡតូ,  

អភិបាល 

គណៈកមា� ធិករ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល៖គណៈកមា� ធិករ្រគប់្រគងហនិភ័យនិងព័ត៌មានវទិ្យោ                 
 ជនជាតិែខ�រ េកីតក�ុងឆា� ១ំ៩៧០ ។ េលក កយ ឡូត បានចូលរួមក�ុង្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនែខ   

ឧសភា ឆា� ២ំ០២១ ។ េលកជាសហ្រគិនមា� ក់ែដលមានបទពិេសធន៍ជាអ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ែផ�កហរិ��វត�ុ 
ធនាគារផ្សព�ផ្សោយ និងទូរគមនាគមន៍។ កលពីមុនេលកធា� ប់បានបេ្រមីករជាអភិបាលឯករជ្យ និងជា
្របធានគណៈកមា� ធិករសវនកម� របស់ស� ប័នមី្រក�ហរិ��វត�ុទទួល្របាក់បេ��ីធំជាងេគមយួេនកម�ុជា ។ 

បច�ុប្បន�េលកគឺជាវនិិេយាគិនសកម�មយួរូបក�ុងវស័ិយគំនិតផ�ួចេផ�ីមបេច�កវទិ្យោ នងិជាមា� ស់ភាគហុ៊ន
េនក�ុង្រក�មហុ៊នផ្សព�ផ្សោយឌីជីថល នងិសំណង់ ។ េលកក៏ជាអភិបាលឯករជ្យរបស់្រក�មហុ៊ន BSP Finance 

Cambodia និង Digital Divide Data ែដលជា្រក�មហុ៊នសិក្សោផលប៉ះពល់សង�មមានមូលដ� នេន ទី្រក�ង      
ញូវយក៉ ។េលកបានទទលួវ�ិ� បនប្រត IFRS ពី TheAssociation of Chartered CertifiedAccountants 

(ACCA) េហយីបច�ុប្បន�េលកកំពុងករសិក្សោថា� ក់អនុបណ�ិ ត្របតបិត�ិេន Essec Business School ។ 
៣.២  វិធីស�ស�ៃនករ្រគប់្រគង់ឥណេទយ្យរបសធ់នាគារេអសុលីដី  
 ៣.២.១ លក�ខណ� មនុេពលផ�លក់ម� ី

 លក�ខណ� ៃនេសចក�ីែណនាជំាជំហនៗ េដយមានគំរូេរៀបចំឱ្យ្រសបេទតមទិសេដេនេពលបំេពញ 
ភារៈកិច�។ លក�ខណ� បេង�ីតរេបៀបផ�ល់ឥណទននិងសំណង មានទំនាក់ទំនងជាេ្រចីនេទៀតពក់ព័ន�អតថិជន 
តមរយៈស្រមង់ស�ិតិេដយែផ�កេលីកុំព្ូយទ័រឬករបេង�ីតប�� ីថ�ីៗ។ 
 មានទីលំេនអចិៃ�ន�យ៍ េដយមានឯកសរប�� ក់អត�ស�� ណពីអជា� ធរក�ុងតំបន់ ដូចជាៈ អត�

ស�� ណប័ណ�ស�� តិែខ�រ េសៀវេភ្រគ�សរ លិខិតឆ�ងែដន េសៀវេភស� ក់េន ឬលិខិតេផ្សងេទៀត
ែដលអចជំនួសបាន ។ 

 ឯកសរអជីវកម�្រសបច្បាប់ (្របសិនេបីមាន) 
 គេ្រមាងជំនួញ ឬមុខរបរច្បាស់លស់ែដលបង� ញថាមុខរបរមានសក� នុពល មាន្របាក់ ចេំណញ និង

មាននិរន�រភាព ។ 
 លំហូរសច់្របាក់េទៀងទត់ អចសងឥណទន មានេ្របី្របាស់គណនីេនធនាគារ 
 មានទុនផា� ល់ខ�ួនក�ុងមុខរបរយ៉ាងតិច ២០% ៃនទុនវនិិេយាគសរុប  
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 ្រទព្យសម្បត�ិដក់ធានាមានតៃម�ធានាបំណុលបានទងំ ្របាក់េដីម និងករ្របាក់ ។ ករណីយល់ថាមិន
អចសងបំណុលបានទន់េពលេវល អតិថិជន្រត�វែតរកអ�កធានាែដលមានសមត�ភាព អចសង
បំណុលជំនួសបាន។ 

 មិនជាប់ពិរុទ�ែដលពក់ព័ន�នឹងករេចទ្របកន់អំពីបទេល�ីសេផ្សងៗ  
 អតិថិជនែដលអចេ្របី្របាស់េនេសកម�កម� ី្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� េំឡងីេទ 
 អតិថិជន្រត�វបង់្របាក់ជួនធនាគារតមករកំណត់របស់ធនាគារ 
 ករណីអតិថិជនេគចេវសមិន្រពមបង់្របាក់ធនាគារ និងចក់ែចងតមផ�ូវច្បាប់តមកិច�សន្យោបាន្រពម

េ្រពៀង។ 
៣.២.២ វិធសី�ស�ករតមដនឬ្រត�តពិនតិ្យកនូបណុំល 
       ក. ករអេង�តេទេល 5CS 

 Character (អត�ចរកិ) មាន័យថាចង់សេម� េលីពូជពង្សវង្ស្រតកូលថាជាមនុស្ស្របេភទ
ណាមានមុខរបរ ច្បាស់លស់ឬអត់មានករទទួលរប់អនពីសំណាក់អ�កជិតខងឬេទ 
មានឆន�ៈក�ុងករសងបំណុលវញិេទ ធា� ប់មាន្របវត�ិឥណទនទក់ទងនឹងស� ប័នណា
េផ្សងែដរេទ។ 

 Capital (េដីមទុន) មានន័យថាេតីអតិថិជនមានេដីមទុនប្រម�ងក�ុងករេស�ីសំុខ�ីបែន�ម 
េលីទុន្រតឡប់វញិ វភិាគ េលីបំណុល េតីអតិថិជនមានជំពក់បំណុលេគឬេទ ជាពិេសស
េទេទៀតេនាះគឺក្រត�តពិនិត្យេលីទុនបង�ិល (Working Capital) និងអនុបាតចរន� (Current 

Ratio) ថាេតីមានលទ�ភាពទូទត់បំណុលឬអត់ក�ុងករបំែលង្រទព្យេធីម្បទូីទត់េនាះ។ 
 Capacity (សម�ភាព) ចង់សំេដថា េតីអតិថិជនមានសមត�ភាពសងឬេទ េបីេធ�ីករ

េ្របៀបេធៀបចំណូលចំណាយ និង្របាក់ចំណាយែដលគាត់ទទួលបាន េហយីជាងេនះេទ
េទៀតេនាះគឺថាេតីគាត់មានបទពិេសធន៍ និងមានសមត�ភាពក�ុងករយកសច់្របាក់េទ
េ្របី្របាស់ែដរឬអត់។ 

 Condition (លក�ខណ� ៃនជំនាញ) មានន័យថាគឺ្រត�វេធ�ីវភិាគេលីទិដ�ភាពទូេទៃនករ
្រគប់្រគងរបស់អជីវកម� ករវភិាគេលីទីផ្សោរករវភិាគេលីបេច�កេទស ករពិនិត្យេលីែផ�ក
ឧស្សោហកម�េហយីជាពិេសស វភិាគេលីទិដ�ភាពហរិ��វត�ុនិងបទប��ខងនេយាបាយ។ 

 Collateral (្រទព្យតកំល់ធានា) គឺជាករយកវត�ុណាមួយជាកម�សិទ�េដីម្បដីក់តំកល់ក�ុង
ករខ�ី្របាក់ េហយីករ វភិាគេលី្រទព្យតំកល់េគេធ�ីតម REALTOR 
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      ខ. ករវភិាគេទេល4Rs 

 បុគ�ល្រតឹម្រត�វ (Right Person) : ផ�ល់ជូនអតិថិជនែដលជាេគាលេដ 
 មុខរបរែដលមានសក� នុពល (Right Business): ផ�ល់ឱ្យ្រត�វតមមុខរបរែដលមានសក�        

នុពល 
 ទំហឥំណទន (Right Amount): ចំននួទកឹ្របាក់ែដលបានផ�ល់ជូន្រត�វសមនងឹសមត�ភាព

សងមនិេលីសពីត្រម�វករ  
 េវល្រតឹម្រត�វ (Right Time): េពលេវលនិងរយៈេពលែដលផ�ល់ឲ្យ្រត�វ្រសបតម្របេភទ

ឥណទន នងិ តំបន់ែដល្របតិបត�ិករ។ 
          ៣.២.៣ ករតមដនករសង្រតឡប់របសក់នូបំណុល 

 េនេពលអតិថិជនមានប�� ៃនករសង្របាក់ម�ន�ីឥណទនគួរផ�ល់េយាបល់ល�ៗ ដល់អតិថិជន
ដូចជាករកត់បន�យចំណាយបេង�ីននូវចំណូលព្យោយាមពន្យល់ែណនាឱំ្យអតិថិជនឬកូនបំណុលយល់ដឹង 
បែន�មេទៀតេទេលីអត�្របេយាជន៍ ែដលទទួលបានពីធនាគារ ដូចជាករផ�ល់េនមតិល�ៗ ដល់អតិថិជន េដីម្បី
េធ�ីឱ្យអតិថិជនមានករតងំចិត�ខ�ស់ក�ុងសង្របាក់្រតឡប់មកកន់ធនាគារឱ្យទន់េពលេវលកំណត់ និងមាន
ករសហករជាមួយនិងធនាគារ េ្រពះអតិថិជនមួយចំនួនអចនិងគិតថា ករគា� ន្របាប់សងេទធនាគារ 
ធនាគារនិងេធ�ីកររកឹអូសយក្រទព្យសម្បត�ិែដលដក់ប�� រំបស់ខ�ួន។ មិនែតបុ៉េណា� ះម�ន�ីឥណទនគួរមាន
ទំនាក់ទំនងល�ជាមួយអតិថិជនបែន�មេដីម្បងីយ្រស�លក�ុងករទទួលបានេនអតិថិជនថ�ីជាបន�បនា� ប់ និងេធ�ី
ឱ្យកូនបំណុលសង់្របាក់មកកន់ធនាគារទំង្របាក់េដីម និងករ្របាក់ េដយសរអតិថិជនេជឿជាក់េលី         
ធនាគារ។ អ្រតភាគរយៃនករ្របាក់ទបក៏ជាករផ�ល់ល�ដល់ធនាគារដូចគា�  េ្រពះកូនបំណុលអចនិងមាន
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សមត�ភាពសង្រគប់ទងំ្របាក់េដីមនិងករ្របាក់។ ម�ន�ីឥណទន្រត�វេធ�ីរបាយករណ៍ជា្របចពំីករសង្របាក់
មកវញិរបស់អតិថិជនេដយែផ�កេលីរបាយករណ៍ៃនករសង់្របាក់។ ករណីមានករយឺតយ៉ាវក�ុងករសង
្របាក់្រតឡប់របស់អតិថិជន្រត�វចត់វធិានករេដះ្រសយឱ្យបានទន់េពល និងករពរទប់ស� ត់កុំឱ្យមាន
ប�� ឆ�ងគា� ពីតំបន់មួយេទតំបន់មួយតមរយៈចុះេទដល់លំេនដ� នរបស់អតិថិជន។ 
 ធនាគារអច្រគប់្រគង់ឥណេទយ្យឱ្យមាន្របសិទ�ភាពបានករណាអតិថិជនមាន ករសហករជា
ជាមួយនិងធនាគារ ករបង់្របាក់ជូនធនាគារបាន្រគប់ចំនួនទំង្របាក់េដីម និងករ្របាក់ជាភាពល�មួយ
ស្រមាប់ធនាគារនិងអតិថិជនដូចគា� េធ�ីឱ្យធនាគារមានកររកីចេ្រមីន និងមានអតិថិជនជាបន�បនា� ប់។ ជាក់
ែស�ងធនាគារទទួលបានករ្របាក់េនេពលឥណទនអត់ខូច បុ៉ែន�អ�ីែដលល�ជាងេនាះេទេទៀតគឺអតិថិជន
បាននូវេ្រកឌីត ឬពិន�ុល�ស្រមាប់ខ�ួនឯងេហយីពួកេគក៏មានករអភិវឌ្ឍេទមុខផងែដរ ៃថ�េ្រកយេទអតិថិជន
្រត�វករឥណទនេ្រចីនជាងេនះ នឹង្រត�វបានេគស� ល់ថាជាអតិថិជនល�ដូេច�ះពួកេគងយនឹង្រត�វផ�ល់ឥណទន
ឱ្យបែន�មេទៀត។ េយងីមិនចង់បានភាពរកីចេ្រមីនែតខ�ួនឯងេទគឺេយងីចង់ឱ្យធនាគារចំេណញផង និងអតិថិជន
េជាគជ័យដូចគា� ។ 
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 ក របាយករណ៍ស� បភាពហរ�ិ�វត�ុរមួ 
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     ខ របាយករណ៍លហូំរសច់្របាក់រមួ 
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គ របាយករណ៍ចំេណញឬខតនិងលម�ិត 
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៣.៣ គុណសម្បត�ិនិងគុណវិបត�ៃិនករ្រគប់្រគង កនូបំណុលរបសធ់នាគារ  
 ៣.៣.១ គុណសម្បត�និិងគណុវិបត�ិរបស ់ធនាគារេអស◌ុលីដី ភីអិលសុ ី

    ក.    គុណសម្បត�ិរបសធ់នាគារ 

 េធ�ីឱ្យធនាគារមានភាពរកីចេ្រមីន េ្រពះមានករទទួលស� ល់ពីអតិថិជនេ្រចីន 

 ធនាគារមានទំនាក់ទំនងល�ជាមួយអតិថិជនេ្រពះធនាគារែតងែតទទួលបានេនអតិថិជនថ�ី
តមរយះអតិថិជនចស់ជាបន�បនា� ប់ 

 េធ�ីឱ្យធនាគារទទួលបាន្របាក់ចំេណញេ្រចីន េ្រពះកំេណីនអតិថិជនជំពក់មានករេកីនេឡងី 

 ធនាគារមានករអភិវឌ្ឍេ្រចីនជាងមុន ករផ�ល់កម�ីមានភាពល�្របេសីរ 
 ករ្រគប់្រគងកូនបំណុលទទួលបានេនសម�ិតផលល�េធ�ីឱ្យអតិថិជនទុកចិត�េលីធនាគារ 

 ខ.    គុណវបិតិ�របសធ់នាគារ 

 ទទួលរងេនករខតបង់សច់្របាក់ េដយសរអតិថិជនមួយចំនួនេគចេវសមិន្រពមបង់
្របាក់ជូនធនាគារ 

 ករពន្យោេពលបង់្របាក់របស់អតិថិជនក៏ជាចំែណកមួយៃនករេធ�ីឱ្យធនាគារបង�ិលសច់្របាក់
មិនទន់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំពូកទ៤ី 

ករវិភាគេលចំណុចខ� ងំ និងចំណុចេខ្សោយ  
៤.១  ករវិភាគេលចំណុចខ� ងំ  

ឆ�ងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវកន�ងមក េទេលីដំេណីរករៃនករ្រគប់្រគងឥណេទយ្យរបស់ ធនាគារ  
េអសីុលីដ រចួមក្រក�មេយងីខ�ុ ំបានេមីលេឃញីនូវចំណុចខ� ងំមួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• ធនាគារេអសីុលីដមានលក�ខណ� ច្បាស់លស់មុនផ�ល់កម�ីនិងមានករ្រត�តពិតិន្យេទេលីអតិថិជន
យ៉ាងតឹងែតងក�ុងករផ�ល់េសវសកម� 

• ម�ន�ីឥណទនរបស់ធនាគារេអសីុលីដសុទ�ែតមានជំនាញច្បាស់លស់េដយសរែតមានករេ្រជីស
េរសីចូលយ៉ាងតឹងរងឹ ែដលជាេហតុេធ�ីឱ្យករផ�ល់ឥណទនជូនអតិថិជនចំេគាលេដ និងេធ�ីឱ្យចំនួន
ឥណទនរបស់ធនាគារេអសីុលីដមានករេកីនេឡងីជាេរៀងរស់ឆា�  ំ

• ធនាគារេអសីុលីដមានទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជនបានយ៉ាងល� េហីយែតងែតរកដំេណាះ្រសយ
ជូនអតិថិជន្រគប់េពលែដលអតិថិជន្រត�វករេហតុេនះេទីបេធ�ីឱ្យធនាគារអចរក្សោេន អតិថិជនចស់
និងបេង�ីតេនអតិថិជនថ�ី 

• ធនាគារេអសីុលីដមានសខេនតមបណា� េខត�្រក�ងៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជាែដរជាកត� សំខន់
ក�ុងករផ�ល់ភាពងយ្រស�លជូនដល់អតិថិជនេដីម្បីែស�ងរកទីតងំែដរេនជិតខ�ួនរបស់ពួកេគ និង
េដីម្បេី្របីសវកម�របស់ធនាគារ។ 

៤.២  ករវិភាគេលចំណុចេខ្សោយ 

 ថ�ីត្បតិែតធនាគារមានចំណុចខ� ងំយ៉ាងេ្រចីនគួរកត់សមា� ល់ក៏េដយក�ុងេនាះធនាគារក៏មាននូវចំណុច
េខ្សោយមួយចំនួនផងែដរ ែដលមានតេទ 

• ធនាគារមានលក�ខណ� េ្រចីនែដលេធ�ីឱ្យអតិថិជនខ�ះមិនអចត្រម�វបានតមលក�ខណ� ែដរធនាគារ
បានកំណត់ និងមានភាពស�ុញស� ញេធ�ីឱ្យមានករមិនេពញចិត�េទេលីេសវកម�ផ�ល់ឥណទន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូកទ៥ី 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�លអ់នុសសន៍ 
៥.១ េសចក�ីសន�ិដ� ន៖  
 ឆ�ងតមរយៈករសិក្សោយ៉ាងល�ិតល�ន់្របកបេដយករយកចិត�យកទុកដក់ខ�ស់េទេលី្របធានបទ 
«្របសិទ�ៃនករ្រគប់្រគងឥណេទយ្យរបស់ធនាគារេអសីុលីដ » េយងីបានេផា� តសំខន់េទេលីដំេណីរករៃន
ករ្រគប់្រគងេធ�ីករ្រត�តពិនិត្យេមីលេលីស� នភាពទូេទៃនេសវកម� និងករ្រគប់្រគងរបស់ធនាគារ េអសីុលីដ  
េយងីអចសន�ិដ� នបានអពំីចំណុចខ� ងំរបស់ធនាគារមួយចំនួនែដលជាចំែណកមួយេធ�ីឱ្យធនាគារមានកររកី
ចេ្រមីន និងមានករទទួលស� ល់ពីសំណាក់មហជនអជា� ធរមូលដ� ន រដ� ភិបាល េភ��វជាតិ និងអន�រជាតិ។ 
េលីសពីេនះេទេទៀត ធនាគារមានផ�ល់នូវេសវកម�ជាេ្រចីនដូចជា ផ�ល់ឥណទន ទទួលបេ��ី ករសន្ស្ំរបាក់ 
ករ្រពឹក្សោជាមួយអតិថិជនែដរចង់ខ�ី្របាក់ និងេសវកម�េផ្សងៗ អតិថិជននឹងមានភាពរកីរយ និងេសចក�ី
ទុកចិត�េលីេសវកម�របស់ធនាគារ។ ម្យោ៉ងវញិេទៀតធនាគារក៏មានបុគ�លិក្របកបេដយជំនាញនិងមាន   
សមត�ភាពច្បាស់លស់ ្របកបេដយសីលធម៌ខងវជិា� ជីវៈ មានភាពរួសរយរក់ជាមួយអតិថិជនេនក�ុង
សខេផ្សងៗេទៀត 
 ទន�ឹមនឹងចំណុចខ� ំងែដលែស�ងេចញធនាគារក៏មានចំណុចេខ្សោយលក់បង�ប់េនក�ុងេនាះែដរ
េទះបីជាធនាគារេអសីុលីដមានេគាលនេយាបាយ និងវន័ិយយ៉ាងណាក៏េដយក៏េនែតមានកំហុសនិងចណុំច
ខ�ះខតមួយចំនួន ែដលេនះជាេហតុេធ�ីឱ្យធនាគារមានករអន់ថយៃនែផ�កមួយចំនួនតូចផងែដរ។ ដូេច�ះេយាង 
តមរយៈករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ បានលត្រតដងយ៉ាងច្បាស់ ពីករ្រគប់្រគងឥណេទយ្យ និងេសវកម�េផ្សង
េទៀតរបស់ធនាគា រេអសីុលីដ ែដលេធ�ីេអយែស�ងេចញនូវចំណុចខ� ងំនិងចំណុចេខ្សោយផងែដរ។ 
៥.២ ករផ�លអ់នុសសន៍៖  
 េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងវយតៃម� អំពីករ្រគប់្រគងឥណេទយ្យរបស់ធនាគារេអសីុលីដ រចួ
មកបានបង� ញថាធនាគារក៏ជា្រគឹះស� នមួយ ែដលបានចូលរមួក�ុងករអភិវឌ្ឍន៍េសដ�កិច�្របេទសជាតិ ក៏ដូច
ជាជួយេនក�ុងករេលីកម�ស់ វស័ិយេសដ�កិច�េនកម�ុជា។ ែតយ៉ាងណាក៏េដយ ធនាគារក៏្រត�វេធ�ីករែកលម�េលី
ចំណុចខ�ះខតរបស់ខ�ួន។  
 ធនាគារគួរែតសិក្សោរបែន�មេទៀតេទេលីលក�ខណ� ែដលបានែចកឱ្យអតិថិជន ឬកត់បន�យលក�ខណ�

មួយចំនួនែដលមិនចបំាត់េដីម្បីឱ្យអតិថិជនងយ្រស�លក�ុងករេ្របី្របាស់េសវកម�កម�ី  និងេធ�ីឱ្យ

ធនាគារេធ�ីករេលឿនជាងមុន។ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ឯកសរេយាង 

១. ករសិក្សោេនវទិ្យោស� នវ៉ន់ដ 

២.  ឯកសរេនក�ុងបណា� ល័យៃនវទិ្យោស� នវ៉ន់ដ 

៣.  ករសកសួរផា� ល់ជាមួយបុគ�លិកេនក�ុងធនាគារ 

៤. Website  www.acledabank.com.kh 

៥. www.google,com 
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ឧបេមព័ន 
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