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អារមភរថា្ 

បរកាយពីបារេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញ គណបរយយបៅវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំេិកា
រចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបារទទួលរ៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ ជាពិបេេរកុម្បយងីខុ្ាំ
យល់ចាេ់ថ្នជាំនញគណបរយយគឺជាជាំនញមួ្យមារសារៈេាំខារ់មួ្យណដរេរមាេ់ទីផារេចចុេបរា កាុងបនេះ
សាា េ័ររដឋកា ីឯកជរកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអរុវតាកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយណែកបដីម្បី
ឱ្យការេិការេេ់រិេសតិការ់ណតមារគុណភាពខពេ់ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជាំនញេាំខារ់ៗ
ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារ គណបរយយរិងហរិញ្ាវតាុរិងធនគារ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 

រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមារសារៈេាំខារ់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវរិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ពីការអរុវតា
ការងារធនគារពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផរការ ការអរុវតា ការេញ្ច េ់ រិងរតួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃរពម្ទាំងផាល់ជា
អរុសាេរ៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេឱ្យ
បារលអរេបេីររឹងបគាលរបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេតប ញី
ថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំង រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត 
បារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង
រេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ រិងចងរកងកាុងបគាលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវ 
ទាំងអេ់ ឱ្យយល់ការ់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា រិងរេេិទធភាពម្រការផដល់ឥណទររេេ់ធនគារ។
រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបរេះរឹងបារច៊ូលរមួ្ចាំណណក កាុងការរសាវរជាវរេេ់រិេសតិជាំនរ់
បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមារេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខរា ីអភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាំងអេ់ រ៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអរេបេីរ។ 
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ណសចរតីណលែងអ ំរគុ  
រកុម្បយងីខុ្ាំជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញគណបរយយ 

សមូសំណដងនូវការណោរព្ដឹងគុ  និងណលែងអំ រគុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្

បយងីខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀរេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបារចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយងីខុ្ាំ
េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផាល់កាំបណីត
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ រិងេ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លករគូ 
អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបារេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលករៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផាល់ទីកណរៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបរចីរដលប់យងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ សួរ រុសល់ ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបារជួយ
បរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទាំងអេ់ ណដលបារ
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរុបរគាេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបរេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួររេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
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អំ ោះអំណាង 
រកុម្ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំ ជារិេសតិេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជាំនរ់ទី២១៖ 

េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ “ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកមុ្ហ ុរ បផេុី
ហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ”   បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំ បដាយគាម រការពាក់ព័រធរឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវ
រេេ់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែីងបរេះ ជាអតាេទរសាវរជាវថមី
េុទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្របែយី។ 
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ណសចរតីសណងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
បដីម្បីេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ណដលបារេិការយៈបពល៤ឆ្ា ាំករៃងម្កបរេះ បយីងខុ្ាំជារិេសិតណដល

ទទួលបាររ៊ូវការបរជាម្ណរជងយ៉ា ងកក់បៅា ពីបល្លករគូ អាករគូ សាស្រ្សាា ចារយណដលរេម្៊ូលផាុ ាំបៅបដាយចាំបណេះដឹង
រគេ់ណេេយ៉ា ង។ រកុម្បយងីខុ្ាំក៏បារចងរកងជាបេៀវបៅសារណា បដីម្បេីាំបពញបៅតាម្លកខខណឌ រេេ់វទិា
សាា រ វា៉ា រ់ដាគណបរយយឱ្យបាររតឹម្រតូវ កាុងបគាលេាំណងបរៀេបរៀងរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី «ដាំបណីរការម្រការ
បធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកមុ្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ» យកម្កបធវីការរសាវរជាវ រិងណេវងយល់អាំពីការវភិាគបលី
ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរពាណិជាកម្ម បដីម្បទុីកជាឯកសារេរមាេ់រិេសតិជាំនរ់បរកាយ
យកបៅេិការសាវរជាវេណរាម្បៅបលីរេធារេទមួ្យបរេះផងណដរ។ 

កាុងការបធវីអាជីវកម្ម ឬមុ្ខរេរអវីមួ្យ គឺេុទធណតចង់ទទួលបាររ៊ូវភាពបជាគជ័យ រិងការរកេុីឱ្យមារ
ដាំបណីរការបៅមុ្ខបារយ៊ូរអណងវង។ ដាំបណីរការមា៉ា  តីធីងមារសារៈេាំខារ់បៅបលីរកុម្ហ ុរពាណិជាកម្មយ៉ា ង
ខាៃ ាំងកាុងការអភិវឌ្ឍរកុម្ហ ុរបៅមុ្ខ។ តាម្រយៈការេិការសាវរជាវបលីរេធារេទបរេះបដាយផ្ទា ល់ រិងការ
រសាវរជាវបៅបលីឯកសាររេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណដលបធវីឱ្យរកុម្នងខុ្ាំទទួលបាររ៊ូវផលេាំខារ់ៗ
ដ៊ូចជា៖ រិយម្រ័យរេេ់ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង ណេវងយល់អាំពីមុ្ខវជិាា មា៉ា  តីធីង ណេវងរក រិងយល់
ដឹងេណរាម្អាំពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណដលរមួ្មារ រេវតាិរេេ់រកុម្ហ ុរ បេេកកម្ម 
ទេសរៈវេិ័យ រិងបគាលបៅ រចនេម្ព័រធរេេ់រកុម្ហ ុរ បរកាយពីយល់អាំពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ ុរ
រកុម្នងខុ្ាំ បារេរាបធវីការរសាវរជាវបៅបលីយុទធសាស្រ្េាម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ ជាពិបេេបផ្ទា ត
េាំខារ់បៅបលីការកាត់ចាំណណកទីផារ ទីផារបគាលបៅ រិងយុទធសាស្រ្េាមា៉ា  ីតធីងចរមុ្េះ 4Ps ណដលរួម្មារ 
ផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាាំង រិងការផសពវផាយ រពម្ទាំងរសាវរជាវបៅបលីអតារេបយជរ៍ម្រយុទធសាស្រ្េាម្រការបធវី
មា៉ា  តីធីងរេេរ់កុម្ហ ុរ ណដលរមួ្មារសាា រភាពទីផាររេេ់រកុម្ហ ុរ សាា រភាពរេកួតរេណជងរេេ់រកុម្ហ ុរ 
ណផរការអនគត រិងការកាត់េរាយហារិភ័យ រិងការច៊ូលរមួ្រេេ់អតិថិជរ រពម្ទាំងបាររសាវរជាវបៅបលី
អតារេបយជរ៍ម្រយុទធសាស្រ្េាបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរបៅការ់អតិថិជរ រិងអតារេបយជរ៍ណដលរកុម្ហ ុរ
ទទួលបារពីយុទធសាស្រ្េាម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងផងណដរ។ 

ៃ្ងតាម្ការរសាវរជាវករៃងម្ក បារបធវីឱ្យបយងីប ញីរ៊ូវចាំណុចលអ រិងចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរផង
ណដរ ណដលរតូវេាំបពញេណរាម្។ បហយីគិតថ្នរកុម្ហ ុររឹងបធវីការណកតរមូ្វរ៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរ បដីម្បបីធវីឱ្យ
រកុម្ហ ុរមារភាពរកីចបរមី្រ រិងអភិវឌ្ឍរ៍បៅមុ្ខេណរាម្បទៀត។ 
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ជំព្ូរទ្យី១ 
ណសចរតីណេតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
េចចុេបរារេព័រធេបចចកវទិាមារការរកីចបរមី្រជុាំវញិពិភពបល្លក ណដលនាំឱ្យទីផារបអែចិរតូរិចមារ

ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ មិ្រថ្នរេបទេណាក៏ដ៊ូចរេបទេណាណដរ។ រេបទេកម្ពុជាជារេបទេណដលកាំពុង
អភិវឌ្ឍរ៍ បហីយក៏ទទួលបាររ៊ូវការវរិិបយគជាបរចីរពីកាុង រិងបរៅរេបទេបៅបលីវេិ័យជាបរចីរដ៊ូចជា         
វេិ័យឧេាហកម្ម កេិកម្ម ពាណិជាកម្ម ហរិញ្ាវតាុជាបដីម្ ណដលបធវីឱ្យអរតាការងារបកីរបែងី រិងការរកីចបរមី្រ
ម្របេដឋកិចចជាតិ បហយីទីផារក៏កាៃ យជាកណរៃងរេកួតរេណជងយ៉ា ងេាំខារ់។ អាជីវកម្មមួ្យរតូវការអភិវឌ្ឍរ៍    
គឺមិ្រអាចឃ្លៃ តបចញពីដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងបារបែយី មិ្រថ្នអាជីវកម្មត៊ូចកាីធាំកាី ខណៈបពលណដល
រកុម្ហ ុរចង់អភិវឌ្ឍរ៍អាជីវកម្មផ្ទា ល់ខៃួរ ក៏រតូវយកចិតាទុកដាក់បៅបលីការបធវីទីផារឱ្យបារលអផងណដរ។ ឥទធិពល
ម្រការរកីរាលដាលរេេ់ជាំងឺក៊ូវតី១៩ បេដឋកិចចជុាំវញិពិភពបល្លកមារការធាៃ ក់ចុេះ កាុងបនេះរេបទេកម្ពុជាក៏
បារជួេរេទេះរ៊ូវេញ្ញា បេដឋកិចចផងណដរ េនា េ់ពីការេៃេ់សាៃ ត់ម្រជាំងឺក៊ូវតី១៩ ទីផារ រិងបេដឋកិចចរេេ់
រេបទេកម្ពុជារកីចបរមី្រជាងមុ្រ ណដលបធវីឱ្យទីផារមារការបកីរបែីងរ៊ូវតរម្ូវការរេេ់  ម្រុេស។ 

ជាក់ណេាងដ៊ូចជារកុម្ហ ុរ បផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័រ ជារកុម្ហ ុរកាុងរេុកមួ្យ ណដលនាំច៊ូលរ៊ូវបរគឿង   
បអែិចរតូរិច រិងរេព័រធេបចចកវទិាទាំបរីេ បដីម្បផីគត់ផគង់តរមូ្វការរេេ់អតិថិជរបៅបលីទីផារ។ រកុម្ហ ុរ
មារបគាលការណ៍ រិងបគាលរបយបាយកាុងការបរេីរបាេ់យុទធសាស្រ្េាកាុងការលក់បៅបលីទីផារ ណដលនាំឱ្យ
រកុម្ហ ុរទទួលបាររ៊ូវរេជារេិយភាព រិងការគាាំរទពីេាំណាក់អតិថិជរ។  

ការល៊ូតល្លេ់វេិ័យទីផារជាណផាកមួ្យដ៏េាំខារ់េរមាេ់ការរកីចបរមី្ររេេ់រេបទេកម្ពុជា កាុងការ    
េាំបពញតរមូ្វការរេេ់រកុម្ហ ុរធុរត៊ូច ម្ធយម្ រិងធាំកាី បារជួយដល់ការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចចរេបទេជាតិឱ្យ         
រកីចបរមី្រជាលាំដាេ់។ រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ក៏ជាណផាកមួ្យកាុងការជួយបលីកេាួយដល់បេដឋកិចចជាតិណដរ 
កាុងការេបងេីរការងារដល់រេជាជរ រិងកាត់េរាយភាពរកីរក។ បដាយសារភាពបជាគជ័យរេេ់រកុម្ហ ុរបរេះ
បហយី ណដលជាបហតុនាំឱ្យរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាយករេធារេទេាីពី«ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់
រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ» ម្កបធវីការេិការសាវរជាវ។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

បដីម្បជីាការជាំរួយកាុងការេរបេរឯកសារមួ្យរេរពឹតាបៅបារបដាយរល៊ូរ រិងមារតមាៃ ភាពកាុងការ
េករសាយ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្កាំណត់រ៊ូវេាំណួរណដលទក់ទងរិងរេធារេទ បដីម្បជីាសាព រចម្ៃងកាុងការរសាវ
រជាវ។ ដ៊ូបចាេះ នងខុ្ាំេ៊ូម្បលីកយកេាំណួរណដលទក់ទងរឹងចាំណុចេាំខារ់កាុងរេធារេទ ណដលមារដ៊ូចខាង
បរកាម្៖ 

១. បតីរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រមារយុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងយ៉ា ងដ៊ូចបម្ាច? 
២. បតីយុទធសាស្រ្េាម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រផាល់អតារេបយជរ៍អវីខៃេះ? 
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១.៣ ណោលបំ ងននការក្ស្ថវក្ាវ 
បគាលេាំណងម្រការរសាវរជាវបរេះ បដីម្បីេងាា ញពីដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  ីតធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ       

បផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័រ ឱ្យបារចាេ់ល្លេ់។ កាុងការផដល់រេបយជរ៍ដល់អាកេិការសាវរជាវ េិេសរិេសតិ ក៏
េរមាេ់អភិវឌ្ឍរ៍ធរធារម្រុេស បដីម្បពីរងឹងចាំបណេះដឹងអាំពីមា៉ា  តីធីង បឆ្ព េះបៅរកបគាលបៅមួ្យជាក់ល្លក់
រិងភាពបជាគជ័យផងណដរ។ 

បគាលេាំណងបៅកាុងរបាយការណ៍ម្រការរសាវរជាវបរេះ រកុម្នងខុ្ាំបារបផ្ទដ តបៅបលីចាំណុចេាំខារ់ៗ
មួ្យចាំរួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖  

• យល់ដឹងអាំពីសាា រភាពទ៊ូបៅម្រដាំបណីរការទីផាររេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ 
• រចនេម្ព័រធរេេ់រកុម្ហ ុរ 
• យុទធសាស្រ្េាម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ  
• ណេវងយល់ពីអតារេបយជរ៍ម្រយុទធសាស្រ្េាម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ  
• ការវភិាគចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយរេេ់រកុម្ហ ុរ  
• ការេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរុសាេរ៍ 

១.៤ ណដនរំ រ់ និងវិស្ថលភាព្ននការក្ស្ថវក្ាវ 
១.៤.១ ណដនរំ រ់ននការក្ស្ថវក្ាវ 

កាុងការរសាវរជាវបរេះគឺបផ្ទដ តបៅបលីដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ 
បដាយបារេិកាតាម្រយៈព័ត៌មារ រិងតាម្រយៈការសាកេួរពីេុគគលិករេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ
បដាយផ្ទា ល់ណតម្ដង។ បដាយបផ្ទដ តបៅបលីរេធារេទ បពលបវល្ល រិងចាំបណាទេញ្ញា ណដលបារបចាទេួរខាងបល ី
រកុម្នងខុ្ាំបារបធវីការរសាវរជាវបៅបលីរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រណដលមារទីតាាំងេាិតបៅ #56AB, ផៃ៊ូវ 105 
េឹងបកងកង III, ភាាំបពញ (កម្ពុជា)។ 

១.៤.២ វិស្ថលភាព្ននការសរិោក្ស្ថវក្ាវ 

ការេិការសាវរជាវគឺបយងីយកណតដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ
ចាេ់ពីឆ្ា ាំ2021 ម្កដល់េចចុេបរាណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
១.៥ វិ្ីស្ថស្រសតននការក្ស្ថវក្ាវ 

បដីម្បឱី្យការ់ណតងាយរេួលកាុងការរសាវរជាវរេធារេទ«ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ 
បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ» ដ៊ូចបរេះរកុម្នងខុ្ាំបារបរៀេចាំេរបេរតាម្វធីិសាស្រ្េាដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 ១.៥.១ ការក្បមូលនិននន័យបនាា ប់ 

ទិរារ័យរតូវបារេបងេីតបែីងេរមាេ់គបរមាងឯកសារណដលមាររសាេ់ រតូវបារកត់រតារ៊ូវរាល់
រពឹតាិការណ៍ ឬព័ត៌មារណដលបារបកីតបែងីពីមុ្រម្ក បដីម្បជីាការគួេផសាំ រិងទិរារ័យរបាយការណ៍បផសងៗ
បទៀត ណដលបាររេម្៊ូលចងរកងតាម្រយៈម្បធាបាយមួ្យចាំរួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

▪ ណេវងរកឯកសារណដលជាេ់ទក់ទងរឹងរេធារេទកាុងេណាណ ល័យ 
▪ ការផាល់បយេល់ រិងការណណនាំរេេ់រគូណណនាំ 
▪ តាម្រយៈរេព័រធអីុរធឺបណត រិងបវេសាយ 
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១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការេិកាបៅបលីរេធារេទ «ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកមុ្ហ ុរពាណិជាកម្ម» គឺអាចឱ្យ

បយងីបារណេវងយល់អាំពីរទឹេដីជាបរចីរ។ បហយីជាេទពិបសាធរ៍ថមីមួ្យ អាំពីការេិកាការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយ
ផ្ទា ល់រេេ់រកុម្ហ ុរតាម្រយៈការចុេះបធវីកម្មេិកាណដលណណនាំបដាយសាស្រ្សាដ ចារយផ្ទា ល់។ ដ៊ូចបរេះបហយី ការ
អរុវតាជាក់ណេាង បារេងាា ញឱ្យបយងីប ញីថ្នផាល់រ៊ូវចាំបណេះដឹង រិងអតារេបយជរ៍ជាបរចីរដ៊ូចខាងបរកាម្
បរេះ ៖ 

• េរមាេ់រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិកុាំពយ៊ូទ័រ  
− ជួយេបងេីររ៊ូវភាពបជឿជាក់ដល់អតិថិជរបៅបលីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរ  
− ជាការច៊ូលរមួ្មួ្យចាំណណកកាុងការផាល់អរុសាេរ៍ណណនាំបៅបលីចាំណុចខវេះខាតរេេ់រកុម្ហ ុរ  
− ជាការជួយដល់ការផសពវផាយពាណិជាកម្មអាំពីផលិតផល រិងបេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុរ ជ៊ូរដល់
អតិថិជរ រិងសាធារណៈជរទ៊ូបៅ 

− ជាឯកសារមួ្យេរមាេ់ជួយផសពវផាយឱ្យបគសាគ ល់ការ់ណតចាេ់អាំពីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរ។ 
• េរមាេ់អតិថិជរ 

− ជាឯកសារមួ្យណដលជួយឱ្យបយងីបារដឹង បារសាគ ល់ពីផលិតផលបផសងៗរេេ់រកុម្ហ ុរ 
− បារយល់ចាេ់ពីផលរេបយជរ៍  
− អាចផដល់ជាទាំរុកចិតាដល់បយងីកាុងការបរេីរបាេ់ផលិតផល។ 

• េរមាេ់េមាជិករសាវរជាវ  
− ពរងឹងរ៊ូវេម្តាភាពរទឹេដី រិងជាេទពិបសាធបលីវេិ័យពាណិជាកម្ម 
− េបងេីតរ៊ូវភាពសាម្គគី រិងការេហការគាា យ៉ា ងលអេរមាេ់េមាជិកកាុងរកុម្  
− បារផាល់ជាឯកសារេរមាេ់េិេសរិេសតិជាំនរ់បរកាយៗ បារេិកាណេវងយល់ពីដាំបណីរការម្រ
ការបធវីមា៉ា  តីធីង 

− អាចផាល់ជាគាំរិតថមីរិងចាំបណេះដឹងកាុងការេិកាបរៀរេ៊ូរតេណរាម្។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 

ការេិការសាវរជាវបៅបលីរេធារេទ «ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកមុ្ហ ុរ បផេុីហវកិ          
 កុាំពយ៊ូទ័រ» រកុម្បយងីខុ្ាំបារបធវីការណេងណចកជា ៥ ជាំព៊ូកធាំៗណដលមារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ រតូវេងាា ញពីលាំនាំេញ្ញា ម្រការរសាវរជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្រការរសាវរជាវ 
បគាលេាំណងម្រការរសាវរជាវ ទាំហាំ ណដរកាំណត់ រិងវសិាលភាពម្រការរសាវរជាវ វធីិសាស្រ្េាម្រការរសាវរជាវ 
រិងសារៈេាំខារ់ម្រការរសាវរជាវ។ 

ជាំព៊ូកទី២៖ ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីង រតូវបលីកបែងីអាំពីរទឹេាីណដលជាេ់ពាក់ព័រធ រេវតាិ ណដល
ទក់ទងរឹងការេិការសាវរជាវ ។ 

ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការរសាវរជាវ រតូវបលីកយកពីសាា រភាពរេេ់រកុម្ហ ុរ ណដលរមួ្មាររេវតាិ
រេេ់រកុម្ហ ុរ រចនេម្ព័រធ  បេេកកម្ម រិងទេសរវេិ័យ រពម្ទាំងបលីកបែងីអាំពីដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តី
ធីងរេេ់រកុម្ហ ុរ។ 
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ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ បារបធវីការវភិាគយ៉ា ងលម្អិតបៅបលីចាំណុច
ខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ កាុងបគាលេាំណងវភិាគរ៊ូវចាំណុចខវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 

ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរុសាេរ៍ បារបធវីការេរាិដាឋ របៅបលីរេធារេទទាំងម្៊ូល 
រិងផាល់ជាបយេល់ ឬអរុសាេរ៍បៅបលីចាំណុចណដលរតូវណកលម្អ។ 
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ជំព្ូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅននដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង  
២.១.១ និយមន័យ 

ទីផារ គឺជាកណរៃងជួេគាា រវាងអាកទិញ (អាកមារតរមូ្វការ) រិងអាកលក់ (អាកផគត់ផគង់) បដីម្បបីដាេះដ៊ូរ
រ៊ូវទាំរិញ ឬបេវាកម្ម1។ 

មា៉ា  តីធីង គឺជាមុ្ខវជិាា មួ្យណេេវទិាសាស្រ្េា ណដលេិកាលម្អិតពីវធីិសាស្រ្េា៖ យុទធសាស្រ្េា4Ps តរមូ្វ
ការទីផារ រិងទីផារ2។ 

មា៉ា  តីធីង គឺជាការផ្ទៃ េ់ទីម្រទាំរិញ រិងបេវាកម្មពីបរាងចរកបៅការ់អតិថិជរ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការ
អតិថិជរ រិងបដីម្បេីបរម្ចរ៊ូវទិេបៅរេេ់រកុម្ហ ុរ3។ 

មា៉ា  តីធីង គឺជាេកម្មភាពពាណិជាកម្ម ណដលបធវីការផសពវផាយ រិងលក់ ផលិតផល រិងបេវាកម្ម រមួ្
ទាំងការរសាវរជាវទីផារ រិងការផាយពាណិជាកម្ម4។ 

២.១.២ ក្បវរតិម៉ា ឃរី្ីង (The History of Marketing) 

 ជាង៣០ឆ្ា ាំករៃងម្កបរេះ បយងីេបងេតប ញីថ្ន មារណផាកម្រអាកផលិត អាកលក់ដុាំ អាកលក់រាយ រិង
អងគការមិ្រេាំបៅរបាក់ចាំបណញទាំងអេ់ េុទធេឹងណតបារអរុវតារ៍រទឹេដីមា៉ា  តីធីងទាំបរីេ បៅកាុងអងគភាព
អាជីវកម្មរេេ់ពួកបគ។ ពួកបគមិ្ររតឹម្ណតបផ្ទដ តការយកចិតាទុកដាក់បៅបលីេកម្មភាពផលិតកម្ម រិងការលក់
េ៉ាុបណាណ េះបទ ណតណថម្ទាំងជាំរុញការខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់ពួកបគ បដីម្បេីាំបពញបេចកដីរតូវការរេេ់អតិថិជរណថម្
បទៀតផង។ ជាទ៊ូបៅបគេបងេតប ញីថ្នមា៉ា  តីធីងបារ ៃ្ងកាត់រ៊ូវដាំណាក់កាលម្រការវវិតារ៍េួរគឺ៖ 

• ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបផ្ទដ តណតបៅបលីការផលិត (Production Orientation) 

  ចាេ់តាាំងពីបរកាយេដិវតារ៍ឧេាហកម្មរហ៊ូតដល់អាំែុងទេវតសរទី៍៣០រកុម្ហ ុរ ភាគបរចីរេុទធេឹង
ជារកុម្ហ ុរណដលនាំមុ្ខបដាយផលិតកម្ម។ ទេសរម្រការរគេ់រគងរេេ់ពួកបគគឺថ្ន “ រេេិរបេីបយងីផលិត
រេេ់អវីម្យួរេេ់បនេះរបាកដជាអាចលក់បារ” បយងីមិ្របារម្ភអាំពីេញ្ញា ខវេះអាកបរេីរបាេ់បែយី។ អវីណដលបយងី 
រតូវគិតគ៊ូរបនេះ គឺរតូវយកចិតាទុកដាក់បៅបលីេញ្ញា ណផាកាុង ដ៊ូចជាចាំណាយម្ថៃបដីម្ពលកម្ម រិងរេេិទធភាព
ផលិតកម្មបៅកាុងការរគេ់រគង បរពាេះវាមារការធាៃ ក់ចុេះម្រេរមិាណផលិតកម្ម ជាទ៊ូបៅបៅកាុងអាំែុងបពលបនេះ។ 
រទឹេដីរេេ់បល្លក J. B. Says។ 

• ការបធវីមា៉ា  តីធីងបដាយបផ្ទដ តណតបៅបលីការលក់ (Sale Orientation) 

កាុងអាំែុងបពលទេវតសរទី៍ ៣០ ឧេាហកម្មជាបរចីរបារផលិតបលីេពីបេចកដីរតូវការ បហីយបពល
បនេះ េញ្ញា បចាទអាំពីការរគេ់រគងផលិតកម្ម រិងេញ្ញា ម្ផាកាុង ណលងបៅជាេញ្ញា បទៀតបែយី អវីណដលអាក
រគេ់រគងរតូវយកចិតាទុកដាក់ គឺការរការិងេបងេីរការលក់បៅបលីទីផារ ណដលការរេកួតរេណជងបចេះណតបកីរ
បែងី។ បហយីបពលបនេះ រកុម្ហ ុរជាបរចីរបារបផ្ទដ តបៅបលីការលក់ (Sales) បហយីបារផដល់ការទទួលខុេ

 
1 បេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រមា៉ា  តីធីង(2023) p.2 

2 បេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រមា៉ា  តីធីង(2023) p.5 

3 https://www.khsearch.com/qna/22761 
4 https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-marketing 

https://www.khsearch.com/qna/22761
https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-marketing
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រតូវមួ្យករមិ្តបទៀតបៅខាងណផាកលក់ ដ៊ូចជា ខាងណផាកផសពវផាយពាណិជាកម្ម រិង ការជាំរុញការលក់តាម្រយៈ
ការបលីកទឹកចិតា។ 

• ការបផ្ទដ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីង (Marketing Department Orientation) 

បៅបពលណដលករមិ្តម្រការលក់បារបកីរបែងីយ៉ា ងរហ័េបៅបលីណផាកជាបរចីរម្របេដឋកិចច បពលបនេះ
េកម្មភាពមា៉ា  តីធីងជាបរចីរ បារបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខារ់កាុងការជាំរុញណផរការរយៈបពលខៃី បហយីេកម្មភាព
ទាំងបនេះ រតូវបារបគដាក់ឱ្យេាិតបៅបរកាម្ការទទួលខុេរតូវម្រណផាកមា៉ា  តីធីងមួ្យ ណដលបៅកាុងបនេះតួនទី
មួ្យចាំរួរ រតូវបារេបងេីតបែងីេរមាេ់េុគគលិកណផាកបនេះផងណដរ។ 

• រកុម្ហ ុរបផ្ទដ តបៅបលីមា៉ា  តីធីង (Marketing Company Orientation) 

រកុម្ហ ុរជាបរចីរ បារឈារពីយុទធសាស្រ្េដបផ្ទដ តបៅបលីណផាកមា៉ា  តីធីងណតមួ្យ បឆ្ព េះបៅការអរុវតារ៍
ណផរការមា៉ា  តីធីងរយៈបពលណវង (4P’s Strategy) បហយីេកម្មភាពទាំងអេ់ម្ររកុម្ហ ុររតូវបារដឹកនាំ
បដាយបរេីណផរការមា៉ា  តីធីងជាបគាល5។ 

២.១.៣ ធារុេសនំនដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 

ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងណចកបចញជា ៣ គឺ 
• ការកាត់ចាំណណកទីផារ 
• ទីផារបគាលបៅ 
• យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងចរមុ្េះ 4Ps6។ 

២.២ យទុ្យធស្ថស្រសតននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
២.២.១ និយមន័យ  
យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  ធីីង គឺមុ្របពលេបងេីតរ៊ូវយុទធសាស្រ្េាមា៉ា  ធីីង អងគភាពអាជីវកម្មរតូវកាំណត់ឱ្យបារ

ចាេ់រ៊ូវបគាលបៅ រិងបគាលេាំណងពិតរបាកដរេេ់ខៃួរ បដាយណផអកបលីការយល់ដឹង ណដលបារម្កពីការ
វភិាគេរយិកាេ រិងសាា រភាព7។  

យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីង គឺជាការបរៀេចាំចាំបពាេះទីផារបគាលបៅ ជាអវីណដលមា៉ា  តីធីង រតូវបធវីបៅកាុង     
ទីផារបនេះ អាកបធវីមា៉ា  តីធីង គឺរតូវវភិាគរ៊ូវេកាា រុពលទីផារបគាលបៅរេេ់បគបដាយរេុងរេយត័ាេាំផុត8។ 

២.២.២ ការការ់ចំណ រទ្យីេោរ និងទ្យីេោរណោលណៅ 
❖ ការកាត់ចាំណណកទីផារ 
ការកាត់ចាំណណកទីផារ គឺជាការរេម្៊ូលផាុ ាំរពម្ទាំង ការយកចិតាទុកដាក់បៅបលីអតិថិជរ។ ការកាត់

ចាំណណកទីផារគឺជាដាំបណីរម្រការណេងណចកទីផារបៅតាម្រកុម្ បផសងៗគាា ម្រអាកទិញ ណដលមារតរមូ្វការ ចរកិ 
លកខណ: រិងអាកេបកិរយិបផសងៗគាា  រិងអាក ណដលរតូវការផលិតផល ឬកម្មវធីិទីផារបផសងពីបគ។  

ការកាត់ចាំណណកទីផារ គឺេាំបៅបៅបលីការេិកាណេវងយល់ពីតរមូ្វការទីផារ (Market needs) រិង
ផារភាា េ់ តរមូ្វការទាំងបរេះបៅរឹងេកម្មភាពមា៉ា  តីធីង (Market actions) ជាក់ណេាង។ 

 
5 បេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រមា៉ា  តីធីង(2023) p.5-6 

6 បេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រមា៉ា  តីធីង(2023) p.6-7 
7 https://www.khsearch.com/qna/23947  
8 https://www.khsearch.com/qna/20730 
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បៅកាុងទីផារមាររេបភទអតិថិជរផលិតផលរិងតរមូ្វការជាបរចីរ។ អាកទីផាររតូវកាំណត់រ៊ូវចាំណណក
ទីផារណាណដលផាល់រ៊ូវឱ្កាេលអជាងបគ។ អាកបរេីរបាេ់អាចរតូវបារចាេ់ជារកុម្ ឬរតូវបារេបរមី្បេវាកម្ម
តាម្វធីិបផសងៗគាា  បដាយណផអកបលីលកខណៈភ៊ូមិ្សាស្រ្េា រេជាសាស្រ្េា ចិតាសាស្រ្េា រិងកតាា អាកេបកិរយិ។ រគេ់ 
ទីផារទាំងអេ់េុទធណតមារចាំណណក េ៉ាុណរដមិ្រណម្រមាររ័យថ្ន រគេ់វធីិម្រការកាត់ចាំណណកទីផារេុទធណតមារ
រេបយជរ៍បនេះបទ។ ចាំណណកទីផារមួ្យមាររ៊ូវអតិថិជរជាបរចីរណដលប ៃ្ីយតេរេបដៀងគាា បៅរឹងអវីណដល
រកុម្ហ ុរបារផដល់ជ៊ូរ។ 

❖ ទីផារបគាលបៅ 
ទីផារបគាលបៅ (Target Market) គឺជាភាពរេហាក់រេណហលគាា ម្ររកុម្អតិថិជរណដលរកុម្ហ ុររឹង

បឆ្ព េះបៅរក ។ វាចាាំបាច់ណាេ់េរមាេ់អាកទីផារ គឺរតូវវភិាគេកាា រុពលទីផារបគាលបៅរេេ់បគបដាយរេុង
រេយត័ាេាំផុត។ យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងម្រការពិចារណាអាំពីផលិតផល ម្ថៃ ការណេងណចក រិងផសពវផាយ មិ្ររតូវ
បារបគបធវណីផរការដាច់បដាយណលកពីគាា បនេះបទ។ អាកវភិាគមា៉ា  តីធីងជាញឹកញយណតងរកបែកបមី្លេណាុ ាំ ម្រ
កតាា ទាំងេួរបរេះ បហយីេមាេធាតុទាំងេួរបរេះគឺបគបផ្ទា តបៅបលីអាកបរេីរបាេ់9 ។ 

ទីផារបគាលបៅ គឺជាការកាំណត់យកថ្ន ររណាខៃេះជាអតិថិជរ េកាា រុពល ណដលរឹងទិញផលិតផល 
ឬបេវាកម្មរេេ់អាក។ អាចរិយយឱ្យសាម្ញ្ាថ្ន គឺជារកុម្ម្រុេសណដលមារលទធភាព រិងចង់ទិញផលិតផល 
ឬបេវាកម្មរេេ់អាក។ 

ការកាត់ចាំណណកទីផារ រិងការកាំណត់ទីផារបគាលបៅ មារ ៦ ជាំហារ 
o កាំណត់អបថរណដលពាក់ព័រធេរមាេ់កាត់ចាំណណកទីផារ 
o រសាវរជាវរិងរេម្៊ូលព័ត៌មារណដលពាក់ព័រធបៅរឹងអបថរណដលបារបរេីរបាេ់រចួ 
o វភិាគទិរារ័យ រិងទរម្ង់ចាំណណកទីផារ 
o វាយតម្ម្ៃចាំណណកទីផារ 
o បរជីេបរេីចាំណណកមួ្យឬ បរចីរ រេេបៅតាម្ការចង់បាររេេ់រកុម្ហ ុរ 
o គ៊ូេបរគាងេកម្មភាពមា៉ា  តីធីង។ 
២.២.៣ យទុ្យធស្ថស្រសតម៉ា ឃរី្ីងចក្មុោះ 4Ps 

យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងចរម្េុះ 4Ps គឺជាយុទធសាស្រ្េាេា៊ូលកាុងការបធវីមា៉ា  តីធីងបដីម្បទីទួលបារបជាគជ័យ
ទាំងរេបភទទាំរិញរិងបេវាកម្ម10។ 
 យុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងចរម្េុះ 4Ps គឺជារកេខណឌ ម្៊ូលដាឋ រណដលបរេីបដាយអាជីវកម្មបដីម្បេីបងេីត យុទធន-
ការទីផាររេកេបដាយរេេទិធភាព11។ 

 រេវតាិយុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងចរម្េុះ 
យុទធសាស្រ្េាទីផារ រតូវបារេបងេីតបែងីជាដាំេ៊ូងបដាយបល្លក Neil Borden ជារេធារេមាគម្រ៍ទីផារ

អាបម្រចិកាុងឆ្ា ាំ១៩៥៣ រិងជាសាស្រ្សាា ចារយយកម្ហាេរញិ្ញា ណផាកទីផារ រិងផសពវផាយម្រសាកលវទិាល័យ

 
9 https://www.khsearch.com/qna/22777 
10 https://kumnit.com/the-4p-strategy-or-marketing-mix/ 
11 https://kumnit.com/បវវងយល់លម្អិតអាំពី-យុទធ/ 
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ពាណិជាកម្ម Harvard ណដលរតូវបារបគរេទេះប ញីកាុងបេៀវបៅមួ្យកាលរេេ់បល្លកបបាេះពុម្ភឆ្ា ាំ១៩៤២ 
មារចាំណងបជីងថ្ន The Economic Effects of Advertising។ បរកាយម្កអាកទីផារមាា ក់ បល្លក E. Jerome 

McCarthy បារបេាីបែងីរ៊ូវការបធវីចាំណណកថ្នា ក់ 4P បៅឆ្ា ាំ១៩៦០។ យុទធសាស្រ្េាបរេះ ជាគរៃឹេះមួ្យកាុងណផរការ
ទីផារ ណដលបគបៅថ្ន4P មារដ៊ូចជា ផលិតផល តម្ម្ៃ ទីតាាំង រិងការផសពវផាយ។ េចចុេបរាយុទធសាស្រ្េាបរេះ
រតូវបារបរេីរបាេ់បដាយអាកនាំទាំរិញបៅការ់ទីផារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ 

២.២.៤ សមសធារុរបសម់៉ា ឃរី្ីងចក្មុោះ 
េមាេធាតុមា៉ា  តីធីងចរមុ្េះមារ 4 គឺ៖ 

• ផលិតផល(Product) ៖ េាំបៅបលីផលិតផល រមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងបេវាកម្ម។ ការវភិាគតរមូ្វការអតិថិជរ 
រិងចាំណុចខាៃ ាំង/ចាំណុចបខាយរេេ់ម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង គឺជាបរឿងេាំខារ់។ ឧេករណ៍ជាំរួយការវភិាគ
គឺ SWOT កាុងការវាយតម្ម្ៃបរេះ។ ណដលបផ្ទា តបៅបលី 3 ចាំណុចគឺ៖ 

១. តម្ម្ៃបតីអាករឹងេបងេីតផលិតផលអវី? 
២. បតីបធវីណេេណាឱ្យផលិតផលបនេះ មារគុណភាពខពេ់ខុេណេៃកពីម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង? 
៣. បតីររណាជាអតិថិជរបគាលបៅរេេ់អាក? 

• តម្ម្ៃ(Price) ៖ តម្ម្ៃគឺជាចាំរួរទឹករបាក់ណដលអតិថិជរផ្ទៃ េ់េា៊ូរេរមាេ់ផលិតផល ឬបេវាកម្ម។ វាជា
កតាា េាំខារ់កាុងការកាំណត់របាក់ចាំបណញ រិងការយល់ប ញីរេេ់អាកបរេីរបាេ់អាំពីតម្ម្ៃ។ អាជីវកម្ម
រតូវណតគិតគ៊ូរពីម្ថៃបដីម្ផលិតកម្ម តម្ម្ៃរេកួតរេណជង រិងភាពណរេរេួលទីផារបគាលបៅចាំបពាេះតម្ម្ៃបៅ
បពលកាំណត់តម្ម្ៃ។ ជាពិបេេបផ្ទា តបៅបលី៖ 

១. បតីតម្ម្ៃេ៉ាុនម រណដលលអេាំផុត បៅកាុងវេិ័យអាជីវកម្មរេេ់អាក? 
២. បតីតម្ម្ៃេ៉ាុនម រណដលអាចយកវាេះម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង រិងមារទីផារខពេ់? 
៣. បតីតម្ម្ៃេ៉ាុនម រណដលរតូវរឹងអតិថិជរ រិងអាចទទួលបារផលចាំបណញលអដល់រកុម្ហ ុរ? 

• ទីតាាំង(Place) ៖ េាំបៅបលីទីកណរៃងផលិតផល ឬផដល់បេវាកម្មម្ួយរតូវបារេបងេីតបែីង េរមាេ់
អតិថិជរ។ វារមួ្េញ្ច៊ូ លទីតាាំងណចកចាយ ទីតាាំងលក់រាយ រិងវតាមារបលីអីុរធឺបណត។ អាជីវកម្មរតូវ
ណតបរជីេបរេីទីតាាំងណដលមាររេេិទធភាព បដីម្បបីៅដល់អតិថិជរបគាលបៅ។ ដ៊ូបចាេះអាករតូវបផ្ទដ តបលី ៖ 

1. បតីទីតាាំងណាណដលរតូវរឹងេរមុ្កអតិថិជរបគាលបៅ? 
2. បតីទីតាាំងណា សាកេម្េាំផុតេរមាេ់ផលិតផលឬបេវាកម្មរេេ់អាក? 
3. បតីផលិតផលឬបេវាកម្មរេេ់អាក គួរណតដាក់តាាំងលក់បៅផាេះ ឬតាម្កណរៃងណដលមារេដង់ដារ? 

• ការផសពវផាយ(Promotion) ៖ ការផសពវផាយេាំបៅបៅបលីយុទធសាស្រ្េាទាំនក់ទាំរងណដលបរេីបដីម្បជី៊ូរ
ដាំណឹង េញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ ល រិងរ ាំលឹកអតិថិជរអាំពីផលិតផល ឬបេវាកម្ម។ វារមួ្េញ្ច៊ូ លការផាយពាណិជា-
កម្ម ទាំនក់ទាំរងសាធារណៈ ការផសពវផាយការលក់ រិងឌី្ជីថលមា៉ា  តីធីង។ អាជីវកម្មរតូវណតេបងេីត
យុទធសាស្រ្េាផសពវផាយដ៏ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដីម្បេីបងេីតការយល់ដឹង េបងេីតចាំណាេ់អារម្មណ៍ រិងជាំរុញការ
លក់។ របេៀេបធវីរេម្៉ា៊ូេិរឱ្យមាររេេិទធភាពរិងរកាទាំរុកចិតាអតិថិជរបារជាបរៀងរហ៊ូតមាច េ់អាជីវ
កម្ម គួរណតបផ្ទដ ត៖ 

១. ទីកណរៃងណដលសាកេម្េាំផុតេរមាេ់រេម្៉ា៊ូេិរ 
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២. កាំណត់បពលបវល្លជាក់ល្លក់ បដីម្បរីេម្៉ា៊ូេិរ 
៣. របេៀេម្រការបធវីរេម្៉ា៊ូេិរ។ 

២.៣ អរាក្បណោជន៍ននយទុ្យធស្ថស្រសតននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
២.៣.១ ស្ថា នភាព្ទ្យីេោរ 
សាា រភាពទីផារ េាំបៅបៅបលីសាា រភាពេចចុេបរា រិងេកាដ រុពលម្រទីផារហរិញ្ាវតាុ12។ ការវភិាគបៅ

បលីសាា រភាពទីផារមារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
▪ រសាវរជាវឧេាហកម្មរេេ់អាក គឺបដីម្បទីទួលបារការយល់ដឹងអាំពីឧេាហកម្មរេេ់អាកយ៉ា ង
ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដីម្បឱី្យអាកដឹងពីរបេៀេច៊ូលបៅកាុងវា អាចរកបមី្លរិនា ការ រិងរេកួតរេណជង
ជាមួ្យមា៉ា កបផសងបទៀត 

▪ បេុីេអបងេតគ៊ូរេណជង ការយល់ដឹងពីឧេាហកម្មទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដីម្បរីកបមី្លជាពិបេេបៅបលី
មា៉ា កណដលអាករឹងរេកួតរេណជងបដីម្បទីក់ទញអតិថិជរេកាា រុពលបៅកាុងទីផារបគាលបៅរេេ់
អាក។ 

▪ កាំណត់គមាៃ តទីផារ ជាតរមូ្វការណដលបៅណតរតូវការេាំបពញបដាយមា៉ា កណដលមាររសាេ់។ 
▪ កាំណត់ទីផារបគាលបៅរេេ់អាក ការកាំណត់ទីផារបគាលបៅគឺបយងបៅតាម្លកខណៈណដលបធវី
ឱ្យអាកបរេីរបាេ់មាា ក់ៗទាំរងជាទិញផលិតផល រិងបេវាកម្ម។ 

▪ កាំណត់ឧេេគគកាុងការច៊ូល ទាំនក់ទាំរងជាមួ្យអាកបរេីរបាេ់បដីម្បឱី្យមារការយល់ដឹង
ចាេ់ល្លេ់អាំពីកតាា ណដលអាចរារា ាំងពីការច៊ូលបៅកាុងទីផាររេេ់អាក។ វធីិបនេះ អាកអាចេបងេីត
យុទធសាស្រ្េាបដីម្បបីដាេះរសាយេញ្ញា រេវម្។ 

▪ េបងេីតការពាករណ៍ការលក់ ការពាករណ៍ការលក់ គឺជាការបា៉ា រ់រេមាណការលក់នបពល
អនគត ដ៊ូបចាេះ អាកអាចបធវីការេបរម្ចចិតាបលីអាជីវកម្មរេកេបដាយទាំរុកចិតា13។ 

២.៣.២ ការក្បររួក្បណជង 

ការរេកួតរេណជង គឺជាការដបណាី ម្ឧតាម្ភាពកាុងការលក់ផលិតផល។ ការរេកួតរេណជងមារ២រេបភទ 
គឺការរេកួតរេណជងបពញបលញ រិងការរេកួតរេណជងផ្ទា ច់មុ្ខ14។ 

ការរេកួតរេណជងអាចរេរពឹតាបៅបារកាុងករណី៖ 
• មារអាកលក់រិងអាកទិញបរចីរកាុងទីផារ 
• មារអាកលក់រិងអាកទិញមារបេរភីាពបពញបលញ15។ 

ក.សារៈេាំខារ់ម្រការសាគ ល់ម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង 
ការសាគ ល់ម្ដគ៊ូរេកួតរេណជងមារសារៈេាំខារ់ណាេ់ បៅបពលណដលអាកបារសាគ ល់ចាេ់ពីម្ដគ៊ូរេកួត 

រេណជង បនេះអាករឹងអាច៖ 

 
12 https://www.linkedin.com/pulse/market-situations-prithiksa-s-zssfc 
13 https://www.coursera.org/in/articles/market-analysis 
14 https://www.khsearch.com/qna/27852 
15 https://www.khsearch.com/qna/27998 
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• កាំណត់តម្ម្ៃរេកួតរេណជងរេេ់អាករិងជួយអាកកាុងការប ៃ្ីយតេបៅរឹងយុទធនការទីផារ
គ៊ូរេកួតរេណជងជាមួ្យរឹងគាំរិតផាួចបផាីម្ផ្ទា ល់ខៃួរ 

• េបងេីតយុទធសាស្រ្េាទីផារណដលទញយកអតារេបយជរ៍ពីចាំណុចបខាយរេេ់ម្ដគ៊ូរេកួត
រេណជងរេេ់អាករឹងបធវីឱ្យអាជីវកម្មរេេ់អាកការ់ណតរេបេីរបែងី 

• វាយតម្ម្ៃការគាំរាម្កាំណហងណាមួ្យណដលអាចេងេបែងី 
• មារភាពរបាកដរិយម្អាំពីរបេៀេណដលអាកអាចបជាគជ័យបៅកាុងអាជីវកម្ម 
• កាំណត់បគាលបៅកាុងការខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់អាកបៅបលីទីផារ បដីម្បបីធវីឱ្យទីផារការ់ណត
រេបេីរ រិងេបងេីររេេិទធផលម្រការលក់ 
ខ. អវីណដលអាករតវូដឹងអាំពីម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង 

• ផលិតផល ឬបេវាកម្មណដលពួកបគផដល់ជ៊ូរអតិថិជរ 
• របេៀេណដលពួកបគបធវីទីផារបៅការ់អតិថិជរ 
• តម្ម្ៃណដលពួកបគបារកាំណត់ 
• របេៀេណដលពួកបគណចកចាយ រិងដឹកជញ្ា៊ូ រ 
• មា៉ា កយបីហា រិងការរចនរ៊ូវគុណតម្ម្ៃរេេ់ពួកបគ 
• ឧេករណ៍ណដលពួកបគបរេី បដីម្បេីបងេីរចាំរួរអតិថិជរដ៏បសាម េះរតង់ រិងអវីណដលពួកបគផាល់
ជ៊ូររ៊ូវបេវាកម្មេរមុ្ងទុកនន 

• ភាពម្ចារេឌិ្តថមីៗរេេ់ពួកបគ 
• រេបភទេណាដ ញេងគម្ណដលពួកបគមារេកម្មភាពបរចីរ 
• ចាំរួរេុគគលិករេេ់ពួកបគ រិងេុគគលិកទាំងបនេះមារចាំណុចបលចបធាៃ រខាៃ ាំងបលីអវី 
• ររណាជាមាច េ់រកុម្ហ ុរ រិងេបងខេពីរេវតាិរ៊ូេរេេ់បគ 
• សាគ ល់ពីទេសរវេិ័យ រិងបេេកកម្មរេេ់ពួកបគ 
• របេៀេបដាេះរសាយេញ្ញា ដល់អតិថិជរ 
គ. របេៀេសាគ ល់ចាេ់ពីម្ដគ៊ូរេកតួរេណជង 

• បរៀេេញ្ា ីអាជីវកម្មកាុងរេុកបៅកាុងវេិ័យរេេ់អាក 
• ណេវងរកតាម្អីុរធឺបណតេរមាេ់ផលិតផលឬបេវាកម្មរេបដៀងគាា  
• ព័ត៌មារណដលផាល់បដាយអតិថិជរ (េួរអតិថិជរ) 
• ណេវងរកផលិតផលណដលមារបា៉ា តង់រសាេ់ណដលរេបដៀងរឹងរេេ់អាក 
• ណេវងរកតាម្រយៈអាកផគត់ផគង់រេេ់អាក 
• បធវីការេាង់ម្តិបយេល់ននតាម្រេព័រធអរឡាញ 
• កត់ចាំណាាំម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង 
• បរៀេករម្ងេាំណួរ បដីម្បបីវវងយល់ពីម្ដគ៊ូរេកួតរេណជង 
• េិការសាវរជាវលម្អិតអាំពីយុទធសាស្រ្េាទីផារ ការកាំណត់តម្ម្ៃ ការបរៀេចាំផលិតផល ការផដល់
បេវាកម្ម រិងបផសងៗបទៀត បដាយបរេីយុទធសាស្រ្េាវភិាគ SWOT (S=Strengths សាគ ល់ពី
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ចាំណុចខាៃ ាំងរេេ់បគ W=Weaknesses សាគ ល់ពីចាំណុចបខាយរេេ់បគ O=Opportunities 
សាគ ល់ពីឱ្កាេននណដលពួកបគរឹងអាចេបងេីតឱ្យមារ រិង T= Threats សាគ ល់ពីអវីណដល
រឹងម្កគាំរាម្គាំណហងដល់អាជីវកម្មរេេ់ពួកបគ) 16។ 

២.៣.៣ ការក្គប់ក្គងហនិភ្័យ 

ការរគេ់រគងហារិភ័យជាយុទធសាស្រ្េាមារសារៈេាំខារ់េរមាេ់អាជីវកម្មបរពាេះវារគេ់រគងហារិភ័យ
ណដលជេះឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ាំងដល់េម្តាភាពេហរគាេបដីម្បីេបរម្ចបាររ៊ូវយុទធសាស្រ្េា រិងបគាលេាំណង
អាជីវកម្មរេេ់ខៃួរ។ ហារិភ័យណដលបយីងអាចជួេរេទេះមារដ៊ូចជា៖ 

1. ហារិភ័យទីផារ វាមាររ័យថ្នតម្ម្ៃម្រការវរិិបយគអាចធាៃ ក់ចុេះបដាយសារណតការផ្ទៃ េ់េា៊ូរតម្ម្ៃ។ វាអាច
េណាា លម្កពីេញ្ញា បេដឋកិចច ភ៊ូមិ្សាស្រ្េារបយបាយ ឬេញ្ញា េកលបផសងបទៀត ណដលមារ ឥទធិពល
បលីទីផារហរិញ្ាវតាុទាំងម្៊ូល។ ឧទហរណ៍ ទ៊ូបៅមួ្យចាំរួរម្រហារិភ័យទីផាររមួ្មារ ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ    
អរតាការរបាក់ ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរតម្ម្ៃភាគហ ុរ ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរកាុងអរតាេា៊ូររ៊ូេិយេ័ណណេរបទេ ។ ល។ 

2. ហារិភ័យម្រអារុភាព បៅកាុងអារុភាពជួញដ៊ូរ Forex អរុញ្ញា តឱ្យអាកវរិិបយគបេីកមុ្ខ តាំណណង
ណដលមារទាំហាំធាំជាងចាំរួររបាក់េបញ្ាីរេេ់ពួកបគ។ បទេះយ៉ា ងណាក៏បដាយ វាជាអាវុធមុ្ខពីរ ណដល
កាុងសាា រភាពខៃេះអាចបធវីឱ្យការខាតេង់បលីេពីការវរិិបយគដាំេ៊ូង។ 

3. ហារិភ័យសាច់របាក់ រ៊ូេិយេ័ណណ រិងផលិតផលជួញដ៊ូរមួ្យចាំរួរមារសាច់របាក់ទ៊ូទត់ខពេ់ ជាង
រ៊ូេិយេ័ណណបផសងបទៀត។ អាកអាចលក់រទពយេកម្មបារបលឿរកាុងតម្ម្ៃេម្រម្យ រទពយេកម្មរឹងការ់ណត
មារសាច់របាក់ទ៊ូទត់ការ់ណតខពេ់។ ដ៊ូបចាេះ ហារិភ័យសាច់របាក់ងាយរេួលេងាា ញថ្ន អាកមិ្រអាច
លក់រទពយេកម្មរេេ់អាកកាុងតម្ម្ៃទីផារេម្រម្យជាងបរេះ រិងេបរម្ចបាររបាក់ចាំបណញណដលរ ាំពឹង
ទុកជាបដីម្។ 

4. ហារិភ័យអរតាការរបាក់ អរតាការរបាក់មារឥទធិពលផ្ទា ល់បលីអរតាេា៊ូររបាក់រេេ់រេបទេ។ អរតាការ
របាក់ការ់ណតខពេ់ រ៊ូេិយេ័ណណការ់ណតរងឹមាាំ បហយីផាុយបៅវញិ។ ដ៊ូបចាេះ ការណរេរេួលម្រអរតាការរបាក់
អាចេណាា លឱ្យមារការផ្ទៃ េ់េា៊ូរយ៉ា ងខាៃ ាំងបៅកាុងតម្ម្ៃ fx ។ 

5. ហារិភ័យរេបទេ បេារភាពរបយបាយ រិងបេដឋកិចចបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខារ់ កាុងការជួញដ៊ូរ រ៊ូេិយ
េ័ណណ។ កាុងករណីណដលរេបទេបរេះមិ្រមារទុរេាំរុងរគេ់រគារ់បដីម្បធីានបាររ៊ូវអរតា េា៊ូររបាក់បថរ ការ
ផ្ទៃ េ់េា៊ូរបៅកាុងវាអាចនាំឱ្យមារការវាយតម្ម្ៃរ៊ូេិយេ័ណណ រិងជេះឥទធិពល យ៉ា ងខាៃ ាំងបៅបលីតម្ម្ៃជួញដ៊ូរ 
Forex ជាេរាេនា េ់។ 

6. ហារិភ័យម្រការេាំផ្ទៃ ញ ហារិភ័យបរេះេាំបៅបៅបលីសាា រភាពបៅបពលណដលអាកវរិិបយគមិ្រអាច
រទរទង់ពាណិជាកម្មណដលបៅបរៅរដឋធារី។ វាមាររ័យថ្ន បដាយបារេបងេីតយុទធសាស្រ្េាយ៊ូរអណងវង ពួក
បគមិ្រមារ បដីម្ទុររគេ់រគងហារិភ័យរគេ់រគារ់បៅកាុងគណរីរេេ់ពួកបគបដីម្បទីេ់ទល់ខណៈ
បពលណដលតម្ម្ៃរទពយេកម្មកាំពុងផ្ទៃ េ់េា៊ូរបៅផាុយពីទិេបៅរ ាំពឹងទុក17។ 
 

 
16 http://thehrdaily.com.dream.website/business/page=123/what-do-you-need-to-know-about-competition/ 
17 https://www.litefinance.org/km/blog/for-beginners/karokrobkrong-haniphy-forex/ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៣ 
លទធ្លនៃការទ្ាវទ្ាវ 
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ជំព្ូរទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ 

៣.១ស្ថា នភាព្ទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ 
៣.១.១ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុនណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ  
រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ រតូវបារេបងេីតបែងីតាាំងពី ឆ្ា ាំ១៩៩៦ ណដលកាុងកាលបនេះមារបឈាម េះថ្ន 

បផេុីហវកិ េុីេាឹម្។ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ រតូវបារេបងេីតបែងីបដាយបល្លក អ ៊ូវយ៉ា ង ហុង រិងបល្លករេី រពាំ ល ី
ណដលមារទីតាាំងេាិតបៅផាេះណលវងមួ្យកណរៃងបៅទីរកុងភាាំបពញ។ 

បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ ០១ កកេដា ១៩៩៦ 
ចាេ់បផាីម្ពីការផគត់ផគង់ មា៉ា េុីរកុាំពយ៊ូទ័រ រិងេមាភ រៈ បរគឿងេនៃ េ់ េរមាេ់សាល្លបរៀរ រកុម្ហ ុរ បផេុី

ហវកិ េុីេាឹម្ មារេុគគលិករតឹម្៥នកេ់៉ាុបណាណ េះ កាុងបនេះអាកលក់២នក់ រិងអាកផាល់បេវាកម្ម៣នក់។ អវីណដល 
បផេុីហវកិ េុីេាឹម្បធវីបៅបពលបនេះគឺ រកាគុណភាពផលិតផល រិងរេេិទធភាពម្របេវាកម្ម ណដលជាបហតុបធវី
ឱ្យអតិថិជរជាបរចីរមារជាំបរឿចិតាខពេ់បលីបយងី។ 

បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ (២០០១-២០០៦) 
បយងីចាេ់បផាីម្ពរងីកទីផារ ពរងីកបេវាកម្ម េ៉ាុណរាបៅណតបផ្ទា តចាំបពាេះណតការលក់រាយណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 

េុគគលិករេេ់បយងីបកីរបែងីពីរ៥នកដ់ល់១២នក់កាុងឆ្ា ាំ ២០០១ កាុងបនេះបយងីបៅរកាអាកលករ់តឹម្ណត២
នក់ដណដល បរៅពីបនេះគឺជាអាកផាល់បេវាកម្ម បធវីឱ្យទរ់បពលបវល្ល បដីម្បីផាល់ទាំរុកចិតាការ់ណតខពេ់ដល់
អតិថិជររេេ់បយីង។ 

ដល់ឆ្ា ាំ ២០០៦ េុគគលិករេេ់បយងីចាេ់បផាីម្បកីរបែងីដល់ជាង ២០នក់ ណដលបនេះ គឺបពលបវល្ល
ណដលពួកបយងីចាេ់បផាីម្េម្ៃឹងបឆ្ព េះបៅការ់ទីផារបបាេះដុាំ។ ម្៊ូលបហតុចម្បងគឺទីផារបរគឿងកុាំពយ៊ូទ័ររិងេណាា ញ 
Network បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាចាេ់បផាីម្រកីល៊ូតល្លេ់ខាៃ ាំង តរមូ្វការក៏បរចីរ បហីយអាកលក់រាយណផាកបរេះក៏
បកីរបែីងឥតវេ់វរ។ 

បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ (២០១០-២០១៣) 
បរកាយពីផ្ទៃ េ់េា៊ូរពីការលករ់ាយ បៅជាអាកនាំច៊ូល ណចកចាយ បបាេះដុាំ មា៉ា េុីរកុាំពយ៊ូទ័រ រិងេមាភ រៈេបចចក

វទិារគេ់ណេេយ៉ា ងតាាំងពីឆ្ា ាំ ២០០៦ ម្ក រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ បារេណរាម្េុគគលិករហ៊ូតដល់ ៣២
នក់ ណដលណេងណចកឱ្យមារតាម្ណផាកដ៊ូចជា ណផាកលក់ ណផាកទីផារ ណផាកដឹកជញ្ា៊ូ រ ណផាកបេវាកម្ម ណផាក
គណបរយយ រិងហរិញ្ាវតាុ ណផាករគេ់រគងទ៊ូបៅ។ 

ជាការពិត ចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ ២០០៩ រហ៊ូតម្ក បយងីបារកាៃ យជារកុម្ហ ុរណតមួ្យគត់កាុងការនាំច៊ូល 
ណចកចាយ រិងផាល់ជ៊ូររ៊ូវបេវាកម្មបលីផលិតផលលបីៗ មួ្យចាំរួរដ៊ូចជា 

▪ TP-Link (Networking Solutions) 

▪ ATEN (Networking Solutions) 

▪ TreeAce (UPS) 

▪ CHUNG MEI (Alarming Systems) 

▪ ZK Teco (HR Management Systems) 
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▪ ZeBex (POS solutions) 

▪ TSC (Printing paSolutions) 

▪ Techfine 

បរៅពីបនេះ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ គឺជាអាកណចកចាយធាំជាងបគរ៊ូវបរគឿង េមាភ រៈេងគុ ាំ (Accessories)      
អគគិេរី កុាំពយ៊ូទ័រ រេព័រធេរាិេុខ ណខសេណាា ញ រិងជាបរចីរបទៀត រហ៊ូតអតិថិជរទ៊ូទាំងរេបទេទទួលសាគ ល់ថ្ន 
បៅបផេុីហវកិ េុីេាឹម្ អវីក៏មារ។ 

បរចីរជាងបរេះ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ ក៏បៅមារផាល់ជ៊ូររ៊ូវបេវាកម្មមួ្យចាំរួរបទៀតដ៊ូចជា 
▪ ការេបងេីត រិងណថទាំកម្មវធីិកុាំពយ៊ូទ័រ េរមាេ់ បរាងចរក េហរគាេធាំៗ 
▪ ការេបងេីត រិងណថទាំ បគហទាំព័រ េរមាេ់រគេ់វេិ័យ 
▪ ការផលិត កម្មវធីិរគេ់រគងអាជីវកម្មខាា តត៊ូច (POS Systems) 
▪ ការទទួល បរៀេចាំ ជួេជុល ណថទាំ ឧេករណ៍េបចចកវទិារគេ់យ៉ា ង កុាំពយ៊ូទ័របលីតុ កុាំពយ៊ូទ័រយួរម្ដ 
រិងេមាភ រៈេណាា ញបផសងៗបទៀតជាបរចីរ។ 

ដល់ឆ្ា ាំ ២០១៣ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ មារេុគគលិកបកីរដល់ ៤២នក់ បធវីការតាម្ណផាកដ៊ូចជា ណផាកលក់ 
ណផាកទីផារ ណផាកដឹកជញ្ា៊ូ រ ណផាកបេវាកម្ម ណផាកគណបរយយ រិងហរិញ្ាវតាុ ណផាករគេ់រគងទ៊ូបៅ។ បយងីបៅណត
ទទួលការទុកចិតាខពេ់ពីអតិថិជរការ់ណតបរចីរបៅ រហ៊ូតបារកាៃ យជារកុម្ហ ុរណដលអតិថិជរសាគ ល់ចាេ់ថ្ន 
ជារកុម្ហ ុរផគត់ផគង់ឧេករណ៍េបចចកវទិារគេ់ណេេយ៉ា ង រិងេបងេីតបារពាកយតៗគាា ថ្ន «បេីបៅកណរៃងបផសង
មិ្រមារបទ បៅបា៉ា េុីហវកិ េុីេាឹម្ចាេ់ជាមារ»។ 
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បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ បៅ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ (២០១៧) 
ចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ២០០៩ ដល់បពលេចចុេបរា រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ (បផេុីហវកិ េុីេាឹម្) ណតង

ទទួលបារវញិ្ញា េរេ័រតេញ្ញា ក់ អាំពីេិទធម្រការណចកចាយ បៅកម្ពុជាពីរកុម្ហ ុរ TP-Link ណដលបចញបដាយ 
នយករគេ់រគងអាជីវកម្មអរារជាតិបល្លក Jeffrey Chao ម្រ TP-Link TECHNOLOGIES CO., LTD។ 
បដាយសារតរមូ្វការចាាំបាច់ណផាកអាជីវកម្ម រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ េុីេាឹម្ បារផ្ទៃ េ់េា៊ូរ ម្កជាបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ 
បៅឆ្ា ាំ២០១៧ េ៉ាុណរា េកម្មភាពអាជីវកម្មបៅដាំបណីរការដ៊ូចបដីម្ មិ្រមារការណរេរេួលេ៊ូម្ប១ី% មិ្រណត
េ៉ាុបណាណ េះ បយងីណថម្ទាំងបារបធវីការណកេរមួ្លរចនេម្ព័រធរគេ់រគងឱ្យការ់ណតរេបេីរជាងមុ្រ ដ៊ូចជា ការ
េបងេីតឱ្យមារចាេ់ រិងេទេញ្ញា រម្ផាកាុងេរមាេ់រកុម្ហ ុរ េបងេីតឱ្យមារអាករគេ់រគងតាម្ណផាករីមួ្យៗ រិង
បធវីការបដាយឯករាជយ បដីម្បផីលរេបយជរ៍ រិងបគាលបៅណតមួ្យរេេ់រកុម្ហ ុរ។ 

បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ (េចចុេបរា) 
បទេះជា បយងីបារ ៃ្ងកាត់បពលបវល្លដ៏លាំបាកករៃងម្ក េ៉ាុណរាបយងីបៅណតេរាវរបជីងរងឹមាាំ រិងបៅ

ណតជាម្ដគ៊ូដ៏ជិតេាិទធជាមួ្យអតិថិជរទ៊ូទាំងរេបទេ ពីបរពាេះបយងីមិ្របបាេះេង់កាីរេម្ម្៉ារមួ្គាា រេេ់បយងីេ៊ូម្បី
េរាិចេរាួចបែយី។  

៣.១.២ ណបសររមម ទ្យសសនវិសយ័ និងណោលណៅ 
 រ. ណបសររមម 
បេេកកម្ម បគាលបៅ ចកខុវេិយ័ រតូវបារកាំណត់តាម្រយៈការផដល់រ៊ូវផលិតផលេបចចកវទិាលាំដាេ់

ពិភពបល្លកជាកតាា េាំខារ់មួ្យណដលរកុម្ហ ុរមិ្ររតូវបមី្លរ ាំលងបែយី បរពាេះវាជាេញ្ញា ម្ផាកាុងណដលរតូវកាំណត់
បដីម្បជីាវធិារការកាុងការេបរម្ចបាររ៊ូវភាពបជាគជ័យបៅកាុងរកុម្ហ ុរ។ បគាលបៅរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ 
កុាំពយ៊ូទ័រ គឺចង់ឱ្យអាជីវកម្មរេេ់ខៃួរមារភាពរកីចបរមី្រ បៅមុ្ខរេកេបដាយរិររាភាព រិងបមាទរភាពឈារ
មុ្ខបគកាុងទីផារទ៊ូទាំងរេបទេ។ 

កតាា មួ្យចាំរួរណដលរកុម្ហ ុរបាររឹងកាំពុងអភិវឌ្ឍរ៍ រិងកាំពុងពរងឹងដាំបណីរការ 
− ជួយពបរៃឿរបរគឿងបអែចិរតូរិចឱ្យដល់ករមិ្តកាំព៊ូលរេេតាម្តរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ 
− ជួយពបរៃឿរដល់ការអរុវតាការងារបដីម្បកុីាំឱ្យខាតបពលបវល្ល 
− រកាជាំហរកាុងទីផារលក់បចញ 
− បធវីការផសពវផាយពីមា៉ា កកុាំពយ៊ូទ័រ ឬេបចចកវទិាបអែចិរតូរិចរេេ់ខៃួរ បដីម្បឱី្យអតិថិជរទទួលសាគ ល់
បហយីមារចាំណាេ់អារម្មណ៍កាុងការទិញយកបៅបរេីរបាេ់ផងណដរ។ 
 ស. ទ្យសសនវិសយ័ 
កាុងនម្ជារកុម្ហ ុរកុាំពយ៊ូទ័រមួ្យកាុងរេុក រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ រិងខិតខាំបធវីឱ្យការ់ណតរេបេីរ

រ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុរបយងី បដីម្បឱី្យមារបរគឿងេនៃ េ់កុាំពយ៊ូទ័រលអៗ  េរមាេ់ឱ្យអតិថិជរ
រេេ់បយងីទិញយកបៅបធវីការងារបផសងៗ ឬយកបៅេិកា រិងមារភាពបជឿជាក់កាុងការបរេីរបាេ់េបចចកវទិា
កុាំពយ៊ូទ័ររេេ់រកុម្ហ ុរបយងីបដាយមារទាំរុកចិតា រពម្ទាំងេបងេីរទីផារឱ្យការ់ណតបរចីរផងណដរ បធវីឱ្យរកុម្ហ ុរ 
បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រកាៃ យជាជបរមី្េទីមួ្យេរមាេ់រេជាជរ រិបយជិក រិងម្ដគ៊ូេហការ។ 
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គ. ណោលណៅ 
ជាការពិត រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ មិ្ររតឹម្ណតជារកុម្ហ ុរ នាំច៊ូល រិងណចកចាយ ផលិតផលនាំ

មុ្ខបគណផាកេបចចកវទិាេ៉ាុបណាណ េះបទ បយងីបៅបារេបងេីតរ៊ូវមា៉ា ក េញ្ញា  ខៃួរឯង បនេះគឺ Diamond ណដលបយងី
បារចាេ់បផាីម្តាាំងពីមុ្រឆ្ា ាំ ២០១៧ម្កបម្ៃេះ។ 

Diamond គឺជាសាៃ កេញ្ញា ផលិតផលថមីេាំផុត ណដលរតូវបារេបងេីតបែងីបដាយរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ  
កុាំពយ៊ូទ័រ បហយីណដលកាំពុងណតដាំបណីរការលកប់ៅបលីទីផារកម្ពុជារចួបៅបហយី រ៊ូវមុ្ខទាំរិញមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា 

− ទ៊ូរដាក់មា៉ា េុីរបម្ (Rack Server Cabinet) 

− មា៉ា េុីរកុាំពយ៊ូទ័រ POS 
− មា៉ា េុីរ រពីរ ខាា តត៊ូច POS 
− រពីបភៃីង Power Trip (Electric Connector) 
− ម្៉ា៊ូរីទ័រ (Monitor) 
េចចុេបរាបយងីបាររឹងកាំពុងេិកា រិងបរតៀម្ផលិតរ៊ូវឧេករណ៍េងគុ ាំ រិងតាំណរភាា េ់ (Computer 

Accessories) ជាបរចីររេបភទបទៀតបដីម្បផីគត់ផគង់ឱ្យរតូវតរមូ្វការទីផារបៅកម្ពុជា។ 
៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុនណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ 
េចចុេបរា រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណេងណចកជា៖ 

➢ ណផាកេាុក 

 
 

 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUE 

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ Page 16 

➢ ណផាករគេ់រគងធរធារម្រុេស 

 
 

 
➢ ណផាកលក់ រិងដឹកជញ្ា៊ូ រ 

 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUE 

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ Page 17 

➢ ណផាកទីផារ 

 
 
 

➢ ណផាកបេវាកម្ម រិងអភិវឌ្ឍរ៍ 
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➢ ណផាកគណបរយយ 

 
 
៣.២ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ   

៣.២.១ ការការ់ចំណ រទ្យីេោរ និងទ្យីេោរណោលណៅ  
ការកាត់ចាំណណកទីផាររេេ់រកុម្ហ ុររីមួ្យៗ មារលកខណៈខុេគាា បៅតាម្រេបភទម្រទាំរិញ ឬបេវា

កម្ម រិងបៅតាម្បគាលេាំណងរេេ់រកុម្ហ ុរ។  រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័របារបរជីេបរេីកាត់ចាំណណក       
ទីផារ បដាយណផអកបលីកតាា អាកបរេីរបាេ់េបចចកវទិាបអែចិរតូរិច។ ជាការពិតរាល់ការរេ់បៅ រិងទាំនក់ទាំរង
គាា រេេ់ម្រុេសជុាំវញិពិភពបល្លក មារការរកីចបរមី្រយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ នបពលេចចុេបរាបរេះ បដាយម្រុេសងាក
ម្កបរេីរបាេ់េបចចកវទិាកុាំពយ៊ូទ័រដ៊ូចជា៖ អីុរធឺបណត េណាដ ញេងគម្ (facebook, twitter...) បគហទាំព័រ 
(google, gmail, yahoo, hotmail...) េុទធណតមាររេបយជរ៍ជួយដល់ម្រុេសកាុងការរបារេ័យទក់ទងគាា
ផសពវផាយពាណិជាកម្មបផសងៗ បារយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ។ តាម្រយៈេបចចកវទិាកុាំពយ៊ូទ័របរេះ ម្រុេស អាចណចកចាយ
ព័ត៌មារ ការកាំសារា ចាំបណេះដឹង ឱ្យគាា បៅវញិបៅម្ក។ អារេ័យបហតុបរេះបទីេបៅកាុងទីផាររតូវមារការកាត់
ចាំណណកតាម្រយៈអាកបរេីរបាេ់ឱ្យមាររេេិទធភាពខពេ់។ កាុងការកាត់ចាំណណកទីផាររិងទីផារបគាលបៅបរេះ
រតូវបារណផអកបដាយ ៖ 

• ការកាំណត់តាម្បថរៈបវល្ល គឺេាំបៅបៅបលីការទិញផលិតផលបរគឿងេបចចកវទិាបអែចិរតូរិចជារេចាាំ
េរមាេ់ដាក់លក់កាុងទីផារបៅតាម្ទីតាាំងរកុម្ហ ុរ ការនាំច៊ូលរ៊ូវឧេករណ៍បអែចិរតូរិច រិងការ
ចាំណាយបៅបលីទីផារដឹកជញ្ា៊ូ រទាំងចាំណាយទីផារនាំច៊ូលកាុងរេុករិងបរៅរេុក។ ជាទ៊ូបៅរកុម្
ហ ុររតូវផដល់របាក់ណខជ៊ូរេុគគលិកជាបរៀងរាល់ណខទាំងការសាា ក់បៅ ការផគត់ផគង់អាហារេរមាេ់េុគគលិក 
ជួយបលីកទឹកចិតាេណរាម្បៅបលីេុគគលិក ណដលមារជាំនញជាក់ល្លក់កាុងការបចេះចាត់ណចងទីផារកាុង
រកុម្ហ ុរ រិងមារឥរយិេថរហ័េរហួររេួរាយសាវ គម្រ៍ចាំបពាេះអតិថិជររាល់ការទិញផលិតផលរេេ់
ខៃួរ។ 
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• ការណេងណចកតម្ម្ៃទីផារអបថរតាម្រេបភទទាំរិញបៅកាុងរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រចាំណណកទីផាររតូវ
បារបគកាំណត់បៅតាម្តម្ម្ៃអបថរេណងអកខាងបលីរីមួ្យៗ ឬចរមុ្េះគាា  បដីម្បឱី្យអាករសាវរជាវទីផារ 
ណេវងយល់លកខណៈអតិថិជរកាុងចាំណណកទីផាររីមួ្យៗ រិងេនា េ់ម្ក បរៀេចាំគបរមាងកម្មវធីិ
េកម្មភាពទីផារមួ្យេម្រេេចាំបពាេះចាំណណកទីផារណដលបារបៅទុក។ 

• ការរេម្៊ូលរាល់វក័ិយេរតណដលណផាកលក់បារទាំងម្ថៃចាំណាយរគេ់រគងសាច់របាក់បចញច៊ូល រិងម្ថៃ
ជួេជុលខ៊ូចខាតេមាភ រ: ឧេករណ៍េបចចកវទិា បរគឿងបអែចិរតូរិចបផសងៗកាុងរកុម្ហ ុរបដីម្បសីាា េ
េាង់ដឹងពីទីផារទិរារ័យរិងេបងេីតទរម្ង់ថមីបៅកាុងរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រឱ្យការ់ណតមារការ
ល៊ូតល្លេ់ឈារមុ្ខបគ។ 

• ការវាយតម្ម្ៃចាំណណកទីផាររេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័ររតូវបារបគទទួលសាគ ល់ថ្នជារកុម្ហ ុរ
ណដលមារេកាា រុពលខាៃ ាំងរ៊ូវការនាំច៊ូលផលិតផលទាំបរីេៗ េរមាេ់េបរមី្ដល់បេវាកម្មអាកបរេីរបាេ់
រិងជាំរួយកាុងការណេវងរកអវីណដលម្រុេសមារតរមូ្វការ។ 

• រកុម្ហ ុរមារបគាលេាំណងជាបរចីរគឺ ណេងណចងផលិតផលណដលមារេដង់ដារ រិងមារការអភិវឌ្ឍ
េបចចកបទេបជឿរបលឿរជាងមុ្រ ឱ្យេម្រេេបៅតាម្ទីផាររតូវការ ណដលេចចុេបរាបរេះរកុម្ហ ុរ       
បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ កាំពុងណតមារការរគាាំរទពីេាំណាក់អតិថិជរជាហ៊ូរណហរ បដាយសាររកុម្ហ ុរមារ
ឧេករណ៍េបចចកវទិាបរគឿងបអែិចរតូរិចរគេ់រេបភទ រិងមារការធានជ៊ូរពីគុណភាពផលិតផល
ណដលដាក់លក់បលីទីផារ។ 
ណផអកបៅតាម្ទិរារ័យណដលបផ្ទដ តបៅរេបភទដ៊ូចខាងបលី បទីេរកុម្ហ ុរកាំណត់បារបៅទីផារបគាលបៅ 

ណដលជួយបៅបលីកាំបណីរអតិថិជរណដលជាអាកបរេីរបាេ់។ ទីផារបគាលបៅរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ 
ជាម្ធយម្បៅចបនៃ េះអតិថិជរវយ័បកមង ដល់ វយ័កណាា ល បហយីបគាលបៅរេេ់រកុម្ហ ុរក៏អាច ណរេរេួល
អារេ័យបលីផលិតផលជាក់ល្លក់ ក៏ដ៊ូចជាអតិថិជរណដលចង់បាររេេិទធិភាពខពេ់។ 

៣.២.២ យទុ្យធស្ថស្រសតម៉ា ឃរី្ីងចក្មុោះ 4Ps   
ក. ផលិតផល 

Pacific Computer Co.,LTD ជារកុម្ហ ុរមួ្យណដលមារលកខណៈលក់ដុាំ រិងរាយ ផាល់ជ៊ូររ៊ូវ
ផលិតផល រិងបេវាកម្មជាបរចីរ រមួ្ទាំងកុាំពយ៊ូទ័រយួរម្ដ កុាំពយ៊ូទ័របលីតុ កុាំពយ៊ូទ័រទាំងអេ់កាុងណតមួ្យ កុាំពយ៊ូទ័របលង
បហគម្/រចន MacBooks ម្៉ា៊ូរីទ័រ ឧេករណ៍ផាុកខាងកាុង (HDD រិង SSD) RAM េុីភីយ៊ូ េរាេះបម្ កាតរកាហវកិ 
បរសាម្ ការផគត់ផគង់ថ្នម្ពល រិងបរចីរបទៀត។ ណដលមារលម្អិតដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

Computer 

✓ Desktop 

✓ Laptop 
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Diamond 

✓ Camera and DVR and Card  

✓ MONITOR 

✓ Point of Sale 

✓ Power Tower 

✓ RACK 

✓ Solar Battery Camera 

✓ UPS  

✓ VOIP Phone System 

 

 

Network 

✓ ATEN 

✓ Cable Modem Router 

✓ CUDY  

✓ QNAP Storage 

✓ TP-Link 

✓ ZYXEL  

 

 

 

 

Periperial 

✓ Cable 

✓ Casing 

✓ CONNECTOR 

✓ CPU 

✓ Crimping Tool 

✓ FAN PC 

✓ Hard Drive 

✓ Headphone 

✓ Keyboard 

✓ LED Light  
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✓ Monitor 

✓ Mouse 

✓ Power Supply 

✓ Printer 

✓ Scanner 

✓ Speaker 

✓ Uncategorized 

 

 

 

 

Software 

✓ HR and Payroll  

✓ Installation Services 

✓ POS Software  

 

 

 

Solution 

✓ Alarm  

✓ Camera and DVR and Card 

✓ Finger print 

✓ Guard Tour System 

✓ PA Systems 

✓ PABX System Telephone 

✓ Point of Sale 

✓ Presentation 

✓ RF Card Door Lock  

✓ Smart ID Card Printer 

✓ UPS  

✓ Video Conferencing System 

✓ VOIP Phone System 

✓ Wireless bluetooth & 2D S 
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េណរាម្ពីបរេះបៅបទៀត ផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ បារយកពីមា៉ា កជាបរចីរដ៊ូចជា 
ASUS, Acer, Dell, Apple, Lenovo, ThinkPad, Toshiba, Sony, MacBook, HP, Compaq, Samsung, 

Gateway, Singtech, Gigabyte Prolink រិងមា៉ា កបផសងៗបទៀត ទាំងបរេះផាល់ជាការងាយរេួលដល់អតិថិជរ
បធវីការេបរម្ចចិតា រិងបរជីេបរេីយកផលិតផលតាម្ចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតារេេ់ខៃួរ។ បហីយរកុម្ហ ុរ      
បផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័របារេបងេីតរ៊ូវមា៉ា កេញ្ញា ខៃួរឯង បនេះគឺ Diamond ជាសាៃ កេញ្ញា ផលិតផលថមីេាំផុត ណដល
មារមុ្ខទាំរិញមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា៖ ទ៊ូរដាក់មា៉ា េុីរបម្ មា៉ា េុីរកុាំពយ៊ូទ័រ មា៉ា េុីររពីរ រពីបភៃីង ម្៉ា៊ូរីទ័រ ជាបដីម្។ 

 
ខ. តម្ម្ៃ 

អវីណដលរកុម្ហ ុររតូវការបដីម្បកីាំណត់ម្ថៃ គឺរតូវរបាកដថ្នអាចឱ្យរកុម្ហ ុររករបាក់ចាំបណញបារយ៉ា ង
េម្រម្យ រិងនាំរកុម្ហ ុរបៅការ់ភាពបជាគជ័យបៅម្ថៃអនគត។ យុទធសាស្រ្េាកាំណត់តម្ម្ៃរេេ់រកុម្ហ ុរ       
បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ រតូវបារកាំណត់បដាយការបផ្ទា តបលីការផាល់តម្ម្ៃដល់អាកបរេីរបាេ់ ខណៈបពលណដលរកា
បាររ៊ូវការរេកួតរេណជងបៅកាុងទីផារ េរមាេ់ភាពខុេគាា ម្រតម្ម្ៃផលិតផលបអែចិរតូរិច មិ្រណម្រជាកតាា
ចម្បងបនេះបទ េ៊ូម្បណីតេនា េ់ពីរកុម្ហ ុរ រកាតម្ម្ៃទេជាងម្ដគ៊ូរេកួតរេណជងរេេ់ខៃួរក៏បដាយ តម្ម្ៃជា
ម្ធយម្គឺខពេ់ ដ៊ូបចាេះ អាកបរេីរបាេ់រគេ់រ៊ូេទម្ទរផលិតផលណដលមារគុណភាពរេបេីរជាងមុ្រ។ វធីិសាស្រ្េា
រេេ់រកុម្ហ ុរ ចាំបពាេះការកាំណត់តម្ម្ៃ ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពីតុលយភាពរវាងតម្ម្ៃេម្រម្យ រិងគុណភាព បគាលេាំណង
បដីម្បទីក់ទញអាកបរេីរបាេ់ណដលមារការយល់ដឹងអាំពីថវកិា ក៏ដ៊ូចជាអាកណដលណេវងរកលកខណៈពិបេេ រិង
រេេិទធភាពខពេ់។ តាម្រយៈការកាំណត់តម្ម្ៃផលិតផលរេេ់ខៃួរជាយុទធសាស្រ្េាម្រការណេវងរកបធវីឱ្យេបងេីរភាព
ទក់ទញរេេ់ខៃួរចាំបពាេះអាកបរេីរបាេ់យ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដាយដាក់ខៃួរឯងថ្នជាជបរមី្េដ៏គួរឱ្យទក់ទញ
បៅកាុងវេិ័យបអែចិរតូរិច។ រកុម្ហ ុរក៏បារផាល់ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ រិងតម្ម្ៃផសពវផាយផងណដរ បដីម្បទីក់ទញ
អតិថិជរថមីៗ  រេបភទម្រយុទធសាស្រ្េាទាំងបរេះក៏ជួយេបងេីរេរមិាណលក់ផលិតផលផងណដរ។ 

តម្ម្ៃផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ គឺបយងីអាចណេវងរកបៅតាម្េណាា ញ Facebook ឬ 
Website បារ ណដលមារជាឧទហរណ៍ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
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គ. ទីតាាំង 

រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រមារទីតាាំងបៅភាាំបពញចាំរួរពីរគឺេាិតបៅ អគារបលខ 56AB ផៃ៊ូវបលខ105 
េងាេ ត់េឹងបកងកង III ខ័ណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាាំបពញ រិងេាិតបៅអាគារបលខ ៤៦E ផៃ៊ូវបលខ ៣៦០ 
េងាេ ត់េឹងបកងកង III ខ័ណឌ េឹងបកងកង រាជធារីភាាំបពញ។ រកុម្ហ ុរ បផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័រ មារការលក់ជា  
លកខណៈដុាំ រិងរាយ េចចុេបរាបារណេងណចកផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរបៅអតិថិជរណដលជាអាកលកេ់រាបៅ
រគេ់បខតារកុងទ៊ូទាំងរេបទេកម្ពុជា ណដលបធវីឱ្យអាកណដលមារតរមូ្វការពីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរអាចទិញបៅ
ហាងកុាំពយ៊ូទ័រ ណដលបៅណកបរលាំបៅដាឋ ររេេ់បល្លកអាក បហយីក៏អាចបៅការ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រផ្ទា ល ់
បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការខៃួរឯង ឬពាណិជាកម្មផងណដរ។ 

េចចុេបរារកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណេងណចកផលិតផលបៅការ់អតិថិជរលក់េរា បៅរគេ់បខតារកុង 
ណដលមារេរុេដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ល.រ ទីតាាំង ចាំររួហាង 
១ ភាាំបពញ បរចីរជាង ៣៥០ ហាង 
២ បាត់ដាំេង បរចីរជាង ២០ ហាង 
៣ បេៀម្រាេ បរចីរជាង ៤០ ហាង 
៤ បខតាបផសងៗបទៀត ទ៊ូទាំងរេបទេ បរចីរជាង ៨០ ហាង 
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 . ការផសពវផាយ 
បគាលបៅម្រការផសពវផាយ គឺបដីម្បីេងាា ញពីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរបៅដល់អាកបរេីរបាេ់ឱ្យ

ការ់ណតបរចីរបដីម្បីេបងេីរតរមូ្វការបលីទីផារ រិងរបាេ់ពីចាំណុចពិបេេម្រផលិតផល។ ការផសពវផាយ គឺជា
ធាតុេាំខារ់រេេ់ទីផារណដលរកុម្ហ ុរមិ្រអាចខវេះបារ។ រកុម្ហ ុរបរេីវធីិសាស្រ្េាផសពវផាយដ៊ូចជា៖ 

១.ការលក់បដាយខៃួរឯង(Personal-Selling) រកុម្ហ ុរបធវីការពិពណ៌នផលិតផលរេេ់ខៃួរបៅ
ការ់អតិថិជរបៅបពលណដលអតិថិជរម្កទិញផ្ទា ល់ បហយីេរមាេ់អតិថិជរលក់េរារកុម្ហ ុរក៏មារការទទួល 
េបរងៀរ េបចចកវទិាបដាយឥតគិតម្ថៃ ការផសពវផាយអាំពីគុណេម្បតាិ ម្រផលិតផលពីម្រុេសមាា ក់បៅម្រុេស
មាា ក់បទៀតជាបរឿងណដលមារផលវជិាមាររិងជួយេបងេីរការលក់បារយ៉ា ងលអេាំផុត។  

 

 
 

២.ផាយពាណិជាកម្ម(Advertising) ការផាយពាណិជាកម្មបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខារ់កាុងការបធវី
ឱ្យផលិតផលរេេរ់កុម្ហ ុរមារបគសាគ ល់ បៅបលីទីផារណដលបពារបពញបដាយការរេកួតរេណជង។ រកុម្ហ ុរ
មារការផសពវផាយពាណិជាកម្មបៅបលីេណាា ញអីុរធឺបណតដ៊ូចជា Facebook, YouTube, website ជាបដីម្។      
ការផាយពាណិជាកម្មណដលមារគុណភាព ជាមួ្យអតារ័យណដលផដល់ឱ្យអតិថិជរបគាលបៅរតឹម្រតូវ រិងបៅ
ដល់អតិថិជរកាុងចាំរួរបរចីរទាំងអតិថិជរថមីចាេ់រពម្ទាំងអតិថិជររេេ់ម្ដគ៊ូរេកួតរេណជងផង។ 
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៣. ការបធវីទីផារបដាយផ្ទា ល់(Direct Marketing) រតូវបារបគយកម្កបរេីរបាេ់បរចីរបៅតាម្
េណាដ ញេងគម្ អីុណម្៉ាល រិងសារ SMS។ វាមារភាពខុេណេៃកពីការផសពវផាយពាណិជាកម្មធម្មតា បដាយ
ការបធវីទីផារបដាយផ្ទា ល់ រតូវការេបងេីតទាំនក់ទាំរងជាមួ្យម្រុេស ណដលធាៃ េ់បារសាគ ល់ពីផលិតផលរេេ់
រកុម្ហ ុរបយីងពីមុ្រម្ក។ 

៤. ការផាយលក់ជ៊ូរពិបេេ (Sale-Promotion) ជាការផសពវផាយជាំរុញការទិញ រិងលក់
បដាយការផដល់ជ៊ូរដ៊ូចជាការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ ការឱ្យរបាក់រតែេ់ម្កវញិ ការដឹកជញ្ា៊ូ របដាយឥតគិតម្ថៃ ណថម្
ផលិតផល រិងបេវាជាបរចីរបទៀត។ រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រមារការផាយលក់ជ៊ូរពិបេេបៅតាម្កម្មវធីិ
ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

❖ ការផាពវផាយការលក់ណថម្ផលិតផល 
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❖ ការផាពវផាយការលក់ជ៊ូរពិបេេកាុងឱ្កាេពិធីេុណយបផសងៗ 
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❖ ការលក់េញ្ាុ េះតម្ម្ៃ 

 
៥.ទាំនក់ទាំរងសាធារណៈ(Public-Relation) គឺជាការេបងេីតរ៊ូេភាពណដលេងាា ញថ្នផលិតផល

រេេ់រកុម្ហ ុរមារចាំណុចវជិាមារបរចីរ រិងទក់ទញជាមួ្យរឹងការផសពវផាយ PR អាកទីផារវភិាគអាំពី
ម្រុេស ណដលបារេួរឬប ៃ្ីយតេម្កការ់ពួកបគ បដីម្បណីេវងយល់ពីភាពវជិាមាររិងអវជិាមាររឹងយកចាំណុច
ទាំងបនេះ េបងេីតរ៊ូេភាពមា៉ា កអាជីវកម្មមួ្យ ណដលមារភាពបលចបធាៃ  រិងរងឹមាាំ។ រកុម្ហ ុរមារការចុេះបៅ
ផសពវផាយជាសាធារណៈបៅទីតាាំងរេេ់ខៃួរផ្ទា ល់ ឬបៅតាម្ទីតាាំងហាងអាកលក់េរា។ េណរាម្ពីបរេះបទៀត
រកុម្ហ ុរក៏មារការណចកលិខិតេ័ណណបៅតាម្សារធារណៈ។ 
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៣.៣ អរាក្បណោជន៍ននដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រមុហ ុន 

៣.៣.១ ស្ថា នភាព្ទ្យីេោររបសក់្រុមហ ុន   
នបពលេចចុេបរារកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ជារកុម្ហ ុរណដលមារឥទធិពលបៅបលីរេព័រធេបចចកវទិា

បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាយ៉ា ងខាៃ ាំង យុទធសាស្រ្េារេេ់រកុម្ហ ុរមារបគាលេាំណងបដីម្បកីាៃ យជាជបរមី្េរេេ់អតិថិ-

ជរបៅកាុងទីផារ រិងបធវីការរកាទាំនក់ទាំរងអតិថិជររយៈបពលណវង។ ទរាឹម្រឹងបរេះណដររកុម្ហ ុរកាំពុងណត
បធវីការអភិវឌ្ឍទាំងផលិតផល រិងបេវាកម្មថមីៗដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

❖ ផលិតផលមារភាពរងឹមាាំ រិងងាយរេួលេរមាេ់ការបរេីរបាេ់កាុងេហរគាេមី្រកូ េហរគាេ    
ធុរត៊ូច រិងម្ធយម្ 

❖ ការដាក់ឱ្យបរេីរបាេ់ រិងការអភិវឌ្ឍេណរាម្រ៊ូវបេវាកម្មេបចចកវទិាទាំបរីេកាុងការេិការសាវរជាវ
ព័ត៌មារបផសងៗ ជាពិបេេេរមាេ់េិេារុេិេស អាកបធវីការ រិងអាករេកេអាជីវកម្មមួ្យចាំរួរ
ការ់ណតមារភាពរហ័េ រិងមារទាំរុកចិតា 

❖ ការអភិវឌ្ឍេណរាម្រ៊ូវផលិតផលបផសងៗណដលមារបៅកាុងរកុម្ហ ុរ បដីម្បឱី្យអតិថិជរទិញយកបៅបរេី
របាេ់រេកេបដាយគុណភាព រិងមារភាពបជឿទុកចិតាម្កបលីរកុម្ហ ុរ 

❖ ការណកលម្អេណរាម្រ៊ូវគុណភាពផលិតផល រិងបេវាកម្ម បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ 

❖ ការអភិវឌ្ឍេាំខារ់ៗរ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មេរមាេ់អតិថិជរអាជីវកម្ម េរមាេ់េហរគាេណដល
មារចាំរួរបកីរបែងី រកុម្ហ ុរធាំៗ រិងសាជីវកម្មអរដរជាតិ។ 
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បដាយការេបងេីររ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មកាុងរកុម្ហ ុរ បធវីឱ្យទីផាររេេ់ពួកបគមារការរកីចបរមី្រ
ជាលាំដាេ់ បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរយល់ដឹងពីរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រឱ្យការ់ណតចាេ់ រិងជាំរុញបករ ា ិ៍
បឈាម េះឱ្យការ់ណតលបលីាញ ដ៊ូបចាេះរកុម្ហ ុររឹងខិតខាំពរងឹងេម្តាភាពេបចចកវទិារតឹណតទាំបរីេជាងមុ្រ។ 

៣.៣.២ ស្ថា នភាព្ក្បររួក្បណជង 
រេេតាម្ការអភិវឌ្ឍដ៏បជឿរបលឿររេេ់រេបទេកម្ពុជា ទីផារកម្ពុជាមារេកាដ រុពលខពេ់េរមាេ់

អាជីវករណដលមារអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ខាា តម្ធយម្ រិងខាា តធាំ គឺេុទធេឹងណតរតូវការេាំពាក់ឧេករណ៍េបចចកវទិា 
ទាំបរីេៗ បដីម្បឱី្យការបធវីអាជីវកម្មរេេ់ខៃួរដាំបណីរការបារលអ រិងមារភាពងាយរេួលកាុងការរេតិេតាិ។  

បេីបយងីរកបែកបៅបមី្លរកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រវញិ កាំពុងណតរេវម្មុ្ខ រិងការរេកួតរេណជង
ពីរកុម្ហ ុរកុាំពយ៊ូទ័របផសងបទៀត រិងអាកផដល់បេវាព័ត៌មារវទិាកាុងរេបទេកម្ពុជា។ រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ 
មារម្ដគ៊ូរេកួតរេណជងេាំខារ់ៗម្ួយចាំរួររមួ្មារ៖ PTC Computer, Khmer Plus Computer Co., Ltd, T.O 

Computer, ICE Electronics, CLOSO Software រិង Gold One Computer។ រកុម្ហ ុរមារការេបងេីររ៊ូវ
សាៃ កេញ្ញា រេេ់ខៃួរ(Diamond) ជាលកខណៈពិបេេមួ្យ បដីម្បបីធវីឱ្យអាកបរេីរបាេ់ការ់ណតបពញចិតាបៅបលី
ផលិតផល រិងបេវាកម្មណដលរកុម្ហ ុរបារេងាា ញលក់។ 

៣.៣.៣ ណេនការអនាគរ និងការការ់បនាយហនិភ្័យ 

 ណផរការអនគតរេេ់រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ  
 បដាយសារណតេកម្មភាពមា៉ា  ីតធីងការ់ណតមារភាពេមុគសាម ញ រិងអតិថិជរមារតរមូ្វការទីផារ

ការ់ណតខាៃ ាំង រកុម្ហ ុររតូវណតមារផលិតផល រិងបេវាកម្មបផសងៗបទៀតជាបរចីរបដីម្បឱី្យអតិថិជរទទួលបារ  
ឱ្កាេបផសងៗដ៊ូចជា ចាេ់បឆ្ា តផសងេាំណាង ឬមារការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃនន។ ទាំងអេ់បរេះបហយីជាម្៊ូលបហតុ
ណដលរកុម្ហ ុរ បផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័រ បផ្ទដ តការយកចិតាទុកដាក់បៅបលីការអភិវឌ្ឍេណរាម្រ៊ូវអតារេបយជរ៍  
េាំខារ់ៗដ៊ូចជា ការដាក់ឱ្យបរេីរបាេ់កុាំពយ៊ូទ័រណដលមារម្៉ា៊ូណឌ្លថមីៗ ទាំបរីេទរ់េម័្យ រិងមារគុណភាពលអ
ជាងមុ្រ។ 

 ការរគេ់រគងហារិភ័យរេេ់រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ  
➢ ការវភិាគហារិភ័យ  
រកុម្ហ ុរបារេបងេតប ញីថ្ន មារកតាា ហារិភ័យមួ្យចាំរួរណដលកាំពុងណតជេះឥទធិពលម្កបលីបេដឋកិចច

កម្ពុជា រិងរកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណដលកាុងបនេះរមួ្មារ៖ 

 ហារិភ័យកាំបណីរបេដឋកិចចជាតិរតូវបារធាៃ ក់ចុេះណដលេណាដ លម្កពីជាំងឺក៊ូវតី១៩ បារជេះឥទធិពល
យ៉ា ងខាៃ ាំងដល់អាជីវកម្មរគេ់រេបភទ រិងបធវីឱ្យមារភាពរា ាំងេាេះរ៊ូវការនាំបចញ នាំច៊ូលផលិតផលមួ្យ
ចាំរួរណដលនាំឱ្យបេដឋកិចចជាតិមារការបាក់រេុត។ 

 ហារិភ័យការដាក់ទណឌ កម្មពីបល្លកខាងលិច ការលុេបចាលការគាាំរទម្រការនាំច៊ូលេចចុេបរារេេ់  
កម្ពុជា បៅការ់េហភាពអឺរ ៉ាុេ រិងេហរដឋអាបម្រកិ។ កតាដ ទាំងបរេះបារបធវីឱ្យវេិ័យកេិកម្ម ពាណិជា-
កម្ម រិងឧេាហកម្ម(បរាងចរកកាត់បដរេបម្ៃៀកេាំពាក់) រងការខាតេង់យ៉ា ងធៃរ់ធៃរ រិងអាចឈារ
បៅដល់ការកសយ័ធរ។ 
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តាម្រយៈការេបងេតបៅបលីរកុម្ហ ុរបផេុីហវិក កុាំពយ៊ូទ័រ បារប ីញថ្ន រាល់ហារិភ័យណដលបារបធវី
ការបលីកបែីងខាងបលីបរេះគឺ រកុម្ហ ុរអាចទេ់សាេ ត់ រគេ់រគង រិងអាចកាត់េរាយបារតាម្រយៈ វធីិសាស្រ្េដ
វាេ់ណវងរគេ់រជុងបរជាយនន ណដលបារដាក់ឱ្យអរុវតារ៍បៅកាុងរកុម្ហ ុរ។ 

៣.៣.៤ ការចូលរមួរបសអ់រិលិជន 

ការកសាងទាំនក់ទាំរងរងឹមាាំជាមួ្យអតិថិជរគឺជាកតាា េាំខារ់េរមាេ់ភាពបជាគជ័យរយៈបពលណវង។ 
រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ បផ្ទា តបៅបលីយុទធសាស្រ្េាភាា េ់អតិថិជរខាងបរកាម្៖ 

• ម្តិណកលម្អរេេ់អតិថិជរ៖ ការណេវងរកយ៉ា ងេកម្ម រិងការេញ្ច៊ូ លម្តិណកលម្អរេេ់អតិថិជរតាម្  
រយៈការេាង់ម្តិអតិថិជរណដលបារបរេីរបាេ់រួចម្កបហីយ រិងតាម្េហគម្រ៍អរឡាញដ៊ូចជា Facebook 

Page Website Instagram ជាបដីម្ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យរកុម្ហ ុរយល់ពីតរមូ្វការ ការរ ាំពឹងទុក រិងណផាកេរមាេ់
ការណកលម្អរេេ់ពួកបគ។ វធីិសាស្រ្េាណដលជាំរុញបដាយម្តិណកលម្អបរេះ អាចឱ្យរកុម្ហ ុរណកេរមួ្លរ៊ូវភាពខវេះ
ខាតរេេ់ខៃួរ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរឱ្យការ់ណតរេបេីរ។ 

• ការជួយេងាា ត់េបរងៀរដល់អតិថិជរលក់េរា៖ បដីម្បណីថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះអតិថិជរ ណដលបារបជឿ
ទុកចិតាបលរីកុម្ហ ុរបផេុីហវកិកុាំពយ៊ូទ័រ អតិថិជរលក់េរារគេ់ផលិតផលទាំងអេ់រេេ់រកុម្ហ ុរ អាចបេាេុីាំ
ការេិកាេណរាម្អាំពីលកខណេះពិបេេរេេ់ឥវា៉ា រ់ណដលអតិថិជរកាំពុងដាក់លកប់ដាយឥតគិតម្ថៃ បដីម្បីងាយ
រេួលេបរមី្បេវាកម្មជ៊ូរបភ្ៀវរេេ់ខៃួរ។  

• ការជួយដល់អតិថិជរកាុងការបរេីរបាេ់៖ រកុម្ហ ុរមារការធានបៅបលីផលិតផល ណដលអតិថិជរ
បារទិញពីរកុម្ហ ុរ រាល់មុ្ខទាំរិញរីមួ្យៗគឺមារការធានកាុងរយៈបពលបផសងៗគាា  បហយីបរៅពីបរេះក៏មារ
បេវាតបម្ៃីងកម្មវធីិ តបម្ៃីងរាល់ផលិតផលណដលអតិថិជរបារទិញពីរកុម្ហ ុរ(កាបម្រា៉ា េុវតាិភាព តបម្ៃីងេុីេាឹម្      
ជាបដីម្)  ។ 
 ៣.៣.៥ អរាក្បណោជន៍ននយទុ្យធស្ថស្រសតននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
 រ. អរាក្បណោជន៍ននយទុ្យធស្ថស្រសតននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនណៅកាន់អរិលិជន 

បដាយសារណតដាំបណីរការមា៉ា  តីធីងបដាយមាររេេិទធភាពរេេ់រកុម្ហ ុរ ណដលនាំឱ្យរកុម្ហ ុរផាល់រ៊ូវ
អតារេបយជរ៍មួ្យចាំរួរបៅការ់អតិថិជរដ៊ូចជា៖ 

• ដាំបណាេះរសាយទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ៖ រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ មារបគាលេាំណងជាអាកផាល់ដាំបណាេះ
រសាយ turnkey គាម រកងវល់។  ពួកបគបដាេះរសាយរគេ់ទិដឋភាពទាំងអេ់ម្រការអរុវតាដាំបណាេះរសាយ 
រមួ្ទាំងការរចន រេភពម្រការទិញទាំរិញលក់េរា ការតបម្ៃីងបៅបលីបរគឿងបអែរិតូរិច ការរមួ្េញ្ច៊ូ ល 
រិងការណថទាំ។ 

• ជាំនញេបចចកបទេ៖ គាាំរទបដាយេុគគលិកេបចចកបទេដ៏រងឹមាាំចាំរួរ ៥0 នក់រេេ់រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ 
កុាំពយ៊ូទ័រផាល់រ៊ូវជាំនញកាុងណផាកបផសងៗដ៊ូចជា ការរចនការច៊ូលបរេីអុីរធឺបណតកាុងេរាេ់េរមាេ់
េណាឋ គារ ការអរុវតាកម្មវធីិេណាឋ គារ ការេបងាា េះ រិងណថទាំបគហទាំព័រ រេព័រធកាតបពលបវល្លសាា ម្
រមាម្ម្ដ រេព័រធកាាំបម្រា៉ា េុវតាិភាព រិងរេព័រធទ៊ូរេ័ពាការយិល័យជាបដីម្។ 
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• គបរមាងចរមុ្េះ៖ រកុម្ហ ុរបារេញ្ច េ់គបរមាងបដាយបជាគជ័យដ៊ូចជា ការរចន រិងតបម្ៃីងការច៊ូលបរេី
អីុរធឺបណតេរមាេ់េណាឋ គារលាំដាេ់ផ្ទេ យេួរ ការេបងេីតរេព័រធទ៊ូទត់របាក់ផ្ទា ល់ខៃួរ រិងការអរុវតា
កម្មវធីិេណាឋ គារ។  ពួកបគក៏បារបធវីការបលីបគហទាំព័រ រេព័រធេុវតាិភាព រិងរេព័រធទ៊ូរេ័ពាផងណដរ។ 

• រគេដណា េ់ភ៊ូមិ្សាស្រ្េា៖ រកុម្ហ ុរបផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ផាល់ការលក់ រិងបេវាកម្មទាំងបៅកាុងរាជធារី
ភាាំបពញ រិងបខតាបេៀម្រាេ។ 

ស. អរាក្បណោជន័ណដលក្រុមហ ុនទ្យទ្យួលបានព្ីយទុ្យធស្ថស្រសតននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 
បយងីអាចដឹងថ្ន ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់រកុម្ហ ុរមាររេេិទធិភាព រិងបជាគជ័យ តាម្រយៈ

អតារេបយជរ៍ណដលរកុម្ហ ុរទទួលបារដ៊ូចជា៖ 
• រកុម្ហ ុរមារចាំរួរគាាំរទពីេាំណាក់អតិថិជរបរចីរ ណដលបធវីឱ្យរកុម្ហ ុរទទួលបារការវាយតម្ម្ៃលអៗ  
រពម្ទាំងទទួលបាររ៊ូវមិ្តិណកលម្អពីអតិថិជរ បដីម្បអីភិវឌ្ឍរ៍រកុម្ហ ុរេរា រិងនាំឱ្យរកុម្ហ ុរមារ
ភាពលបីលាញ  

• មារអតិថិជរលក់េរាបរចីរ ណដលមារជាជាង៥០០ហាងបៅរគេ់បខតារកុង បធវីឱ្យរកុម្ហ ុរទទួលបារ
របាក់ចាំណ៊ូ លជារិចច 

• មារភាពលិចបធាៃ កាុងទីផាររេកួតរេណជង ណដលអាចបមី្លប ញីបៅបារតាម្រយៈសាៃ កេញ្ញា ថមីរេេ់
រកុម្ហ ុរ រិងផលិតផលលបីៗ បរចីរណដលបារពីរកុម្ហ ុរេហការ ណដលអាចនាំឱ្យរកុម្ហ ុរកាៃ យជា
ជបរមី្េដាំេ៊ូងរេេ់អាកបរេីរបាេ់ 

• រកុម្ហ ុរមារការផសពវផាយការលក់កាុងតម្ម្ៃពិបេេ បដីម្បីទេ់សាេ ត់រ៊ូវការេល់េាុកទាំរិញហួេ
េម័្យបៅកាុងឃ្លៃ ាំងបរចីរ ណដលបធវីឱ្យមាររេបយជរ៍កាុងការកាត់េរាយការខាតេង់ដល់របាក់ចាំណ៊ូ ល
រេេ់រកុម្ហ ុរ។ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៤ 
ការវិភាគចណុំចខ្ល ងំ ៃងិចំណុចសសោយ 
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ជំព្ូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណសោយ 

បដីម្បទីទួលបារភាពបជាគជ័យ រកុម្បយងីខុ្ាំបារបធវីការវភិាគបៅបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ
រេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ណដលផាល់រ៊ូវសារៈេាំខារ់កាុងការវាយតម្ម្ៃ វាេ់ណវង រិងេបញ្ចញជាម្តិ 
េរមាេ់ជួយបៅដល់ការអភិវឌ្ឍរកុម្ហ ុរ។ ៃ្ងតាម្ការេិការសាវរជាវ រិងការវភិាគរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំ  បារ
េបងេតប ញីរ៊ូវចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយមួ្យចាំរួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
៤.១ ការវិភាគណលើចំ ុចខាែ ងំ 

តាម្ការវភិាគរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំ បារបមី្លប ញីរ៊ូវចាំណុចខាៃ ាំងមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា៖ 
• រកុម្ហ ុរមារលក់ផលិតផល រិងបេវាកម្មជាបរចីរ រិងមារគុណភាពខពេ់ ណដលមារបៅកាុងរេព័រធ 
ទីផារបអែចិរតូរិចរគេ់រេបភទ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ។ 

• រកុម្ហ ុរមារការអរុវតារ៍បគាលបៅទីផារបារលអ រិងេបងេីតរ៊ូវសាៃ កេញ្ញា  (Diamond) រេេ់ខៃួរ 
ណដលមារឥទធិពលបៅបលីទីផាររេកួតរេណជង។ 

• រកុម្ហ ុរមារការបបាេះលក់ផលិតផលបៅការ់អតិថិជររគេ់បខតា រកុង បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា ណដល
មារភាពងាយរេួលដល់អតិថិជរកាុងការណេវងរក។ 

• រកុម្ហ ុរមារការផសពវផាយយ៉ា ងលអតាម្ទីផារផ្ទា ល់ រិងតាម្េណាា ញអីុរធឺបណត េរមាេ់ការ
ផសពវផាយការ់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ រិងរេកេបដាយរេេិទធភាព។ 

• រកុម្ហ ុរមារការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃបៅបពលមារកម្មវធីិ ឬ ពិធីេុណយបផសងៗ ណដលជាភាពងាយរេួលកាុងការ
ទក់ទញអតិថិជរ។ 

• រកុម្ហ ុរមារការអភិវឌ្ឍបៅបលីផលិតផល រិងបេវាកម្មថមីៗ ណដលេងាា ញពីភាពរងឹមាាំរេេ់រកុម្ហ ុរ
រិងមារឥទធិពលបៅបលីទីផាររេកួតរេណជង។ 

• េុគគលិករេេ់រកុម្ហ ុរមារឥរយិេថលអ រិងមារចាំបណេះដឹងបៅបលីេបចចកវទិាម្រផលិតផល ណដល
អាចណណនាំទាំរិញរេេ់ខៃួរបៅការ់អតិថិជរ។ 

• រកុម្ហ ុរមារការទទួលខុេរតូវបៅបលីគុណភាពម្រផលិតផលរេេ់ខៃួរ បដាយមារការធានកាុងរយៈ
បពលបៅតាម្ផលិតផលរីមួ្យៗ រិងផាល់អាទិភាពជាបរចីរបៅបលីទាំរុកចិតាអតិថិជរ។ 

• រកុម្ហ ុរមារការជួយេបរងៀរដល់អតិថិជរលក់េរា អាំពីរបេៀេបរេីរបាេ់ផលិតផលរេេ់ខៃួរ បដីម្បី
ជួយកាុងការលក់ផលិតផលបៅអតិថិជររេេ់ពួកគាត់។ 

• រកុម្ហ ុរមារអតារេបយជរ៍បរចីរបៅដល់អតិថិជរ ណដលអាចផាល់ជាទាំរុកចិតាដល់អតិថិជរ រិង
អាចបធវីឱ្យបកីរបែងីរ៊ូវអរតាម្រការទិញម្ាងបទៀត។ 
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៤.២ វិភាគណលើចំ ុចណសោយ 
តាម្ការវភិាគរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំ បារបមី្លប ញីរ៊ូវចាំណុចបខាយមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា៖ 

• រកុម្ហ ុរមារទីតាាំងបៅកាុងទីរកុងភាាំបពញ បហយីមារសាខាតិច ជាផលវបិាកេរមាេ់អតិថិជរទិញ
រាយ រិងមារទីតាាំងបៅឆ្ៃ យ ណដលបធវីឱ្យអតិថិជរភាគបរចីរមិ្រសាគ ល់រកុម្ហ ុរ ណដលេណាា លឱ្យ
រកុម្ហ ុរបាត់េង់ចាំណ៊ូ លម្ួយចាំរួរ។ 

• រកុម្ហ ុរពុាំទរ់មារដាំបណីរការតាម្រេព័រធអីុរធឺបណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅបែីយ ណដលបធវីឱ្យេុគគលជា
បរចីរមិ្រទរ់សាគ ល់រកុម្ហ ុរ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ជំពកូទី៥ 
សេចកដីេៃនដិ្ឋា ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ៍ 
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ជំព្ូរទ្យី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន នងិការេតលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 
ៃ្ងតាម្ការេិការសាវរជាវរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំ ណដលទក់ទងរឹងរេធារេទេាីពី ដាំបណីរការម្រការបធវី

មា៉ា  តីធីងរេេ់រកមុ្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ បារេញ្ញា ក់ឱ្យបយងីប ញីថ្នរកុម្ហ ុរបារបរៀេចាំដាំបណីរការ      
ទីផារ រិងរចនេម្ព័រធរគេ់រគងរេេ់រកុម្ហ ុរតាម្ណផាករីមួ្យៗដ៊ូចជា ណផាកេាុក ណផាករគេ់រគង ណផាកទីផារ 
រិងណផាកបផសងៗជាបរចីរបទៀត បដីម្បីរគេ់រគង រិងងាយរេួលកាុងការបរៀេចាំណផរការអភិវឌ្ឍទីផាររេេ់ខៃួរ
ណដលបធវឱី្យរកុម្ហ ុរការ់ណតទទួលបារការគាាំរទពីេាំណាក់អតិថិជរ រិងម្ដគ៊ូេហការ។ េណរាម្ពីបរេះបទៀត 
រកុម្ហ ុរបារបធវីការអភិវឌ្ឍបៅបលីការផសពវផាយ រិងណេវងរករ៊ូវផលិតផលណដលមារគុណភាពលអបដីម្បផីគត់
ផគង់រ៊ូវតរមូ្វការរេេ់អតិថិជរ រិងជួយេរមួ្លរ៊ូវការចាំណាយរេេ់អតិថិជរមួ្យករមិ្តបទៀត។ ចាំណុចណដល
គួរឱ្យកត់េមាគ ល់ណថម្បទៀតបនេះ គឺជាភាពេិុររេេពវ ឆ្ៃ តម្វ រិងមារជាំនញចាេ់ល្លេ់ កាុងការបធវីទីផារ
រេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ តាម្រយៈយុទធសាស្រ្េាមា៉ា  តីធីងចរមុ្េះ។ 

ដ៊ូចបរេះបហយី បទីេដាំបណីរការទីផាររេេរ់កុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ បារណេងណចកដ៊ូចជា ការកាត់
ចាំណណកទីផារ រិងទីផារបគាលបៅ រកុម្ហ ុរបារបធវីការបរជីេបរេីការកាត់ចាំណណកទីផារ រិងទីផារបគាលបៅ 
បដាយបធវីការណផអកបលីកតាា អាកបរេីរបាេ់េបចចកវទិាបអែចិរតូរិច។ ការវភិាគបៅបលីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុរ
ខៃួរ កាុងការនាំច៊ូលយកម្កផគត់ផគង់ជ៊ូរអតិថិជរបដាយរកុម្ហ ុរបារគិតគ៊ូរបៅបលីគុណភាពផលិតផល រិង
មា៉ា កយបីហាលបីៗ ជាបរចីរបផសងៗបទៀត បដីម្បឱី្យអតិថិជរងាយរេួលកាុងការេបរម្ចចិតា រិងបរជីេបរេីយក
ផលិតផលតាម្ចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតា។ បគាលបៅផសពវផាយ គឺរកុម្ហ ុរបារេងាា ញពីផលិតផលបៅដល់អាក
បរេីរបាេ់ឱ្យអតិថិជរសាគ ល់ តាម្រយៈរេព័រធអីុរធឺបណត ផសពវផាយផ្ទា ល់ រិងវធីិសាស្រ្េាផសពវផាយបផសងៗ
បទៀត រពម្ទាំងផដល់ទាំរុកចិតាដល់អតិថិជរផង។  

បទេះជាយ៉ា ងណាកដី រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ មារការបធវីមា៉ា  តីធីងយ៉ា ងមាររេេិទធភាព រិង
មារការបរៀេចាំបៅបលីណផាកទីផារយ៉ា ងលអរេបេីរ ក៏េ៉ាុណរាបៅណតមារចបនៃ េះខវេះខាតណដលអាចជាេញ្ញា មួ្យកាុង
ការអភិវឌ្ឍរកុម្ហ ុរ។ 

េរុេបេចកាីម្ក គុណេម្បតាិ រិងគុណវេិតាិទាំងអេ់រេេ់រកុម្ហ ុរមិ្រណម្រជាេញ្ញា ណដលមិ្រអាច
បដាេះរសាយបារ រកុម្ហ ុរបៅណតខិតខាំេរាណេវងរកដាំបណាេះរសាយបដីម្បបីធវីឱ្យរកុម្ហ ុរមារការរកីចបរមី្រត
បៅមុ្ខបទៀត។  
៥.២ ការេតលអ់នុស្ថសន៍ 

បយងតាម្ការរសាវរជាវ រិងការវភិាគបៅបលីរេធារេទេាីពី ដាំបណីរការម្រការបធវីមា៉ា  តីធីងរេេ់
រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ កុាំពយ៊ូទ័រ ករៃងម្កបយងីបារប ញីរ៊ូវចាំណុចខវេះខាតណដលគួរណតណកលាំអរម្ួយចាំរួរ បដីម្បី
បធវីឱ្យដាំបណីរការទីផាររេេ់រកុម្ហ ុរការ់ណតមារភាពរកីចបរមី្រ។ 

• ថវីតបតិណតរកុម្ហ ុរមារអតិថិជរលក់េរាជាបរចីរបៅរគេ់បខតា-រកុង េ៉ាុណរារកុម្ហ ុរមារសាខាតិច 
ណដលបធវីឱ្យអតិថិជរណដលចង់ទិញទាំរិញពីរកុម្ហ ុរផ្ទា ល់ពិបាកកាុងការទិញ រិងេរមាេ់អតិថិជរណដលបៅ
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ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន ណេសុហីវរិ រុំព្យទូ្យ័រ Page 35 

ឆ្ៃ យពីទីតាាំងរកុម្ហ ុរពិបាកកាុងការបធវីដាំបណីរ ជាម្៊ូលបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរបបាេះេង់ការទិញផលិតផលរេេ់
រកុម្ហ ុរ រិងបធវីឱ្យរកុម្ហ ុរបាត់េង់ចាំណ៊ូ ល។ រកុម្ហ ុរគួរណតេាំណេកសាខាេណរាម្បទៀត បដីម្បឱី្យអតិថិជរ
ងាយរេួលណេវងរក រិងទិញផលិតផល រពម្ទាំងបធវីឱ្យរកុម្ហ ុរមារបករ ា ិ៍បឈាម េះលបលីាញជាងមុ្រ។  

• េចចុេបរា ម្រុេសភាគបរចីរណតងណតណេវងរកផលិតផលបរេីរបាេ់តាម្រេព័រធអីុរធឺបណត េ៉ាុណរារកុម្ហ ុរ
មិ្រទរ់មារដាំបណីរការទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅបលីរេព័រធបរេះបៅបែយីបទ ណដលបធវីឱ្យេុគគលភាគបរចីរមិ្រទរ់សាគ ល់
រកុម្ហ ុរ។ ដ៊ូបចាេះរកុម្ហ ុរគួរណតមារការអភិវឌ្ឍបៅបលីរេព័រធអីុរធឺបណតេណរាម្បទៀត េបងេីតអវីណដលថមីេណរាម្
បទៀត បដីម្បទីក់ទញអតិថិជរការ់ណតបរចីរ រពម្ទាំងបធវីឱ្យមារភាពងាយរេួលបៅដល់េុគគល ណដលមារ      
ទីតាាំងឆ្ៃ យ រមួ្ទាំងេុគគលណដលគាម របពលទាំបររផងណដរ។ 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ឯការសោង 
  



 

 

ឯរស្ថរណោង  
− េិការសាវរជាវតាម្រយៈ Google, Website, YouTube រិង Facebook Page រេេ់រកុម្ហ ុរ បផេុីហវកិ 
កុាំពយ៊ូទ័រដ៊ូចជា៖ 
https://pacificsystems.computer/ 

https://www.facebook.com/pacificsystems/ 

https://www.youtube.com/@pacificcomputer6108 

− វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា: ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រមា៉ា  ីតធីង បបាេះពុម្ភបលីកទី៧ ឆ្ា ាំ២០១៧ មារ៥០ទាំព័រ 
− រិេសតិ បម្៉ាេ រេីបៅ៉ា . អ ុ៊ុំ រា៉ា មីុ្. បហង េុផ្ទវា៉ា រ់. ឌុ្ល រេីណាក់. ររិ បេៀមីុ្ :  ការរគេ់រគងចាំណាយរេេ់
រកុម្ហ ុរ បា៉ា េីុហវិក កុាំពយ៊ូ ទ័រ  ឆ្ា ាំ២០២២ មារ២៥ទាំព័រ 

− រិេសតិ រកូច គនធ . ែុញ ដាលីរ. បេម្ គីម្មួ្យ. អរ ពុទធ រា៉ា  : ការបធវីទីផាររេេ់រកុម្ហ ុរជីេម្៉ាុងបលី
ផលិតផលអ៊ូរា៉ា  ឆ្ា ាំ២០២០ មារ៣០ទាំព័រ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://pacificsystems.computer/
https://www.facebook.com/pacificsystems/
https://www.youtube.com/@pacificcomputer6108


 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធ 
 



 

 

ឧបសមព័នធ 
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