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បរកាយពីបារេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ បៅ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា អេ់រយៈ 
បពល៤ឆ្ា ាំរចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំពិតជាមារបេចកដីរកីរាយបសាម្រេសជាខ្ៃ ាំងបដាយទទួលបាររ៊ូវពុទធិចាំបណេះដឹង
ជាបរចីរណដលពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ ជាពិបេេរកុម្បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្នជាំនញគណបរយយ គឺជា
ជាំនញមួ្យដ៏មារសារៈេាំខ្រ់េរមាេ់ទីផារការងារេចចុេបរាបដាយរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងសាា េ័ររដឋកដី ឯកជរកាី ឬ
អងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាីេុទធណតរតូវការគណបរយយករជាចាាំបាច់។ បដាយណែកបដីម្បឱី្យការេិការេេ់រិេសតិ
ការ់ណតមារគុណភាពខពេ់ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខវជិាា េាំខ្រ់ៗ ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារ
គណបរយយកាុងកម្មវធីិេិកាចាេ់តាំងពីឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទីេួរ។  

រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់េុទធណតមារសារៈេាំខ្រ់កាុងការរតួេរតយផៃ៊ូវរិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ពីការងារជា
គណបរយយករ ចាេ់តាំងពីការវភិាគ កត់រតបដីម្បបីរៀេចាំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ រតួតពិរិតយ រិងវាយតម្ម្ៃ បៅ
កាុងការងារគណបរយយបដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាព រិងគុណភាពកាុងការរគេ់រគងរបាយការណ៍គណបរយយបៅ
កាុងសាា េ័រ។ េចចុេបរាបរេះបដាយសារណតេបចចកវទិាការ់ណតទាំបរីេកាុងការទ៊ូរទត់សាច់របាក់ននបធវីឱ្យការកត់
រតចាំណ៊ូ ល ចាំណាយរេេ់គណបរយយករក៏មារការវវិតាបៅមុ្ខដ៊ូចគ្នា ។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេតប ញីថ្ន 
កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈេាំខ្រ់ខ្ៃ ាំង រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត
បារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់
កាតបអែចិរតរិូករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ រិងចងរកងជាឯកសារ
កាុងបគ្នលេាំណងឱ្យអាកេិការសាវរជាវទាំងអេ់យល់ការ់ណតចាេ់ រិងេុីជបរៅពីអតារេបយជរ៍រេេ់កាត
បអែចិរតូរិក។ រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្យ៉ា ងមុ្តមាាំថ្នឯកសារសារណាបរេះរឹងបារច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការេិកា
រសាវរជាវរេេ់រិេសតិជាំនរ់បរកាយៗរពម្ទាំង អាករសាវរជាវបផសងៗបទៀតណដលមារេាំណងេិកាណេវងយល់
ពីកិចចការបរេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តា ខរាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូសាស្រ្សាដ ចារយ អាករគូសាស្រ្សាដ
ចារយ បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ ទាំងអេ់រ៊ូវរាល់កាំហុេឆ្គងណដលបកីតមារបដាយអបចតនបៅកាុង
សារណាបរេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយរឹងទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េនបដីម្បឱី្យសារណារេេ់
រកុម្បយងីខុ្ាំការ់ណតលអរេបេីរ។ 
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យសចរតីណលែងអណំរគុណ 
 

រកុម្បយងីខុ្ាំជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញ គណបរយយ  
សមូសណំែងនូវការយគារេែឹងគុណ និងណលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្ 

បយងីខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀរេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបារចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយីងខុ្ាំ 
េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតាញ្ា៊ូតធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផដល់កាំបណីត 
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ រិងេ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ បល្លករគូ 
អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបារេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលករៃងម្ក។  

រកុម្បយីងខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត យេង វ៉ា ដា 
នយកម្រ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផដល់ទីកណរៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបរចីរ
ដល់បយងីខុ្ាំ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះ បល្លកសាស្រ្សាា ចារយ រុង គឹមហ៊ា  ជាសាស្រ្សាា ចារយដឹកនាំ បដាយបារ
ជួយបរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។ 

 េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទាំងអេ់ ណដលបារ 
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរុបរគ្នេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារ
េញ្ច េ់ រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។  

បឆ្ៃៀតកាុងឱ្កាេបរេះណដរ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូរដល់ បល្លករគូសាស្រ្សាា ចារយ អាករគូសាស្រ្សាា
ចារយ បល្លករគូ អាករគូ េុគគលទាំងអេ់ខ្ងបលីឱ្យជួេណត ពុទធពរេួររេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀង
ឃ្លៃ តបែយី។ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

អំណោះអំណាង 
រកុម្បយងីខុ្ាំ ជារិេសតិេរញិ្ញា េរត ជាំនញ គណបរយយ ម្រ វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា ជាំនរ់២១៖ 

េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ  " អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអ
ែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំ បដាយគ្នម រការពាក់
ព័រធរឹងរបាយការណ៍រសាវ រជាវរេេ់អាកបផសងបែីយ។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីក
បែងីបរេះ ជាអតាេទរសាវរជាវ ថមីេុទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវ
ពីមុ្របែយី។  
 
                                                                     ម្ថៃ..............ណខ............ឆ្ា ាំ............ព.េ.២៥៦៧                                                                                                           

                                                                          ភាាំបពញ ម្ថៃទី.......ណខ...........ឆ្ា ាំ២០២៤ 

                                                                                                                                              េរាយលខារណំាងក្រមុ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 



 
 

យសចរតីសយងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បដីម្បីេាំបពញឱ្យរគេ់បៅតម្បគ្នលការណ៍ រិងលកខខណឌ រេេ់វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដាគណបរយយបារ
កាំណត់ឱ្យបាររតឹម្រតូវរិងេម្រេេតម្តរមូ្វការជាក់ណេដង បដីម្បេីញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ណដលបារ
េិការយៈបពលេីឆ្ា ាំករៃងម្កបរេះតួយ៉ា ងណដលខុ្ាំក៏ជារិេសតិណដលរតូវេរបេរសារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត 
បហយីជារិេសតិណដលខិតខាំបរកេយកចាំបណេះដឹងពីរគេ់ម្ជឈដាឋ រជុាំវញិខៃួរ បហយីក៏ជារិេសតិណដលទទួលបារ
ការេណដុ េះេណាដ ល បរជាម្ណរជង យ៉ា ងេរសាក់េរសាាំ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ សាស្រ្េាចារយ បដីម្បរីេម្៊ូល
ផដុ ាំរ៊ូវចាំបណេះដឹងរគេ់ណេេយ៉ា ងកាុងបគ្នលេាំណងយ៉ា ងេាំខ្រ់មួ្យ គឺការបរៀេបរៀងបែងីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេដីពី 
“អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” បដាយមារការរតួត
ពិរិតយពីម្បធាបាយម្រការបរេីរបាេ់រេេ់រកុម្ហ៊ាុរ រេវតាិទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ៊ាុរ បេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ៊ាុរ រិង
ព័ត៌មារទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ៊ាុរ ផងណដរ។េ័ណណបអែិចរតូរិចបរេះ គឺបដដ តបៅបលីការេិការសាវរជាវ រិងការ
បរេៀេបធៀេរទឹេដីផាភាា េ់បៅរឹងការអរុវតារ៍រេេ់ធនគ្នរ ណដលរកុម្បយងីខុ្ាំបារបលីកយកចាំណុចេាំខ្រ់ៗ
រមួ្មារ៖ 

• អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិក 
• រេវតាិម្រកាតបអែចិរតូរិក 
• វធីិសាស្រ្េាម្រការបរេីរបាេក់ាតបអែចិរតូរិក 
• លកខខណឌ រេេ់កាតបអែចិរតូរិក 
• ផលិតផល រិងបេវាកម្មរេេ់ធនគ្នរ 
• េមាេធាតុម្រកាតបអែចិរតូរិក 
• រទឹេដីទក់ទងរឹងកាតបអែចិរតូរិក 
• ចកខុវេិ័យ រិងបគ្នលបៅរេេ់ធនគ្នរ 

កាុងការេិការសាវរជាវបរេះផងណដរ គឺបារេងាា ញឱ្យប ីញរ៊ូវព័ត៍មារពិតជាក់ណេដងរេេ់ធនគ្នរ 
ណដលមាររេេិទធភាពបធវីឱ្យធនគ្នរបនេះទទួលបារភាពរកីចបរមី្រជាលាំដាេ់បៅបលីការបរេីរបាេ់កាតបអែិច
រតូរិចឱ្យមារលកខណៈរតឹម្រតូវ រេេបៅតម្េាង់ដាណដលរាជរដាឋ ភិបាលបារកាំណត់ រិងមារការណកេរមួ្ល
បៅបលីភាពអវជិាមាររិងចាំណុចណដលមារការខវេះខ្តមួ្យចាំរួរចាំបពាេះការអរុវតារ៍ផងណដរ។មួ្យវញិបទៀត 
ការេិការសាវរជាវបរេះ ក៏រមួ្ចាំណណកកាុងការណចករ ាំណលករ៊ូវចាំបណេះដឹងណដលទក់ទងរឹងការបរេីរបាេ់កាតបអ
ែិចរតូរិច ឱ្យអាកអារ អាកសាដ េ់ការ់ណតរជួតរជាេរិងយល់ដឹងបារទ៊ូលាំទ៊ូល្លយពីភាពរកីចបរមី្រម្រ             
វេិ័យធនគ្នរ េម្រេេជាមួ្យរេព័រធេបចចកវទិាទាំបរីេ ណដលរេបទេកម្ពុជាកាំពុងណតមារការអភិឌ្ឍរ៍បៅបលី
វេិ័យធនគ្នរ ឱ្យមារភាពបជឿរបលឿរ រិងេាំបពញតរមូ្វការរេជាពលរដឋបារលអរេបេីរ។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
យសចរតីយផតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បយងបៅតម្ភាពរកីចបរមី្រម្ររេព័រធេបចចកវទិានេម័្យបរេះ ម្បធាបាយម្រការទ៊ូទត់ទាំរិញ    បេវា 
ការ់ណតមារភាពងាយរេួលពីមួ្យេម័្យកាលបៅមួ្យេម័្យកាល។ជាក់ណេាងេណាដ លេម័្យកាលេចចុេបរា
បរេះការទ៊ូទត់បលីការចាំណាយបផសងៗភាគបរចីរបគទ៊ូទត់បៅតម្រេព័រធបអែិចរតូរិកបរពាេះវាផដល់ភាពងាយ
រេួលកាុងការទ៊ូទត់ចាំបណញបពលបវល្លមារភាពឆ្េ់រហ័េតម្តរមូ្វការរេេ់ម្រុេសរគេ់រ៊ូេ។កាុងបនេះផងណដរ
រាជរដាឋ ភិបាលបាររឹងកាំពុងយកចិតាទុកដាក់កាុងការអភិវឌ្ឍរ៍វេិ័យធនគ្នរកាុងរេបទេកម្ពុជាឱ្យការ់ណតមារ
ការរកីចបរមី្រ រពម្ទាំងពាយម្ផសពវផាយឱ្យរេជាពលរដឋមារការយល់ដឹងពីការបរេីរបាេ់រេព័រធបអែចិរតូរិច
បដីម្បងីាយរេួលកាុងការបរេីរបាេ់ជារេបយជរ៏េរមាេ់ការរេកេរេររកេុីរេចាាំម្ថៃឱ្យមារភាពរកីចបរមី្រទទួល
បាររ៊ូវលទធផលេម្រេកេ។ជាក់ណេដងកាុងបពលេចចុេបរាបរេះបយងីេបងេតប ញីថ្នមារអាកវរិិបយគទុរជាបរចីរ
បារម្កវរិិបយគបៅរេបទេបយីងណដលជាកតា បធវីឱ្យរេបទេជាតិមារការរកីចបរមី្រ រិងដៃ េ់េា៊ូ រមុ្ខមាត់ថមី
បដាយមារការរមួ្េហការទាំងកាុងរិងបរៅរេបទេរមួ្មារ អងគការបរៅរដាឋ ភិបាល បរាងចរក េាំណង់អាគ្នរធាំៗ 
េណាា សាា េ័រឯកជរ មី្រកូហរិញ្ាវតាុ ធនគ្នរជាបដីម្ណដលបារម្កពីការវរិិបយគកាុងរេុករិងបរៅរេុក។ បយង
បៅតម្សាា រភាពបេដឋកិចចនបពលេចចុេបរាបយងីរឹងប ញីពីេកាា រុពលរេេ់ធនគ្នរកាុងការច៊ូលរមួ្ចាំណណកបធវី
ឱ្យបេដឋកិចចជាតិមារការរកីចបរមី្របៅមុ្ខ តម្រយៈការជាំរុញឱ្យមារការបកីរបែងីរគេ់រេបភទម្រអាជីវកម្ម រិង
ការវរិិបយគបៅបលីរគេ់ណផាករគេ់វេិ័យ។ បលីេពីបរេះបទៀតក៏បារច៊ូលរួម្កាុងការ េបងេីតរ៊ូវឱ្កាេការងារបៅ
កាុងេងគម្កាុងការជួយកាត់េរាយរ៊ូវភាពគ្នម រការងារបធវី រិងអរតម្រអាកចាំណាករេុកបៅកាុងេងគម្ជាតិបយីង
ផងណដរ។ កាុងបនេះណដរធនគ្នរមារតួនទីយ៉ា ងេាំខ្រ់បៅកាុងបេដឋកិចច វាគឺជាអរារការកីណាដ លកាុងការទ៊ូទត់
សាច់របាក់យ៉ា ងឆ្េ់រហ័េេរមាេ់េុគគលដ៊ូចជា រកុម្ហ៊ាុរអាជីវកម្ម រកុម្ហ៊ាុរវរិិបយគទុររគេ់ទីកណរៃង។ បហតុ
បរេះបហីយបទីេេចចុេបរាបរេះធនគ្នរបារណេវងរកេបចចកបទេថមីៗ បដីម្បីឱ្យមារភាពងាយរេួលដល់អតិថិជរ
រេេ់ខៃួរ រិងទទួលបារអតារេបយជរ៍យ៉ា ងបរចីរបលីេលេ់នបពលេចចុេបរាបរេះ។  

រេបទេកម្ពុជា ជារេបទេមួ្យណដលកាំពុងមារការល៊ូតល្លេ់បលីណផាកវេិ័យេហរគ្នេ រិងអាជីវកម្ម
បផសងៗបហយីវេិ័យទាំងបនេះេុទធេឹងណតបរេីរបាេ់រ៊ូវរេព័រធេ័ណណរេេ់ធនគ្នរ បដីម្បជួីយេរមួ្លកាុងការទ៊ូទត់
សាច់របាក់រេេ់ពួកបគ ដ៊ូចបរេះបហីយបទីេរកុម្រេេ់បយីងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីយករេធារេទ“អតា
រេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែិចរតូរិករេេ់ ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី”ម្កបធវីការេិការសាវរជាវ
បដីម្បីមារការយល់ដឹងការ់ណតចាេ់ទក់ទងរឹងសាា េ័រ។ បៅបពលបយីងយល់ដឹងពីរេព័រធកាតបអែិចរតូរិច
ការ់ណតចាេ់បហយី បៅបពលបនេះការបរេីរបាេ់រេព័រធកាតបអែចិរតូរិចក៏មារភាពងាយរេួល  ណដលជាបហតុ
បធវីឱ្យអាជីវកម្មមារដាំបណីរការលអ រិង បធវីឱ្យរកុម្ហ៊ាុរមារការរកីចបរមី្របរពាេះការបរេីរបាេ់កាតបអែិចរតូរិច
មារបេាីរណតរគេ់សាា េ័រទាំងអេ់មារដ៊ូចជា សាា េ័រធនគ្នរ សាា េ័រឯកជរ រគឹេះសាា រអេ់រ ាំ ហងកាបហវ 
បភាជរីយដាឋ រនន រពម្ទាំងកណរៃងលក់ដ៊ូរបផសងៗជាបរចីរបទៀត។ 
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១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការបរេីរបាេ់កាតបអែិចរតូរិកដល់សារៈេាំខ្រ់យ៉ា ងបរចីរដល់អាកបរេីរបាេ់ បរពាេះអាចទ៊ូទត់សាច់

របាក់បារយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ ងាយរេួល រិងរគេ់បពលបវល្ល បហយីមារេុវតាិភាពកាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់ រឹង
អាចតម្ដាររបាយការណ៍លម្អិតេាីពីរេតិេតាិការទ៊ូទត់រេេ់ខៃួរបារយ៉ា ងងាយរេួល។ 
  បហតុដ៊ូបចាេះបហយីបទីេរកុម្ខុ្ាំមារេាំណួរមួ្យចាំរួរបចាទេួរដ៊ូចខ្ងបរកាម្៖ 

១.បតីកាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា មារេ៉ាុនម ររេបភទ? បហយីមារអតារេបយជរ៍កាុងការ
បរេីរបាេ់ដ៊ូចបម្ដចខៃេះ? 

២.បដីម្បបីរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដាបារ បតីរតូវមារលកខណៈអវីខៃេះ? 
១.៣ យគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ការេិការសាវរជាវបដដ តេាំខ្រ់បៅបលី អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិក វធីិសាស្រ្េាម្រ
ការបរេីរបាេ់ ណេវងយលឱ់្យការ់ណតេុីជបរៅពីវេិ័យធនគ្នរ ម្បធាបាយម្រការទ៊ូទត់របាក់ ការទទួលរបាក់ រិង
តរមូ្វការចាាំបាច់ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិក។ 
១.៤ ទ្យំេណំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេណំែនរំណរ់ 
 ការេិការសាវរជាវបៅបលអីតារេបយជរ៍រេេ់កាតបអែចិរតូរិក(Bank Ecard) េងាា ញឱ្យអាកបរេីរបាេ់
ការ់ណតយល់ចាេ់ពីការបរេីរបាេ់ រិងជាការេបងេីររ៊ូវទាំរុកចិតាកាុងការបរេីរបាេ់កាតបអែិចរតូរិក រេេ់
ធនគ្នរឱ្យការ់ណតមារភាពលអរេបេីររិងបជឿជាក់។  
 កាុងនម្បយីងជារកុម្រិេសិត បារពាយម្ណេវងរកទិរារ័យរិងតួបលខយកម្កបធវីការេងាា ញ រិង 
ពរយល់ឱ្យការ់ណតចាេ់ល្លេ់ េ៉ាុណរាបដាយសារការរសាវរជាវមារបពលកាំណត់ ដ៊ូបចាេះបហីយការរេម្៊ូល ព័ត៌មារ 
រិងទិរារ័យមារភាពលាំបាក។  
 ដាំបណីរការម្រការរសាវរជាវបរេះបធវីបែីងបដីម្បីឆ្ៃុ េះេញ្ញច ាំងពីអតារេបយជរ៍កាតបអែិចរតូរិករេេ់ 
ធនគ្នរបអេុីលីដា េាិតបៅសាខ្បៅ៉ា បេទុងណតេ៉ាុបណាណ េះ។  

 ១.៤.២ វិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ(Scope) 

 បដាយណផអកបៅបលីរេធារេទណដលបារកាំណត់ពីខ្ងបលី ណដលយកម្កេិកា វភិាគ រិងេករសាយកាុង
ណដរកាំណត់េរមាេ់ណតរេបភទកាតបអែចិរតូរិកកាុងរងវង់ធនគ្នរ បអេុីលីដា សាខ្បៅ៉ា បេទុងកាុងឆ្ា ាំ២០២៣។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បដីម្បីឱ្យការរសាវរជាវទទួលបារបជាគជ័យ រកុម្បយីងខុ្ាំបារបធវីការរេម្៊ូលទិរារ័យតម្រយៈវធីិសាស្រ្េា
ដ៊ូចជា ការរសាវរជាវតម្រេព័រធ អីុរបធីបណត ឯកសារបៅេណាណ ល័យ រួម្ទាំងបេៀវបៅននណដលធាៃ េ់បារ
េិកាករៃងម្ក។ 

១.៥.១ ការក្បមូលទ្យិននន័យែំបូង 
- ទិរារ័យទី១ 
 +ការេិការសាវរជាវេណរាម្ពីបល្លករគូ អាករគូម្រវទិាសាា រ 
 +ការរសាវរជាវតម្រយៈអីុរធឺបណត 
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 ១.៥.២ ការក្បមលូទ្យិនននយ័បនាា ប ់
 - ទិរារ័យទី២ 
  +រេម្៊ូលតម្ឯកសារណដលមាររសាេ់ពាក់ព័រធរឹងធនគ្នរ 
  +ឯកសារព័ត៌មារ រិងបេៀវបៅណដលមារបៅកាុងេណាណ ល័យរេេ់វទិាសាា រ 
  +ឯកសារណដលបារធាៃ េ់បារេិកាករៃងម្ក។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ការរសាវរជាវ គឺជាការនាំម្ករ៊ូវគាំរិតថមីៗ ការអភិវឌ្ឍរ៍ណផាកចាំបណេះដឹងរេេ់រិេសិតេណរាម្មួ្យករមិ្ត
បទៀត បដីម្បីយល់ដឹងពីសាា រភាពរេ់បៅកាុងេងគម្ទ៊ូបៅ រិងរេតិេតាិការថមីៗមួ្យចាំរួរបៅកាុងេងគម្េចចុេបរា
បរេះ។ សារៈេាំខ្រ់ម្រការរសាវរជាវបរេះគឺផដល់រ៊ូវចាំបណេះដឹង រិងេបចចកវទិាថមីៗបៅកាុងេងគម្ដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ
ដ៊ូចជា៖ 
       • សាគ ល់ពីភាពបជឿរបលឿរបៅកាុងេងគម្េចចុេបរា 
       • េណរាម្ចាំបណេះដឹងបលីការេិការសាវរជាវ ក៏ដ៊ូចជាេវ័យេិកាតម្រយេះការអរុវតាជាក់ណេាង 
       • យល់ដឹងពីភាពរកីចបរមី្ររេេ់វេិ័យធនគ្នរ 
       • មារទាំនក់ទាំរងលអកាុងការេហការគ្នា បធវីការងារជារកុម្ 
       • យល់ដឹងពីបគ្នលបៅរិងគុណេម្បតាិកាុងការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិច 
        • ទុកជាឯកសារដល់រិេសតិជាំនរ់បរកាយ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
    រចនេម្ព័រធម្រការរសាវរជាវ បធវីបែីងបដីម្បីឱ្យយល់ដឹងការ់ណតចាេ់រ៊ូវចាំណុចរីមួ្យៗរឹងបធវីបែីង
បដាយការរាេ់េញ្ច៊ូ លចាំណុចណដលមារដ៊ូចជា បេចកាីបផដីម្ម្រការរសាវរជាវ បគ្នលេាំណង វធីិសាស្រ្េា សារៈេាំខ្រ់
ម្រការរសាវរជាវ រចនេម្ព័រធម្រការរសាវរជាវ បេចកាីេរាិដាឋ រ អរុសាេរ៍រិងមារចាំណុចជាបរចីរបទៀត។
បរកាយពីបារេិការសាវរជាវរចួម្ករកុម្នងខុ្ាំក៏បារណេងណចកជារបាាំជាំព៊ូកណដលបារបរៀេរាេ់ដ៊ូចខ្ងបរកាម្៖ 

ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ េរយិយេបងខេអាំពីលាំនាំេញ្ញា បគ្នលេាំណង ម្៊ូលបហតុម្រការរសាវរជាវ
ចាំបណាទេញ្ញា  បហតុផលមួ្យចាំរួរណដលេបងេីតឱ្យមារការរសាវរជាវ។ 

ជាំព៊ូកទី២៖  រ ាំលឹករទឹេាី េងាា ញពីរិយម្រ័យ  រេវតាិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័រធ រិងរទឹេដីណដលពាក់ព័រធរឹងការ
រសាវរជាវ។ 

ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការរសាវរជាវ  េងាា ញពីសាា រភាពទ៊ូបៅម្រតួនទីរេេ់កាតបអែិចរតូរិក   
បគ្នលរបយបាយ បេេកកម្ម រិងបគ្នលបៅ រេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា។ 

ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខ្ៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ វភិាគរិងបធវីការណេវងយល់អាំពីចាំណុចខ្ៃ ាំង រិង
ចាំណុចបខាយរេេ់រេធារេទណដលពាក់ព័រធ។ 

ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរុសាេរ៍  េរាិដាឋ របៅបលីចាំណុចទាំងអេ់ ណដលបៅកាុង
អតាេទ រិងផដល់អរុសាេរ៍បៅបលីចាំណុចណដលមារកងវេះខ្តបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំេូរទ្យី២ 

អរាក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រនូិរ 
២.១ លរេណៈទ្យូយៅននការយអឡចិក្រូនិរ 
 ២.១.១ និយមន័យ 

កាតបអែចិរតូរិកគឺជាកាតទ៊ូទត់ណដលអាចបរេីបដីម្បដីកសាច់របាក់ពីមា៉ា េុីរ ATM ក៏ដ៊ូចជាបដីម្បបីធវីការ
ទិញពីពាណិជាករណដលទទួលយកេ័ណណឥណពរធ។ កាត ATM ជាធម្មតរតូវបារបចញបដាយធនគ្នរ រិងសាា េ័រ
ហរិញ្ាវតាុ បហយីរតូវបារភាា េ់បៅគណរីម្៊ូលេបទរេ័រត ឬគណរីេរសាំរេេ់អាកការ់េ័ណណ1។ 

កាតបអែចិរតូរិកបៅកាុងេរេិទម្រវេិ័យធនគ្នរ គឺេាំបៅបៅបលីរេបភទម្រេ័ណណទ៊ូទត់ណដលអរុញ្ញា ត 
ឱ្យបធវីរេតិេតាិការទ៊ូទត់សាច់របាក់តម្រេព័រធបអែចិរតូរិក5 ។ កាតបអែចិរតូរិកទាំងបរេះរតូវបារបចញបដាយ
ធនគ្នរ ឬសាា េ័រហរិញ្ាវតាុ បហយីមារទរម្ង់រិងមុ្ខងារបផសងៗគ្នា បៅតម្រេបភទកាតរីមួ្យៗផងណដរ។ 

២.១.២ ក្បវរតិននការយអឡចិក្រូនិរ 
បៅឆ្ា ាំ 1960 បល្លក Luther Simjian បារេបងេីតមា៉ា េុីរដាក់របាក់បដាយេវ័យរេវតាិ(ទទួលយកកាក់ 

សាច់របាក់ រិងម្៊ូលេបទរេ័រត) បទេះេីជាវាមិ្រមារលកខណៈពិបេេកាុងការណចកចាយសាច់របាក់ក៏បដាយ។ 
បា៉ា តង់អាបម្រកិរេេ់គ្នត់រតូវបារដាក់ជាបលីកដាំេ៊ូងបៅម្ថៃទី 30 ណខមិ្ថុន ឆ្ា ាំ 1960 បហយីបារផាល់បៅម្ថៃទី 26 
ណខកុម្ភៈ ឆ្ា ាំ 1963។ ការបចញមា៉ា េុីរបរេះបៅថ្ន Bank graph រតូវបារពរារបពលពីរេីឆ្ា ាំ បដាយសារណផាកម្ររកុម្
ហ៊ាុរ Simjian's Reflectone Electronics Inc. រតូវបារទិញបដាយ Universal Match Corporation។Bankograph 
ពិបសាធរ៍មួ្យរតូវបារដាំបែីងបៅទីរកុងញ៊ូ វយ៉ាកកាុងឆ្ា ាំ 1961 បដាយធនគ្នរទីរកុងញ៊ូ វយ៉ាក េ៉ាុណរារតូវបារដក
បចញេនា េ់ពីរបាាំមួ្យណខបដាយសារណតខវេះការទទួលយករេេ់អតិថិជរ។ 

បៅឆ្ា ាំ 1962 Adrian Ashfield បារេបងេីតគាំរិតម្ររេព័រធកាតមួ្យបដីម្បីកាំណត់អតាេញ្ញា ណអាកបរេី
របាេ់បដាយេុវតាិភាព រិងរគេ់រគង រិងរតួតពិរិតយការណចកចាយទាំរិញ ឬបេវាកម្ម។ បរេះរតូវបារផាល់បា៉ា តង់
ចរកភពអង់បគៃេ 959,713 កាុងណខមិ្ថុន ឆ្ា ាំ 1964 រតូវបាររេគល់ឱ្យ Kins Developments Limited2។ 

២.១.៣ សមាសធារុននការយអឡចិក្រូនិរ 
េមាេធាតុម្រកាតបអែចិរតូរិកមារដ៊ូចជា៖ 

• ប ម្ េះធនគ្នរ 
• រេបភទកាត 
• ប ម្ េះអាកបរេីរបាេ់ 
• ឆ្ា៊ូតមា៉ា បញទិក 
• េរាេះបេៀគវី 
• ហ៊ូែ៊ូរកាម្ 
• បលខកាត 

 
1 https://www.pw.live/exams/full-form/atm-card/ 
2 លកខខណឌ ម្រការបរេីរបាេ់េ័ណណបអេីុលីដា 
3  https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_teller_machine#History 

https://www.pw.live/exams/full-form/atm-card/
https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_teller_machine#History
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• េរាេះហតាបលខ្ 
• កាលេរបិចេទបចញផាយ 
• កាលេរបិចេទផុតកាំណត់។ 

២.២ អរាក្បយោជនរ៍នងុការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនិររបសធ់នាគារ  
២.២.១ និយមន័យ 
ធនគ្នរ គឺជារីតិេុគគលណដលមាររីតិេម្បទពិបេេកាុងការបរេីយករេតិេតាិការធនគ្នរជាមុ្ខរេរ

រេរកតី1។ 
ធនគ្នរ គឺជាសាា េ័រហិរញ្ាវតាុមួ្យណដលទទួលរបាក់េបញ្ាី បដីម្បីដកដាក់តម្តរមូ្វការ(ដ៊ូចជាេរបេរ

ម្៊ូលេបទរេរតបផាររបាក់តម្រេព័រធបអែិចរតូរិក)បហីយរឹងផាល់ឥណទរបៅឱ្យសាធារណៈជរ រិងអាជីវ
កម្ម)  ផាល់ឥណទរដល់អាជីវកម្មឯកជរ   បដីម្បពីរងីកេរាិធិរេេ់ទាំរិញបៅកាុងហងរេេ់ពួកបគឬបដីម្បទិីញ 
េមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ។ 

ធនគ្នរ គឺជាអាកទទួលរបាក់េបញ្ាីពីសាធារណៈជរ បហយីរឹងបរេីរបាេ់វាជារេភពដ៏េាំខ្រ់រេេ់ម្៊ូល
រិធិ បដីម្បេីបងេីតកម្ចីអាជីវកម្មរិងកម្ចីមិ្រណម្រអាជីវកម្ម។បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ ធនគ្នរបារពាយម្បដីម្បី
កាៃ យជាអាកផាល់បេវាហរិញ្ាវតាុ  ឬសាា េ័រផាល់បេវាហរិញ្ាវតាុ រមួ្មារអាកលក់ម្៊ូលេរត រកុម្ហ៊ាុរបជីងសារ េហ
ព័រធឥណទរ សាា េ័រេរសាំរិងឥណទរ ម្៊ូលរិធិេរសាំ រិងរកុម្ហ៊ាុរធានរា៉ា េ់រង ណដលរកុម្ហ៊ាុរទាំងបនេះ 
ពាយម្ផាល់បេវាដ៊ូចធនគ្នរណដរ3។ 

២.២.២ ក្បវរតិននការរយរើរធនាគារ 
រេវតាិម្រការកបកីតធនគ្នរគឺជាការផារភាា េ់ជាមួ្យរឹងការរកីចបរមី្រកាុងវេិ័យផលិតកម្ម។ ដាំបណីរការ

ម្រការអភិវឌ្ឍរ៍បេដឋកិចចគឺជាលកខខណឌ  រិងការទម្ទរការអភិវឌ្ឍរេេ់ធនគ្នរ រហ៊ូតម្កដល់េចចុេបរាបរេះការ
អភិវឌ្ឍរ៍រេព័រធធនគ្នរបារជរមុ្ញឱ្យមារការអភិវឌ្ឍរ៍បេដឋកិចចយ៉ា ងខ្ៃ ាំង។ 

ធនគ្នរ ចាេ់បផដីម្េបងេីតបែីងតម្រយៈមុ្ខងារេា៊ូរលុយរេេ់ជាងមាេ។ចាំបពាេះការចរាចរណ៍លុយបៅ 
កាុងរេបទេរីមួ្យៗ រិងកាុងតាំេរ់រីមួ្យៗ ជាពិបេេចាំបពាេះពាណិជាកម្មអរារជាតិ ទម្ទរឱ្យមារការេា៊ូរ របាក់
បៅតម្រចករពាំណដរបដីម្បងីាយរេួលកាុងការទិញលក់ទាំរិញ ដ៊ូចបរេះរតូវបារេបងេីតបែងីរ៊ូវហងេា៊ូររបាក់បដីម្បី
បធវីការបដាេះដ៊ូររ៊ូវរ៊ូេិយេ័ណណរេេ់រេបទេរីមួ្យៗរិងរ៊ូេិយេ័ណណរេេ់រេបទេមួ្យបទៀត។  ចាំបពាេះអាកណដលរក
េុីេា៊ូររបាក់បរេះភាគបរចីរជាអាកមារ រិងពីមុ្រអាចជាអាកផដល់កម្ចីបដាយយករបាក់ជាបរចីរ ឬរការបាក់ឱ្យអាកបធវី
អាជីវកម្មបផសងៗ។ ដ៊ូចបរេះពួកបគការ់ណតមារចាំណ៊ូ លខពេ់ណថម្បទៀត រិងម្ា៉ាងបទៀតការរកាលុយទុកការ់ណត
បរចីរបែងីៗ បធវីឱ្យការ់ណតមារការទ៊ូទត់ ម្ថៃទាំរិញបរចីរបែងីណថម្បទៀត ឬការទ៊ូទត់មិ្រ បរេីសាច់របាក់។តម្  
រយៈការទ៊ូទត់មិ្របរេីសាច់របាក់បរេះបារបធវីឱ្យពាណិជាករបផី្របាក់ការ់ណតបរចីរណថម្បទៀត។ 

បដាយសារការបរេីបល្លហៈធាតុ (ដ៊ូចជារបាក់ ឬមាេ) មាច េ់ហងមារតួនទីជាអាកេា៊ូររបាក់ រិង ទ៊ូទត់
ជាំរួេ រកាទុកឱ្យរិងផលិតលុយ។ ធនគ្នររេបភទបរេះបគបៅថ្នធនគ្នររេេ់ជាងមាស។ មុខរបរ របស់

 
1 ច្បាប់សដីពី គ រ្ឹះស្ថា នធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ាុ 
3 https://khemsarith.wordpress.com 

https://khemsarith.wordpress.com/
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ធនគ្នរក៏ចាេ់បផាីម្ពីអាកផដល់កម្ចីបដាយយករបាក់ជាបរចីរ បរពាេះអាកផដល់កម្ចីបរេះបារអរុវតាមុ្ខងារេា៊ូរ របាក់ 
រកាទុក រិងទ៊ូទត់ជាំរួេ។ 

ដាំេ៊ូងេណាា ធនគ្នរទាំងបរេះបារបរេីរបាេ់រ៊ូវម្៊ូលធរដា ល់ខៃួរ កាុងរេតិេតាិការរេេ់ខៃួរ។ េ៉ាុណរាកតា  
បរេះមិ្រអាចឋិតបថរជាយ៊ូរអណងវងបនេះបទ។ តម្រយៈរេតិេតាិការជាក់ណេាងមាច េ់ ធនគ្នរយល់ប ញីថ្ន ជារិចច 
ជាកាលមារអាកបផី្លុយ រិងអាកេុាំខចីលុយ ម្៉ាាងបទៀតមារអាកបផី្លុយ េល់បៅធនគ្នរបរចីរ។ ដ៊ូចបរេះមាច េ់
ធនគ្នរក៏បរេីរបាេ់លុយទាំងបរេះបដីម្បផីាល់រ៊ូវកម្ចីេណរាម្។ រេតិេតាិការផដល់កម្ចីបារេបងេីតរបាក់ចាំបណញ យ៉ា ង
បរចីរដល់ធនគ្នរ  ដ៊ូចបរេះធនគ្នររតូវណេវងរកដាំបណាេះរសាយណដលអាចឱ្យរេម្៊ូលរបាក់េបញ្ាីការ់ណតបរចីរ 
បែងីៗបដីម្បផីដល់កម្ចី។ ដ៊ូចបរេះធនគ្នរបារផាល់ការរបាក់េបញ្ាីរេេ់អាកបផី្លុយ។ ម្ា៉ាងបទៀត បដីម្បឱី្យការផដល់
កម្ចីបកីរបែងី ឱ្យបារេម្រេេបៅរឹងរបាក់េបញ្ាី ណដលបារបកីរបែងីបរេះ ធនគ្នរបារេនា េ់ពីការ របាក់កម្ចី។ 
កាុងបពលបនេះមាច េ់ធនគ្នរធាំៗមួ្យចាំរួរបារពរងីកការផដល់កម្ចីកាុងបគ្នលេាំណងជាជាំរួយដល់ ការបធវីេឹក 
េស្រ្ងាគ ម្បផសងៗ។ ម្ា៉ាងបទៀតធនគ្នរ បារផដល់កម្ចីមួ្យរេបភទមាររ័យថ្នអរុញ្ញា តឱ្យចាយលុយ បលីេពីរបាក់
េបញ្ាីរេេ់ខៃួរ ការផដល់កម្ចីបរេះ គឺមារហរិភ័យខពេ់។ េ៉ាុណរាបដាយសាររបាក់ចាំបណញពីការផាល់ កម្ចីមារករមិ្ត
ខពេ់បារបធវីឱ្យធនគ្នរជាបរចីរបរេីរបាេ់រ៊ូវលិខិតេញ្ញា ក់របាក់េបញ្ាី (ជាំរួេឱ្យការចរាចរ មាេ ឬរបាក់)រិង
បបាេះពុម្ពលិខិតផដល់កម្ចី។ សាា រភាពទាំងបរេះបារបធវីឱ្យធនគ្នរជាបរចីរគ្នម រេម្តាភាពេង រិងកសយ័ធុរ។ 

ការកសយ័ធុររេេ់ធនគ្នរ ទាំងបនេះបារបធវីឱ្យការទ៊ូទត់ជាំរួេជ៊ូររ៊ូវវេិតាិធៃរ់ធៃរ រិងជេះឥទធិពល 
អារកក់ដល់អាកបធវីអាជីវកម្ម។ ម្ា៉ាងបទៀត អរតការរបាក់ខពេ់បធវីឱ្យបគទទួលយកមិ្របារ។ ដ៊ូចបរេះ ពួកបគក៏ 
េបងេីតធនគ្នរបដាយខៃួរឯងណដលបៅថ្នធនគ្នរពាណិជា។ធនគ្នរពាណិជាបារេបងេីតបែងីបដាយពាណិជាករ។ 
ធនគ្នរបរេះបារអរុវតាដ៊ូចជាធនគ្នរមុ្រណដរ គឺទទួលរបាក់េបញ្ាី រកាទុកទ៊ូទត់ជាំរួេ រិងផាល់កម្ចី។ បដីម្បទីេ់
សាេ ត់ហរិភ័យធនគ្នរបរេះរគ្នរ់ណតផដល់កម្ចីរយៈបពលខៃីណតេ៉ាុបណាណ េះ គឺមិ្រផដល់កម្ចីរយៈបពលណវង រិង ម្ធយម្បទ 
ម្ា៉ាងបទៀតមិ្រផដល់កម្ចីដល់អាកបរេីរបាេ់ រិងរដាឋ ភិបាលបទ។ 

ការកសយ័ធុររេេ់ធនគ្នរជាបរចីរ បារបធវីឱ្យអាកខចីលុយទទួលរងរ៊ូវការខ្តេង់យ៉ា ង ធៃរ់ធៃរ រិងជា 
ម្៊ូលបហតុណដលេបងេីតឱ្យមារបែីងរ៊ូវធនគ្នរទទួលរបាក់េបញ្ាីមាររ័យថ្ន ធនគ្នរមិ្រផដល់កម្ចីបទគឺរគ្នរ់ណត
រកាលុយទុកជាំរួេ រិងទ៊ូទត់ជាំរួេបដាយយកបេវាេ៉ាុបណាណ េះ។ រេេបពលបរេះណដរបៅតម្េណាា រេបទេ 
រីមួ្យៗបារេបងេីតបែងីរ៊ូវធនគ្នរជាបរចីរដ៊ូចជា ធនគ្នរឯកបទេ ធនគ្នរអភិវឌ្ឍ ធនគ្នរពាណិជា ធនគ្នរ
កណាា ល។ល។ បរេះជាេបងេីតបែងីរ៊ូវរេព័រធធនគ្នរមួ្យ។ 

តម្រយៈការរចីបរមី្រម្រណផាកបេដឋកិចចេបចចកបទេ បារបធវីឱ្យរេវតាិការរេេ់ធនគ្នរការ់ណតរកីចបរមី្រ 
ណដរ គឺតាំងពីធនគ្នរេុគគលរហ៊ូតដល់េបងេីតបែងីធនគ្នរភាគហ៊ាុរ។ បរកាយម្កបទៀតធនគ្នរពាណិជាបារផាល់
កម្ចីរយៈបពលណវងបទៀត រិងផាល់កម្ចីដល់អាកបរេីរបាេ់ អាកទិញេ័ណណភាគហ៊ាុរ រិងេបងេីតបែងីរ៊ូវរេបភទ របាក់
េបញ្ាីជាបរចីរតម្តរមូ្វការអតិថិជរបរៅពីការទទួលរបាក់េបញ្ាី ធនគ្នររ៊ូវមារការេុាំខចីពីធនគ្នរកណាា ល រិង
ធនគ្នរបផសងបទៀត។ 

េចចុេបរារេព័រធធនគ្នរបៅកម្ពុជារួម្មារ ធនគ្នរពាណិជាចាំរួរ៣៦ ធនគ្នរឯកបទេចាំរួរ១១ 
តាំណាងធនគ្នរេរបទេចាំរួរ៧ រគឹេះសាា រមី្រកូហរិញ្ាវតាុចាំរួរ៣៩(កាុងបនេះរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងរគឹេះសាា រមី្រកូហរិញ្ា
វតាុទទួលរបាក់េបញ្ាីចាំរួរ០៧) រេតិេតាិករឥណទរជរេទចាំរួរ៣៨ រកុម្ហ៊ាុរជួលចាំរួរ៦ ការយិល័យ- 
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ឥណទរចាំរួរ១ ដាំបណីរការតតីយភាគីចាំរួរ៦ រិងអាជីវករេា៊ូររបាក់ចាំរួរ១.៧៧០។ រគឹេះសាា រធនគ្នរ រិង
ហិរញ្ាវតាុបាររិងកាំពុងេរាពរងីក េណាា ញរេតិេតាិការរេេ់ខៃួរ តម្រយៈការបេីកសាខ្ រិងការយិល័យ
តាំណាងជាបរចីរកណរៃងកាុងរាជធារី-បខតា រិងតបម្ៃីងមា៉ា េុីរដករបាក់បដាយេវ័យរេវតាិ(បអធីអឹម្) េណរាម្បលីការ 
ផាល់បេវាទ៊ូទត់បអែចិរតូរិច។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសដទីារ់ទ្យងនឹងធនាគារ 
ជាធនគ្នរពាណិជានាំមុ្ខណដលបល្លកអាកអាចបជឿទុកចិតាេាំផុតបៅរេបទេកម្ពុជា កាុងការផដល់រិងេបរមី្

បេវាកម្មហរិញ្ាវតាុ ជ៊ូរដល់សាធារណជររគេ់ម្ជឈដាឋ រកាុងេហគម្រ៍។ 
ធនគ្នរ  ផាល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវផលិតផល   រិងបេវាកម្មរេកេបដាយរវារុវតារ៍ រិងេុវតាិភាព   បដីម្បជីា 

ម្បធាបាយកាុងការរគេ់រគងចាត់ណចងធរធារហិរញ្ាវតាុឱ្យមាររេេិទធភាពខពេ់។ បយីងរេការ់ខ្ា េ់ជារិចចរ៊ូវ
បគ្នលការណ៏េីលធម៏្ វជិាា ជីវៈេងគម្ ចាេ់ រិង េរសិាា រ រេកេបដាយករមិ្តខពេ់េាំផុត កាុងបគ្នលេាំណងបលីក
េាួយជីវភាពរេ់បៅឱ្យរេបេីរបែងី រិងេបងេីរអតារេបយជរ៍ជ៊ូរដល់រគេ់ភាគីពាក់ព័រធ រពម្ទាំងគ្នាំរទដល់ការ
អភិវឌ្ឍរ៍បេដឋកិចចជាតិទាំងម្៊ូលរេកេបដាយរិររារភាព។ 
២.៣ ផលរិផល និងយសវរមមរបសធ់នាគារ 

២.៣.១ និយមន័យ 
ផលិតផល (Product) គឺជាធាតុផសាំមួ្យរេេ់មា៉ា  ីតធីងចាំរុេះ រួម្មារអវីៗទាំងអេ់ណដលរតូវបារផាល់ 

បៅឱ្យផារបដាយអងគភាពអាជីវកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការគឺជារេការេាំខ្រ់េាំផុតេរមាេ់អាកមា៉ា  ធីីងណដលរតូវ
យល់ថ្នផលិតផលណតងណតរតូវបារបមី្លបៅតម្ទេសរៈបផសងគ្នា រវាងអាកបរេីរបាេ់រិងអាជីវករបផសងៗ
(Business People) 4។ 
           បេវាកម្ម (Service) គឺជាេកម្មភាព ឬការបរេីរបាេ់ណដលអាកបរេីរបាេ់ រកុម្ហ៊ាុរ ឬរដាឋ ភិបាលមារ 

ឆ្រាៈកាុងការេង់របាក់។ឧទហរណ៍រួម្មារការងារណដលបធវីបដាយជាងកាត់េក់ បវជាេណឌិ ត បម្ធាវ ីបម្ការិក 
ធនគ្នរ រកុម្ហ៊ាុរធានរា៉ា េ់រងជាបដីម្។ បេវាសាធារណៈ គឺជាបេវាកម្មណដលេងគម្ (រដឋជាតិ េហជីពសារបពី
ពរធ ឬតាំេរ់) ទាំងម្៊ូលចាំណាយេរមាេ់ ការបរេីរបាេ់ធរធារ ជាំនញ ភាពេិុររេេេ់ រិងេទពិបសាធរ៍ អាក
ផាល់បេវាផាល់អតារេបយជរ៍ដល់អាកបរេីរបាេ់បេវាកម្ម។បេវាកម្មអាចរតូវបារកាំណត់ថ្នជាេកម្មភាពអរ៊ូេី ឬ
ការេណម្ាងណដលរកុម្ហ៊ាុរផាល់បេវាផាល់តម្ម្ៃដល់អតិថិជរ5។ 

២.៣.២ ក្បវរតិរបសធ់នាគារ 
 រេវតាិសាស្រ្េាម្រធនគ្នរបារចាេ់បផាីម្ជាមួ្យរឹងធនគ្នរគាំរ៊ូដាំេ៊ូង បពាលគឺពាណិជាករម្រពិភពបល្លក
ណដលបារផាល់របាក់កម្ចីរគ្នេ់ធញ្ាជាតិដល់កេិករ រិងពាណិជាករណដលដឹកជញ្ា៊ូ រទាំរិញរវាងទីរកុង។ បរេះគឺ
រេណហលឆ្ា ាំ 2000 មុ្រគ.េ បៅអាេបេុីរ ឥណាឌ  រិងេ៊ា៊ូមឺ្រ។ បរកាយម្ក បៅរេបទេរកិចេុរាណ រិងកាុងកាំ
ែុងចរកភពរ ៉ា៊ូម្ អាកផាល់របាក់កម្ចីណដលមារម្៊ូលដាឋ របៅរបាសាទននបារផាល់របាក់កម្ចី ខណៈបពលណដល

 
2 https://khemsarith.wordpress.com 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 
4 https://www.khsearch.com/qna/22938 
5 https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics) 
6 គ្ហទំព័រផ្លូវការ ធនាគារជាតិ្កមពុជា (https://www.nbc.gov.kh) 

https://khemsarith.wordpress.com/
https://www.khsearch.com/qna/22938
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_(economics)
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ទទួលយករបាក់េបញ្ាី រិងបធវីការដៃ េ់េា៊ូររបាក់។ េុរាណវទិាពីេម័្យកាលបរេះបៅកាុងរេបទេចិរេុរាណ រិង
ឥណាឌ ក៏េងាា ញភេាុតងម្រការខចីរបាក់ផងណដរ។ 

អាករបាជ្ជាបរចីរបារតម្ដារឫេគល់រេវតាិសាស្រ្េាម្ររេព័រធធនគ្នរទាំបរីេដល់ម្ជឈមិ្េម័្យ រិងរកុម្
ហ៊ាុរ Renaissance រេបទេអីុតលី ជាពិបេេទីរកុងដ៏េាំេ៊ូរណេេម្រ Florence, Venice រិង Genoa ។ រគួសារ 
Bardi រិង Peruzzi បាររគេ់រគងធនគ្នរបៅ Florence េតវតសទី 14 បដាយបារេបងេីតសាខ្បៅកាុងតាំេរ់ជា
បរចីរបទៀតម្រទវីេអឺរ ៉ាុេ។ធនគ្នរអីុតលីដ៏លបលីាញេាំផុតគឺធនគ្នរMedici ណដលេបងេីតបែងីបដាយ Giovanni 

Medici កាុងឆ្ា ាំ 1397។ ធនគ្នរចាេ់ជាងបគណដលបៅមាររសាេ់គឺ Banca Monte Dei Paschi di Siena ណដល
មារទីសាា ក់ការបៅ Siena រេបទេអីុតលី ណដលបារដាំបណីរការជាេរាេនា េ់តាំងពីឆ្ា ាំ 1472។ 

រហ៊ូតម្កដល់ចុងឆ្ា ាំ 2002 ធនគ្នរចាេ់ជាងបគណដលបៅណតដាំបណីរការគឺ Banco di Napoli ណដលមារទី
សាា ក់ការបៅទីរកុង Naples រេបទេអីុតលី ណដលបារដាំបណីរការតាំងពីឆ្ា ាំ 1463។ 

ការអភិវឌ្ឍរ៍ម្រធនគ្នរបាររកីរាលដាលពីភាគខ្ងបជីងរេបទេអីុតលីទ៊ូទាំងចរកភពរ ៉ា៊ូម្េរេុិទធ បហយី
បៅេតវតសទី 15 រិងទី 16 បៅការ់អឺរ ៉ាុេខ្ងបជីង។ បរេះរតូវបារេរាបដាយការម្ចារេឌិ្តេាំខ្រ់ៗមួ្យចាំរួរណដល
បារបកីតបែីងបៅទីរកុង Amsterdam កាុងអាំែុងសាធារណរដឋហ៊ូែង់កាុងេតវតសទី 17 រិងបៅទីរកុងែុងដ៍
ចាេ់តាំងពីេតវតសទី 18 ។ កាុងកាំែុងេតវតសទី 20 ការអភិវឌ្ឍរ៍ណផាកទ៊ូរគម្នគម្រ៍ រិងកុាំពយ៊ូទ័របារេណាា ល
ឱ្យមារការដៃ េ់េា៊ូរយ៉ា ងេាំខ្រ់ចាំបពាេះរេតិេតាិការរេេ់ធនគ្នរ បហយីអរុញ្ញា តឱ្យធនគ្នរបកីរបែងីយ៉ា ងខ្ៃ ាំង
រ៊ូវទាំហាំ រិងការរកីរាលដាលម្រភ៊ូមិ្សាស្រ្េា។ វេិតាិហរិញ្ាវតាុឆ្ា ាំ 2007-2008 េណាា លឱ្យមារការេរាជ័យធនគ្នរ
ជាបរចីរ រួម្ទាំងធនគ្នរធាំៗមួ្យចាំរួររេេ់ពិភពបល្លក រិងបារេងេឱ្យមារការជណជកគ្នា បរចីរអាំពីេទេបញ្ាតាិ
ធនគ្នរ6។ 

២.៣.៣ ផលរិផល និងយសវរមមរបសធ់នាគារ 
ផលិតផល រិងបេវារេេ់ធនគ្នរមារដ៊ូចជា៖ 

➢ គណរីេរសាំ រិងរតួតពិរិតយ៖ គឺជាផលិតផលម្៊ូលដាឋ រេាំផុតណដលផាល់បដាយធនគ្នរ។ គណរីម្៊ូលេប
ទរេរតរតូវបារបរេីរបាេ់េរមាេ់រេតិេតាិការរេចាាំម្ថៃ ដ៊ូចជាការេង់វកិេយេរត រិងការទិញទាំរិញ 
ចាំណណកគណរីេរសាំរតូវបារបរេីរបាេ់េរមាេ់ការេរសាំរបាក់ រិងការទទួលការរបាក់។ ធនគ្នរជាញឹក
ញាេ់ផាល់ជ៊ូររ៊ូវរេបភទបផសងគ្នា ម្រគណរីម្៊ូលេបទរេ័រត រិងគណរីេរសាំ ដ៊ូចជាគណរីម្៊ូលដាឋ រ
ណដលមារម្ថៃបេវាទេ រិងតរមូ្វការេម្តុលយអេបេរមា រិងគណរីេុពវល្លភណដលមារអរតការរបាក់
ខពេ់ រិងអតារេបយជរ៍េណរាម្។ ជាឧទហរណ៍ ធនគ្នរមួ្យចាំរួរផាល់ជ៊ូររ៊ូវគណរី 

 
6 https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 
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➢ ម្៊ូលេបទរេ័រតណដលមារការរបាក់ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរទទួលបារការរបាក់បលីេម្តុលយគណរី
រតួតពិរិតយរេេ់ពួកបគ។ បលីេពីបរេះ ធនគ្នរជាបរចីរក៏ផាល់បេវាការពារបលីេបដីម្ បដីម្បជួីយអតិថិ
ជរបជៀេវាងម្ថៃចាំណាយខពេ់ បៅបពលណដលពួកបគដករបាក់បលីេគណរីរេេ់ពួកបគបដាយម្ចដរយ។ 

➢ កាតឥណទរៈ គឺជាផលិតផលធនគ្នរដ៏បពញរិយម្មួ្យបផសងបទៀត។ ពួកបគអរុញ្ញា តឱ្យេុគគលខចីរបាក់
ពីធនគ្នរបដីម្បបីធវីការទិញ បហយីេនា េ់ម្កេងវញិរ៊ូវចាំរួរទឹករបាក់ណដលបារខចី េ៊ូករឹងការរបាក់តម្
បពលបវល្ល។ ធនគ្នរផាល់ជ៊ូររ៊ូវេ័ណណឥណទរជាបរចីររេបភទ រមួ្ទាំងកាតម្៊ូលដាឋ របដាយគ្នម រម្ថៃ
រេចាាំឆ្ា ាំ េ័ណណរងាវ រ់ណដលផាល់របាក់រតែេ់ម្កវញិ ឬពិរាុេរមាេ់ការទិញ រិងេ័ណណបធវីដាំបណីរណដលផាល់
ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ រិងអតារេបយជរ៍េរមាេ់ការចាំណាយទក់ទងរឹងការបធវីដាំបណីរ។ អាកផាល់កាតឥណ
ទរមួ្យចាំរួរក៏ផាល់អតារេបយជរ៍េណរាម្ដ៊ូចជាការការពារការទិញ ការការពារតម្ម្ៃ រិងការធានេណរាម្
បលីទាំរិញណដលមារេិទធិ។ 

 

 
 

➢ របាក់កម្ចីៈ គឺជាផលិតផលធនគ្នរដ៏េាំខ្រ់មួ្យបទៀត។ ធនគ្នរផាល់របាក់កម្ចីជាបរចីររេបភទ រមួ្ទាំង
កម្ចីដា ល់ខៃួរ របាក់កម្ចីរថយរា រិងកម្ចីទិញផាេះ។ របាក់កម្ចីដា ល់ខៃួរ គឺជាកម្ចីគ្នម រការធាន ណដលអាច
រតូវបារបរេីេរមាេ់ការចាំណាយបផសងៗ ដ៊ូចជាការជួេជុលផាេះ វកិេយេរតបវជាសាស្រ្េា ឬការេរងួេេរងួម្
េាំណុល។ របាក់កម្ចីរថយរារតូវបារបរេីបដីម្បីផាល់ហិរញ្ាេបទរដល់ការទិញយរជាំរិេះ ខណៈបពល
ណដលកម្ចីទិញផាេះរតូវបារបរេីបដីម្បទិីញផាេះ។ ធនគ្នរក៏ផាល់ជ៊ូររ៊ូវរេបភទបផសងៗម្រការេញ្ញច ាំដ៊ូចជា ហុេី៉ា៊ូ

               

                   

                                

                                     

                      

                             

                                

             

                                   



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៏ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនិររបសធ់នាគារ យអសុលីដីា Page 10 

ណតកកាុងអរតបថរ ហុេី៉ា៊ូណតកកាុងអរតម្លតរមូ្វបារ រិងហុេី៉ា៊ូណតកណដលគ្នាំរទបដាយរដាឋ ភិបាលដ៊ូចជាកម្ចី 
FHA រិង VA ជាបដីម្។ 

➢ ជបរមី្េវរិិបយគៈ ក៏រតូវបារផាល់ជ៊ូរបដាយធនគ្នរផងណដរ។ ទាំងបរេះរួម្មារគណរីេរសាំ រិង
វញិ្ញា េរេរតម្ររបាក់េបញ្ាី (េុីឌី្) ណដលជាជបរមី្េវរិិបយគណដលមារហរិភ័យទេ។ េុីឌី្ គឺជារបាក់
េបញ្ាីតម្បពលបវល្ល ណដលអតិថិជរបេាជ្ារការបាក់បៅកាុងគណរីេរមាេ់រយៈបពលជាក់ល្លក់មួ្យ 
បដីម្បដីៃ េ់េា៊ូរជាមួ្យរឹងអរតការរបាក់ខពេ់ជាងគណរីេរសាំ។ ធនគ្នរក៏ផាល់ជ៊ូររ៊ូវជបរមី្េណដលមារ
ហរិភ័យខពេ់ដ៊ូចជា ម្៊ូលរិធិបៅវញិបៅម្ក ភាគហ៊ាុរ រិងេញ្ញា េ័ណណ។ ធនគ្នរក៏ផាល់ដាំេ៊ូនម រវរិិ
បយគរិងបេវាកម្មរគេ់រគងផលេ័រតបដីម្បីជួយអតិថិជរបធវីការេបរម្ចចិតាវរិិបយគណដលមារព័ត៌មា
រ។េណរាម្ពីបលីផលិតផលធនគ្នរណេេរេម្ពណីទាំងបរេះ ធនគ្នរជាបរចីរក៏ផាល់ជ៊ូររ៊ូវបេវាធនគ្នរ
តម្អីុរធឺណិត រិងតម្ទ៊ូរេ័ពាផងណដរ ណដលអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជររគេ់រគងគណរីរេេ់ពួកបគ រិងបធវី
រេតិេតាិការតម្អីុរធឺណិត ឬតម្រយៈកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពា។ បេវាកម្មទាំងបរេះរួម្មារការរគេ់រគងគណរី
អរឡាញ ការទ៊ូទត់វកិេយេរតតម្អីុរធឺណិត ការដាក់របាក់បលីការរតួតពិរិតយទ៊ូរេពា រិងការជ៊ូរ
ដាំណឹងគណរី។េរុេបេចកាីម្ក ធនគ្នរបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខ្រ់បៅកាុងរេព័រធបអក៊ូហរិញ្ាវតាុ បដាយផាល់
រ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មជាបរចីរ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការចរមុ្េះរេេ់អតិថិជររេេ់ពួកបគ។ ចាេ់ពីការ
ណឆ្កបឆ្រ រិងគណរីេរសាំជាម្៊ូលដាឋ រ រហ៊ូតដល់េ័ណណឥណទរ របាក់កម្ចី កម្ចីទិញផាេះ រិងជបរមី្េម្រ
ការវរិិបយគ ធនគ្នរផាល់រ៊ូ វឧេករណ៍ រិងធរធារហិរញ្ាវតាុ ណដលរតូវការបដីម្បីរគេ់រគងរបាក់
រេកេបដាយរេេិទធភាព។ ជាមួ្យរឹងពិភពឌី្ជីថលណដលកាំពុងវវិតារ៍ឥតឈេ់ឈរ ធនគ្នរក៏កាំពុង
េរម្េខៃួរបដីម្បីផាល់រ៊ូវបេវាធនគ្នរតម្អីុរធឺបណត រិងទ៊ូរេ័ពាចល័តការ់ណតងាយរេួល រិងងាយ
រេួលេរមាេ់អតិថិជររេេ់ពួកបគ7។ 

 

 
 

 
7 https://www.linkedin.com/pulse/banking-product-overview-vahe-khatchadourian 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
អរាក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រនូិររបសធ់នាគារយអសុលីដីា 
៣.១ ស្ថា នភាេទ្យូយៅននធនាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី

 
 
ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ជារកុម្ហ៊ាុរម្ហជរទទួលខុេរតូវមារករមិ្ត ណដលបារេបងេីតបែីង តម្

រេព័រធចាេ់រគឹេះសាា រធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុម្ររពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ ធនគ្នរ បអេុីលីដា បារចាេ់េដិេរឋិ
បែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ ណដលមារទិេបៅអភិវឌ្ឍរ៍មុ្ខរេរខ្ា ត
ត៊ូចេាំផុត រិងខ្ា តត៊ូច តម្រយៈការផាល់ឥណទរ ។ 
បៅម្ថៃទី០៧ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០ ធនគ្នរ បអេុីលីដា បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគ្នរឯកបទេ ពីធនគ្នរ

ជាតិម្រកម្ពុជា ។ បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ធនគ្នរ បអេុីលីដា បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគ្នរពាណិជា 
ពីធនគ្នរជាតិម្រកម្ពុជា ណដលបធវីឱ្យធនគ្នរ បអេុីលីដា មារលទធភាពេាំបពញបៅតម្តរមូ្វការរេេ់អតិថិជររ៊ូវ
បេវាធនគ្នរបារទ៊ូបៅ រិងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយណថម្បទៀត បហយីក៏បារេា៊ូរប ម្ េះជាផៃ៊ូវការម្កជា "ធនគ្នរ បអេុីលីដា 
ភីអិលេុី" ។ 
ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី គឺជាធនគ្នរដាំេ៊ូងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា ណដលទទួលបារការផាល់ចាំណាត់

ថ្នា ក់បដាយសាា េ័រផាល់ចាំណាត់ថ្នា ក់ធនគ្នរអរារជាតិ គឺ Standard & Poor's និង GIIRS ។ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/bp_creditrating#standard-poor
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/bp_creditrating#GIIRS
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ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ទទួលបារពាររងាវ រ់ជាសាា េ័ររកីចបរមី្រលាំដាេថ់្នា ក់ពិភពបល្លក រេេ់បវទិកា
បេដឋកិចចពិភពបល្លក ឆ្ា ាំ២០១៤ (World Economic Forum Global Growth Companies 2014) រិងបារច៊ូល
ជាេមាជិកម្របវទិកាបេដឋកិចចពិភពបល្លក (World Economic Forum) ។ 

ធនាគារ គេសីុលីដា ភីេិលសីុ បានទិញគសវាធានារ៉ាប់រងពីគកុមហ ុន Jardine Lloyd Thompson 

Asia ជារកុម្ហ៊ាុរធានរា៉ា េ់រងធាំជាងបគេងអេ់រេេ់ចរកភពអង់បគៃេ រិងពីរកុម្ហ៊ាុរធានរា៉ា េ់រងហវតបត រេចាាំ
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ 
ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មារការរមួ្ចាំណណកភាគហ៊ាុរចាំរួរ ៥១,៤៩១៥% បដាយភាគហ៊ាុរិកកម្ពុជា រមួ្

ទាំងេុគគលិកធនគ្នរ រិងភាគហ៊ាុរិកសាធារណៈ បហយីចាំណណកណដលបៅេល់ ៤៨,៥០៨៥% បទៀតការ់កាេ់
បដាយ Sumitomo Mitsui Banking Corporation (១៨,០៦៦៩%), COFIBRED (១២,១២៧១%), ORIX 

Corporation (១២,១២៧១%), NHTPE Rumdul (៣,៥០០០%) រិងម្៊ូលរិធិវរិិបយគរគេ់រគងបដាយ 
Triodos Investment Management មារពីរ គឺ Triodos Fair Share Fund រិង Triodos Microfinance Fund 
(២,៦៨៧៣%) ។ 

ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មាររកុម្ហ៊ាុរេុរតេម្ព័រធចាំរួរ ៤ គឺ៖  
• ធនគ្នរ បអេុីលីដា ឡាវ 
• រកុម្ហ៊ាុរម្៊ូលេរត បអេុីលីដា ម្.ក 
• សាកលវទិាល័យ ពាណិជាសាស្រ្េា បអេុីលីដា 
• បអេុីលីដា មី្រកូហរិញ្ាវតាុ មី្យ៉ា រ់មា៉ា  
ធនគ្នរ បអេុីលីដា មារេណាដ ញរេតិេតាិការយ៉ា ងធាំទ៊ូល្លយរគេដណដ េ់ទ៊ូទាំងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា 

(មារ ២៦៤សាខ្) រិងបារពរងីកតាំេរ់រេតិេតាិការបៅការ់រេបទេឡាវ (មារ ៣៧សាខ្) រិងមី្យ៉ា រ់
មា៉ា  (មារ ១៧សាខ្) ។ 
ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី បារចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេរតកម្មេិទធិរេេ់ខៃួរជាផៃ៊ូវការបៅកាុងរកុម្ហ៊ាុរផារម្៊ូលេរត

កម្ពុជា នម្ថៃទី២៥ ណខឧេភា ឆ្ា ាំ២០២០។ វរិិបយគគិរ អាចបធវីការដ៊ូរភាគហ៊ាុររេេ់ធនគ្នរ បៅបលទីីផារ
ម្៊ូលេរតកម្ពុជា ចាេ់ពីម្ថៃច័រា ដល់ម្ថៃេុរក ពីបមា៉ា ង៨រពឹក ដល់បមា៉ា ង៣របេៀល បលីកណលងណតម្ថៃឈេ់េរមាកជា
សាធារណៈ។ 
េចចុេបរាធនគ្នរ បអេុីលីដា មារេបរមី្បេវាដ៊ូចជា ៖ 

• បេវាេ័ណណ 
• បេវាឌី្ជីថល 
• បេវាឥណទរ 
• បេវាេបញ្ាី-េរសាំ 
• បេវាបផាររបាក់កាុងរិងបរៅរេបទេ 
• បេវាហរិញ្ាេបទរពាណិជាកម្ម 
• បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់ 

http://www.weforum.org/community/global-growth-companies
http://www.weforum.org/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_ln20100208
http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledasecurities.com.kh/
http://www.acleda-aib.edu.kh/
http://www.acledamfi.com.mm/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://csx.com.kh/
http://csx.com.kh/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=p
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• រមួ្ទាំងបេវាធនគ្នរជាបរចីររេបភទបទៀត8 ។ 
៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
បដាយមារការជួយគ្នាំរទពីអងគការពលកម្មអរារជាតិ (ILO) រិង កម្មវធីិអភិវឌ្ឍរ៍អងគការេហរេជាជាតិ 

(UNDP) បអេុីលីដា រតូវបារេបងេីតបែីងបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ 
មារទិេបៅអភិវឌ្ឍរ៍មុ្ខរេរខ្ា តត៊ូចេាំផុត រិងខ្ា តត៊ូច តម្រយៈការផាល់ឥណទរបដាយសាា េរិកមួ្យរកុម្
ដ៊ូចខ្ងបរកាម្ ។ តាំងពីបពលចាេ់បផាីម្ដាំេ៊ូង បអេុីលីដាបារទទួលការគ្នាំរទពីភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍរ៍អរារជាតិេាំខ្
រ់ៗជាបរចីរ ដ៊ូចមារបៅកាុងតរាងកិតាិយេណដលបយងីខុ្ាំេ៊ូម្ណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ។ 

ការពរងីកេណាដ ញរេតិេតាិការរគេដណដ េ់រគេ់បខតា-រាជធារី កាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា រិងេម្តា
ភាពរេេ់ធនគ្នរ កាុងការរករបាក់ចាំបណញណដលធានរ៊ូវរិររារភាព គឺជាកតា ធាំពីរ ណដលបធវីឱ្យរកុម្រេឹកាភិបាល 
រិងម្ដគ៊ូអរារជាតិរេេ់ខៃួរេបរម្ចថ្ន ធនគ្នរ បអេុីលីដា គួរបធវីការកមាៃ យខៃួរបៅជាធនគ្នរពាណិជា ។ បធវី
ណេេបរេះ មិ្ររតឹម្ណតជួយពរងឹងេាិរភាពរចនេម្ព័រធណផាកចាេ់ េរមាេ់េាំបពញកាតពវកិចចរេេ់ខៃួរពីមុ្រម្កបនេះ
បទ វាណថម្ទាំងផាល់ឱ្យធនគ្នររ៊ូវជបរមី្េការ់ណតបរចីរកាុងការរកទុរេណរាម្ (ដ៊ូចជាការេណរាម្បដីម្ទុរ ការទទួល
របាក់េបញ្ាីសាធារណៈ ឬការទទួលរបាក់កម្ចីពាណិជាកម្ម រវាងធនគ្នរដ៊ូចគ្នា ) េរមាេ់គ្នាំរទដល់ការពរងីក ការ
ផាល់បេវាមី្រកូហរិញ្ាវតាុ ណដលជាអាជីវកម្មេា៊ូលរេេ់ខៃួរ ។ 

បដាយមារការជួយបរជាម្ណរជងពីសាា េ័រមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា ភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍរ៍អរារជាតិម្រេហរដឋអាបម្រកិ 
(USAID) កម្មវធីិអភិវឌ្ឍរ៍វេិ័យឯកជរតាំេរ់ទបរៃបម្គងគ (MPDF/IFC) រិងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍរ៍អងគការេហរេជា
ជាតិ (UNDP) បធវីឱ្យកម្មវធីិកមាៃ យខៃួររយៈបពលេីឆ្ា ាំមួ្យ រតូវបារបលីកបែីងបៅឆ្ា ាំ១៩៩៨ បហីយេបរម្ច
បជាគជ័យ បដាយទទួលបារអាជ្ាេ័ណណជាធនគ្នរឯកបទេ បៅកាុងណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០ ។ 

បៅកាុងដាំបណីរការកមាៃ យខៃួរបរេះ អងគការបរៅរដាឋ ភិបាលបអេុីលីដាបដីម្ បារេណងវររទពយេកម្ម រិង
េាំណុលកាុងម្ដអតិថិជរ (របាក់កម្ចីរយៈបពលណវង ណដលទទួលបារពីមាច េ់ជាំរួយ) បៅការ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា 
ណដលបទីេេបងេីតថមី បដាយេា៊ូររតែេ់បៅវញិជាភាគហ៊ាុរ ៤៤,៩១% រេេ់ធនគ្នរបេមីរឹង ៤ ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ 
េមាគម្េុគគលិកបអេុីលីដា (រកុម្ហ៊ាុរ បអ បអេ បអ អីុរស) ណដលបារេបងេីតបែងីបដាយម្៊ូលរិធិរេេ់េុគគលិក 
បារទិញភាគហ៊ាុរចាំរួរ ៦,០៩% បហយីចាំណណកណដលបៅេល់ ៤៩% បទៀតរតូវបារណេងណចកបៅឱ្យភាគហ៊ាុរិក
េរបទេចាំរួរេួរគឺ សាជីវកម្មហិរញ្ាវតាុអរារជាតិ (សាខ្រេេ់ធនគ្នរពិភពបល្លក), DEG (រេបទេអាលៃឺ
ម្៉ាង់), FMO រិង ធនគ្នររទីយ៉ា៊ូដ៊ូេ (រេបទេហុលៃង់ដ៍) ។ នបពលអនគត ធនគ្នរ បអេុីលីដា អាចរឹងមារ
វតាមារបៅកាុងទីផារភាគហ៊ាុរ កាុងបពលេម្រេេណាមួ្យ ។ 

េនា េ់ពីេបងេីរបដីម្ទុររេេ់ខៃួរមួ្យបទវរជាេី បែីងដល់ ១៣ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ ធនគ្នរបអេុីលីដា 
បារទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគ្នរពាណិជា បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ បហយីរតូវេា៊ូរប ម្ េះម្កជា "ធនគ្នរ បអ
េុីលីដា ភីអិលេុ"ី ។ 

កាុងឆ្ា ាំ២០២៣ ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ការ់កាេ់ទីផារបាររេមាណ ១៣,៤៥% ម្រទីហាំរទពយ
េកម្មេរុេ, ១៣,៣៣% (េម្តុលយឥណទរ) រិង ៣១,៤១% (ចាំរួរឥណទរ) ម្រទាំហាំទីផារឥណទរ
េរុេ, រិង ១៦,៨០% (េម្តុលយរបាក់េបញ្ាី) រិង ២៧,៣៦% (ចាំរួរគណរី) ម្រទាំហាំទីផាររបាក់េបញ្ាី

 
8 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_overview 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#founder
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#roh
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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េរុេ បៅកាុងវេិ័យធនគ្នរបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា (មិ្ររាេ់េញ្ច៊ូ លសាា េ័រមី្រកូហិរញ្ាវតាុ រិងអងគការបរៅរដាឋ ភិ
បាល) ។ 

េចចុ េបរា  ធនគ្នរ បអេុីលីដា មាររទពយេកម្មេរុេ  ៩ ,៣៣ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ , របាក់
េបញ្ាី ៦,៧៨ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ, រិងេម្តុលយឥណទរ ៦,៣៦ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ បៅបលីម្ដ
អតិថិជរជាង ៥២ មឺុ្រនក់ ណដលកាុងបនេះមារ ៥៤,៧៥% ជាស្រ្េាី ។ ធនគ្នរមារ េុគគលិកេរុេ ១២.២៤១
នក់ កាំពុងេបរមី្ការងារបៅកាុង ២៦៤សាខ្ រគេ់បខតា-រាជធារីម្ររពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ 

បរៅពីបេវាឥណទរ រិងបេវាេបញ្ាី-េរសាំ ធនគ្នរ បអេុីលីដា មារេបរមី្ជ៊ូររ៊ូវបេវាបផាររបាក់កាុង រិង
បរៅរេបទេតម្រយៈ Western Union, MoneyGram, Ria Money Transfer, Thunes រិង Swift ។ បយងី
ខុ្ាំមារ បេវាេ័ណណ បេវាឌី្ជីថល បេវាហិរញ្ាេបទរពាណិជាកម្ម រិង បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់ រិងបេវា
ធនគ្នរដម្ទជាបរចីរបទៀត ។ 
ការយិល័យកណាដ ល រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា មារទីតាំងេាិតបៅកាុងរាជធារីភាាំបពញ ជាមួ្យរឹងេណាដ ញ

រេតិេតាកិាររគេដណដ េ់ទ៊ូទាំងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ 
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https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?1bfa8dad7c3bedd1803bae749055139e6aa833dbb96ce29c303b208f22feccc4
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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៣.១.២ ទ្យីាងំរបសធ់នាគារយអសុលីដីា 
    ការយិល័យកណាដ ល 

   អគ្នរបលខ៦១ ម្ហវថីិរពេះមុ្រីវងស េងាេ ត់រេេះចក ខណឌ ដ៊ូរ
បពញ រាជធារីភាាំបពញ រពេះរាជាណា  ចរកកម្ពុជា ។េាំណង់អគ្នរថមី
ការយិល័យកណាា ល ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី បរេះបារចាេ់បផាីម្
សាងេង់កាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០១៣ តម្េាង់ដារអរារជាតិ ណដលមារ
កម្ពេ់ ២០ជារ់ រិងអគ្នរបរកាម្ដីចាំរួរ ៤ជារ់ មារម្ផារកឡាេបរមី្
ការងារេរុេចាំរួរ ៤៣.០០០ ណម្៉ារតកាបរ ៉ា េរមាេ់បរេីរបាេ់រយៈបពល 
២០ឆ្ា ាំបៅមុ្ខបទៀត ។ 

៣.១.៣ ទ្យសសនៈ ចរេវុិសយ័ យបសររមម របសធ់នាគាយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
   រ.ទ្យសសនៈ 
 ជាធនគ្នរពាណិជានាំមុ្ខណដលបល្លកអាកបជឿទុកចិតាេាំផុតបៅរេបទេកម្ពុជា កាុងការផាល់ រិងេបរមី្បេវា
កម្មហរិញ្ាវតាុ ជ៊ូរដល់សាធារណជររគេ់ម្ជឈដាឋ រកាុងេហគម្រ៍10។ 
   ខ.ចរេវុិសយ័ 
 ធនគ្នរ បអេុីលីដា មារចកខុវេិ័យរគងតាំណណងជាធនគ្នរពាណិជានាំមុ្ខបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយ
ផាល់បេវាកម្មហរិញ្ាវតាុលអជាងបគដល់សាធារណជរបៅរគេ់ម្ជឈដាឋ រទាំងអេ់11។ 
   គ.យបសររមម 
 ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ផាល់ជ៊ូរអតិថិជររ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្មរេកេបដាយរវារុវតារ៍ រិង
េុវតាិភាព បដីម្បីជាម្បធាបាយកាុងការរគេ់រគង ចាត់ណចងធរធារហិរញ្ាវតាុឱ្យមាររេេិទធភាពខពេ់េាំផុត។ 
ធនគ្នរ បអេុីលីដា រេការ់ខ្ា េ់ជារិចចរ៊ូវបគ្នលការណ៍េីលធម៌្ វជិាា ជីវៈ េងគម្ ចាេ់ រិងេរសិាា ររេកេបដាយ
ករមិ្តខពេ់េាំផុត កាុងបគ្នលេាំណងបលីកេាួយជីវភាពរេ់បៅឱ្យរេបេីរបែីង រិងេបងេីរអតារេបយជរ៍ជ៊ូរដល់
រគេ់ភាគីពាក់ព័រធ រពម្ទាំងគ្នាំរទដល់ការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចចជាតិទាំងម្៊ូលរេកេបដាយរិររារភាព9។  

     
              

 
9 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_vision_mission 
11 បឆ្ព េះបៅការ់ធនគ្នរ្រមុ្ខរេកេបដាយចីរភាព 
12 បឆ្ព េះបៅការ់ធនគ្នរ្រមុ្ខរេកេបដាយចីរភាព 
13 បឆ្ព េះបៅការ់ធនគ្នរ្រមុ្ខរេកេបដាយចីរភាព 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_vision_mission
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 ៣.១.៤ រចនាសមព័នធក្គប់ក្គង រួនាទ្យី នឹងភាររិចច របសធ់នាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុី 
  រ. រចនាសមព័នធក្គប់ក្គង 
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  ខ. រួនាទ្យី និងភាររិចចរបសគ់ណ:ក្គប់ក្គង 
  អាករគេ់រគង គឺជាេុគគលណដលរតូវបារណតងតាំងតួនទីកាុងអងគភាពមួ្យណដលមារអាំណាចរេេចាេ់កាុង
ការអរុវតាមុ្ខងារ ភារកិចច ការទទួលខុេរតូវ ការរតួតពិរិតយ ការេបរម្ចចិតា ការវភិាគ រិងលទធផល។ ជាទ៊ូបៅ
អាករគេ់រគងជាអាកណដលយកចិតាទុកដាក់បៅបលីការបដាេះរសាយេញ្ញា េមុរគសាម ញនន រិងបដា តជាចម្បងបៅ
បលីកិចចការ រិងណផាកេបចចកបទេរេេ់អងគភាព។ 
  អាករគេ់រគងណផាករេតិេតាិ រតូវបារណតងតាំងបែងីបដាយរកុម្រេឹកាភិបាល បដីម្បទីទួលខុេរតូវ រិងមារ
េិទធិបពញបលញកាុងការចាត់ណចងការងាររេចាាំម្ថៃរេេ់ធនគ្នរបៅកាុងរងវង់បគ្នលការណ៍ រិងយុទធសាស្រ្េា ណដល
បារអរុម័្តបដាយរកុម្រេឹកាភិបាល។ បទេះជាយ៉ា ងណាភាពចាេ់ល្លេ់ម្រេិទធិអាំណាចអាចរតូវបារកាំណត់
បដាយរកុម្រេឹកាភិបាល រិងការកត់រតទុកជាផៃ៊ូវការបៅកាុង "Letters of Reserved Matters"។ 
  អាករគេ់រគងណផាករេតិេតាិ ជាអាកណតងតាំង រិងដឹកនាំគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិណដលរួម្មារ េមាេ
ភាពម្រថ្នា ក់ដឹកនាំជារ់ខពេ់ណដលបល្លកយល់ប ញីថ្នេម្រេេ ករណីមារការដៃ េ់េា៊ូរណាមួ្យរតូវជ៊ូរដាំណឹង
បៅរកុម្រេឹកាភិបាលឱ្យបារទរ់បពលបវល្ល)។ រេធារនយករេតិេតាិជា អាកកាំណត់បពលបវល្លរេជុាំរិងកិចច
ដាំបណីរការម្រគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិបរកាម្ការដឹកនាំបដាយដា ល់បៅបលី៖ 
 • យុទធសាស្រ្េាដា ល់៖ អភិវឌ្ឍបគ្នលការណ៍កាំណត់បគ្នលបៅយុទធសាស្រ្េា រិងទិេបៅេរមាេ់ដាក់ជ៊ូររកុម្
រេឹកាភិបាលបដីម្បអីរុម័្ត។  
 • ការអរុវតា៖ រេម្៊ូលផាុ ាំរ៊ូវរាល់ធរធារបដីម្បីអរុវតាបៅតម្យុទធសាស្រ្េាណដលបាររពម្បរពៀង រិងរេតិេតាិ
បៅតម្បគ្នលបៅណដលបារកាំណត់។  
 • ហរិភ័យ៖ កាំណត់ រិងវាយតម្ម្ៃបៅបលីហរិភ័យ បៅកាុងយុទធសាស្រ្េារេេ់ធនគ្នរ រិងចាត់ណចងេញ្ញា
ណដលបកីតបែងី។  
 • ការរេតិេតាិ៖ ធានថ្នធនគ្នររេតិេតាិរេេតម្តរមូ្វការរេេ់សាជីវកម្មចាេ់ រិងេទេបញ្ាតាិបផសងៗ។ 
  គ. និមិរតសញ្ញា របសធ់នាគារយអសុលីដីា 

រិមិ្តាេញ្ញា រេេ់ ធនគ្នរ បអេុីលីដាមារពណ៌ េ មាេ រិង បខៀវទឹកេ៊ាិក 
• ពណ៌ េ ៖ អភិេមាចារ (តមាៃ ភាព ភាពបសាម េះរតង់ រិងេុចរតិភាព) 
• ពណ៌ មាេ ៖ គុណតម្ម្ៃ រិងគុណភាព 
• ពណ៌ បខៀវទឹកេ៊ាិក ៖ សាម្គគីភាព េាិរភាព រិងេុវតាិភាព 

រឯីពណ៍ទាំងេីេញ្ច៊ូ លគ្នា  បរេៀេបៅរឹងរគ្នេ់ព៊ូជ រិងធរធារណដលបាររកីដុេះដាល រិងអភិវឌ្ឍកាុងវេិ័យ
ហរិញ្ាវតាុ រេកេបដាយចីរភាព។ 

 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៏ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនិររបសធ់នាគារ យអសុលីដីា Page 18 

-ការវតិាម្ររិមិ្តាេញ្ញា រេេ់ ធនគ្នរ បអេុីលីដា10 

 

 

 
 

១៨ កុម្ភៈ ២០១៧ - ៣០ ធ្នូ ២០២០ 

 

 
០១ ធ្នូ ២០០៣ - ១៧ កុម្ភៈ ២០១៧ 

 

 
 

០៦ តុលា ២០០០ - ៣០ វចិ្ឆិកា ២០០៣ 

 
10 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo# 
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១៩ កុម្ភៈ ១៩៩៥ - ០៥ តុលា ២០០០ 

 
 

១៩ ម្ករា ១៩៩៣ - ១៨ កុម្ភៈ ១៩៩៥ 

 
៣.២ អរាក្បយោជន៍ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនិររបសធ់នាគារយអសុលីដីាភីអិលសុ ី
 ៣.២.១ អរាក្បយោជន៍របសក់ារយអឡចិក្រូនិរ 

❖ រេបភទម្រកាតបអែចិរតរិូកមារដ៊ូចជា: 
           -េ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ 
           -េ័ណណបអេុីលីដា 
                -េ័ណណវសីា 
                -េ័ណណមា៉ា េា័រកាត 

                    -េ័ណណបែឌី្មា៉ា េា័រកាត 
                    -េ័ណណបចេុីេី 
                    -េ័ណណយ៊ូភីអាយ 11 

 

 
11 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard 
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❖ អតារេបយជរ៍រេេ់កាតបអែចិរតូរិកមារដ៊ូចជា: 
➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ 

➢ បល្លកអាកអាចទិញ រិងទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញបារភាៃ ម្ៗ រិងមិ្រគិតការរបាក់ (េរមាេ់េ័ណណឥណទរ) 
រេេិរបេីបល្លកអាកទ៊ូទត់របាក់េងម្កធនគ្នរវញិមិ្រឱ្យហួេម្ថៃកាំណត់ 

➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េ ពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  VISA ឬ VISA 
Plus បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ រគេ់បពលបវល្ល 

➢ អាចេញ្ញា ទិញតម្រេព័រធអីុរបធីបណតបារដ៊ូចជា ទិញទាំរិញ កក់េាំេុរតយរាបហេះ ឬកក់េរាេ់
េណាឋ គ្នរ ជាបដីម្ 

➢ បផាររបាក់ពី បៅេ័ណណវសីាធនគ្នរបផសងបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាតម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ឬបអេុីលីដាម្៉ា៊ូបាល  
(វសីាឌារចិ) បាររហ៊ូតដល់ ២,៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ។ 

➢ មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួលជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ 
➢ អាចបរេីរបាេ់បាររគេ់ទីកណរៃង ពាេបពញពិភពបល្លក រិងមារចាេ់ការពារដល់អាកបរេីរបាេ់ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់ រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ12។ 

  ក. អតិថិជរ 
➢ ធានបាររ៊ូវេុវតាិភាពរាល់រេតិេតាិការណដលបារបធវីបែងី បរពាេះមារណតេុគគលិកមារេិទធិ អាំណាចចាំរួរ
ពីររ៊ូេណដលអាចដកសាច់របាក់បរេះបារ 

➢ មិ្រចាាំបាច់ចាំណាយបលីតរមូ្វការបផសងៗ រិងតម្ម្ៃបចញម្៊ូលេបទរេរតេរសាំបពលបវល្ល រិងថវកិាបដាយ
មិ្រចាាំបាច់ការ់សាច់របាក់បរចីរ ឬម្កការ់ធនគ្នរបដាយដា ល់បែយី 

➢ អតិថិជរអាចដកសាច់របាក់រហ័េទរ់ចិតាតម្េណាា មា៉ា េុីរ បអធីអឹម្ បារទាំងកាុងរិង បរៅរេបទេ
បារ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍ 

➢ អាចបផាៀងដា ត់េម្តុលយគណរីរេចាាំម្ថៃ តម្រយៈរបាយការណ៍ណដលមារបៅបលីេណាា ញអីុរធឺបណត។ 
➢ លទធភាពកាុងការបផារសាច់របាក់បៅការ់គណរីបផសងៗ បៅទ៊ូទាំងពិភពបល្លកតម្រយៈរេព័រធ 
បអែចិរតូរិច។ 

  ខ. ធនគ្នរ 
➢ កាំបណីរម្៊ូលរិធិ បដាយសារតរមូ្វការេបញ្ាីេរមាេ់ធរគ្នរ រួម្ជាមួ្យផលិតផល រិងបេវាកម្មរេតិេតាិ
ការបផសងៗបទៀត។ 

➢ កាំបណីរម្៊ូលេរតឥណទរ បដាយសារតរមូ្វការខពេ់បៅកាុងទីផារម្កបលីផលិតផលកម្ចីរេេ់ធនគ្នរ។ 
  គ. បេដឋកិចច 

➢ ជួយបលីកេាួយជីវភាពរេ់បៅរេេ់រេជាជរ ភាពទរ់េម័្យម្រការបរេីរបាេ់េ័ណណបអែចិរតូរិក  
ក៏បារឆ្ៃុេះេញ្ញច ាំងពីភាពរកីចបរមី្រ រេេ់េងគម្ផងណដរ។ 

 
12 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_qna? 
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➢  ជួយេរមួ្លដល់ការបរេីរបាេ់សាច់របាក់ េា៊ូរម្កបរេីជារេបភទេ័ណណណដលងាយរេួលកាុង ការទ៊ូទត់ 
រហ័េទរ់ចិតារិងមារេុវតាិភាព។ 

➢ កាត់េរាយហរិភ័យ េរមាេ់អាកផាល់កម្ចី រិងកាតេរាយចាំរួរឥណទរមិ្រដាំបណីរការបៅ កាុង 
បេដឋកិចចកម្ពុជា។ 

  ៣.២.២ លរេខណឌ របសប់័ណណ យអឡចិក្រូនិច 
❖ េរមាេ់ជរជាតិណខមរ 

➢ អតិថិជររតូវមារគណរីមួ្យ (គណរីេបញ្ាីេាំម្ច គណរីចររា ឬគណរីេបញ្ាីតម្តរមូ្វការ) ជាមួ្យ
ធនគ្នរបអេុីលីដា។ 

➢ រតូវមារអាយុយ៉ា ងតិច15ឆ្ា ាំ។ 
➢ រតូវមារអតាេញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិតឆ្ៃងណដរចាេ់បដីម្ណដលមារេុពលភាព។ 
➢ េាំបពញពាកយបេាីេុាំបេីកគណរី  រិងេាំបពញឯកសារេុពលភាពបផសងៗ ណដលតរមូ្វកិចចេរាបដាយ 
ធនគ្នរ។ 

➢ អាកបរេីរបាេ់កាត អាចបរេីរបាេ់កាត បដីម្បបីធវីរេតិេតាិការចាំបពាេះការទិញទាំរិញ(ការទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញ ឬ
បេវា)បៅកាុងហង។ 

➢ អាកបរេីរបាេ់រតូវផាល់ ព័ត៌មារឱ្យបាររតឹម្រតូវ តម្ការបេាីេុាំរេេ់អាកផាល់ការបដីម្បីពិចារណាយល់
រពម្ចាំបពាេះរេតិេតាិការ។ 

➢ អាកបរេីរបាេ់កាតអាចបធវី រេតិេតាិការដករបាក់តម្មា៉ា េុីរ បអធីអឹម្រិងតម្រកុម្ហ៊ាុរ។ 
❖  េរមាេ់ជរេរបទេ 

➢ រតូវមារអាយុយ៉ា ងតិច18ឆ្ា ាំ។ 
➢ រតូវមារលិខិតឆ្ៃងណដរចាេ់បដីម្ ណដលមារេុពលភាព រិងឯកសារណាមួ្យណដលេញ្ញា ក់ពីការសាា ក់
បៅ។ 

➢ េាំបពញពាកយបេាីេុាំបេីកគណរី។ 
❖ លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅរមួ្មារ : 

-ទិដាឋ ការណដលបារបេាីេុាំជាបរចីរការណដលមារេុពលភាពចាេ់ពី182ម្ថៃ 
-លិខិតេញ្ញា ក់ការសាា ក់បៅ (កិចចេរាជួលផាេះ លិខិតេញ្ញា ក់អាេយដាឋ រសាា ក់បៅវកិេយេរត 

      េណាឋ គ្នរ) ណដលេងាា ញពីរយៈបពលសាា ក់បៅយ៉ា ងបហច 6ណខបៅកាុងកិចចេរា 
-លិខិតេញ្ញា ក់ការងារ (កិចចេរាការងារ វញិ្ញា េរេរតការងារ) ណដលមារេុពលភាពយ៉ា ងបហច    
 6ណខ អាជ្ាេ័ណណ រិងលិខិតេញ្ញា ក់អាជីវកម្មរេេិរបេីជាេវ័យរិបយជក។ 

៣.៣  ផលរិផល និងយសវរមមរបសធ់នាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី 
៣.៣.១ ផលរិផល នងឹយសវរមម 
រេេិរបេីបល្លកអាកកាំពុងណេវងរកឥណទរ ឬរកធនគ្នរណដលគួរឱ្យទុកចិតាមួ្យ បដីម្បីបេីកគណរីេរសាំ 

បនេះ ធនគ្នរបអេុីលីដា េកាិេម្េាំផុតេរមាេ់បល្លកអាក បរពាេះធនគ្នរបអេុីលីដា មារផលិតផល រិងបេវា
ជាបរចីរ ណដលរឹងេាំបពញរ៊ូ វតរមូ្វការដា ល់រេេ់បល្លកអាក ។ បរៅពីបេវាឥណទរ  និងបេវាេបញ្ាី

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_desavingacc
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_decurrentacc
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_dedemandacc
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
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េរសាំ ធនគ្នរបអេុីលីដាមារេបរមី្បេវាេ័ណណ បេវាឌី្ជីថល បេវាបផាររបាក់ បេវាហរិញ្ាេបទរពាណិជាកម្ម រិង
បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់ជាបរចីរមុ្ខបទៀត ។ មិ្រណតេ៉ាុបណាណ េះ េុគគលិកជាំនញរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា កាំពុង
ជួយផាល់ការរេឹកាដល់អតិថិជរជាបរចីរ ដ៊ូចរ៊ូេបល្លកអាក រិងមុ្ខជាំរួញរេេ់បល្លកអាកផងណដរ ។ 
ជាមួ្យរឹងផលិតផល រិងបេវាធនគ្នរដ៏េាំេ៊ូរណេេ បយងីបៅមាររេព័រធេបចចកវជិាា ករមិ្តពិភពបល្លក មារ

េណាដ ញរេតិេតាិការធាំជាងបគបៅកាុងរេបទេ រិងមារធនគ្នរម្ដគ៊ូបៅពាេបពញពិភពបល្លក ណដលបធវីឱ្យបយងី
ខុ្ាំមារលទធភាពផាល់បេវារេកេបដាយគុណភាពលអឥតបខ្ច េះ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការរេេ់បល្លកអាក ។ធនគ្នរបអ
េុីលីដា រឹងណកម្ចាផលិតផល រិងបេវា បដីម្បេីរម្េបៅរឹងតរមូ្វការដា ល់រេេ់បល្លកអាក 

❖ េ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ 
 េ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ គឺជាេ័ណណណដលបចញបដាយធនគ្នរបអេុីលីដា បដីម្បផីាល់ជ៊ូរអតិថិជរ
អាចបធវីរេតិេតាិការដករបាក់ពីមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រពម្ទាំងអាចទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញ-បេវាកម្មបផសងៗ តម្រយៈមា៉ា េុីរ
ឆ្៊ូតកាតបអេុីលីដា ឬរេព័រធបអេុីលីដាអីុខុម្បមី្េ បលីេពីេម្តុលយទឹករបាក់ណដលមារជាក់ណេាងកាុងគណរី ។ 
េ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ (Consumer Card ) គឺជាេ័ណណ ឬកាតបាៃ េាិក ណដលមារេងេេ់រ៊ូវ

ឧេករណ៍បអែចិរតូរិក បបាេះផាយបដាយធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី េរមាេ់ផាល់ជ៊ូរអតិថិជរ បធវីរេតិេតាិ
ការធនគ្នរ តម្រយៈមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ (ATM), មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត (POS) ឬរេព័រធ E-commerce បដីម្បីដក
របាក់ ឬទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញ-បេវាកម្មបផសងៗ បៅបរកាម្ករមិ្តេនា ត់ឥណទរវបិារេួរណ៍ដលមាររសាេ់ ឬបារ 
អរុម័្តបដាយ ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី។ 
❖ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណឥណទរបរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ 
➢ អាចបធវីការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ តម្រយៈមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត (POS) រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិ
លេុី តម្េណាា ហងទាំរិញ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន 

➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ (ATM) រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 
រិង ធនគ្នរ បអេុីលីដា ឡាវ បាររគេ់បពលបវល្ល 

➢ អាចេញ្ញា ទិញទាំរិញ-បេវាកម្មតម្រេព័រធ E-Commerce Payment Getaway via XPay បារដ៊ូចជា
៖ បេាីេុាំចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម ឬវញិ្ញា េរេរតរេភពបដីម្ពីរកេួងពាណិជាកម្ម ។ល។ 

➢ មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួល ជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ រិងចាំបណញបពលបវល្ល 
➢ មារឱ្កាេបរេីរបាេ់ផលិតផល-បេវាកម្មបផសងៗរេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី។ 

 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product#personal
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/bp_correspondent
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledaatm
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledapos
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledapos
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+ េ័ណណបអធីអឹម្បអេុីលីដា 
េ័ណណបអធីអឹម្បអេុីលីដា គឺជាេ័ណណបចញបដាយធនគ្នរបអេុីលីដា ជ៊ូរដល់អតិថិជរបដីម្បីបធវីរេតិេតាិការ

តម្មា៉ា េុីរដករបាក់បដាយេវ័យរេវតាិ (ATM) បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា រិងឡាវ រិងតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត រេេ់
ធនគ្នរបអេុីលីដា ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍ រេកេបដាយភាពងាយរេួល ឆ្េ់រហ័េ 
រិងេុវតាិភាពខពេ់េាំផុត ។ 

  

េ័ណណបអធីអឹម្ េ័ណណមាេ 

 
❖ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណបអធីអឹម្បអេុីលីដា 
➢ អាចដករបាក់ បផាររបាក់ (រវាងគណរីមាច េ់ណតមួ្យ ឬមាច េ់បផសងគ្នា ) រិងទ៊ូទត់បផសងៗ បារតម្តរមូ្វ
ការ រិងឆ្េ់រហ័េ ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍ 

➢ ងាយរេួលកាុងការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ តម្រយៈមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបអេុីលីដា បៅតម្ហងទាំរិញ 
េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន បដាយមិ្រចាាំបាច់ដាក់សាច់របាក់តម្ខៃួរ 

➢ មារេុវតាិភាពកាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល 
❖ េ័ណណវសីាបអេុីលីដា 
េ័ណណវសីាបអេុីលីដា រតូវបារផលិតរេេតម្េទដាឋ រទរ់េម័្យេាំផុត រិងទទួលសាគ ល់ជាេទដាឋ រ

ទិរារ័យេុវតាិភាពម្រឧេាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់ (PCI DSS) ណដលធានបាររ៊ូវេុវតាិភាពខពេ់ជ៊ូរដល់អតិថិ
ជរ ។ េ័ណណវសីាបអេុីលីដា ផាល់ភាពងាយរេួលជ៊ូរដល់អតិថិជរកាុងការបធវីរេតិេតាិការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ 
តម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត ឬដកសាច់របាក់តម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ណដលមារេិទសាៃ កេញ្ញា  VISA ឬ VISA Plus បៅទ៊ូ
ទាំងរេបទេ រិងពាេបពញពិភពបល្លក ។ 

េ័ណណវសីាបអេុីលីដា ជាជបរមី្េដ៏រេបេីរមួ្យ រិងទាំបរីេទរ់េម័្យ កាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់តាំងពី
ការេញ្ញា ទិញទាំរិញ-បេវាកម្មរេចាាំម្ថៃ រហ៊ូត្របៅដល់ការទ៊ូទត់តម្រយៈរេព័រធអីុរបធីណណត 
(e-commerce) ។ 

 

 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledapos
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_poslocator?pos=b
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❖ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណវសីាបអេុីលីដា 
➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ 

➢ បល្លកអាកអាចទិញ រិងទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញបារភាៃ ម្ៗ រិងមិ្រគិតការរបាក់ (េរមាេ់េ័ណណឥណទរ) 
រេេិរបេីបល្លកអាកទ៊ូទត់របាក់េងម្កធនគ្នរវញិមិ្រឱ្យហួេម្ថៃកាំណត់ 

➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េ ពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  VISA ឬ VISA 
Plus បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ រគេ់បពលបវល្ល 

➢ អាចេញ្ញា ទិញតម្រេព័រធអីុរបធីណណតបារដ៊ូចជា ទិញទាំរិញ កក់េាំេុរតយរាបហេះ ឬកក់េរាេ់
េណាឋ គ្នរ ជាបដីម្ 

➢ បផាររបាក់ពី បៅ េ័ណណវសីាធនគ្នរបផសងបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា តម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ឬបអេុីលីដាម្៉ា៊ូបា
ល (វសីាឌារចិ) បាររហ៊ូតដល់ ២.៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ។ 

➢ មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួលជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ 
➢ អាចបរេីរបាេ់បាររគេ់ទីកណរៃង ពាេបពញពិភពបល្លក រិងមារចាេ់ការពារដល់អាកបរេីរបាេ់ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់ រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ 

❖ េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា 
េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា រតូវបារផលិតរេេតម្េទដាឋ រទរ់េម័្យេាំផុត រិងទទួលសាគ ល់ជា

េទដាឋ រទិរារ័យេុវតាិភាពម្រឧេាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់ (PCI DSS) ណដលធានបាររ៊ូវេុវតាិភាពខពេ់ជ៊ូរដល់
អតិថិជរ ។ េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា ផាល់ភាពងាយរេួលជ៊ូរដល់អតិថិជរកាុងការបធវីរេតិេតាិការទ៊ូទត់
ចាំណាយបផសងៗ តម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត ឬដកសាច់របាក់តម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ណដលមារេិទសាៃ កេញ្ញា  
Mastercard បៅទ៊ូទាំងរេបទេ រិងពាេបពញពិភពបល្លក ។ 

េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា ជាជបរមី្េដ៏រេបេីរមួ្យ រិងទាំបរីេទរ់េម័្យ កាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់
តាំងពីការេញ្ញា ទិញទាំរិញ-បេវាកម្មរេចាាំម្ថៃ រហ៊ូត្របៅដល់ការទ៊ូទត់តម្រយៈរេព័រធអីុរបធីណណត 
 (e-commerce) ។ 
❖ េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា មារពីររេបភទ គឺ ៖ 
➢ េ័ណណឥណទរមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា៖ អាចបធវីរេតិេតាិការបារ តម្ករមិ្តេនា ត់ឥណទរណដលមារ
រសាេ់ ឬបារអរុម័្តបដាយធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledaatm
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledamobile
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebacledamobile
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➢ េ័ណណឥណពរធមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា៖ រគេ់រេតិេតាិការតម្រយៈេ័ណណបរេះ រតូវកាត់របាក់បចញពីគណរី
រេេ់មាច េ់េ័ណណណដលមារបៅធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 

 
❖ េ័ណណបែឌី្មា៉ា េា័រកាត 

េ័ណណបែឌី្មា៉ា េា័រកាត រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា រតូវបារេបងេីតរេេតម្េទដាឋ រទរ់េម្័យេាំផុត រិង
ទទួលសាគ ល់ជាេទដាឋ រទិរារ័យេុវតាិភាពម្រឧេាហកម្មេ័ណណទ៊ូទត់(PCI DSS) ណដលធានបាររ៊ូវេុវតាិភាព
ខពេ់ជ៊ូរដល់អតិថិជរ។ េ័ណណមា៉ា េា័រកាតបអេុីលីដា ផាល់ភាពងាយរេួលជ៊ូរដល់អតិថិជរកាុងការបធវីរេតិេតាិ
ការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ តម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត ឬដកសាច់របាក់តម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ណដលមារេិទសាៃ កេញ្ញា  
Mastercard បៅទ៊ូទាំងរេបទេ រិងពាេបពញពិភពបល្លក។ 

េ័ណណបែឌី្បរេះ ជាជបរមី្េដ៏រេបេីរមួ្យ រិងទាំបរីេទរ់េម័្យ កាុងការទ៊ូទត់បដាយចាេ់តាំងពីការ
េញ្ញា ទិញទាំរិញ -អីុរបធីណណតរេព័រធរយៈតម្ទ៊ូទត់ការដល់បៅ្រម្ថៃ រហ៊ូតរេចាាំបេវាកម្ម  
 (e-commerce)។ 
❖ េ័ណណបែឌី្មា៉ា េា័រកាត មារពីររេបភទ គឺ៖ 
• េ័ណណឥណទរ៖ អាចបធវីរេតិេតាិការបារ តម្ករមិ្តេនា ត់ឥណទរណដលមាររសាេ់ ឬបារអរុម័្ត
បដាយធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 

• េ័ណណឥណពរធ៖ រគេ់រេតិេតាិការតម្រយៈេ័ណណបរេះ រតូវកាត់របាក់បចញពីគណរីរេេ់មាច េ់េ័ណណណដល
មារបៅធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 

 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៏ននការយក្បើក្ាសក់ារយអឡចិក្រូនិររបសធ់នាគារ យអសុលីដីា Page 26 

❖ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណបែឌី្មា៉ា េា័រកាត 
• អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  Mastercard ។ 

• បល្លកអាកអាចទិញ រិងទ៊ូទត់ម្ថៃទាំរិញបារភាៃ ម្ៗ រិងមិ្រគិតការរបាក់ (េរមាេ់េ័ណណឥណ
ទរ) រេេិរបេីបល្លកអាកទ៊ូទត់របាក់េងម្កធនគ្នរវញិមិ្រឱ្យហួេម្ថៃកាំណត់ ។ 

• អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េ ពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  Mastercard 
បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ រគេ់បពលបវល្ល ។ 

• អាចេញ្ញា ទិញតម្រេព័រធអីុរបធីណណតបារដ៊ូចជា  ទិញទាំរិញ  កក់េាំេុរតយរាបហេះ ឬកក់េរាេ់
េណាឋ គ្នរ ជាបដីម្ ។ 

• បផាររបាក់បៅ េ័ណណមា៉ា េា័រកាតធនគ្នរបផសងទ៊ូទាំងពិភពបល្លកតម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ឬបអេុីលីដាម្៉ា៊ូបាល
(មា៉ា េា័រកាតមា៉ា រីេិរ) បាររហ៊ូតដល់ ២,៥០០ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ។ 

• មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួលជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ ។ 
• អាចបរេីរបាេ់បាររគេ់ទីកណរៃង ពាេបពញពិភពបល្លក រិងមារចាេ់ការពារដល់អាកបរេីរបាេ់ ។ 
• ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ ។ 
➢ េ័ណណឥណពរធបចេុីេ៊ាីបអេុីលីដា 
េ័ណណឥណពរធបចេុីេ៊ាីបអេុីលីដា គឺជាេ័ណណបាៃ េាិកបអែចិរតូរិក មារេុវតាិភាពខពេ់មិ្រអាចណកៃងេរៃាំ

បារ រិងបរេីរបាេ់រេព័រធរិងសាៃ កេញ្ញា រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី រិងបចេុីេ៊ាី ។ 

េ័ណណបរេះបចញបដាយធនគ្នរ បអេុីលីដា ជ៊ូរអតិថិជរេរមាេ់បធវីរេតិេតាិការដកសាច់របាក់បៅតម្
មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត ឬតម្អីុរបធីណណត ណដលមារេិទសាៃ កេញ្ញា បច
េុីេ៊ាី បៅទ៊ូទាំងរេបទេ រិងពាេបពញពិភពបល្លក ។ 
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❖ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណឥណពរធបចេុីេ៊ាីបអេុីលីដា 
❖ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា បចេុីេ៊ាី  បៅកាុង 
     រិងបរៅរេបទេ ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍ ។ 
❖ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ បៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ណដលមារមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត 
ឬឧេករណ៍បអែចិរតូរិកបផសងបទៀត ណដលមារសាៃ កេញ្ញា បចេុីេ៊ាី បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ ។ 

❖ អាចេញ្ញា ទិញទាំរិញ ទិញឬកក់េាំេុរតយរាបហេះ ឬកក់េរាេ់េណាឋ គ្នរ តម្ Internet/E-
Commerce ។ល។ 

❖ បផាររបាក់តម្រយៈមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 
❖ ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ ។ 
• េ័ណណយ៊ូភីអាយបអេុីលីដា 
េ័ណណយ៊ូភីអាយបអេុីលីដា គឺជាេ័ណណបាៃ េាិកបអែចិរតូរិក មារេុវតាិភាពខពេ់មិ្រអាចណកៃងេរៃាំបារ រិង

បរេីរបាេរ់េព័រធរិងសាៃ កេញ្ញា រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី រិង UnionPay ។ 
េ័ណណបរេះបចញបដាយធនគ្នរ បអេុីលីដា ជ៊ូរអតិថិជរេរមាេ់បធវីរេតិេតាិការដកសាច់របាក់បៅតម្

មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត ឬតម្អីុរបធីណណត ណដលមារេិទសាៃ កេញ្ញា  
UnionPay បៅទ៊ូទាំងរេបទេ រិងពាេបពញពិភពបល្លក ។ 

 
 

➢ អតារេបយជរ៍ម្រេ័ណណយ៊ូភីអាយបអេុីលីដា 
➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េ ពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  UnionPay 

បៅកាុងរិងបរៅរេបទេ ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍ ។ 
➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ បៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ណដលមារមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត 
ឬឧេករណ៍បអែចិរតូរិកបផសងបទៀត ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  UnionPay បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ ។ 

➢ អាចេញ្ញា ទិញទាំរិញទិញឬកក់េាំេុរតយរាបហេះឬកក់េរាេ់េណាឋ គ្នរតម្ Internet/E-commerce ។ 
➢ បផាររបាក់តម្រយៈមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ13 ។ 

 
13 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard 
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៣.៣.២ យសវក្ារ់បយញ្ា ើសនស ំ
ការវរិិបយគសាច់របាក់រេេ់បល្លកអាកជាមួ្យធនគ្នរបអេុីលីដា ជារេភពចាំណ៊ូ លេណរាម្។ របាក់រេេ់

បល្លកអាកមារកាំបណីរជាបរៀងរាល់ម្ថៃបធវីឱ្យបល្លកអាកេបរម្ចកាីរបាថ្នា រិងធានបាររ៊ូវេុវតាិភាពខពេ់។ បល្លក
អាកអាចបរជីេបរេីរេបភទគណរីេរសាំរបាក់បៅធនគ្នរបអេុីលីដា បារតម្តរមូ្វការ។ 

ម្៊ូលបហតុចម្បងម្យួចាំររួណដលបធវីឱ្យធនគ្នរបអេុីលីដាជាម្ដគ៊ូដ៏លអេាំផុតេរមាេ់ការពាររទពយេម្បតាិ
រេេ់បល្លកអាក រមួ្មារ ៖ 
• ធនគ្នរបអេុីលីដា មាររទពយេរុេចាំរួរ ៦,៥៥ ពារ់ល្លរដុល្លៃ រអាបម្រកិ (គិតរតឹម្ដាំណាច់ឆ្ា ាំ២០២០) ។ 
• ធនគ្នរបអេុីលីដា មារភាគហ៊ាុររិកអរារជាតិណដលជាសាា េ័រនាំមុ្ខ រិងលបលីាញកាុងពិភពបល្លក ។ 
• ធនគ្នរបអេុីលីដា មារចាំរួរអតិថិជរជាងពីរល្លរនក់ណដលបារ រិងកាំពុងបរេីរបាេ់ផលិតផល-បេវាកម្ម
រេេ់ធនគ្នររគេ់រេបភទ ។ 

• ធនគ្នរបអេុីលីដា ជា "រេជាធនគ្នរណដលបល្លកអាកបជឿទុកចិតា" ្រមុ្ខបគ រពម្ទាំងមារេណាា ញ
រេតិេតាិការធាំជាងបគេាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា រិងបារវរិិបយគបៅបរៅរេបទេមុ្របគេងអេ់មាររេបទេ
ឡាវ រិងមី្យ៉ា រ់មា៉ា ។ 

• ធនគ្នរបអេុីលីដា ទទួលបារពាររងាវ រ់ជារកុម្ហ៊ាុររកីចបរមី្រលាំដាេថ់្នា ក់ពិភពបល្លក រេេ់បវទិកាបេដឋកិចច
ពិភពបល្លក រិងរតូវបារបរជីេបរេីឳ្យកាៃ យជាេមាជិកម្របវទិកាបេដឋកិចចពិភពបល្លកកាុងឆ្ា ាំ២០១៤។ 

• ធនគ្នរបអេុីលីដា បារទិញបេវារា៉ា េ់រងពីរកុម្ហ៊ាុរធានរា៉ា េ់រងធាំជាងបគមួ្យកាុងចាំបណាម្រកុម្ហ៊ាុរធាន
រា៉ា េ់រងធាំៗទ៊ូទាំងពិភពបល្លក បដីម្បកីារពាររទពយេម្បតាិរេេ់ធនគ្នរ ក៏ដ៊ូចជារទពយេម្បតាិរេេ់អតិថិជរ 
រិងសាធារណជរទ៊ូបៅណដលបរេីរបាេ់បេវារេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ។ 

• ធនគ្នរបអេុីលីដា ជាធនគ្នរដាំេ៊ូងបគបៅរេបទេកម្ពុជា ណដលទទួលបារចាំណាត់ថ្នា ក់ពីសាា េ័រផាល់ចាំ
ណាត់ថ្នា ក់ធនគ្នរអរារជាតិ Standard & Poor's រិង GIIRS ។ 
❖  លកខខណឌ តរម្វូ 

 បេវាបរេះេរមាេ់ផាល់ជ៊ូរដល់ជររគេ់រ៊ូេណដលជារីតិជរ រិងមារអាយុចាេ់ពី ១៨ឆ្ា ាំបែងីបៅ ដ៊ូចជា 
អាករេកេរេររកេុបីផសងៗ ស្រ្េាីបម្ផាេះ េិេស រិេសតិ េុគគលិក កម្មករ ម្ស្រ្រាីរាជការ ។ល។ អងគភាពននណដលជា
រីតិេុគគល ដ៊ូចជា រកុម្ហ៊ាុរ អងគការ គបរមាងអភិវឌ្ឍរ៍នន ម្រាីរ រកេួងននរេេ់រាជរដាឋ ភិបាល ។ល។ អាច
បេីកគណរីេរមាេ់បរេីរបាេ់ដា ល់ខៃួរ ឬបេីកកាុងនម្អងគភាពននបារ ។ 
❖  ឯកតាជរ 

• អតិថិជររតូវេាំបពញពាកយបេាីេុាំចុេះប ម្ េះបេីកគណរី (ទរម្ង់បេីកគណរីឯកតាជរ រិងគាំរ៊ូហតាបលខ្ ឬ
សាា ម្បម្ម្ដបេីកគណរីឯកតាជរ) រមួ្ទាំងលកខខណឌ ពិបេេកាុងការរេតិេតាិគណរី ជាមួ្យធនគ្នរ បអេុីលី
ដា ភីអិលេុី ពីបរៅរេបទេ រិងភាា េ់ម្កជាមួ្យរ៊ូវចាេ់ថតចម្ៃងលិខិតឆ្ៃងណដរ (បៅមារេុពលភាពយ៉ា ង
តិច ៣ណខ) ។ 

• ពាកយបេាីេុាំចុេះប ម្ េះបេីកគណរី រិងឯកសារតរមូ្វខ្ងបលី រតូវេញ្ញា ក់បដាយសារការបីៅបរៅរេបទេ ឬ
អាជ្ាធរមារេម្តាកិចចពាក់ព័រធ (ករណីរេបទេគ្នម រសារការ)ី រិងរតូវេញ្ញា ក់េណរាម្បដាយ ៖ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_ln20070116
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_ln20070116
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/formcenter#deposit
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• សាា រទ៊ូត ឬសាា រតាំណាងរេេ់អតិថិជរសាមី្ រេចាាំបៅកម្ពុជា ឬសារការបីៅកាុងរេបទេកម្ពុជា (ករណី
គ្នម រសាា រទ៊ូត) ឬធនគ្នរអរារការ ីតម្ SWIFT Message MT999 ម្កធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 

❖ រិតិេុគគល 
អតិថិជររតូវេាំបពញពាកយេុាំចុេះប ម្ េះបេីកគណរី (ទរម្ង់បេីកគណរីរកុម្ហ៊ាុរ រិងគាំរ៊ូហតាបលខ្បេីក
គណរីរកុម្ហ៊ាុរ) រិង/ឬ ពាកយបេាីេុាំបេីកគណរីពីអាកមារេិទធិ (ករណីមារការបផារេិទធិ ឬករណីអាក
តាំណាងរកុម្ហ៊ាុរបេាីេុាំបេីកគណរី) រួម្ទាំងលកខខណឌ ពិបេេកាុងការរេតិេតាិគណរី ជាមួ្យធនគ្នរ 
បអេុីលីដា ភីអិលេុី ពីបរៅរេបទេ រិងបបាេះរតរកុម្ហ៊ាុរ បដាយភាា េ់ម្ករ៊ូវឯកសារ ដ៊ូចខ្ងបរកាម្ ៖ 

• អរុេសរណៈ រិងលកខរាិកៈរកុម្ហ៊ាុរ ឬសាា េ័រ 
• អាជ្ាេ័ណណ វញិ្ញា េរេរតចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម ឬលិខិតអរុញ្ញា តឱ្យដាំបណីរការរកុម្ហ៊ាុរ ឬសាា េ័រ 
• ចាេ់ថតចម្ៃងលិខិតឆ្ៃងណដរ (បៅមារេុពលភាពយ៉ា ងតិច ៣ណខ) រេេ់អាកបេាីេុាំ រិងេមាជិករកុម្
រេឹកាភិបាល ឬអាកមារេិទធិ 

• លិខិតរេគល់េិទធិ ឬបេចកាីេបរម្ចរេេ់រកុម្រេឹកាភិបាល 
• បគ្នលការណ៍រេឆ្ាំងការេមាអ តរបាក់ រិងហរិញ្ាេបទរបភរវកម្ម ករណីជារគឹេះសាា រធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុ
ឬសាា េ័រហរិញ្ាវតាុ 

• របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ ឬរបាយការណ៍រេចាាំឆ្ា ាំ រេេិរបេីមារ 
❖ ពាកយបេាីេុាំចុេះប ម្ េះបេីកគណរី (ទរម្ង់បេីកគណរីរកុម្ហ៊ាុរ រិងគាំរ៊ូហតាបលខ្បេីកគណរីរកុម្ហ៊ាុរ) 
រិង ពាកយបេាីេុាំបេីកគណរីពីអាកមារេិទធិ (ករណីមារការបផារេិទធិ ឬករណីអាកតាំណាងរកុម្ហ៊ាុរបេាីេុាំ
បេីកគណរី) រួម្ទាំងលកខខណឌ ពិបេេកាុងការរេតិេតាិគណរី ជាមួ្យធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ពី
បរៅរេបទេ រិងឯកសារតរមូ្វខ្ងបលី រតូវេញ្ញា ក់បដាយសារការបីៅបរៅរេបទេ ឬអាជ្ាធរមារេម្តា
កិចចពាក់ព័រធ (ករណីរេបទេគ្នម រសារការ)ី ណដលអតិថិជររេ់បៅ រិងរតូវេញ្ញា ក់េណរាម្បដាយ ៖ 

• សាា រទ៊ូត ឬសាា រតាំណាងរេេ់អតិថិជរសាមី្ រេចាាំបៅកម្ពុជា ឬ 
• សារការបីៅកាុងរេបទេកម្ពុជា (ករណីគ្នម រសាា រទ៊ូត) ឬ 
• តម្ SWIFT Message MT999: 

1. ករណីអតិថិជរជារេបភទរកុម្ហ៊ាុរអាជីវកម្មទ៊ូបៅ រតូវបធវីតម្ SWIFT Message MT999 រេេ់
ធនគ្នរអរារការ។ី 

2. ករណីអតិថិជរជារេបភទរគឹេះសាា រធនគ្នរ រិងហិរញ្ាវតាុ  អាចបធវីតម្ SWIFT Message MT999 
ដា ល់ខៃួររេេ់អតិថិជររេេ់ធនគ្នរអរារការ1ី4។ 

៣.៣.៣ យសវឥណទាន 
❖ ឥណទរអាជីវកម្មខ្ា តត៊ូច 

បដីម្បេីបងេីររបាក់ចាំណ៊ូ លឱ្យបារការ់ណតបរចីរ បល្លកអាកចាាំបាច់រតូវពរងីកមុ្ខជាំរួញ បដាយ
េណរាម្បដីម្ទុរបដីម្បេីបងេីរចាំណ៊ូ ល ។ មុ្ខជាំរួញរេេ់បល្លកអាកមិ្ររតឹម្ណតរតូវការចាំណ៊ូ លបទៀងទត់

 
14 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit?t=b 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/formcenter#deposit
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េ៉ាុបណាណ េះបទ ណថម្ទាំងរតូវការរបាក់ចាំបណញ ណដលមារលាំរឹងរយៈបពលយ៊ូរអណងវង រិងេរមាេ់ការរកី
ចបរមី្របទៀតផង។  

• ឥណទររកុម្ 
-េមាជិករកុម្ ពី២ បៅ ១០នក់ 
-រយៈបពលខចីអតិេរមិា ៣៦ណខ 
-ទាំហាំឥណទររហ៊ូតដល់ ១០,០០០,០០០ បរៀល, ឬ ១០០,០០០ បាត េរមាេ់េមាជិកមាា ក់ៗ 
-អរតការរបាក់ចាេ់ពី ១១.៥០% កាុង១ឆ្ា ាំ 
• ឥណទររកុម្ 
-រយៈបពលខចី ចាេ់ពី១២ណខ ដល់ ១២០ណខ 
-ទាំហាំឥណទរ រហ៊ូតដល់ ២០០,០០០,០០០បរៀល 
-អរតការរបាក់ ចាេ់ពី ៩% កាុង១ឆ្ា ាំ15 
៣.៣.៣ យសវចារ់ណចងស្ថច់ក្ារ់ 

 

បដីម្បីជួយេរមួ្លរ៊ូវផលលាំបាកទាំងអេ់បរេះ ធនគ្នរ បអេុីលីដា បារបរេីរបាេ់រេព័រធណដលមារ
ទាំនក់ទាំរងរេតិេតាិការជារេចាាំ បដីម្បេីបងេីតរ៊ូវេណដុ ាំ បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់ េរមាេ់តរមូ្វបៅរឹងបេចកាីរតូវ
ការណផាកជាំរួញ រិងបធវីឱ្យលាំហ៊ូរសាច់របាក់រេេ់បល្លកអាក ដាំបណីរការបៅយ៉ា ងរេបេីរេាំផុត ។ 

ធនគ្នរ បអេុីលីដា រឹងផាល់ជ៊ូរបល្លកអាករ៊ូវបេវារហ័េជាមួ្យរឹងទាំរុកចិតាយ៉ា ងរងឹមាាំ បដាយមារការ
គ្នាំរទពីអាកវរិិបយគអរារជាតិ រិងកាំពុងណតបរេីរបាេ់រេព័រធេបចចកវជិាា ថមីេាំផុត េរមាេ់ទាំនក់ទាំរងបៅសាខ្រគេ់
បខតា-រាជធារី ។ 

ធនគ្នរបអេុីលីដា មារេបរមី្បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់ជាបរចីរ ដ៊ូចមារបៅកាុងតរាងបៅខ្ងបរកាម្ ៖ 
❖ បេវាលិខិតអេះអាងបលីគណរី រិងព័ត៌មារអតិថិជរ 

បេវាលិខិតអេះអាងបលីគណរី រិងព័ត៌មារអតិថិជរ  គឺជាបេវាមួ្យរេបភទណដលធនគ្នរបអេុីលីដា 
 ភីអិលេុី បចញជាលិខិតអេះអាងបលីព័ត៌មារបផសងៗពាក់ព័រធរឹងបេវាេបញ្ាីេរសាំ បេវាឥណទរ បេវាេញ្ាតម្ 

 
15 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit?t=b 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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រយៈរេអេ់េុវតាិភាព បេវាលិខិតធាន ឬករមិ្តេនា ត់ឥណទរ ។ល។ ណដលរ៊ូេវរាេុគគល រិងរីតិេុគគលទាំង
ឡាយមាររេតិេតាិការជាមួ្យធនគ្នរ តម្រយៈការបរេីរបាេ់ផលិតផល បេវាកម្ម បដាយបយងតម្េម្តុលយ 
ឬចាំរួរជាក់ណេាង គិតរតឹម្កាលេរបិចេទជាក់ល្លក់ណាមួ្យ បៅកាុងអតីតកាល ឬេចចុេបរាកាល ណដលអតិថិជរ
បារបេាេុីាំ ។ 
❖ បេវាម្៊ូលេបទរេ័រតសាច់របាក់ 
ម្៊ូលេបទរេ័រតសាច់របាក់ គឺជាម្៊ូលេបទរេ័រតណដលបចញបដាយធនគ្នរបៅឱ្យអតិថិជរបដីម្បីទ៊ូទត់

ជាមួ្យភាគីទីេីបផសងបទៀត ឬដាក់របាក់េបញ្ាីទុកបៅធនគ្នរបផសងបទៀតបៅកាុងរេុក ។ ធនគ្នរក៏អាចបរេីម្៊ូល
េបទរេ័រតសាច់របាក់េរមាេ់ទ៊ូទត់បលីការចាំណាយរេតិេតាិការបផសងៗរេេ់ធនគ្នរផងណដរ ។ 
❖ បេវាបេីករបាក់បេៀវតស 

បេវាបេីករបាក់បេៀវតស គឺជាេរាុកចាំណាយរ៊ូវរបាក់ឈាួលការងាររេេ់រកុម្ហ៊ាុរអងគភាព បៅឱ្យេុគគលិក 

រេេ់ខៃួរតម្រយៈធនគ្នរ បដាយធនគ្នរទទួលបធវីការកត់រតទឹករបាក់ច៊ូលកាុងគណរី ឬពុាំចាាំបាច់មារគណរី 
បៅម្ថៃបេីករបាក់បេៀវតសជាបរៀងរាល់ណខ។ 

ម្ា៉ាងវញិបទៀត បេវាបរេះរតូវបារអភិវឧឍបែងីកាុងបគ្នលេាំណងកាត់េរាយហរីភ័យចាំបពាេះអតិថិជណដល 
អាចបកីតមារបែងីកាុងបពលដឹកសាច់របាក់េុទឋដ៏បរចីរ បដីម្បបីេីករបាក់បេៀវតសជ៊ូរដល់េុគគលិក។ បេវាបរេះផាល់
ផលរេបយជរ៍ដល់ទាំងរកុម្ហ៊ាុរ ។ 
❖ អតារេបយជរ៍ម្របេវាបេីករបាក់បេៀវតស 
➢ េរមួ្លដល់ការងារបេីករបាក់បេៀវតស រិងកាត់េរាយការចាំណាយ។ 
➢ បលីកទឹកចិតាដល់កម្មកររិបយជិត ឱ្យបរេីរបាេ់បេវាកម្មទាំបរីេ ទរ់េម្័យ។ 
➢ េបងេីរទាំរុកចិតា រិងតមាៃ ភាព កាុងការផាល់របាក់បេៀវតសជ៊ូរកម្មកររិបយជិត។ 
➢ កាត់េរាយបពលបវល្លបលីការរាេ់សាច់របាក់ រិងេបរមី្បេវាបារឆ្េ់រហ័េ។ 
➢ កាត់េរាយចាំណាយជួលេុគគលិកទទួលខុេរតូវ បលីការបេីករបាក់បេៀវតសជ៊ូរកម្មកររិបយជិត។ 
➢ កាត់េរាយហរិភ័យបលីការដឹកសាច់របាក់រេេ់រកុម្ហ៊ាុរ បដីម្បបីេីករបាក់បេៀវតសជ៊ូរកម្មកររិបយជិត។ 

❖ បេវារេម្៊ូលសាច់របាក់ 
គសវាគបមូលស្ថច់្បគបាក់ ្ឺជាគសវាចាត់្ចច្បងស្ថច់្បគបាក់មួយគបគភទចែលធនាគារ គេសុីលីដា 

ភីេិលសីុ ផ្តល់ជូនឯកត្តជន ឬនីតិ្បុ្គល ចែលជាេនកផ្គត់្ផ្គង់ផ្លិត្ផ្ល-គសវាកមម គែើមបីគបមូលថ្លល
ទំនិញ-គសវាកមម ពីេតិ្លិជនរបស់ខលួនគៅតាមបញ្ជ រស្ថខារបស់ធនាគារ គេសីុលីដា ភីេិលសីុ ។ 

❖ អតារេបយជរ៍ម្របេវារេម្៊ូលសាច់របាក់ 
➢ កាត់្បនាយហានិភ័យកនុងការទូទាត់្គដាយគគបើគបាស់ស្ថច់្បគបាក់ ។ 

➢ ចំ្បគេញគពលគវលា និងលវកិាកនុងការគបមូលថ្លលទំនិញ-គសវាកមម ។ 

➢ គ្ប់គ្ងស្ថច់្បគបាក់គបកបគដាយគបសិទធភាពខពស់ ។ 

➢ ផ្តល់ភាពងាយស្សួល និងមានសុវត្ាិភាពែល់េតិ្លិជនកនុងការបង់គបាក់តាមស្ថខារបស់
ធនាគារ គេសីុលីដា គៅទូទំាងគបគទស ។ 

 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=b
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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❖ បេវាទ៊ូទត់ឱ្យអាកផគត់ផគង់ 

បេវាទ៊ូទត់ឱ្យអាកផគត់ផគង  គឺជាបេវាបេវាបរេះអរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរបធវីការទ៊ូទត់ជា សាច់របាក់ឬតម្
រយៈម្បធាបាយបផសងៗបៅឱ្យរកុម្អាកផគត់ផគង់ណាមួ្យ បដាយណផអកបៅបលីេញ្ញា ចាំណាយ ។ បេវាទ៊ូទត់ឱ្យអាក
ផគត់ផគង់ អាចបធវីបែងីបៅកាុងសាខ្ណតមួ្យ ឬសាខ្បផសងគ្នា ក៏បារ ។ 
❖ អតារេបយជរ៍ម្រេរមាេ់បេវាទ៊ូទត់ឱ្យអាកផគត់ផគង់ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល។ 
➢ េុវតាិភាពកាុងការទ៊ូទត់។ 
➢ កាត់េរាយបារជាអេបេរមារ៊ូវហរិភ័យបផសងៗ ណដលបកីតបែងីបដាយយថ្នបហតុ តម្រយៈការទ៊ូទត់
ជាសាច់របាក់េុទធ។ 

❖ បេវាេរម្លួគណរីអតិថិជរ 
❖ អតារេបយជរ៍ម្រេរមាេ់បេវាេរម្លួគណរីអតិថិជរ 
➢ កាត់េរាយហរិភ័យ ចាំណាយបលីការបធវីដាំបណីរ រិងដឹកនាំសាច់របាក់េុទធពីកណរៃងមួ្យបៅកណរៃងមួ្យ។ 
➢ ងាយរេួលកាុងការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុរេេ់ខៃួរ បដាយរេម្៊ូលផាុ ាំកាុងគណរីណតមួ្យ។ 
➢ ចាំបណញបពលបវល្លកាុងការរេកេរេរអាជីវកម្ម។ 

❖ បេវាេញ្ញា អចិម្ស្រ្រាយ ៍
បេវាេញ្ញា អចិម្ស្រ្រាយ ៍ជាបេវាមួ្យរេបភទណដលធនគ្នរ បអេុីលីដា ទទួលទ៊ូទត់ទឹករបាក់ឱ្យអាកទទួល

ផល តម្ការេញ្ញា អចិម្ស្រ្រាយប៍ថរ ឬអបថរ បដាយកាត់ទឹករបាក់បចញពីគណរីធនគ្នរ រិងគណរីេ័ណណឥណទរ 
តម្ការបេាីេុាំរេេ់អតិថិជរ ។ 
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❖ អតារេបយជរ៍ម្រេរមាេ់បេវាេញ្ញា អចិម្ស្រ្រាយ ៍
➢ ជួយេរមួ្លដល់អតិថិជរ កាុងការទ៊ូទត់ ឬបផាររបាក់ឱ្យភាគីបផសងបទៀតណដលជាអាកទទួលផល បដាយ
េវ័យរេវតាិ ។ 

➢ ចាំណាយម្ថៃបេវាទេ កាុងការទ៊ូទត់ ឬបផាររបាក់ ។ 
➢ ងាយរេួល រិងមារេុវតាិភាពខពេ់ ។ 

❖ បេវាទិញម្៊ូលេបទរេ័រតេរបទេ រិងម្៊ូលេបទរេ័រតបទេចរណ៍ 
ធនគ្នរបអេុីលីដា ទទួលទិញ ឬដត់ទត់ម្៊ូលេបទរេ័រតេរបទេ ឬម្៊ូលេបទរេ័រតបទេចរណ៍ ណដល

បបាេះផាយបដាយធនគ្នរ ឬសាា េ័រហរិញ្ាវតាុបផសងៗបៅបរៅរេបទេ ។ មាររ័យថ្នបល្លកអាកអាចយកម្៊ូលេប
ទរេ័រត ម្កទ៊ូទត់របាក់បៅធនគ្នរបអេុីលីដា ឱ្យណតម្៊ូលេបទរេ័រតទាំងបនេះមារលកខណៈរតឹម្រតូវ បៅតម្
លកខខណឌ  ឬេទដាឋ រេបចចកបទេតរមូ្វ ។ 
❖ អតារេបយជរ៍ 
➢ មារេុវតាិភាពជាងការទ៊ូទត់ជាសាច់របាក់បដាយទទួលបារអតារេបយជរ៍មួ្យរយភាគរយបទេះេីជា
ម្៊ូលេបទរេ័រតបនេះបាត់ ឬខ៊ូចក៏បដាយ។ 

➢ អាចទទួលម្៊ូលេបទរេ័រតរេេ់រេបទេបផសងៗបារ។ 
❖ បេវារេម្៊ូលរបាក់េង់ពរធ 

បេវារេម្៊ូលរបាក់េង់ពរធ ជាបេវារេម្៊ូលសាច់របាក់មួ្យរេបភទ ណដលធនគ្នរបអេុីលីដាផាល់ជ៊ូរអតិថិ
ជរ រិងសាធារណជរទាំងអេ់ណដលជាេ់កាតពវកិចចេង់ពរធជ៊ូររដឋ មាររ័យថ្ន អតិថិជរពុាំចាាំបាច់ការ់សាច់
របាក់បៅការ់អគគនយកដាឋ ររតនគ្នរជាតិ អគគនយកដាឋ រគយរិងរដាឋ ករកម្ពុជា អគគនយកដាឋ រពរធដារ រត
នគ្នររាជធារី បខតា ។ល។ បដីម្បេីង់ពរធបនេះបែយី ។ 

 

 
❖ អតារេបយជរ៍ 
➢ ផាលភ់ាពងាយរេួលដល់អតិថិជរកាុងការេង់ពរធជ៊ូររដឋតម្រយៈ បអេុីលីដាម្៉ា៊ូបាល បអេុីលីដាអីុរបធី
បណត, រិងសាខ្រេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា បៅទ៊ូទាំងរេបទេ។ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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➢ មារេុវតាិភាពកាុងការចាត់ណចងសាច់របាក់បៅធនគ្នរ។ 
➢ មារឱ្កាេកាុងការបរេីរបាេ់បេវាបផសងៗរេេ់ធនគ្នរ ។ល។ 
ធនគ្នរបអេុីលីដាទទួលរេម្៊ូលរបាក់េង់ពរធជ៊ូររដឋជា "របាក់បរៀល" ។ ករណីបល្លកអាកេង់សាច់របាក់ ឬ

កាត់បចញពីគណរីជារបាក់បផសងៗ រតូវឆ្ៃងកាត់ការេា៊ូររបាក់បៅជារបាក់បរៀល តម្អរតេា៊ូររបាក់ជាផៃ៊ូវការរេេ់
ធនគ្នរបអេុីលីដា ។ 
❖ បេវាកិចចេរាេា៊ូររ៊ូេិយេ័ណណទុកមុ្រ 

បេវាកិចចេរាេា៊ូររ៊ូេិយេ័ណណទុកមុ្រ គឺជាការរពម្បរពៀងទិញ លករ់៊ូេិយវតាុ ឬរ៊ូេិយេ័ណណណាមួ្យ រវាង
ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី រិងអតិថិជរ បដាយអរតេា៊ូររបាក់រតូវបារកាំណត់ទុកជាមុ្រ បដីម្បជីាម្បធាបាយ
កាុងការទ៊ូទត់រ៊ូេិយវតាុ ឬរ៊ូេិយេ័ណណបនេះ បៅកាលេរបិចេទជាក់ល្លក់ នបពលអនគត ។ 
❖ អតារេបយជរ៍ 
➢ េងាេ ហរិភ័យបផសងៗ ណដលអាចបកីតមារបែងីបដាយការណរេរេួលអរតេា៊ូររបាក់ បៅបពលអនគត។ 
➢ អាចទទួលបាររបាក់ចាំបណញ រេេិរបេីអរតេា៊ូររបាក់បៅបលទីីផារលអជាងអរតណដលបាររពម្បរពៀង។ 
➢ មារឱ្កាេបរេីរបាេ់ផលិតផល បេវាកម្មបផសងៗបទៀត រេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី។ 

❖ បេវាបផាររបាក់ទ៊ូទត់ជាកញ្ច េ់ 
បេវាបផាររបាក់ទ៊ូទត់ជាកញ្ច េ់ អរុញ្ញា តឱ្យអតិថិជរអាចបេាីេុាំបផាររបាក់ឬម្៊ូលរិធិបារបរចីររេតិេតាិការ 

បដីម្បទី៊ូទត់បៅឱ្យអាកទទួលផលបរចីរនក់ ឬបរចីរគណរីកាុងបពលណតមួ្យបៅតម្សាខ្រេេ់ ធនគ្នរបអេុីលី
ដា ។ 
❖ អតារេបយជរ៍ 
➢ ងាយរេួលកាុងការបផាររបាក់ទ៊ូទត់ជាកញ្ច េ់ ឱ្យអាកទទួលផលជារកុម្ (បរចីរនក់ ឬបរចីរគណរី) កាុង
បពលណតមួ្យ ។ 

➢ កាត់េរាយចាំណាយបធវីដាំបណីរ ចាត់ណចង រិងទ៊ូទត់សាច់របាក់ ឱ្យអាកទទួលផល ។ 
➢ ទ៊ូទត់រេកេបដាយេុវតាិភាពខពេ់ ។ 

 

 
 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
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❖ បេវាេា៊ូររបាក់ 
ធនគ្នរបអេុីលីដា ក៏មារផាល់រ៊ូវបេវាេា៊ូររបាក់បៅដល់អតិថិជរទាំងអេ់ បៅរគេ់សាខ្បខតា-រាជធារី

កាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ជាមួ្យរបាក់ទាំង ១២ រេបភទ៖ របាក់បរៀល (KHR), ដុល្លៃ រអាបម្រកិ (USD), បាត
ម្ថ (THB), យ៉ារ់ចិរ (CNY), អឺុរ ៉ា៊ូ (EUR)*, ដុល្លៃ រអ៊ូស្រ្សាា លី (AUD)*, ដុងបវៀតណាម្ (VND), ដុល្លៃ រកាណាដា 
(CAD), បយរជេ៉ាុរ (JPY), បដរអង់បគៃេ (GBP), គីេឡាវ (LAK), រិងដុល្លៃ រេិងាេុរ ី(SGD)។េរមាេ់អរត
េា៊ូររបាក់រេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដាបារដៃ េ់េា៊ូរតម្បពលបវល្លមួ្យជាបទៀងទត់បៅបរៀងរាល់ម្ថៃបធវីការ16។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16 https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=b 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយខោយ 

  ៤.១ ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំរបសក់ារយអឡចិក្រូនិរ ននធនាគារយអសុលីដីាភីអិលសុ ីភី
អិលសុ ី
៤.២.១ ប័ណណ ឥណទានយក្បើក្ាសផ់្ទា លខ់ែួន 
➢ អាចបធវីការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ តម្រយៈមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត (POS) រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 
តម្េណាា ហងទាំរិញ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន។ 

➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ (ATM) រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា ភីអិលេុ ី
រិង ធនគ្នរ បអេុីលីដា ឡាវ បាររគេ់បពលបវល្ល។ 

➢ អាចេញ្ញា ទិញទាំរិញ-បេវាកម្មតម្រេព័រធ E-Commerce Payment Getway via XPay បារដ៊ូចជា៖ 
បេាីេុាំចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្ម ឬវញិ្ញា េរេរតរេភពបដីម្ពីរកេួងពាណិជាកម្ម ។ល។ 

➢ មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួល ជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ រិងចាំបណញបពលបវល្ល។ 
➢ អាចដករបាក់ បផាររបាក់ (រវាងគណរីមាច េ់ណតមួ្យ ឬមាច េ់បផសងគ្នា ) រិងទ៊ូទត់បផសងៗ បារតម្តរមូ្វ
ការ រិងឆ្េ់រហ័េ ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍។ 

➢ ងាយរេួលកាុងការទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្រយៈមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបអេុីលីដា បៅតម្ហងទាំរិញ
េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន បដាយមិ្រចាាំបាច់ដាក់សាច់របាក់តម្ខៃួរ។ 

➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ។ 

➢ អាចេញ្ញា ទិញតម្រេព័រធអីុរបធីណណតបារដ៊ូចជា ទិញទាំរិញ កក់េាំេុរតយរាបហេះ ឬកក់េរាេ់
េណាឋ គ្នរ ជាបដីម្។ 

➢ មារេុវតាិភាព រិងងាយរេួលជាងការបរេីរបាេ់សាច់របាក់េុទធ។ 
➢ អាចបរេីរបាេ់បាររគេ់ទីកណរៃង ពាេបពញពិភពបល្លក រិងមារចាេ់ការពារដល់អាកបរេីរបាេ់។ 
➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗតម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតបៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ទាំង
កាុង រិងបរៅរេបទេ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  Mastercard ។ 

➢ អាចដកសាច់របាក់បារឆ្េ់រហ័េ ពីរគេ់មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ទាំងអេ់ ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  UnionPay 
បៅកាុងរិងបរៅរេបទេ ២៤បមា៉ា ងកាុងមួ្យម្ថៃ រិង៧ម្ថៃកាុងមួ្យេបាា ហ៍  

➢ អាចទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ បៅតម្ហងទាំរិញ េណាឋ គ្នរ ឬរកុម្ហ៊ាុរនន ណដលមារមា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាត 
ឬឧេករណ៍បអែចិរតូរិកបផសងបទៀត ណដលមារសាៃ កេញ្ញា  UnionPay បៅកាុង រិងបរៅរេបទេ  

➢ បផាររបាក់តម្រយៈមា៉ា េុីរបអធីអឹម្ រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា  
➢ ចាំបណញបពលបវល្ល រិង មារេុវតាិភាពខពេ់កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់រិងទ៊ូទត់ចាំណាយបផសងៗ ។ 

 
 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_poslocator?pos=b
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៤.២ ការវិភាគយលើចណុំចយខោយរបសក់ារយអឡចិក្រនូិរននធនាគារយអសុលីដីា ភីអិលសុ ី 
បទេះេីជាធនគ្នរ បអេុីលីដាទទួលបារបជាគជ័យបលីដាំបណីរការបេវាកម្មរេេ់ខៃួរយ៉ា ងណាក៏បដាយ

ក៏ធនគ្នរបៅណតបលចមារបែងីបៅចាំណុចខវេះខ្តមួ្យចាំរួរគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ ណដលមិ្រទរ់បារេាំបពញបារ
ទាំងរេុងបៅបែយីបទ។ ទរាឹម្រិងចាំណុចខ្ៃ ាំងណដលបារបរៀេរាេ់ខ្ងបលីម្កបរេះបយងីខុ្ាំបារេបងេត ប ញីថ្ន
ធនគ្នរបអេុីលីដាភីអិលេុី ភីអិលេុីក៏មារចាំណុចបខាយមួ្យចាំរួរត៊ូចផងណដលធនគ្នរមិ្រទរ់េាំបពញ បារ
ទាំងរេុងបៅបែយីបទ៖ 

➢ មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតេរមាេ់បរេីរបាេ់ជាមួ្យកាតបអែចិរតូរិចមិ្រទរ់មាររគេ់រគ្នរ់េរមាេ់ឱ្យអតិថិជរ
បធវីរេតិេតាិការ ។ 

➢ ការចាត់ណចងេុគគលិកមួ្យចាំរួរត៊ូចមារភាពមិ្ររតឹម្រតូវតម្តួនទីការងារ។ 
➢ អតិថិជរមិ្រេ៊ូវយល់ដឹងពីបេវាកម្មរេេ់ធនគ្នរណដលមារ។ឧទហរណ៍បរពាេះណតការផសពវផាពាណិជា
កម្មមិ្រទរ់មារភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ ដ៊ូចជាតម្ទ៊ូរទេសរ៍ជាបដីម្។ 

➢ កាតបអែិចរតូរិកមារភាពរអាក់រអួលបលីេញ្ញា េបចចកបទេម្ដងមាេ ល បៅបពលណដលអតិថិជរកាំពុង
បធវីរេតិេតាិការបផសងៗ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរបាត់េង់ទាំរុកចិតាកាុងការបរេីរបាេ់។ 

➢ បេវាកម្មេបរមី្អតិថិជរបៅមារករមិ្ត បដាយសារេុគគលិកមួ្យចាំរួរបៅមិ្រទរ់ណេវងយល់ចាេ់
ពីផលិតផលរិងបេវាកម្មរេេ់ធនគ្នរ ណដលបធវីឱ្យអតិថិជមារការមិ្របពញចិតា។ 

➢ ធនគ្នបអេុីលីដាមារអរតការរបាក់បលីរបាក់េបញ្ាីទេ។ 
➢ េាំណុាំ ណេេម្រការដាក់របាក់េបញ្ាីមារការេមុគសាម ញ។ ឧទហរណ៍បរពាេះណតរេតិេតាិការណ៍មារ 
លកខខណឌ បរចីរ ដ៊ូចជាការេួររករេភពរបាក់ចាំណ៊ូ លឬរេភពទឹករបាក់េបញ្ាីមុ្ររិងដាក់របាក់េបញ្ាីជា 
បដីម្។ 

➢ មា៉ា េុីរបអធីអឹម្បៅតម្តាំេរ់មួ្យចាំរួរមារមិ្រទរ់រគេ់រគ្នរ់េរមាេ់អតិថិជរបធវីរេតិេតាិការកាុងការ
ដាក់របាក់ឬដករបាក់បធវីឱ្យអតិថិជរខ្តបពលបវល្លកាុងការណេវងរកទីតាំងថមីបដីម្បបីធវីរេតិេតាិការ។   



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
យសចរតីសននិដាា ន នងិការផតលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ យសចរតីសននិដាា ន 
បរកាយពីបារបធវីការរសាវរជាវ អាំពីធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី រួចម្ក រកុម្បយីងខុ្ាំយល់ប ីញថ្ន 

ធនគ្នរបរេះពិតជាេម្ជាធនគ្នរមួ្យណដលមារេកាា រុពលកាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយសារណតភាពេម្ប៊ូរណេេម្រ
ផលិតផល  គុណភាព  តមាៃ ភាពម្របេវាកម្ម  រិងភាពបសាម េះរតង់  រេួរាយរេេ់ េុគគលិក។    មួ្យវញិបទៀតទាំង 
គណៈរគេ់រគង ថ្នា ក់ដឹកនាំរិងេុគគលិកេុទធណតមារជាំនញ រិងបចេះ ចាេ់ល្លេ់ ទក់ទងរឹងរេព័រធកាតបអែចិ
រតូរិកណដលអាចបធវីឱ្យដាំបណីរការម្រការេាំបពញការងារមារលកខណៈណដលចាេ់ល្លេ់ រល៊ូរ រិងទទួលបារទិរា
ផលខពេ់។ 

ជាងបរេះបៅបទៀតបដីម្បីធានបាររ៊ូវរេេិទធភាពម្រដាំបណីររេព័រធកាតបអែិចរតូរិក បារយល់ដឹងបារ
ការ់ណតចាេ់អាំពីអតារេបយជរ៍ម្រកាតបអែចិរតូរិចជាងមុ្របៅបទៀត។ កាុងអាំែុងបពលរកុម្រេេ់ខុ្ាំ បារបធវីការ
េិការសាវរជាវ រ៊ូវព័ត៌មារទក់ទងរឹង អតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលី
ដា ម្កពួកបយងីេបងេតប ញី ថ្នកាតរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា ពិតជាមារបេវាកម្មបរចីររេបភទ បហយី មារអតា
រេបយជរ៍បផសងៗពីគ្នា ។ បទេះេីជាបេវាកម្មបនេះរតូវបារបគណេងណចកជាបរចីរណផាកត៊ូចៗ ដាច់បដាយ ណែកពីគ្នា ក៏
បដាយក៏រតូវបារបគេបងេតប ីញថ្ន វាជាបហតុផលបធវីឪ្យដាំបណីរការងាររេេ់ធនគ្នរមារភាពរល៊ូរ បៅមុ្ខរឹង
រេកេបៅបដាយគុណភាព។ ជាពិបេេអតារេបយជរ៍ចាំបពាេះកាតបអែិចរតូរិក រតូវបារបគទទួលសាគ ល់យ៉ា ង 
ខ្ៃ ាំងពីេាំណាក់អតិថិជរ ណដលបារបរេីរបាេ់បេវាកម្មរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា រគេ់លាំដាេ់ថ្នា ក់ដ៊ូចជាអតិថិជរ 
ទ៊ូបៅអាកវរិិបយគទុរទាំងកាុង រឹងបរៅរេបទេ បហីយរឹងរកុម្ហ៊ាុរអាជីវកម្មមួ្យចាំរួរ។ការបរេីរបាេ់កាត បធវី
ឪ្យអាកបរេីរបាេ់ទទួលបារអតារេបយជរ៍ជាបរចីរ រួម្មារ៖ អតិថិជរមិ្រចាាំបាច់យកសាច់របាក់បៅ តម្ខៃួរ
បរចីរអាចទ៊ូទត់ទាំរិញរឹង បេវាកម្មបផសងៗបហីយក៏អាចដករបាក់បារតម្តរមូ្វការរគេ់បពលបវល្ល រគេ់ទី
កណរៃងណដលមារលកខណៈទាំបរីេ ទរ់េម័្យងាយរេួលបរេីរបាេ់។ បហយីវារេកេបដាយទាំរុកចិតា ខពេ់ ការពារ
រ៊ូវការណកៃងេរៃាំរគេ់ណេេយ៉ា ងបហីយរគេ់រគង់កាត អាចដករបាក់បារតម្មា៉ា េុីរបអធីអឹម្ ឬ មា៉ា េុីរ ទ៊ូតកាត
រេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា។ 

ឆ្ៃងតម្ព័ត៌មារណដលរកុម្បយីងខុ្ាំ ទទួលបារពីការេិការសាវរជាវចាំបពាេះអតារេបយជរ៍ម្រការបរេី
របាេ់កាតបអែិចរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា រួចម្កប ីញថ្នបេវាកម្មបរេះមារការបពញចិតា រឹងទទួល
សាគ ល់ពីេាំណាក់អតិថិជរអាំពីផលរេបយជរ៍ម្រ ការបរេីរបាេ់កាតបរេះ បរពាេះវាជាបេវាកម្មមួ្យថមីបហយីក៏ទាំបរីេ
ទរ់េម្័យ។ 

បេវាកម្មកាតបអែិចរតូរិចគឺជាបេវាកម្មមួ្យណដលមារលកខណៈរេបេីរ រឹងរួម្ជាមួ្យរឹង អតា
រេបយជរ៍ ជាបរចីរណដលនក់ទាំងអេ់គ្នា ទទួលបារពីការបរេីរបាេ់បេវាកម្មបរេះរមួ្ទាំងអតិថិជរ េងគម្ រឹងជា
ពិបេេ ជាងបរេះបៅបទៀតគឺេរមាេ់ធនគ្នរខៃួរឯងផងណដរ។ 
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៥.២ ការផតលអ់នុស្ថសន៍ 
ឆ្ៃងតម្ការេិការសាវរជាវ បលីអតារេបយជរ៍ម្រការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ បអេុីលី

ដា រចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំច៊ូលរមួ្ផាល់ម្តិបយេល់ខៃេះៗបដីម្បឱី្យការ់ណតរេបេីរកាុងដាំបណីរការទក់ទងបៅរឹងការបរេី
របាេ់កាតបអែចិរតូរិករេេ់ធនគ្នរ។ទរាឹម្រឹងបរេះផងណដរ ចាំបពាេះចាំណុចខ្ៃ ាំងខ្ងបលី ធនគ្នរបអេុីលីដា ក៏
បៅមារចាំណុចខវេះខ្តមួ្យចាំរួរណដលរតូវណកលាំអមួ្យចាំរួរដ៊ូចជា៖ 

➢ ពាយម្រករ៊ូវម្បធាបាយ ឬវធីិសាស្រ្េាយ៉ា ងណាកុាំបអាយមារការរអាក់រអួល ខ្ងរេព័រធSystem បដីម្បី
បអាយការបធវីរេតិេតាិរេេ់អតិថិជរមារភាពងាយរេួលជាងមុ្រ។ 

➢ េណរាម្មា៉ា េុីរឆ្៊ូតកាតេរមាេ់បរេីរបាេ់ជាមួ្យកាតបអែចិរតូរិកឱ្យមាររគេ់រគ្នរ់េរមាេ់ឱ្យអតិថិជរ
អាចបធវីរេតិេតាិការបារបដាយងាយរេួល។ 

➢ ពរងឹងរេព័រធការពារេរមាេ់កាតបអែចិរតូរិកឱ្យមារេុវតាិភាពខពេ់ កុាំឱ្យការបាត់សាច់របាក់បចញពី
គណរីរេេ់អតិថិជរ។ 

➢ ណេវងរករ៊ូវវធីិសាស្រ្េា រិងដាំបណាេះរសាយកាុងការេបរមី្បេវាកម្មជ៊ូរអតិថិជរ រិងពរយល់អាំពីកាតបអែចិ
រតូរិកដល់េុគេលិកឱ្យបារយល់ចាេ់។ 

➢ ពាយម្ពរយល់អតិថិជរបអាយការ់ណតយល់ចាេ់ពីការបរេីរបាេ់កាតបអែចិរតូរិក។ 

➢ ពាយម្ពរងីកមា៉ា េុីបអធីអឹម្បៅតម្តាំេរ់មួ្យចាំរួរណដលមិ្រទរ់មាររគេ់រគ្នរ់េរមាេ់អតិថិជរបធវី
រេតិេតាិការកាុងការដាក់របាក់ឬដករបាក់។ 

➢ កាតបអែចិរតូរិកមារភាពរអាក់រអួលបលីេញ្ញា េបចចកបទេម្ដងមាេ ល បៅបពលណដលអតិថិជរកាំពុងបធវី
រេតិេតាិការបផសងៗ ណដលជាបហតុបធវីឱ្យអតិថិជរបាត់េង់ទាំរុកចិតាកាុងការបរេីរបាេ់។ 

➢ អតិថិជរមិ្រេ៊ូវយល់ដឹងពីបេវាកម្មរេេ់ធនគ្នរណដលមារ។ ឧទហរណ៍ បរពាេះណតការផសពវផាយ
ពាណិជាកម្មមិ្រទរ់មារភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ ដ៊ូចជាតម្ទ៊ូរទេសរ៍ជាបដីម្។ 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ឯរស្ថរយោង 

 

បេៀវបៅសារណារេេ់បរៀម្ចបងយកពីេណាណ ល័យរេេ់ វទិាសាា រវា៉ា រ់ដា:  

01. រីតិវធីិម្រការទទួលរបាក់េបញ្ាីរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដាភីអិលេុី ទីសាា ក់ការកណាា ល(ជាំព៊ូកទី៣ទាំព័រ២១/ 
២២) 
02. ចាេ់េដីពី រគឹេះសាា រធនគ្នរ រិងហរិញ្ាវតាុ, ឆ្ា ាំ១៩៩៩ 
03. របាយការណ៍រេចាាំឆ្ា ាំ២០២២ ធនគ្នរបអេុីលដីា ភីអិលេុី បបាេះពុម្ភបលីកទី១(២០២២) 

04. របាយការណ៍រេចាាំឆ្ា ាំ២០២៣ ធនគ្នរបអេុីលដីា ភីអិលេុី បបាេះពុម្ភបលីកទី១(២០២៣) 
05. លកខខណឌ ម្រការបរេីរបាេ់េ័ណឌ បអេុីលីដា ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី 
06. បឆ្ព េះបៅការ់ធនគ្នរ្រមុ្ខរេកេបដាយចីរភាព ធនគ្នរបអេុីលីដាភីអិលេុី បបាេះពុម្ភបលីកទី១
(២០២៣) 
07. បគហទាំព័រ ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី(www.Acledabank.com.kh) 
08. បគហទាំព័រផៃ៊ូវការ ធនគ្នរជាតិកម្ពុជា (https://www.nbc.gov.kh) 

09. https://www.pw.live/exams/full-form/atm-card/ 

10. https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_teller_machine#History 

11. https://khemsarith.wordpress.com 

12. https://www.khsearch.com/qna/22938 

13. https://en.wikipedia.org/wiki/Service-(economics) 

14. https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_banking 

15. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_overview 

16. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_vision_mission 

17. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_logo# 

18. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard 

19. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_qna?  

20. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard 

21. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit?t=b 

22. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit?t=b 

23. https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=b 

  

https://www.pw.live/exams/full-form/atm-card/
https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_teller_machine#History


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
 
 
 
 



 

 

                                ឧបសមពន័ធ 
 

• ការរយិល័យកណាដ លរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុ ី
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

• ទីតាំងរេេ់ការរយិល័យកណាដ លរេេ់ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុ ី
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

• ធនគ្នរបអេុីលីដា ភីអិលេុី សាខ្បៅ៉ា បេទុង 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

• អាជាា ប័េណធនាគារពាេិជជរបស់ធនាគារគេសីុលីដា ភីេិលសីុ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

• Logo រេេ់ធនគ្នរ បអេុីលីដា 
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