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អារមភរថា្ 
(Impression) 

បរកាយពីបានេិក្ាាថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត ជំនាញគណបនយាយបៅវិទ្ាាាថាន វា ាន់ដា  េ់រយៈបពល ៤ ឆនាំ
េិក្ាារួចមក្ រកុ្មបយើងខ្ញំ បានទ្ទួ្លនូវចំបណេះដឹងជាបរចើន ពាក់្ព័នធនឹងមុខវិជាជាគណបនយាយ ជាពិបេេរកុ្ម
បយើងខ្ញំយល់ចាាេ់ថ្ ជំនាញគណបនយាយ គឺជាជំនាញមួយមនារៈេំខាន់មួយ យដរេរមេ់ទី្ផាារេចចញេាបនន 
ក្នញងបនាេះាថាេ័នរដឋក្ៃី ឯក្ជនក្ៃី ឬ ងគការបរៅរដាឋាភិបាលក្ៃី េុទ្ធយតរតូវ នុវតៃកិ្ចចការធនាគារដូចគានា។ បដាយ
យែក្ បដើមាបីឱាយការេិក្ាារេេ់និេាសិត កាន់យតមនគុណភាពខពេ់វិទ្ាាាថាន វា ាន់ដា បានេញ្ចូលនូវមុខជំនាញ
េំខាន់ៗ យដលពាក្់ព័នធនឹងការងារ គណបនយាយ និង ិរញ្ញវតថញនិងធនាគារ តាមក្មមវិធីេិក្ាា ក្នញងឆនាំេិក្ាាទី្១
រ ូតដល់ឆនាំេិក្ាាទី្៤។ 

រគេ់មុខវិជាជាទំង េ់ េុទ្ធយតមនារៈេំខាន់ក្នញងការរតួេរតាយផៃូវនិេាសិត ឱាយយល់ចាាេ់ពីការ នុ
វតៃការងារធនាគារពីការចាេ់បផៃើមបរៀេចំយផនការ ការ នុវតៃ ការេញ្ចេ់ និងរតួតពិនិតាយ វាយតម្មៃរពមទំងផៃល់
ជា នុាេន ៍បៅក្នញងការងារធនាគារ បដើមាបីពរងឹងរេេិទ្ធភាពរគេ់រគងបៅក្នញងាថាេ័នខៃួន ក្នញងន័យប្ៃើយតេ
ឱាយបានលអរេបេើរនឹងបគាលនបយបាយរេេ់រាជរដាឋាភិបាលយដលបានដាក់្បចញ។ បដាយរកុ្មបយើងខ្ញំ េបងេត
ប ើញថ្កិ្ចចការងារមួយបនេះ មនារៈេំខាន់ខាលាំងរេេបពល ម្នការេរបេរារណាេញ្ចេ់ការេិក្ាាថ្នាក់្
េរិញ្ញាេរតបានមក្ដល់ បទ្ើេរកុ្មបយើងខ្ញំេបរមចចិតៃបរជើេបរើេនូវរេធានេទ្មួយេៃីពី “រេេទិ្ធភាពម្នការ
រគេរ់គងេននធិរិេេរ់ក្មុ  ុនពាណិជជក្មមអាណាណាក្ុំពាយទូ្រ័ ខូ លិធឌីី” យក្មក្បធវើការេិក្ាារាវរជាវ និង
ចងរក្ង ក្នញងបគាលេំណងបដើមាបីឱាយ នក្រាវរជាវយល់កាន់យតេុីជបរៅពីការបរៀេចំារណា និងរេេិទ្ធភាព
ម្នការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនមួយបនេះ។ រកុ្មបយើងខ្ញំេងាឃឹមថ្ ការបរៀេចំារណាបនេះ នឹងបានចូលរួម
ចំយណក្ ក្នញងការរាវរជាវរេេ់និេាសិតជំនាន់បរកាយៗ រពមទំង នក្រាវរជាវដ៏ម្ទ្បទ្ៀត យដលមនេំណង
េិក្ាាយេវងយល់ពីកិ្ចចការបនេះ។  

ជាទី្េញ្ចេ់រកុ្មបយើងខ្ញំ េូមបមតាតាខនៃី  ភ័យបទេ ពីេំណាក់្បល្ក្រគូ  នក្រគូ បរៀមចាបង និង នក្អាន
ទំង េ់ នូវរាល់ក្ំ ុេ គ្ងយដលបក្ើតមនបដាយ បចតនា បៅក្នញងារណាបនេះ ប ើយរកុ្មបយើងខ្ញំរើក្រាយនឹង
ទ្ទួ្លយក្រាល់ការរិេះគន់ក្នញងន័យាថាេនា បដើមាបីឱាយការបរៀេចំបលើក្បរកាយបទ្ៀតមនភាពកាន់យតលអរេបេើរ។ 
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នសចរតីណលែងអុំណររុណ 
រកុ្មបយើងខ្ញំ ជានិេាសិតម្នវិទ្ាាាថានវា ាន់ដា ថ្នាក់្េរិញ្ញាេរតជំនាន់ទី្២១ ជំនាញគណបនយាយ 
សូមសុំណែងនូវការនោរពែឹងរុណ និងណលែងអុំណររុណយ យងក្ាលនក្ៅជូនចុំន ោះ 

រកុ្មរគួារយដលបានជួយឧេតថមភ គាំរទ្ ទំងេមភារៈ ថវិកា និងាមារតី ជំរុញបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃ ដល់រកុ្ម
បយើងខ្ញំ ក្នញងការេិក្ាាបរៀនេូរត បដើមាបីទ្ទួ្លបានចំបណេះដឹងរ ូតមក្ដល់េពវម្ថៃបនេះ។  ក្នញងបនាេះរកុ្មបយើងខ្ញំ
េូមេំយដងនូវការបគារព និងក្តៃញ្ញូតាធម៌យ ាងរជាលបរៅេំផុត ដល់ នក្មនគុណ យដលបានផៃល់ក្ំបណើត
ដល់ខ្ញំបាទ្ នាងខ្ញំរគេ់រូេ និងេូមបគារពយថៃង ំណរគុណយ ាងរជាលបរៅដល់េណាតាា្ាតាចារាយ  បល្ក្រគូ 
 នក្រគូទំង េ់ យដលបានេណ្តេះេណាតាលរកុ្មបយើងខ្ញំនាបពលក្នៃងមក្។  

រកុ្មបយើងខ្ញ ំេូមេំយដងនូវការបគារពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯក្ឧតៃមេណឌិត នហង វ យន់ដា នាយក្
ម្នវិទ្ាាាថាន វា ាន់ដា យដលបានផៃល់ទ្ីក្យនៃងេណ្តេះេណាតាល    រពមទំងផៃល់េទ្ពិបាធន៍យ ាងបរចើនដល់បយើងខ្ញំ។ 

េូមបគារពយថៃង ំណរគុណ ចំបពាេះា្ាតាចារាយ នហឿង ម យយ យដលបល្ក្បានប ៃ្ៀតបពលបវល្ដ៏មន
តម្មៃ បដើមាបីជួយយណនាំដល់ការបរៀេចំេរបេរារណារេេ់បយើងខ្ញំឱាយរឹតយតមនភាពលអរេបេើរ។ 

ជាទី្េញ្ចេ់ នាងខ្ញំេូមបលើក្ម្ដេំពេះេួងេួងដល់គុណរពេះរតនរត័យ និងវតថញេ័ក្ៃិេិទ្ធិក្នញងបល្ក្ជួយ
េីបាច់យថរក្ាាដល់បល្ក្ នក្មនគុណខាងបលើ ឱាយជួេយតបេចក្ៃីេុខរគេ់រេការក្ុំេីអាក់្ខានបែើយ។ 

េូមបគារពជូនពរដល់គុណូេការជនទំង េ់ េូមជួេរេទ្េះនូវពុទ្ធពរទំងេួនរេការ ដ៏មហារេបេើរ 
គឺ  អាយុ វណណៈ េុខៈ និងពលៈ កំុ្េីប ៃៀងឃ្លាតបែើយ។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

អុំណោះអុំណាង 
 រកុ្មបយើងខ្ញំ  ជានិេាសិតេរិញ្ញេរតជំនាញគណបនយាយ ម្នវិទ្ាាាថាន វា ាន់ដា ជំនាញទី្២១៖ 

េូមធានា េះអាងនឹងទ្ទួ្លខុេរតូវ បលើខៃឹមារទំង េ់យដលមនបៅក្នញងារណាបនេះថ្ ារណា
បនេះ គឺជាានាម្ដរាវរជាវបដាយផ្ទាល់រេេ់ រកុ្មខ្ញំបដាយគាមានពាក់្ព័នធជាមួយារណា ឬរបាយការណ៍រាវរជាវ
រេេ់ នក្បផាសងបែើយ។ ចំបពាេះទិ្ននន័យ លទ្ធផលម្នការរាវរជាវយដលមនក្នញងារណាបនេះ គឺថមីប ើយក៏្មិន
ទន់មនជនណាមនាក់្យក្បៅបរេើរបាេ់បៅក្នញងារណា ឬរបាយការណ៍រាវរជាវរេេ់បគបែើយ។ 
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នសចរតសីនងេបននការក្ស្វក្ាវ 

 តាមការេបងេតប ើញនាបពលេចចញេាបននបនេះ បេើបយើងរក្បែក្បៅបមើលបលើរកុ្ម  ុនយដលទ្ទួ្លបានការ
គាំរទ្ និងភាពបជាគជ័យយដលបានឈានមុខបគបលើយផនក្រគេ់រគងេននិធិក្នញងវិេ័យពាណិជជក្មមបនាេះគឺរកុ្ម  ុន 
អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ យដលក្ំពុងមនការរើក្ដុេះដាលបពញម្ផៃរេបទ្េបៅេំបពញ តរមូវការរេេ់ តិថិជនបនេះ
ផងយដរ។ រើឯមាា ាងវិញបទ្ៀតបនាេះ ក្នញងការផៃល់នូវបេវាេននិធិជូនបៅដល់ តិថិជន ពិតជាបានទ្ទួ្លការរេឹក្ាា
បយេល់ឱាយាគាល់ពីគុណភាព គុណតម្មៃ និង តថរេបយជន៍ម្នការទ្ិញផលិតផល យដលមនការយណនាំពី
េំណាក់្េុគគលិក្រក្ុម  ុនផ្ទាល់ផងយដរបនេះ ក៏្បដើមាបីបធវើឱាយ តិថិជនកាន់យតមនភាព បជឿជាក់្ ទំ្នុក្ចិតៃបៅបលើ
ផលិតផលរេេ់រកុ្ម  ុនកាន់យតបរចើន។ ប តុបនេះប ើយ  បតើការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា 
កំុ្ពាយូទ័្រ ខូ ិល ីឌី មនលក្ខណៈយ ាងដូចបមៃចខៃេះ? បគាលេំណងេំខាន់ម្នការ រាវរជាវបនេះ គឺយេវងយល់
 ំពីនីតិវិធីបៅក្នញងការរគេ់រគងេននិធិ វិធីា្េៃក្នញងការរគេ់រគងេននិធិ និងេញ្ហារេឈមនានា យដលបធវើឱាយ
រកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ បានជួេរេទ្េះ។ លទ្ធផលេំខាន់ៗម្នការរាវរជាវបៅបលើរេធានេទ្ខាងបលើ 
រកុ្មនាងខ្ញំបានរេមូលទ្ិននន័យមួយចំនួនយដលទក្់ទ្ងជាមួយនឹងរកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ មនដូចជា៖ 
រេវតៃិយដលទក្់ទ្ងជាមួយរេធានេទ្ រេវតៃិម្នការេបងេើតរកុ្ម  ុន រចនាេមព័នធរកុ្ម  ុន រេបភទ្ផលិតផល
រេេ់រកុ្ម  ុនយដលបាននំាចូល។ 
ជាក់្យេៃង បៅក្នញងការរគេ់រគងេននិធិ វាគឺជាដំបណើរការមួយយដលរេរពឹតៃិបៅបានបដាយាររកុ្ម  ុនមន 

ការបរគាងទុ្ក្ និងបរៀេចំទុ្ក្មុនជាបរេចបដើមាបីបរតៀមបធវើយផនការយុទ្ធា្េៃ និងរេតិេតៃិការយុទ្ធា្េៃ។ 
បយងបៅតាមការេិក្ាារាវរជាវរេេ់រកុ្មបយើងខ្ញំក្នៃងមក្បនេះ ចំបពាេះរេធានេទ្ខាងបលើគឺចង់ េងាហាញ ំពី
ការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ យដលបានេំបពញនូវបេេក្ក្មមក្នញងការផៃល់នូវទំ្នុក្ចិតៃ 
គុណភាព  គុណតម្មៃ  ផលិតផលជូនបៅដល់រេជាពលរដឋរគេ់រេទេ់ វណណៈ ទំងរគេ់េណាតាបខតៃរកុ្ង រពម
ទំងបានេងាហាញពីការពរងីក្អាជីវក្មមឱាយកាន់យតរើក្ចបរមើនយថមមួយក្រមិតបទ្ៀត។ មិនយតេ៉ែុបណ្ាាេះបយើងក៏្បាន
ដឹង ំពី ចំណុចខាលាំងនិងចំណុចបខាាយរេេ់រកុ្ម  ុនមួយបនេះ ជំុវិញេញ្ហានានា យដលបានបលើក្េងាហាញគឺពិត
ជាមនារៈេំខាន់េរមេ់រកុ្ម  ុន និងេ រគាេទំងមូល។ ជាពិបេេវាបធវើឱាយមចាេ់អាជីវក្មមមនជំបនឿ
ទុ្ក្ចិតៃ យដលទ្ទួ្លបានរបាក់្ចំបណញរពមទំងបជាគជ័យបៅក្នញងអាជីវក្មមរេេ់ខៃួនផងយដរ។  ការរគេ់រគង
េននិធិមួយ អាចរេរពឹតៃិបៅបានបដាយបជាគជ័យគឺរតូវមននីតិវិធី បគាលនបយបាយ បដាេះរាយេញ្ហាយដល
កំ្ពុងយតរេឈមមុខទំង េ់រួមមន៖ វិធានការណ៍បៅក្នញងការរគេ់រគង វិធីា្េៃបគាលបៅការ នុវតៃន៍។ 
 ដំបណាេះរាយមួយចំនួនបរកាយ ពីបានបធវើការេិក្ាារាវរជាវជាក់្យេៃងរួចមក្បលើរេធានេទ្រួមមន
រតូវបធវើការបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃេុគគលិក្ និងក្មមក្រ បដើមាបីឱាយរកុ្ម  ុនបនេះកាន់យតទ្ទួ្លបានភាពបជាគជ័យ រតួតពិនិតាយ
បមើលេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនឱាយកាន់យតលអ បជៀេផុតពីការខាតេង់ពរងឹងេមតថភាព និង វឹក្ហាត់ពាក់្ព័នធនឹង
រេព័នធប ែិចរតូនិច។ 
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ជុំពូរទ្ី១ 

នសចរតីន្តើម 

១.១ លុំនាុំបញ្ហយននការក្ស្វក្ាវ  

រេេបពលនឹងភាពរើក្ចបរមើនរេេ់បេដឋកិ្ចចពិភពបល្ក្បយើងេបងេតប ើញថ្ បៅរគេ់េណាតារេបទ្េ
ទំង េ់បានកំ្ពុងបធវើការ ភិវឌាឍបៅបលើយផនក្បេដឋកិ្ចច ិរញ្ញវតថញ និងបៅបលើរគេ់វិេ័យជាបរចើនបទ្ៀត រួមមន 
ទំងវិេ័យពាណិជជមម  វិេ័យឧេាា ក្មម   វិេ័យផលិតក្មម  រពមទំងវិេ័យបផាសងៗបទ្ៀតយដលបានចូលរួមបធវើ
ឱាយបេដឋកិ្ចចរេេ់រេបទ្េជាតិមនភាពរើក្ចបរមើន។ វិេ័យបេដឋកិ្ចចពាណិជជក្មម គឺជាវិេ័យដ៏េំខាន់មួយយដល 
បផដើមឱាយមនការវិនិបយគទំងក្នញង និងបរៅរេុក្យដលបធវើឱាយមនការនាំបចញនាំចូលបៅទំ្និញមួយចំនួនបៅលក់្ 
បៅខាងបរៅរេុក្ផងយដរ។ 

ទ្នៃឹមនឹងបនាេះយដរបយើងេបងេតប ើញថ្ រេបទ្េក្មពញជាក៏្ជារេបទ្េមួយយដលក្ំពុងយត ភិវឌាឍបៅមុខ
យ ាងឆេ់រ ័េតាមរយការបធវើកំ្យណទ្រមង់បៅបលើវិេ័យជាបរចើន បដាយរេបទ្េក្មពញជាជារេបទ្េមួយយដល
រេកាន់យក្រេេទី្ផាារបេរើបានបធវើឱាយ មន នក្វិនិបយគ ក៏្ដូចជារក្ុម  ុនជាបរចើនមក្បធវើការវិនិបយគបៅក្នញង
រេបទ្េ។ ក្នញងបពលេចចញេាបននបនេះ វិេ័យបេដឋកិ្ចចពាណិជជក្មមបៅរេបទ្េក្មពញជាមនការរើក្ចបរមើនយ ាងគួរឱាយ
ក្ត់េមគាល់បេើបរេៀេបធៀេកាលពីដេ់ម្មភឆនាំមុន។ ក្នញងេម័យឌីជីថល យដលជាយុគេម័យដ៏ទំ្បនើេបជឿនបលឿន
រកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមមួយចំនួន បានវិបយគទុ្ន  បៅបលើឧេក្រណ៍ប ែិចរតូនិចជាបរចើនរេបភទ្ បដើមាបីេំបពញ
តរមូវការទ្ីផាារក្នញងរេបទ្េ។ 

ក្នញងចំបណាមរកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមទំង េ់បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជា រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ គឺជា
រកុ្ម  ុនមួយយដលបាននាំចូលផលិតផលប ែិចរតូនិច និងកំុ្ពាយូទ័្រ ជាបរចើនរេបភទ្។ ប ើយរគេ់ផលិតផល
រេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ េុទ្ធេឹងយតជាផលិតផលយដលមនគុណភាពខពេ់មនការបពញនិយម
រពមទំងទ្ទួ្លបានការគាំរទ្ជាបរចើនពីេំណាក់្ តិថិជន និងមនម្ដគូរេ ការទំងក្នញង   និងបរៅរេុក្ជា
បរចើនផងយដរ។ មិនរតឹមយតេ៉ែុបណ្ាាេះរកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ យតងយតទ្ទួ្លបានការបកាតេរបេើរពី
េំណាក់្ នក្បរេើរបាេ់បៅបលើគុណភាពផលិតផល  និងរេេិទ្ធភាពមក្ជាបរចើនឆនាំផងយដរ។ ដូចបនេះប ើយ
បទ្ើេមនក្តាតាមួយចំនួនយដលបធវើឱាយរកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រមនការទ្ទួ្លាគាល់ និងមនភាពរើក្ចបរមើន
មក្ដល់េពវម្ថៃគឺបដាយារយតមនក្តាតាេំខាន់ៗ ដូចជា៖ 
១. ជាផលិតផលយដលមនគុណភាពខពេ់ផ្ដាច់បគ និងមនតម្មៃេមរមាយ 
២.ការរគេ់រគងេននិធិបានលអ និងនាំចូលយតផលិតផលយដលមនគុណភាព 

៣.មនវតៃមនបៅរេបទ្េក្មពញជាជាបរចើនឆនាំ  
ជាក់្យេៃងរក្ុម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ ក៏្បាននឹងកំ្ពុងខិតខំរេឹងយរេងរតួតពិនិតាយ និង ភិវឌាឍបៅ

បលើគុណភាពេដង់ដា ផលិតផលរគេ់រេបភទ្បៅក្នញងរកុ្ម  ុនប ើយរកុ្ម  ុន ក៏្បានខិតខំយេវងរក្ផលិតផល
ថមីៗ និងមនគុណភាពបដើមាបីប ៃ្ើយតេបៅនឹងតរមូវការរេេ់ទ្ីផាារ និងតរមូវការរេេ់ នក្បរេើរបាេ់បដាយ
បមើលប ើញពីចំណុចេំខាន់ៗយដលបានបរៀេរាេ់ខាងបលើ បទ្ើេរកុ្មនាងខ្ញំ េបរមចចិតៃបរជើេបរើេរេធានេទ្
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មួយេៃីពី «រេេទិ្ធភាពម្នការរគេរ់គងេននរិេេរ់ក្មុ  ុនអាណាណា ក្ុពំាយទូ្រ័ ខូ លិធឌីី» យក្មក្បធវើការ
រាវរជាវ និងចងរក្ងជាារណាេញ្ចេ់ការេិក្ាាថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត។ 

១.២ ចុំនណាទ្បញ្ហយននការក្ស្វក្ាវ 
រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជាក៏្ជារក្ុម  ុនមួយយដលទ្ទួ្លបានេិទ្ធិផ្តាច់មុខ

នូវការយចក្ចាយបៅផលិតផលរេចាំរេបទ្េក្មពញជាផងយដរ។   រេេបពលនឹងភាពរើក្ចបរមើនបនេះផងយដររកុ្ម  ុន 
អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជាក៏្រតូវរេឈមមុខជាមួយម្ដគូររេកួ្តរេយជងខាងបរៅជារេបភទ្រកុ្ម
  ុននាំចូលផលិតផលមនគុណភាពជាបរចើន យដលមនលក្ខណៈរេបដៀងគានាបៅនឹងផលិតផលរេេ់បយើងយដរ។ 
រកុ្ម  ុនអាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បានខិតខំរេឹងយរេងបមើលបៅបលើការរតួតពិនិតាយ  និងពរងឹងគុណភាពរេេ់
ផលិតផលរពមទំងការចាត់យចងបៅបលើការរគេ់រគងេននិធិបានយ ាងម៉ែត់ចត់ផងយដរ។ 
 ដូចបនេះប ើយបទ្ើេរកុ្មនាងខ្ញំបានបលើក្ជាេំណួរបចាទ្េួរដូចខាងបរកាម៖ 

១.បតើរកុ្ម  ុន អាណាណា ក្ុំពាយូទ័្រ ខូ ិលធីឌី មនវិធីា្េៃ វីខៃេះបដើមាបីរគេ់រគងេននិធិឱាយមនរេេិទ្ធភាព? 

២.បតើរកុ្ម  ុន អាណាណា ក្ុំពាយូទ័្រ ខូ ិលធីឌី មននីតិវិធីដូចបមៃចក្នញងការរគេ់រគងេននិធិ? 

៣.បតើ វីខៃេះជាេញ្ហារេឈមក្នញងការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ? 
១.៣ នោលបុំណងននការក្ស្វក្ាវ 

បដាយមនការរើក្ចបរមើនខាលាំងបៅបលើ វិេ័យបេដឋកិ្ចចពាណិជជក្មម បទ្ើេបធវើឱាយរេបទ្េក្មពញជាបានកាលាយជា
រេបទ្េមួយយដលមនការើក្ចបរមើន យ ាងឆេ់រ ័េផងយដរ។ រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បៅក្នញងរេបទ្េ
ក្មពញជាជារក្ុម  ុនមួយយដលបាននំាចូលនូវផលិតផលយដលមនគុណភាពខពេ់មក្យចក្ចាយបៅក្មពញជាបដើមាបី
ប ៃ្ើយតេបៅនឹងតរមូវការរេេ់ទី្ផាារ និងតរមូវការរេេ់ នក្បរេើរបាេ់។ ប តុបនេះប ើយបទ្ើេរកុ្មរេេ់បយើង
ខ្ញំេុំការ នុញ្ញាតពី រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បៅក្នញងរេបទ្េក្មពញជា បដើមាបីយក្មក្េិក្ាានូវចំណុចមួយ
ចំនួនដូចខាងបរកាម៖ 

១. ាថានភាពទូ្បៅរេេ់រកុ្ម  ុន 

២. បគាលការណ៍ម្នការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុន 

៣. កំ្ណត់េមតុលាយេននិធិ 

៤. រចនាេមព័នធរេេ់រកុ្ម  ុន 

១.៤ ទ្ុំហុំណែនរុំណរ់ និងវិស្លភាពននការក្ស្វក្ាវ 

១.៤.១ ទ្ុំហុំណែនរុំណរ់ 
 ការេិក្ាារាវរជាវបនេះ គឺេិក្ាាបៅបលើ  «រេេិទ្ធភាពម្នការរគេ់រគង េននិធិរេេរ់កុ្ម  ុន អាណាណា 
កំុ្ពាយូទ័្រ» យដលមនទី្តាំងេថិតបៅ (Building #95, Preah  Norodom  Blvd, Bueong Raing, Khan Daun 

Penh, Phnom Penh, Cambodia) ។           បយើងបផ្តាតេខំាន់បៅបលើការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុន    អាណា
ណា កំុ្ពាយូទ័្រ។ 
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១.៤.២ វិស្លភាពននការក្ស្វក្ាវ 

 ដំបណើរការម្នការរាវរជាវបនេះ បធវើបែើងបដើមាបី ៃ្ញេះេញ្ចាំងពីតថភាពម្នការរគេ់រគងេននិធិបៅក្នញង
រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ េរមេ់ឆនាំ ២០២៣ យតេ៉ែុបណ្ាាេះ។ 

១.៥ វិធីស្ស្តសតននការក្ស្វក្ាវ 

បដើមាបីឱាយដំបណើរការម្នការេរបេរារណាបៅបលើរេធានេទ្េៃីពី «រេេិទ្ធភាពម្នការរគេ់រគង់េននិធិ 
រេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ» ឱាយបានបជាគជ័យរកុ្មនាងខ្ញំបធវើការរាវរជាវដូចខាងបរកាម៖ 

១.៥.១ ការក្បមូលទ្ិននន័យបនាទយប់ 
 ការរេមូលទ្ិននន័យេនាទាេ់ គឺជាការរេមូលទ្ិននន័យតាមរយៈឯក្ារពីក្នញងេណ្ាាល័យ ារណារេេ់
េិេាសចាបង និងការរាវរជាវតាមរយបគ ទំ្ព័រ រេេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា ក្ុំពាយូទ័្រ និងតាមរយៈបវេផាាយជា
បរចើនយដលនិយយទក់្ទ្ងនឹងការរគេ់រគងេននិធិ។ 
១.៦ ស្រៈសុំខានន់នការក្ស្វក្ាវ 

 ការេិក្ាារាវរជាវ គឺជាការនាំមក្នូវការ ភិវឌាឍន៍ យផនក្ចំបណេះដឹងរេេ់និេាសិតេយនថមមួយក្រមិត
បទ្ៀតបដើមាបីយល់ដឹងពីេក្មមភាពក្នញងការទំ្នាក់្ទំ្នង និងរេតិេតៃិការមួយចំនួនបៅក្នញងេងគមេចចញេាបននបនេះ។ 
ារៈេំខាន់ម្នការេិក្ាារាវរជាវបនេះគឺផៃល់នូវចំបណេះដឹងដល់រកុ្មនាងខ្ញំដូចជា៖ 

- េបងេើនចំបណេះដឹងេយនថមបៅបលើការេិក្ាារាវរជាវក៏្ដូចជាេវ័យេិក្ាា 

- មនេទ្ពិបាធន៍ក្នញងការវិភាគរក្ដំបណាេះរាយេញ្ហានានា 

- មនទំ្នាក់្ទំ្នងលអក្នញងការេ ការគានាបធវើការងារជារកុ្ម 

- ាគាល់ពីរចនាេមព័នធម្នការរគេ់រគងរេេ់រកុ្ម  ុនអាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ 
- យល់ដឹងពីការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនអាណាណា ក្ុំពាយូទ័្រ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្វក្ាវ 

 រចនាេមព័នធម្នការរាវរជាវ បធវើបែើងបដើមាបីយេវងយល់ឱាយដឹងកាន់យតចាាេ់នូវរាល់ចំណុចនីមួយៗ និង
ារៈេំខាន់ម្នការរាវរជាវ បទ្ើេរកុ្មនាងខ្ញំយេងយចក្ការរាវរជាវបនេះ បចញជារបាំជំពូក្យដលបានបរៀេរាេ់
ដូច ខាងបរកាម៖  
 ជំពកូ្ទ្១ី៖ (បេចក្ៃបីផៃើម) េរិយយេបងខេពី លំនាំេញ្ហា បគាលេំណងមូលប តុម្នការរាវរជាវ 
ចំបណាទ្េញ្ហា ប តុផលមួយយដលេបងេើតឱាយមនការេិក្ាារាវរជាវ។ 

 ជំពកូ្ទ្២ី៖ (រលំកឹ្រទ្េឹៃ)ី េងាហាញពីនិយមន័យ រេវតៃិទូ្បៅយដលពាក់្ព័នធនឹងរទឹ្េដីរេេ់ នក្របាជ្
យដល ពាក់្ព័នធនឹងការេិក្ាារាវរជាវ។ 

 ជំពកូ្ទ្៣ី៖ (លទ្ធផលម្នការរាវរជាវ) េងាហាញពីាថានភាពទូ្បៅរេេ់ រកុ្ម  ុនពាណិជជក្មម មន
បគាលនបយបាយ ចក្ខញវិេ័យ បេេក្ក្មម បគាលបៅ រេេ់រកុ្ម  ុនអាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រខូ ិលធីឌី។ 

 ជំពកូ្ទ្៤ី៖ (ការវភិាគបលើចំណចុខាលាំង នងិចណំចុបខាាយ) វិភាគ និង បធវើការយេវងយល់ពីចំណុចខាលាំង 
និងចំណុចបខាាយរេេ់រេធានេទ្យដលពាក្់ព័នធ។ 
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ជំពកូ្ទ្៥ី៖ (បេចក្ៃេីននដិាឋាន នងិការផដល ់នាុេន)៍ េននិដាឋានបៅបលើចំណុចទំង េ់ យដលបៅក្នញង តថ
េទ្ និងផៃល់ នុាេន៍បៅបលើចំណុចយដលមនក្ងវេះខាតបដើមាបីបធវើការយក្លមអ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជុំពូរទ្ី២ 

ក្បសទិ្ធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបស់ក្រមុហ ុន  
២.១ លរេណៈទ្ូនៅននការក្រប់ក្រងសននិធរិបស់ក្រុមហ ុន 

២.១.១ និយមន័យទ្ូនៅននការក្រប់ក្រង 

❖ ការរគេរ់គង (Management) គឺជាដំបណើរការម្នការបរៀេការចំការបធវើយផនការ ការចាត់យចង ការដឹក្នាំ និង
ការរតួតពិនិតាយបលើការបរេើរបាេ់ធនធានមនុេាស និងធនធានដម្ទ្បទ្ៀតបដើមាបីេបរមចបានបៅបគាលបៅ
រេេ់ ងគភាព។ 

❖ ការរគេរ់គង (Management) គឺជា ដំបណើរការម្នការបធវើការជាមួយនឹងមនុេាស និងធនធានដម្ទ្បទ្ៀត
បដើមាបីេបរមចបាននូវបគាលបៅរេេ់ ងគភាព។ 

❖ ការរគេរ់គង (Management) គឺជាការទ្ទួ្លខុេរតូវមួយដ៏លំបាក្ វាទមទរឱាយ នក្រគេ់រគងចាំបាច់រតូវ
យតមនេមតថភាពយល់ដឹងខពេ់ ភាពរ ័េរ ួន រេក្េបដាយភាពេិុនរេេេ់ និងមនចំបណេះដឹងធំ
ទូ្ល្យបដើមាបីេបរមចបាននូវបគាលបៅតាមរយៈមុខងារម្នការបធវើយផនការ ការចាត់តាំង ការដឹក្នាំ និង
ការរតួតពិនិតាយ1។ 

❖ ក្នញងន័យទូ្បៅ ការរគេរ់គង គឺជាដំបណើរការមួយម្នការបរៀេចំយផនការ (Planning) ការចាត់តាំាង
(Organizing) ការដឹក្នាំ (Leading) និងការរតួតពិនិតាយ (Controlling) រពមទំងការបរេើរបាេ់ធនធាន
ដម្ទ្បទ្ៀតបដើមាបីឱាយេបរមចបគាលបៅរេេ់ ងគភាព។   ការរគេ់រគង ចាំបាច់រតូវេបរមចបគាលបៅជាមួយ
 ងគភាព  និង Es Efficiency and Efficiency រេេិទ្ធភាព និងផលិតផលេបរមច។ រេេិទ្ធភាព 
(Efficiency) គឺបធវើ វីៗបៅតាមមបធាាបាយរតឹមរតូវមួយគឺ ជាដំបណើរការម្នការកាត់េនថយតម្មៃនាំចូល 
(Input) បដាយពាាយមេបងេើននូវផលិតផលនាំបចញ (Output) មនន័យថ្កាត់េនថយតម្មៃធនធានបដើមាបី
ឱាយបៅម្ថៃបដើមទេេំផុតតាបមេះយដលអាចបធវើបៅបាន។   ផលិតផលេបរមច (Effiectivency) គឺបធវើ វីៗឱាយ
រេេតាមបគាលបៅរេេ់ ងគភាពយដលបានកំ្ណត់ទុ្ក្មុន (ទក់្ទ្ងបៅនឹងការេបរមចេក្មមភាពម្ន
រេតិេតៃិ គឺមនន័យថ្ជាការេបរមចបគាលបៅយដលបានបរគាងទុ្ក្មុន)2 ។ 
២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 

ការរគេ់រគង បានក្បក្ើតបែើងរេេបពលយដលមនវតៃមនម្ននីតិ។  ជាក់្យេៃង តាំងពីយូរលង់ណាេ់
មក្ប ើយ មនុេាសរេ់បៅជារក្ុមយដលេបងេើតឱាយមនការរគេ់រគងបដាយចាេ់បផៃើមពីការបគារពនូវទំ្បនៀមទ្មលាេ់
រេម្ពណី និងាេនាជាបដើមបដាយេថិតបៅបរកាមការរគេ់រគងរេេ់បមដឹក្នាំ។ េនាទាេ់មក្បទ្ៀតមនុេាសបាន 

រេកាន់យក្នូវឥរិយេថ ម្នការរគេ់រគងយដលមនយេេេទ្ជាេទ្ដាឋាន និងបធវើវិបាធនក្មមដ៏រតឹមរតូវប ើយ
យក្មក្ នុវតៃយ ាងទូ្លំទ្ូល្យបៅតាម ងគភាពនានា ជាពិបេេគឺក្នញងវិេ័យផលិតក្មម។ 

                                                           
1 ដក្រេង់បចញពីបេៀវបៅារណាេញ្ចេ់ថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត បៅក្នញងេណ្ាាល័យ(ទំ្ព័រទ្ី០៥) 

2 ដក្រេង់បចញពីបេៀវបៅារណាេញ្ចេ់ថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត បៅក្នញងេណ្ាាល័យ(ទំ្ព័រទ្ី០៥ ដល់ទំ្ព័រទ្៦ី) 
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 បយើងបានដឹងប ើយថ្ ការរគេ់រគងមនរេេិទ្ធភាពអាចបរេើរបាេ់បានរគេ់វិេ័យ។ ជាក់្យេៃង 
ទក់្ទ្ងបៅនឹងវិេ័យពាណិជជក្មម ការរគេ់រគងគឺមនតួនាទី្េំខាន់ណាេ់ យដលមិនអាចខវេះបាន ជាពិបេេ
ទក់្ទ្ងជាមួយនឹងេននិធិ ឬារបពើភ័ណឌយដលអាចឱាយរកុ្ម  ុនេំបពញតរមូវការដល់ តិថិជនបានទន់ចិតៃ
យដលជាយផនក្មួយម្នយុទ្ធា្េៃរេកួ្តរេយជងេណាតាលឱាយរកុ្ម  ុនរតូវបចេះរគេ់រគងបៅបលើេននិធិឱាយបានលអ។ 
ការរគេ់រគងេននិធិមនតាំងពីបពលយដលមនុេាសចាេ់បផៃើមមនទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយនឹងការទ្ិញ    និងការលក់្
វតថញបផាសងៗជាបរចើនេតវតាសមក្ប ើយ3។ ការរគេ់រគងេននិធិេងេត់ធៃន់បៅបលើក្តាតាមួយចំនួនដូចជា៖  

➢ បតើក្រមិតេននិធិេ៉ែុនាមានយដលបយើងគួរក្ាាទុ្ក្ក្នញងម្ដ? 
➢ បតើេរិមណេ៉ែុនាមានយដលបយើងរតូវផលិត ឬេញ្ជាទ្ិញមួយបលើក្ៗ? 
➢ បតើចំណុចណាយដលបយើងេញ្ជាទ្ិញបែើងវិញ ប ើយេៃញក្ទំ្និញទំងបនាេះបៅក្យនៃងណា? 
២.១.៣ ក្ទ្ឹសតីននការក្រប់ក្រង 

រទឹ្េៃីម្នការរគេ់រគងេននិធិ គឺជាទិ្ដឋភាពេំខាន់ម្នការរគេ់រគងយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់យដលពាក្់ព័នធនឹងការ
បធវើយផនការ   ការរគេ់រគង  និងការេបងេើនរេេិទ្ធភាពម្នការផៃញក្  និងចលនាម្នទំ្និញ េមភារៈ    និងផលិតផល
េបរមចបគាលបៅចមាបងម្នការរគេ់រគងេននិធិ គឺបដើមាបីធានាថ្េរិមណរតឹមរតូវគឺអាចរក្បាន។ បៅក្យនៃង និង
បពលបវល្យដលរតឹមរតូវបដើមាបីេំបពញនូវតរមូវការ តិថិជនខណៈបពលយដលកាត់េនថយការចំណាយ  និងេបងេើន
រេេិទ្ធភាព តិេរម។ 
២.២ វធិីស្ស្តសតននការក្រប់ក្រងសននិធិឱយយមនក្បសិទ្ធភាព 

២.២.១ និយមន័យននវិធីស្ស្តសត 
❖ វធិីា្េៃ (Method) ជាដំបណើរការដយដលៗមនន័យថ្ នក្វិទ្ាាា្េៃយតងយតរតែេ់បៅវិញប ើយ
បធវើមៃងបទ្ៀតនូវ ជំហានជាក់្ល្ក់្មួយចំនួនបដើមាបីយក្លមអការយល់ដឹងរេេ់ពួក្បគ និងបេុើេ បងេត
េយនថម ំពីបាតុភូតបនេះ។ វាគឺជាដំបណើរការថ្មពល និងការយក្លមអខៃួនឯងយដល នុញ្ញាតឱាយមនការ
រើក្ចបរមើនជាេនៃម្នចំបណេះដឹង។ 

❖ រេេទិ្ធភាព (Effectiveness) គឺជាេមតថភាពក្នញងការបរេើរបាេ់ធនធានរេេ់ ងគភាពយដលមនបដើមាបី
េបរមចបានបៅបគាលបៅរេេ់ ងគភាព។ 

❖ រេេទិ្ធភាព (Effectiveness) គឺជាក្រមិត ឬេមតថភាពយដលេបរមចបានជាលទ្ធផលបៅតាមការ
បរគាងទុ្ក្ ឬតាមបគាលេំណងម្នការ ភិវឌាឍេងគមបេដឋកិ្ចច។ 

❖ វធិីា្េៃរគេរ់គងេននធិ ិ គឺេំបៅបៅបលើយុទ្ធា្េៃ និងេបចចក្បទ្េយដលអាជីវក្មមបរេើរបាេ់បដើមាបី
រគេ់រគង តាមដាន និងេបងេើនរេេិទ្ធភាពក្រមិតារបពើភ័ណឌរេេ់ពួក្បគ។  
២.២.២ ក្បវរតិននវិធីស្ស្តសត 

❖ និយមន័យវធិាី្េៃ (Method) គឺេំបៅបលើទ្បងវើម្នការផៃល់នូវការពនាយល់ចាាេ់ល្េ់ និងេបងខេ ឬ
ការពិពណ៌នា ំពីេបចចក្បទ្េ នីតិវិធី ឬដំបណើរការជាក់្ល្ក់្មួយ។ វាពាក់្ព័នធនឹងការេំយេក្គំនិត ឬ

                                                           
3 https://samchamreun.files.wordpress.com/2010/07/rem-stock-management.pdf 
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គំនិតចូលបៅក្នញងេមេធាតុេំខាន់ៗរេេ់វា និងពនាយល់ពីរបេៀេយដលវាដំបណើរការ ឬរបេៀេយដលវា
គួរយតរតូវបាន នុវតៃ។ 
គំនិតម្នការជួញដូរមនតាំងពីេម័យេុរាណ បៅបពលយដលមនុេាសចូលរួមក្នញងរេព័នធពាណិជជក្មម ការ

ផ្លាេ់េៃូរទំ្និញ និងបេវាក្មមបដាយផ្ទាល់ជាមួយគានាបៅវិញបៅមក្។ បទេះជាយ ាងណាក៏្បដាយ បៅបពលយដល
េងគមកាន់យតេមញគាមាញ និងពាណិជជក្មមកាន់យតរើក្ចបរមើន តរមូវការេរមេ់វិធីា្េៃយដលមនរេេិទ្ធភាព
ជាងមុនក្នញងការបធវើអាជីវក្មមបានបក្ើតបែើង។  បនេះបាននាំឱាយមនការបលចបែើងម្នរកុ្ម  ុនពាណិជជក្មម និង
ការ ភិវឌាឍម្នវិធីា្េៃបផាសងៗបដើមាបីជួយេរមួលដល់ពាណិជជក្មម។ 

រកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមយដលបគាគាល់ដំេូងេំផុតមួយគឺ Hanseatic League យដលបានេបងេើតបែើងបៅ
េតវតាសទី្ 12 បៅ ឺរ ុេខាងបជើង។ វាគឺជាេ ព័នធម្នេមគមពាណិជជក្រ យដលយេវងរក្ការការពារ និងបលើក្
ក្មពេ់ពាណិជជក្មមបៅក្នញងតំេន់។  េមព័នធ Hanseatic បានបរេើរបាេ់រេព័នធរេកាេពាណិជជក្មម និងឃ្លាំងបដើមាបី
រក្ាាទុ្ក្ទំ្និញ និងេរមេេរមួលដល់រេតិេតៃិការបដាយកំ្ណត់មូលដាឋានរគឹេះេរមេ់វិធីា្េៃជួញដូរនា
បពល នាគត។ 

ក្នញងកំ្ែញងយុគេម័យម្នការរុក្រក្បៅេតវតាសទី្១៥ និងទី្១៦ រេជាជាតិ ឺរ ុេបានចាេ់បផៃើមេបងេើត
អាណានិគម និងចូលរួមក្នញងពាណិជជក្មមផៃូវឆងាយ។ យុគេម័យបនេះ ប ើញមនការបក្ើនបែើងម្នរកុ្ម  ុន
ពាណិជជក្មមបដាយការជួល ដូចជារក្ុម  ុន British East India Company និងរកុ្ម  ុន Dutch East India 

Company។ រកុ្ម  ុនទំងបនេះ រតូវបានផៃល់េិទ្ធិផ្តាច់មុខបដាយរដាឋាភិបាលបរៀងៗខៃួន បដើមាបីបធវើពាណិជជក្មមបៅ
ក្នញងតំេន់ជាក់្ល្ក់្ បដាយ នុញ្ញាតឱាយពួក្បគរេមូលរទ្ពាយេមាបតៃិ និង ំណាចេំខាន់ៗ។ 

វិធីា្េៃជួញដូរយដលជួលបដាយរកុ្ម  ុនទំងបនេះ គឺវាពិតជាេមញគាមាញណាេ់េរមេ់បពលបវល្
រេេ់ពួក្បគ។ ពួក្បគបានបរេើរបាេ់ការរួមេញ្ចូលគានាម្នផៃូវេមុរទ្ ក្បា ាល់ និងេ៉ែុេៃិ៍ពាណិជជក្មម បដើមាបីដឹក្
ជញ្ជូនទំ្និញ ៃ្ងកាត់ចមងាយដ៏ឆងាយ។ ការផាាយពាណិជជក្មមទំងបនេះ បដើរតួជាមជាឈមណឌលយដលឈមួញនឹង
រេមូលផៃញំបដើមាបីផ្លាេ់េៃូរទំ្និញ ចរចារក្ិចចរពមបរពៀង និងេបងេើតតម្មៃទី្ផាារ។  រកុ្ម  ុនក៏្បានេបងេើតរេព័នធ
 ិរញ្ញវតថញដ៏េមញគាមាញ រួមទំងការបចញភាគ  ុន និងេញ្ញាេណណបដើមាបីផៃល់នូវមូលនិធិដល់រេតិេតៃិការរេេ់
ពួក្បគ។       បៅបពលយដលពាណិជជក្មមបានេនៃពរងីក្ក្នញង ំែញងបពលេដិវតៃន៍ឧេាា ក្មមក្នញងេតវតាសទី្១៨  និង 
ទី្១៩ វិធីា្េៃថមីរតូវបានេបងេើតបែើងបដើមាបីជួយេរមួលដល់ការបធវើពាណិជជក្មម។ ការមក្ដល់ម្នក្បា ាល់បដើរ
បដាយថ្មពលចំហាយទឹ្ក្ និងការាងេង់រេឡាយដូចជា Suez និង Panama Canals បានកាត់េនថយ
បពលបវល្ និងម្ថៃដឹក្ជញ្ជូនយ ាងបរចើន។ ប តុបនេះបទ្ើេនាំឱាយមនការេបងេើតរកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមបានកាន់យត
បរចើន និងការរើក្ចបរមើនម្នេណាតាញពាណិជជក្មមពិភពបល្ក្។ 

េតវតាសទី្២០ ភាពបជឿនបលឿនម្នេបចចក្វិទ្ាាបានេដិវតៃន៍វិធីា្េៃជួញដូរ។ ការដាក់្ឱាយបរេើរបាេ់
ទូ្របលខទូ្រេ័ពៃ និងកំុ្ពាយូទ័្របរកាយៗបទ្ៀតបានបេើក្ការទ្ំនាក់្ទំ្នងកាន់យតបលឿន និងការចូលបរេើរបាេ់
ព័ត៌មនទី្ផាារក្នញងបពលជាក់្យេៃង។ ក្នញងរយៈបពលបនេះមក្បាន នុញ្ញាតឱាយរកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមចូលរួមក្នញង
ការបធវើបេចក្ៃីេមេបរមចរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព និងព័ត៌មន។ 
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េពវម្ថៃបនេះ រកុ្ម  ុនពាណិជជក្មមបរេើរបាេ់វិធីា្េៃជាបរចើនបដើមាបីបធវើអាជីវក្មម។ ជាមួយនឹងការមក្
ដល់ម្នបវទិ្កាពាណិជជក្មមតាម  ៊ីនធឺបណត និងប ែិចរតូនិក្ ការជួញដូរបានកាលាយជាេវ័យរេវតៃិកាន់យតខាលាំង
បែើង និងអាចចូលដំបណើរការបានេរមេ់ នក្ចូលរួមយ ាងទូ្លំទ្ូល្យ។ ការជួញដូរបរេក្ង់ខពេ់ ការជួញដូរ
ក្ាបួនបដាេះរាយ និងបវទិ្កាពាណិជជក្មមតាម ីនធឺបណតបានកាលាយជាបរឿងធមមតា យដល នុញ្ញាតឱាយពាណិជជក្រ
អាចរេតិេតៃិការបានយ ាងឆេ់រ ័េ និងរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព។ េរុេបេចក្ៃីមក្ រេវតៃិម្នរកុ្ម  ុន
ពាណិជជក្មម និងវិធីា្េៃរេេ់ពួក្បគបានវិវតៃន៍ទ្នៃឹមនឹងការ ភិវឌាឍន៍ រិយធម៌រេេ់មនុេាសពីរេព័នធបដាេះដូរ
ទំ្និញពីេុរាណបៅវិធីា្េៃជួញដូរដ៏ទំ្បនើេនាបពលេចចញេាបននបនេះ េំណងចង់ផ្លាេ់េៃូរទំ្និញ និងបេវាក្មម
បានជំរុញការម្ចនរេឌិត និងជំរុញកំ្បណើនបេដឋកិ្ចច។ 

២.២.៣ ក្ទ្ឹសដីននវិធីស្ស្តសតរនុងការក្រប់ក្រងសននិធិ 
មនរទឹ្េៃី និងវិធីា្េៃមួយចំនួនម្នការរគេ់រគងារបពើភ័ណឌ យដលអាជីវក្មមអាចបរេើរបាេ់បដើមាបី

េបងេើនរេេិទ្ធភាពក្រមិតារបពើភ័ណឌរេេ់ពួក្បគ និងេបងេើនរេេិទ្ធភាពរួម។ រទឹ្េៃី និងវិធីា្េៃយដលបរេើជា
ទូ្បៅមួយចំនួនរួមមន៖ 

❖ Economic Order Quantity (EOQ)៖ EOQ គឺជារទ្ឹេដីយដលជួយកំ្ណត់េរិមណការេញ្ជទិ្ញដ៏លអ
រេបេើរ យដលបានកាត់េនថយការចំណាយបលើារបពើភ័ណឌេរុេ។ វាគិតដល់ក្តាតាដូចជាម្ថៃេញ្ជាទិ្ញ 
ម្ថៃកាន់កាេ់ និង រតាតរមូវការ។ 

❖ Just-in-Time (JIT)៖ JIT គឺជាវិធីា្េៃមួយយដលបផ្តាតបលើការកាត់េនថយក្រមិតារបពើភ័ណឌបដាយ
ទ្ទួ្លបានទំ្និញ ឬេមភារៈទន់បពលេរមេ់ផលិតក្មម ឬតរមូវការរេេ់ តិថិជន។ វិធីា្េៃបនេះ
មនបគាលេំណងកាត់េនថយកាក្េំណល់ េបងេើនរេេិទ្ធភាព និងកាត់េនថយការចំណាយបលើការដឹក្
ជញ្ជូន។ 

❖ ការវិភាគ ABC៖ ការវិភាគ ABC ជាការចាត់ថ្នាក់្ធាតុារបពើភ័ណឌជាេីរេបភទ្បដាយយផអក្បលើតម្មៃ 
និងារៈេំខាន់រេេ់វា។  ធាតុ A គឺជាវតថញមនតម្មៃខពេ់យដលតរមូវឱាយមនការរតួតពិនិតាយយ ាងជិត
េនិទ្ធ ិធាតុ B គឺជាវតថញមនតម្មៃមធាយម ប ើយវតថញ C គឺជាវតថញមនតម្មៃទេ។ វិធីា្េៃមួយបនេះជួយផៃល់
អាទិ្ភាពដល់ក្ិចចខិតខំរេឹងយរេងរគេ់រគងារបពើភ័ណឌ និងធនធាន។ 

❖ េៃញក្េុវតថិភាព៖ មនន័យថ្ជាេរិមណេយនថមម្នផលិតផលយដលរតូវបានរក្ាាទុ្ក្បៅក្នញងឃ្លាំងបដើមាបី
ការពារាថានភាព េ់ពីេៃញក្ការពាររេឆំង និងការយរេរេួលយដលមិនរំពឹងទុ្ក្ម្នតរមូវការឬការរំខាន
ម្នេងាវាក្់ផគត់ផគង់។ វាជាធានារា ាេ់រងរេឆំង និងការយរេរេួលម្នតរមូវការរេេ់ តិថិជន។ 

❖ First-In, First-Out (FIFO) និង Last-In, First-Out (LIFO)៖ FIFO និង LIFO គឺជាវិធីា្េៃម្ន
ការវាយតម្មៃារបពើភ័ណឌ និងកំ្ណត់លំដាេ់យដលទំ្និញរតូវបានលក្់ ឬបរេើរបាេ់។ FIFO េនមត់ថ្
ារបពើភ័ណឌចាេ់ជាងបគរតូវបានលក្់មុនបគ ខណៈយដល LIFO េនមត់ថ្ារបពើភ័ណឌយដលទ្ទួ្ល
បានថមីៗេំផុតរតូវបានលក្់មុន។   វិធីា្េៃទំងបនេះបធវើឱាយមនផលេ៉ែេះពាល់     េរមេ់ការវាយតម្មៃ
ារបពើភ័ណឌ និងការពិចារណាបលើពនធ។ 



វិទ្យាស្ថយនវ យន់ដា     VANDA INSTITUTE 

ក្បសិទ្ធភាពននការក្រប់ក្រងសននិធិរបស់ ក្រុមហ ុនអាណាណា រុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌ ី Page 9 

 

❖ Vendor-Managed Inventory (VMI)៖ VMI គឺជាវិធីា្េៃេ ការយដល នក្ផគត់ផគង់ទ្ទួ្លខុេរតូវ
ក្នញងការរគេ់រគង និងេំបពញារបពើភ័ណឌរេេ់ តិថិជនរេេ់ពួក្បគ។ វិធីា្េៃបនេះ នុញ្ញាតឱាយ នក្
ផគត់ផគង់មនភាពបមើលប ើញកាន់យតរេបេើរបែើង និងការរគេ់រគងបលើក្រមិតារបពើភ័ណឌ កាត់េនថយ
ការេៃញក្ទុ្ក្ និងេបងេើនរេេិទ្ធភាពេងាវាក្់ផគត់ផគង់ទំងមូល។ 

❖ Just-in-Case (JIC)៖ JIC គឺជាវិធីា្េៃយដលេងេត់ធៃន់បលើការរក្ាាក្រមិតារបពើភ័ណឌខពេ់ បដើមាបី
ធានាបាននូវភាពអាចរក្បានក្នញងក្រណីមនរពឹតៃិការណ៍យដលមិននឹក្ាមានដល់ ដូចជាការបក្ើនបែើង
ភាលាមៗម្នតរមូវការ ដល់ការរំខានដល់េងាវាក់្ផគត់ផគង់ ឬការពនាាបពលផលិតក្មម។ វាផៃល់នូវេំណាញ់
េុវតថិភាព បដើមាបីកាត់េនថយហានិភ័យយដលទក់្ទ្ងនឹងាថានភាពមិនចាាេ់ល្េ់។ 

❖ រេព័នធរតួតពិនិតាយជាេនៃេនាទាេ់៖ គឺជាទ្រមង់វិធីា្េៃយដលពាក់្ព័នធនឹងការរតួតពិនិតាយជាេនៃេនាទាេ់
នូវក្រមិតារបពើភ័ណឌ និងការដាក់្ការេញ្ជាទិ្ញបៅបពលយដលារបពើភ័ណឌឈានដល់ចំណុចលំដាេ់
បែើងវិញយដលបានកំ្ណត់ទុ្ក្ជាមុន។ វាធានាថ្ារបពើភ័ណឌរតូវបានេំបពញក្នញងលក្ខណៈទន់បពល
បវល្បជៀេវាងការេៃញក្ទុ្ក្ និងម្ថៃដឹក្ជញ្ជូនបលើេទ្មៃន់។ 
រទឹ្េដី និងវិធីា្េៃទំងបនេះរតូវបានេញ្ចូលគានា ឬេដូរតាមេំណង បដើមាបីេំបពញតរមូវការ និងបគាលបៅ

ជាក់្ល្ក់្ម្នអាជីវក្មម។ ការរគេ់រគងារបពើភ័ណឌរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាពបដើរតួនាទី្យ ាងេំខាន់ក្នញងការ
េបងេើនរេេិទ្ធភាពចំណាយ យក្លមអបេវាក្មម តិថិជន និងេបងេើនរបាក់្ចំបណញ។ 
២.៣ នោលននយបាយននការក្រប់ក្រងសននិធិឱយយមនក្បសិទ្ធភាព 

២.៣.១ និយមន័យនននោលននយបាយ 

ជាទូ្បៅបៅតាមេណាតា ងគភាពនីមួយៗយតងយតមននូវបគាលនបយបាយ ឬនបយបាយបផាសងៗយដល
ជាលំនាំ និងជាការរតួេរតាយផៃូវបៅដល់េុគគលិក្ក្នញងនាមជាបមដឹក្នាំបៅក្នញង ងគភាព។  នក្េបងេើត (BOD) 
និង នក្ នុវតៃបគាលនបយបាយ (Management) បានបដើរតួរេំខាន់ណាេ់បដើមាបីបធវើឱាយរបាក្ដថ្េុគគលិក្ទំង
 េ់បៅក្នញង ងគភាពយល់ពីមូលប តុយដលេបងេើតឱាយមននូវបគាលនបយបាយ និងនបយបាយ។ 

បាលាតុង (៤២៨-៣៤៧BC) បានឱាយនិយមន័យម្នពាក្ាយថ្នបយបាយបនេះយ ាងដូបចនេះថ្ «នបយបាយ 
គឺជាេិលាបៈ ដឹក្នាំ  េ់រំ រគេ់រគងេងគមមនុេាសបដាយបធវើឱាយមនុេាសបជឿជាក់្បៅបលើ វីមួយ»។ 
 អារើេៃូត (៣៨៤-៣២២BC) បានឱាយនិយមន័យបនេះថ្ «នបយបាយ ជាវិទ្ាាា្េៃយដលទក់្ទ្ង
ដល់ភាពថេញំបថេើងេមាបូរេេាាយរេេ់មនុេាស និងេុរើទំងមូល»។ 
  ាសង់ េូដំា (Jean Bodin ១៥៣០-១៥៩៦) ជាទ្េាសនវិទូ្ និងជា នក្ចាាេ់ជនជាតិបារំាងបាន
ឱាយនិយមន័យថ្ «នបយបាយ គឺជាការបរៀេចំាថាេ័ននានាក្នញងទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយចាាេ់»។ 
  ម៉ែុងបតេគីបយើ ( Montesquieu ១៦៨៩-១៧៦៦) បានឱាយកំ្ណត់និយមន័យនបយបាយមួយបនេះ
ថ្ជា «នបយបាយ គឺទក់្ទ្ងបៅនឹងរគេ់មុខងាររេេ់រដាឋាភិបាល យដលមនទំ្នាក់្ទំ្នងបៅនឹងចាាេ់ទំងក្នញង
 ងគនីតិេញ្ញតៃិ  ងគនីតិរេតិេតៃិ និង ងគការវិនិចឆ័យបទេ»។ 
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 ចំយណក្បៅក្នញងវចនានុរក្មេបមដចរពេះេងាឃរាជ ជួន ណាត បានពនាយល់ពាក្ាយបនេះថ្ «នបយបាយ
(ន) (នយ+ឧបាយ) មនន័យថ្ ឧបាយក្នញងការយណនាំក្លលាបិច ឬបមគំនិតយដលបគបផដើមបែើងបដើមាបីដឹក្នាំ
ជនដម្ទ្ឱាយរេរពឹតៃបៅរក្ទិ្េបៅយ ាងបនេះ ឬយ ាងបនាេះ កិ្ចចការទក់្ទ្ងនឹងការរគេ់រគងរដឋ»4។ 

បគាលនបយបាយគឺជាដំបណើរការ ឬបគាលការណ៍ម្នេក្មមភាពយដលបាន នុម័ត ឬក៏្បេនើបែើងបដាយ
រដាឋាភិបាល ាថាេ័ន គណេក្ាស រកុ្ម  ុន ឬេុគគល5។ 

២.៣.២ ក្ទ្ឹសតីនននោលននយបាយ 

រទឹ្េដីបគាលនបយបាយរតូវបានកំ្ណត់ថ្ជាការេរុេម្នការេនមត់េរុេ និងការេនមត់បផាសងៗបទ្ៀត
យដលគូេេញ្ជាក់្ពីបគាលនបយបាយមួយ។  វារតូវបានាងេង់បែើងវិញ និងតំណាងតាមវិធីា្េៃជាបរចើន  
ឧទ រណ៍បដាយារយតេមមតិក្មម ការ ូាល់ រកា វ បដើមបឈើបគាលបៅ និងបដើមបឈើេបរមចចិតៃ។ ការផាសំគានា
ម្នវិធីបផាសងៗទំងបនេះម្នការាងេង់បែើងវិញគឺអាចបៅបាន6។ 
២.៤ បញ្ហយក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននធិ ិ

២.៤.១ និយមន័យអុំពីបញ្ហយក្បឈម 
❖ េញ្ហារេឈម (Challenges) គឺជាេញ្ហាយដលរតូវបានបក្ើតបែើង ប ើយរតូវការជំនាញ និងការបេដជាញាចិតៃ 
បដើមាបីបដាេះរាយ ឬកាលៈបទ្េៈ វីមួយយដល នក្មិនយដលបានជួេ ឬបធវើវាពីមុនមក្យដល នក្ចាំបាច់ 
រតូវយតបដាេះរាយ។ 

❖ េញ្ហារេឈម (Challenges) គឺជាាថានភាពមួយយដលរតូវរេឈមមុខនឹង វីមួយយដលតរមូវឱាយមន 
ការខិតខំរេឹង  យរេងខាងផៃូវកាយ ឬផៃូវចិតៃបដើមាបីទ្ទួ្លបានបជាគជ័យ។  ដូបចនេះប ើយេញ្ហារេឈមជា
ការាក្លាបងេមតថភាពរេេ់មនុេាស។ 
២.៤.២ ក្ទ្ឹសតីននបញ្ហយក្បឈម 
រទឹ្េដីម្នេញ្ហារេឈម បេើនិយយឱាយទូ្លំទ្ូល្យ គឺវាបរចើនយតទក់្ទ្ងនឹងការយល់ដឹងពីធមមជាតិម្ន

ឧេេគគ និងការលំបាក្យដលអាចបធវើឱាយមនផលេ៉ែេះពាល់ដល់េុគគល  ងគភាពអាជីវក្មម ឬរេព័នធ និងរបេៀេ
យដលពួក្បគរតូវបានយល់ប ើញ និងយុទ្ធា្េៃយដលអាចបរេើបដើមាបីបដាេះរាយេញ្ហាទំងបនាេះ រេក្េបដាយ
រេេិទ្ធភាព។ ដូចបនេះប ើយេញ្ហារេឈមអាចនឹងបក្ើតមនបែើង បៅរគេ់បពលបវល្ រេេិនបេើបយើងមិនបាន
បរតៀមខៃួនជាមុនក្នញងការរេឈមមុខបៅនឹងេញ្ហាទំងបនាេះបទ្ វាអាចកាលាយបៅជាមូលប តុយដលបធវើឱាយ ងគភាព
ទំងមូលទ្ទួ្លបានភាពេរាជ័យ  និងមិនអាចេបរមចបាននូវបគាលបៅរេេ់ ងគភាពបទ្ៀតផង។ ដូបចនេះប ើយ
បដើមាបីេបញ្ចៀេនូវេញ្ហាទំងបនាេះ បានបយើងគេាបីេបងេើត និងពរងឹងរេព័នធរគេ់រគងរគេ់យផនក្ជាមុនបៅក្នញង ងគ
ភាពអាជីវក្មមឱាយមនភាពរឹងមំ  និងមនរេេិទ្ធភាពខពេ់ ដូចពាក្ាយចាេ់េុរាណបល្ក្បានបពាលថ្ "បគាបាត់
បានបធវើរេង ដល់បពលរេលងបទ្ើេខំបរៀន”7 ។ 
 

                                                           
4  វីជា«នបយបាយ»? (thmeythmey.com) 

5  វីជា«នបយបាយ»? (thmeythmey.com) 

6 Policy Theory - យេវងរក្ Google 
7 ដក្រេង់បចញបេៀវបៅេញ្ចេ់ថ្នាក់្េរិញ្ញាេរត័ជំនាញគណបនយាយ (ទ្ំព័រទ្ី ១១) 

https://thmeythmey.com/?page=detail&id=30222
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=30222
https://www.google.com/search?q=Policy+Theory&sca_esv=5278b46dd4ebd301&biw=1920&bih=953&ei=sD7LZf-MJKaWseMPlpSh-Ac&udm=&ved=0ahUKEwj_pMiqiKiEAxUmS2wGHRZKCH8Q4dUDCBA&uact=5&oq=Policy+Theory&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDVBvbGljeSBUaGVvcnkyBxAAGIAEGBMyBxAAGIAEGBMyBxAAGIAEGBMyCBAAGBYYHhgTMggQABgWGB4YEzIIEAAYFhgeGBMyCBAAGBYYHhgTMggQABgWGB4YEzIIEAAYFhgeGBMyCBAAGBYYHhgTSMwmUP4UWP4UcAF4AJABAJgBUaABUaoBATG4AQPIAQD4AQH4AQKoAgfCAiAQABiABBiKBRjlAhjlAhjqAhi0AhiKAxi3AxjUA9gBAeIDBBgAIEG6BgQIARgH&sclient=gws-wiz-serp#ip=1


 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជុំពូរទ្ី៣ 

ក្បសទិ្ធភាពននការក្របក់្រងសននិធិរបស់ក្រមុហ ុន  
      អាណាណា រុុំពយយទូ្័រ ខអូិលធឌី ី

៣.១ ស្ថយនភាពទ្ូនៅននក្រុមហ ុន អាណាណា រុុំពយយូទ្័រ ខអូិលធីឌី 
៣.១.១ ក្បវរតិរបស់ក្រុមហ ុន អាណាណារុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌី 

 
 

រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បានាថាេនាបែើង ប ើយបានចុេះេញ្ចី បៅរក្េួងពាណិជជក្មមចាេ់ពី ឆនាំ
២០០១មក្បមៃេះ។ រកុ្ម  ុនបនេះបក្ើតបែើងបដាយមនភាគ  ុនពីរនាក់្គឺ  នក្រេី េុខ ចិនាតា យដរមនភាគ  ុន 
៦០ភាគរយ និងបល្ក្ បរេៀង  ទី្តួ យដលមនភាគ  ុន ៤០ភាគរយ។ 

៣.១.២ ទ្ីតុំងរបស់អងគភាពននក្រុមហ ុនអាណាណា រុុំពយយូទ្័រ 
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េចចញេាបននរកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ មនទី្តាំងបៅ  គារបលខ៩៥ មហាវិថី រពេះនបរាតៃម 
េងាកាត់េឹងរំាង ខណឌដូនបពញ រាជធានីភនំបពញ។ 
៣.១.៣ ចរេុវិស័យ នបសររមម នោលនៅ របស់ក្រុមហ ុន អាណាណា រុុំពយយូទ្័រខូអិលធីឌី 

រ.ចរេុវិស័យ 
រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រខូ ិលធីឌីមនចក្ខញវិេ័យរក្ាានូវឥទ្ធិពលយូរ យងវងរេេ់ខៃួនបៅ

ក្នញងរេបទ្េក្មពញជារួមមនជា នក្ផៃល់ដំបណាេះរាយ IT ឈានមុខបគក្នញងរេបទ្េក្មពញជា ជំរុញការម្ចន
រេឌិតរេក្េបដាយនិរនៃរភាពបដាយេនៃរុក្រក្ និងទ្ទួ្លយក្េបចចក្វិទ្ាា និងការ នុវតៃថមីៗ យដលផៃល់
 តថរេបយជន៍ទំងអាជីវក្មម និងេរិាថាន េណ្តេះេណាតាលក្មលាំងពលក្មមយដលមនជំនាញខពេ់ និង
មនការបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃយដលខិតខំរេឹងយរេងក្នញង ការផៃល់នូវបេវាក្មមជាពិបេេបដើមាបីពរងីក្ភាពជាម្ដគូ
ជាមួយម ាក្យីបហាេបចចក្វិទ្ាាឈានមុខបគ បៅបលើពិភពបល្ក្ ប ើយ វីយដលេំខាន់បនាេះ រកុ្ម  ុន
អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រមនបគាលេំណងពរងឹងបក្រតិ៍បឈាមាេះរេេ់ខៃួន ក្នញងនាមជា នក្រតួេរតាយផៃូវក្នញង
ឧេាា ក្មមព័ត៌មនវិទ្ាា ជំរុញកំ្បណើន និងការ ភិវឌាឍន៍បៅក្នញងទិ្ដឋភាពេបចចក្វិទ្ាារេេ់ក្មពញជា។ 

ខ.នបសររមម 
េចចញេាបននរកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ កំ្ពុងបធវើការយេងយចក្ Software ប ើយ និង Hardware 

យដលមនទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយនឹងយផនក្បផាសងបទ្ៀតជាបរចើនប ើយ និងបរគឿងេរិកាខារបផាសងៗរពមទំងបាន
ផៃល់នូវការយថរទំនិងបេវាក្មម។ បៅពាក់្ក្ណាតាលឆនាំ២០០៥ រកុ្ម  ុនអាណាណាបានចំណាយបដើម
ទុ្នរេយ ល $40K បៅបលើការផ្លាេ់េៃូរេនៃេ់តាំងផលិតផល បដើមាបីជាការទក់្ទញដល់ាធារណជន។ 
បៅក្នញងពាក់្ក្ណាតាលឆនាំ២០០៦ រកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្របានបធវើការផ្លាេ់េៃូរបឈាមាេះរកុ្ម  ុនថមីថ្ 
Anana Solution។ ការយេងយចក្ការចំណាយជាមួយគបរមងេ រគាេខានាតធំនិងការងារយដលមន
ក្រមិតខពេ់ េរមេ់េុគគលិក្យដលមនេទ្ពិបាធន៍បៅក្នញងវិេ័យព័ត៌មនវិទ្ាា។ ទងំបនេះ គឺជាអាជីវក្មម 
យដលរកុ្ម  ុន អាណាណា យដលអាចបធវើការរេកួ្តរេយជងជាមួយម្ដគូររេេ់ខៃួន ប ើយជាពិបេេ
េរមេ់គបរមងបដញម្ថៃគបរមងធំៗរេេ់េ រគាេ។ 

រ.នោលនៅ 
 រកុ្ម  ុន អាណាណា មនបគាលបៅជំរុញវេាបធម៌ម្នការម្ចនរេឌិតបៅក្នញងរកុ្ម  ុន បដើមាបីេនៃយក្លមអ
ផលិតផល និងដំបណើរការក្នញងការេបរមើបេវាក្មមយផនក្កំុ្ពាយូទ័្របៅដល់ តិថិជនរេេ់ខៃួន និងបធវើការេបងេើនការ
បរជៀតចូលទ្ីផាារ និងពរងីក្មូលដាឋាន តិថិជន ក្នញងការវិនិបយគបលើេបចចក្វិទ្ាាទំ្បនើេបដើមាបីេបងេើនរេេិទ្ធភាព
រេតិេតៃិការ និងការផៃល់បេវាក្មមដល់ តិថិជន ក្នញងការគាំរទ្ បដើមាបីធានាបាននូវក្រមិតខពេ់ម្នការបពញចិតៃ
រេេ់ តិថិជន។ 
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៣.១.៤ រចនាសមព័នធអនរក្រប់ក្រង  រួនាទ្ី នឹងការរិចច របស់ក្រុមហ ុន អាណាណារុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌី 
រ. រចនាសមពន័ធអនរក្របក់្រង 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
ខ. រួនាទ្ីរណៈក្រប់ក្រង នងិភាររចិចរបស់រណៈក្រប់ក្រង 
❑ តួនាទី្ម្ន នក្រគេ់រគង 

-  នក្រដឋបាល៖ ចាត់យចងបរៀេចំរេព័នធ នីតិវិធី និងរបេៀេរេេការងារក្នញង ងគភាព។ 
-  នក្យេងយចក្៖ យេងយចក្ការងារ ការទ្ទួ្លខុេរតូវ និងធនធានដល់េមជិក្រកុ្ម។ 
-  នក្រេតិភូក្មម៖ បធវើរេតិភូក្មមការងារ និងការទ្ទួ្លខុេរតូវដល់េុគគលិក្។ 
-  នក្តាមដានរតួតពិនិតាយ៖ ពិនិតាយការរើក្ចបរមើន តាមដានកិ្ចចការ និងកំ្ណត់ េញ្ហានានាយដល
អាចបក្ើតមន។ 

-  នក្បរៀេចំចាត់យចង៖ ចាត់យចងការងារ បពលបវល្ ថវិកាបដើមាបីរគេ់រគងបាន រេួល។ 
-  នក្បធវើយផនការ៖ ក្ំណត់ចំណុចបៅ េក្មមភាព បពលបវល្ និងធនធាននានា 
-  នក្េរមេេរមួល និងបដាេះរាយេញ្ហា៖ េរមេេរមួល បដាេះរាយេញ្ហា វិវាទ្នានា បលើក្
ទឹ្ក្ចិតៃ និងដាក់្វិន័យ 

-  នក្ចរចារ៖ទ្ទួ្លខុេរតូវេរមេ់តំណាង ងគភាពបៅបពលមនការចរចារេំខាន់ៗ 
-  នក្បរៀេចំេបងេើតរេព័នធ៖ េបងេើតរេព័នធ និងនីតិវិធីរគេ់រគងនានា។ 
❖ នាយក្រេតិេតៃិ(CEO)៖ គឺជានាយក្រេតិេតៃិលំដាេ់ខពេ់េំផុតបៅក្នញងរកុ្ម  ុនយដលទ្ទួ្ល
ខុេរតូវក្នញងការេបរមចចិតៃរេេ់រកុ្ម  ុនធំៗ រគេ់រគងរេតិេតៃិការ និងធនធានទំងមូល
រេេ់រកុ្ម  ុន ប ើយបដើរតួជាចំណុចេំខាន់ម្នការទំ្នាក់្ទំ្នងរវាងរកុ្មរេឹក្ាាភិបាល។ មន
តួនាទី្ជា នក្កំ្ណត់ទិ្េបៅយុទ្ធា្េៃរេេ់រកុ្ម  ុន បដើមាបីធានាបានថ្ រកុ្ម  ុននឹងរតូវ
េបរមចបាននូវបគាលេំណងរេេ់ខៃួន។ នាយក្រេតិេតៃិរគេ់រគង និងរតួតពិនិតាយដល់េុគគលិក្ 
និង ិរញ្ញវតថញ បដើមាបីធានាបាននូវភាពបជាគជ័យ និងការរើក្ចបរមើនរេេ់រកុ្ម  ុន។ 

❖  នក្រគេ់រគងទី្ផាារ៖ ជា នក្យដលមនទំ្នួលខុេរតូវក្នញងការ ភិវឌាឍន៍ និង នុវតៃយុទ្ធា្េៃ
ទី្ផាារបដើមាបីផាសពវផាាយផលិតផល ឬបេវាក្មមរេេ់រកុ្ម  ុនេបងេើនការយល់ដឹង ំពីម ាក្ និង

Mr.Sreang Titor Board of 

Directors 
Ms. Channda Sok CEO 
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ជំរុញការលក់្។ យដលមនតួនាទី្ជា នក្រគេ់រគងទី្ផាារ និងរតួតពិនិតាយក្នញងរកុ្មទី្ផាារបដើមាបី
បធវើការរាវរជាវក្នញងការកំ្ណត់ទី្ផាារបគាលបៅេបងេើតយុទ្ធនាការទី្ផាារ រពមទំងតាមដាន
រេេិទ្ធភាពម្នគំនិតផៃួចបផៃើមទី្ផាារបដើមាបីតរមឹមយុទ្ធា្េៃរេេ់ ទី្ផាារជាមួយនឹងបគាលបៅ
អាជីវក្មមទំងមូល។ 

❖  នក្រគេ់រគងការិយល័យ៖ គឺជា នក្យដលទ្ទួ្លខុេរតូវចំបពាេះរាល់រេតិេតៃិការរេក្េបដាយ
រេេិទ្ធភាពម្នការិយល័យ រួមទំងការរគេ់រគងេុគគលិក្យផនក្រដឋបាល និងការផគត់ផគង់េមភារៈ
ការិយល័យ េមភារៈេរកិាខារ និងរតួតពិនិតាយមុខងារការិយល័យរេចាំម្ថៃ។ តួនាទី្ជា នក្
រគេ់រគងការិយល័យ ធានាថ្ការិយល័យដំបណើរការបដាយរលូន និងរេេិទ្ធភាព បដាយការ
េរមេេរមួលការគាំរទ្យផនក្រដឋបាល និងយផនក្គណបនយាយក្រក្នញងាថាេ័ន។ 

❖ យផនក្គណបនយាយ ិរញ្ញវតថញ៖ គឺជា នក្យដលមនទំ្នួលខុេរតូវ ក្នញងការរគេ់រគងកំ្ណត់រតា
 ិរញ្ញវតថញ បរៀេចំរបាយការណ៍ ិរញ្ញវតថញ វិភាគទិ្ននន័យ ិរញ្ញវតថញ និងធានាការ នុបល្មតាម
េទ្េាបញ្ញតៃិ ិរញ្ញវតថញ និងតរមូវការរបាយការណ៍។ មនតួនាទី្ នុវតៃការងារដូចជា ការបរៀេចំ
ថវិកា ការពាាក្រណ៍ ការវិភាគ ិរញ្ញវតថញ និងរបាយការណ៍ ិរញ្ញវតថញ បដើមាបីជួយ នក្រគេ់រគងបធវើ
ការេបរមចចិតៃអាជីវក្មមរេក្េបដាយការយល់ដឹង។ ពួក្បគក៏្អាចបធវើការជាមួយេវនក្រ អាជាញាធរ 
ពនធដារ និង នក្ពាក់្ព័នធបផាសងបទ្ៀត បដើមាបីបផៃៀងផ្ទាត់ព័ត៌មន ិរញ្ញវតថញ និងធានាបាននូវភាព
រតឹមរតូវ។ 

❖ យផនក្ធនធានមនុេាស(HR)៖ គឺជា នក្ទ្ទួ្លខុេរតូវក្នញងការរគេ់រគងេុគគលិក្ ការបរជើេបរើេ
េុគគលិក្ ការេណ្តេះេណាតាល និងការរគេ់រគង តថរេបយជន៍ ការបេើក្របាក់្បេៀវតាសរ៍ និងការ
 នុបល្មតាមចាាេ់ និងេទ្េាបញ្ញតៃិការងារ។ មនតួនាទី្ជា នក្េបងេើតេរិយកាេការងារ
វិជជមន បដាេះរាយក្ងវល់រេេ់េុគគលិក្ េបងេើត និង នុវតៃបគាលនបយបាយ និងនីតិវិធី
ធនធានមនុេាស និងបដាេះរាយការបរជើេបរើេេុគគលកិ្ ការជួល ការេណ្តេះេណាតាល និងការ
រគេ់រគងការ នុវតៃ។ 

❖ យផនក្រដឋបាល៖ គឺជា នក្ទ្ទួ្លខុេរតូវក្នញងការរគេ់រគងរេតិេតៃិការការិយល័យ នឹងេរមេ
េរមួលដល់ការងាររដឋបាល ការគាំរទ្យផនក្រដឋបាល និងធានាឱាយរេតិេតៃិការរេេ់អាជីវក្មម
រេក្េបៅបដាយរលូន។ មនតួនាទី្ ជា នក្រគេ់រគងការបរៀេចំកាលវិភាគណាត់ជួេ បរៀេចំ
កិ្ចចរេជំុបរៀេចំដំបណើរការឯក្ារ និងការផៃល់ជំនួយយផនក្បេមៀនដល់នាយក្ដាឋានបផាសងបទ្ៀត។ 

❖ យផនក្ឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញ៖ គឺជា នក្បមើលការខុេរតូវឃ្លាំងផៃញក្ទំ្និញ េមភារៈ និងារបពើភ័ណឌ
យដលបានរក្ាាទុ្ក្ រ ូតដល់ពួក្បគរតូវការេរមេ់បធវើការយចក្ចាយ ឬការលក់្។ តួនាទី្ជា
 នក្ទ្ទួ្លខុេរតូវក្នញងការទ្ទួ្ល រក្ាាទុ្ក្ បរៀេចំ និងតាមដានារបពើភ័ណឌក្នញងឃ្លាំង។ ពួក្បគ
ក៏្អាចរគេ់រគងរាល់ការេំបពញបៅការេញ្ជាទិ្ញ ការបវចខចេ់ការដឹក្ជញ្ជូន និងការរគេ់រគង
ារបពើភ័ណឌ បដើមាបីធានាថ្ទំ្និញរតូវបានរក្ាាទុ្ក្ និងដឹក្ជញ្ជូនរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព។ 
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❖ យផនក្ទំ្និញ៖  នក្រតួតពិនិតាយារបពើភ័ណឌរគេ់រគងក្រមិតារបពើភ័ណឌរេេ់ ងគភាព បដាយ
រតួតពិនិតាយទំ្និញចូលនិងបចញ។ ពួក្បគបរេើក្មមវិធីបនេះបដើមាបីបធវើការបរៀេចំយផនការ និងវិភាគ
ការទ្ិញ និងកាលវិភាគយចក្ចាយ  និងេរមេេរមួលចំនួនេៃញក្។ មនតួនាទី្ជា នក្បធវើការ
បា ាន់ាមានបលើចលនាតម្មៃ ការពារហានិភ័យ ឬេំបពញតរមូវការពី នក្បរេើរបាេ់ និងអាជីវក្មម
បផាសងបទ្ៀត។ ពួក្បគក៏្អាចវិភាគនិនានាការទី្ផាារតាមដានេកាដានុពលម្នការផគត់ផគង់ និងតរមូវ
ការ និងរគេ់រគងារបពើភ័ណឌទំ្និញ បដើមាបីេបងេើននូវរេេិទ្ធភាពយុទ្ធា្េៃជួញដូរ។ 

❖ យផនក្េញ្ជាទ្ិញ៖ គឺជា នក្បធវើការបេនើេុំទិ្ញទំ្និញ ឬបេវាក្មមពី នក្ផគត់ផគង់ ឬ នក្លក្់ បដាយ
េញ្ជាក្់ពីេរិមណ តម្មៃ និងកាលេរិបចឆទ្ដឹក្ជញ្ជូន និងលក្ខខណឌបផាសងបទ្ៀតម្នរេតិេតៃិការ។ 
មនតួនាទី្បៅក្នញងដំបណើរការយផនក្លក្់ ឬលទ្ធក្មម ប ើយអាចរតូវបានផៃួចបផៃើមបដាយ តិថិជន 
ឬេុគគលិក្ខាងក្នញង។ 

❖ យផនក្លក្់៖ េំបៅបលើដំបណើរការម្នការលក់្ទំ្និញ ឬបេវាក្មមដល់ តិថិជន ឬ តិថិជន 
េបងេើតរបាក់្ចំណូលេរមេ់រកុ្ម  ុន និងការក្ាងទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយ តិថិជន បដើមាបីជំរុញ
អាជីវក្មមបែើងវិញ និងភាពបាមាេះរតង់ ប ើយជា នក្ជំនាញយផនក្លក្់េបងេើតយុទ្ធា្េៃលក់្ 
កំ្ណត់ទី្ផាារបគាលបៅ េបងេើតការនាំមុខ បធវើការបៅលក់្ ចរចាកិ្ចចេនាា និងកិ្ចចរពមបរពៀង
ជិតេនិទ្ធបដើមាបីេបរមចបាននូវបគាលបៅលក្់ និងបគាលបៅចំណូល។ ពួក្បគអាចបធវើការបៅ
ក្នញងឧេាា ក្មម និងការក្ំណត់បផាសងៗគានា រួមទំងការលក្់រាយ លក់្ដំុ ការលក្់ Business to 

Business and Business to Customer. 
❖ យផនក្រតួតពិនិតាយទំ្និញ៖ គឺជា នក្ទ្ទួ្លខុេរតូវបលើការរតួតពិនិតាយរាល់េៃញក្ទំ្និញ និងការ
រគេ់រគងដំបណើរការរេតិេតៃិការ បដើមាបីធានាបានបៅការ នុបល្មតាមបគាលនបយបាយ និង
េទ្េាបញ្ញតៃិរពមទំងកំ្ណត់ តៃេញ្ញាណ និងការកាត់េនថយហានិភ័យ។ 

៣.២  វិធីស្ស្តសតននការក្រប់ក្រងសននិធិឱយយមនក្បសិទ្ធភាពរបស់ក្រុមហ ុន អាណាណា  
រុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌ ី
៣.២.១  វិធីស្ស្តសតក្រួរពិនិរយយសននិធិ 
 ងគភាពមួយចាំបាច់រតូវវាេ់យវងម្ថៃបដើមបេវាក្មម យដលរតូវបានផៃល់បដើមាបីបរេៀេបធៀេវាបៅនឹងម្ថៃបដើម

រំពឹងទុ្ក្ម្នបេវាក្មមទំងបនាេះ បដើមាបីបធវើការយក្តរមូវណាមួយបៅតាមលក្ខណៈចាំបាច់។ បនេះជាយផនក្មួយដ៏មន
ារៈេំខាន់ម្នការវាេ់យវងពីវិាលភាព យដល ងគភាពមួយនឹងេបរមចបាននូវ វតថញេំណងរេេ់ខៃួន។  
ដំបណើរការក្នញងការរតួតពិនិតាយេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនអាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រមនដូចជា៖ 

ក្.ការរតួតពិនតិាយបៅបលើេៃញក្ជាក្យ់េៃង៖ 
បៅក្នញងការរគេ់រគង េននិធិមិនថ្ជាេ រគាេ ឬរកុ្ម  ុន ឬបរាងចរក្មួយគឺចាំបាច់តរមូវឱាយមនការ

លអិតលអន់ ខពេ់បៅរគេ់ចំណុចទំង េ់។ បដាយបៅក្នញងបនាេះការរតួតពិនិតាយនូវចំនួនេៃញក្ទំ្និញចាំបាច់រតូវយត
លអិតលអន់ ជាក់្ល្ក់្ រពមទំងចាាេ់ល្េ់ផងយដរ។   បៅបពលយដល នក្យក្ទំ្និញចូលហាង ឬចូលេៃញក្បនាេះ
គឺជាបពលបវល្យដល នក្ចាំបាច់រតូវយតមនការរតួតពិនិតាយបៅបលើចំនួនទំ្និញ េរិមណទំ្និញ គុណភាពទំ្និញ 
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ឱាយបានចាាេ់ល្េ់បដាយខៃួនឯង ឬក៏្ឱាយ នក្តំណាងណាមនាក់្យដលគួរេមយដលមនភាពចាាេ់ល្េ់ រពម
ទំងមនការទ្ុក្ចិតៃ បដើមាបីការេំបពញការងារក្នញងការរតួតពិនិតាយបនេះ។ ជាការពិតណាេ់ ទំ្និញយដលរតូវយក្
បៅេញ្ចូលបៅក្នញងហាង ឬក្នញងេៃញក្ក៏្រតូវមនគុណភាពលអ និងរគេ់ចំនួនប ើយបដាយការរតួតពិនិតាយយេេបនេះ
ទំ្និញរេេ់ នក្និងមិនរតូវបាន រិេះគុណ ឬការមិនបពញចិតៃពីេំណាក់្ តិថិជនបែើយ។ 

ខ.ការរតួតពិនតិាយបមើលេៃញក្យដលខូច ឬ យេក្បាក្ ់
បទេះេីជាយ ាងណាក្៏បដាយទំ្និញយដលរតូវបានរតួតពិនិតាយ បមើលកាលពីមុនបនាេះបពលខៃេះក៏្មនការ

បលចបចញនូវភាពមិនរេរក្តីមួយចំនួនផងយដរបដាយប តុថ្បៅបពល មនទំ្និញមក្ដល់ហាង ឬចូលមក្
ដល់េៃញក្បនាេះចាំបាច់រតូវមនការរតួតពិនិតាយបមើលារជាថមីមៃងបទ្ៀតបដាយ លអិតលអន់ជាទី្េំផុត បរពាេះទំ្និញ
ជាក់្យេៃងចូលមក្ដល់ក្នញងហាង ឬក្នញងេៃញក្អាច និងមនការខូចខាត ឬខវេះចំនួនផងយដរ។ ដូចបនេះប ើយ  នក្
កាន់េៃញក្ មិនចាំបាច់ខវល់ខាវាយចំបពាេះទំ្និញយដល នក្បាននាំយក្ចូលហាង ឬេៃញក្បនាេះបទ្បរពាេះភាពមិនមន
េញ្ហាបនាេះ នក្អាចមនបពលបវល្បដើមាបី គិតនិងបធវើបរឿងបផាសងៗបទ្ៀតបៅក្នញងអាជីវក្មមផងយដរ។  

គ.ការបផៃៀងផ្ទាតជ់ាមយួទ្ិននន័យរេព័នធSAP 
េនាទាេ់ពីបានទ្ទួ្លនូវទិ្ននន័យ ពីរការរាេ់េៃញក្ផ្ទាល់មក្ េុគគលិក្ និងបធវើការយក្មក្បផៃៀងផ្ទាត់ទិ្ននន័យ

ទំងបនាេះជាមួយនឹងរេព័នធ SAP បទ្ៀតបដើមាបីេយនថមនូវបេចក្ៃី ទុ្ក្ចិតៃបៅបលើយផនក្េននិធិរេេ់ខៃួន។ បរកាយពី
បានបធវើការរតួតពិនិតាយ និងបានបផៃៀងផ្ទាត់រួចមក្វាអាចរក្ដំបណាេះរាយេញ្ហាបានទន់បពលបវល្បទ្ៀតផង។ 
ភាពរំាងេៃេះក្នញងការរាេ់េៃញក្ទំ្និញ និងការរគេ់រគងេៃញក្ទំ្និញ វាគឺជាការងារមួយយដលមនភាពេមញគាមាញ
យដលទក្់ទ្ងជាមួយនឹងតួរបលខម្នចំនួនេៃញក្ទំ្និញ យដលបាន ៃ្ងកាត់នូវេទ្ពិបាធន៍ក្នៃងមក្ រកុ្ម  ុន
អាណាណា ក្ុំពាយូរទ័្ក៏្បានេងាហាញឱាយប ើញបៅការរាំងេៃេះបៅក្នញងរេតិេតៃិការមួយចំនួនដូចជា៖ 

 ការរាេ់េៃញក្ជាក់្យេៃងខុេពីរទិ្ននន័យបៅក្នញងរេព័នធ SAP 
 ទិ្ននន័យេរិមណទំ្និញមនភាពបែើងចុេះជាបរឿយៗ 
 ការក្ត់រតាេៃញក្មនភាពាំញតាំបរចើន 
 ពិបាក្ក្នញងការបេើរបរើរក្ទិ្ននន័យចាេ់ៗ 
 ៣.២.២  វិធីស្ស្តសតននការក្រប់ក្រងសននិធិ 

 ការរគេ់រគងេននិធិ គឺជាយផនក្មួយម្នការរគេ់រគងយខាសេងាវាក់្ផគត់ផគង់ យដលមនបគាលេំណងបដើមាបីឱាយ
មនផលិតផលរតឹមរតូវក្នញងេរិមណយដលេមរេេបៅបពលលក្។់ បៅបពលយដលដំបណើរការរេក្េ បដាយ
រេេិទ្ធភាព អាជីវក្មមកាត់េនថយការចំណាយបលើការផៃញក្ារបពើភ័ណឌយដលបលើេខណៈបពលយដល េបងេើតការ
លក្់ តិេរម។ ការរគេ់រគងារបពើភ័ណឌលអ អាចជួយ នក្ក្នញងការតាមដានារបពើភ័ណឌរេេ់ នក្ ក្នញងបពល
ជាក់្យេៃងបដើមាបីេរមួលដល់ដំបណើរការបនេះ។ តាមរយៈការរគេ់រគងេននិធិរេេ់ នក្រេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព 
 នក្ក៏្អាចមនផលិតផលរតឹមរតូវក្នញង េរិមណរតឹមរតូវបៅក្នញងម្ដ និងបជៀេវាងផលិតផល េ់ពីេៃញក្ ប ើយ
មូលនិធិរតូវបានភាជាេ់បៅក្នញងេៃញក្បលើេ។  នក្ក៏្អាចធានាបានយដរថ្ ផលិតផលរេេ់ នក្រតូវបានលក្់ទន់
បពលបវល្បដើមាបីបជៀេវាងការខូច ឬ ួេេម័យកាល ឬចំណាយរបាក់្បរចើនបពក្បលើេៃញក្។ 
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បដើមាបីរគេ់រគងេននិធិឱាយមនរេេិទ្ធិភាព នក្រតូវដឹងពីវិធីា្េៃក្នញងការរគេ់រគង។ បេើនិយយពីពាក្ាយ
ម្ថៃ បដើមាតាេ់បៅវាមនន័យថ្ម្ថៃបដើមម្នទំ្និញយដលបយើងទិ្ញ ឬផលិតេនាទាេ់ពីលក្់ឱាយ តិថិជន។ េ៉ែុយនៃវាមិន
ដូបចានាេះបនាេះបទ្ វារតូវបានបគគណនាតាមេៃង់ដាគណបនយាយបដាយមនការរួម េញ្ចូលការចំណាយដម្ទ្បទ្ៀត 
ដូចជាម្ថៃដឹក្ជញ្ជូន និងម្ថៃបធវើដំបណើរជាបដើម។ េ៉ែុយនៃ ម្ថៃបដើមមិនរតូវបានេូក្ជាមួយម្ថៃចំណាយក្នញងរេតិេតៃិ
ការដូចជា ចំណាយបលើរបាក់្យខេុគគលិក្ ម្ថៃទឹ្ក្បភៃើង និងម្ថៃជួលជាបដើមបនាេះបទ្។ ការដឹង ំពីម្ថៃបដើមគឺេំខាន់
ណាេ់ ជាពិបេេេរមេ់ នក្បេើក្ហាងលក្់ទំ្និញ បរពាេះវាជួយបយើងក្នញងការបរេៀេបធៀេតម្មៃជាមួយគូ
រេយជងរេេ់បយើង។ ការគណនាលំ ូរម្ថៃបដើមេននិធិ ក៏្ជាចំយណក្មួយក្នញងនឹងយដរ។ តាមេៃង់ដារគណបនយាយ
ក្មពញជា វិធីា្េៃគណនាលំ ូរម្ថៃបដើមេននិធិ គឺេំបៅបៅបលើការគណនាម្ថៃបដើមរេេ់ទ្ំនិញ យដលបានលក់្ 
រួចរាល់បៅឱាយ តិថិជនមិនទំ្និញទំង េ់បទ្។  

បដាយបៅតាមេៃង់ដារគណបនយាយ នៃរជាតិ វិធីា្េៃម្នការគណនាម្ថៃបដើមេននិធិរតូវបានយេងយចក្
បចញជាេីេំខាន់ៗគឺ ៖ 

❖ វិធីា្េៃចូលមុន-បចញមុន (First In - First Out: FIFO) 

❖ វិធីា្េៃចូលបរកាយ-បចញមុន (Last In – First Out : LIFO) 

❖ វិធីា្េៃចំណាយជាមធាយម (Cost Average Method) 

 រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រខូ ិលធីឌី គឺជារក្ុម  ុនមួយយដលបានយក្ចិតៃទុ្ក្ដាក់្យ ាងខាលាំងបៅ
បលើគុណភាពរគេ់រគង ម្នការផលិតផលរេេ់ខៃួន អារេ័យប តុបនេះប ើយ បទ្ើេរកុ្ម  ុនអាណាណាបាន
បរជើេបរើេវិធីា្េៃ First In First Out (FIFO) បដើមាបីឱាយរបាក្ដនូវគុណភាព និងរេភពម្នការរគេ់រគង
ផលិតផលរេេ់ខៃួនរពម ទំងម្ថៃបដើមេននិធិលំ ូរបចញ និងលំ ូរចូលផងយដរ។ បៅក្នញងវិធិា្េៃបនេះ ក្ត់
រតាេននិធិបរៀងរាល់បពលយដលលក់្ និងទិ្ញបគបរេើេំរាេ់ទំ្និញ។ 

❑ និយមន័យ 
  ដូចបមៃចយដលបៅថ្ First In First Out (FIFO) ?  What is FIFO? 

  First in First Out (FIFO) វិធីា្េៃរគេ់រគងារបពើភ័ណឌ និងគណបនយាយយដលក្ំណត់តម្មៃម្ន
ទំ្និញយដលបានេៃញក្ទុ្ក្ បដាយេនមត់ថ្ ទំ្និញដំេូងយដលរតូវទិ្ញ គឺជាទំ្និញដំេូងយដលរតូវលក្់េនៃ។ វាគឺ
ជាវិធីា្េៃមួយ ក្នញងចំបណាមវិធីា្េៃ៣បផាសងៗគានា បដើមាបីេបងេើតឱាយមនតម្មៃារបពើភ័ណឌ។ រាល់ទំ្និញបរេើ
របាេ់យដលមនកំ្ណត់ម្ថៃ ផុតកំ្ណត់បៅបពលបយើងទិ្ញវាចូលមុន បយើងរតូវដាក់្លក្់វាមុនប ើយ ទំ្និញទិ្ញ
ចូលបរកាយដាក់្លក្់ បរកាយបជៀេវាងេល់ទំ្និញចាេ់នាំឱាយផុតកំ្ណត់បរេើរបាេ់។ 
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៣.៣ នោលននយបាយ និងនីរិវិធីននការក្រប់ក្រងសននិធិឱយយមនក្បសិទ្ធភាពរបស់
 ក្រុមហ ុនអាណាណារុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌី 

៣.៣.១ នីរិវិធីននការក្រប់ក្រងសននិធិ 
  រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រជារក្ុម  ុនយដលបានយក្ចិតៃទុ្ក្ដាក់្យ ាងខាលាំងបៅបលើគុណភាព និង
ការរគេ់រគងផលិតផលរេេ់ខៃួន។ អារេ័យដូចបនេះ ប ើយបទ្ើេរកុ្ម  ុនអាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ បានបរជើេបរើេ
នីតិវិធី២យ ាងក្នញងការបធវើឱាយរបាក្ដពីគុណភាព និងរេេិទ្ធភាពម្នការរគេ់រគងផលិតផលរេេ់ខៃួនដូចជា៖ 

១.SOP (StandardOperationProcedure) ជានីតិវិធីម្ន ការ នុវតៃន៍ការងារម្នលំ ូរបចញម្នេននិធិ។ 
នីតិវិធីម្នរេតិេតៃិការេៃង់ដារគឺជា ការយណនាំេនៃេនាទាេ់យដលបានចងរក្ងបដាយ ងគភាពបដើមាបីជួយឱាយក្មមក្រ
បធវើរេតិេតៃិការាមញ្ញមួយបៅតាមបគាលេំណង និងបគាលបៅយដលបានបរៀេចំ និងេបងេើតបែើង។ SOP

មនបគាលេំណងបដើមាបីេបរមចបាននូវរេេិទ្ធភាព និងគុណភាពឯក្េណាឋានម្នការ នុវតៃជួយកាត់េនថយ
នូវភាពមិនរតឹមរតូវ និងការ នុបល្មបៅតាម េទ្េញ្ជារេេ់រកុ្ម  ុន ។ 

២.រេព័នធ SAP System រតូវបានយក្បៅបរេើរបាេ់ ក្នញងការរគេ់រគងទិ្ននន័យបចញចូលនីតិវិធីយថរក្ាា
និងទុ្ក្ដាក់្ទំ្និញ។ SAP System គឺជារេព័នធេូយ វព ុជាតិរេេ់អាលឺម៉ែង់ យដលរតូវបានបគាគាល់ថ្វាជា
ក្មមវិធីបធវើយផនការយផនក្ធនធាន។ ក្មមវិធីបនេះ  នុញ្ញាតឱាយ ងគភាពរគេ់រគងបៅបលើរេតិេតៃិការក្នញងរេតិេតៃិការ
រេមូល និងេញ្ជូនទិ្ននន័យពីទិ្ននភាពបផាសងៗគានា។ 

ការរគេ់រគងេននិធិ ក៏្បានេញ្ជាក្់ពីរទ្ង់រទយ និងភាគរយម្នទំ្និញក្នញងេៃញក្មួយវារតូវបានទមទរឱាយ 
បៅទី្តាំងបផាសងៗគានា បៅក្នញងក្យនៃងមួយ ឬបៅក្នញងទី្តាំងជាបរចើនម្នេណាតាញផគត់ផគង់ បដើមាបីឱាយមនដំណាក់្
កាលបទ្ៀងទត់ និងយផនការម្នការនាំចូល និងការេៃញក្េមភារៈ។ បដើមាបីបធវើការរគេ់រគងេននិធិឱាយបានលអរេបេើរ 
រកុ្ម  ុនមួយបនេះមននីតិវិធីេយនថមដូចខាងបរកាម៖ 
១. តនួាទ្ ីនងិការទ្ទ្លួខេុរតវូ 
- បធវើឱាយរបាក្ដថ្ផលិតផលមនចំនួនរគេ់រគាន់បៅបពលបគរតូវការេរមេ់េងាវាក់្ផគត់ផគង់ ឬលក្់បចញ
បៅឱាយ តិថិជន។ 

- ធានាឱាយបាននូវផលិតផលយដលមនគុណភាពរតូវបានេបញ្ចញបានរតឹមរតូវ និងឆេ់រ ័េ។ 
- បផ្តាតបៅបលើការផៃល់ជូននូវបេវាក្មមបៅ តិថិជនខាងបរៅ និងក្នញងឱាយមនរេេិទ្ធភាព និងកាត់េនថយ
ការចំណាយ 

- េយនថមព័ត៌មន ម្ចនរេឌិតទក់្ទ្ងនឹងការយណនាំេបចចក្វិទ្ាា ឬមុខងារថមីៗ បដើមាបីទក់្ទញការេំបពញ
ចិតៃរេេ់ តិថិជនយដលយេវងរក្ផលិតផលទ្ំបនើេ។ 

- ការបរជើេបរើេ និងរក្ាាេុគគលិក្យដលមនជំនាញបដើមាបីរក្ាាបៅរេេិទ្ធភាពរេតិេតិៃការរើក្ចបរមើន។ 
- ការរគេ់រគងបពលបវល្ក្នញងការដឹក្ជញ្ជូនយចក្ចាយឱាយទន់បពលបវល្បៅតំេន់ដាច់រេយល។ 
- ដំបណើរការបរជើេបរើេ ការបវចខចេ់ និងការដឹក្ជញ្ជូនរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព រួមចំយណក្ដល់ការបពញ
ចិតៃរេេ់ តិថិជន។ 
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- ការពាាក្រណ៍តរមូវការរតឹមរតូវ តាមរយៈការរាវរជាវ និងេិក្ាាបៅបលើទី្ផាារអាចបធវើឱាយរកុ្ម  ុន
រក្ាាក្រមិតារបពើភ័ណឌដ៏លអរេបេើរ បដាយកាត់េនថយទំងេៃញក្បលើេ និងេៃញក្ខវេះ។ 

២. មនចបំណេះដឹងទក្់ទ្ងបៅនឹងតម្មៃដឹក្នាមំ្នេននធិ ិ(Carrying Cost) 

ការយល់ដឹង ំពីតម្មៃដឹក្នាំម្នឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញ ពិតជាមនារៈេំខាន់ណាេ់យដលអាចជរមុញឱាយ
 នក្រគេ់រគងឃ្លាំងមនភាពជាមចាេ់ការ ជរមុញចរាចរណ៍េននិធិឱាយកាន់យតបលឿន និងកាត់េនថយនូវេននិធិ
យដលមិនចាំបាច់។ ក្នញងទ្េាសនៈវិេ័យយូរ យងវងចំបណេះដឹងបនេះឯងយដរ អាចជួយបៅដល់ នក្រគេ់រគងឃ្លាំង
េៃញក្ទំ្និញឱាយមនការេបរមចចិតៃបានរតឹមរតូវ ក្នញងការរគេ់រគងេននិធិការទ្ិញនូវឧេក្រណ៍ថមីៗ ការេយនថមទី្
ធាលាេរមេ់ឃ្លាំងេៃញក្ ឬេុគគលិក្េយនថម។  
- តម្មៃម្នេននិធិ មនេញ្ចូលយ ាងបហាចណាេ់ ទំ្និញរគេ់រេបភទ្ រគេ់ម ាក្ និងទំ្និញបផាសងៗយដល
កំ្ពុងមនបៅក្នញងឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញ។ 

- Carrying Cost បេមើ តម្មៃេរុេេននិធិយចក្នឹងតម្មៃេរុេមិនផ្ទាល់។ 
៣. បគាលនបយបាយ ការេៃញក្ទ្កុ្ 
បគាលនបយបាយេៃញក្េននិធិ  គឺជាបគាលនបយបាយយដលរបាេ់ ំពីចំនួន ម្នេននិធិយដលរតូវមនបៅ

ក្នញងឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញ។ បដាយយែក្ បគាលនបយបាយម្នការេៃញក្ទំ្និញវិញ គឺរបាេ់ ំពីក្យនៃងយដលគួរទុ្ក្េននិធិ
បដើមាបីឱាយមនរេេិទ្ធភាពខពេ់។ 
៤. ការក្ណំតទ់្ធីាលាេរមេដ់ាក្ឥ់វា ាន់ 
តាមលទ្ធផលពីការវិភាគ ខាងបលើ នក្រគេ់រគងឃ្លាំងរតូវយល់ ឬក៏្អាចេបងេើតនូវមគគញបទ្ៃេ២ក្នញងទិ្េ

បៅដូចខាងបរកាម៖ 
- កាត់េនថយបថរបវល្ម្នការបលើក្ដាក់្ 
- កាត់េនថយរេយវងម្នការចរ និងេបងេើនផលិតភាព។ 
៥. ការបលើក្ដាក្ទ់្ំនញិឱាយបានរតមឹរតវូ 
ការក្ំណត់ទី្តាំង និងទំ្នាក់្ទំ្នងបានលអបៅក្នញងរកុ្មការងារពិតជាមនារៈរេបយជន៍ណាេ់បដើមាបី

ឱាយរេតិេតៃិការបលើក្ដាក់្ទំ្និញមនភាពរតឹមរតូវ។ វាអារេ័យបៅបលើេរិមណចរាចរណ៍ទំ្និញលក្ខខណឌផៃញក្ 
ទំ្និញ ដឹក្ជញ្ជូនទំ្និញបៅក្យនៃងទ្ទួ្លទនទំ្និញឃ្លាំងរតូវបានេំពាក់្ បដាយរុ៉ឺម៉ែក្ដឹក្ទំ្និញថៃឹងទ្មៃន់និង 
ឧេក្រណ៍វាេ់បផាសងៗឧេក្រណ៍បលើក្ និងដឹក្ជញ្ជូនឧេក្រណ៍ពនៃត់ គគីភ័យ។ 

 ៣.៣.២ នោលននយបាយននការក្រប់ក្រងសតុរទ្ុំនិញ និងឃ្យុំង្ទុរទ្ុំនិញ 
  ១.បគាលនបយបាយម្នការរគេរ់គងេៃញក្ទ្នំញិរេេរ់ក្ុម  នុ អាណាណាក្ុពំាយទូ្រ័ 
បដើមាបីរគេ់រគងេននិធិឱាយមនរេេិទ្ធភាព និងមនេណាតាេ់ធានាេ់រកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្របាន

យក្ចិតៃទុ្ក្ដាក់្យ ាងខាលាំងបៅបលើបគាលនបយបាយម្នេៃញក្ទំ្និញ។ ក្នញងបនាេះមនបគាលនបយបាយម្នេៃញក្
ទំ្និញរតូវយេងយចក្ជា២ េំខាន់ៗគឺ៖ 

• បគាលនបយបាយេននិធ៖ិ ជាេំណុំម្នបគាលការណ៍យណនាំ និងនីតិវិធីរកុ្ម  ុនយដល នុវតៃតាម
បដើមាបីរគេ់រគងារបពើភ័ណឌរេេ់ខៃួនរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព។ បគាលការណ៍បនេះមនារៈេំខាន់
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ណាេ់េរមេ់ការធានាថ្ រកុ្ម  ុនមនេរិមណេៃញក្រតឹមរតូវក្នញងម្ដ បដើមាបីេំបពញតរមូវការ តិថិ
ជនបដាយមិនមនការេៃញក្ទុ្ក្បលើេ យដលអាចនំាឱាយមនការបក្ើនបែើង ម្នការចំណាយបលើការកាន់
កាេ់ និងការ ួេេម័យម្នផលិតផល។ 

➢ ារបពើភ័ណឌទន់បពល៖ េញ្ជាទ្ិញផលិតផលតាមតរមូវការ បដើមាបីកាត់េនថយការចំណាយ
បលើការផៃញក្។ 

➢ ការពាាក្រណ៍តរមូវការ៖ ការបរេើទិ្ននន័យរេវតៃិា្េៃ និងនិនានាការទី្ផាារ បដើមាបីទ្េាសន៍ទយ
តរមូវការ តិថិជន និងយក្តរមូវក្រមិតារបពើភ័ណឌឱាយេមរេេ។ 

➢ ការរគេ់រគង នក្លក្់៖ េបងេើតទំ្នាក់្ទំ្នងរឹងមំជាមួយ នក្ផគត់ផគង់ បដើមាបីធានាបាននូវការដឹក្
ជញ្ជូនទន់បពលបវល្ និងលក្ខខណឌ ំបណាយផល។ 

➢ េវនក្មម ារបពើភ័ណឌ៖ បធវើការរាេ់ និងេវនក្មមជារេចាំ  បដើមាបីធានាបាននូវភាពរតឹមរតូវម្ន
េននិធិ។ 

• បគាលនបយបាយម្នេៃញក្ទ្នំិញ៖ គឺជាបគាលនបយបាយមួយ យដលរបាេ់ ំពីក្យនៃងទុ្ក្ដាក់្េននិធិ 
បដើមាបីឱាយមនរេេិទ្ធភាពខពេ់។ ចំណុចខាងបរកាមបនេះ គឺជាមុខងារមួយចំនួនយដលគួរយតរតូវកំ្ណត់
បដើមាបីងាយរេួលក្នញងការរគេ់រគង ៖ 
▪ Picking Storage គឺេំបៅបៅបលើទ្ីធាលាេរមេ់ទុ្ក្ដាក់្េននិធិយដលរតូវការជាចាំបាច់ភាលាមៗក្នញង
បគាលបៅបរេើរបាេប់ៅក្នញងផលិតក្មម ឬលក់្បចញក្ដី ។ 

▪ Fixed Storage េំបៅបៅបលើក្យនៃងយដលក្ំណត់ទុ្ក្េរមេ់យតវតថញណាមួយយតេ៉ែុបណ្ាាេះ។ 
▪ Bulk Storage េំបៅបលើការទ្ុក្ដាក់្ជាបា ាយែតបពញយតមៃងៗ ប ើយការបរេើរបាេ់បទ្ៀតបាតបរេើ
បានមដងមួយបា ាយែតយដរ។ 

▪ Random Storage គឺ នុញ្ញាតឱាយមនការទ្ុក្ដាក់្បានបៅបពលណាយដលមនក្យនៃងទំ្បនរ។ ក្នញង
ការក្ំណត់ទី្តាំង និងទំ្នាក់្ទំ្នងបានលអបៅក្នញងរកុ្ម  ុនមនារៈេំខាន់បដើមាបីឱាយរេតិេតៃិការ
បលើក្ដាក់្ទំ្និញមនភាពរតឹមរតូវ។ 

 ២. ការរគេរ់គងឃ្លាំងេៃញក្ទ្ំនញិ 
  បៅក្នញងការរេកួ្តរេយជងទី្ផាារនាបពលេចចញេាបននបនេះ មុខងារម្នឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញបដើរតួនាទី្យ ាងេំខាន់ 
បដើមាបីឱាយរបាក្ដថ្ទំ្និញ និងព័ត៌មនរេេ់វាបដើររេេគានា និងមនលំ ូររេក្េបដាយរេេិទ្ធភាពបៅក្នញងយខាស
េងាវាក្់ផគត់ផគង់ទំងមូល។ ការផាសពវផាាយខ្ញំចង់នាំ នក្ទំង េ់គានាឱាយបៅបមើលបលើឃ្លាំង េៃញក្ទំ្និញ និងក្យនៃង
ផលិតក្មមយដលបទេះយ ាងណាក៏្បដាយបគាលការណ៍រេេ់វាគឺេំបៅបៅបេៃើររគេ់ ឃ្លាំងេៃញក្ទំ្និញទំង េ់
ផងយដរ ។ 
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  ៣.៣.៣ ្លិរ្លរបស់ក្រុមហ ុន អាណាណារុុំពយយូទ្័រ ខូអិលធីឌី 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dell Monitor Up2716D Ultras harp 
 

Dell Desktop OptiPlex tower (7010) 
 

 

Logitech MX Anywhere 3S Bluetooth 

Mouse the master series 
 

Logitech MK345 

Comfort wireless keyboard and mouse 

           Dell Laptop Latitude3440 
 

       Dell latitude 94102-IN-1 BTX 
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៣.៤ បញ្ហយក្បឈមរនងុការក្រប់ក្រងសននធិរិបស់ក្រុមហ ុន អាណាណារុុំពយយូទ្័រ ខូអលិធីឌី 
៣.៤.១ បញ្ហយក្បឈមណែលបណាតយលមរពីរតតយខាងរនុង 
 េញ្ហារេឈមយដលេណាតាលមក្ពីក្តាតាខាងក្នញងអាចជេះឥទ្ធិពលដល់រេតិេតៃិការ និងកំ្បណើន
រេេ់រកុ្ម  ុនអាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រមនដូចជា៖ 

ក្. ការយេងយចក្ធនធាន 
  ការយេងយចក្រេក្េបដាយរេេិទ្ធភាពម្នធនធាន ិរញ្ញវតថញ ធនធានមនុេាស និងេបចចក្វិទ្ាាគឺ
ពិតជាមនារៈេំខាន់ណាេ់។ បរពាេះការរគេ់រគងមិនរតឹមរតូវ ឬការយេងយចក្មិនរតឹមរតូវអាចនាំឱាយ
មនការបលចបែើងនូវភាពគាមានរេេិទ្ធភាព និងេបងេើនការចំណាយដល់រេតិេតៃិការ។ 

ខ.រេេិទ្ធភាពរេតិេតៃិការ 
ការរក្ាាក្រមិតខពេ់ម្នរេេិទ្ធភាពរេតិេតៃិការគឺជាបរឿងចាំបាច់ណាេ់។ ដំបណើរការម្នលំ ូរ

ការងារយដលគាមានរេេិទ្ធភាពអាចនាំឱាយមនការពនាារបពល អាចបធវើឱាយមនការចំណាយបក្ើនបែើង 
និងកាត់េនថយការបពញចិតៃរេេ់ តិថិជនក្នញងការក្មម៉ែង់ទំ្និញ។ 

គ.ការរគេ់រគងារបពើភ័ណឌ 
ការរគេ់រគងារបពើភ័ណឌ គឺបដើមាបីធានាបាននូវផលិតផលយដលអាចរក្បានបដាយមិនមនការ

េៃញក្ទុ្ក្បរចើនបពក្ ឬខវេះេៃញក្ បេើនិយយជារួមមនន័យថ្ារបពើភ័ណឌរតូវយតមនតុលាយភាពបៅក្នញង
រេតិេតិៃការអាជីវក្មម។ 

 .បេវាក្មម តិថិជន 
ការផៃល់បេវាបៅកាន់ តិថិជនរេក្េបដាយគុណភាព និងេថិរភាព ក៏្ជាបរឿងេំខាន់ណាេ់

យដរ។ បេើេិនជាការគាំរទ្ពី តិថិជនមិនរគេ់រគាន់អាចនាំឱាយការលក់្ម្នផលិតផលមនការថយចុេះ។ 
ង.ការរគេ់រគងយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់ 
ការរគេ់រគងយខាសេងាវាក្់ផគត់ផគង់រេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព បដើមាបីធានាបាននូវការយចក្ចាយ

ផលិតផល និងបេវាក្មមឱាយបានទន់បពលបវល្។ ភាពគាមានរេេិទ្ធភាពម្នម្ផៃក្នញងបៅក្នញងយខាសេងាវាក្់
ផគត់ផគង់អាចនាំឱាយមនការពនាារបពលក្នញងការនាំចូល និងនាំបចញម្នផលិតផល។ 
៣.៤.២ បញ្ហយក្បឈមណែលបណាតយលមរពីរតតយខាងនក្ៅ 

ក្.  េថិរភាពបេដឋកិ្ចច 
ការយរេរេួលម្ន បេដឋកិ្ចចរេេ់រេបទ្េក្មពញជាអាចផៃល់ផលេ៉ែេះពាល់ដល់ការចំណាយរេេ់

 នក្បរេើរបាេ់ និងអាជីវក្មមបលើផលិតផល IT និងកាត់េនថយថវិកាេរមេ់ប ដាឋារចនាេមព័នធ IT និង
បេវាក្មម។ 

ខ. វឌាឍនភាពេបចចក្វិទ្ាា 
   ការផ្លាេ់េៃូរេបចចក្វិទ្ាាយ ាងឆេ់រ ័េ យដលជាប តុបធវើឱាយមនការទមទរនូវការ ផ្លាេ់េៃូរ

េចចញេាបននភាពជាេនៃេនាទាេ់ និងការវិនិបយគបលើេបចចក្វិទ្ាាថមីៗយដលជាក្តាតាបធវើឱាយផលិតផលមនេនៃញេះ
ម្នការលក់្បក្ើនបែើង។ 
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គ. ការរេកួ្តរេយជង 
 បៅបលើទី្ផាារយតងយតមនម្ដគូររេកួ្តរេយជងគឺជាបរឿងធមមតា បៅក្នញងលក្ខខណឌបនាេះយដលបាន
បធវើឱាយ រកុ្ម  ុនអាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បានជួេរេទ្េះនឹងេញ្ហាមួយចំនួនដូចខាងបរកាម៖ 

▪ រតូវការយេវងរក្គំនិតម្ ន្រេឌិតខពេ់ក្នញងការទក់្ទញចំណាេ់អារមមណ៍ពី តិថិជន 
▪ ក្តាតាម្ថៃម្នផលិតផល 
▪ គុណភាពម្នផលិតផល 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជុំពូរទ្ី៤ 
ការវិភារនលើចុំណុចខ្ាយុំង និងចុំណុចនខយោយ 

៤.១ ការវិភារនលើចុំណុចខ្ាយុំង 
 រកុ្ម  នុអាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ គឺជារក្ុម  ុនមួយយដលមនការគាំរទ្ពីេំណាក់្ តិថិជនជាបរចើន បៅ
ក្នញងរេបទ្េក្មពញជាយដលមនការនាំចូលបៅបរគឿងឧេក្រណ៍ប ែិចរតូនិចជាបរចើនម ាក្។ ក្តាតាយដលបធវើឱាយរកុ្ម
  ុនអាណាណា មនភាពរើក្ចបរមើនមក្ដល់េពវម្ថៃបនេះ គឺបដាយាររកុ្ម  ុនបាន នុវតៃន៍យុទ្ធា្េៃតាម
បគាលការណ៍និង េៃង់ដារបានយ ាងលអបទ្ើេបធវើឱាយរកុ្ម  ុនមនភាពរើក្ចបរមើនយ ាងខាលាំងជាបរចើនដូចជា៖  
- រកុ្ម  ុនអាណាណាកំុ្ពាយូទ័្របានបរេើរបាេ់នីតិវិធីពីរយ ាងគឺ SOP និង SAP System បដើមាបីឱាយដឹងពី
ចលនាបចញចូលម្នេននិធិបានចាាេ់ល្េ់។ 

- ក្នញងការរគេ់រគងទិ្ននន័យរក្ុម  ុនបានបផៃៀងផ្ទាត់ក្នញងរេព័នធជាមួយនិងវិធីា្េៃ SAP system ប ើយ
ដំបណើរការម្នការរតួតពិនិតាយមនដូចជា ការរតួតពិនិតាយបលើេៃញក្ជាក់្យេៃង ការរតួតពិនិតាយបមើលេៃញក្
យដលខូចគុណភាពការបផៃៀងផ្ទាត់ជាមួយទិ្នន័យរេព័នធ SAP System យដលបធវើឱាយដឹងនូវេរិមណេននិធិ
ក្នញងឃ្លាំងចាាេ់ល្េ់ និងកាត់េនថយការខូចខាតម្នេននិធិ។ 

- រកុ្ម  ុន អាណាណា បធវើការគណនាេៃញក្ចុងរេេ់ខៃួនបដាយ នុវតៃតាមវិធីា្េៃ FIFO បដើមាបីឱាយ
របាក្ដនូវគុណភាព ម្នការរគេ់រគងផលិតផលម្ថៃបដើមេននិធិទំងលំ ូរបចញនិងចូលផងយដរ។ 

- ការរក្ាាេននិធិេៃញក្ទុ្ក្ ក្នញងឃ្លាំងរេក្េបដាយរេេិទ្ធភាព ដូចជាការបរេើបធនើរេវ័យរេវតៃិ ឬដំបណាេះ
រាយការផៃញក្េញ្ាឈរ អាចេបងេើនទំ្ ំ និងកាត់េនថយការចំណាយ។ 

- រកុ្ម  ុនអាណាណាបានកំ្ណត់មុខងារក្នញងការរគេ់រគងទំ្និញមនេួនគឺ Picking Storage, Fixed 

Storage, Bulk Storage and Random Storage។ 
- បដើមាបីរគេ់រគងេននិធិឱាយមនរេេិទ្ធភាព និងមនេណាតាេ់ធានាេ់រកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រមន
បគាលនបយបាយេំខាន់ពីរគឺ បគាលនបយបាយេននធិិ និងបគាលនបយបាយេៃញក្ទំ្និញយដលដឹងពី
ចំនួនម្នេននិធិយដលរតូវមនក្នញងេៃញក្ទំ្និញ និងដឹងពីក្យនៃងយដលគួរយតទុ្ក្េននិធិ។ 

៤.២ ការវិភារនលើចុំណុចនខយោយ 
 បទេះេីជារក្ុម  ុន អាណាណា មនចំណុចខាលាំងបរចើន  និងទ្ទួ្លបានការគាំរទ្ពីេំណាក់្ តិថិជន
ក៏្ដូចជា នក្បរេើរបាេ់ជាបរចើនយ ាងណាក៏្បដាយក៏្រកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ ពាយូទ័្របៅយតមនចំណុចបខាាយ ឬ
ចំណុចខវេះខាតមួយចំនួន យដលបៅយតជាេញ្ហាេរមេ់ការលូតល្េ់េយនថមបទ្ៀតរេេ់រកុ្ម  ុនផងយដរ។ 
 ចំណុចបខាាយទំងបនាេះរួមមនដូចខាងបរកាម៖ 
- ការរាេ់េៃញក្ជាក់្យេៃងខុេពីទិ្ននន័យ SAP រាល់ទ្ិននន័យេរិមណទំ្និញមនការបែើងចុេះជាបរឿយៗ
បដាយារយតមិនអាចដំបណើរការបានបៅបពលដាច់បភៃើង ឬដាច់រេព័នធ Network ជាបដើម។ 
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- េញ្ហារេឈមម្នការយចក្ចាយបានផៃល់នូវភាពលំបាក្ក្នញងការដឹក្ជញ្ជូនយចក្ចាយ ដូចជាការដឹក្ជញ្ជូន 
មិនទន់បពលបវល្ ឬបៅដល់តំេន់ដាច់រេយលបៅក្នញងរេបទ្េ អាចរារំាងការឈានបៅដល់ទ្ីផាារ 
និងការបពញចិតៃរេេ់ តិថិជន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជុំពូរទ្ី៥ 
នសចរតីសននិដាឋយន នងិការ្តល់អនុស្សន ៍

៥.១ នសចរតីសននិដាឋយន 
       បដាយ ៃ្ងកាត់តាមរយៈ ការេិក្ាាថ្នាក់្េរិញ្ញាេរតក្នៃងមក្បនេះបានផៃល់មូលដាឋានរទឹ្េៃី ម្នចំបណេះដឹង 
និងការរាវរជាវម្នការវិភាគទិ្ននន័យបៅបលើរកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រយដលជារក្ុម  ុនមួយយដលមនការ
រើក្ចបរមើនប ើយមនបគាលជំ ររឹងមំទំងយុទ្ធា្េៃ និងការរគេ់រគងយដលបធវើឱាយរកុ្ម  ុន អាណាណាកំុ្ពាយូ
ទ័្រទ្ទួ្លបានរបាក់្ចំបណញបក្ើនបែើងពីមួយឆនាំបៅមួយឆនាំ។ រកុ្ម  ុនបានបធវើការបរៀេចំ ដំបណើរការរេេ់ខៃួន
បានយ ាងលអរេបេើរក្នញងការឈានមុខបៅបលើទី្ផាារយផនក្យចក្ចាយបៅផលិតផលប ែិចរតូនិច។ 
  រកុ្ម  ុនអាណាណាកំុ្ពាយញទ័្រ ជារក្ុម  ុនយដលេបរមើបៅបលើផលិតផលប ែិចរតូនិច យដលេ ការ
ជាមួយេណាតារកុ្ម  ុននានាបៅក្នញងរេបទ្េ និងបរៅរេបទ្េ យដលជាប តុបធវើឱាយរកុ្ម  ុនមនការយល់ដឹង
ជាបរចើនបៅបលើទំ្និញ។ មាា ាងវិញបទ្ៀត រកុ្ម  ុនមនការយក្ចិតៃទុ្ក្ដាក់្បៅបលើ ការរតួតពិនិតាយគុណភាពម្ន
ផលិតផលនាំចូល និងនាំបចញបដើមាបីឱាយ តិថិជនកាន់យតមនទំ្នុក្ចិតៃ និងកាន់យតមនភាពបជឿជាក់្បៅបលើ
ផលិតផលប ែិចរតូនិចរគេ់ម ាក្ រគេ់រេបភទ្ម៉ែូយឌល។ 

បយងបៅតាមការេិក្ាារាវរជាវក្នៃងមក្យដលទក់្ទ្ងជាមួយការរគេ់រគងេននិធិរេេ់ រកុ្ម  ុន 
អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ ខូ ិលធីឌី រួចមក្ពិតជាបានផៃល់នូវការយល់ដឹងជាបរចើន និងលទ្ធផលរគេ់រគាន់េមលមម 
នឹងអាចប ៃ្ើយតេបៅនឹងចំបណាទ្េញ្ហាយដលបានបចាទ្េួរដូចខាងបដើម។ ពួក្បយើងពិតជាអាចេនមតបានថ្
រកុ្ម  ុន អាណាណា ពិតជាបានេំបពញនូវបេេក្ក្មមបដាយការផៃល់នូវទ្ំនុក្ចិតៃ និងគុណភាពផលិតផល
រេេ់ខៃួន ជូនបៅដល់ តិថិជន។ មាា ាងវិញបទ្ៀតនិបក្ខេេទ្បនេះបាន ៃ្ញេះេញ្ចាំងឱាយបយើងបានប ើញ  ំពីតម្មៃម្ន 
ចំណុចខាលាំង និងចំណុចបខាាយ រពមទំងចំណុចខវេះខាតមួយចំនួនក្នញងការរគេ់រគងេននិធិឱាយយល់ដឹងកាន់យត 
ចាាេ់ ំពីវិធីា្េៃនានាយដលបានបរេើរបាេ់បៅក្នញងវិេ័យពាណិជជក្មមបទ្ៀតផង។ បយើងបានដឹងរួចមក្ប ើយ 
ថ្ការរគេ់រគងេននិធិ បានផៃល់បៅភាពេមញគាមាញពិបាក្ក្នញងការរគេ់រគងទិ្ននន័យ។ បដាយប តុដូចបនេះ
ប ើយ បទ្ើេបធវើឱាយមនកំ្ ុេខុេ្គងមួយចំនួនរតូវបានបក្ើតបែើង។ បទេះេីជារកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ 
រតូវរេឈមមុខជាមួយនឹងេញ្ហាមួយចំនួនក៏្ពិតយមន ក៏្េ៉ែុយនៃ បដាយារយតមននីតិវិធីរពមទំងេទ្ដាឋានយដល 
រកុ្ម  ុនបានេបងេើតប ើយ នុវតៃយ ាងខាជាេ់ខជួន ដូចបនេះប ើយ បទ្ើេបធវើឱាយេញ្ហាទំងបនាេះមិនអាចរំាងេៃេះដល់
រេតិេតៃិការនានារេេ់រកុ្ម  ុនបនេះបានបែើយ។ មាា ាងវិញបទ្ៀត បដាយាររេេិទ្ធភាព និងភាពបជាគជ័យ
ក្នញងរេតិេតៃិការយខាសេងាវាក់្ពាណិជជក្មមជាពិបេេ គឺភាពវ័យឆលាតបៅក្នញងការរគេ់រគងេននិធិ រេេ់រកុ្ម  ុន 
អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ បនេះឯង ។ ដូចបនេះប ើយបទ្ើេ បធវើឱាយរកុ្ម  ុនមួយបនេះ អាចឈរបជើងយ ាងរឹងមំ នឹងបៅ
យតជារកុ្ម  ុនមួយយដលមនលទ្ធភាពរគេ់រគាន់ បៅក្នញងការរេកួ្តរេយជងគានាជាារធារណៈបៅបលើទី្ផាារ
ចាេ់តាំងពីការចាេ់បផៃើមេបងេើតរ ូតដល់េពវម្ថៃបនេះ។ 

បលើេពីបនេះបៅបទ្ៀត េូក្រួមនឹងចំណុចពិបេេរេេ់រកុ្ម  ុន ការគិតដល់ តិថិជន និងការយក្ចិតៃ 
ទុ្ក្ដាក់្បលើផលិតផល បេវាក្មម រេេ់រកុ្ម  ុនខៃួនផងយដរ។  វីយដលកាន់យតពិបេេយថមបនាេះគឺរកុ្ម  ុន 
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អាណាណាកំុ្ពាយូទ័្រ យតងយតមនផលិតផលថមីៗ យដលមនគុណភាពេរមេ់េំបពញនូវតរមូវការបរេើរបាេ់
រេេ់ តិថិជនជានិចច។ 
៥.២ ការ្តល់អនុស្សន៍ 

េនាទាេ់ពីបានេិក្ាារាវរជាវពីរកុ្ម  ុន អាណាណា កំុ្ពាយូទ័្រ រួចមក្រកុ្មរេេ់បយើងខ្ញំេូមចូលរួមបធវើ
ការេបញ្ចញជាមតិបយេល់មួយចំនួន បដើមាបីជួយយក្លមអឱាយរកុ្ម  ុនកាន់យតមនភាពរើក្ចបរមើនបែើងេយនថម
មួយក្រមិតបទ្ៀត។ ប ើយចំណុចទំង េ់បនាេះរួមមនដូចខាងបរកាម៖ 

▪ រតូវយតយក្ចិតៃទុ្ក្ដាក់្េំផុតបៅបលើរាល់ផលិតផលយដលបាននំាបចញ-នាំចូលបដើមាបីបជៀេវាងការបាក់្
យេក្ផលិតផល  ខវេះខាតនូវផលិតផលេរមេ់ផគត់ផគង់ជូនដល់ តិថិជនមិនបានរគេ់មុខ។ 

▪ រកុ្ម  ុនគួរយតមនវិធានការក្នញងការពរងឹងយផនក្ដឹក្ជញ្ជូនឱាយមនភាពបលឿនរ ័េទន់ចិតៃ បដើមាបីកំុ្ឱាយ 
បភ្ៀវមនការធុញរទន់ក្នញងការរងចាំផលិតផលយដលបានបធវើការក្មមង់។ 

▪ េណ្តេះេណាតាលេុគគលិក្ជាបទ្ៀងទត់ ំពីេបចចក្វិទ្ាាថមី និងការ នុវតៃលអេំផុតម្នបេវាក្មម តិថិជន។ 
ក្មលាំងពលក្មមជំនាញអាចេបងេើនផលិតភាព និងគុណភាពបេវាក្មមយ ាងេំខាន់។ 

▪ ពរងឹងកិ្ចចខិតខំរេឹងយរេងបៅបលើទី្ផាារ នឡាញ ពរងឹងបគ ទំ្ព័ររេេ់រកុ្ម  ុន និងបរេើរបាេ់
រេព័នធផាសពវផាាយេងគមបដើមាបីឈានបៅដល់ទ្េាសនិក្ជនកាន់យតទូ្លំទ្ូល្យ។ 

▪ រតូវបធវើការបលើក្ទឹ្ក្ចិតៃដល់េុគគលិក្ និងក្មមក្របដើមាបីឱាយរកុ្ម  ុនកាន់យតទ្ទួ្លបាននូវភាពបជាគជ័យ 
និងរតួតពិនិតាយបមើលេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនឱាយកាន់យតលអបដើមាបីបជៀេផុតពីការខាតេង់ពរងឹងេមតថភាព 
និង វឹក្ហាត់ពាក់្ព័នធនឹងរេព័នធប ែិចរតូនិច។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឯរស្រនយង 

• ដក្រេង់បចញពីបេៀវបៅថ្នាក់្េរិញ្ញាេរតជាន់ខពេ់ជំនាញេវនក្មម 
• ដក្រេង់បចបញពីេណ្ាាល័យក្នញងបេៀវបៅ KICPAA - ក្មមវិធីេបចចក្បទ្េគណបនយាយ 
• ដក្រេងប់ចញពីបគ ទំ្ព័រ Facebook Anana Computer Co.,Ltd 

• ដក្រេង់បចញពីបេៀវបៅក្នញងេណ្ាាល័យ ការរគេ់រគងេននិធិរេេ់រកុ្ម  ុនពាណិជជក្មម 
• https://ananacomputer.com/ 

• https://ananacomputer.com/about 

• https://chatgpt.com/ 

• https://search.app/5ACX5dL6Rmb5wp2b6 

• https://search.app/BMJR93Scn6guypsq9 

• https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gptkh.gptkh&hl=en&gl=US&pl=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ananacomputer.com/
https://ananacomputer.com/about
https://chatgpt.com/
https://search.app/5ACX5dL6Rmb5wp2b6
https://search.app/BMJR93Scn6guypsq9
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gptkh.gptkh&hl=en&gl=US&pl=1


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
 
 
 
 



 

 

ឧបសមពនធ ័
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