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អារមភរថា្ 
(Impression) 

  បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជ្ាំនញគណបនយយ បៅវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា  េ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ
េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ ជាពិបេេ រកុម្
បយីងខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្នជ្ាំនញគណបនយយ គឺជាជ្ាំនញមួ្យមនសារៈេាំខាន់មួ្យណដរេរមេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជ្នកាី ឬ ងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវ នុវតាកិចចការគណបនយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការេិការេេ់និេសិតកាន់ណតមនគុណភាពខពេ់ វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខ
ជ្ាំនញេាំខាន់ ណៗដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទី១ រ ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 

 រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំង េ់ េុទធណតមនសារៈេាំខាន់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវនិេសតិឱ្យយល់កាន់ណតចាេ់ ពី
ការ នុវតាការងារគណបនយយ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផនការ  ការ នុវតា ការេញ្ច េ់ និងរតួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ 
រពម្ទាំងផាល់ជា នុសាេន៍បៅកាុងការងារគណបនយយ បដីម្បីពរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន 
កាុងន័យប ៃ្ីយតេឱ្យបានលអរេបេីរ និងបគ្នលនបយបាយរេេ់រាជ្រដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។   បដាយ
រកុម្បយីងខុ្ាំេបងេតប ីញថ្ន កិចចការងារមួ្យបនេះមនសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំង រេេបពលម្នការេរបេរសារណា
េញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបានម្កដល់ បទីេរកុម្បយីងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជី្េបរេីន៊ូវរេធានេទមួ្យេាី
ពី “ តារេបយជ្ន៍ណដលទទលួបានពីរកមុ្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេល ម្.ក” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ 
និងចងរកងកាុងបគ្នលេាំណង  ឱ្យ ាករសាវរជាវទាំង េ់ឱ្យយល់កាន់ណតេីុជ្បរៅពីការបរៀេចាំសារណា   និង
 តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង។ រកុម្បយីងខុ្ាំេងឃឹម្ថ្នការបរៀេចាំ សារណាបនេះ នឹង
បានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់និេសតិ ជ្ាំនន់បរកាយៗរពម្ទាំង ាករសាវរជាវដម្ទបទៀតណដលមន
េាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី  ភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ  ាករគូ បរៀម្ចបង និង ាកអាន
ទាំង េ់ ន៊ូវរាល់កាំ ុេ គ្ងណដលបកីតមនបដាយ បចតន បៅកាុងសារណាបនេះ ប យីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមនភាពកាន់ណតលអរេបេីរ។
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យសចរតីដលែងអណំរគុណ 

រកុម្បយងីខុ្ាំជានិេសតិម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជ្ាំនន់ទី២១ ជ្ាំនញគណបនយយ។ 

សមូសដមតងនូវការយោរពែឹងគុណ និងដលែងអំណរគុណែ៏ក្ជាលយក្ៅចំយ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបានជួ្យឧេតាម្ភ គ្នាំរទ ទាំងេមភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជ្ាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់      

រកុម្បយីងខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀនេ៊ូរត បដីម្បីទទួលបានចាំបណេះដឹងរ ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះ        
រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្េណម្ាងន៊ូវការបគ្នរព និងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់ ាកមនគុណ ណដលបាន    
ផាល់កាំបណីតដល់ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បគ្នរពណថៃង ាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ  ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  
បល្លករគូ  ាករគូ ទាំង េ់ណដលបានេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលកនៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េណម្ាងន៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា 
នយកម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ណដលបានផាល់ទីកណនៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ងបរចីនដល់
បយងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃង ាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ យហឿង ម៉ា យ ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបានជួ្យ
បរជាម្ណរជ្ង  េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង  បដីម្បជួី្យដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃង ាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដាទាំង េ់ ណដលបានខិតខាំ
រេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា  នុបរគ្នេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រ ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបានេញ្ច េ់ និង
ទទួលបានបជាគជ័្យគួរជាទីបមទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបនេះផងណដរ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័្យជ្៊ូនដល់េុគគលទាំង េ់ខាងបលីឱ្យជួ្េណត
ពុទធពរេួនរេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។



 

 iv  

 អំណោះអំណាង 

រកុម្នងខុ្ាំ ជានិេសិតេរញិ្ញា េរត ជ្ាំនញគណបនយយ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ជ្ាំនន់ទី២១៖ 

េ៊ូម្ធាន េះអាងថ្នខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធានេទ  “  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុន 

ធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក ” បនេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ  បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍
រសាវរជាវរេេ់ ាកបផសងបែីយ។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែីងបនេះ ជា តាេទ
រសាវរជាវថមីេុទធសាធ  ណដលពុាំធាៃ េ់មនជ្នណាមា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុង   ការរសាវរជាវពីមុ្ន បែយី។ 
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ហរាយលខារំណាងក្រុម 



 

 v  

យសចរតីសយងេបននការក្ស្ថវក្ជាវ 

បេីពិនិតយបមី្លបៅបលីសាា នភាពជាក់ណេាងបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបយីង នបពលេចចុេបនាបនេះេបងេត 
ប ីញថ្នការបកីនបែីងយ៉ា ងខាៃ ាំងកាៃ គួរឱ្យកត់េមគ ល់បលីវេិ័យធានរា៉ា េ់រង ក៏ដ៊ូចជាវេិ័យ ិរញ្ាវតាុ ណដល
ជា ប តុបធវីឱ្យមនការេកួតរេណជ្ងគ្នា ខាៃ ាំងតាម្រយៈបេវាកម្ម និងផលិតកម្មបៅតាម្រកុម្  ុននីមួ្យៗ។     
កតាា បនេះ ប ីយណដលបធវីឱ្យមច េ់អាជី្វកម្មតាម្េណាា រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរតូវមនការយល់ដឹងឱ្យខាៃ ាំង និង
យកចិតា ទុកដាក់ឱ្យខពេ់កាុងការផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រងក៏ដ៊ូចជា ការការពារជ្៊ូន តិថិជ្នឱ្យមនការរគេ់រគង
រតឹម្រតូវ តាម្េាង់ដាណដលបានកាំណត់ពិបេេការបធវីយ៉ា ងណាបដីម្បឱី្យការធានរា៉ា េ់រងមនរេេិទធខពេ់។  

បយងបៅតាម្ការរសាវរជាវតាម្រយៈបវេសាយរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល  េ់ជាបរចីនណខកនៃងម្ក 
បនេះបយងីទទួលបានេមិ្ទធផលគួរជាទីបពញចិតាមួ្យចាំនួនដ៊ូចជារេវតាិរកុម្  ុន ការផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រងជ្៊ូន 
 តិថិជ្នដាំបណីរការ និងនីតិវធីិម្ន ាកច៊ូលរួម្វនិិបយគរេព័នធរគេ់រគងម្ផៃកាុងរបាយការណ៍បផសងៗ បៅកាុង 
រកុម្  ុនសារៈេាំខាន់ម្នការទិញកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង និងសារ:េាំខាន់ជាបរចីនបទៀតណដលទទួលបានពីរកុម្  ុន 
ធានរា៉ា េ់រង។ បេីបទេះេីជារកុម្បយីងខុ្ាំ មិ្នអាចេុាំបធវីការចុេះបៅយកទិនាន័យមួ្យចាំនួនបដាយផ្ទៃ ល់ក៏បយីង 
អាចកត់េមគ ល់បានថ្នរកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជាពិតជាខិតខាំរេឹងណរេងខាៃ ាំង ចាំបពាេះការផាល់បេវាធាន
រា៉ា េ់រងជ្៊ូន តិថិជ្ន  និងរក វីៗណដលថមីៗរពម្ទាំងបធវីឱ្យកាន់ណតងាយរេួលេរមេ់ តិថិជ្នរេេ់ខៃួន។  

ការខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំ ក៏បានេបរម្ចន៊ូវបគ្នលបៅ និងណផៃផ្ទេ ណដលចង់បាន គឺការ
េិកា លម្អិតពីការផាល់ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា សាខាការយិល័យក
ណាា ល ប យីរពម្ទាំងបានបរៀេបរៀងជាកិចចការរសាវរជាវមួ្យចាេ់បនេះទុកជ្៊ូន បល្លករគូ  ាករគូ និងគណៈ
កម្មការផងណដរ។ េបងខេជារមួ្បយងីអាចនិយយបានថ្ន គ្នម ន វីណដលលអឥតបខាច េះបនេះបទ វាណតងណតមនចាំណុច
ខវេះខាត ណដលបជ្ៀេមិ្នបានជាមិ្នខានបែយី វីណដលរកុម្នងខុ្ាំេមគ ល់ប ញីបនេះ គឺការផាល់បេវាធាន
រា៉ា េ់រងជ្៊ូន  តិថិជ្នបៅមនករមិ្តបៅបែយី។ មួ្យវញិបទៀតចាំបពាេះបេវាកម្មបនេះក៏បៅមិ្នទន់មន តិថិជ្ន
បរេីរបាេ់ បានបរចីនបៅបែយីបទបដាយសារណតរតូវេង់ម្ថៃបេវាកម្មជាបដីម្។ ដ៊ូបចាេះជាចុងបរកាយ ចាំបពាេះ
ដាំបណាេះរសាយ ណដលរកុម្នងខុ្ាំ និងបលីកបែងីបៅជ្ាំព៊ូកទី៥ គឺេណនាម្ការផសពវផាយ ការេងាា ត់េបរងៀនពីតួ
នទីនិងភារកិចច រេេ់េុគគលិកឱ្យបានយល់ដឹងកាន់ណតចាេ់ពីការផាល់ព័ត៌មនចាំបពាេះធានរា៉ា េ់រង ឬណកតរមូ្វ
ចាំបពាេះបេវាកម្មមួ្យចាំនួនឱ្យកាន់ណតរេបេីរបែងី។



 

 vi 

មរិកា 

                               
 ទាំព័រ 
អារម្ភកថ្ន ............................................................................................................................ i 
រចនេម្ព័នធ  ........................................................................................................................ ii 
បេចកាីណថៃង ាំណរគុណ ........................................................................................................ iii 
 ាំណេះ ាំណាង ................................................................................................................... vi 

បេចកាីេបងខេម្នការរសាវរជាវ ................................................................................................ v 

ជំពូរទ្យី១ 

 យសចរតីយ្តើម 

១.១ លាំនាំេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ  ..............................................................................................................១ 

១.២ ចាំបណាទេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ ......................................................................................................... ២ 

១.៣ បគ្នលេាំណងម្នការរសាវរជាវ .......................................................................................................... ២ 

១.៤ ទាំ ាំណដនកាំណត់ និងវសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ  ............................................................................. ២ 

 ១.៤.១ ទាំ ាំណដនកាំណត់ ............................................................................................................. ២ 

 ១.៤.២ វសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ  ............................................................................................ ២ 

១.៥ វធីិសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវ  ............................................................................................................... ២ 

១.៥.១ ការរេម្៊ូលទិនាន័យេនៃ េ់េនសាំ ......................................................................................... ២ 

១.៦ សារៈេាំខាន់ម្នការរសាវរជាវ ............................................................................................................ ៣ 

១.៧ រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ ............................................................................................................. ៣ 

ជំពូរទ្យី២ 

រលំរឹក្ទ្យឹសត ី
២.១  លកខណៈទ៊ូបៅម្ន តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង ................................. ៤ 

           ២.១.១ និយម្ន័យ .................................................................................................. .៤ 

            ២.១.២ រេវតាិម្នការធានរា៉ា េ់រង ..................................................................................៤ 

           ២.១.៣ រទឹេាីម្នការធានរា៉ា េ់រង ................................................................................. .៥ 

២.២   តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីការធានរា៉ា េ់រង ............................................................... ៥ 

២.២.១ និយម្ន័យ ................................................................................................... ៥ 

២.២.២ រេវតាិម្ន តារេបយជ្ន៍ ................................................................................... ៦ 

២.២.៣ រទឹេាីម្ន តារេបយជ្ន៍ ................................................................................... ៦ 

 



 

 vii  

២.៣ រេបភទម្នផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុន ............................................................... ៧ 

 ២.៣.១ និយម្ន័យ .................................................................................................. ៧ 

 ២.៣.២ រេវតាិម្នការេបងេីតផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុន ..................................... ៧ 

 ២.៣.៣ រទឹេាីម្នការេបងេីតផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុន ..................................... ៨ 

ជំពូរទ្យី៣: លទ្យធ្លននការក្ស្ថវក្ជាវ 

៣.១ សាា នភាពទ៊ូបៅម្នម្នរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក .......................................... ៩ 

 ៣.១.១ រេវតាិរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក ........................................ ៩ 

 ៣.១.២ បគ្នលនបយបាយរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា .................................... ១០ 

  ក. ចកខុវេិ័យ .............................................................................................. ១០ 

  ខ. បេេកកម្ម ............................................................................................. ១០ 

  គ. បគ្នលបៅ .............................................................................................. ១១ 

 ៣.១.៣ បករ ិ៍ប ម្ េះម្នសាៃ កេញ្ញា  និងនិមិ្តារ៊ូេរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក ............ ១១ 

  ក. បករ ិ៍ប ម្ េះម្នសាៃ កេញ្ញា រេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល ......................................... ១១ 

  ខ. និមិ្តារ៊ូេរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល .............................................................. ១១ 

 ៣.១.៤ រេបភទម្នការធានរា៉ា េ់រង ............................................................................. ១២ 

 ៣.១.៥ ករមិ្តម្នការធានរា៉ា េ់រង ............................................................................... ១៤ 

 ៣.១.៦ តួនទី និងមុ្ខងារម្នការធានរា៉ា េ់រង ............................................................... ១៥ 

៣.២  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេល ....................................... ១៨ 

 ៣.២.១  តារេបយជ្ន៍ ........................................................................................... ១៨ 

 ៣.២.២ គុណតម្ម្ៃរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល .............................................................. ២០ 

៣.៣ ផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេល .......................................... ២៦ 

 ៣.៣.១ ផលិតផល ............................................................................................... ២៦ 

 ៣.៣.២ បេវាកម្ម ................................................................................................. ២៨ 

ជំពូលទ្យី៤: ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចយសោយ 

៤.១ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង ............................................................................................. ៣៣ 

៤.២ ការវភិាគបលីចាំណុចបខាយ ......................................................................................... ៣៣ 
ជំពូលទ្យី៥: យសចរតីសននិដាា ន និងការ្តលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ការវភិាគបលចីាំណុចខាៃ ាំង ............................................................................................. ៣៥ 

៥.២ ការវភិាគបលីចាំណុចបខាយ ......................................................................................... ៣៥ 

ឯរស្ថរយោង 

ឧបសមព័នធ 



 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូរទ្យី១ 

យសចរតីយ្តើម



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង ក្ពូែិនសលរមពុជា ម.រ Page 1 

       ជំពូរទ្យី១ 
យសចរតីយ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

នបពលេចចុេបនាបនេះ ពិភពបល្លកបយងីមនការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ និងមនការរកីចបរមី្នបែងីយ៉ា ងឆ្េ់រ ័េ
ជាមួ្យនឹងេបចចកវទិាថមីៗ។ ទនៃឹម្នឹងបនេះផងណដរ រេបទេកម្ពុជា បានបធវីការផ្ទៃ េ់េា៊ូរន៊ូវមុ្ខមត់ថមីតាម្រយៈ
ការ ភិវឌឍន៍បៅបលីវេិ័យជាបរចីនដ៊ូចជា៖ វេិ័យបេដឋកិចច វេិ័យ េ់រ ាំ វេិ័យបទេចរណ៍ វេិ័យេុខាភិបាល  
វេិ័យធនគ្នរ វេិ័យពាណិជ្ាកម្ម និងវេិ័យធានរា៉ា េ់រងជាបដីម្ ណដលបធវីឱ្យមនការរកីចបរមី្នខាៃ ាំងបែងីជាលាំ
ដាេ់។ បដាយសារកតាា ទាំង េ់បនេះប យី បទីេបធវីឱ្យរេបទេកម្ពុជាបយងីមនបេដឋកិចចរកីល៊ូតល្លេ់កាន់ណត
ឆ្េ់រ ័េគួរឱ្យកត់េមគ ល់។ ជាមួ្យគ្នា បនេះផងណដរ ក៏មនវេិ័យធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលជាណផាកមួ្យយ៉ា ង
េាំខាន់  កាុងការជ្ាំរុញឱ្យរេបទេជាតិមនភាពបជ្ឿនបលឿន។ 

ជាក់ណេាងបេីបយងីរកបែកបមី្លេ៉ាុនម នឆ្ា ាំចុងបរកាយបនេះ បយងីេបងេតប ញីថ្នវេិ័យធានរា៉ា េ់រងក៏ជា
ណផាកមួ្យ ណដលជួ្យឱ្យបេដឋកិចចរេបទេកម្ពុជាបានរមួ្ចាំណណកមួ្យជ្ាំរុញឱ្យជី្វភាពរេជាជ្នកម្ពុជាបយងីមន
លកខណៈលអរេបេីរបែងីមួ្យករមិ្តបទៀត។ ជាពិបេេជាងបនេះបៅបទៀត ចាំបពាេះវេិ័យធានរា៉ា េ់រងបនេះក៏បាន
ៃ្ុេះេញ្ញច ាំង ាំពី តារេបយជ្ន៍ កាុងការជួ្យរេជាជ្នបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាឱ្យមនភាពងាយរេួលតាម្រយៈ
ការផាល់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងបផសងៗបៅតាម្តរមូ្វការរេេ់ពួកបគ។ ប តុបនេះប យីបទីេបធវីឱ្យរកុម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រងបានបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខាន់កាុងការេាំបពញន៊ូវរាល់ វី ណដលជាតរមូ្វការរេេ់រេជាពលរដឋទាំងម្៊ូលចង់
បាន ប ីយមនលកខណៈជាបរចីនទរម្ង់េរមេ់េបរមី្ដល់រេជាជ្នរគេ់រេទេ់វណណៈ និងបធវីឱ្យមន        
ការយល់ដឹងកាន់ណតចាេ់ ាំពី ណផាក រិញ្ាវតាុ ការេនសាំរបាក់េរមេ់បពល នគត ក៏ដ៊ូចជាណផនការណដល
ទក់ទងបៅនឹង ិរញ្ាវតាុចាាំបាច់ដម្ទបទៀត  ណដលជាកតាា ដ៏ធាំមួ្យេរមេ់ជួ្យដល់រគួសារ  និងេងគម្ជាតិ
កាន់ណតមនការ ភិវឌឍន៍ខាៃ ាំងបែងីៗ។ 

ទនៃឹម្នឹងបនេះផងណដរ បដាយសារណតមនការរេកួតរេណជ្ងគ្នា យ៉ា ងខាៃ ាំង កាុងការផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រង
រេេ់រកុម្  ុននីមួ្យៗ ជាប តុបធវីឱ្យ តិថិជ្នទាំង េ់មនការពិបាកកាុងការេបរម្ចចិតាថ្នរតូវបរជី្េបរេី
យកបេវាកម្មពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងមួ្យណា។   បដីម្បបីធវីឱ្យ តិថិជ្នមនភាពងាយរេួលកាុងការវភិាគ និង
ណេវងយល់ ាំពីលកខណៈ ម្នបេវាធានរា៉ា េ់រងរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងឱ្យកាន់ណតចាេ់ បទីេបានជាបធវីឱ្យ
រកុម្នងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជី្េបរេីរេធានេទមួ្យេាីពី “ តារេបយជ្ន៍ណដលទទលួបានពីរកមុ្  ុនធានរា៉ា េ់រង
រពូដិនេល ម្ ក” យកម្កបធវីការរសាវរជាវ  និងចងរកងសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត។ 
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១.២ ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងនីមួ្យៗណតងណតមនលកខណៈបេវាកម្ម  ផលិតផល ឬ តារេបយជ្ន៍បផសងៗមិ្ន 

ដ៊ូចគ្នា ទាំងរេុងបនេះបទ ដ៊ូចជារកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលជាបដីម្។ 

ប តុដ៊ូចណដលបានបលីកបែងីខាងបលីបទីេរកុម្នងខុ្ាំបចាទេួរេាំណួរមួ្យចាំនួនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

១.បតី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលមន វីខៃេះ? 

២.បតីរេបភទម្នផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលមន វីខៃេះ? 

១.៣ យោលបំណងននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បគ្នលេាំណងម្នការរសាវរជាវបនេះ គឺេងាា ញពី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង
រពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក ណដលបផ្ទា តបៅបលី៖ 

➢ បរេៀេបធៀេរទឹេាីបម្បរៀនជាមួ្យនឹងការ នុវតាជាក់ណេាង 

➢ េិកាបៅបលីសាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្  ុន 

➢ រសាវរជាវពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង 

➢ បគ្នលនបយបាយបេេកកម្ម និងទេសនៈវេិ័យ 

➢ ផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុន 

➢  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានរតែេ់ម្កវញិ 

១.៤ ទ្យំហដំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 ១.៤.១ ទ្យំហដំែនរណំរ ់

 ការេិការសាវរជាវបនេះ គឺេិកាបៅបលី “ តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង  
រពូដិនេល ម្.ក” ណដលមនទីតាាំងេាិតបៅ  គ្នរវរីតាេថ្នវបវរី ៍ជាន់ទី៣ េងាេ ត់ វាលវង់ ខណឌ  ៧ម្ករា 
រាជ្ធានីភាាំបពញ។ 

១.៤.២ វសិ្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 ដាំបណីរការម្នការរសាវរជាវបនេះ បធវីបែងីបដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ាំងពីតថភាពម្ន តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបាន
ពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក េរមេ់ឆ្ា ាំ ២០២៣ ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 

១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បដីម្បឱី្យដាំបណីរការម្នការេរបេរសារណាបៅបលីរេធានេទេាីពី “ តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពី
រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក ”ឱ្យបានបជាគជ័្យរកុម្នងខុ្ាំបានបធវីការរសាវរជាវដ៊ូចខាបរកាម្  

១.៥.១ ការក្បមលូទ្យនិននយ័បនាា ប់បនស ំ
 ការរេម្៊ូលទិនាន័យេនៃ េ់ គឺជាការរេម្៊ូលទិនាន័យតាម្រយៈ េណាណ ល័យ សារណារេេ់

េិេសចបងកាុងវទិាសាា នវា៉ា ន់ដា និងការរសាវរជាវតាម្រយៈបគ ទាំព័ររេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល ដ៊ូចជា 
Google Facebook ជាបដីម្។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការេិការសាវរជាវ  គឺជាការនាំម្កន៊ូវការ ភិវឌឍន៍ណផាកចាំបណេះដឹងរេេ់និេសិតេណនាម្មួ្យករមិ្ត
បទៀតបដីម្បយីល់ដឹងពីេកម្មភាព  កាុងការទាំនក់ទាំនង  និងរេតិេតាិការមួ្យចាំនួនបៅកាុងេងគម្េចាុេបនា។    
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សារៈេាំខាន់ម្នការេិការសាវរជាវបនេះគឺផាល់ន៊ូវចាំបណេះដឹងដល់រកុម្នងខុ្ាំដ៊ូចជា៖ 

• េបងេីនចាំបណេះដឹងេណនាម្បៅបលីការេិការសាវរជាវ ក៏ដ៊ូចជាេវ័យេិកា 

• មនេទពិបសាធន៍កាុងការវភិាគរកដាំបណាេះរសាយេញ្ញា នន 

• មនទាំនក់ទាំនងលអកាុងការេ ការគ្នា បធវីការងារជារកុម្ 

• សាគ ល់ពីរចនេម្ព័នធម្នការរគេ់រគងរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេល 

• យល់ដឹងពីតួនទី ទាំនួលខុេរតូវ និងលកខណៈេម្បតាិកាុងនម្ជាគណបនយយករ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ជាវ 

       រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ បធវីបែីងបដីម្បីណេវងយល់ឱ្យដឹងកាន់ណតចាេ់ន៊ូវចាំណុចនីម្ួយៗ និង
បធវីបែីងបដាយបធវីការរាេ់េញ្ច៊ូ លចាំណុចណដលមន បេចកដីបផដីម្ម្នការរសាវរជាវ បគ្នលេាំណង វធីិសាស្រ្េា 
សារៈេាំខាន់ម្នការរសាវរជាវ  រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ បេចកដីេនាិដាឋ ន  នុសាេន៍ និងមនចាំណុចជា
បរចីនបទៀត។ បរកាយពីបានេិការសាវរជាវរចួម្ក រកុម្នងខុ្ាំក៏បានណេងណចកជារបាាំជ្ាំព៊ូកណដលបានបរៀេរាេ់
ដ៊ូចខាងបរកាម្ 

  ជ្ាំព៊ូកទី១ (បេចកដីបផដីម្) េរយិយេបងខេពីលាំនាំេញ្ញា  បគ្នលេាំណងម្៊ូលប តុម្នការរសាវរជាវ 
ចាំបណាទេញ្ញា  ប តុផលមួ្យចាំនួនណដលេបងេីតឱ្យមនការេិការសាវរជាវ។ 

 ជ្ាំព៊ូកទី២ (រ ាំលឹករទឹេដី) េងាា ញពីនិយម្ន័យ រេវតាិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័នធ និងរទឹេដីរេេ់ ាករបាជ្្ណដល
ពាក់ព័នធនឹងការរសាវរជាវ។ 

ជ្ាំព៊ូកទី៣ (លទធផលម្នការរសាវរជាវ) េងាា ញពីផលិតផល បេវាកម្ម និង តារេបយជ្ន៍ បៅកាុងរកុម្
  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេល។ 

ជ្ាំព៊ូកទី៤ (ការវភិាគពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ) វភិាគ និងបធវីការណេវងយល់ពីចាំណុចខាៃ ាំង និង
ចាំណុចបខាយរេេ់រេធានេទណដលពាក់ព័នធ។ 

ជ្ាំព៊ូកទី៥ (បេចកដីបផដីម្េនាិដាឋ ន និងការផដល់ នុសាេន៍)  េនាិដាឋ នបៅបលីចាំណុចទាំង េ់ ណដល
បៅកាុង តាេទ និងផដល់ នុសាេន៍បៅបលីចាំណុចណដលមនកងវេះខាតបដីម្បបីធវីការណកលម្អ។



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពរូទ្យី២ 
រលំរឹក្ទ្យឹសតី
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ជំពូរទ្យី២ 
             អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅននអរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

           ២.១.១ នយិមនយ័ 

 ការធានរា៉ា េ់រង េាំបៅដល់ការបធវីកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលកាុងបនេះ  ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងរតូវេង់
េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងបៅឱ្យរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង ប យីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរតូវបធវីេាំណងដល់ការខ៊ូចខាត 
ឬការបាត់េង់រទពយេម្បតាិ ណដលេងេបែងីបដាយប តុការណ៍បរគ្នេះថ្នា ក់ ឬក៏បធវីេាំណងបៅបពលណដល ាករតូវ
បានធានរា៉ា េ់រងសាៃ េ់ រេួេ ពិការ និងជ្ាំងឺ ឬក៏បៅបពលណដលេុគគលបនេះ្នដល់កាលកាំណត់ណាមួ្យ
ណដលភាគីទាំងពីរបានរពម្បរពៀងគ្នា  ដ៊ូចមនណចងកាុងកិចចេនាធានរា៉ា េ់រង1។ 

 ការធានរា៉ា េ់រងជាបេវាមួ្យណដលផាល់បដាយរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បដីម្បកីារពារ និងផាល់ជ្ាំនួយដល់
េុគគលមា ក់បៅបពលណដលជួ្េឧេទៃវប តុបផសងៗ ដ៊ូចជាបរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍ បរគ្នេះធម្មជាតិ បចារគ្នេ់ផៃេះនិង
ការខ៊ូចខាតបផសងៗ2។ 

២.១.២ ក្បវរតិននការធានារ៉ា ប់រង 

 ការ ភិវឌឍន៍វេិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាបានចាេ់បផាីម្បៅឆ្ា ាំ១៩៥៦ េ៉ាុណនារតូវបានរ ាំខានបដាយសារ 
រេេកម្ពុជារេជាធិេបតយយណខមររក ម្ បទីេបធវីឱ្យរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរតូវេិទទវ រកាុងឆ្ា ាំ១៩៧៥។ កាុងេម័្យ
រដឋកម្ពុជាឆ្ា ាំ១៩៨៩ វេិយ័ធានរា៉ា េ់រងចាេ់បកីតបែងីវញិណតមិ្នណម្នជារ៊ូេភាពមុ្ខរេរបទ រគ្នន់ណតមនចាេ់
 នុញ្ញា តឱ្យមនការរេកេមុ្ខរេរអាជី្វកម្មធានរា៉ា េ់រងបែងីវញិ េ៉ាុណនា បៅបពលបនេះមិ្នទន់មនរកុម្  ុនរក
េុីណផាកធានរា៉ា េ់រងបកីតបែងីភាៃ ម្ៗបនេះបទ។ រ ៊ូរដល់ឆ្ា ាំ១៩៩០ ការ ភិវឌឍម្នវេិ័យបនេះ បានចាេ់បផាីម្
បែងីវញិ ជាមួ្យនឹងេទេបញ្ាតាិតិចតួចណដលចាាំបាច់ជាក់ណេាងបៅបពលបនេះ កាុងបគ្នលេាំណងច៊ូលរួម្ចាំណណក
ដល់ការ ភិវឌឍន៍បេដឋកិចចេងគម្ និងបដីម្បបីធវីេាំណងជ្៊ូនជ្នរងបរគ្នេះចាំបពាេះការខាតេង់ ណដលេណាា លម្កពី
បរគ្នេះម្ នារាយធម្មជាតិបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយនិងរពឹតាិការណ៍ កុេលបផសងៗបទៀតណដលអាចបកីតមនបែងី។  

បទេះជាយ៉ា ងណា ក៏បដាយមុ្ខងារបពញបលញម្នការធានរា៉ា េ់រងបពាល គឺធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅបានចាេ់
បផាីម្ជាមួ្យនឹងចាេ់ធានរា៉ា េ់រងបៅឆ្ា ាំ២០០០ និងេទេបញ្ាតាិមួ្យចាំនួនបទៀត ណដលបានដាក់បចញកាុងឆ្ា ាំ
េនាេនៃ េ់។ បដាយណែក បៅកាុងរពេះរាជាណាករចកម្ពុជា រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបទីេចាេ់បផាីម្មនវតាមននិង
ដាំបណីរការបៅទីផារធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជានបដីម្េតវតសរទី៍២១ បនេះេ៉ាុបណាណ េះ3។ 

២.១.៣ ក្ទ្យសឹតនីនការធានារ៉ា ប់រង 

ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ គឺជាម្បធាបាយមួ្យកាុងការេនសាំរបាក់េរមេ់បពល នគត បដីម្បកីារ
បរៀនេ៊ូរតរេេ់ក៊ូនៗ  ណផនការច៊ូលនិវតាន៍  ឬណផនការ ិរញ្ាវតាុចាាំបាច់ដម្ទបទៀត។    វេ័ិយធានរា៉ា េ់រងបៅ

 
1 https://www.google.com/search? 
2 https://web.facebook.com/financialallocation/photos/a.138454321083484/139803880948528/?type=3&_rdc=1&_rdr 
3 https://economy.ams.com.kh/discover-history-of-the-insurance-industry-in-cambodia/ 
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រេបទេកម្ពុជាកាន់ណតរកីចបរមី្នខាៃ ាំងបែីងៗ បេីបធៀេជាមួ្យនឹង រតា ាកទិញធានរា៉ាេរងកាលពីេ៉ាុនម នឆ្ា ាំ
មុ្ន។ រេជាជ្នបៅរេបទេកម្ពុជា ចាេ់បផាីម្យល់ដឹងពី តារេបយជ្ន៍ម្នធានរា៉ា េ់រងកាន់បរចីន និងបរេីរបាេ់
រតូវតាម្តរមូ្វការរេេ់ខៃួន។ ជាក់ណេាង ធានរា៉ា េ់រងអាចជួ្យេងាេ រហានិភ័យបានបរចីនណម្នណទន ប តុបនេះការ
ទិញធានរា៉ា េ់រង  ជាម្បធាបាយមួ្យដ៏លអ េរមេ់រគេ់រគងហានិភ័យ រិញ្ាវតាុណាមួ្យណដលមិ្នអាចដឹងមុ្ខ
បាន។ តួយ៉ា ងបរឿងបនេះមិ្នគួររ ាំលង បរពាេះថ្នបេីមនធានរា៉ា េ់រងបល្លក ាកនឹងមនធាន ញិ្ាវតាុ េាិរភាព
ជី្វភាពរេចាាំម្ថៃ  នគតរេេ់រកុម្រគួសារ េនាិភាពផៃ៊ូវចិតា និងទាំនុកចិតាមិ្នថ្នមន វីបកីតបែងីបដាយម្ចដនយ 
សាា នភាពរេ់បៅ ឬសាា នភាពអាជី្វកម្មបៅណតអាចេនាដាំបណីរការបដាយមនេាិរភាពបានេបរម្ចបគ្នលបៅ
និងណផនការ នគត បរពាេះ ាកបានេបងេីតន៊ូវេាំណាញ់េុវតាិភាព ិរញ្ាវតាុខៃួនឯង រគួសារ និងក៊ូនៗជាទី
រេល្លញ់រចួជាបរេច។ ដ៊ូចបនេះណដលេងាា ញឱ្យប ញីពីភាពបជាគជ័្យ ភាពបសាម េះរតង់ និងការរកីចបរមី្នរេេ់
រកុម្  ុនមនបករ ា ិ៍ប ម្ េះលបលីាញ។ េរមេ់ព័ត៌មនទាំងបនេះណដរបយងីអាចណេវងរកបៅបលី ីុបធីណណត ឬក៏
ច៊ូលបៅកាន់បគ ទាំព័រផៃ៊ូវការរេេ់រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងផ្ទៃ ល់បដីម្បណីេវងយល់េណនាម្4។ 

 
២.២   អរាក្បយោជនដ៍ែលទ្យទ្យួលបានពីការធានារ៉ា ប់រង  

 ២.២.១និយមនយ័ 

 តារេបយជ្ន៍ គឺជា ាំណាចម្នទាំនិញឬបេវាកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការ និងចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតារេេ់
 តិថិជ្ន5។

 
4 https://videoslearning.com/1-5492/ 
5 Our Leaders | Prudential Cambodia 
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 តារេបយជ្ន៍  មនន័យថ្ន ាំណាច វីមួ្យ  កម្ចី  តម្ម្ៃឈ្ាួល  រងាវ ន់ ឬកម្រម្បជី្ងសាណដលមិ្នមនការ
 នុញ្ញា តបដាយចាេ់ជាធរមន ជាទឺករបាក់ ឬជាវតាុមនតម្ម្ៃ ឬជារទពយេម្បតាិរេបភទ វីមួ្យ6។ 

២.២.២ ក្បវរតិននអរាក្បយោជន ៍

រេវតាិ តារេបយជ្ន៍ គឺជាការផដល់រេបយជ្ន៍ការផដល់េាំណងដល់ តិថិជ្នបនេះ ជា ាំណេះ ាំណាង
េាំខាន់ណដល តិថិជ្នអាចផដល់ការបជ្ឿទុកចិតាបានគឺការទ៊ូទត់េាំណង និង តារេបយជ្ន៍ណដលរកុម្  ុនធាៃ េ់
បានផដល់ជ្៊ូនមច េ់េ័ណណេនារា៉ា េ់រងពីមុ្នៗម្ក។ រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងណដលគួរឱ្យទុកចិតាមិ្នរតឹម្ណតេ៉ាុបណាណ េះ
បទ ណតពិតជាមនការទ៊ូទត់ពិតរបាកដណម្នបៅកាន់ តិថិជ្នពួកបគ។ េពវម្ថៃបយងីអាចណេវងរកព័ត៌មនទាំង
បនេះបានយ៉ា ងងាយរេួលតាម្ណតរេព័នធ ិុនបធីបណត ឧទ រណ៍ដ៊ូចជា រេវតាិកាុងការទ៊ូទត់េាំណង ឬការ
េណម្ដងម្តិបយេល់ និងេទពិបសាធន៍រេេ់ តិថិជ្នពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងជាបដីម្7។ 

 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសដនីនអរាក្បយោជន ៍

រកុម្  ុន រពូដិនេល បានផដល់ការការពារដល់រេជាជ្នកម្ពុជាតាម្រយៈេណណេនារា៉ា េ់រង  ណដលបាន
លក់បចញជាង៣០មឺុ្នេណណរា៉ា េ់រងម្កប យី។ មិ្នណតេ៉ាុបណាណ េះ រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជាបាន នុម័្តផាល់ន៊ូវ
េាំណងមិ្នទទួលរងផលេ៉ាេះពាល់ខាៃ ាំងេនៃ េ់ពីមនប តុ កុេលណាមួ្យបានបកីតបែងី។ ការធានរា៉ា េ់រង
រពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក បានជួ្យដល់ការេបរម្ចេាំណងរេេ់រេជាជ្នកម្ពុជា  និងបានទទួលរបាក់កាុងការេនសាំ

 
6 https://videoslearning.com/1-5492/ 
7https://www.kakcent.com/how-do-you-know-if-an-insurance-company-is-trustworthy/ 
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ទាំ ាំកញ្ច េ់ណដលបានទិញ រេេិនបេី តិថិជ្នបានេាំបពញតាម្លកខខណឌ ទាំង េ់។  មិ្នណតេ៉ាុបណាណ េះ រកុម្
  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា ម្.ក និងរមួ្េញ្ច៊ូ ល តារេបយជ្ន៍េរមេ់ការការពារ៥យ៉ា ងបផសងបទៀត បដីម្បធីានថ្ន
 នគតក៊ូនៗ និង នគតរកុម្រគួសាររេេ់ តិថិជ្នរតូវបានការពាររចួជាបរេច កាុងករណីមនប តុ កុេល 
ណាមួ្យបានបកីតបែងី៖ 

•ទទលួបានទឹករបាក់េាំណងម្ដង េរមេ់ករណីម្រណៈភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយ៍
ណដលេណាដ លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។ 

•ទទលួបានទឹករបាក់េាំណងរេចាាំឆ្ា ាំជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ េរមេ់ទុកផគត់ផគង់ដល់ការេិការេេ់ក៊ូនៗ 
បរៀងរាល់ឆ្ា ាំរ ៊ូតដល់កាលកាំណត់ម្នេ័ណណេនារា៉ា េ់រងេនៃ េ់ពីេាំណងបលីករណីម្រណភាព ឬពិការភាព
ទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយណ៍ដលេណាដ លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ ឬ មិ្នម្ចដនយ។ 

•ទទលួបានទឹករបាក់េាំណងេរមេ់ករណីជ្ាំងឺធៃន់ធៃរករមិ្តដាំេ៊ូង និងធៃន់រ ៊ូតដល់50ករណី 
បដាយ តិថិជ្ន  និងមិ្នចាាំបាច់េង់របាក់បៅតាម្ទាំ ាំកញ្ច េ់ណដលបានទិញ។     

• តារេបយជ្ន៍បពលដល់កាលកាំណត់ម្នេ័ណណេនារា៉ា េ់រងទទលួបានទឹករបាក់ 8។ 

២.៣. ក្បយភ្ទ្យនន្លរិ្ល និងយសវរមមរបសក់្រុមហ ុន 

២.៣.១ នយិមន័យ 

ផលិតផល (Product) គឺជាធាតុផសាំមួ្យរេេ់ម៉ា  ធីីងចាំរុេះ  រមួ្មន វីៗទាំង េ់ណដលរតូវបានផាល់បៅ
ឱ្យបៅផារបដាយ ងគភាពអាជី្វកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការ។ គឺជារេការេាំខាន់េាំផុត េរមេ់ ាកម៉ា  ធីីង
ណដលរតូវយល់ថ្ន ផលិតផលណតងណតរតូវបានបមី្លបៅតាម្ទេសនៈបផសងគ្នា  រវាង ាកបរេីរបាេ់ និងអាជី្វករ 
(Business People)។ 

ផលិតផល (Product) គឺជា វីៗទាំងឡាយណាណដលរកុម្  ុន ឬអាជី្វករយកបៅលក់បៅបលីទីផារ
េរមេ់ផគត់ផគង់ជ្៊ូន ាកមនតរមូ្វការ9។ 

២.៣.២ ក្បវរតិនន្លរិ្ល  
ផលិតផល គឺជាទាំនិញណដលបានេបងេីតបែងីបដីម្បេីាំបពញន៊ូវរាល់តរមូ្វការ ការចង់បាន និងបដីម្ប ី 

បដាេះរសាយេញ្ញា រេេ់ម្នុេស។ ការេបងេីតបែងីវញិន៊ូវផលិតផល បដីម្បបីដាេះរសាយេញ្ញា រេេ់ ាកបរេីរបាេ់ 
ជាក់ល្លក់បៅកាុងទីផារណដលទទួលបានបជាគជ័្យ គឺការយល់ដឹង ាំពី តិថិជ្ន ាកបរេីរបាេ់។ ផលិតផលកាុង
រេុកេរុេរតូវបានកាំណត់បដាយ ងគការបេដឋកិចចជាតិ និង នារជាតិបផសងៗគ្នា ។ ឧទ រណ៍៖  ងគការបដីម្បី
កិចចេ រេតិេតាិការ និង ភិវឌឍន៍បេដឋកិចចបានកាំណត់និយម្ន័យផលិតផល កាុងរេុកេរុេថ្នជា វធិាន
ការណ៍ផលិតកម្មេរុេបេមីនឹងផលេ៊ូកម្នតម្ម្ៃេរុេ ណដលបានម្កពីបគ ដាឋ នផ្ទៃ ល់រេេ់េុគគល ឬសាា េ័ន
ណាមួ្យ ណដលច៊ូលរួម្ចាំណណកកាុងផលិតកម្មនិងបេវាកម្ម (េ៊ូកពនធ និងដករបាក់ឧេតាម្ភធន បលីផលិតផល
ណដលមិ្នរាេ់េញ្ច៊ូ លកាុងតម្ម្ៃម្នផលិតផលេបរម្ច)10។

 
8 https://youtu.be/9WAasOt9CA8?si=3O9B8Yyryir61TWo 
9 https://www.khsearch.com/qna/22938 
10 https://www.prudential.com.kh/km/newsroom/PRUDailyProtector/PRUDailyProtector.html 

https://youtu.be/9WAasOt9CA8?si=3O9B8Yyryir61TWo
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២.៣.៣ ក្ទ្យសឹដនីន្លរិ្ល 

បគ្នលេាំណងរេេ់បយងី េរមេ់រពូដិនេល បយងីបេដជ្ាកាុងការកាៃ យជាម្ដគ៊ូការពារ រិញ្ាវតាុ ដ៏ប ា្ីម្ 
េរមេ់ម្នុេសរគេ់រ៊ូេ។ បយងីក៏េនាបឆ្ព េះបៅមុ្ខឥតឈ្េ់ឈ្រ បដីម្បកីារពាររាល់ នគតរេេ់ ាករគេ់គ្នា ។ 
បេេកម្មរេេ់បយងីខុ្ាំ គឺបដីម្បកីាៃ យជាម្ដគ៊ូ និង ាកការពារណដលគួរឱ្យទុកចិតាេាំផុត េរមេ់បល្លក ាក និង ាក
ជ្ាំនន់បរកាយបដាយផដល់ន៊ូវការការពារេុខភាព និង រិញ្ាវតាុណដលងាយរេួលេាំផុត។ រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង
មនគាំនិតចាេ់ល្លេ់  ាំពីេបចចកបទេម្នការធានរា៉ា េ់រង។ េញ្ញា មួ្យចាំនួន ណដលរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងមន
ការបកីនបែងី ជាមួ្យនឹង តិថិជ្ន និងសាធារណៈជ្នអាចរតូវបានកាំណត់គុណលកខណៈ មិ្នទន់បាន
ចាេ់ល្លេ់ ឬេ៊ូម្បីណតគាំនិតមិ្នចាេ់ល្លេ់ ម្នផលិតផលធានរា៉ា េ់រង។ ឧេា កម្ម ធានរា៉ា េ់រងមន
បដាយសារណតម្នុេសេុខចិតាេង់ម្ថៃធានរា៉ា េ់រង។ មនរទឹេដីបេដឋកិចចណដលពនយល់ថ្នប តុ វីបានជា ាកធាន
រា៉ា េ់រងេុខចិតាេង់េុពវល្លភធាំជាងេុពវល្លភេុទធបនេះ គឺជាការរ ាំពឹងទុកតាម្គណិតវទិា ម្នការបាត់េង់ធាន
រា៉ា េ់រង11។

 
11 https://www.prudential.com.kh/km/about-us/ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

 ក្ពូែនិសលរមពុជា ម.រ 

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូយៅននក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងក្ពូែិនសលរមពុជា ម.រ 

           ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រងក្ពូែិនសលរមពជុា ម.រ 

 រកុម្  ុនរពូដិនេល រតូវបានេបងេីតបែងីបៅចរកភព ង់បគៃេកាុងឆ្ា ាំ ១៨៤៨ បដីម្បផីាល់ជ្៊ូនន៊ូវបេវា 
របាក់កម្ចណីដលធានបដាយបេវាធានរា៉ា េ់រងអាយុជ្ីវតិដល់រេជាជ្នណដលមនជ្ាំនញវជិាា ជី្វៈ។   រកុម្  ុន 
រពូដិនេល គឺមនអាយុកាលដ៏រងឹមាំយ៊ូរ ណងវងណាេ់ម្កប យី គឺជាង ១៧២ឆ្ា ាំ។ រកុម្  ុន រពូដិនេល 
បានរកីចបរមី្នយ៉ា ងឆ្េ់រ ័េ ប យីបៅទេវតសរឆ៍្ា ាំ១៩០០ រកុម្  ុនបានផាល់ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ 
ដល់រេជាជ្ន ង់បគៃេចាំនួនមួ្យភាគេីម្នចាំនួនរេជាជ្នេរុេ។ កាុងឆ្ា ាំ១៩២៣ រកុម្  ុនរពូដិនេល បាន 
េបមព ធបេវាធានរា៉ា េ់រងបរៅរេបទេបៅ កាល់គ៊ូតា រេបទេឥណាឌ  ប យីអាជី្វកម្មណផាកបេវាធានរា៉ា េ់រង 
រេេ់បយីងបានពរងីកយ៉ា ងឆ្េ់រ ័េច៊ូលបៅរេបទេម៉ា បែេីុ(ឆ្ា ាំ១៩២៤) េិងាេុរ(ីឆ្ា ាំ១៩៣១) និង 
 ុងកុង (ឆ្ា ាំ១៩៦៤)។ កាុងឆ្ា ាំ១៩៩៤ រកុម្  ុនសាជី្វកម្មរពូដិនេល រេចាាំតាំេន់អាេុីណដលមន 
ការយិល័យរេចាាំតាំេន់បៅ  ុងកុង បានេនាពរងីករេតិេតាិការរេេ់ខៃួនកាុងរេបទេម៉ា បែេុី េិងាេុរ ី និង 
 ុងកុង និងេនាេនៃ េ់ម្កបទៀតគឺ ឥណឌ៊ូ បនេុី និងម្ថ (ឆ្ា ាំ១៩៩៥)  វលីីពីន (១៩៩៦) បវៀតណាម្ និង ម្ត
វា៉ា ន់(ឆ្ា ាំ១៩៩៩) ចិន(ឆ្ា ាំ ២០០០) ក៊ូបរ ៉ា និងជ្េ៉ាុន (ឆ្ា ាំ ២០០១) និងកម្ពុជា (ឆ្ា ាំ ២០១៣)។ មិ្នណត 
េ៉ាុបណាណ េះរកុម្  ុនរពូដិនេល គឺរកុម្  ុន្នមុ្ខរេចាាំតាំេន់អាេុី ខាងណផាកធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ និងជា 
រកុម្  ុនចាត់ណចងរទពយធាំមួ្យរេចាាំតាំេន់ផងណដរ។ ជាមួ្យរេវតាិពាណិជ្ាកម្មយ៉ា ង សាច រយ បលីេម្តាភាពម្ន 
ការណចកចាយតាម្រ៊ូេភាពជាបរចីនទរម្ង់ យុទធសាស្រ្េា ភាពជាម្ដគ៊ូដ៏រងឹមាំ ការផាល់បេវានិងផលិតផលណដល 
បផ្ទា តបលីតរមូ្វការ តិថិជ្ន រមួ្ជាមួ្យបករ ា ិ៍ប ម្ េះដ៏លបលីាញ រពូដិនេល បៅណតរកាតាំណណងគ្នម នគ៊ូបរេៀេ 
កាុងការេនាភាពរកីចបរមី្នបៅតាំេន់អាេុី។ 

 រកុម្  ុនរពូដិនេល បានេបងេីតការយិល័យតាំណាងបៅកាុងទីរកុងភាាំបពញកាលពីណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០១២ 
ណដលមនទីតាាំងបៅតាម្េណាា ផៃ៊ូវបលខ១៦៩ (ម្ហាវថីិប្ក៊ូេៃ៊ូវា៉ា គី) េងាេ ត់វាលវង់ ខណឌ ៧ម្ករា រាជ្ធានីភាាំ
បពញ។ ប យីក៏បានទទួលការយល់រពម្ពីរកេួងបេដឋកិចច និង រិញ្ាវតាុបៅណខមិ្ថុនឆ្ា ាំ២០១២ បដីម្ប ី
េបងេីតធនរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ ណដលជារកុម្  ុនវនិិបយគេរបទេ១០០%បៅកម្ពុជា។ រកុម្  ុនរពូដិនេល ទទួល
បានអាជ្ាេណណរេតាិេតាិការបពញបលញពីរកេួងបេដឋកិចច និង រិញ្ាវតាុបៅម្ថៃទី៣១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០១២។ 
េនៃ េ់ម្កបទៀត រកុម្  ុន រពូដិនេល(បខម្េ៊ូឌា) ឡាយ វ  ឺេួេុិនេ៍ ម្.ក បៅកាត់ថ្ន រពូដិនេលកម្ពុជា 
បានចាេ់បផាីម្រេតិេតាិការរេេ់ខៃួនបៅណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០១៣។ តាម្រយៈការផាល់ជ្៊ូនន៊ូវដាំបណាេះរសាយម្នបេវា 
ធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ ណដលរេេតាម្តរមូ្វការ តិថិជ្ន ក៏ដ៊ូចជាការបធវីេិកាខ សាល្លនន េាីពីបេវាធាន
រាេ់រងអាយុជី្វតិបៅកាន់សាធារណៈជ្ន រពូដិនេលកម្ពុជា បាននឹងកាំពុងជ្ួយរេជាជ្នកម្ពុជាកាុងការ 
ការពារ នឹងរគេ់រគង ិរញ្ាវតាុេរមេ់ម្ថៃ នគតរេេ់ពួកគ្នត់។  រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា ណដលជា
រកុម្  ុនេុរត  េម្ព័នធទាំងរេុងម្នរកុម្  ុន រពូដិនេល  ភី ិលេុី (Prudential PLC)  ណដលមនម្៊ូលដាឋ ន
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បៅចរកភព ង់បគៃេ។ េចចុេបនា រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា គឺជារកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង្នមុ្ខបគបៅ
កម្ពុជា។ រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា គឺជារកុម្  ុនេុរតេម្ព័នធផ្ទៃ ល់ម្នរកុម្  ុនរពូដិនេលភី ិលេីុ។ រកុម្
  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា និងរកុម្  ុនរពូដិនេល ភី ិលេុី មិ្នមនការជាេ់ទក់ទងជាមួ្យរកុម្  ុនរពូដិ
នហាវ យ ណនន  ុន (Prudential Financial, INC) ណដលមនទីតាាំងអាជី្វកម្មបៅេ រដឋអាបម្រកិ និង រកុម្
  ុនរពូដិនេល  ីុេ៊ូរនិ (Prudential Assurance Company) ណដលជាេុរតេម្ព័នធម្ន  ឹម្&ជី្ ភី ិលេុ ី
(M&G PLC) ណដលជារកុម្  ុនចុេះេញ្ា ីពាណិជ្ាកម្មបៅចរកភព ង់បគៃេ។ 

៣.១.២ ចរេវុសិយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង ក្ពែូនិសលរមពុជា 

រ ចរេវុិសយ័ 

 បៅបពលបយីងេនារកីចបរមី្ន និងរេម្ម្បែីងវញិ ាំពី នគតម្នេុខុមលភាព ការបេាជ្ាចិតាចាំបពាេះ
បគ្នលការណ៍រេេ់បយងីបៅណតមនភាពរងឹមាំ៖ បដីម្បយីកចិតាទុកដាក់ចាំបពាេះ តិថិជ្នរេេ់បយងីជាចាំេង បធវី
េកម្មភាពបដាយេុចរតិភាព  ទទួលយកការរកីចបរមី្ន វនិិបយគបៅកាុងេ គម្ន៍រេេ់បយងី និងទទួលយក
ន៊ូវទេសនៈណវងឆ្ៃ យ ពីបរពាេះថ្នពួកបយីងបៅទីបនេះកាុងរយៈបពលយ៊ូរ ណងវង។ ប ីយបៅខណៈបពលណដល
រកុម្  ុន រពូដិនេល បានរកីចបរមី្នយ៉ា ងខាៃ ាំងចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ១៨៤៨ ម្កបគ្នលការណ៍រគឹេះ ម្នេុចចរតិភាព 
េុវតាិភាព និងភាពយកចិតាទុកដាក់ខពេ់រេេ់បយងី  គឺជាការដឹកនាំផៃ៊ូវេរមេ់បយងីបដីម្បផីាល់ជ្៊ូនន៊ូវេុវតាិភាព 

រយៈបពលណវងដល់ តិថិជ្នរេេ់បយីងក៏ដ៊ូចជាការកសាងតម្ម្ៃេងគម្ និងបេដឋកិចចបៅកាុងេ គម្ន៍រេេ់
បយងី។ 

ស យបសររមម 
បេេកម្មរេេ់បយងីខុ្ាំ គឺបដីម្បកីាៃ យជាម្ដគ៊ូ និង ាកការពារណដលគួរឱ្យទុកចិតាេាំផុត េរមេ់បល្លក ាក

និង ាកជ្ាំនន់បរកាយ  បដាយផដល់ន៊ូវការការពារេុខភាពនិង រិញ្ាវតាុណដលងាយរេួលេាំផុត។ បេេកកម្មរេេ់
រពូដិនេល គឺបធវីឱ្យរេជាជ្នកម្ពុជារគេ់រ៊ូេអាចទទួលបានការណថទាំេុខភាព និងការការពារណដលអាច
បជ្ឿទុកចិតាបាន។  តាម្រយៈសាម រតីម្នបេេកកម្មបនេះ  បល្លក Sanjay Chakrabarty   គគនយកម្នរកុម្  ុន
រពូដិនេលកម្ពុជា បាននាំយកេមភ រៈបពទយចាំនួន ១៨ ០០០ ឈុ្ត (រមួ្មន៖ អាវបពទយ មួ្កបពទយ របាាំងមុ្ខ 
និងបរសាម្ម្ដ) ជ្៊ូនដល់បល្លកជ្ាំទវ បវជ្ាេណឌិ ត ឱ្វណណឌីន រដឋបលខាធិការរកេួងេុខាភិបាល បដីម្បផីដល់ការការពារ
ជ្៊ូនដល់រកុម្រគូបពទយជួ្រមុ្ខទាំង េ់រេេ់បយីង កាុងការជួ្យរេបទេកម្ពុជារេយុទធរេឆ្ាំងនឹងជ្ាំងឺក៊ូវដី-១៩ 
ឱ្យបានបជាគជ័្យ។ កាុងរយៈបពលកនៃងម្កបនេះ រកុម្  ុនរពូដិនេលបានជួ្យដល់រគួសារជាបរចីនជ្ាំនន់
បដីម្បឱី្យរគេ់គ្នា ទទួលបានជី្វតិមួ្យណដលលអរេបេីរេាំផុត ចាេ់តាាំងពីេម័្យេដិវតាន៍ឧេា កម្ម កម្មករបៅ
េតវតសទី ១៩ ចរកភព ង់បគៃេ រ ៊ូតដល់បពលេចចុេបនាណដលរេជាជ្នបយងីរតូវរេឈ្ម្មុ្ខនឹងេញ្ញា េុខ
ភាព និងបេដឋកិចចណដលេណាដ លម្កពីជ្ាំងឺរាតតាតក៊ូវដី-១៩ ។  េពវម្ថៃបនេះ អាជី្វកម្មរេេ់បយីងបានបផ្ទា ត
ជាចម្បងបៅបលីការណថទាំេុខភាព ការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ  និងតរមូ្វការណផាកេុខុមលភាពរេេ់ តិថិជ្ន
ជាង ១៩ ល្លននក់បៅកាុងទីផារចាំនួន ២៣ បៅទ៊ូទាំងអាេុី និងអាស្រ្ វកិ។
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គ យោលយៅ 

បគ្នលេាំណងរេេ់បយងីេរមេ់រពូដិនេល បយងីបេដជ្ាកាុងការកាៃ យជាម្ដគ៊ូការពារ រិញ្ាវតាុដ៏ប ា្ីម្
េរមេ់ម្នុេសរគេ់រ៊ូេ។ បយងីក៏េនាបឆ្ព េះបៅមុ្ខឥតឈ្េ់ឈ្រ បដីម្បកីារពាររាល់ នគតរេេ់ ាករគេ់គ្នា ។ 
បគ្នលេាំណងរេេ់បយងី គឺបដីម្បជួី្យឱ្យម្នុេសរគេ់រ៊ូេទទួលបានន៊ូវជី្វតិដ៏រេបេីរ។ បយងីកាំពុងបធវីឱ្យបេវា
ណថទាំេុខភាពមនការទទួលយកបានជាមួ្យនឹងតម្ម្ៃេម្រម្យ។ បយងីចង់ការពាររទពយេម្បតាិរេេ់ តិថិជ្ន
រេេ់បយងីេបងេីនរទពយេម្បតាិរេេ់ពួកបគ និងផាល់ ាំណាចដល់ពួកបគកាុងការេនសាំ។ េរមេ់បគ្នលបៅរេេ់
ពួកបគ។ ភេាុតាងម្នបគ្នលេាំណងមួ្យបនេះ គឺណេាងតាម្រយៈវធីិណដលបយងីរមួ្ចាំណណកកាុងេងគម្ តាម្រយៈ
ការងារណដលបយងីបធវី និងរបេៀេណដលបយងីបធវីការបដីម្បជួី្យគ្នា បៅវញិបៅម្ក។ បៅបពលបយងីេនារកីចបរមី្ន 
និងរេម្ម្បែងីវញិ ាំពី នគតម្នេុខុមលភាព ការបេាជ្ាចិតាចាំបពាេះបគ្នលការណ៍រេេ់បយងីបៅណតមនភាព
រងឹមាំ៖ បដីម្បយីកចិតាទុកដាក់ចាំបពាេះ តិថិជ្នរេេ់បយងីជាចាំេង បធវីេកម្មភាពបដាយេុចរតិភាពទទួលយក
ការរកីចបរមី្ន វនិិបយគបៅកាុងេ គម្ន៍រេេ់បយងី និងទទួលយកន៊ូវទេសនៈណវងឆ្ៃ យ ពីបរពាេះថ្នពួកបយងី
បៅទីបនេះកាុងរយៈបពលយ៊ូរ ណងវង។ 

៣.១.៣ យររ តិ៍យ ម្ ោះននស្ថែ រសញ្ញា  និងនិមរិតរបូរបសក់្រមុហ ុនក្ពូែិនសលរមពុជា ម.រ 

 រ. យររ តិ៍យ ម្ ោះននស្ថែ រសញ្ញា របសក់្រុមហ ុនក្ពូែិនសលរមពុជា ម.រ 

រពូដិនេលណតងណតសាា េ់ ណតងណតយល់ពីកាីេងឃមឹ្ និងកាីរេម្ម្រេេ់ តិថិជ្នរាេ់ល្លន ាកជុ្ាំវញិពិភព
បល្លក។ និមិ្តាេញ្ញា ម្ន រពូដិនេល េងេេ់ន៊ូវ តាន័យ ទេសនេះវជិាា យ៉ា ងរជាលបរៅ (េម្ៃឹងបមី្លបៅកញ្ច ក់ 
គ្នត់បមី្លប ញីពិភពបល្លក និងខៃួនគ្នត់យ៉ា ងពិតរបាកដ)។ គ្នត់រ ាំលឹកដល់បយងីថ្នបៅកាុងពិភពបល្លកបនេះ
បយងីជារកុម្  ុនមួ្យណដលមនចរតិលកខណៈ និងេនា នចិតាដ៏រេបេីរ។ លទធផលនិងេាំណងរបាថ្នា រេេ់បយងី 
ណដលណតងណតយល់ពី ាក ប យីេងេលទធភាពឱ្យបយងីអាចរេបមី្លបមី្លប ញីតរមូ្វការ  ផលិតផល និងបេវាកម្ម
រេេ់រេជាជ្នរគេ់រ៊ូេរគេ់ទីកណនៃង។ 

 ស. និមិរតរបូរបសក់្រុមហ ុនក្ពូែិនសល 

រពូដិនេ៍  គឺជារ៊ូេភាពតាំណាងរេេល់ រកុម្  ុន រពូដិេល  តាាំងពីឆ្ា ាំ១៨៤៨  បៅបពលរ៊ូេភាពបនេះ
រតូវបានបរេីរបាេ់បលីកដាំេ៊ូងបៅបលីរតារេេ់រកុម្  ុន។ រ៊ូេភាពរពូដិនេលតាំណាងឱ្យ ភាព ៃ្ េម្វ យុតាិធម៍្
ភាពរងឹមាំ និងភាព ត់ធមត់។ តាាំងពីេម័្យរកិក និងរ ៉ា៊ូម្ រ៊ូេភាព រពូដិនេ៍ មនរ៊ូេរាងជានរ ីកាន់ពេ់ និង
កញ្ច ក់ ៃ្ុេះមុ្ខ។  រ៊ូេភាព  រពូដិនេ៍ ជាការរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ទាំងការចងចាាំ  ភាពឆ្ៃ តម្វ និងចកខុវេិ័យបឆ្ព េះបៅមុ្ខ
ណដលជួ្យឱ្យបយងីសាគ ល់ពី តីតកាលេចចុេបនាកាលនិងពរងឹងេរមេ់ម្ថៃ នគត។
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៣.១.៤ ក្បយភ្ទ្យននការធានារ៉ា ប់រង 

  បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបយីងបានណចកការធានរា៉ា េ់រងជា២ណផាកគឺ  ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ   
និងការធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ។ 

  រ. ការធានារ៉ា ប់រងយលើអាយជុីវិរ 

ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលបធវីបែងីរវាង ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និង
រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បដីម្បីផាល់ជ្៊ូនរបាក់ដ៏មនេុវតាិភាពេាំផុតបៅកាន់រកុម្រគួសាររេេ់ ាកបៅបពលណដល
 ាកបានល្លចាកបល្លកបៅ ឬមួ្យក៏ពិការបៅមួ្យកណនៃង។ ណដលកាុងបនេះការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងរតូវបធវី
បែីងបដីម្បីធានបៅបលីការសាៃ េ់ ឬការរេ់រានមនជី្វតិបដាយអាចរួម្េញ្ច៊ូ លការធានរា៉ា េ់រងបលីបរគ្នេះថ្នា ក់
េុគគល ជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ ឬជ្ាំងឺទ៊ូបៅ។ រេបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិមន៤រេបភទគឺ ការធានរា៉ា េ់រងមន
កាលកាំណត់ ការធានរា៉ា េ់រងមួ្យជី្វតិកាល ការធានរា៉ា េ់រងទយជ្ាទន និងការធានរា៉ា េ់រងធនល្លភ។ 

១. ការធានរា៉ា េ់រងមនកាលកាំណត់ 
ការធានរា៉ា េ់រងមនកាលកាំណត់ ជាការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិបៅបពលណដល ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 

បានសាៃ េ់បៅកាុងរយៈបពលណដលបានកាំណត់ជាក់ល្លក់ណាមួ្យ ដ៊ូចជា៥ឆ្ា ាំ ១០ឆ្ា ាំ ឬ ២០ឆ្ា ាំ  ឬសាៃ េ់នមុ្ន 

អាយុណដលបានកាំណត់ទុក  បដាយផាល់ផលរេបយជ្ន៍បៅឱ្យ   ាកទទួលផលដ៊ូចបានកាំណត់ទុកកាុងកិចចេនា
បនេះ។  រេេិនបេី ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបៅមនជី្វតិ េនៃ េ់ពីរយៈបពលណដលបានកាំណត់ទុកកាុងកិចចេនា  
បនេះ ាកទទួលផលពុាំអាចទទួលផលរេបយជ្ន៍ពីការធានរា៉ា េ់រងបនេះបែយី។ 

២. ការធានរា៉ា េ់រងម្យួជី្វតិកាល 

ការធានរា៉ា េ់រងមួ្យជី្វតិកាល  ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលធានបលីការ  សាៃ េ់រេេ់ ាករតូវបាន
ធានរា៉ា េ់រង ប យីេុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងអាចរតូវបានេង់េរមេ់រយៈបពលចាេ់ល្លេ់ ឬមួ្យជី្វតិ។  ប យី 
ការធានរា៉ា េ់រងមួ្យជី្វតិកាល  បគអាចកាំណត់យកចាំនួនេុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងណដលរតូវេង់កាុងចាំនួនបេមីគ្នា ជា
បរៀងរាល់ឆ្ា ាំ  កាុង ាំែុងបពលណដល ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបៅមនជី្វតិ។   រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរតូវផាល់ផល
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រាល់ឆ្ា ាំកាុង ាំែុងបពលណដល ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបៅមនជី្វតិ។ មួ្យវញិរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរតូវផាល់ផល
រេបយជ្ន៍បៅឱ្យរកុម្រគួសាររេេ់ ាកសាៃ េ់   ឬបៅឱ្យ ាកទទួលផលណាមា ក់ណដលមនេិទធិទទួល បៅបពល
ណដល ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបានទទួលម្រណភាព។ 

  ៣.ការធានរា៉ា េ់រងទយជ្ាទន 

ការធានរា៉ា េ់រងទយជ្ាទន  ជាការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលផលរេបយជ្ន៍បានម្កពីការធារា៉ា េ់រង
អាចរតូវផាល់បៅឱ្យ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងរេេិន បេី ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបនេះបៅរេ់រានមនជី្វតិ  កាុង
 ាំែុងបពលណដលរតូវបានធានដ៊ូចបានកាំណត់កាុងកិចចេនា។ រេេិនបេី ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបានសាៃ េ់
មុ្នកាលេរបិចេទណដលបានកាំណត់កាុងកិចចេនាបនេះ  ផលរេបយជ្ន៍រតូវបានផាល់បៅឱ្យ ាកទទួលផលវញិ។ 

៤. ការធានរា៉ា េ់រងធនល្លភ 
ការធានរា៉ា េ់រងធនល្លភ ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលផាល់របាក់ចាំណ៊ូ លដល់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង

េរមេ់អាយុកាលច៊ូលនិវតាន៍។ 

ស. ការធានារ៉ា ប់រងទ្យូយៅ 

ការធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលបធវីបែងីរវាង ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និងរកុម្  ុន
ធានរា៉ា េ់រងណដលកាុងបនេះ ការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងរតូវបធវីបែីងបដីម្បធីាន េុខភាព ហានិភ័យបលី     
រទពយេម្បតាិ  ភារៈទទួលខុេរតូវ  និងធានរា៉ា េ់រងឡាន។  រេបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅរមួ្មន៖ 

១. ការធានរា៉ា េ់រងេុខភាព 

 ការធានរា៉ា េ់រងេុខភាព ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងបៅបលីចាំណាយខាង ថ្នា ាំបពទយេរមេ់ពាបាល
រេួេជ្ាំងឺ  ណដលទក់ទងបៅនឹងេញ្ញា េុខភាព  និងការចាំណាយបផសងៗ   ដ៊ូចជាការចាំណាយេរមេ់   ការ
ណថរកា ាកជ្ាំងឺកាុងរយៈបពលណវងជាបដីម្ ដល់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងណដលទទួលរងបរគ្នេះេណាា លម្កពីបរគ្នេះ
ថ្នា ក់ទាំងឡាយដល់រ៊ូេរាងកាយ  ឬជ្ាំងឺបផសងៗណដលេុគគលជ្ួេរេទេះ។  វាមនគបរមងជាបរចីនគឺជាទ៊ូបៅមន
បគ្នលការណ៍ណដលរា៉ា េ់រងបៅេុគគលចាំបពាេះរយៈបពលកាំែុងមួ្យឆ្ា ាំបពញ  ប យីរា៉ា េ់រងណតកាុងករណី   បរគ្នេះ
ថ្នា ក់ចរាចរណ៍ និងេញ្ញា េុខភាពណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 

២. ការធានរា៉ា េ់រងបៅបលីរទពយេម្បតាិ 
ការធានរា៉ា េ់រងរទពយេម្បតាិជា កិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលបធវីេាំណងដល់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង

បៅបពលណដលរទពយេម្បតាិរេេ់េុគគលបនេះបានខ៊ូតខាត បាត់េង់ បដាយសារបភៃីងប្េះ ទឹកលិច បចារគ្នេ់ ឬ
 នារាយបដាយសារហានិភ័យណដលរតូវបានធាន។ េាំណងណដលរតូវបានផាល់បដាយរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបៅ
ឱ្យ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង មិ្នអាចមនតម្ម្ៃបលីេពីវតាុ ណដលបានបធវីរេតិបវទន៍ បៅបពលចុេះកិចចេនា 
ធានរា៉ា េ់រងបែយីបលីកណលងណតមនការបរពៀម្បរពៀងបផសងពីបនេះ។ រទពយណដលជាកម្មវតាុម្នការធានរា៉ា េ់រងរទពយ
េម្បតាិមនដ៊ូចជា គ្នរ នវា ជាបដីម្។  ជាទ៊ូបៅមច េ់អាគ្នរណតងណតទិញវា មុ្នបពលណដលបគបរមី្កបៅ។  បៅ
កម្ពុជាមច េ់អាគ្នរទិញការធានរា៉ា េ់រងរេបភទបនេះ  បដីម្បកីារពាររទពយេម្បតាិរេេ់បគ។ 

៣. ការធានរា៉ា េ់រងភារៈទទលួខុលរតវូ 
ការធានរា៉ា េ់រងភារៈទទួលខុលរតូវ   ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងបលីទឹករបាក់េាំណងណដល ាករតូវបាន
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ធានរា៉ា េ់រងមនកាតពវកិចចេង់ឱ្យតតិយជ្នណដលទទួលរងរេួេបលីរ៊ូេរាងកាយ ឬអាយុជី្វតិ ឬទទួលរង
ការខ៊ូចខាតបលីរទពយេម្បតាិ បដាយសារទបងវីរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង ឬេកម្មភាពណដលេាិតបៅបរកាម្
ការទទួលខុេរតូវរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង។ រេបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រងភារៈទទួលខុេរតូវរមួ្មន 
ការធានរា៉ា េ់រងភារៈទទួលខុេរតូវយនយនា ការធានរា៉ា េ់រងភារៈទទួលខុេរតូវការដាឋ ន ការធានរា៉ា េ់រងភារៈ
ទទួលខុេរតូវដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន ាកដាំបណីរជាបដីម្។ 

៤. ការធានរា៉ា េ់រងឡាន 

 ការធានរា៉ា េ់រងឡាន    គឺមនការបពញនិយម្េាំផុតបៅរេបទេកម្ពុជាបយងី។    ដ៊ូចជាពួកបយងីបាន 

ប ញី ប យីថ្នបរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍បៅរេបទេកម្ពុជាបកីតបែងី ជាបរៀងរាល់ម្ថៃឡានគឺជារេេ់ណដលម្ថៃ។ 
រេេិនបេីឡានរេេ់ ាករតូវបានបគលួច  ឬមួ្យក៏បខៃចខៃី បៅកាុងបរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍  វាអាចជាម្ថៃបៅកាុងការ 
ជួ្េជុ្ល។  ការធានរា៉ា េ់រងឡាន និងជ្ាំនួេន៊ូវឡានថមីជ្៊ូន ាកវញិបៅបពលណដលមនបរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍។ 

បរៅពីការធានរា៉ា េ់រងទាំង២រេបភទធាំៗខាងបលី ក៏មនរេបភទធានរា៉ា េ់រងបផសងបទៀតផងណដរដ៊ូច
ជាការធានរា៉ា េ់រងេនា និងការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច។ ការធានរា៉ា េ់រងេនា ជាកិចចរេតិេតាិការធានរា៉ា េ់រងណដល
រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបដីម្ រតូវបានធានរា៉ា េ់រងបដាយរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបផសងបទៀត  ណដលជារកុម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រងេនាន៊ូវហានិភ័យមួ្យណផាក ឬទាំងរេុងណដលខៃួនបានចុេះកិចចេនាធានរា៉ា េ់រង។ បដាយណែក ការធាន
រា៉ា េ់រងខាា តត៊ូច ជាការផាល់កិចចេនាធានរា៉ា េ់រងដល់រេជាពលរដឋណដលមនចាំណ៊ូ លទេ ដ៊ូចជាការធាន
រា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបលីរទពយេម្បតាិ ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបលីអាយុជី្វតិ ការធានរា៉ា េ់រងខាា តត៊ូចបលីរ៊ូេរាងកាយ
ជាបដីម្។ 

៣.១.៥ រក្មិរននការធានារ៉ា ប់រង 

ការធានរា៉ា េ់រងបៅបលីពិភពបល្លកបានេងាា ញថ្ន រេបទេអាបម្រកិនិងជ្េ៉ាុនមនចាំនួន៩០% េឹងាេ៊ូរ ី
៦០%  ម៉ា បែេុី ៤០% ឥណឌ៊ូ បនេុី ២០% បវៀតណាម្ ១០% បដាយណែកេរមេ់   រេបទេកម្ពុជាមិ្នទន់
មនតួបលខចុេះកាុងទិនាន័យបៅបែយីបទ។  

ជាទ៊ូបៅកាុងវេិ័យធានរា៉ា េ់រងមនដ៊ូចជា  ការធានរា៉ា េ់រងបៅបលីអាយុជី្វតិ េុខភាព បគ ដាឋ នយន
យនាជាពាកយេបចចកបទេធម្មតាណដលរតូវបរេីរបាេ់បៅ  កាុងវេិ័យធានរា៉ា េ់រងបដាយបយងបៅបលីកិចសនាធាន
រា៉ា េ់រង។ បទេះេីជារេបភទធានរា៉ា េ់រងមនលកខណៈពិបេេបផសងៗគ្នា   ណតមនខាា តគាំរ៊ូណតមួ្យជាក់ណេាងដ៊ូចជា 
េណណេនារា៉ា េ់រង(Policy) ណដលវសិាលភាព(Coverage) េុពវល្លភ(Primium) និងករមិ្តមិ្នបធវីេាំណង
(Exclusion)ជាបដីម្។ 

៣.១.៦ រួនាទ្យ ីនិងមុសងារននការធានារ៉ា ប់រង 

 តួនទី និងមុ្ខងារចម្បងម្នការធានរា៉ា េ់រង គឺបដីម្បីការពាររេឆ្ាំងនឹងហានិភ័យម្នការបាត់េង់។  
បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងរគេដណា េ់បលីការេនមត់ម្នការបាត់េង់។  ាកធានរតូវទទួលេាំណងេរមេ់
ការបាត់េង់ជាក់ណេាងណដលគ្នត់ទទួលរង។ ដ៊ូបចាេះ ការធានរា៉ា េ់រងផាល់ការការពារណផាក រិញ្ាវតាុដល់ ាកធាន
រា៉ា េ់រង។ បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ ក៏អាចបរេីជាវតាុេញ្ញច ាំេរមេ់ការេបងេីនរបាក់កម្ចីផងណដរ។



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង ក្ពូែិនសលរមពុជា ម.រ  Page 16 

+នយករេតិេតា(ិCEO) 

-រតួតពិនិតយទិេបៅយុទធសាស្រ្េារេេ់ ងគការ 
- នុវតាការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ និងណផនការណដលបានបេាីបែងី 

-ច៊ូលរមួ្កាុងកាតពវកិចចរេព័នធផសពវផាយ និងទាំនក់ទាំនងសាធារណៈ 
-របារេ័យទក់ទងជាមួ្យថ្នា ក់ដឹកនាំដម្ទបទៀត 

-រកាទាំនួលខុេរតូវជាមួ្យរកុម្រេឹកាភិបាល 

-តាម្ដានដាំបណីរការរេេ់រកុម្  ុន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+រេធានណផាកហានិភ័យ (CRO)  
              រេធានណផាកហានិភ័យ (CRO) គឺជានយករេតិេតាិសាជី្វកម្មណដលមនភារកិចចវាយតម្ម្ៃ និងកាត់
េនាយការគាំរាម្កាំណ ងណផាករេកួតរេណជ្ងនិយត័កម្ម និងេបចចកវទិាេាំខាន់ៗចាំបពាេះបដីម្ទុននិងរបាក់ចាំណ៊ូ ល
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រេេ់រកុម្  ុន។  មុ្ខតាំណណងបនេះជួ្នកាលរតូវបានបគបៅថ្នជារេធានណផាករគេ់រគងហានិភ័យ ឬជាម្ស្រ្នាី
រគេ់រគងហានិភ័យ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+រេធានណផាកម្ដគ៊ូណចកចាយ (CPDO) 

បដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខាន់កាុងការេញ្ញា ក់តរមូ្វការរេព័នធ និងការវនិិបយគណដលរតូវការការគ្នាំរទ និងជ្ាំរុញលាំ ៊ូរ
របាក់ចាំណ៊ូ ល ក៏ដ៊ូចជាការរមួ្េញ្ច៊ូ លយុទធសាស្រ្េាផលិតផលថមី។ 
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+រេធានគណបនយយករ  
             រេធានគណបនយយករ គឺបដីម្បីច៊ូលរួម្ចាំណណកយ៉ា ងេកម្មកាុងការ ភិវឌឍន៍ និង នុវតាយុទធសាស្រ្េា
អាជី្វកម្មរេេ់សាា េ័នមួ្យតាម្រយៈការផាល់ន៊ូវព័ត៌មនដាំេ៊ូនម ន និងការណណនាំ ាំពី ាកគិតលុយ។ បលីេពី
បនេះ ពួកបគមនទាំនួលខុេរតូវ កាុងការរតួតពិនិតយនយកដាឋ នគណបនយយ  និងជួ្យវាយតម្ម្ៃហានិភ័យ
 ិរញ្ាវតាុរេេ់រកុម្  ុន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ម្ស្រ្នាីដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន 

បានដឹកនាំម្នុេស ឬឧេករណ៍ផ្ទៃ ល់ខៃួនបៅកាន់កណនៃងបផសងបទៀតណដលអាចរមួ្មនៈ កណនៃងពាបាល 
ឬរពឹតាិការណ៍បផសងៗ  កាំណត់ តាេញ្ញា ណ ាកដាំបណីរមុ្នបពលដឹកជ្ញ្ា៊ូ នពួកបគ។  ជួ្យ ាកដាំបណីរកាុង  និង
បរៅយនជ្ាំនិេះ។ 
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+រេធានណផាកធនធានម្នុេស (CHRO)  
ទទួលខុេរតូវកាុងការ ភិវឌឍន៍   និង នុវតាយុទធសាស្រ្េាធនធានម្នុេស    បដីម្បគី្នាំរទដល់ណផនការ

អាជី្វកម្មរួម្  និងទិេបៅយុទធសាស្រ្េារេេ់ ងគការ  ជាពិបេេបលីណផាកម្នណផនការេនាេនៃ េ់ ការរគេ់រគង
បទពបកាេលយ ការរគេ់រគងការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ ការបរៀេចាំ និងការ នុវតា។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
៣.២ អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងក្ពូែិនសល 

៣.២.១ អរាក្បយោជន ៍

រ. ជួយបនាយបនាុរហរិញ្ាវរាុអនរ 

ការពិតណាេ់ ណដល ាករតូវេង់ម្ថៃកញ្ច េ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងជាបរៀងរាល់ណខ េរមេ់ជាទីពឹងពាក់
បពលមនឧេបទៃវប តុណាមួ្យបកីតបែងីចាំបពាេះ ាក និងរថយនារេេ់ ាក។ 

ស. ជួយការ ររលយនតរបសអ់នរ 

 កាុងករណីណាមួ្យ ណដលរថយនារេេ់ ាករតូវបានេាំបផៃចេាំផ្ទៃ ញបដាយការេ៉ាេះពារ ឬប្េះខ៊ូចខាត
បដាយ បចតន បនេះរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងនឹងបចញមុ្ខបដាេះរសាយណថម្ទាំងធានយករថយនារេេ់ ាកបៅ
ជួ្េជុ្លតាម្ទាំ ាំ។ 

គ. ជួយការ រអនរ 

ជួ្នកាលបពល ាកជួ្េបរគ្នេះថ្នា ក់ បដាយម្ចដនយកាំែុងបពលបេីកេរ រួម្េញ្ច៊ូ លបៅម្នៃីបពទយបនេះ 
រកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាចនឹងជួ្យបចញម្ថៃខ៊ូចខាត និងម្ថៃបេវាកម្មម្នៃីបពទយតាម្លកខខណឌ ណដលបានណចងកាុង
កិចចេនា។      
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ឃ. អរាក្បយោជន៍ពាបាលជំងឺ 
           តារេបយជ្ន៍ពាបាលជ្ាំងឺ គឺការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងជ្ាំនួេបល្លក ាក។ 

ង. អរាក្បយោជន៍បដនាមយលើរដលងបុពវលាភ្ធានារ៉ា ប់រងជំងឺធងន់ធងរ 
          គឺការផដល់ជ្៊ូនបល្លក ាកន៊ូវេាំណងចាំបពាេះករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយ ៍

ច. អរាក្បយោជន៍្លរិ្ល 

           តារេបយជ្ន៍ផលិតផល ជាការការពារ រិញ្ាវតាុណដលេាំបពញតរមូ្វការេុខភាព និងរទពយេម្បតាិ    
រេេ់បល្លក ាក។ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

   ឆ. ការ រសក្មប់ជំងឺ៥០ររណី 

           -បយងីនិងផដល់ជ្៊ូនន៊ូវទឹករបាក់រតូវបានធានរា៉ា េ់រង រេេិនបេី ាកជ្ាំងឺណាមួ្យកាុងចាំបណាម្៥០
ករណីណដលេាិតកាុងការការពាររេេ់ផលិតផល។ 
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ជ. ្ដលអ់រាក្បយោជន៍ចំណូលក្គួស្ថរយរៀងរលឆ់្ន  ំ
ទទួលបានចាំណ៊ូ លរេចាាំឆ្ា ាំដល់បៅ១៥០% ឬបលីេពីបនេះ (បយងបៅតាម្ទាំ ាំម្នផលិតផលធាន

រា៉ា េ់រងេណនាម្)ម្នទាំ ាំការការពារេរុេរេេ់ ាក។ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

    ឈ. ្ដលទ់្យឹរក្បារ់ធានារ៉ា ប់រងសរបុយៅក្ោបញ្ចប់ននបណណ សនារ៉ា ប់រងរបសអ់នរ 

          ទទួលបានថវកិាេរមេ់ការេិការេេ់េុរតធីតាបល្លក ាកបៅរគ្នេញ្ច េ់ម្នេណណេនារា៉ា េ់រង 

         ៣.២.២ គណុរនមែរបសក់្រមុហ ុនក្ពូែិនសល 

គុណតម្ម្ៃរេេ់បយងីបានផដល់ន៊ូវយុទធសាស្រ្េាចាំបពាេះ វីរគេ់យ៉ា ងណដលបយងីបានបធវី េរមេ់អាជី្វកម្ម 
និងការ ភិវឌឍធនធានម្នុេសរេេ់បយងី។ 

រ. ភាពនចនក្បឌិរ និងការបយងកើរឳកាស 

បយងីបៅណតេនាផាួចបផាីម្គាំនិត និងជ្ាំរុញខៃួនឯងបដីម្បេីបងេីតឱ្កាេថមីៗ។ 
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ស.ដរងដរយរចិរតទ្យុរដារ់ និងយល់ 
បយងីណេវងយល់ និងយកចិតាទុកដាក់ ាំពីតរមូ្វការ និងបេចកាីរ ាំពឹងរេេ់េុគគលិក  តិថិជ្ន ភាា ក់ងារ

ម្ដគ៊ូេ ការ និង ាកពាក់ព័នធននទាំង េ់។ 

គ.រិចចសហការ 
បយងីជ្ាំរុញ និងបលីកទឹកចិតាដល់ការបេីកចិតាទ៊ូល្លយ កាុងការេបញ្ចញបយេល់ ការបជ្ឿទុកចិតាគ្នា  និង

ការបធវីការងារជារកុម្ េរមេ់រកុម្  ុនរេេ់បយងីទាំងម្៊ូល។ 
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ឃ.ឧរតមភាព 

បយងីណតងណតេាំបពញការេនាររេេ់បយងី ក៏ដ៊ូចជាផដល់ន៊ូវការរ ាំពឹងទុកយ៉ា ងជាក់ល្លក់ និងរកា
េុចរតិភាពរេេ់បយងីរគេ់បពលបវល្ល។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          

+  ាំពីម្៊ូលនិធិរពដិូនេ៍  

         ម្៊ូលនិធិរពូដិនេល គឺជាម្៊ូលនិធិ ភិវឌឍន៍េ គម្ន៍រេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅអាេុី និង
អាស្រ្ វកិ។ ម្ា៉ាងបទៀត បេេកកម្មរេេ់ម្៊ូលនិធិ គឺធានន៊ូវ នគតរេេ់េ គម្ន៍តាម្រយៈ  ការបលីកម្ពេ់  
ការ េ់រ ាំ  េុខភាព និងេុវតាិភាព។ ម្៊ូលនិធិបនេះ 266   នុវតាកម្មវធីិថ្នា ក់តាំេន់  ក៏ដ៊ូចជាកម្មវធីិរេចាាំទីផាររេេ់
រកុម្  ុនរពូដិនេលមួ្យចាំនួនបទៀត បដាយេ ការជាមួ្យ ងគការបរៅរដាឋ ភិបាលរដាឋ ភិបាល និងកាុងវេិ័យ
ឯកជ្នបដីម្បេីបងេីនឥទធិពលជាវជិ្ាមនពីកិចចខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់ខៃួន។  ម្៊ូលនិធិរពូដិនេ៍ បរេីរបាេ់ ទេសនៈ
វេិ័យណវងឆ្ៃ យ និងភ៊ូមិ្សាស្រ្េាអាជី្វកម្មរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបដីម្បបីធវីឱ្យេ គម្ន៍ទាំងបនេះ កាន់ណតមន
េុខេុវតាិភាព និងភាពធន់មាំជាងមុ្ន។ ម្៊ូលនិធិបនេះ គឺជា ងគការេេបុរេធម៌្ណដលបានចុេះេញ្ា ីបៅទីរកុង
 ុងកុង។
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 ៣.៣  ្លរិ្ល និងយសវរមមរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រងក្ពូែិនសល 

៣.៣.១ ្លរិ្ល 

រ. PRU អនាគររនូស្ុំ   
 គឺជាផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ណដលេបរម្ចបអាយបល្លក ាកធានការេិការេេ់ក៊ូនៗ។ វាជួ្យ ាក

េបងេីតណផនការ រិញ្ាវតាុប យីការពារណផនការបនេះ កាុងប តុការណ៍ កុេលននរមួ្ទាំងជ្ាំងឺធៃន់ធៃរទាំង ៥០ 
ករណី   ណដលបយងីនឹងផាល់ន៊ូវទឹករបាក់រតូវបានធានរា៉ា េ់រង  រេេិនបេី ាកមនជ្ាំងឺណាមួ្យ កាុងចាំបណាម្  
៥០ ករណីណដលេាិតកាុងការការពាររេេ់ផលិតផល។ បយងីនឹងផាល់ការការពារដល់ ាករេេិនបេី  ាកជួ្េ
បរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។  ាកនឹងទទួលបានន៊ូវេាំណងដល់បៅ៥ដងម្នកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងរេេ់ ាក  (បយងបៅ
តាម្ទាំ ាំម្នផលិតផលធានរា៉ា េ់រងេណនាម្)  រេេិនបេី ាកទទួលម្រណភាព  ឬពិការទាំងរេុង   និងជា ិចិម្ស្រ្នា
យប៍ដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។ ផាល់ តារេបយជ្ន៍ចាំណ៊ូ លរគួសារបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ។ ទទួលបានចាំណ៊ូ លរេចាាំ
ឆ្ា ាំដល់បៅ ១៥០%  ឬបលេីពីបនេះ   (បយងបៅតាម្ទាំ ាំម្នផលិតផលធានរា៉ា េ់រងេណនាម្)  ម្នទាំ ាំការពារ
េរុេរេេ់ ាក។ ផាល់ទឹករបាក់ធានរា៉ា េ់រងេរុេបៅរគ្នេញ្ច េ់ ម្នេណណេនារា៉ា េ់រងរេេ់ ាកទទួលបានថវកិា
េរមេ់ការេិការេេ់េុរតធីតាបល្លក ាកបៅរគ្នេញ្ច េ់ម្នេណណេនារា៉ា េ់រង។  

ស. PRU សនស ំ   
គឺចាេ់បផាីម្ការេនសាំ រេេ់ ាកជាមួ្យនឹងទឹករបាក់ ណដលបល្លក ាកអាចបរជី្េបរេីេង់ណតមួ្យបលីក   

ជារេចាាំណខ  ឬជារេចាាំឆ្ា ាំបដាយចាេ់បផាីម្កាុងតម្ម្ៃទេេាំផុតចាេ់ពី $5  កាុងមួ្យណខ ឬ $30  កាុងមួ្យឆ្ា ាំ។   បរៅ
ពីចាំនួនទឹករបាក់ណដលធានទទួលបានរតែេ់ម្កវញិ  ប ីយបល្លក ាកក៏អាចទទួលបានផលចាំបណញរត
ែេ់ម្កវញិេណនាម្ផងណដរ  បៅបពលេណណេនារា៉ា េ់រងផុតកាំណត់។   វីណដលពិបេេជាងបនេះបៅបទៀត បល្លក
 ាកនឹងទទួលបានការការពារបពញបលញផងណដរ។ PRUSave  េនសាំ  និងការពារកាុងកញ្ច េ់ណតមួ្យ។េរមេ់
 តារេបយជ្ន៍ណដលបយងីទទួលបានពី PRU េនសាំ មនដ៊ូចជា បរជី្េបរេីគបរមងេនសាំណដលបល្លក ាកបពញ
ចិតា  ជាមួ្យនឹងតម្ម្ៃេុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងទេេាំផុតចាេ់ពី ៥ដុល្លៃ រអាបម្រកិ កាុងមួ្យណខ  ឬ ៣០ ដុល្លៃ រអា
បម្រកិ កាុងមួ្យឆ្ា ាំ។ ធានទទួលបាន តារេបយជ្ន៍បពលដល់កាលកាំណត់ម្នេណណេនារា៉ា េ់រងណដលមនតម្ម្ៃ
កាុងការរេគល់របាក់េនសាំម្កវញិយ៉ា ងតិចបហាចណាេ់១០០% ម្នេុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងេរុេណដលបានេង់ 
រេេិនបេីលកខខណឌ មួ្យចាំនួនរតូវបាន នុវតា។ បល្លក ាកនឹងទទួលបានការធានរា៉ា េ់រង ណផាក រិញ្ាវតាុបៅ
តាម្គបរមងេនសាំណដលបល្លក ាកបានបរជី្េបរេី  បៅកាុងករណី    ប តុការណ៍ កុេលណាមួ្យបកីតបែងី។ 

គ. PRU ក្ទ្យពយស្ុំ  
ជាផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលមនការការពារ រិញ្ាវតាុជាមួ្យនឹងេាំណងជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ   ៥០

ករណី បដីម្បធីានន៊ូវេាិរភាពជី្វភាពរេេ់រគួសាររេេ់ ាក ណដលមនតម្ម្ៃេម្រម្យ។ ការការពារជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ៥០
ករណី បយងីនឹងផាល់ន៊ូវទឹករបាក់រតូវបានធានរា៉ា េ់រង រេេិនបេី ាកមនជ្ាំងឺណាមួ្យកាុងចាំបណាម្   ៥០ករណី
ណដលេាិតកាុងការការពាររេេ់ផលិតផល។ បយីងនឹងផាល់ការការពារដល់ ាក រេេិនបេី ាកជួ្េបរគ្នេះថ្នា ក់
ម្ចដនយ   បយងីនឹងផាល់េាំណងដល់បៅ២ដងម្នកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងរេេ់ ាក  រេេិនបេី ាកទទួលម្រណភាព 
ឬពិការទាំងរេុងនិងជា ិចិម្ស្រ្នាយប៍ដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។ 
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ឃ. Safe Life   
គឺជាផលិតផលណដលមនភាពសាម្ញ្ា និងមនតម្ម្ៃេម្រម្យេរមេ់ ាកកាុងការចាេ់បផាីម្បេវាធាន

រា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ។  ផាល់ការការពារដល់ ាករេេិនបេី ាកជួ្េបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ  ផាល់ជ្៊ូនេាំណងដល់បៅ  ២
ដងម្នកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងរេេ់ ាករេេិនបេី ាកទទួលម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង  និងជា ចិម្ស្រ្នាយន៍
បដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។  ការការពាររយៈបពលយ៊ូរផលិតផលបនេះផាល់ការការពារដល់ ាករយៈបពល
២០ឆ្ា ាំ។ 

ង. រមចីមនសវុរាិភាព  
គឺជាផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ  ណដលជួ្យទ៊ូទត់េងេាំណុលរេេ់ ាកកាុងករណីមន បរគ្នេះ

 កុេលបកីតបែងី ដ៊ូចជា ម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង និង ជា ចិម្ស្រ្នាយ។៍ ផលិតផលបនេះមនភាព
សាម្ញ្ា  និងងាយរេួលកាុងការបេាីេុាំជាវ។  ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងបៅបលីកម្ចីណដលផាល់ជ្៊ូនេរមេ់កម្ចីជា
បរចីនរេបភទដ៊ូចជាកម្ចីទិញផៃេះ កម្ចីពាណិជ្ាកម្ម  កម្ចីផ្ទៃ ល់ខៃួន និង កម្ចីទិញឡាន ជាបដីម្។   តារេបយជ្ន៍
ធានរា៉ា េ់រងេណនាម្កាុងករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយប៍ដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។  
ផាល់ជ្៊ូន តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងេណនាម្ចាំនួន ៣,០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិ កាុងករណីម្រណភាព ឬ ពិការភាព
ទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយប៍ដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។ 

ច. ការ រសសុភាព  
គឺជាការចាយវាយរេចាាំម្ថៃកាន់ណតបកីនបែងី រឯីការចាំណាយបៅបលីការពាបាលេុខភាពក៏រតឹណតម្ថៃ។ 

ផលិតផលធានរា៉ា េ់រងរេេ់បយងី នឹងផាល់ឱ្យ ាកន៊ូវេនាិភាពផៃ៊ូវចិតាបដាយជួ្យផាល់េាំណង កាុងការបចញម្ថៃ
ចាំណាយបៅម្នៃីរបពទយ និងចាំណាយបៅបលីការពាបាលបផសងៗ ទាំងកាុងនិងបរៅរេបទេកម្ពុជា។ ច៊ូលបមី្ល
ជ្បរមី្េខាងបរកាម្បដីម្បណីេវងរកគបរមងធានរា៉ា េ់រងនិងរេបទេណដលេាិតកាុងការធានរា៉ា េ់រងមួ្យណាណដល
េម្រេេនឹងតរមូ្វការរេេ់ ាក។  ទទួលយកម្ថៃចាំណាយពាបាលេុខភាពរេេ់ ាកវញិជាមួ្យ  PRUេុខ
ភាពខុ្ាំ។  ជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ  អាចនឹងបកីតបែងីបដាយឥតរពាងទុកណដលេណាា លឱ្យបយងីមនកាីបារម្ភចាំបពាេះម្នុេស
ជាទីរេល្លញ់ ជាពិបេេរេេិនបេីវាបកីតបែងីបរចីនដង។ PRU ណថទាំ គឺជាកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង  អាយុជី្វតិបលី
ជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ ណដល នុញ្ញា តឱ្យ ាកបរេីរបាេ់បរជី្េបរេី បដីម្បជីាដាំបណាេះរសាយបលីការការពារជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ ករណី
ម្រណភាព និងពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយេ៍រមេ់ ាកនិងរគួសារ ាក។ កញ្ច េ់ផលិតផល PRU  
 ាកការពារ និងPRUការពាររេចាាំម្ថៃ   ជា ាកការពារ ាកកាុងការបចញម្ថៃចាំណាយបៅ    ម្នៃីរបពទយរេចាាំម្ថៃ
ណដលេណាា លម្កពីជ្ម្ៃឺ ឬរេួេ និង តារេបយជ្ន៍កាុងករណីម្រណភាពឬពិការភាពទាំងរេុងនិងជា ចិម្ស្រ្នា
យ ៍កាុងរយៈបពល១ឆ្ា ាំ។  

ឆ. PRU សវុរាិភាពស្ុំ  
ជាផលិតផលធានរា៉ា េ់រងបៅបលីបរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍តាម្ដងផៃ៊ូវណដលផាល់កញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង  បរគ្នេះ

ថ្នា ក់ចរាចរណ៍េរមេ់យនយនាបរចីនរេបភទ។  ចាំបពាេះកញ្ច េ់តម្ម្ៃេម្រម្យទាំង ៤ ម្នផលិតផលបនេះបល្លក 
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 ាកអាចទិញបានយ៉ា ងងាយរេួលតាម្រយៈកម្មវធីិទ៊ូរេ័ពៃ  Pulse។ ទិញកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងបានយ៉ា ងឆ្េ់
រ ័េ និងងាយរេួលបដាយបរេីរបាេ់កម្មវធីិទ៊ូរេ័ពៃ Pulse។   បល្លក ាកអាចទទួលបានេណណេនារា៉ា េ់រង
ភាៃ ម្ៗេនៃ េ់ពីបល្លក ាកបានេាំបពញព័ត៌មនេរមេ់ការទិញណដលចាាំបាច់រចួរាល់។ កញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រង
នីមួ្យៗ ផាល់ការការពារបៅបលី ករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយ ៍ករណីបាត់េង់ម្ដ 
ឬបជី្ងមខ ង ករណីបាក់ អ្ឹង និងករណីេរមកពាលបាលបៅម្នៃីរបពទយបដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់តាម្ដងផៃ៊ូវ ។ 

ជ្ាំងឺរគុន្ម្ឬរគុនចាញ់ ជាជ្ាំងឺណដលកាចសាហាវនិងអាច្ក់យកជី្វតិរេេ់បយងីបានផងណដរ 
រេេិនបេីបយងីមិ្នមនការរេុងរេយត័ាបអាយបានខពេ់។ ដ៊ូចបនេះប យី  បទីេរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រងរពូដិនេល 

កម្ពុជាបានេបងេីតគបរមងបនេះបែងីបដីម្ប ីេរមលេនៃុកចាំណាយណផាកបវជ្ាសាស្រ្េាណដលមិ្នបានរពាងទុកជា
មុ្ន បដាយសារជ្ាំងឺរគុន្ម្ និង/ឬ ជ្ាំងឺរគុនចាញ់ ជាមួ្យនឹងគបរមងដ៏សាម្ញ្ាចាេ់ពី ៤ ដុល្លៃ រ បែងីបៅ
កាុងមួ្យឆ្ា ាំ។ ទទួល តារេបយជ្ន៍បៅបពលបធវីបរាគវនិិចេ័យ  តារេបយជ្ន៍បៅបពលបធវីបរាគវនិិចេ័យរកប ញីថ្ន
មនជ្ាំងឺរគុន្ម្ ឬ រគុនចាញ់ នឹងជួ្យេនធ៊ូរេនាយេនៃុកចាំណាយបលីម្ថៃបវជ្ាសាស្រ្េា។ 

៣.៣.២ យសវរមម 
បេវាកម្មរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលមនដ៊ូចជា៖ 

រ.យសវបណណ សនារ៉ា ប់រង 

បដីម្បដីាក់ពាកយបេាីេុាំបេវាណផាកេណណេនារា៉ា េ់រងរតូវ នុវតាជ្ាំហា នងាយៗទាំង៤ដ៊ូចខាងរកុម្បរកាម្ 

 ជ្ាំហា នទី១៖  ទញយកពាកយបេាីេុាំណដលចាាំបាច់ 

 េ៊ូម្ទយយកពាកយបេាីេុាំណដលចាាំបាច់ទាំង េ់ បដីម្បអីាចដាក់ពាកយបេាីេុាំបេវាេណណេនារា៉ា េ់រង។ 
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ជ្ាំហា នទី ២: េាំបពញពាកយបេាីេុាំ និងភាា េ់ឯកសារបយង 

េ៊ូម្របាកដថ្ន ាកបានេាំបពញពាកយបេាីេុាំបានរគេ់ចាំណុច និងភាា េ់ម្កជាមួ្យឯកសារបយងណដល
ចាាំបាច់ទាំង េ់។ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ជ្ាំហានទី ៣: េញ្ា៊ូ នពាកយបេាីេុាំ 
េ៊ូម្បផី្ណេេេទបេាីេុាំបពញបលញ និងឯកសារបយងម្កកាន់បយងីខុ្ាំ រមួ្ទាំងការទ៊ូទត់េុពវល្លភធាន

រា៉ា េ់រង(រេេិនបេីមន)។ េ៊ូម្ណេវងរកជ្បរមី្េម្នការទ៊ូទត់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងបៅកាុងណផាកេាំណួរចបម្ៃីយ
ខាងបរកាម្។ 
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ជ្ាំហានទី ៤: ពិនិតយសាា នភាពម្នការបេាីេុាំបេវាណផាកេណណេនារា៉ា េ់រងរេេ់ ាក 

េ៊ូម្ទក់ទងម្កកាន់ទីរេឹកា រិញ្ាវតាុ ឬទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់ ាកបដីម្បពិីនិតយសាា ន
ភាពម្នការបេាីេុាំបេវាណផាកេណណេនារា៉ា េ់រង។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ការដាក់ពាកយទម្ទរេាំណង 

មិ្នថ្ន ាកបធវីការដាក់ពាកយទម្ទរេាំណងតាម្រយៈជ្ាំនួយពីភាា ក់ងារ ឬ បដាយខៃួនឯងផ្ទៃ ល់បនេះបទ 
បយងីខុ្ាំនឹងផដល់ជ្៊ូន ាកន៊ូវដាំបណីរការទម្ទរេាំណង  ណដលមនភាពងាយរេួល និងឆ្េ់រ ័េ។  ដាំបណីរ
ម្នការទម្ទរេាំណងរតូវ   នុវតាតាម្ជ្ាំហា នងាយៗខាងបរកាម្ បដីម្បីេញ្ា៊ូ នេាំបណីរម្នការទម្ទរ
េាំណងរេេ់ ាក។  

ជ្ាំហានទី ១: ទញយកទរម្ង់ណេេេទ 

ជាដាំេ៊ូង េ៊ូម្ទញយកទរម្ង់ណេេេទណដល ាករតូវការេរមេ់ដាំបណីរការទម្ទរេាំណងរេេ់ ាក
បៅកាុងណផាកេាំណួរចបម្ៃយីខាងបរកាម្បនេះ។ 
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ជ្ាំហានទី ២: ការេាំបពញទរម្ង់ណេេេទ 

េ៊ូម្បធវីការេាំបពញទរម្ង់ណេេេទ និងភាា េ់ជាមួ្យឯកសារបយងណដលចាាំបាច់ទាំង េ់។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជ្ាំហានទី ៣: ការណេេនទរម្ង់ណេេេទ និងការដាក់បេា ី
េ៊ូម្បធវីការណេេនទរម្ង់ណេេេទរេេ់ ាកទាំង េ់ រចួបធីវការបផី្ម្កកាន់បយងីខុ្ាំតាម្រយៈ ីុណម្៉ាល 

pcla.claims@prudential.com.kh ។ 
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ជ្ាំហានទី ៤: បផី្ឯកសារទម្ទរេាំណងចាេ់បដីម្ 

ជាចុងបរកាយ េ៊ូម្ ាកបធវីការបផី្ឯកសារចាេ់បដីម្ម្នទរម្ង់ណេេេទ និងឯកសារបយងណដលចាាំបាច់
ទាំង េ់ រមួ្ជាមួ្យនឹងកញ្ច េ់េណណេនារា៉ា េ់រងម្កកាន់រកុម្ការងារណផាកទម្ទរេាំណងបៅ គ្នរវរីតាេ៍ 
ជាន់ទី ៣។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ក. រេបភទ និងឯកសារចាាំបាច់ម្នការទម្ទរេាំណង 

❖ ករមិ្តដាំេ៊ូង 

▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតបផៃរេិទិធរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង បដីម្បបីេាីេុាំឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េា (ជាភាសាណខមរ និង
 ង់បគៃេ) បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង ឬ/និង  ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង ឬ/និង  ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េាណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបានធាន
រា៉ា េ់រងណដលជាភតាុតាងម្នវតាមនជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ និងរតូវណតមនការេញ្ញា ក់បដាយរគូបពទយជ្ាំនញចុេះេញ្ា ី
រតឹម្រតូវ និងកាំពុងរេកេអាជី្វកម្មបៅកាុងរេបទេ ( ាកទម្ទរេាំណងរតូវរតូវណតផាល់បអាយរកុម្
  ុនន៊ូវភេាុតាងជាភាសាណខមរ រ ឺ ង់បគៃេ) ។
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❖ ករមិ្តធៃន់ 

▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតបផៃរេិទិធរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង បដីម្បបីេាីេុាំឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េា (ជាភាសាណខមរ និង
 ង់បគៃេ) បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង ឬ/និង  ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង ឬ/និង  ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េាណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបានធាន
រា៉ា េ់រងណដលជាភតាុតាងម្នវតាមនជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ និងរតូវណតមនការេញ្ញា ក់បដាយរគូបពទយជ្ាំនញចុេះេញ្ា ី
រតឹម្រតូវ និងកាំពុងរេកេអាជី្វកម្មបៅកាុងរេបទេ ( ាកទម្ទរេាំណងរតូវរតូវណតផាល់បអាយរកុម្
  ុនន៊ូវភេាុតាងជាភាសាណខមរ រ ឺ ង់បគៃេ)   

▪ លិខិតថតចម្ៃងម្នការបធវីបម ភាពបេវាេញ្ញា  ចិម្ស្រ្នាយ ៍។ 

❖ ពិការភាពបដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 
▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតបផៃរេិទិធរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង បដីម្បបីេាីេុាំឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េា (ជាភាសាណខមរ និង
 ង់បគៃេ) បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ វញិ្ញា េនេរតបវជ្ាសាស្រ្េាេញ្ញា ក់ពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយ ៍បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់
រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង  
▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍េ៉ា៊ូលីេេញ្ញា ក់ពីរពឹតាការណ៍បរគ្នេះថ្នា ក់រេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េាណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបានធាន
រា៉ា េ់រង (រេេិនបេីមន)  
❖ ពិការភាពបដាយសារជ្ាំងឺ 

▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតបផៃរេិទិធរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង បដីម្បបីេាីេុាំឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េា (ជាភាសាណខមរ និង
 ង់បគៃេ) បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន
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▪ វញិ្ញា េនេរតបវជ្ាសាស្រ្េាេញ្ញា ក់ពិការភាពទាំងរេុង និងជា ចិម្ស្រ្នាយ ៍បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់
រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង  
▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េាណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបានធាន
រា៉ា េ់រង 

❖ ម្រណភាពបដាយសារបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 
▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃងបេៀវបៅរគួសារ ឬបេៀវបៅសាា ក់បៅរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងេាំេុរតម្រណភាព 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់ ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់ ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងម្នការបធវីបម ភាពបេវាេញ្ញា  ចិម្ស្រ្នាយ ៍(រេេិនបេីមន)  
▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍េ៉ា៊ូលីេេញ្ញា ក់ពីរពឹតាការណ៍បរគ្នេះថ្នា ក់រេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងរបាយការណ៍បធវីបកាេលយវច័ិយ (រេេិនបេីមន)  
❖ ម្រណភាពបដាយសារជ្ាំងឺ 

▪ លិខិតបេាីេុាំទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតជ្៊ូនដាំណឹង ាំពីរពឹតាិការណ៍ទម្ទរេាំណង បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ លិខិតថតចម្ៃងម្នការបធវីបម ភាពបេវាេញ្ញា  ចិម្ស្រ្នាយ ៍(រេេិនបេីមន)  
▪ លិខិតថតចម្ៃងបេៀវបៅរគួសារ ឬបេៀវបៅសាា ក់បៅរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 

▪ លិខិតថតចម្ៃងេាំេុរតម្រណភាព 

▪ លិខិតថតចម្ៃងគណនីធនគ្នររេេ់ ាកទទួលផល 

▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់ ាកទទួលផល 

▪ លិខិតបផៃរេិទិធរេេ់មច េ់េណណេនារា៉ា េ់រង បដីម្បបីេាីេុាំឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េា (ជាភាសាណខមរ និង
 ង់បគៃេ) បដាយបរេីទរម្ង់ណេេេទរេេ់រកុម្  ុន 

▪ របាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េា ឬរបាយការណ៍េបងខេណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបាន
ធានរា៉ា េ់រង។ 
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❖  ាកទម្ទរេាំណងណដលជាអាណាពាបាលរេេចាេ់រេេ់ ាកទទលួផលេណណេនារា៉ា េ់រង
ណដលជា នីតិជ្ន តរម្វូឱ្យមនឯកសារេណនាម្ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

▪ លិខិតថតចម្ៃង តាេញ្ាណេ័ណណរេេ់អាណាពាបាល 

▪ លិខិតថតចម្ៃងការណតងតាាំងអាណាពាបាលរេេចាេ់ ណដលបធវីបែងីរតឹម្ថ្នា ក់ ុាំ (ករណីអាណា
ពាបាលមិ្នណម្នជាឪពុកមា យេបងេីត) 

▪ លិខិតថតចម្ៃងេាំេុរតេញ្ញា ក់កាំបណីតរេេ់ ាកទទ៊ូលផលេណណេនារា៉ា េ់រង នីតិជ្ន។



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពរូទ្យី៤ 

 ការវិភាគចណុំចខាែ ងំ នងិចំណុចយសោយ
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ជំពូរទ្យី៤ 

 ការវិភាគចណុំចខាែ ងំ និងចំណុចយសោយ 

 បរកាយពីបានបធវីកាកបលីវ ៃរេិការសាវរជាវ េ់មួ្យរយៈកនៃងម្ក រកុម្រេេ់បយងីខុ្ាំ បានរេម្៊ូលផាុ ាំ
ន៊ូវព័ត៌មន 

េាំខាន់ៗជាបរចីន ទុកជាទុនបដីម្បបីធវីការវភិាគ សាៃ េេៃង់ វាេ់ណវង និងវាយតម្ម្ៃពី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបាន 

ពីរកុម្  ុនធានរា៉ា េ់រង។  កាុងបនេះណដរ នងខុ្ាំក៏បានេបងេតប ញីពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយមួ្យចាំនួន 

ណដលបកីតមនបែងីដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

៤.១ ការវិភាគយៅយលើចំណុចខាែ ងំ  
• រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា ផាល់ជ្៊ូនន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ជាបរចីនដល់ តិថិជ្ន។ 

• រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា មនបគ្នលការណ៍កាុងការផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រងយ៉ា ងចាេ់ល្លេ់ 
កាុងការរគេ់រគងណផាករេតិេតាិការ និងណផាយុយថកបេវាធានរា៉ា េ់រង។ 

• រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា មនយុតាិសាស្រ្េាកាុងការផាល់បេវាកម្មជ្៊ូន តិថិជ្នជាបរចីនជ្បរមី្េ 
បដីម្បឱី្យមនភាពងាយរេួលកាុងការបរេីរបាេ់ និងងាយរេួលកាុងការបរជី្េបរេី។ 

• ការផាល់េាំណងពីរកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា ពិតជាមនសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងណាេ់ េរមេ់
រគួសាររេេ់ ាកបរេីរបាេ់បេវាធានរា៉ា េ់រង បរពាេះវាជាការ ការពារ ការផាល់កាីេងឃឹម្ ភាពកក់បៅា  
និងការរេឡាញ់យ៉ា ងពិតរបាកដចាំបពាេះេមជិ្ករគួសារ។ 

• រកុម្  ុនរពូដិនេលកម្ពុជា កាំពុងជួ្យរេជាជ្នកម្ពុជាកាុងការការពារ េបងេីនរទពយេម្បតាិ ជ្រមុ្ញការ
េនសាំេរមេ់បគ្នលបៅ និងធាន នគត រិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគតាម្រយៈសាា នភាពបផសងៗ ម្នជី្វតិ
រេចាាំម្ថៃរេេ់ពួកបគ។ 

៤.២ ការវិភាគយៅយលើចំណុចយសោយ 

បរៅពីចាំណុចខាៃ ាំងម្នការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា បៅកាុងបនេះក៏ 
មនេងេេ់ន៊ូវចាំណុចបខាយមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា៖ 

• រេជាជ្នមិ្នទន់យល់ដឹងពី   តារេបយជ្ន៍ម្នបេវាធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិបាន ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅ 
បែយីបទ ណដលជាប តុបធវីឱ្យចាំនួន ាកទិញកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិបៅមនករមិ្ត។  

• ខវេះការយកចិតាទុកដាក់ចាំបពាេះេញ្ញា រេេ់ តិថិជ្នណដលបកីតមនបែងី។



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពរូទ្យី៥ 
យសចរតីសននដិាា ន និងការ្តលអ់នុស្ថសន៍ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
    យសចរតីសននិដាា ន និងការ្តលអ់នសុ្ថសន ៍

៥.១ យសចរតីសននិដាា ន  

បរកាយពីបានបធវីការេិការសាវរជាវរចួម្ក បយងីអាចេនាិដាឋ នបានថ្នការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់ 
រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា មនបេវាកម្មជាបរចីនេរមេ់ផាល់ជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នខៃួនក៏ ដ៊ូចជារេជាជ្ន 
កម្ពុជាទាំងម្៊ូល។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា ក៏បានច៊ូលរមួ្ 
ចាំណណកយ៉ា ងេាំខាន់ដល់េងគម្ជាតិ ណដលបធវីឱ្យេងគម្ជាតិកាន់ណតមនភាពរកីចបរមី្ន។ មិ្នណតេ៉ាុបណាណ េះ 
រកុម្  ុនរពូដិនេល បានផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រងជ្៊ូន តិថិជ្នឱ្យកាន់ណតមនភាពងាយរេួលកាុងការរគេ់រគង 
 រិញ្ាវតាុ យកចិតាទុកដាក់ខាៃ ាំងចាំបពាេះ តិថិជ្នរាល់បពលជួ្េេញ្ញា បផសងៗណដលបកីតមនបែងីបដាយម្ចដនយ។ 
បលីេពីបនេះបៅបទៀត រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា គឺជារកុម្  ុន្នមុ្ខបគកាុងការផាល់បេវាកម្មធាន 
រា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរពម្ទាំងផាល់ជ្៊ូនន៊ូវេាំណងេម្រេេមួ្យជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នបរកាយបពលជួ្េេញ្ញា  ណថម្ទាំង 
ជួ្យធាន និងរគេ់រគង រិញ្ាវតាុជ្៊ូន តិថិជ្នរេេ់ខៃួនបានយ៉ា ងមនរេេិទធិភាពខពេ់។ 

េណនាម្ពីបលីបនេះបៅបទៀតរពូដិនេលបៅកម្ពុជា បានបរៀេចាំរចនេម្ព័នធយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់និងចាេ់ល្លេ់ 
ណដលេុគគលិកមនការទទួលខុេរតូវខពេ់មនចាំបណេះជ្ាំនញ មនេទពិបសាធន៍ ភាពរ ័េរ ួន និងមន 
េម្តាភាពកាុងការជួ្យបដាេះរសាយេញ្ញា ជ្៊ូន តិថិជ្នបានយ៉ា ងលអ។   រកុម្  ុនណតងណតមនណផនការយុទធសាស្រ្េា 
និងវធីិសាស្រ្េាលអៗ   កាុងការបដាេះរសាយេញ្ញា ជ្៊ូន តិថិជ្នបៅតាម្តរមូ្វការរេេ់ពួកបគ ប ីយរកុម្  ុនក៏
ណតងណតយកចិតាទុកដាក់គិតគ៊ូ ាំពីតរមូ្វការ តិថិជ្នភាា ក់ងារម្ដគ៊ូរេ ការ និង ាកពាក់ព័នធនន។  បេីបទេះេី
ការផាល់េាំណងពីេាំណាក់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជាបៅមនករមិ្តក៏បដាយ េ៉ាុណនារកុម្  ុនណតងណតផាល់
េាំណងេម្រេេមួ្យជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នរេេ់ខៃួន ណដលអាចឱ្យ តិថិជ្នរេកេមុ្ខរេរ ចិញ្ច ឹម្ជី្វតិជារេចាាំ
បានណដលជាប តុបធវីឱ្យ តិថិជ្នកាន់ណតមនជី្វភាពធ៊ូរធារ និងរេបេីរបែងីបានមួ្យ ករមិ្តផងណដរ។ 

៥.២ ការ្តលអ់នុស្ថសន៍ 
បេីបយងតាម្ការបរៀេរាេ់ខាងបលី បានបេចកាីលាំ ិត ាំពីលទធផលម្នការរសាវរជាវរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ 

ណដលេាី ាំពីការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិរេេ់រកុម្  ុនរពូដិនេលបៅកម្ពុជា រកុម្នងខុ្ាំបានណេវងយល់ និងរក 
ប ីញទាំងចាំណុចវជិ្ាមន និង វជិ្ាមនផងណដរ។ ជាមួ្យគ្នា បនេះផងណដររកុម្នងខុ្ាំក៏មនម្តិបយេល់មួ្យ 
ចាំនួនបដីម្បឱី្យការធានរា៉ា េ់រងមនលកខណៈលអេណនាម្មួ្យករមិ្តណថម្បទៀត។ ដ៊ូបចាេះប យីខាងរកុម្  ុនគួរណត 
ណកលាំ ន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនបទៀតដ៊ូចខាងបរកាម្បនេះ៖ 

•គួររកវធីិសាស្រ្េាបធវីឱ្យរេជាជ្នកម្ពុជាយល់ដឹង  ពីផលរេបយជ្ន៍ម្នការធានរា៉ា េ់រងឱ្យកាន់ណតចាេ់ 
•យកចិតាទុកដាក់ចាំបពាេះ តិថិជ្នខៃួនរាល់បពលជួ្េេញ្ញា បផសង ណៗដលបានបកីតបែងីឱ្យបានបរចីនជាងបនេះបទៀត។ 

 



 

 

ឯរស្ថរយោង 

- ដករេង់បចញពីសារណាជ្ាំនន់ទី១៥ទាំព័រទី១១ 

- https://www.prudential.com.kh/km/our-products/prumy-childs-future/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/our-products/prumy-childs-future/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/about-us/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/about-us/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/about-us/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/about-us/ 
--  https://economy.ams.com.kh/discover-the-types-of-insurance-services-in-cambodia/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/our-products/prumy-childs-future/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/newsroom/PRUDailyProtector/PRUDailyProtector.html 

- https://www.prudential.com.kh/km/policy-servicing/ 

- https://www.prudential.com.kh/km/make-a-claim/ 
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ឧបសមព័នធ



 

 

ឧបសមព័នធ 
ឧេេម្ព័នធទី១ 



 

 

ឧេេម្ព័នធទី២ 


