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 i  

អារមភរថា្ 
បរកាយពីបារេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយបៅវទិាសាា រ វា រ់ដា អេ់រយៈបពល ៤ឆ្ា ាំ

េិការចួម្ក រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ បារទទួលរ៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីរ ពាក់ព័រធរឹងម្៉ុខវជិាា  រិញ្ាវតា៉ុ រិងធនគារ ជា
ពិបេេ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំយល់ចាេ់ថ្ន ជាំនញគណបរយយ េវរកម្ម រិងពរធដារ គឺជាជាំនញមួ្យមារសារៈ
េាំខារមួ់្យណដរេរមាេ់ទីផារេចច៉ុេបរា កា៉ុងបនេះសាា េ័ររដឋកាី ឯកជរកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េ៉ុទធណតរតូវ
អរ៉ុវតាកិចចការគណបរយយ េវរកម្ម រិងពរធដារដ៊ូចគាា ។ បដាយណែក បដីម្បឱី្យការេិការេេ់រិេសតិការ់ណត
មារគ៉ុណភាពខពេ់ វទិាសាា រវា រ់ដា បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវម្៉ុខជាំនញេាំខារ់ៗ ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយ 
េវរកម្ម រិងពរធដារតាម្កម្មវធីិេិកាកា៉ុងឆ្ា ាំេិកាទី១ រ ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 
 រគេ់ម្៉ុខវជិាា ទាំងអេ់ េ៉ុទធណតមារសារៈេាំខារ់កា៉ុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវដល់រិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ ពីការ
អរ៉ុវតាការងារគណបរយយ េវរកម្ម រិងពរធដារ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផរការ  ការអរ៉ុវតា ការេញ្ច េ់ រិងរតួត
ពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ រពម្ទាំងផាល់ជាអរ៉ុសាេរ៍ បៅកា៉ុងការងារគណបរយយ េវរកម្ម រិងពរធដារ បដីម្បពីរងឹង
រេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកា៉ុងសាា េ័រខៃួរ កា៉ុងរ័យប ៃ្ីយតេឱ្យបារលអរេបេីររឹងបគាលរបយបាយរេេ់រាជរដាឋ
ភិបាល ណដលបារដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំេបងេតប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះ មារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំង 
រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំេបរម្ចចិតា
បរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ី អារ់ប ី  
ប វរីីឈ័រ ឯ.ក” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ រិងចងរកងកា៉ុងបគាលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវទាំងអេ់ ឱ្យ
យល់ការ់ណតេ៉ុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា រិងរេេិទធភាពម្រការផដល់ផលរេបយជរ៍ ម្រការបលីកទឹកចិតា
េ៉ុគគលិក។ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំេងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចាំណណក កា៉ុងការរសាវរជាវរេេ់
រិេសតិជាំនរ់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមារេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខរាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាំងអេ់ រ៊ូវរាល់កាំ ៉ុេ គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកា៉ុងសារណាបរេះ ប យីរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំរកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កា៉ុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអរេបេីរ។ 
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 iii  

យសចរតីណលែងអំណរគ្ណុ 
រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ ជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញគណបរយយ 

សមូសំណែងនូវការយោរេែឹងគ្ុណ និងណលែងអំណរគ្ុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គាាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្

បយងីខ្៉ុ ាំ កា៉ុងការេិកាបរៀរេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបារចាំបណេះដឹងរ ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ កា៉ុងបនេះរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ
េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគារព រិងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ ងរជាលបរៅេាំផ៉ុត ដល់អាកមារគ៉ុណ ណដលបារផាល់កាំបណីត
ដល់ខ្៉ុ ាំបាទ នងខ្៉ុាំរគេ់រ៊ូេ រិងេ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគ៉ុណយ ងរជាលបរៅដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លករគូ 
អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបារេណា៉ុ េះេណាា លរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំនបពលករៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគារពដឹងគ៉ុណដ៏រជាលបរៅដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត យហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រវទិាសាា រ វា រ់ដា ណដលបារផាល់ទីកណរៃងេណា៉ុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ ងបរចីរដល់
បយីងខ្៉ុ ាំ។ 

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគ៉ុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ យហឿង ម៉ាុរ ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបារជួយ
បរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគ៉ុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេ៉ុគគលិកម្រវទិាសាា រវា រ់ដាទាំងអេ់ ណដលបារ
ខិតខាំរេឹងណរេងកា៉ុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរ៉ុបរគាេះដល់រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ រ ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារេញ្ច េ់ 
រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកា៉ុងឱ្កាេបរេះណដរ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េ៉ុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណតព៉ុទធ
ពរេួររេការ គឺអាយ៉ុ វណណៈ េ៉ុខៈ ពលៈ ក៉ុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 iv  

អំណោះអំណាង 
រកុម្នងខ្៉ុ ាំ ជារិេសតិេរញិ្ញា េរតជាំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា រ់ដា ជាំនរ់ទី២១៖ 

េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ “ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក
រេេ់ រកមុ្  ៉ុរអ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក”   បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្ខ្៉ុ ាំបាទ នងខ្៉ុាំ បដាយគាម រការពាក់ព័រធ
រឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវរេេ់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែងីបរេះ 
ជាអតាេទរសាវរជាវថមីេ៉ុទធសាធ ណដលព៉ុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កា៉ុងការរសាវរជាវពីម្៉ុរបែយី។ 
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 v  

យសចរតីសយងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេបទេជាតិមួ្យ អាចរកីចបរមី្របៅបារ ល៉ុេះរតាណតរេបទេបនេះ បពារបពញបៅបដាយធរធារម្រ៉ុេស

ណដលរេកេបដាយ ជាំនញ ចាំបណេះដឹង េទពិបសាធរ៍ រិងមារណដលមារេម្តាភាពពិតរបាកដ។ ពីបរពាេះថ្ន
ធរធារម្រ៉ុេស គឺជារទពយដ៏មារតម្ម្ៃ រិងេាំខារ់េាំផ៉ុតកា៉ុងការេបរម្ចរ៊ូវបគាលបៅឱ្យមារ រេេិទធភាពខពេ ់
ប យីវាក៏ជាេមាេធាត៉ុដ៏េាំខារ់េាំផ៉ុតផងណដរ បដីម្បឈីារបៅរកការអភិវ ឍរ៍ឱ្យការ់ណត មារភាពរកីចបរមី្រ
បជឿរបលឿរេរមាេ់រេបទេជាតិទាំងម្៊ូល។ យ ងណាមិ្ញ ភាពបជាគជ័យរេេ់រកុម្  ៉ុរ ឬអងគភាពមួ្យគឺ
អារេ័យបលីវធីិសាស្រ្េាម្រការរគេ់រគងម្រ៉ុេស ជាពិបេេការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក ណដលវាអាចរកីចបរមី្របៅ
បាររតូវទម្ទរឱ្យអាករគេ់រគងធរធារម្រ៉ុេស រតូវណតបចេះបរេីវធីិសាស្រ្េា កា៉ុងការបលីកទឹកចិតាឱ្យមាររេេិទធ
ភាពខពេ់។ បដាយបមី្លប ញីពីភាពេាំខារ់ ម្រការរបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកណេេបរេះ បទីេខ្៉ុ ាំបរជីេបរេីរេធារេទ 
ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី ប វរីីឈ័រ ឯ.ក យកម្កបធវីការរសាវ
រជាវ។ 

េចច៉ុេបរាបរេះ បយងីេបងេតប ញីថ្នបៅេណាា អងគភាព ឬរកុម្  ៉ុរននជាបរចីរកាំព៉ុងបធវីការរេកួត 
រេណជងគាា បដីម្បដីបណដី ម្យកេ៉ុគគលិក ឬរិបយជិតណដលមារ ជាំនញ ចាំបណេះដឹង េម្តាភាព ្ រទៈ រិងភាពបសាម េះ
រតង់បដីម្បយីកម្កេបរមី្ការកា៉ុងអងគភាពឬរកុម្  ៉ុររេេ់ខៃួរ បៅតាម្វធីិសាស្រ្េា រិងបគាលការណ៍បរៀងៗខៃួរ។ 
បដាយណែកចាំបពាេះរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក វញិក៏បារបរេីរបាេ់រ៊ូវបគាលការណ៍ រិងវធីីសាស្រ្េា
ថមីៗរេេ់ខៃួរបដីម្បបីធវីការរេកួតរេណជងផងណដរ។ មិ្រណតេ ៉ុបណាណ េះរកុម្  ៉ុរក៏បារបធវីការបលីទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់
ខៃួរបៅតាម្ណេេេទ តាម្រទឹេដី អាករបាជ្ បដីម្បឱី្យការបលីកទឹកចិតារេេ់ខៃួរ ការ់ណតមាររេេិទធភាពរិងការ់ណត
រេបេីរបែងីណថម្មួ្យករមិ្តបទៀត។ េនទ េ់ពីបាររសាវរជាវ រិងបធវីការ េមាភ េរ៍បដាយផ្ទទ ល់ជាមួ្យ GM េណាា
ញេ៉ុគគលិកតាម្ណផាករីមួ្យៗ ណដលេបរមី្ការបៅរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រចួម្កបយងីប ញីថ្ន
បគាលការណ៍ម្រការបលីកទឹកេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរពិតជាមារ រេេិទធភាពខពេ់កា៉ុងការរគេ់រគងេ៉ុគគលិក។ 
រេេិទធិភាពណដលទទួលបារបរេះគឺបដាយសារណតរកុម្  ៉ុរ បារគិតគ៊ូរយ ងយកចិតាទ៉ុកដាក់បៅបលីរបាក់បេៀ
វតសរជ៍ាម្៊ូលដាឋ រ បៅកា៉ុងករមិ្តមួ្យណដលលអរេបេីរ។ បលីេពីបរេះបទៀតគឺរកុម្  ៉ុរក៏បារផាល់ជាកញ្ច េ់អតា
រេបយជរ៍េណរាម្បទៀតដល់េ៉ុគគលិក ណដលអាចជារបាក់ផដល់ឱ្យកា៉ុងកាំែ៉ុងបពលបាត់េង់េម្តាភាពពលកម្ម 
េរមាកលាំណ មាត៉ុភាព ម្រណភាព ម្៊ូលរិធិអភិវ ឍវជិាា ជីវៈអាករគេ់រគង រិងកញ្ច េ់អតារេបយជរ៍ជាបរចីរបទៀ
ត។ ម្ា ងបទៀត េ៉ុគគលិកក៏បារទទួលបារការេណា៉ុ េះេណាា លេណរាម្ពីរកុម្  ៉ុររ៊ូវចាំបណេះដឹងថមីៗណដលទក់ទង 
រិងជាំនញេរមាេ់េបងេីរ រិងអភិវ ឍេម្តាភាពរេេ់េ៉ុគគលិកឱ្យការ់ណតរកីចបរមី្រ រិងរេបេីរណថម្បទៀត។ មិ្រ
ណតេ ៉ុបណាណ េះរកុម្  ៉ុរ ក៏មារការជរមុ្ញបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកតាម្រយៈរ៊ូេភាពបផសងៗបទៀតដ៊ូចជា ការផដល់េិទធិ 
ការទទួលសាគ ល់សាា ម្ដ រិងការច៊ូលរមួ្បដាេះរសាយរាល់េញ្ញា រេេ់េ៉ុគគលិកជាបដីម្។ 

ទរទឹម្រឹងភាពបជាគជ័យបរេះផងណដរ រកុម្  ៉ុរក៏ជួេរេទេះរ៊ូវេញ្ញា មួ្យចាំរួរណដលបធវីឱ្យេ េះពាល់ដល់
ដាំបណីរការម្រការបលីកទឹកចិតារេេ់រកុម្  ៉ុរ បពាលគឺមារេ៉ុគគលិកមួ្យចាំរួរមិ្របពញចិតារឹងបគាលការណ៍ម្រ
ការបលីកទឹកចិតាខាងបលីបរេះបែយី។ បទេះេីជារកុម្  ៉ុរមារចាំណ៉ុ ចខវេះខាតមួ្យចាំរួរក៏ពិតណម្រ េ ៉ុណរា ចាំណ៉ុ ច
ខវេះខាតទាំងអេ់បនេះេ៉ុទធណតជាេញ្ញា ណដលរកុម្  ៉ុរអាចបដាេះរសាយបារ។ ដ៊ូចបរេះប យីបទីេរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ី
អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក មារការរកីចបរមី្រ រឹងល៊ូតល្លេ់ជាលាំដាេ់។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
យសចរតីយផតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 េពវម្ថៃេណាា សាា េ័ររដឋ រកុម្  ៉ុរឯកជរ រិងអងគការនន កាំព៉ុងណតកបកីតបែងីជាេរាេនទ េ់រេេ
បពលណដលបេដឋកិចចពិភពបល្លកកាំព៉ុងណតម្មាញឹក ណដលបធវីឱ្យមារការរេកួតរេណជងរតឹណតខាៃ ាំង ដ៊ូចបរេះប យី
មារេណាា រកុម្  ៉ុរជាបរចីរទទួលបារភាពបជាគជ័យ ក៏ដ៊ូចជាភាពេរាជ័យផងណដរ។ រកុម្  ៉ុរមួ្យអាច
បជាគជ័យបៅបារ អារេ័យបលីទីផារ ឱ្កាេ ជាំនញ េបចចកវទិាជាពិបេេគឺមារធរធារម្រ៉ុេសដ៏េាំខារ់។ 
បេីេិរបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរមារធរធារម្រ៉ុេសដ៏លអប យី ក៏េ ៉ុណរារកុម្  ៉ុរមិ្របធវីការយកចិតាទ៉ុកដាក់ខពេ់បៅ
បលីពួកបគ បនេះធរធារម្រ៉ុេសរេេ់ពួកបគ ដ៊ូចជាេ៉ុគគលិកណដលមារភាពបសាម េះរតង់ េ៉ុគគលិកណដលខិតខាំ
េាំបពញការងារ ជាពិបេេេ៉ុគគលិកណដលមារទាំរួលខ៉ុេរតូវបលីការងារខពេ់។ 
 េ៉ុគគលិកណដលមារភាពបសាម េះរតង់ រិងខិតខាំេាំបពញការងារ ជាពិបេេេ៉ុគគលិកណដលមារទាំរួលខ៉ុេ
រតូវបលីការងារខពេ់ គឺមិ្រណម្របដាយសារណតពួកបគចង់បាររបាក់បេៀវតសរមួ៍្យម្៉ុខបនេះបទ គឺពួកបគណតងណតរ ាំពឹង
ថ្នរកុម្  ៉ុររឹងផាល់ឱ្យពួកបគរ៊ូវអវីណដលបលីេពីបរេះបៅបទៀត។ ដ៊ូបចាេះប យីរកុម្  ៉ុរ ក៏ដ៊ូចជាអងគភាពជា
បរចីរណតងណតផាល់រ៊ូវការេាំបពញចិតាេ៉ុគគលិករេេ់ពួកបគតាម្រយៈការជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក។ ការជាំរ៉ុញ
ទឹកចិតាេ៉ុគគលិកគឺជាយ៉ុទធសាស្រ្េាមួ្យណដលអាករគេ់រគងធរធារម្រ៉ុេសបៅកា៉ុងអងគភាព បរេីរបាេ់បដីម្បបីលីក
ទឹកចិតាេ៉ុគគលិកឱ្យខិតខាំេាំបពញការងារ បដាយបកីតបែងីតាម្រយៈអតារេបយជរ៍ជាបរចីរណដលរកុម្  ៉ុរផាល់
ឱ្យេ៉ុគគលិក។ បៅបពលណដលេ៉ុគគលិកទទួលបាររ៊ូវអវីណដលបគចង់បារ ក៏ដ៊ូចជាអតារេបយជរ៍បផសងៗបទៀត 
បនេះពួកបគរឹងេបញ្ចញរ៊ូវការខិតខាំេាំបពញការងារឱ្យអេ់ពីេម្តាភាព រិងភាពបពញចិតា។ 
 ជារមួ្ម្ករកុម្  ៉ុរគួរេិកាពីតរមូ្វការរេេ់េ៉ុគគលិក ថ្នបតីេ៉ុគគលិកពួកបគចង់បារអវី រិងរតូវអវីខៃេះជា
ម្៉ុរេិរ បទីេរកុម្  ៉ុរបធវីការកាំណត់បគាលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកឱ្យេម្រេេបៅរឹងតរមូ្វការ
រេេ់េ៉ុគគលិក ជាប ត៉ុបធវីឱ្យរកុម្  ៉ុរទទួលបារលទធផលលអ រិងការេបរម្ចបគាលបៅណដលខៃួរចង់បារ 
ណដលនាំម្ករ៊ូវជារេបយជរ៍ដល់រកុម្  ៉ុរទាំងបពលេចច៉ុេបរា រិងអនគត។ 
១.២ ចយំណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បដាយេបងេតប ញីថ្ន រកុម្  ៉ុរ អ៊ូអ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក ជាសាា េ័រឯកជរមួ្យ ប យីក៏ជា
រកុម្  ៉ុរមួ្យណដលមារមាច េ់ជាក៊ូរណខមរមួ្យរ៊ូេ រឹងបារជួយបលីកកម្ពេ់វេិ័យបេដឋកិចចជាតិរិងវេិ័យការងារ
បដាយការេបងេីតការងារជាបរចីរបៅដល់រេជាជរ ឬរិេសតិណដលបៅេិកាក៏ដ៊ូចេញ្ច េ់ការេិកាកាីឱ្យមារ
ការងាររិងមាររបាក់ចាំណ៊ូ លបដីម្បផីគត់ផគង់ជីវភាពខៃួរឯងរិងរគួសារ។ ប ត៉ុបរេះប យីបទីេបធវីឱ្យរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំ
េបរម្ចចិតាបធវីការេិការសាវរជាវ បៅបលីផលរេបយជរ៍ណដររកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារបលីក
ទឹកចិតាដល់េ៉ុគគលិកឱ្យការ់ណតេ៉ុីជបរៅ។ 

បៅកា៉ុងការរសាវរជាវបរេះណដរ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំរឹងបផ្ទា តបៅបលីេាំណួរ ពីរ គឺ ៖ 
        ១.បតី រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារបរេីរបាេ់បគាលការណ៍អវីខៃេះកា៉ុងការជាំរ៉ុញការបលីក
ទឹកចិតាេ៉ុគគលិកណដលកាំព៉ុងេបរមី្ការងារបៅកា៉ុងសាា េ័ររេេ់ពួកបគ? 
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     ២.បតីផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី ប វរីីឈ័រ ឯ.ក មារអវីខៃេះ? 
១.៣ យោលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
បគាលេាំណងណរការរសាវរជាវម្រការច៉ុេះកម្មេិការសាវរជាវបលរីេធារេទខាងបលីរមួ្មារ៖ 

➢ ណេវងយល់ពីសាា រភាពជាក់ណេាងរេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 
➢ ណេវងយល់អាំពីផលរេបយជរ៍ណដលរកុម្  ៉ុរផាល់ឱ្យេ៉ុគគលិក 
➢ ណេវងយល់អាំពីបគាលការណ៍ ម្រការបលីកទឹកចិតារេេ់រកុម្  ៉ុរដល់េ៉ុគគលិក 
➢ ណេវងយល់អាំពីការរ ាំលឹករទឹេាីម្រការបលីកទឹកចិតា 
➢ ណេវងយល់អាំពីសារៈេាំខារ់ម្រការបលីកទឹកចិតា 
➢ ណេវងយល់អាំពីការវាយតម្ម្ៃបៅបលី ចាំណ៉ុ ចខាៃ ាំងរិងចាំណ៉ុ ចបខាយ 
➢ ណេវងយល់អាំពីការបធវីបេចកាីេរាិដាឋ រ រិង ការផាល់អរ៉ុសាេរ៍។ 

១.៤ ទ្យំហណំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហណំែនរំណរ់ 

 ឯកសារ រិង ព័ត៌មារណដលបលីកយកម្កវភិាគេាីអាំពី “ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតា
េ៉ុគគលិករេេ់រកមុ្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក” ណដលមារទីតាាំងេាិតបៅ #46 ផៃ៊ូវបៅ បេទ៉ុង េងាេ ត់េឹង
រតណេក ខណឌ ចាំការម្រ រាជធារីភាាំបពញ។ 

 ១.៤.២ វិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ឯកសារ រិង ព័ត៌មារណដលបលីកយកម្កវភិាគេាីអាំពី “ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតា
េ៉ុគគលិករេេ់រកមុ្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក” ណដលមារទីតាាំងេាិតបៅ #46 ផៃ៊ូវបៅ បេទ៉ុង េងាេ ត់េឹង
រតណេក ខណឌ ចាំការម្រ រាជធារីភាាំបពញ។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ាវ 

ការេិការសាវរជាវតាម្រយៈ កម្មេិកាបរេះអាចរេរពឹតាបៅបារចាេ់តាាំងពីបពលចាេ់ បផាីម្ដាំេ៊ូងរ ៊ូត
ដល់ទីេញ្ច េ់ រេកេបដាយភាពបជាគជ័យ រេេិទធិភាព គ៉ុណភាព គឺពិតណាេ់ណដលរតូវទម្ទរបអាយបកីត
មាររ៊ូវការកាំណត់វធីិសាស្រ្េាម្រការរសាវរជាវបដាយភាពចាេ់ល្លេ់ រិងរតឹម្រតូវ។ 
 ខាងបរកាម្បរេះ ជាវធីិសាស្រ្េាណដលរកុម្បយងីបធវីការរសាវរជាវរិងរេម្៊ូលទិរារ័យេរមាេ់េរបេររ៊ូវ
របាយការណ៍កម្មេិកា ៖ 

  ១.៥.១ ការក្បមូលទ្យិននន័យែំបូង 
ទិរារ័យទាំងបរេះ បយងីខ្៉ុ ាំទទួលបារពីការរសាវរជាវកា៉ុងឯកសារបផសងៗដ៊ូចជា ៖ 
➢ បធវីការេមាភ េរ៍បដាយផ្ទទ ល់ជាមួ្យ GM 
➢ បធវីការេមាភ េរ៍ជាមួ្យេណាា ញេ៉ុគគលិកតាម្ណផាករីមួ្យៗ ណដលេបរមី្ការបៅរកុម្  ៉ុរ 
អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ យហវ ើនឈីរ័ ឯ.រ  Page 3 
   

  ១.៥.២ ការក្បមូលទ្យិននន័យបនាា ប់បនស ំ
 បរៅពីណេវងរកទិរារ័យដាំេ៊ូងរចួម្ក បយងីខ្៉ុ ាំបារណេវងរកឯកសារមួ្យចាំរួរបទៀតណដលបយងី

បៅថ្នទិរារ័យេនទ េ់ណដលណេវងរកពី 
➢ បេៀវបៅ រិង ឯកសារណដលទក់ទងរិងរទឹេាី 
➢ វចនរ៉ុរកម្ 
➢ ឯកសារកា៉ុងេណាណ ល័យ 
➢ បេៀវបៅអាករបាជ្ 
➢ ឯកសារណដលមាររសាេ់ណដលទក់ទងរឹងរេធារេទ 
➢ អ៉ុីរធឺបណត (Internet)។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 តាម្រយៈការរសាវរជាវរេេ់រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំមួ្យបរេះ គឺបារផាល់រ៊ូវផលរេបយជរ៍ដល់អាកេិកាក៏ដ៊ូច
ជារកុម្  ៉ុរ ដ៊ូចខាងបរកាម្ ៖ 

➢ ផាល់ឱ្យអាកេិការ៊ូវការពរងីកចាំបណេះដឹងណផាកធរធារម្រ៉ុេស ពិបេេការជាំរ៉ុញបលីកទឹក
ចិតាេ៉ុគគលិក 

➢ េរសល់ទ៉ុកជាឯកសារដល់អាកេិកាជាំនរ់បរកាយៗ េរមាេ់បធវីការេិការសាវរជាវ 
➢ រកុម្  ៉ុរ រឹងទទួលបារបករ ា ិ៍បឈាម េះកា៉ុងការផាល់ឱ្កាេដល់រិេសតិច៉ុេះកម្មេិកា ណដលជា
រេបយជរ៍ដល់រកុម្  ៉ុរ ប យីក៏បារផាល់ជាេទពិបសាធរ៍ការងារដល់រិេសតិផ្ទទ ល់ 

➢ រកុម្  ៉ុរ ទទួលបារលទធផលរសាវរជាវ រិងម្តិបយេលេណរាម្កា៉ុងការណកលាំអ រិង
អភិវ ឍរ៍ចាំរ៉ុចគួរពិចារណាមួ្យចាំរួរណដលទក់ទងរិងការជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក 

➢ រកុម្  ៉ុរអាចទទួលបារយ៉ុទធសាស្រ្េាថមីៗ បដីម្បយីកបៅអរ៉ុវតាបៅកា៉ុងអងគភាព។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បៅកា៉ុងរបាយការណ៍បរេះ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំបារណេងណចកជា ៦ ណផាកធាំៗណដលរមួ្មារដ៊ូចខាងបរកាម្ 

❖ ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ 

 បៅកា៉ុងណផាកបរេះពួកបយងីបារបធវីការេករសាយពីម្៊ូលប ត៉ុណដលបារជាំរ៉ុញឱ្យព៊ូកបយងីបរជីេ
បរេីេញ្ញា ទក់ទងរិង ការជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក ក៏ដ៊ូចជារកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 

បដីម្បយីកម្កបធវីការេិកាឱ្យការ់ណតេ៉ុីជបរៅ បដាយមារការកាំណត់ទាំ ាំ រិងណដរកាំណត់ ក៏ដ៊ូចជា 
វធីិសាស្រ្េាកា៉ុងការរសាវរជាវ បដាយមារការេញ្ញា ក់ពី ទីកណរៃង គាំរ៊ូតាង ឧេករណ៍ ទរម្ង់ រិង ការវភិាគ
ទិរារ័យរសាវរជាវ ណដលរិងយកម្កបរេីរបាេ់កា៉ុងការេិការសាវរជាវបលីរេធារេទមួ្យបរេះ យ ង
ចាេ់ល្លេ់។ េណរាម្ពីបរេះបទៀត ពួកបយងីក៏បារេងាា ញពីបគាលេាំណង រិងផលរេបយជរ៍ម្រការ
េិកាមួ្យបរេះចាំបពាេះអាកេិកា រិងសាា េ័រផងណដរ។ 
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❖ ជាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹករទឹេាី 
 បដីម្បជីាជាំរួយកា៉ុងការអរ៉ុវតារ៍ការបលីកទឹកចិតា ឱ្យទទួលបាររ៊ូវរេេិទធិភាពខពេ់ បយងីបារ
បលីកយករទឹេាីណដលពាក់ព័រធរឹងការបលីកទឹកចិតាជាបរចីរម្កពរយល់បរៀេរាេ់។ ការរសាវរជាវបៅបលី
រទឹេាីរេេ់អាករបាជ្រីមួ្យៗ ណដលបារ ៃ្៉ុេះេញ្ញច ាំងអាំពីការអរ៉ុវតារ៍រ៊ូវបគាលការណ៍ម្រការបលីកទឹកចិតា
េ៉ុគគលិកកា៉ុងបគាលេាំណងឈារបៅរកការេបរម្ចបាររ៊ូវបគាលបៅរេេ់សាា េ័រ។ 
❖ ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការរសាវរជាវ 

បៅកា៉ុងជាំព៊ូកបរេះរកុម្បយងីខ្៉ុ ាំបារណចកជាេីណផាកធាំៗមារ 
➢ សាា រភាពទ៊ូបៅម្ររកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក ណដលបារបរៀេរាេ់ពី រេវតាិការ
កបកីត ការវវិ ឍរ៍រេេ់រកុម្  ៉ុរ ទេសរៈវេិ័យ បេេកកម្ម គ៉ុណតម្ម្ៃ រចនេម្ព័រម្រការ
រគេ់រគង រកម្េីលធម៌្ការងារ ផលិតផលរេេ់រកុម្  ៉ុរ  រិងទីតាាំងអងគភាព។ 

➢ ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 
រតង់ចាំរ៉ុចបរេះ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំបារបរៀេរាេ់អាំពីេកម្មភាពរេេ់រកុម្  ៉ុរ ណដលបារផាល់
រេបយជរ៍ដល់េ៉ុគគលិក។ 

➢ បគាលការណ៍ជាំរ៉ុញការបលកីទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 

រតង់ចាំរ៉ុចបរេះបទៀតបសាធ រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំបារេងាា ញ រ៊ូវបគាលការណ៍រេេ់រកុម្  ៉ុរកា៉ុង
ការជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក។ 

❖ ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណ៉ុ ចខាៃ ាំង រិងចាំណ៉ុ ចបខាយ ៖ បដាយវភិាគ រិងបធវីការណេវងយល់
អាំពីចាំណ៉ុ ចខាៃ ាំង រិងចាំណ៉ុ ចបខាយរេេ់រេធារេទណដលពាក់ព័រធ។ 

❖ ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរ៉ុសាេរ៍ ៖ ជាការេរាិដាឋ រ រគេ់ចាំរ៉ុចទាំងអេ់
ណដលបារអរ៉ុវតារ៍ជាក់ណេាង រិងផាល់អរ៉ុសាេរ៍បធវីការណកលម្អឱ្យមារភាពរេបេីបែងី។ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំេរូទ្យី២ 
រលំរឹក្ទ្យឹសដី
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ជំេូរទ្យី២ 
ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិ 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិ 
 ២.១.១ និយមន័យននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 

 ការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក ឬរិបយជិត គឺជាការផដល់រងាវ រ់ដល់រិបយជិត បដាយផារភាា េ់ជាមួ្យលទធ
ផលការងារជាក់ណេដង។ ដ៊ូបចាេះ ការបលីកទឹកចិតា គឺជាការទ៊ូទត់េាំណងបៅតាម្កិចចការរេឹងណរេងបលីការ
េាំបពញការងាររេេ់គាត់។ 

 ២.១.២ ក្បយភ្ទ្យននការយលើរទ្យឹរចិរត 
 ការបលីកទឹកចិតារតូវបារបរៀេចាំបែងីជារេព័រធ កា៉ុងអងគភាព អាជីវកម្ម។ អងគភាពមារណផរការផដល់ការ
បលីកទឹកចិតា ជាេ៉ុគគល ឬជារកុម្ ឬផដល់ជាអងគភាពទាំងម្៊ូល។ ការផាល់ការបលីកទឹកចិតាជាេ៉ុគគល អាចផាល់ជា
របាក់ណខ   របាក់ឈាួល  បៅបលីេកម្មភាពការងារជាក់ណេដងតាម្ការវាេ់ណវងពីលទធផលការងាររេេ់េ៉ុគគលរិង 
ការផាល់ការបលីកទឹកចិតាណេេបរេះអាចមិ្រជាំរ៉ុញឱ្យម្រ៉ុេសបធវីការេ ការគាា បារលអេ ៉ុនម របទកា៉ុងអងគភាព។ 

 ក. ការបលីកទឹកចិតាជាេ៉ុគគល 
 ការបលីកទឹកចិតាជាេ៉ុគគល  គឺជាការបលីកទឹកចិតាតាម្អរតាការងារណដលេ៉ុគគលបធវីបារ ការ

ទ៊ូទត់េាំណងរតូវបធវីតាម្ចាំរួរផលិតផលណដលរិបយជិតបធវីបារ។ ការបលីកទឹកចិតារបាក់ឈាួល ទរម្ង់បរេះ គឺ
ផាល់ឱ្យរិបយជិតគិតតាម្េរមិាណណដលបធវីបលីេេទដាឋ រកាំណត់ បដាយគ៉ុណចាំរួរឯកតាណដលគាត់ផលិត 
បលីេគ៉ុណ រឹងតម្ម្ៃឈាួលកា៉ុងមួ្យឯកតាេណរាម្។ 

១. កម្រម្បជីងសារ: របាក់កម្រម្បជីងសាររតូវបារផដល់ដល់រិបយជិតណផាកលក់ណដលបារលក់
បលីេការកាំណត់រេេ់អងគភាពអាចផដល់ដល់អាកលក់តាម្វធីិ ៣យ ង គឺ ផាល់ជាកម្រម្បជីងសារភាៃ ម្ៗអាចផាល់
បដាយេ៊ូក ជាមួ្យរបាក់ណខណតម្ដង ឬអាចផាល់ជារបាក់រងាវ រ់។ 

➢ កម្រម្បជីងសារភាៃ ម្ៗ: បៅកា៉ុងអងគភាពខៃេះអរ៉ុវតាការផដល់កម្រម្បជីងសារភាៃ ម្ៗ     ដល់អាក 
លក់ណា ណដលលក់បារតាម្េរមិាណកាំណត់រេេ់អងគភាព។ គ៉ុណេម្បតាិម្ររេព័រធទ៊ូទត់ណេេបរេះផាល់ឱ្យ
អាកលក់ បដីម្បឱី្យបធវីការរេឹងណរេងបលីការងាររេេ់គាត់ បេីគាត់មិ្រលក់គាត់ក៏គាម រទទួលកម្រម្បជីងសារអវីណដរ។ 

➢ របាក់ណខេ៊ូកកម្រម្បជីងសារ: ទរម្ង់ណេេបរេះអងគភាពអាជីវកម្មរិយម្បរេីេាំផ៉ុត    បដាយេ៊ូក 
េញ្ច៊ូ ល ជាបរេចច៊ូលកា៉ុងរបាក់ណខពីកម្រម្បជីងសារេ ៉ុនម រភាគរយតាម្ការកាំណត់រេេ់អងគភាពបដាយមិ្រគិត
ពីការណរេរេួលម្រេកម្មភាពការងារបែយី។ 

 ២. រងាវ រ់េណរាម្: របាក់រងាវ រ់េណរាម្ជាវធីិសាស្រ្េាកាំណត់របាក់រងាវ រ់េណរាម្េរមាេ់រេចាាំឆ្ា ាំដល់
រិបយជិត អាចផាល់ដល់រិបយជិតជាភាគរយម្ររបាក់ណខរេេ់គាត់មាា ក់ៗ។ អងគភាពផាល់ជារបាក់រងាវ រ់
រេេិរបេីបគាលបៅអងគភាពេបរម្ច ឬបលីេបគាលបៅ។ ថវីតបតិការផដល់ការបលីកទឹកចិតាបរេះបារដល់េ៉ុគគល
ក៏ពិតណម្រ វាជាការផារភាា េ់ជារកុម្ ឬជាអងគភាពទាំងម្៊ូលណដរវាជារបាក់ចាំបណញរេេ់អងគភាព។ 

៣. ការបលីកទឹកចិតាពិបេេ: បទេះេីការផាល់ណេេបរេះបធវីេរមាេ់ណតរកុម្ ឬេរមាេ់អងគភាព ក៏
ពិតណម្រ ណតកម្មវធីិបរេះអាចផដល់ផងណដរ ដល់រិបយជិតជាេ៉ុគគលណាណដលបធវីការបារលទធផលការងារខពេ់ ការ
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ផាល់ណេេពិបេេបរេះបធវីបែងីដល់េ៉ុគគលិកណផាកលក់ដ៊ូចជា របាក់បធវីដាំបណីរ របាក់េរមាេ់សាា ក់បៅ រិងរបាក់
េរមាេ់ ៊ូេច៉ុក។ល។ 

ខ. ការបលីកទឹកចិតាតាម្រកមុ្ 
បពលខៃេះការងាររតូវអរ៉ុវតាជារកុម្ពិបាកកា៉ុងការណវកណញកឱ្យដាច់ពីលទធផលមាា ក់ៗ ដ៊ូបចាេះការបលីកទឹក

ចិតារតូវបធវីជារកុម្។ 
គ. ការបលីកទឹកចិតាដល់អងគភាពទាំងម្៊ូល 

 ការបលីកទឹកចិតាដល់អងគភាពទាំងម្៊ូល គឺជាការផដល់រងាវ រ់ណេេបរេះផាល់ឱ្យរិបយជិតទាំងអេ់កា៉ុងអងគ
ភាពតាម្ការបកីរបែងីម្ររបាក់ចាំបណញអងគភាព ការេបរម្ចផាល់រងាវ រ់ណេេបរេះវាអារេ័យបដាយ មារការ
ច៊ូលរមួ្ចាំណណកពីរិបយជិតរគេ់ករមិ្តបដាយច៊ូលរមួ្ការកាត់េរាយម្ថៃបដីម្ េបងេីរ ផលិតភាពផលិតកម្ម។ ការ
ណេងណចកមាររ៊ូេភាពបផសងៗដ៊ូចជា ការណេងណចកតាម្របាក់ចាំបណញដល់រិបយជិត ឬការណេងណចកតាម្រ៊ូេ
ភាព មាច េ់កម្មេិទធិ ឬតាម្េ័ណណភាគ  ៉ុររេេ់រិបយជិត។ 

 ១. ណផរការណចករ ាំណលករបាក់ចាំបណញ : កម្មវធីិណេេបរេះឋតិកា៉ុងណផរការបលីកទឹកចិតារេេ់អងគ
ភាពណដលរិបយជិតបារខិតខាំេបរម្ចបគាលបៅអងគភាព។ ការណេងណចករតូវផដល់ដល់រិបយជិតទាំងឡាយ
ណផអកតាម្ផលចាំបណញបដាយេណរាម្បលីរបាក់ឈាួលធម្មតា ឬ របាក់ណខគឺទទួលបារដ៊ូចៗគាា គិតតាម្ចាំរួរម្ថៃ
ណដលគាត់ច៊ូលេបរមី្ការងារយ៊ូរឆ្ា ាំ ឬតាម្លទធផលេកម្មភាពការងារជាក់ណេាងរេេ់េ៉ុគគលមាា ក់ៗ ។ 

 ២. ណផរការផាល់ភាពជាមាច េ់បលីេ័ណណភាគ  ៉ុររេេ់រិបយជិត : វាជាទរម្ង់ម្រការផដល់ របាក់
ចាំបណញតាម្ភាគ  ៉ុរដល់រិបយជិតបារទិញពីអងគភាព ការរតួតពិរិតយម្រដាំបណីរការរគេ់រគងភាគ  ៉ុរបធវី 
បែងីបដាយគណៈកមាម ធិការេ័ណណភាគ  ៉ុរអងគភាពបដីម្បណីចកចាយផលចាំបណញដល់រិបយជិត ណដលមារ
ភាគ  ៉ុរឱ្យបាររតឹម្រតូវ។ បៅបពលរិបយជិតច៊ូលរិវតារ៍ ឬចាកបចញពីរកុម្  ៉ុរ េ័ណណភាគ  ៉ុររតូវផដល់
ឱ្យរិបយជិត បដាយគណៈកមាម ធិការបរកាម្ការរពម្បរពៀងគាា 1។ 
២.២ យោលការណ៍រនងុការជំរញុការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 

 ២.២.១ និយមន័យក្រុមហ ុន 
  រកុម្  ៉ុរ ជាកិចចេរារវាងេ៉ុគគលពីរ ឬបរចីរណដលរពម្បរពៀងគាា ដាក់រមួ្រ៊ូវរទពយ េម្បតាិ បេវា ចាំបណេះ
ដឹង ឬេកម្មភាពបផសងៗ បដីម្បរីេកេរេរអវីមួ្យកា៉ុងបគាលេាំណងរកផលចាំបណញ។ េ ៉ុណរា រកុម្  ៉ុរក៏អាចបកីត
បចញពី្រទៈរេេ់ឯកេ៉ុគគលបារណដរគឺរកុម្  ៉ុរឯកេ៉ុគគល ឬរកុម្  ៉ុរឯកតានម្2។ 

 ២.២.២ ក្បយភ្ទ្យរបសក់្រុមហ ុន 
  រកុម្  ៉ុរឯកកម្មេិទធិ (Sole Proprietorship) គឺជាេ រគាេណដលេបងេីតបែងីបដាយរ៊ូេវរាេ៉ុគគល
ណតមាា ក់ ប យីរទពយេម្បតាិរេេ់មាច េ់ េ រគាេឯកេ៉ុគគលជាបដីម្ទ៉ុររេេ់េ រគាេឯកេ៉ុគគល។ េមាគ ល់
បដាយការដាក់បឈាម េះ េ រគាេបដាយបឈាម េះរេេ់ឯកកម្មេិទធិ ដ៊ូចជាវទិាសាា រ វា រ់ដា រកុម្  ៉ុរេ៊ូឡា រិង
រកុម្  ៉ុរម្ ៉ុង រទិធ ីជាបដីម្3។ 

 
1 វទិាសាា រ  វា រ់ដាៈ ការរគេ់រគងធរធារម្រ៉ុេស  បបាេះព៉ុម្ពបលីកទ០ី៨ ឆ្ា ាំ២០២២ ទាំព័រទី៧៥ 
2 https://www.facebook.com/Ninphusphea9999 ២៩ ០៦ ២០២៤ 
3 វទិាសាា រ វា រ់ដាៈ មី្រកូបេដឋកិចចវទិា  បបាេះព៉ុម្ភបលីកទី៣ (២០១២) ទាំព័រទ៦ី៥ 

https://www.facebook.com/Ninphusphea9999
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  រកុម្  ៉ុរេ កម្មេិទធិ (Partnership) គឺជាកិចចេរារវាងេ៉ុគគលពីរនក់ ឬបរចីរ ណដលដាក់រមួ្គាា រ៊ូវ
រទពយេម្បតាិចាំបណេះដឹង េកម្មភាពរេេ់េ៉ុគគលទាំងបនេះ បដីម្បរីេកេពាណិជាកិចចរមួ្កា៉ុងបគាលបៅរករបាក់ចាំ
បណញ។ េមាគ ល់បដាយការដាក់ បឈាម េះេ រគាេបដាយបឈាម េះរេេ់េ កម្មេិទធិករ ដ៊ូចជា Warner Bros. 

(Brothers), Anco Bros., Kak & Co., Sarin & Associates ។ 

  រកុម្  ៉ុរបដីម្ទ៉ុរ ឬសាជីវកម្ម (Corporation) គឺជាអងគភាពមួ្យណដលរតូវបារេបងេីតបែងីបដាយ
ចាេ់ ប យីរតូវបារេាំណេកបចញពីគាា ។  មាច េ់សាជីវកម្មបៅថ្នមាច េ់ភាគ  ៉ុរ4។ 

២.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិ 
 ២.៣.១ និយមន័យននផលក្បយោជន៍ 
រេបយជរ៍  ( រ. ) [រេបយ ច]   ( េាំ., បា. )(រេបយជរ; េបយជរ) ដាំបណីរណដលគួររេកេ អវីៗ

ណដលបគរតូវការ ណដលបគរេកេបៅបកីតការ ផលណដលេបរម្ចអាំពីការរេកេ: រេបយជរ៍កា៉ុងបល្លកបរេះ 
រេបយជរ៍កា៉ុងេរបល្លក េ៉ុគគលគួរក៉ុាំបធវីអាំបពីឥតរេបយជរ៍ គួរបធវីណតអាំបពីណាណដលមាររេបយជរ៍5។ 

 ២.៣.២ ក្បយភ្ទ្យននផលក្បយោជន៍យផសងៗ 
ក. របាក់េាំណាច់េ៉ុវតាិភាព 
ជាការទ៊ូទត់េាំណងដល់រិបយជិតណដលមាររេួេពីការងារណដលមារទរម្ង់ជាសាច់របាក់ ឬ

ការផាល់ជាថ្នា ាំេងេ៊ូវ រិងផាល់បេវាបផសងៗបទៀតតាម្ភាពរតូវការកា៉ុងការរេួេសាា ម្បនេះ។ អងគភាពខៃេះរតូវទិញ    

េ័ណណធានរា េ់រងពីរកុម្  ៉ុរធានរា េ់រង ឬពីការធានរា េ់រង រេេ់រដាឋ ភិបាល ឬអងគភាពបធវីការធានរា េ់រង
ខៃួរឯងេរមាេ់រិបយជិត។  

 ខ. ការទ៊ូទត់េាំណងដល់រិបយជិតបពលអត់ការងារបធវី  
  ផលរេបយជរ៍ណេេបរេះ រតូវបារអរ៉ុវតា បដាយ រដាឋ ភិបាលខៃេះ ជាពិបេេរេបទេអភិវ ឍរ៍។ 
ផលរេបយជរ៍ណេេបរេះរតូវការពារបដាយចាេ់បដីម្បធីានដល់េ៉ុវតាិភាព េងគម្ បដាយកាំណត់ឱ្យអងគភាពេង់
ពរធដល់រដឋរ៊ូវរបាក់ចាំណ៊ូ លរេចាាំឆ្ា ាំម្រេ៉ុគគលិកមាា ក់ៗ។ របាក់ណដលេង់ពរធ បរេះរដឋរឹងេងវិលឱ្យរិបយជិតអត់
ការងារបធវីតាម្អរតាកាំណត់រេេ់រដឋរីមួ្យៗ។ 

គ.ផលរេបយជរ៍បលីេ៉ុខភាព 
 អងគភាពមួ្យចាំរួរផាល់ផលរេបយជរ៍ដល់រិបយជិតណផាកេ៉ុខភាព ខ៉ុេៗគាា ជាការចាំណាយ 

រេេ់អងគភាពបលីថ្នា ាំេងេ៊ូវ  ចាំណាយេរមាេ់ការពាបាលជាំងឺដល់រិបយជិតផ្ទទ ល់ ឬអាកបៅបរកាម្េរទ៉ុកផង   
ណដរ។  

 . ផលរេបយជរ៍ពាក់ព័រធរឹងការច៊ូលរិវតារ៍ 
  បគាលរបយបាយច៊ូលរិវតារ៍: ការច៊ូលរិវតារ៍កា៉ុងអងគភាពអាជីវកម្មេាិតបរកាម្ចាេ់ការងាររដឋ 
ណដលមិ្ររតូវេងខាំឱ្យរិបយជិតច៊ូលរិវតារ៍បទ។ ការច៊ូលរិវតារ៍ជាធម្មតារិបយជិតរតូវបារទទួលរបាក់បសាធរ

 
4 វទិាសាា រ វា រ់ដាៈ Intermediate Accounting  បបាេះព៉ុម្ភបលីកទ១ី១ (២០២២) ទាំព័រទី១៤៩ 
5 វចនរ៉ុរកម្ជរួណាត 

http://dictionary.tovnah.com/abbrev
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រិវតារ៍រតឹម្រតូវ។ រិបយជិតបារកាំណត់បៅកា៉ុងអងគភាពខៃួរ រិបយជិតរតូវច៊ូលរិវតារ៍អាយ៉ុ៦៥ឆ្ា ាំជាមួ្យរបាក់
ច៊ូលរិវតារ៍។ ការច៊ូលរិវតាម្៉ុរអាយ៉ុអាចបកីតមារណតេ៉ុគគល ណដលមារេាំណងបគចបវេពីការងារណតេ ៉ុបណាណ េះ 
មាររិបយជកម្រអងគភាពខៃេះបរេីរបាេ់បគាលរបយបាយឱ្យរិបយជិតច៊ូលរិវតារ៍ បដីម្បកីាត់េរាយម្ថៃបដីម្ 
បដាយរេកាេតាម្វធីិេម័រគចិតា។ 

 ណផរការរបាក់បសាធរ៍រិវតារ៍: ណផរការផាល់រ៊ូវរបាក់បសាធរ៍រិវតារ៍ រតូវផដល់ឱ្យរិបយជិត ណដល
បារេបរមី្ការងារកា៉ុងកាំែ៉ុងបពលករៃងម្ក។ បគអាចបៅម្ា ងបទៀតថ្នជារបាក់េាំណាច់ណដលបារកាំណត់ទ៉ុក 
ណដលរតូវផដល់ឱ្យបដាយរិបយជកតាម្រ៊ូេម្រាចាេ់ល្លេ់មួ្យ តាម្កាលេរបិចេទច៊ូលរិវតារ៍រេេ់រិបយជិត។  

ង. ផលរេបយជរ៍ រិញ្ាវតា៉ុ រិងផលរេបយជរ៍េរមាេ់ការធានរា េ់រងបផសងៗបទៀត  
 ការធានរា េ់រងជីវតិ: អងគភាពខៃេះមារបគាលរបយបាយធានរា េ់រងជីវតិេរមាេ់រិបយជិត 
ណដលេបរមី្ ការងាររេកេបដាយបរគាេះថ្នា ក់។ របាក់ម្រការធានរា េ់រងជីវតិផារភាា េ់រឹងរបាក់ណខ ឬរបាក់ឈាួល
រេេ់រិបយជិត បនេះជាទ៊ូបៅករមិ្តម្រការធានរា េ់រង ជីវតិបេមីរឹងមួ្យករៃេះបៅពីរដងម្ររបាក់ណខ ឬរបាក់
ឈាួល រេចាាំឆ្ា ាំរេេ់រិបយជិតមាា ក់ៗ។ ចាំណណកឯអាករគេ់រគងវញិអាចទទួលបាររបាក់ធានរា េ់រងខពេ់ជាង
បរេះបដាយណផអកតាម្េាំណ៉ុាំ ទ៊ូទត់រេេ់គាត់។ 

 ការធានរា េ់រងដល់រិបយជិតអេម្តាភាព: អងគភាពមួ្យចាំរួរមារបគាលរបយបាយផាល់
ដល់ រិបយជិតរ៊ូវរបាក់ធានរា េ់រង បពលរិបយជិតអេម្តាភាពការងារ ដ៊ូចជាអាកអេម្តាភាព ការងាររយៈ
បពលណវង ខៃី។ ការធានរា េ់រងណេេបរេះផាល់ដល់រិបយជិតបដីម្បឱី្យគាត់មារចាំណ៊ូ លដណដល រេេិរបេីពួកគាត់ 
កាៃ យបៅជា អាកគាម រេម្តាភាពបធវីការងារបដាយរេការណាណដលបកីតបចញពីការងារកា៉ុងបពលគាត់ឋតិកា៉ុង
បពលេបរមី្អងគភាព។ ការផដល់ការធានរា េ់រងរយៈបពលណវង ជាបរឿងធម្មតា រេេ់អងគភាពណតរិបយជកមារការ  
រយៈបពលខៃបីរពាេះគាត់រតូវផដល់ការឧេតាម្ភការចាំណាយេរមាេ់ពាបាលរិបយជិតរេចាាំឆ្ា ាំ។ 

ច. ផលរេបយជរ៍េរមាេ់ការអេ់រ ាំ  
មារអងគភាពមួ្យចាំរួរធាំបារចាំណាយយ ងបរចីរបលីការអេ់រ ាំេាំពាក់េាំេ ររិបយជិតជាផៃ៊ូវការ

បធវីយ ងណាឱ្យរិបយជិតមារេម្តាភាពេបរមី្ការងារកា៉ុងអងគភាព ឱ្យរតឹការ់ណតមាររេេិទធភាពកា៉ុងទរម្ង់ម្រ
ការចាំណាយណេេបរេះដ៊ូចជា ការេញ្ា៊ូ ររិបយជិតឱ្យច៊ូលរមួ្េិកាខ សាល្ល វគគេាំេ រ ឬចាំណាយឱ្យរិបយជិត
េិការយៈបពលណវងជាបដីម្។ 

្. ផលរេបយជរ៍ទក់ទងបពលឈេ់េរមាក 
 របាក់ឧេតាម្ភបលីម្ថៃឈេ់េរមាក: អងគភាពខៃេះបាររកាបគាលរបយបាយេង់របាក់ឧេតាម្ភ

ដល់រិបយជិតកា៉ុងម្ថៃណដលរិបយជិតេ៉ុាំចាេ់ ឈេ់េរមាកបដាយមិ្រកាត់របាក់ណខបទ។ អងគភាពអាជីវកម្មរតូវ
បគារពចាេ់ការងាររេេ់រដឋ បដាយផាល់ឱ្កាេឱ្យរិបយជិតឈេ់េរមាកមិ្រកាត់របាក់ណខបៅតាម្ការកាំណត់
រេេ់រដឋ។ េ ៉ុណរារិបយជិតក៏រតូវេាំបពញកាតពវកិចច េាំបពញការងារឱ្យរគេ់ម្ថៃតាម្កាលវភិាគណដលបរៀេចាំបែងី
បដាយអងគភាពបដីម្បមីារេិទធិឈេ់ េរមាកទទួលបាររបាក់ឧេតាម្ភរេេចាេ់។ េរមាេ់ម្ថៃអាទិតយរេេិរ
អងគភាពរតូវការឱ្យរិបយជិតបធវីការរតូវផដល់របាក់ ឧេតាម្ភដល់រិបយជិតបៅម្ថៃេនទ េ់។ 
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  របាក់ឧេតាម្ភេរមាេ់ម្ថៃវេិសម្កាល: អងគភាពអាជីវកម្មមារបគាលរបយបាយបផសងៗគាា កា៉ុង
ការផាល់របាក់ឧេតាម្ភវេិសម្កាល។ ដ៊ូបចាេះអងគភាពរីមួ្យៗរតូវកាំណត់រយៈបពលពិតរបាកដេរមាេ់រិបយជិត
រេេ់ខៃួរ បដីម្បឱី្យរិបយជិតទទួលបាររបាក់វេិសម្កាល។ មារដ៊ូចជា អងគភាពខៃេះផាល់ឱ្យរិបយជិតចាំរួរ២ 
េបាា  ៍េរមាេ់រិបយជិតបារេបរមី្ការងារនឆ្ា ាំដាំេ៊ូង ៣េបាដ  ៍េរមាេ់រិបយជិតេបរមី្ការងារ៥ឆ្ា ាំ រិង៥
េបាដ  ៍េរមាេ់រិបយជិតេបរមី្ការងារ២០ឆ្ា ាំបែងីបៅ6។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
6 វទិាសាា រ  វា រ់ដាៈ ម្៊ូលដាធ ររគិេះម្រការរគេ់រគង បបាេះព៉ុម្ពបលីកទី០៧ ឆ្ា ាំ២០១៩ ទាំព័រទី៨០ 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ជំេរូទ្យី៣ 

លទ្យធផលននការក្ស្ថវក្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  

យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 
៣.១ ស្ថា នភាេទ្យូយៅរបសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 

    ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 
បដាយបយងតាម្េម្ាីរេេ់ បល្លករេី   ៉ុរ បេងចិនដ  ជាសាា េរិករេេ់រកុម្  ៉ុរបារបមី្ល

ប ញីពីតរមូ្វការ ការខវេះចបនៃ េះ ការរេ់បៅរេកេបដាយភាពេ៉ុីវលី័យ ទាំបរីេជាមួ្យភាពម្ថៃថា៊ូរ រមួ្រិងការគាាំ
រទពីេាំណាក់អតិថិជរផងបនេះ ក៏េបរម្ចចិតាេបងេីតរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក  ណដលអាចបៅ
បឈាម េះកាត់បារថ្ន OU បៅម្ថៃទី ០៨ ណខេីហា ឆ្ា ាំ២០១៩ (បយងតាម្កា៉ុងវញិ្ញា េណណេរតច៉ុេះកា៉ុងរកេួង
ពាណិជាកម្ម) ណដលមារេ៉ុគគលិកេាំបពញការងារេរ៉ុេចាំរួរ១១នក់ កា៉ុងបនេះបារផគត់ផគង់តរមូ្វការអតិថិជររ៊ូវ
េមាភ រ:បរេីរបាេ់កា៉ុងផទេះ រិងបរគឿងេងាា រមឹ្ បរគឿងេរកិាខ ត៉ុេណតង ឬបរេីរបាេ់កា៉ុងេរទេ់ការយិល័យ  រិង
បគ ដាឋ រ ណដលទាំបរីេទរ់េម័្យ រិងងាយរេួលកា៉ុងការបរេីរបាេ់ដល់អតិថិជររគេ់រ៊ូេ ណដលមារជបរមី្េ
ជាបរចីរម្ ៊ូត បរចីរមា ក មារទាំងផលិតផលកា៉ុងរេុក រិងនាំច៊ូលពីបរៅរេបទេ។ េនទ េ់ពីការបេីកដាំបណីរការ
អេ់មួ្យរយៈ បដាយការខិតខាំរេឹងណរេងពីេាំណាក់េ៉ុគគលិក បធវីការផសពវផាយអាជីវកម្មតាម្រយៈ Facebook  

Website ជាពិបេេការបធវី Marketing ការណចកនម្េ័ណណ អាកណដលសាគ ល់គាា  មិ្តាភកាិ រិងេងេអ៊ូរ ដ៊ូបចាេះប យី
បទីេបធវីបអាយរកុម្  ៉ុររកីចបរមី្រល៊ូតល្លេ់ម្កដល់េពវម្ថៃ។ 

     ៣.១.២ ចរេវុិសយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 
               ក.ចកខ៉ុវេ័ិយ 
   ចកខ៉ុវេិ័យរេេ់រកុម្  ៉ុរ ចង់កាៃ យជារកុម្  ៉ុរណដលឈារម្៉ុខបគ រិងេដង់ដារ ខាងផគត់ផគង់
បរគឿងេងាា រមឹ្ បរគឿងេរកិាខ ត៉ុេណតងឬបរេីរបាេ់កា៉ុងេរទេ់តាាំងេងាា ញ  កា៉ុងបគ ដាឋ រ រិងផគត់ផគង់េមាភ រ:បរេី
របាេ់បផសងៗ។ 

ខ.បេេកកម្ម 
  បេេកកម្មរេេ់រកុម្  ៉ុរគឺ  បផ្ទដ តបៅបលីការេិកាពី ផលិតផល បៅបលីគ៉ុណភាព រិងតម្ម្ៃ
ប យី មារេដង់ដា ណដលអាច្ក់យកបេេះដ៊ូង ការបកាតេរបេីរពីអតិថិជរ។ 

គ.បគាលបៅ  
   បគាលបៅរេេ់បយងីមិ្រណម្របដីម្បណីេវងរកណតផលចាំបណញ ឬរគារ់ណតចង់ពរងីករកុម្  ៉ុរឱ្យ
ធាំបនេះបទ បយងីរតូវេាំបពញការងាររេកេបដាយភាពអសាច រយ រិងមារេដង់ដាបដីម្បឱី្យអតិថិជរបរជីេបរេីយក
បយងីកា៉ុងចាំបណាម្ជបរមី្េដ៏បរចីររេេ់ពួកបគ ប យីបយងីរឹងេរាបធវីយ ងណាបដីម្បឱី្យការរេ់បៅរេេ់
ម្រ៉ុេសរគេ់រ៊ូេ ឱ្យការ់ណតមារភាពេម្ប៊ូរណេេ រិងបលីកកម្ពេ់គ៉ុណភាពម្រការរេ់បៅ ឱ្យមារភាពម្ថៃថា៊ូរ រិង 
ទរ់េម្័យ។  
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  ៣.១.៣ ផ្លែ រសញ្ញា  និងផលរិផល របសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ក. អតារ័យ 

➢ O= Over េាំបៅកា៉ុងលាំ ខាងបលីបរកាម្ដាំេ៊ូល  
➢ U = Under េាំបៅ េរបិវណខាងបរកាម្ទាំងអេ់ណដលបៅបលីឥដឋ 
➢ Design = design library គឺជាេណាណ ល័យរចន បរៀេចាំ ណកម្ ា្បអាយមារភាពទរ់េម័្យរិង
េដង់ដា 

➢ Furniture = furniture showroom គឺជាេរទេ់តាាំងេងាា ញបរគឿងេងាា រមឹ្  
➢ Space = lifestyle space គឺេាំបៅដល់ការរេប់ៅ ឬកណរៃងរេ់បៅ 

អតារ័យទាំងម្៊ូលរេេ់ពាកយ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក គឺមាររ័យថ្ន រគេ់ចបនៃ េះ រគេ់
េរបិវណ មិ្រថ្នលាំ រណផាកខាងបលី ឬខាងបរកាម្ម្របគ ដាឋ រ រិងការយិល័យ រេេ់អតិថិជរបទ គឺរកុម្  ៉ុរ
អាច ម្ចា(Design) រិងបរៀេចាំបរគឿងេងាា រមឹ្ណដលរេកេបដាយេដង់ដា មារគ៉ុណភាព ភាពេ៉ុីវលី័យ ទរ់
េម័្យ រិងមារបសាភ័ណឌ ភាព។ 
  ខ. ផលិតផល 

រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក  មារផលិតផលជាបរចីររេបភទដ៊ូចជា បរគឿងេងាា
រមឹ្ (Furniture) អាំព៊ូលបភៃីង (Lighting) រកណាត់ រិងរកដាេេិតជញ្ញា ាំង (Wallcovering) បរគឿងលម្អ
េណរាម្ (Accessories) រិងករមាលរពាំ (Rugs) ណដលនាំច៊ូលពីរេបទេបរៅដ៊ូចជា រេបទេចិរ រេបទេដា
ណឺមា ក រេបទេអ៉ុីតាលី រេបទេបវៀតណាម្ រេបទេេ រដឋអាបម្រកិ រេបទេណេល ស៉ុកិ។ ផលិតផលទាំង
បនេះមារដ៊ូចជា៖ 
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  ៣.១.៤ រចនាសមព័នធក្គ្ប់ក្គ្ងរបសរ់បសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ ឯ.រ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  ចាំរួរេ៉ុគគលិកេរ៉ុេមារចាំរួរ១១នក់ ណដលបធវីការបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ី អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក៖ 
កា៉ុងបនេះរេុេចាំរួរេរ៉ុេ៣នក់ រិងរេីចាំរួរេរ៉ុេ៨នក់ ។ 
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៣.២ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន អយូវើ អាន់យ ើ  យហវ ើនីឈរ័ 
ឯ.រ    

៣.២.១ ស្ថរៈសខំាន់ននយោលការណ៍រនងុការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិ 
ក. កាំណត់តរម្វូការរេេ់េ៉ុគគលិករេេ់អាក 

 ការកាំណត់អតាេញ្ញា ណតរមូ្វការរេេ់រិបយជិតរេេ់អាក គឺជាជាំហារដ៏េាំខារ់មួ្យកា៉ុងការ
េបងេីតយ៉ុទធសាស្រ្េាបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេកេបដាយរេេិទធភាព។ វាពាក់ព័រធរឹងការយល់ដឹងពីអវីណដលជាំរ៉ុញ
ទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់អាក រិងអវីណដលពួកបគរេឈម្ម្៉ុខបៅកណរៃងបធវីការ។ ការបធវីការេទង់ម្តិរកុម្បផ្ទា ត 

អារម្មណ៍ ឬកិចចរេជ៉ុាំមួ្យទល់មួ្យជាមួ្យរិបយជិតអាចជួយរេម្៊ូលព័ត៌មារបរេះ។ 

➢ ការេទង់ម្តិជាមួ្យ ការបបាេះបឆ្ា ត រិង េាំណួររិងចបម្ៃីយ។  ពួកវាអាចជាឧេករណ៍មារ
រេបយជរ៍េរមាេ់ការរេម្៊ូលម្តិណកលម្អអនមិ្កពីេ៉ុគគលិក។ អាកអាចបធវីការេទង់ម្តិបលីអ៉ុីរធឺណិតជាមួ្យ
រឹងរេធារេទជាបរចីរដ៊ូចជា ការបពញចិតាការងារ ត៉ុលយភាពជីវតិការងារ ឱ្កាេេរមាេ់ការល៊ូតល្លេ់ រិង
ការអភិវ ឍរ៍ រិងការទទួលសាគ ល់ រិងរងាវ រ់។ 

➢ រកុម្បផ្ទា ត  វគគរកុម្ទាំងបរេះណដលពាក់ព័រធរឹងេ៉ុគគលិកមួ្យចាំរួរត៊ូចប យីរតូវបារេរម្េ
េរមួ្លបដាយអាកេរម្េេរមួ្លណដលបារេណា៉ុ េះេណាា ល។ ពួកបគអាចផាល់រ៊ូវការយល់ដឹងការ់ណតេ៉ុីជបរៅ
អាំពីតរមូ្វការរេេ់រិបយជិត រិងកាំណត់រេធារេទ ឬកងវល់ទ៊ូបៅ។ 

➢ ការរេជ៉ុាំមួ្យទល់មួ្យ ការរេជ៉ុាំទាំងបរេះអាចផាល់កណរៃងេ៉ុវតាិភាពេរមាេ់រិបយជិតបដីម្បី
ពិភាកាអាំពីេញ្ញា  ឬេញ្ញា រេឈម្ននណដលពួកបគអាចរេឈម្ម្៉ុខ រិងអាចជួយេបងេីតទាំរ៉ុកចិតាជាមួ្យអាក
រគេ់រគង ឬអាករគេ់រគង។ តាម្រយៈការយល់ដឹងពីតរមូ្វការរេេ់រិបយជិតរេេ់អាក អាកអាចេបងេីតយ៉ុទធសា
ស្រ្េាបលីកទឹកចិតាណដលតរមូ្វតាម្តរមូ្វការណដលបដាេះរសាយេញ្ញា រេឈម្ រិងកងវល់ជាក់ល្លក់រេេ់ពួកបគ។ 
ឧទ រណ៍រេេិរបេីរិបយជិតរាយការណ៍ថ្នមារអារម្មណ៍តារតឹង ឬ ត់បរឿយ អាករេណ លជាចង់
ពិចារណាថ្នផាល់ជាំរួយេណរាម្ ឬធរធារដ៊ូចជា បេវាកម្មរេឹកា ឬកម្មវធីិេ៉ុខភាពជាបដីម្។  

ខ. កាំណត់បគាលបៅចាេ់ល្លេ់ រិងអាចវាេ់ណវងបារ 

 បគាលបៅ រិងការរ ាំពឹងទ៉ុកចាេ់ល្លេ់ជួយេ៉ុគគលិកឱ្យយល់ពីអវីណដលពួកបគកាំព៉ុងបធវីការបឆ្ព េះបៅ
រក រិងរបេៀេណដលការងាររេេ់ពួកបគរមួ្ចាំណណកដល់បេេកកម្ម រិងបគាលេាំណងរេេ់អងគការ។ បដីម្បី
កាំណត់បគាលបៅចាេ់ល្លេ់ រិងអាចវាេ់ណវងបារ វាពិតជាេាំខារ់បដីម្ប៖ី  

➢ កាំណត់បគាលបៅជាក់ល្លក់េរមាេ់ការអរ៉ុវតាណដលអាចតាម្ដារ       រិងវាេ់ណវងតាម្បពល
បវល្លបគាលបៅទាំងបរេះគួរណតអាចេបរម្ចបារ រិងជាក់ណេាង េ ៉ុណរាបៅណតជាេញ្ញា រេឈម្រគេ់រគារ់កា៉ុងការ
ជាំរ៉ុញេ៉ុគគលិកឱ្យខិតខាំបដីម្បឧីតាម្ភាព។ ឧទ រណ៍ រេេិរបេីរិបយជិតមាា ក់ទទួលខ៉ុេរតូវបលីការលក់ 
បគាលបៅរេេ់ពួកបគអាចរមួ្េញ្ច៊ូ លការេបរម្ចបាររ៊ូវករមិ្តម្រការលក់ជាបរៀងរាល់ណខ ឬរតីមាេ។ 

➢ រតូវរបាកដថ្នរិបយជិតយល់ពីអវីណដលពួកបគរ ាំពឹងទ៉ុក។    អាកអាចបរៀេចាំការរេជ៉ុាំមួ្យទល់
មួ្យជាបទៀងទត់ជាមួ្យរិបយជិត បដីម្បពិីភាកាអាំពីវ ឍរភាពរេេ់ពួកបគ រិងអវីណដលរតូវណកលម្អ។ 

https://ahaslides.com/km/features/online-poll-maker/
https://ahaslides.com/km/features/live-question-and-answer/
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➢ ផាល់ម្តិណកលម្អជារេចាាំ គឺជាធាត៉ុផសាំដ៏េាំខារ់ម្រជាំហារបរេះ បរពាេះវាអរ៉ុញ្ញា តឱ្យេ៉ុគគលិកតាម្
ដារការអរ៉ុវតារេេ់ពួកបគ រិងបធវីការណកតរមូ្វរេេិរបេីចាាំបាច់។ ម្តិណកលម្អអាចជាការពិរិតយដាំបណីរការ ឬ
ការរតួតពិរិតយបរៅផៃ៊ូវការេណរាម្បទៀត។  

គ. ផាល់ឱ្កាេេរមាេ់ការល៊ូតល្លេ់ រិងការអភិវ ឍរ៍ 

 អងគភាពអាចផាល់ឱ្កាេទាំងបរេះបដាយផាល់ជ៊ូររ៊ូវកម្មវធីិេណា៉ុ េះេណាា ល ការេងវឹក រិងកម្មវធីិ
ណណនាំ។ កម្មវធីិទាំងបរេះអាចជួយេ៉ុគគលិកអភិវ ឍជាំនញ រិងចាំបណេះដឹងថមីៗ ណដលអាចផាល់អតារេបយជរ៍
ទាំងេ៉ុគគលិក រិងសាា េ័រ។  

➢ ជាឧទ រណ៍ រិបយជិតណដលទទួលការេណដ៉ុ េះេណាដ លកា៉ុងេបចចកវទិាថមី     ឬដាំបណីរការ
អាចបធវីការការ់ណតមាររេេិទធភាព ណដលនាំបៅដល់ការណកលម្អផលិតភាព រិងលទធផល។ បលីេពីបរេះកម្មវធីិ
ទាំងបរេះជួយេ៉ុគគលិកមារអារម្មណ៍ថ្នមារតម្ម្ៃ រិងការគាាំរទ ណដលនាំបៅរកការច៊ូលរមួ្ រិងការបលីកទឹកចិតា
ការ់ណតបរចីរ។ 

➢ ជាឧទ រណ៍ េ៉ុគគលិកណដលមារឱ្កាេដឹកនាំគបរមាងអាចមារអារម្មណ៍បមាទរភាពកា៉ុង
ការងាររេេ់ពួកបគ ណដលនាំឱ្យមារការបលីកទឹកចិតា រិងផលិតភាព។ 

 . ទទលួសាគ ល់ រិងផាល់រងាវ រ់ដល់ការអរ៉ុវតា 
បៅបពលណដលរិបយជិតមារអារម្មណ៍ថ្នការរមួ្ចាំណណករេេ់ពួកបគមារតម្ម្ៃ រិងបកាតេរបេីរ 

ពួកបគទាំរងជារតូវបារបលីកទឹកចិតា រិងច៊ូលរមួ្កា៉ុងការងាររេេ់ពួកបគ។ ការទទួលសាគ ល់ រិងរងាវ រ់អាចមារ
ទរម្ង់ជាបរចីរ ចាេ់ពីការេរបេីរជាសាធារណៈ រ ៊ូតដល់រងាវ រ់ ឬការផសពវផាយ។ ជាឧទ រណ៍ របាក់
រងាវ រ់អាចរតូវបារផាល់ជ៊ូរដល់រិបយជិតណដលេាំបពញ ឬបលីេពីបគាលបៅម្រការអរ៉ុវតាជាក់ល្លក់មួ្យ ឬការ
ផសពវផាយអាចរតូវបារផាល់ជ៊ូរដល់រិបយជិតណដលេងាា ញពីភាពជាអាកដឹកនាំកា៉ុងកិចចការរេេ់ពួកបគ។
បទេះជាយ ងណាក៏បដាយ រងាវ រ់ រិងការទទួលសាគ ល់គួរណតរតូវបារចងភាា េ់បៅរឹងេមិ្ទធិផល ឬអាកេបកិរយិ
រេកេបដាយអតារ័យ ជាជាងការផាល់ឱ្យតាម្អាំបពីចិតា។ បរេះធានថ្នេ៉ុគគលិកមារអារម្មណ៍ថ្នការខិតខាំរេឹង
ណរេងរេេ់ពួកបគរតូវបារបកាតេរបេីរយ ងពិតរបាកដ ប យីមារទាំនក់ទាំរងចាេ់ល្លេ់រវាងេកម្មភាព
រេេ់ពួកបគ រិងរងាវ រ់ណដលពួកបគទទួលបារ។ 

ង. េបងេីតេរយិកាេការងារជាវជិាមារ 

 េរយិកាេការងារវជិាមារគឺជាការគាាំរទ រមួ្េញ្ច៊ូ ល រិងរកីរាយ។ េរសិាា របរេះអាចរតូវបារេបងេីត
បែងីបដាយ៖ 

➢ បលីកទឹកចិតាដល់ការេ ការ រិងការងារជារកុម្។ បៅបពលណដលរិបយជិតមារអារម្មណ៍ថ្ន
ពួកបគកាំព៉ុងបធវីការរមួ្គាា បឆ្ព េះបៅរកបគាលបៅរមួ្ពួកបគទាំរងជារតូវបារបលីកទឹកចិតាឱ្យទទួលបារបជាគជ័យ។  

➢ ផាល់ឱ្កាេេរមាេ់អរារកម្មេងគម្    ដ៊ូចជាេកម្មភាពកសាងរកុម្ ឬរពឹតាិការណ៍រកុម្  ៉ុរក៏
អាចជួយបារ។ េបងេីតអារម្មណ៍ម្រេ គម្រ៍ រិងការគាាំរទកា៉ុងចាំបណាម្េ៉ុគគលិក។ 

https://ahaslides.com/km/blog/tag/teambuilding/
https://ahaslides.com/km/blog/employee-engagement-activities/
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➢ េបងេីតវេបធម៌្ម្រការបគារព រិងទាំរ៉ុកចិតា។     បរេះអាចេបរម្ចបារបដាយការបលីកទឹកចិតាឱ្យ
មារការរបារេ័យទក់ទងបេីកចាំ  រិងម្តិណកលម្អ ការទទួលសាគ ល់ រិងផាល់រងាវ រ់ដល់អាកេបកិរយិវជិាមារ 
រិងការបដាេះរសាយេញ្ញា បៅកណរៃងបធវីការភាៃ ម្ៗ រិងរេកេបដាយរេេិទធភាព។ 

 ច. ផាល់ត៉ុលយភាពការងារ-ជីវតិ 

 តាម្រយៈការផាល់អាទិភាពដល់េម្ត៉ុលយជីវតិការងារ អងគការអាចេបងេីតវេបធម៌្កណរៃងបធវីការ
ណដលមារេ៉ុខភាពលអជាងម្៉ុរ រិងទទួលបារអតារេបយជរ៍ម្រកមាៃ ាំងការងារណដលច៊ូលរមួ្ រិងផលិតភាព
ការ់ណតបរចីរ។ ការផាល់ការបរៀេចាំការងារណដលអាចេត់ណេរបារ ដ៊ូចជាទ៊ូរគម្នគម្រ៍ កាលវភិាគណដលអាច
េត់ណេរបារ ឬបពលេរមាកេណរាម្អាចជួយរិបយជិតឱ្យមារត៉ុលយភាពការបេាជ្ាចិតាផ្ទទ ល់ខៃួរ រិងវជិាា ជីវៈ
រេេ់ពួកបគ។ បរេះអាចនាំឱ្យមារការកាត់េរាយភាពតារតឹង ការេបងេីរការបពញចិតារេេ់េ៉ុគគលិក ករមិ្ត
ខពេ់ម្រការបលីកទឹកចិតា រិងផលិតភាព រិងការេរសាំការចាំណាយ។ ជាឧទ រណ៍ ការអរ៉ុញ្ញា តឱ្យរិបយជិត
បធវីការពីផទេះអាចកាត់េរាយតរមូ្វការកណរៃងការយិល័យ រិងម្ថៃបដីម្។ បទេះជាយ ងណាក៏បដាយ វាជាបរឿង
េាំខារ់កា៉ុងការកត់េមាគ ល់ថ្នការផាល់េម្ត៉ុលយជីវតិការងារមិ្រគួររតូវបារបមី្លប ញីថ្នជាអតារេបយជរ៍ ឬ
ជាការគិតបរកាយបនេះបទ។ វាគួរណតជាទិដឋភាពជាម្៊ូលដាឋ រម្រវេបធម៌្កណរៃងបធវីការណដលមារេ៉ុខភាពលអ ណដល
បលីកកម្ពេ់េ៉ុខ៉ុមាលភាពេ៉ុគគលិក រិងការច៊ូលរមួ្។  

 ្. ទាំនក់ទាំរងរេកេបដាយរេេិទធភាព 
បរេះគឺជាព័ត៌មារលម្អិតមួ្យចាំរួរអាំពីការរបារេ័យទក់ទងរេកេបដាយរេេិទធភាព ជាបគាល

ការណ៍បលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក៖ 

➢ តមាៃ ភាព៖ ការមារតមាៃ ភាពអាំពីបគាលបៅ រិងការរ ាំពឹងទ៉ុករេេ់រកុម្  ៉ុរអាចបធវីឱ្យេ៉ុគគលិក
មារអារម្មណ៍ថ្នពួកបគមារតម្ម្ៃ រិងជាណផាកេាំខារ់ម្រអងគភាព។ 

➢ ជាំរ៉ុញទាំនក់ទាំរងពីរផៃ៊ូវ៖ តាម្រយៈការផាល់ឱ្កាេេរមាេ់រិបយជិតកា៉ុងការេបញ្ចញម្តិរេេ់
ពួកបគ ពួកបគមារអារម្មណ៍ថ្នមារអាំណាច ប យីវាក៏ជួយឱ្យសាា េ័រកាំណត់េញ្ញា  រិងកងវល់ណដលរតូវបដាេះ
រសាយផងណដរ។ 

➢ បរេីេណាា ញទាំនក់ទាំរងបផសងៗគាា ៖ រិបយជិតបផសងៗគាា ច៊ូលចិតាវធីិសាស្រ្េាទាំនក់ទាំរងផសងៗ 

គាា  ប យីតាម្រយៈការផាល់រ៊ូវជបរមី្េបផសងៗ អាកអាចធានថ្នអាករគេ់គាា រតូវបារជ៊ូរដាំណឹង រិងច៊ូលរមួ្។ 

➢ រកាព័ត៌មារអាំពីការផ្ទៃ េ់េា៊ូរសាា េ័រ៖ វាជួយកាត់េរាយភាពមិ្រចាេ់ល្លេ់ រិងការថេ់
បារម្ភបៅកណរៃងបធវីការ។ រិបយជិតចង់មារអារម្មណ៍ច៊ូលរមួ្កា៉ុងការណណនាំ រិងការេបរម្ចចិតារេេ់អងគការ 
ជាពិបេេរេេិរបេីការេបរម្ចចិតាទាំងបនេះរឹងេ េះពាល់ដល់ការងាររេេ់ពួកបគ។ 

➢ ការសាា េ់េកម្ម៖ ការសាា េ់តរមូ្វការរេេ់េ៉ុគគលិកអាចជួយបារ។ បធវីបអាយរេបេីរបែងីរ៊ូវ
ការច៊ូលរមួ្រេេ់េ៉ុគគលិកការបពញចិតា រិងការបលីកទឹកចិតា។ វាក៏អរ៉ុញ្ញា តឱ្យអាកបដាេះរសាយេញ្ញា ម្៉ុរបពល
ពួកបគកាៃ យជាេញ្ញា ធាំ។ 

https://ahaslides.com/km/blog/active-listening-skills/
https://ahaslides.com/km/blog/important-of-employee-engagement/
https://ahaslides.com/km/blog/important-of-employee-engagement/
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  ជ. េរាវាយតម្ម្ៃ រិងេរម្េខៃួរ 

 តាម្រយៈការវាយតម្ម្ៃជាេរាេនទ េ់ រិងការណកេរមួ្លបគាលការណ៍បលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក អងគ
ភាពរអាចធានថ្នពួកបគបៅណតមាររេេិទធភាព រិងរេេតាម្តរមូ្វការរេេ់េ៉ុគគលិករេេ់ពួកបគ។ បរេះអាច
ជួយេបងេីតកមាៃ ាំងការងារណដលច៊ូលរមួ្ រិងផលិតភាពការ់ណតបរចីរ បធវីបអាយរេបេីរបែងីរ៊ូវដាំបណីរការរេេ់
អងគភាព រិងភាពបជាគជ័យ7។ 

៣.២.២ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិណបបហរិញ្ាវរាុ 
  ក. ការដាំបែងីរបាក់បេៀវតសរ ៍

 រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារកាំណត់បគាលការណ៍ របាក់បេៀវតសរប៍ដាយអារេ័យបលី
កតាា ចាំរួរ ៣ ដ៊ូចជា កតាា េ៉ុគគល ការបរេៀេបធៀេរបាក់បេៀវតសរ ៍រិង អរតារបាក់បេៀវតសរ។៍ 

➢ កតាា េ៉ុគគល ៖ េរមាេ់េ៉ុគគលិកណដលចាេ់បផដីម្េាំបពញការងារថមី រកុម្  ៉ុររឹងកាំណត់របាក់ បេៀ
វតសរប៍ដាយបមី្លបៅបលីេទពិបសាធរ៍ការងារករមិ្តម្រការេិកា រិងេម្តាភាពណដលេម្រេេបៅរឹងតរមូ្វ
ការរេេ់រកុម្  ៉ុរ។ 

➢ ការបរេៀេបធៀេរបាក់បេៀវតសរ ៍៖ េនទ េ់ពីេ៉ុគគលិកបារបេាីរេ៉ុាំរបាក់បេៀវតសរ ៍    បៅកា៉ុងអាំែ៉ុង 
បពលេមាភ េរចួម្ក នយកដាឋ ររឹងបធវីការបរេៀេបធៀេរបាក់បេៀវតសរណ៍ដលបេាេី៉ុាំបៅរឹងរបាក់បេៀវតសររ៍េេ់
េ៉ុគគលិកណដលមារឋារៈបេមីគាា  ឬេ៉ុគគលិកណដលបទីេណតេាំបពញការងារថមីដ៊ូចគាា ។ 

➢ អរតារបាក់បេៀវតសរ ៍៖ រកុម្  ៉ុររឹងេបរម្ចកា៉ុងការផាល់របាក់បេៀវតសរដ៍ល់េ៉ុគគលិកបដាយ ណផអក
បៅបលីអរតារបាក់បេៀវតសរ។៍ អរតារបាក់បេៀវតសរ ៍ គឺរតូវបារណេងណចកបៅតាម្លាំដាេ់ ថ្នា ក់ម្រម្៉ុខងារណដល
េ៉ុគគលិកបារេាំបពញ រិង មារការណកេរមួ្លជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ បដាយណផអកតាម្ការវភិាគរេេ់ Mercer Agency 
ណដលជាភាា ក់ងារវភិាគការផដល់េាំណង រិង អតារេបយជរ៍រេេ់េ៉ុគគលិក បដាយេម្រេេរឹងទីផារការងារ 
រិងលទធភាពរេេ់រកុម្  ៉ុរ។ 

  ខ. របាក់រងាវ រ់ 
  របាក់រងាវ រ់ គឺជាទរម្ង់ម្រេាំណងេណរាម្រេេ់េ៉ុគគលិក។ អាជីវកម្ម រិងឧេា កម្មខៃេះបរេីរបាក់
បលីកទឹកចិតាបដីម្បបីលីកទឹកចិតារិបយជិករេេ់ពួកបគ។ ឧទ រណ៍ បៅកា៉ុងហាងលក់បរគឿងបអែចិរតូរិកអាក
លក់អាចរឹងទទួលបាររបាក់រងាវ រ់ច៉ុងឆ្ា ាំេរមាេ់ការលក់ទាំរិញមួ្យចាំរួរធាំ បដាយសារពួកបគលក់បារដល់
ចាំរួរទិេបៅម្ររបាក់ចាំណ៊ូ លេរមាេ់ អាជីវកម្ម។ ជាបរឿយៗបៅបពលណដលរិបយជិករតូវបារបលីកទឹកចិតា
បដាយរបាក់រងាវ រ់ គឺជាម្បធាបាយដ៏លអមួ្យបដីម្បេីបងេីរករមិ្តម្រការបលីកទឹកចិតារេេ់ពួកបគ។ 
  គ. កម្រម្បជីងសារ 
  កម្រម្បជីងសារ គឺរេហាក់រេណ លរឹងរបាក់រងាវ រ់ណដរ។ កម្រម្បជីងសាររតូវបារផដល់ឱ្យបលីរបាក់
ឈាួលឬរបាក់ណខធម្មតាបដីម្បជួីយជាំរ៉ុញេ៉ុគគលិកឬរិបយជិក។ កម្រម្បជីងសារជាទ៊ូបៅរតូវបារផដល់ឱ្យរិបយជិក
ជាភាគរយម្រការលក់ឬចាំរួរទឹករបាក់ណដលបារេញ្ញា ក់បៅកា៉ុងការលក់។  

 
7 https://ahaslides.com/km/blog/employee-motivation-strategies/ ០៣-០២-២០២៤ 

https://ahaslides.com/km/blog/employee-motivation-strategies/
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   . របាក់ឧេតាម្ភបធវីដាំបណីរ រិងបេវាទ៊ូរេ័ពទ 
  ចាំបពាេះេ៉ុគគលិក អ៊ូបវ ី អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក អាចទទួលបាររបាក់ឧេតាម្ភបធវីដាំបណីរ រិងបេវា
ទ៊ូរេ័ពទ ទាំងអេ់គាា ។ រាល់េ៉ុគគលិកណដលទទួលបារអតារេបយជរ៍បរេះ គឺអារេ័យបៅតាម្ម្៉ុខដាំណណង ណដល
េ៉ុគគលិកបារេាំបពញ បៅតាម្ណផាករីមួ្យៗ បលីកណលងេ៉ុគគលិកណដលមិ្រតរមូ្វឱ្យអរ៉ុវតាការងារណដលពាក់ព័រធ
រឹងការបធវីដាំបណីរ  រិងការបរេីរបាេ់បេវាទ៊ូរេ័ពទ ណដលមារដ៊ូចជាេ៉ុគគលិក េរាិេ៉ុខ េ៉ុគគលិកកា៉ុងការយិល័យ 
រិងេ៉ុគគលិកអនម័្យជាបដីម្។ 
  ង. របាក់ឧេតាម្ភបេេកកម្ម 
  រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រឹងផាល់របាក់ឧេតាម្ភបេេកកម្ម  (Per- Diem Benefit) 
េរមាេ់បេេកកម្មផៃ៊ូវការ បៅខាងបរៅរកុម្  ៉ុរណដលេ៉ុគគលិកបារេាំបពញការងារដ៊ូចខាងបរកាម្៖  

➢ េរមាេ់ការបធវីដាំបណីរកា៉ុងរេុករកុម្  ៉ុរជាអាករា េ់រងទាំងអេ់ណតតរមូ្វឱ្យមារ 
➢ ចាំបពាេះម្ថៃបធវីដាំបណីររេេ់េ៉ុគគលិកទ៊ូបៅ គឺតរមូ្វឱ្យមារវក័ិេយេ័រតរតឹម្រតូវបដីម្បទី៉ុកជាភេា៉ុតាង។ 

  ច. របាក់ឧេតាម្ភេរមាេ់ការេរាការេិកា 
  រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ី អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រឹងផដល់កម្ចីដល់េ៉ុគគលិកណដលបារបេាីរេ៉ុាំរបាក់កម្ចី
េរមាេ់ការ េិកាផ្ទទ ល់ខៃួរ កា៉ុងការអភិវ ឍរ៍ចាំបណេះជាំនញ។ បដីម្បទីទួលបាររបាក់កម្ចីបរេះ េ៉ុគគលិករតូវជ៊ូរ
ដាំណឹងដល់អាករគេ់រគងរេេ់ខៃួរ ប យីបធវីការបេាីរេ៉ុាំម្កការ់នយកដាឋ រធរធារ ម្រ៉ុេស បដាយភាា េ់ម្ក
ជាមួ្យរ៊ូវលិខិតេញ្ញា ក់ការេិកា រិងវក័ិេយេ័រតេង់ម្ថៃេិកា េនទ េ់ម្ក នយកដាឋ រធរធារម្រ៉ុេសរឹងបធវី
ការបេាីរេ៉ុាំបៅការ់នយកដាឋ រ រិញ្ាវតា៉ុ។ រកុម្  ៉ុររឹងបធវីការ កាត់របាក់កម្ចីបរេះតាម្ចាំរួរកិចចរពម្បរពៀងម្រ
របាក់បេៀវតសររ៍េេ់ពកួបគណដលរតូវេងដល់រកុម្  ៉ុរវញិ។  

 ៣.២.៣ យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបុគ្គលរិណបបមិនណមនហរិញ្ាវរាុ 
  ក. បពលេាំបពញការងារ 

១. ការេាំបពញបមា ងការងារ 
េ៉ុគគលិករេេ់ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក គឺបធវីការេាំបពញការងារចាេ់ពីម្ថៃច័រទ ដល់ម្ថៃេ៉ុរក 

បដាយបមា ងបធវីការជាផៃ៊ូវការចាេ់ពីបមា ង ៨:០០ ដល់ ១៧:00 បដាយមារបមា ងេរមាករយៈបពល ១បមា ង ចាេ់
ពីបមា ង ១២ ម្ថៃរតង់ដល់បមា ង ១៣របេៀលបដាយបមា ងេាំបពញការងារេរ៉ុេគឺ ៤៨បមា ង(មិ្រគិតបមា ងការងារ
ណដលរតូវេត់ណេរ)។ 

២. េ៉ុវតាិភាពការងារ 
គាម រអវីអាចបលីកទឹកចិតាកម្មកររិបយជិក ណដលរតូវបារបគជួលឱ្យបធវីការងារជាេបណាា េះអាេរា

រេបេីរជាងការផាល់េ៉ុវតាភិាពការងារជារិររាបនេះបទ។ បេីបទេះេីជាេ៉ុគគលិកេបណាា េះអាេរាខិតខាំរេឹងណរេងបធវី 
ការខាៃ ាំងយ ងណាក៏បដាយ េ ៉ុណរាកងវេះេ៉ុវតាិភាពការងាររឹងបៅណតជាេញ្ញា េងេការគាំរាម្កាំណ ងដល់េ៉ុគគលិកជា
រិចច។ រេេិរបេីរិបយជិករតូវបារផាល់េ៉ុវតាិភាពការងារពួកបគរឹងការ់ណតមារការបេាជ្ាចិតាចាំបពាេះអងគភាព។ 
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៣. ការងារលាំបាក 
េ៉ុគគលិកណដលមារភាពសាវ ហាេ់ បៅកា៉ុងការេាំពញការងារមិ្រមារចាំណ៊ូ លចិតាចាំបពាេះការងារ

ណាណដលធម្មតាបទ។ ពួកបគបរតៀម្ខៃួរជារិចចកា៉ុងការទទួលយកការងារណដលមារការរេកួតរេណជង។ េញ្ញា
រេឈម្អាចរតូវបារនាំម្កតាម្រយៈការពរយល់ណណនាំ (ណណនាំការបរៀេចាំការងារបែងីវញិ) បដីម្បពីរងីក
ចាំបណេះដឹងការងាររិងេបងេីររេេិទធភាពការងារ។ ណេវងយល់ពីេម្តាភាពរេេ់េ៉ុគគលិកមាា ក់ៗបៅកា៉ុងអងគ
ភាពប យីចាត់ឱ្យគាត់េាំបពញការងារណដលេម្រឹងេម្តាភាពរេេ់ព៊ូកបគ។ 
   ៤. ការទទលួសាគ ល់ 
   វាជាការេាំខារ់ណាេ់ ណដលរិបយជិករតូវបាររិបយជកឬអាករគេ់រគងទទួលសាគ ល់អាំពីការ 
ខិតខាំរេឹង ណរេងរេេ់គាត់។ េ៊ូម្បណីតពាកយេរបេីរពីរិបយជកឬអាករគេ់រគងក៏រឹងជាំរ៉ុញឱ្យរិបយជិករកា
ករមិ្តម្រការខិត ខាំបធវីការឬបធវីបារលអជាងបរេះផងណដរ។ រិបយជកអាចបពាលពាកយ “អរគ៉ុណ” ណេេជា       
លកខណៈផ្ទទ ល់ខៃួរណដលជា ការេណម្ាងរ៊ូវការទទួលសាគ ល់ចាំបពាេះរិបយជិក េនទ េ់ម្កជាការេរបេរបដាយម្ដ         
េ័ណណេរបេីរ ជាបដីម្ម្រការបកាតេរបេីរពីបៅហាវ យឬថ្នា ក់បលី។ 
   ៥. ការផាល់េិទធិអាំណាច 
   ការផាល់េិទធេបរម្ចឱ្យេ៉ុគគលិក វាគឺជាកតាា មួ្យយ ងេាំខារ់បៅកា៉ុងការជាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតា     
េ៉ុគគលិក។ រិបយជករតូវផាល់េិទធឱ្យរិបយជិកកា៉ុងការច៊ូលរមួ្កា៉ុងការេបរម្ចចិតាេាំខារ់ៗ រិងបៅកា៉ុងការ      
េបញ្ចម្តិបយេល់បផសងៗ បៅកា៉ុងអងគភាពបដីម្បបីធវីឱ្យរិបយជិកមារអារម្មណ៏ថ្នខៃួរមារភាពេាំខារ់បៅកា៉ុង
អងគភាព មិ្ររតឹម្ ណតេ ៉ុបណាណ េះក៏បដីម្បឱី្យការេបរម្ចចិតាបនេះការ់ណតមាររេេិទធភាពផងណដរ។  
   ៦. ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរការងារ 
   តាម្រយៈការផ្ទៃ េ់េា៊ូរការងារ គឺមាររ័យថ្នរិបយជិករឹងរតូវរេឈម្ម្៉ុខរឹងរេបភទការងារ
បផសងៗគាា  បពាលគឺការបដាេះដ៊ូរការងាររិបយជិករវាងរិបយជិកណដលបរៀេចាំបដាយរិបយជក។ ឧទ រណ៍ បៅ
កា៉ុងរកុម្  ៉ុរ បពលខៃេះរិបយជិកអាចបធវីការបៅកា៉ុងណផាកលក់ េនទ េ់ពីគាត់អាចរតូវបារផ្ទៃ េ់បៅកា៉ុងណផាកការ់
េដ៉ុក។ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរណេេបរេះមិ្ររតឹម្ណតជាំរ៉ុញរិបយជិកឱ្យេាំបពញការងារបារលអេ ៉ុបណាណ េះបទ េ ៉ុណរដណថម្ទាំង
បរៀេចាំឱ្យគាត់ មារភាពេត់ណេរ ប យីរិបយជិកក៏អាចទទួលបារេទពិបសាធរ៍ការងារថមីៗ រិងបជៀេវាងការ
ធ៉ុញរទរ់ ជាមួ្យរឹងកិចចការងារណដលខៃួរបធវីដណដលៗអេ់រយៈជាយ៊ូរម្កប យីបៅកា៉ុងអងគភាព។ 
   ៧. ការបលីកទឹកចិតាការបរេីរបាេ់ការបលងបេីច 
   រិបយជិកចាំណាយបពលបរចីរកា៉ុងមួ្យជីវតិរេេ់ពួកបគបធវីការបៅកា៉ុងការយិល័យ ដ៊ូបចាេះ
ពាយម្បធវីឱ្យការយិល័យ បមី្លបៅមារភាពរេួរាយ រេេ់រសាយ រិងទក់ទញេាំផ៉ុតតាម្ណដលអាចបធវីបៅ
បារ។   បៅបពលណដលអាកេបងេីតេរយិកាេរកីរាយបៅកណរៃងការងារណដលមារការសាវ គម្រ៍ រិងមារផ្ទេ៉ុខ 
ភាព រិបយជិករេេ់អាករឹងការ់ណតចង់បៅបធវីការរាល់ម្ថៃ។ ការេញ្ច៊ូ លការបលងបេីចបៅកណរៃងបធវីការអាច
ជួយ កាត់េរាយភាពតារតឹង រិងេបងេីតេរយិកាេវជិាមារេណរាម្បទៀតេរមាេ់ម្រ៉ុេសរគេ់គាា ។ យ៉ុទធសាស្រ្េា
បដីម្ប ី េបងេីរភាពកាំេៃ៉ុកកាំណេៃងរមួ្មារការដាក់រ៊ូេត៉ុកេតា ឬបរឿងកាំណេៃងរេចាាំម្ថៃបផី្បៅការ់េ៉ុគគលិកតាម្រយៈ      
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អ៉ុីណម្ ល។ ការបលីកទឹកចិតដេាំបណីចការណេវងរកភាពេេាយរកីរាយបៅកា៉ុងរពឹតាិការណ៍ណដលមិ្របារណរេ    
កាៃ យដ៊ូចណដលបារបរគាងទ៉ុកឬរ ាំពឹងទ៉ុក។ល។ 
   ៨. ការរបារេ័យទក់ទង 
   ម្រ៉ុេសរគេ់គាា មារការរបារេ័យទក់ទងគាា បៅកណរៃងបធវីការ ប យីវារេណ លជាបរឿងងាយ
រេួល េាំផ៉ុតណដលរិបយជកអាចបធវីវាជាមួ្យរិបយជិករេេ់ខៃួរ។ ចាំណាយបពលខៃីមួ្យកា៉ុងមួ្យម្ថៃ បដីម្បមីារ
ពាកយ រិយយជាមួ្យរិបយជិករេេ់អាកឬពិភាកាពីកងវល់បផសងៗប យីផាល់ជាគាំរិតផងណដរ។ វាមិ្ររតឹម្ណត
បធវីឱ្យរិបយជិករេេ់អាកេេាយចិតាេ ៉ុបណាណ េះបទណតវាណថម្ទាំងផដល់ឱ្យអាករ៊ូវការយល់ដឹង ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយអាំពី
អាជីវកម្មរេេ់អាកក៏រិបយជិករេេ់អាកបទៀតផង។ 
   ៩. ការេណា៉ុ េះេណាា លេ៉ុគគលិក 
   េ៉ុគគលិករឹងមារឳកាេបរចីរអភិវ ឍសាា េ័ររិងខៃួរពួកបគបៅបពលណដល  ពួកបគមារឱ្កាេ
បរៀរជាំនញថមីៗផាល់ឱ្យេ៉ុគគលិករេេ់អាករ៊ូវការេណដ៉ុ េះេណាដ លណដលពួកបគរតូវការបដីម្បជីាំរ៉ុញបលីកទឹកចិតាពួក
បគរិងឱ្យមារចាំបណេះដឹងអាំពីេបចចកវទិា រិងព័ត៌មារឧេា កម្មថមីៗ។  ឧទ រណ៍៖ ការផដល់រ៊ូវការ េណា៉ុ េះ
េណាា ល ភាសាអង់បគៃេ ចិរ ជេ ៉ុរ រិងវគគេិកាណដលទក់ទងរឹងជាំនញរេេ់ពួកបគជាបដីម្។ 
   ខ. ការដាក់ពិរ័យ 
   ការដាក់បទេពិរ័យេ៉ុគគលិកបកីតមារបែងី បៅបពលេ៉ុគគលិករ៊ូេណាមាា ក់ណដល រេរពឹតាិខ៉ុេរឹង
រកម្េីលធម៌្ការងារ រិងបគាលការណ៍ធរធារម្រ៉ុេសរេេ់រកុម្  ៉ុរ។ បដាយការដាក់ពិរ័យ បរេះណដរគឺរតូវ
ណផអកបៅតាម្រេបភទ រិងករមិ្តកាំ ៉ុេណដលេ៉ុគគលិកបាររេរពឹតាិ បយងបៅតាម្ការ កាំណត់រេេ់រកុម្  ៉ុរ 
Over Under Design Furniture Space។ 
   ១. រេបភទម្រកាំ ៉ុេ 
   រាល់កាំ ៉ុេណដលេ៉ុគគលិកបាររេរពឹតាិ ណចកបចញជា ៤ រេបភទ គឺ កាំ ៉ុេវរ័ិយការងារ កាំ ៉ុេ 
ផលិតភាព កាំ ៉ុេេ៉ុខភាព េ៉ុវតាិភាព រិង កាំ ៉ុេរទពយេម្បតាិ រិងេរាិេ៉ុខ។ 

➢ កាំ ៉ុេវរ័ិយការងារ (Against Conduct and Decorum)៖ គឺជាេកម្មភាពណដល
េ៉ុគគលិក របាេចាករឹងរកម្វរ័ិយការងារណដលរកុម្  ៉ុរបារណចង ដ៊ូចជាមិ្របគារពបពលបវល្លបធវីការ បេៃៀក
ពាក់ឯកេណាឋ រមិ្រេម្រម្យ ឈេ់អត់ចាេ់ េងេជបមាៃ េះកា៉ុងបមា ងការងារ ឬការបលង ណលបងេ៉ុីេង េរៃាំ ឬលួច
ឯកសាររេេ់រកុម្  ៉ុរ ជាបដីម្។ 

➢ កាំ ៉ុេផលិតភាព (Against Productivity)៖ គឺជាេកម្មភាពណដលេ៉ុគគលិករេរពឹតាិ+
បៅ េ េះពាល់ដល់ផលិតភាពការងារ ដ៊ូចជា ការពរាបពលកា៉ុងការេញ្ច េ់ការងារ ការឈេ់  េងេភាពចល្លចល
កា៉ុងបមា ងបធវីការេដិបេធកា៉ុងការ ទទួលេរមាកបលីេបមា ងេរមាកយកការងារឈេ់េរមាកបលីេពី ៥ ម្ថៃ
បដាយមិ្រមារការអរ៉ុញ្ញា តពីថ្នា ក់បលី ជាបដីម្។  

➢ កាំ ៉ុេេ៉ុខភាព រិងេ៉ុវតាភិាព (Against Health and Safety)៖     គឺជាកាំ ៉ុេ
ទាំងឡាយណា ណដលេ៉ុគគលិក រេរពឹតាិបៅ ផដល់ផលេ េះពាល់ធៃរ់ធៃរដល់អាករមួ្ការងារ រិងរកុម្  ៉ុរ ដ៊ូចជា ការ
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ជក់បារកីា៉ុងកណរៃងហាម្ឃ្លត់ េងេជាអគគីភ័យឆ្េប្េះដល់រទពយេម្បតាិរកុម្  ៉ុរ េិទបាាំងថ្ន ខៃួរមារជាំងឺ ៃ្ង 
ណចកចាយ រិងលក់បរគឿងបញៀរជាបដីម្។ 

➢ កាំ ៉ុេរទពយេម្បតាិ រិងេរាិេ៉ុខ (Against Property and Security)៖   គឺជា
េកម្មភាពណដល េ៉ុគគលិក បធវីឱ្យខ៊ូចខាតរទពយេម្បតាិរកុម្  ៉ុរ រិងេងេភាពអេរាិេ៉ុខបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរ រមួ្មារ
ការយកឧេករណ៍បរេីរបាេ់រេេ់រកុម្  ៉ុរម្កបធវីជារេេ់ផ្ទទ ល់ខៃួរ មិ្របារផដល់ដាំណឹងពីឧេករណ៍ណដលខៃួរ
បារបធវីឱ្យខ៊ូចខាត ការទមាៃ យព័ត៌មារេមាៃ ត់រេេ់រកុម្  ៉ុរ ការនាំេ៉ុគគលខាងបរៅច៊ូលកណរៃងណដលរកុម្  ៉ុរ
ហាម្ឃ្លត់ជាបដីម្។ 
   ២. រេបភទម្រការដាក់ពិរ័យ 
   វធិារកា៉ុងការពិរ័យអាចរេរពឹតាបៅតាម្ទរម្ង់ជាបរចីរ បដាយេងាា ញតាម្រេបភទម្រការដាក់ 
ពិរ័យដ៊ូចជា ការរេឹកាបដាយផ្ទទ ល់មាត់ ការផដល់ដាំេ៊ូនម រ រិងរពមារជាល្លយល័កខណ៍អកសរ ការផ្ទអ កការងារ 
េបណាា េះអាេរា រិងការេញ្ឈេ់ការងារ។ 

➢ ការរេឹកាបដាយផ្ទទ ល់មាត់៖ អាចបធវីបែងីរវាងេ៉ុគគលិក         រិងអាករគេ់រគងកា៉ុងសាា រ
ភាពណដល េ៉ុគគលិកេងេកាំ ៉ុេណដលចាត់ទ៉ុកថ្នមិ្រេ៊ូវធៃរ់ធៃរ។ បទេះេីកាំ ៉ុេបរេះចាត់ទ៉ុកថ្នមិ្រេ៊ូវ ធៃរ់ធៃរ
យ ងណាក៏បដាយ វាគួរណតរតូវបារេញ្ញា ក់យ ងចាេ់ថ្ន េ៉ុគគលិកបនេះកាំព៉ុងទទួល បារការដាក់ពិរ័យជាផៃ៊ូវ
ការ។ 

➢ ការផាល់ដាំេ៊ូនម ររិងរពមារជាល្លយល័កខណ៍អកសរ៖ ការពិបរគាេះបយេល់ជា ល្លយ
ល័កខណ៍អកសរបធវីបែងីរវាងអាករគេ់រគង រិងេ៉ុគគលិកបៅបពលណដលេ៉ុគគលិកបៅណតរេរពឹតាិកាំ ៉ុេដណដលៗ ម្ាង
ប យីម្ាងបទៀត។ ចាេ់ចម្ៃងម្រការរពមារេរបេរជាល្លយល័កខណ៍អកសរ ទាំងអេ់ រតូវបារថតចម្ៃងទ៉ុកមួ្យ
ចាេ់ដល់េ៉ុគគលិកណដលបាររេរពឹតាិកាំ ៉ុេ រិងមួ្យ ចាេ់បទៀតរកាទ៉ុកជាឯសារេមាៃ ត់ បៅនយកដាឋ រធរធារ
ម្រ៉ុេស។ 

➢ ការផ្ទអ កការងារេបណាដ េះអាេរា៖  គឺបកីតបែងីបៅបពលេ៉ុគគលិក    េងេកាំ ៉ុេធៃរ់ធៃរណដល
អាចរតូវបារបរេី បដីម្បេីរាការបេ៉ុីេអបងេត ឬេរមាេ់ការណកលម្អ រិងសាា េន។ ការផ្ទអ កការងារ េបណាា េះ
អាេរាបរេះ អាចមារករមិ្តខ៉ុេៗគាា បដាយអារេ័យបលីភាពធៃរ់ធៃរម្រកាំ ៉ុេ។ ចាេ់ចម្ៃងម្រការផ្ទអ កការងារ
េបណាា េះអាេរាទាំងអេ់បារថតចម្ៃងទ៉ុកមួ្យចាេ់ដល់េ៉ុគគលិកណដលបាររេរពឹតាិកាំ ៉ុេ រិងមួ្យចាេ់
បទៀតរកាទ៉ុកជាឯសារេមាៃ ត់ បៅនយក ដាឋ រធរធារម្រ៉ុេស។ 

➢ ការេញ្ឈេ់ការងារ៖ ការងាររេេ់េ៉ុគគលិកអាចរតូវបារេញ្ច េ់   ល៉ុេះរតាវធិារការខាងបលី
រតូវបារអរ៉ុវតា ប យីរកប ញីថ្នពិតជាមារកាំ ៉ុេពិតរបាកដណម្រណដលមិ្រអាចបលីកណលងបារ ឬេ៉ុគគលិក
រេរពឹតាិរ៊ូវកាំ ៉ុេធៃរ់ធៃរខាៃ ាំង បដាយរកុម្  ៉ុររឹងបចញលិខិតេញ្ឈេ់ការងារ   រិងតរមូ្វឱ្យេញ្ឈេ់ការងាររេេ់
ពួកគាត់ភាៃ ម្ៗ។ កា៉ុងករណីបរេះចាាំបាច់តរមូ្វឱ្យនយកដាឋ រធរធារម្រ៉ុេស រតូវបធវីការពិបរគាេះបយេល់ រិង
ពិចារណាឱ្យលអិតលអរ់ជាម្៉ុរ   បៅបពលណដលបធវីការេបណា ញេ៉ុគគលិក។ 
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  គ. បពលឈេ់េរមាក  
   ១. ការឈេ់េរមាកេ៉ុណយជាតិ 
រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារផដល់ការឈេ់េរមាកណដលមាររបាក់បេៀវតសរ ៍េរមាេ់ម្ថៃ េ៉ុណយ
ជាតិ រេេបៅតាម្រេតិទិរឈេ់េរមាកជាផៃ៊ូវការម្ររពេះរាជាណាចរកកម្ព៉ុជា បយងបៅតាម្ ការរេកាេ
រេេ់រកេួងការងារ រិងេណា៉ុ េះេណាា លវជិាា ជីវៈរេកាេបលខ១៦៦ អររក.េក “េដីពី រេតិទិរឈេ់េរមាក
ការងាររេេ់ម្ស្រ្រាីរាជការ េ៉ុគគលិក កម្មកររេចាាំឆ្ា ាំ២០២៣ ច៉ុេះម្ថៃទី១២ ណខ េីហា ឆ្ា ាំ២០២២”។   រកុម្  ៉ុរ
ក៏បារផាល់ជ៊ូរម្ថៃឈេ់េរមាកដល់េ៉ុគគលិក កា៉ុងេ៉ុណយជាតិធាំៗ 

➢ ផាល់ជ៊ូរ ការឈេ់េរមាក ៥ ម្ថៃ ចាំបពាេះ េ៉ុណយច៊ូលឆ្ា ាំណខមរ 
➢ ផាល់ជ៊ូរ ការឈេ់េរមាក ៥ ម្ថៃ ចាំបពាេះ េ៉ុណយភា៉ុ ាំេិណឌ  
➢ ផាល់ជ៊ូរ ការឈេ់េរមាក ៣ ម្ថៃ ចាំបពាេះ េ៉ុណយអ៉ុាំទ៊ូក 

  ២. ការឈេ់េរមាករេចាាំឆ្ា ាំ 
   រកុម្  ៉ុរ OU បារផដល់ឱ្យេ៉ុគគលិកទាំងអេ់ រ៊ូវការអរ៉ុញ្ញា តឱ្យឈេ់េរមាក រេចាាំឆ្ា ាំ ដេ់របាាំ
េី (១៨) ម្ថៃ បេមីរឹងមួ្យម្ថៃករៃេះ (១,៥ម្ថៃ) កា៉ុងមួ្យណខ បដាយមាររបាក់បេៀវតសរ ៍ បដាយរតូវមារការបេាីេ៉ុាំ
រតឹម្រតូវ ។   ការឈេ់េរមាកណដលមិ្របារបរេីេរមាេ់ឆ្ា ាំណាមួ្យ       មិ្ររតូវបារទ៊ូទត់ជាសាច់របាក់ដល់
េ៉ុគគលិកបទ ប យីការឈេ់េរមាកណដលមិ្របារបរេី រឹងរតូវបារ បាត់េង់បៅណខមី្នម្រឆ្ា ាំេនទ េ់។  
   ៣. ការឈេ់េរមាកពិបេេរិងេរមាកពាបាលជាំងឺ 
 រកុម្  ៉ុររឹងផាល់ឱ្យរិបយជិកទាំងអេ់រ៊ូវចាេ់ឈេ់េរមាកពិបេេ រិងចាេ់ឈេ់េរមាក
បពលមារជម្ៃឺរេចាាំឆ្ា ាំណដលមិ្រកាត់របាក់បេៀរវតសរដ៍រាេណាមារម្៊ូលប ត៉ុចាេ់ល្លេ់ ដ៊ូចជាបពលណដល
មារធ៉ុរៈចាាំបាច់ជាមួ្យរកុម្រគួសារភាៃ ម្ៗ ដ៊ូចជាភាពអាេរាណដលបកីតបែងីបដាយមិ្របារបរពៀងទ៉ុកជាម្៉ុរ
ណដលពាក់ព័រធរឹង ឪព៉ុកមាា យ ឬ សាច់ញ្ញា តិ េងេអ៊ូរ រិងភាពអាេរាកា៉ុងរេបទេណដលមិ្របាររ ាំពឹងទ៉ុក ឬ 
រពឹតាិការណ៍េាំខារ់បៅកា៉ុងជីវតិ។ ចាំណណកការឈេ់េរមាកបពលមារជម្ៃឺរតូវមារការេញ្ញា ក់បដាយបវជាេណឌិ ត
ណផាកបវជាសាស្រ្េារិងអម្ជាមួ្យលិខិតេញ្ញា ក់បវជាសាស្រ្េាណដលណណនាំថ្នរិបយជិកមិ្រអាចបធវីការបារប យីរតូវ
ការេរមាកពាបាល។ 
   ឈេ់េរមាកពិបេេណដលមិ្រកាត់របាក់បេៀវតសរ ៍រឹងណផអកបលីលកខខ័ណឌ ដ៊ូចខាងបរកាម្ ៖ 

➢ ឈេ់េរមាកបៅបពលមារជម្ៃឺណដលមារការេញ្ញា ក់ពីបវជាេណឌិ ត ផាល់ជ៊ូរ ៥ម្ថៃ 
➢ ឈេ់េរមាកបៅបពលមារជម្ៃឺធៃរ់ ផាល់ជ៊ូរ ១៥ម្ថៃ 
➢ ឈេ់េរមាកេរមាេ់រិបយជិកណដលរតូវបរៀេអាពាពិពា ៍ ផាល់ជ៊ូរ ៧ ម្ថៃ 
➢ ឈេ់េរមាកេរមាេ់រិបយជិកណដលមារភរយិរតូវេរមាលក៊ូរ ផាល់ជ៊ូរ ៧ម្ថៃ 
➢ ឈេ់េរមាកេរមាេ់រិបយជិកណដលមារសាច់ញ្ញា តិទទួលអរិចចកម្ម ផាល់ជ៊ូរ ៧ម្ថៃ 
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   ៤. ការឈេ់េរមាកលាំណ មាត៉ុភាព 
   រកុម្  ៉ុរបារផដល់ការឈេ់េរមាកលាំណ មាត៉ុភាពជ៊ូរេ៉ុគគលិកស្រ្េាី ជារិបយជិកមារេិទធិ
ទទួលការេាំរាកលាំណ មាត៉ុភាពរយៈបពល៩០ម្ថៃ។ កា៉ុងកាំែ៉ុងបពល ២ណខ ដាំេ៊ូងណដលគាត់រតលេ់បៅបធវីការ
វញិ គាត់រតូវបធវីការងារណាណដលរសាលៗណតេ ៉ុបណាណ េះ ។ បដាយមិ្រមារការេញ្ឈេ់រិបយជិកជាស្រ្េាីកា៉ុងបពល
ណដលរិបយជិកកាំព៉ុងេាំរាកលាំណ មាត៉ុភាព ឬ ម្៉ុរបពលណដលរិបយជិកេាំរាកលាំណ មាត៉ុភាពបនេះបែយី 
ប យីរកុម្  ៉ុរផដល់ជ៊ូររបាក់បេៀវតស 50% ដល់េ៉ុគគលិកណដលកាំព៉ុងេរមាកលាំណ មាត៉ុភាព។ 
   ៥. ពីធីជេ់បលៀង រិងដាំបណីរកាំសារារេចាាំឆ្ា ាំ 
   រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រឹងរបារពធពីធីជេ់បលៀងរិងការបលងណលបងកម្ារាដល់
េ៉ុគគលិកទាំងអេ់ ជាទ៊ូបៅរបារពធបែងីកា៉ុងឱ្កាេេ៉ុណយច៊ូលឆ្ា ាំេកល េ៉ុណយច៊ូលឆ្ា ាំចិរ េ៉ុណយច៊ូលឆ្ា ាំ
រេម្ពណីជាតិណខម រិងពិធីេ៉ុណយភា៉ុ ាំេិណឌ ។ ចាំបពាេះរបេៀេវារៈ រឹងរតូវបារបរៀេចាំបែងីបដាយនយកដាឋ រណផាក
ធរធារម្រ៉ុេស រិងណផាករដឋបាលរចួរឹងបធវីការរេកាេជ៊ូរដល់េ៉ុគគលិកណដលរតូវជាបភ្ៀវច៊ូលរមួ្ទាំងអេ់។ 
េ៉ុគគលិកទាំងអេ់រឹងទទួលបារការពិសារអាហារ រិងមារការរា ាំបលងកាំសារា ជាពិបេេមារការច៊ូលរមួ្ពី
េាំណាក់អាករគេ់រគងជារ់ខពេ់បៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរផ្ទទ ល់។ បៅកា៉ុងកម្មវធីិបរេះផងណដរ គឺមារការណចកវញិ្ញា េរេរត
បលីកទឹកចិតា រិងមាររបាក់បលីកទឹកចិតាផងណដរ េរមាេ់េ៉ុគគលិកប ា្ីម្ ។  
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  អេអរពីធីខួេកាំបណីតដល់េ៉ុគគលិក ៖ នយកដាឋ រធរធារម្រ៉ុេស រិងរដឋបាល បារបធវីការ 
បលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិក បៅការយិល័យទាំងអេ់ បៅបរៀងរាល់ម្ថៃខួេកាំបណីតរេេ់ េ៉ុគគលិកទាំងអេ់ច៊ូលម្ក
ដល់ ពួកបគរឹងទទួលបាររាំខួេកាំបណីត រិងការបរចៀងចាំបរៀង អេអរសាទរ ពីេាំណាក់មិ្តារមួ្ការងារ ក៏ដ៊ូចជា
អាករគេ់រគងរេេ់ពួកបគផងណដរ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ចាំបពាេះដាំបណីរកម្ារារេចាាំឆ្ា ាំវញិ ជាទ៊ូបៅរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រតូវបារបរៀេចាំបែងីបៅ 
កា៉ុងអាំែ៉ុងបពលច៉ុងឆ្ា ាំ បដាយទីតាាំង គឺរតូវបារេបរម្ចបដាយ អាករគេ់រគងបដាយផ្ទទ ល់។ បដាយរាល់ការ
ចាំណាយទាំងអេ់ គឺរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក ជាអាករា េ់រង។  

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 

 ៣.២.៤ បញ្ញា ក្បឈមយេលអនុវរតន៍យោលការណ៍ននការយលើរទ្យឹរចិរត 
 ទរទឹម្រឹងការដាក់ឱ្យអរ៉ុវតារ៍រ៊ូវបគាលការណ៍បលីកទឹកចិតាខាងបលីបរេះ រកុម្  ៉ុរក៏បារជួេរ៊ូវេញ្ញា
រេឈម្ជាមួ្យរិងការអរ៉ុវតារ៊ូវបគាលការណ៍ផងណដរ ណដលកា៉ុងបនេះមារដ៊ូចជា៖ 
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➢ រកុម្  ៉ុរបារផដល់ជ៊ូរការេណដ៉ុ េះេណាដ លរិងរបាក់ឧេម្ភតាបៅដល់េ៉ុគគលិកពិតណម្រ េ ៉ុណរាមិ្រណម្រ 
េរមាេ់រគេ់េ៉ុគគលិកទាំងអេ់បនេះបទជាប ត៉ុអាចបធវីឱ្យមារភាពរចណណរគាា ។ 

➢ េ៉ុគគលិកមារការមិ្រេ៊ូវបពញចិតារិងបគាលការណ៍ការបលីកទឹកចិតា   បដាយរកុម្  ៉ុរបរេីណតពាកយ 
េម្ដីបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរ េ ៉ុណរាពួកបគរតូវការឱ្យមារការផដល់ជាេណណេរបេីរជ៊ូរបៅដល់ពួកបគេរមាេ់ការខិតខាំ
េាំបពញការងារ។ 

➢ បទេះេីជាបៅកា៉ុងបគាលការណ៍ណដលបារដាក់បចញបៅរឹង    មារេងាា ញរ៊ូវការបលីកទឹកចិតាយ ង 
បរចីរក៏បដាយ ក៏មារចាំណ៉ុ ចខៃេះណដលេ៉ុគគលិកមិ្រេ៊ូវមារការបពញចិតាចាំបពាេះបគាលការណ៍បនេះណដរ គឺបៅ
បពលណដរេ៉ុគគលិកេាំបពញការងារបលីេបមា ងរកុម្  ៉ុរមិ្របារគិតរបាក់េណរាម្បមា ងជ៊ូរបៅពួកបគបែយី។ 

➢ ចាំបពាេះការផ្ទៃ េ់េដ៊ូរការងារគឺ   ពិតជាមារសាររេបយជរ៍េរមាេ់េ៉ុគគលិកបដាយសារណតពួកបគអាច 
ទទួលបាររ៊ូវេទពិបសាធរ៍ការងារថមីៗេណរាម្បទៀត េ ៉ុណរាក៏មាររ៊ូវផលេ េះពាល់ចាំបពាេះេ៉ុគគលិករឹងរកុម្  ៉ុរ
ផងណដរ បដាយសារណតពួកបគរតូវចាំណាយបពលេណរាម្បដីម្បបីៅេិកាបលីម្៉ុខជាំនញថមីបនេះ ណដលអាចបធវីបអាយ
មារភាពយតឺកា៉ុងដាំបណីរការការងារបរៀងៗខៃួរ។ 

➢ េ៉ុគគលិកមិ្រទរ់មារការយល់ចាេ់ពីបគាលការណ៏ម្រការដាក់ពិរ័យ រិងរេបភទម្រកាំ ៉ុេ
បដាយសារណតបៅកា៉ុងបគាលការណ៏មិ្របារេញ្ញា ក់ពីចាំរួរដងឬ រយេះបពលម្រកាំ ៉ុេរេេ់េ៉ុគគលិកមាា ក់ៗម្៉ុរ
រឹងឈារបៅដល់ការផ្ទអ កការងាររេេ់ពួកបគ ណដលបធវីបអាយមារការេ េះពាល់ដល់ការេាំបពញការងារ រិងជា
ប ត៉ុបធវីបអាយលទធផលការងាររេេ់រកុម្  ៉ុរមារការធាៃ ក់ច៉ុេះផងណដរ។ 
៣.៣ ផលក្បយោជន៍ននការយលើរទ្យឹរចិរតបគុ្គលរិរបសក់្រុមហ ុន អូយវើ អាន់យ ើ យហវ ើនឈីរ័ 
ឯ.រ   

 ៣.៣.១. ផលក្បយោជន៍ណផនរចិរតស្ថស្តសត 
  ក. បេារភាពការងារ 
  េ៉ុគគលិករគេ់ៗរ៊ូេទទួលបារបេារភាពការងារ កា៉ុងការេាំបពញការងារបៅកា៉ុងសាា េ័ររេេ់ខៃួរ។ 
បដាយបយងតាម្រយៈអតីតភាពការងាររេេ់េ៉ុគគលិកមាា ក់ៗ ណដលកាំព៉ុងេាំបពញការងារបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរ បយងី
េបងេតប ញីថ្ន មារេ៉ុគគលិកមួ្យចាំរួរធាំ ណដលបារច៊ូលខៃួរម្កេាំបពញការងារបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរបរេះអេ់រយៈ
បពលជាយ៊ូរម្កប យី។ ម្ា ងវញិបទៀត បេារភាពការងារក៏បារេងាា ញ តាម្រយៈេកម្មភាពេាំបពញកាងារ
រេេ់េ៉ុគគលិករគេ់ៗរ៊ូេ បដាយពួកបគមារភាពបសាម្រេសកា៉ុងការេាំបពញការងារឱ្យអេ់ពីេម្តាភាពរេេ់ពួក
បគ បដាយមិ្រមារេមាព ធពីខាងបរៅ ឬភាពភ័យខាៃ ចពីការបាត់េង់ការងាររេេ់ខៃួរបនេះបទ។  
  ខ. ការដាំបែងីឋារៈ 
  រកុម្  ៉ុរ OU ណតងណតយកចិតាទ៉ុកដាក់យ ងខាៃ ាំងចាំបពាេះការេាំបពញការងាររេេ់េ៉ុគគលិក      រគេ់ៗ
រ៊ូេ។ ចាំបពាេះឱ្កាេកា៉ុងការដាំបែងីថ្នឋារៈេរមាេ់េ៉ុគគលិករីមួ្យៗ រកុម្  ៉ុរណតងណត ផាល់ឱ្កាេឱ្យពួកគាត់
ជាអាទិភាពជារិចច បៅបពលណដលមារម្៉ុខតាំណណងណាមួ្យបៅទាំបរររកុម្  ៉ុររឹងបធវីការ រេកាេជ៊ូរេ៉ុគគលិក
បៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរជាម្៉ុរ។ បលីេពីបរេះបៅបទៀតចាំបពាេះេ៉ុគគលិកប ា្ីម្ណដលេាំបពញការងារបារលអរេធារណផាករឹង
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បធវីការបលីកទឹកចិតាបៅតាម្វធីិសាស្រ្េាបផសងៗបដាយបមី្លបៅតាម្េកម្មភាព កា៉ុងការេាំបពញការងារ ឬបធវីការ
បេាីេិទធបិៅថ្នា ក់បលីបដីម្បដីាំបែងីឋារៈ។ 
  គ. េរសិាា រការងារ 
  េ៉ុគគលិកទទួលបារកណរៃងបធវីការ    ណដលេាំបពញការងារ បៅការយិល័យរេកេបដាយផ្ទេ៉ុខភាព
មារកណរៃងេរមាេ់េរមាកេរបិភាគអាហារ មារកណរៃងចតយរជាំរិេះរគេ់រគារ់ កណរៃងបធវីការដាច់បដាយណែក
ពីគាា បៅតាម្ណផាករីមួ្យៗ មារេរទេ់រេជ៉ុាំធាំទ៊ូល្លយ មារេាំពាក់បដាយមា េ៉ុីររតជាក់ កាបម្រា េ៉ុវតាិភាព 
រេដាេ់ពរៃត់អគគីភ័យ ឧេករណ៍ បរេីរបាេ់កា៉ុងការយិល័យរគេ់រគារ់ មិ្រមារេាំបលងរ ាំខារ ជាពិបេេបៅ
ខាងបរៅមារេរាិេ៉ុខយម្ការខ៉ុេរតូវ។   

   . ឱ្កាេកា៉ុងការេណា៉ុ េះេណាា ល រិងអភិវ ឍរ៍ 
  រកុម្  ៉ុរបារផាល់ឱ្កាេឱ្យ េ៉ុគគលិកផ្ទៃ េ់េដ៊ូរជាំនញ ចាំបណេះដឹង ឥរយិេថ រិងអាកេបកិរយិរេេ់
ពួកបគ។  បៅកា៉ុងអងគភាពមួ្យ បទេះេីជាទទួលបារេ៉ុគគលិកបរចីរ ណដលមារេម្តាភាពក៏បដាយ ក៏ការរេកួត
រេណជងកា៉ុងទីផារបៅណតបកីតមារបែងីដ៊ូចបរេះេ៉ុគគលិកគួរណតទទួលបារការេណា៉ុ េះេណាា លេណរាម្។  រកុម្  ៉ុរ
បារយកចិតាទ៉ុកដាក់បលីការេណា៉ុ េះេណាា លេ៉ុគគលិក ដ៊ូចជាេញ្ា៊ូ របៅបរៀរជាវគគខៃីៗបដីម្បេីបងេីរជាំនញ រិង
េម្តាភាពជាបដីម្ទ៉ុររេេ់េ៉ុគគលិក។ 

 ៣.៣.២. ផលក្បយោជន៍ននការផតលស់ណំងាស្ថច់ក្បារ់ 
 រកុម្  ៉ុរបារផដល់បៅឱ្យរិបយជិតកា៉ុងការរតែេ់ម្កវញិេរមាេ់ការងារណដលពួកបគបារ   

អរ៉ុវតា។ របាក់េាំណងណដលេ៉ុគគលិកទទួលបារមារដ៊ូចជា របាក់បេៀវតសរ ៍ការតបម្ៃីងរបាក់ណខ របាក់រងាវ រ់ ឬ
របាក់ឧេតាម្ភ បផសងបទៀតពីរកុម្  ៉ុរ។ 

 ៣.៣.៣.ផលក្បយោជន៍ននការផតលស់ណំងមិនណមនាស្ថច់ក្បារ់និងអរាក្បយោជន៍ 
   ក. អតារេបយជរ៍បពលេរមាក   
   េ៉ុគគលិកទទួលបារអតារេបយជរ៍បពលេរមាកដ៊ូចជា ៖ 

➢ ការេរមាកចបនៃ េះបមា ងបធវីការ ៖ គឺជាការេរមាកកា៉ុងអាំែ៉ុងបពលបធវីការ      ណដលមារដ៊ូចជា
ការេរមាកបពលបាយ ទទួលទរកាប វ រិងការេរមាកបដីម្បេីមាអ ត ខៃួរជាបដីម្។ 

➢ ការេរមាកបពលឈ ឺ ៖ េរមាកបៅបពលណដលេ៉ុគគលិកឈ ឺ ប យីមិ្រអាចេាំបពញការងារបារ 
កា៉ុងរយៈបពលណាមួ្យ។  

➢ ការឈេ់េរមាករយៈបពលយ៊ូរ (Leaves of Absence) រតូវបារផដល់ឱ្យជាញឹកញាេ់ េរមាេ់
ការមារម្ផទបពាេះ ជាំងឺណដលរតូវការបពលពាបាលយ៊ូរ ពិធីេ៉ុណយេព រិងបរគាេះថ្នា ក់ ក៏ដ៊ូចជាប ត៉ុការណ៍បផសង
បទៀត ណដលបារេរបេរកា៉ុងបគាលការណ៍រេេ់រកុម្  ៉ុរ កា៉ុងនយកដាឋ រធរធារម្រ៉ុេស។ Leaves of 

Absence ណដលមាររយៈបពលយ៊ូរ គឺមិ្ររតូវ បារទទួលរបាក់បេៀវតសរប៍នេះបទ។ ចាំបពាេះ Leaves of Absence 
ណដលមាររយៈបពលខៃីរឹង រតូវបាររកុម្  ៉ុរផាល់របាក់បេៀវតសរឱ៍្យ។   
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  ខ. អតារេបយជរ៍ ម្របេឡាជាតិរេេេរាិេ៉ុខេងគម្ 
  េ៉ុគគលិកទទួលបារការយកចិតាទ៉ុកដាក់ រិងការការពារពីរកុម្  ៉ុរក៏ដ៊ូចជារាជរដាឋ ភិបាល បដាយ
េ៉ុគគលិកទទួលបារ ៖ 

➢ ការធានរា េ់រងណផាកហារិភ័យការងារ ៖    ដ៊ូចជាការធានបៅបលីបរគាេះថ្នា ក់ទាំងឡាយណាណដល
បកីតបែងីចាំបពាេះេ៉ុគគលិកកា៉ុងបពលេាំបពញការងារ ទាំងបៅកណរៃងបធវីការផ្ទទ ល់រិងទាំងបពលបធវីដាំបណីរទាំងបៅ
ទាំងម្ក ពីផទេះបៅកណរៃងបធវីការបដាយមិ្រវាងបៅកណរៃងណាបផសងេរមាេ់ជារេបយជរ៍ផ្ទទ ល់ខៃួរ។ 

➢ ការធានរា េ់រងណផាកណថទាំេ៉ុខភាព ៖ េាំបៅដល់ការពាបាលរិងណថទាំបៅបពទយ    បេវាេ៉ុខភាព
ណដលអាចេងាេ រជាំងឺ រិងរបាក់ឧេតាម្ភរេចាាំម្ថៃបពលមិ្រអាចបៅបធវីការបារបដាយសារណតជាំងឺឬបរគាេះថ្នា ក់ម្ចដរយ
ណាមួ្យ រឹងបពលេរមាកម្៉ុរ រិងបរកាយបពលេរមាលក៊ូររចួ។ េ៉ុគគលិកបៅពាបាលបៅម្រទីរបពទយណដលជា
ម្ដគ៊ូរេេ់ េេេ បដាយមិ្រចាាំបាច់េង់របាក់។ 

   
 

  



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ជំេរូទ្យី៤ 
ការវិភាគ្យលើចំណុចខាែ ងំ នងិចំណុចយសោយ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគ្យលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយសោយ 

៤.១ ការវិភាគ្យលើចំណុចខាែ ងំ 
បរកាយពីបារេិកាបលីរេធារេទេាីពី”ផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ី

អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក” រចួម្ក រកុម្បយងីខ្៉ុ ាំបារេបងេតប ញីថ្នរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក មារ
ចាំណ៉ុ ចខាៃ ាំងជាបរចីរ ណដលចាំណ៉ុ ចទាំងអេ់បនេះប យីណដលបារបធវីបអាយទទួលបាររ៊ូវការបជាគជ័យ រិង 
ភាពរកីចបរមី្របៅម្៉ុខឥតឈេ់ឈររ ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ 

  ចាំរ៉ុចខាងបរកាម្ទាំងអេ់បរេះប យីគឺជាចាំរ៉ុចខាៃ ាំងរេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក : 
➢ រកុម្  ៉ុរបារផាល់ជាការេណដ៉ុ េះេណាដ ល  ឬអាចជារបាក់ឧេតាម្ភរិងឱ្កាេបៅដល់េ៉ុគគលិកណដល 

មារេាំណងចង់បៅេរាការេិការ៊ូវម្៉ុខជាំនញថមីៗេណរាម្បទៀត 
➢ រកុម្  ៉ុរបារផាល់េិទធិបេរភីាពដល់េ៉ុគគលិកកា៉ុងការេបញ្ចញម្តិបយេល់រេេ់ពួកបគ   ណដលមារ 

តាម្រយៈេកម្មភាពមួ្យចាំរួរ មារការបពញចិតាទាំងរេុងពីេាំណាក់ េ៉ុគគលិករគេ់រ៊ូេ។ 
➢ រកុម្  ៉ុរមារការបរៀេចាំកម្មពិធីជេ់បលៀងរេចាាំឆ្ា ាំ ដាំបណីរកាំសារារេចាាំឆ្ា ាំ  ការបលងណលបងកាំសារា 

បធវីការងារជារកុម្ រិងរងាវ រ់បលីកទឹកចិតាមួ្យចាំរួរដល់េ៉ុគគលិកបៅកា៉ុងរកុម្  ៉ុរណដលអាចជួយេបងេីរភាព
េាិទធសាា លរវាងេ៉ុគគលិករិងេ៉ុគគលិក រិងជាពិបេេគឺេបងេីររ៊ូវភាពរកីរាយបៅកា៉ុងកណរៃងបធវីការ 

➢ រកុម្  ៉ុរ OU មារការយកចិតាទ៉ុកដាក់យ ងខពេ់ចាំបពាេះេ៉ុគគលិក  បដាយរកុម្  ៉ុរបារបធវីការផាល់ 
េាំណង រិងអតារេបយជរ៍ដល់េ៉ុគគលិករេេតាម្តរមូ្វការណដលេ៉ុគេលិកចង់បារណដលរមួ្មារដ៊ូចជារបាក់
ឧេតាម្បផសងៗ ជាពិបេេេ៉ុវតាិភាពការងារជាបដីម្។ 

➢ រកុម្  ៉ុរបរេីបគាលការណ៍បដាយផាល់ជា          របាក់រងាវ រ់ដល់េ៉ុគគលិកណដលមារសាា ម្ដលអកា៉ុងការ 
េាំបពញការងារ 

➢ រកុម្  ៉ុរមារបគាលការណ៍កា៉ុងការបលីកេទួយេម្ភាពបយរ ័រ     បដាយផាល់អាទិភាពបអាយស្រ្េាី 
ច៊ូលេបរមី្ការងារជាមួ្យេ៉ុរេបដាយផាល់េិទធិបេមីៗគាា ជាពិបេេការផាល់តួនទីធាំៗកា៉ុងអងគភាព 
៤.២ ការវិភាគ្យលើចំណុចយសោយ 
 អវីៗក៏បដាយបៅបលីបល្លកបរេះ មិ្រណម្រេ៉ុទធណតលអឥតបខាច េះបនេះបទ រណម្ងណតងណតមារចាំណ៉ុ ចខវេះខាតណដល
រតូវណកតរមូ្វ។ ទរទឹម្រឹងបរេះបទេះេីជារកុម្  ៉ុរមារចាំណ៉ុ ចខាៃ ាំងបរចីរយ ងណាក៏បដាយ ក៏បៅណតមារចាំណ៉ុ ច
មួ្យចាំរួរណដលគួរពិចារណា ខាងបរកាម្បរេះជាចាំណ៉ុ ចបខាយរេេ់រកុម្  ៉ុរ៖ 

➢ រកុម្  ៉ុរមិ្រទរ់មារបគាលការណ៍កា៉ុងការយកចិតាេ៉ុគគលិកបដាយផាល់ម្ថៃម្ា៊ូេអាហារ  រិងឧេតាម្ភ 
ម្ថៃបធវីដាំបណីរដល់េ៉ុគគលិកបនេះបទ។ 

➢ រកុម្  ៉ុរមិ្របារេញ្ញច ក់ពីរយៈបពល   ឬចាំរួរដងម្រកាំ ៉ុេរេេ់េ៉ុគគលិកមាា ក់ៗម្៉ុរឈារបៅរក 
ការផ្ទអ កការងាររេេ់ពួកគាត់។ 

➢ េ៉ុគគលិកមិ្របពញចិតារឹងការខិតខាំបធវីការេណរាម្បមា ង បដាយសាររកុម្  ៉ុរមិ្របារគិតរបាក់េណរាម្ 
បមា ងឱ្យបៅពួកគាត់។  



 

 

 
 
 
 

 
 
 

ជំេរូទ្យី៥ 
យសចរតីសននដិាា ន និងការផតលអ់នុស្ថសន៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
យសចរតីសននិដាា ន នងិការផតលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ យសចរតីសននិដាា ន 
 បយងតាម្រយៈការរសាវរជាវករៃងម្កបរេះ ណដលរមួ្មារទាំងការច៉ុេះកម្មេិកា ការរសាវរជាវ ឯកសារ 
ការរេម្៊ូលព័ត៌មារ រិងការេបងេីតករម្ងេាំណួរបដីម្បរីេម្៊ូលទិរារ័យម្កេករសាយ រិងវភិាគបៅការយិល័យ
រេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក រចួម្ក បារេងាា ញឱ្យប ញីថ្ន ការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកពិតជា
មារអតារេបយជរ៍ចាំបពាេះរកុម្  ៉ុរយ ងខាៃ ាំង បរពាេះបៅបពលតរមូ្វការេ៉ុគគលិករតូវបារេាំបពញ បនេះពួកបគរឹង
ខិតខាំរេឹងណរេង កា៉ុងការេាំបពញការងារបដីម្បទីទួលបារេមិ្ទធិផលខពេ់ ណដលផាល់ជារេបយជរ៍ចាំបពាេះរកុម្
  ៉ុរ រិងរេបយជរ៍ចាំបពាេះពួកបគផ្ទទ ល់។ ដ៊ូចបរេះប យីរកុម្  ៉ុរ    អ៊ូបវ ី អារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក ពិតជា
ពាយម្េិកាណេវងយល ់រិងយកចិតាទ៉ុកដាក់ ពីតរមូ្វការរេេ់េ៉ុគគលិក ជាពិបេេរកុម្  ៉ុរបារបរជីេបរេី 
រិងបរេីរបាេ់រ៊ូវបគាលរបយបាយបផសងៗ ណដលមារការផដល់រ៊ូវ អតារេបយជរ៍ជាបរចីរបៅការ់េ៉ុគគលិក ណដល
នាំឱ្យការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករតូវបារបកីតមារបែងី។ 
       រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារយកចិតាទ៉ុកដាក់ពីតរមូ្វការរេេ់េ៉ុគគលិក ទាំងផៃ៊ូវកាយ រិង
ផៃ៊ូវចិតា ប យីបដីម្បេីបរម្ចបគាលបៅរេេ់រកុម្  ៉ុរ  ក៏ដ៊ូចជារការ៊ូវេ៉ុគគលិកណដលមារ េកាដ រ៉ុពល ដ៊ូចបរេះ
រកុម្  ៉ុរបារបធវកីារបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកតាម្វធីិសាស្រ្េាជាបរចីរណដលមារទាំង ការបលីកទឹកចិតារមួ្មារដ៊ូច
ជា ការផាល់របាក់បេៀវតសរជ៍ាម្៊ូលដាឋ រ រឹងការផដល់ជ៊ូរជារបាក់ឧេតាម្ភបផសងៗ។ ពិបេេជាងបរេះបៅបទៀត   ក៏
មារអតារេបយជរ៍េណរាម្ជាបរចីរ     ណដលផដល់ឱ្យកា៉ុងកាំែ៉ុងបពលបាត់េង់េម្តាភាពពលកម្ម ដ៊ូចជាេរមាក
លាំណ មាត៉ុភាព ម្រណភាព ម្៊ូលរិធិអភិវ ឍវជិាា ជីវៈអាករគេ់រគង។ បលីេពីបរេះបៅបទៀត េ៉ុគគលិកក៏ទទួលបារ
ការេណា៉ុ េះេណាា លេណរាម្ពីរកុម្  ៉ុររ៊ូវចាំបណេះដឹងថមីៗណដលទក់ទងរឹងជាំនញ េរមាេ់េបងេីរ រិង អភិ ឍរ៍
េម្តាភាពរេេ់េ៉ុគគលិកឱ្យការ់ណតរកីចបរមី្រ រិង រេបេីរជាងម្៉ុរបទៀត។ េណរាម្ពីបរេះរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  
ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារផដល់រ៊ូវ ត៉ុលយភាពរវាងការងារ រិងជីវតិផ្ទទ ល់ខៃួររេេ់េ៉ុគគលិក តាម្រយៈការផដល់ការឈេ់
េរមាក រគេ់រគារ់ ដល់ពួកបគ ដ៊ូបចាេះប យីេ៉ុគគលិកបពញចិតាកា៉ុងការទទួលបាររ៊ូវការបលីកទឹកចិតាទាំងពីរ
រេបភទបរេះ ណដលរកុម្  ៉ុរបារផាល់ឱ្យ។ 
  ជាលទធផល រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក មារការរកីចបរមី្ររគេ់វេិ័យ ប យីមារបករ ា ិ៍
បឈាម េះ លបរីរទឺបៅកា៉ុងរេបទេ បដាយសារណតមារេ៉ុគគលិកបពារបពញបៅបដាយេម្តាភាព រិងភាពបពញចិតា កា៉ុង
ការេាំបពញការងារ បដាយបយងបៅតាម្លទធផលម្រការរសាវរជាវ រតឹណតេងាា ញឱ្យប ញីពី ភាពបពញចិតារេេ់
េ៉ុគគលិក បៅបលីម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកណដលរកុម្  ៉ុរបារអរ៉ុវតារ៍ ។ បដាយការយកចិតាទ៉ុកដាក់រេេ់
រកុម្  ៉ុរ បៅបលីេ៉ុគគលិកបដាយផដល់រ៊ូវអតារេបយជរ៍េណរាម្ជាបរចីរបទីេេបងេីត ឱ្យមារ ទាំនក់ទាំរងរវាងការ
បលីកទឹកចិតា រិងភាពបពញចិតាបលីការងាររេេ់េ៉ុគគលិក បដាយសារណតភាពបពញចិតាបលីការងារ រិងការខិតខាំ
រេឹងណរេងរេេ់េ៉ុគគលិកបរេះប យី ណដលជាការតេេាង រេេ់ពួកបគម្កវញិ រ៊ូវរាល់អវីៗណដលរកុម្  ៉ុរបារ
ផដល់ម្កឱ្យពួកបគ។ 
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 េ ៉ុណរា ៃ្ងតាម្វភិាគក៏បារេងាា ញឱ្យប ញីផងណដរថ្នបគាលការណ៍កា៉ុង    ការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករ៊ូវ
មារចាំណ៉ុ ចខវេះខាតមួ្យចាំរួរ ណដលេណាា លឱ្យេ៉ុគគលិក មួ្យចាំរួរមិ្រេ៊ូវបពញចិតា បដាយរកុម្  ៉ុរមិ្រទរ់
មារបគាលការណ៍កា៉ុងការយកចិតាេ៉ុគគលិក   កា៉ុងការគិតរបាក់ណថម្បមា ង     ផាល់ម្ថៃម្ា៊ូេអាហារ  រិងឧេតាម្ភម្ថៃ
បធវីដាំបណីរដល់េ៉ុគគលិកបនេះបទ ។ 
 បទេះេីជាមារចាំណ៉ុ ចខវេះខាតេរាិចេរាួចណេេបរេះ ក៍វាមិ្រអាចល៉ុេេាំបាត់រ៊ូវចាំណ៉ុ ចណដលលអ ជាបរចីរ
ណដលរកុម្  ៉ុរផាល់ជ៊ូរេ៉ុគគលិកផងណដរ។ ម្ ាងវញិបទៀតចាំណ៉ុ ចខវេះខាតទាំងអេ់បនេះេ៉ុទធណតជា េញ្ញា ណដល
អាចបដាេះរសាយបារ។ ដ៊ូចបរេះប យីបទីេរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក មារការរកី ចបរមី្រ រឹងល៊ូត
ល្លេ់ជាលាំដាេ់។ 

៥.២ ការផតលអ់នុស្ថសន៍ 
 បយងតាម្ការេករសាយបលីទិរារ័យខាងបលី រិងព័ត៌មារណដលបារទទួលតាម្រយៈឯកសារ កិចច
េមាភ េរ៍ពីេាំណាក់អាករគេ់រគង រិងការអបងេតបដាយផ្ទទ ល់អាំែ៉ុងបពលបធវីការច៉ុេះកម្មេិកា បារេងាា ញឱ្យ 
ប ញី រ៊ូវចាំណ៉ុ ចណដលគួរយកម្កពិចារណាមួ្យចាំរួរ ដ៊ូចបរេះបយងីខ្៉ុ ាំេ៉ុាំបធវីការ អរ៉ុញ្ាតកា៉ុងការផាល់រ៊ូវម្តិ
បយេល់ម្ួយចាំរួរ បដីម្បឱី្យបគាលការណ៍ម្រការទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់ រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក  
ការ់ណតមាររេេិទធិភាពេណរាម្បទៀត៖ 

➢ រកុម្  ៉ុរគួរណតមារបគាលការណ៍កា៉ុងការយកចិតាេ៉ុគគលិកបដាយផាល់ម្ថៃម្ា៊ូេអាហារ  រិងឧេតាម្ភម្ថៃ 
បធវីដាំបណីរដល់េ៉ុគគលិកឱ្យ បរពាេះបេីេ៉ុគគលិកមារការចង់បារបៅបលីចាំណ៉ុ ចរឹងរកុម្  ៉ុរគួរណតផដល់បអាយបរពាេះ
បៅបពលេ៉ុគគលិកមារភាពបពញចិតាកា៉ុងការេាំបពញការងារ បនេះរកុម្  ៉ុររឹងរកីចបរមី្រល៊ូតល្លេ់បៅម្៉ុរេរដ
បទៀត។ 

➢ រកុម្  ៉ុរគួរណតមារបគាលការណ៍ចាេ់ល្លេ់របាេ់ដល់េ៉ុគគលិកជាម្៉ុរ      ម្៉ុររឹងឈារដល់ការ 
ផ្ទអ ក ឬេញ្ឈេ់េ៉ុគគលិក បៅបពលណដលេ៉ុគគលិកបធវីខ៉ុេបលមីេពីបគាលការណ៍រកុម្  ៉ុរ បដីម្បឱី្យពួកបគយល់
ចាេ់ពីប ត៉ុផល។ 

➢ រកុម្  ៉ុរគួរណត បធវីការផាល់រ៊ូវរបាក់េណរាម្បមា ងដល់េ៉ុគគលិក បៅកា៉ុងការយិល័យ    បដាយបធវីណេេ 
បរេះ បទីេេ៉ុគគលិកមារអារម្មណ៍បពញចិតាកា៉ុង ការេាំបពញការងារ ជាពិបេេរកុម្  ៉ុរមិ្រមារភាពលបម្អៀងបៅ
បលីណផាកណាមួ្យ។ 
 

 

 



 

 

   

ឯរស្ថរយោង 

➢ ឯកសារបគាល 
១. ការច៉ុេះកម្មេិកាផ្ទទ ល់ជាមួ្យរកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 
២. ការបរៀេចាំេាំរួរខៃេះេួរដល់េ៉ុគគលិកតាម្ណផាករីមួ្យៗ 

➢ ឯកសារេនទ េ់េរសាំ 
១. វទិាសាា រវា រដា ៖ ម្៊ូលដាឋ ររគឹេះម្រការរគេ់រគង ់បបាេះព៉ុម្ភបលីកទី៧ (២០២៣) មារ ៦២ ទាំព័រ 
២. វទិាសាា រវា រដា ៖ ការរគេ់រគងធ់រធារម្រ៉ុេស បបាេះព៉ុម្ភបលីកទី៨ (២០២២) មារ ៨៦ ទាំព័រ 
៣. វទិាសាា រវា រដា ៖ មី្រកូបេដឋកិចចវទិា បបាេះព៉ុម្ភបលីកទី៣ (២០១២) មារ ៧៥ ទាំព័រ 
៤. វទិាសាា រវា រដា ៖ Intermediate Accounting បបាេះព៉ុម្ភបលីកទី១១ (២០២២)មារ១៦២ ទាំព័រ 

 ៥.  ការរសាវជាវពីអ៉ុីរបធីបណត https://ahaslides.com/km/blog/employee-motivation-strategies/    

                                                                                        ០៣  ០២  ២០២៤ 

https://www.facebook.com/Ninphusphea9999     ២៩  ០៦    ២០២៤ 

 

៦. បេៀវបៅវចនរ៉ុរកម្ េបម្ាចេងឃ ជួរ ណាត 
 ៧. ករម្ងេាំណួរបពលច៉ុេះកម្មេិកាបៅ រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក 
  េាំណួរទី១ ៖ រេវតាិរេេ់រកុម្  ៉ុរ? 

េាំណួរទី២ ៖ បតីចកខ៉ុវេិ័យ បេេកកម្ម រឹងបគាលបៅ រេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ  
 ឯ.កមារអវីខៃេះ? 

  េាំណួរទី៣ ៖ បតីរកុម្  ៉ុរមាររចនេម្ព័រធដ៊ូចបម្ាចខៃេះ? 
  េាំណួរទី៤ ៖ បតីរកុម្  ៉ុរបារនាំច៊ូលផលិតផលអវីខៃេះម្កលក់បៅកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជា? 

េាំណួរទី៥ ៖ បតី រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វរីីឈ័រ ឯ.ក បារបរេីរបាេ់បគាលការណ៍អវីខៃេះ
កា៉ុងការជាំរ៉ុញការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិកណដលកាំព៉ុងេបរមី្ការងារបៅកា៉ុងសាា េ័ររេេ់ពួកបគ? 
េាំណួរទី៦ ៖ បតីផលរេបយជរ៍ម្រការបលីកទឹកចិតាេ៉ុគគលិករេេ់រកុម្  ៉ុរ អ៊ូបវ ីអារ់ប ី  ប វី
រីឈ័រ ឯ.ក មារអវីខៃេះ? 

   េាំណួរទី៧ ៖ ការបេាីរេ៉ុាំឯកសារមួ្យចាំរួរពីខាងរកុម្  ៉ុរកា៉ុងការបធវីជាឯកសារបយង។ 
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