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អារមភរថា្ 

 បរកាយពីបាតេិក្ាថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ ជំនាញគណបតយយ បៅវទិ្ាស្ថា ត វ៉ែ ត់ដា អេ់រយៈបពល ៤ ឆ្ា ំ
េិក្ារួចមក្ រកុ្មបយីងខំុ្បាតទ្ទួ្លតូវចំបណេះដឹងជាបរចីតពាក់្ព័តធតឹងមុខវជិាា គណបតយយ តិងពតធ ជា
ពិបេេ រក្ុមបយីងខុ្ំយល់ចាេ់ថ្នជំនាញគណបតយយ គឺជាជំនាញមួយមាតស្ថរៈេំខាត់មួយយដរ
េរមាេ់ទ្ីផារេចចុេបតា ក្ាុងបនាេះស្ថា េ័តរដឋក្ៃី ឯក្ជតក្ៃី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលក្ៃី េុទ្ធយរររូវអតុវរៃកិ្ចចការ
គណបតយយ តិងពតធដូចគ្នា ។ បដាយយែក្បដីមបឱី្យការេិក្ារេេ់តិេសរិទងំអេ់គ្នា កាត់យរមាតគុណភាពខពេ់ 
វទិ្ាស្ថា ត វ៉ែត់ដា បាតេញ្ចូ លតូវមុខជំនាញេំខាត់ៗ យដលពាក្់ព័តធតឹងការងារការងារគណបតយយ ពតធតាម
ក្មមវធីិេិក្ាក្ាុងឆ្ា េំិក្ាទី្១ ដល់ឆ្ា េំិក្ាទី្៤។ 
 រគេ់មុខវជិាា ទងំអេ់ េុទ្ធយរមាតស្ថរៈេំខាត់ក្ាុងការររួេរតាយផាូវតិេសរិឱ្យយល់ចាេ់ ពីការអតុវរៃ
ការងារធនាគ្នរ ពីការចាេ់បផៃីមបរៀេចំយផតការ  ការអតុវរៃ ការេញ្ច េ់ តិងររួរពិតិរយ វយរន្រមា រពមទងំផៃល់
ជាអតុស្ថេត៍បៅក្ាុងការងារធនាគ្នរ បដីមបពីរងឹងរេេិទ្ធភាពរគេ់រគងបៅក្ាុងស្ថា េ័តខាួត ក្ាុងត័យប ា្ីយរេឱ្យ
បាតលអរេបេីរតឹងបគ្នលតបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលយដលបាតដាក់្បចញ។ បដាយរកុ្មបយងីខំុ្េបងេរប ីញ
ថ្ន កិ្ចចការងារមួយបតេះមាតស្ថរៈេំខាត់ខាា ងំ រេេបពលន្រតការេរបេរស្ថរណាេញ្ច េ់ការេិក្ាថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ
បាតមក្ដល់ បទី្េរកុ្មបយីងខំុ្េបរមចចិរៃបរជីេបរេីតូវរេធាតេទ្មួយេៃីពី «ដំបណីរការន្រតការផៃល់ឥណ
ទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត(បខមេូឌា) ភីអិលេុី»យក្មក្បធវីការេិក្ារស្ថវរជាវ តិងចងរក្ងក្ាុង
បគ្នលេំណងឱ្យអាក្រស្ថវរជាវទងំអេ់ឱ្យយល់កាត់យរេុីជបរៅពីការបរៀេចំស្ថរណា តិងរេេិទ្ធភាពន្រតការ
រេមូលពតធរេេ់អគគនាយក្ដាឋ តពតធដារ ។ រកុ្មបយីងខំុ្េងឃឹមថ្នការបរៀេចំស្ថរណាបតេះ តឹងបាតចូលរួម
ចំយណក្ក្ាុងការរស្ថវរជាវរេេ់តិេសរិជំនាត់បរកាយ  ៗរពមទងំអាក្រស្ថវរជាវដ៏ន្រទ្បទ្ៀរយដលមាតេំណងេិក្ា
យេវងយល់ពីកិ្ចចការបតេះ។  
 ជាទី្េញ្ច េ់រកុ្មបយងីខំុ្ េូមបមតាៃ ខតៃី អភ័យបទេ ពីេំណាក់្បល្លក្រគូ អាក្រគូ បរៀមចបង តិងអាក្អាត
ទងំអេ់ តូវរាល់កំ្ ុេ គ្ងយដលបកី្រមាតបដាយអបចរនា បៅក្ាុងស្ថរណាបតេះ ប យីរកុ្មបយងីខំុ្រកី្រាយតឹង
ទ្ទួ្លយក្រាល់ការរេិះគត់ក្ាុងត័យស្ថា េនាបដីមបឱី្យការបរៀេចំបលីក្បរកាយបទ្ៀរមាតភាពកាត់យរលអរេបេីរ។ 
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ណសចរតីណលែងអណំរគុណ 

រកុ្មបយងីខំុ្ជាតិេសរិន្រតវទិ្ាស្ថា ត វ៉ែ ត់ដា ថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ ជំនាត់ទី្២១ ជំនាញ គណបតយយ៖ 
សមូសំណដងនូវការណគារេដឹងគុណ និងណលែងអំណរគុណដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 

រកុ្មរគួស្ថរយដលបាតជួយឧេរាមភ គ្នរំទ្ ទងំេមាភ រៈ ថវកិា តិងស្ថម ររី ជំរុញបលីក្ទឹ្ក្ចិរៃ ដល់រកុ្ម
បយងីខំុ្ក្ាុងការេិក្ាបរៀតេូររបដីមបទី្ទួ្លបាតចំបណេះដឹងរ ូរមក្ដល់េពវន្រថៃបតេះ។ េូមេំយដងតូវការបគ្នរព 
តិងក្រៃញ្ាូតាធម៌យ៉ែ ងរជាលបរៅេំផុរ ដល់អាក្មាតគុណ យដលបាតផៃល់កំ្បណីរដល់ខុ្ំបាទ្ នាងខំុ្រគេ់រូេ 
តិងេូមបគ្នរពយថាងអំណរគុណយ៉ែ ងរជាលបរៅ ដល់េណាៃ ស្ថ្ស្ថៃ ចារយ  បល្លក្រគូ អាក្រគូ ទងំអេ់យដលបាត
េណៃុ េះេណាៃ លរកុ្មបយងីខំុ្នាបពលក្តាងមក្។  

រកុ្មបយងីខំុ្ េូមេំយដងតូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯក្ឧរៃមេណឌិ រ ណេង វ៉ា ន់ដា នាយក្
ន្រតវទិ្ាស្ថា ត វ៉ែ ត់ដា យដលបាតផៃល់ទី្ក្យតាងេណៃុ េះេណាៃ ល    រពមទងំផៃល់េទ្ពិបស្ថធត៍យ៉ែ ងបរចីតដល់បយងីខំុ្។ 

េូមបគ្នរពយថាងអំណរគុណចំបពាេះស្ថ្ស្ថៃ ចារយ កុ្យ េុធី ជាស្ថ្ស្ថៃ ចារយយណនា ំ បដាយបាតជួយ
បរជាមយរជង េងាា រ់េងាា ញេពវយេេយ៉ែ ង បដីមបជួីយដល់រកុ្មបយងីខំុ្េញ្ច េ់កិ្ចចការស្ថរណាបតេះជាស្ថា ពរ។  

េូមបគ្នរពយថាងអំណរគុណដល់ស្ថ្ស្ថៃ ចារយ តិងេុគគលិក្ន្រតវទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដាទងំអេ់ យដលបាត
ខិរខំរេឹងយរេងក្ាុងការេងាា រ់េងាា ញ បលីក្ទឹ្ក្ចិរៃ អតុបរគ្នេះដល់រកុ្មបយងីខំុ្ រ ូរបធវីឱ្យការេិក្ាបាត
េញ្ច េ់ តិងទ្ទួ្លបាតបជាគជ័យគួរជាទី្បមាទ្តៈ។ 

ប ា្ៀរក្ាុងឱ្កាេបតេះយដរ រកុ្មបយីងខំុ្េូមរេេិទ្ធពរជ័យជូតដល់េុគគលទងំអេ់ខាងបលីឱ្យជួេយរ
ពុទ្ធពរេួតរេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កំុ្េីប ាៀងឃ្លា របែយី។ 
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អំណោះអំណាង 

 រកុ្មនាងខំុ្ ជាតិេសរិេរញិ្ញា េររ ជំនាញគណបតយយ ន្រតវទិ្ាស្ថា ត វ៉ែ ត់ដា ជំនាត់ទី្២១៖ 
េូមធានាអេះអាងថ្ន ខាឹមស្ថរស្ថរណាបរកាមរេធាតេទ្ "ដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ 
អីុអត(បខមេូឌា) ភីអិលេុី" បតេះគឺជាស្ថា ន្រដរេេ់រកុ្មនាងខំុ្ បដាយគ្នម តការពាក់្ព័តធតឹងរបាយការណ៍រស្ថវរជាវ
រេេ់អាក្បផសងបែយី។ ទិ្តាត័យ តិងលទ្ធផលន្រតការរស្ថវរជាវ យដលបលីក្បែងីបតេះ ជាអរាេទ្រស្ថវរជាវថមីេុទ្ធ
ស្ថធ យដលពំុធាា េ់មាតជតណាមាា ក់្យក្បៅបរេីរបាេ់ក្ាុងការរស្ថវរជាវពីមុតបែយី។ 
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ណសចរតីសណងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
  បៅបពលេចចុេបតាបតេះ វេិ័យធនាគ្នរ តិង រិញ្ាវរាុបៅរេបទ្េកំ្ពុងមាតការរកី្ចបរមីត បធវីឱ្យស្ថា េ័ត 
 រិញ្ាវរាុមាតការរកី្េុេះស្ថយយ៉ែ ងបរចីត បៅបលីយផាក្បេវក្មមផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរ យដលមាតការចាេ់
អារមមណ៍យ៉ែ ងខាា ងំពីេំណាក់្រេជាពលរដឋ បៅក្ាុងរេបទ្េកំ្ពុងអភិវឌ្ឍ។ ដូបចាេះប យី បៅក្ាុងដំបណីរការន្រត
ការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរ គឺជាយផាក្មួយដ៏េំខាត់េរមាេ់អងគភាព បដីមបបីធវយី៉ែ ងណាឱ្យស្ថធារណ ជត
ទូ្បៅ មាតការយល់ដឹងទូ្លំទូ្ល្លយពីបេវក្មមផៃល់ឥណទតបតេះ ។ ប រុដូបចាេះប យី បទី្េរកុ្មបយងីខំុ្បាត
ខិរខំេិក្ារស្ថវរជាវចងរក្ងជារបាការណ៍មួយយផាក្ យដលមាតខាឹមស្ថរទក់្ទ្ងតឹងដំបណីរការន្រតការផៃល់
ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេីុ បដីមបីផដល់ជូតរេជាពលរដឋឱ្យយល់កាត់យរ
ចាេ់អំពីដំបណីរការផៃល់ឥណទតរេេ់ស្ថា េ័ត រិញ្ាវរាុបៅក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា។ 
    បលីេពីបតេះ ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអតបាតេតៃពរងឹងផលិរផលយដលមាតរស្ថេ់រេេ់ខាួតបដីមបបី ា្ីយរេបៅ
តឹងររមូវការរេេ់អរិថិជត ក៏្ដូចជាការពរងីក្យផាក្ទី្ផារផងយដរ តិងបេវក្មមបរចីតរេបភទ្ដូចជាធនាគ្នរមាត 
េ័ណណេមាជិក្ អាក្យដលមាតេ័ណណេមាជិក្អាចបរេីរបាេ់បេវេង់រលំេ់ ឬ ក្មចីស្ថច់របាក់្រេេ់ធនាគ្នរឯក្
បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ជាមួយតឹងអរតាការរបាក់្ពិបេេ ប យីវផៃល់ភាពងាយរេួល តិងរ ័េ
េរមាេ់ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំ។ យដលបេវេង់រលំេ់មាតបរចីតរេបភទ្ដូចជា មាតបេវក្មមក្មចីស្ថច់របាក់្
បដាយមបធាបាយងាយរេួល តិងរ ័េបដីមបទី្ទួ្លបាតក្មចីស្ថច់របាក់្បដាយគ្នម តរទ្ពយធានា បេវក្មមេង់
រលំេ់រគេ់រេបភទ្រមួមាត រថយតៃថមី បេវក្មមេង់រលំេ់រថយតៃមួយទឹ្ក្ បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូថមី បេវក្មមេង់
រលំេ់ម៉ែូរូក្ង់េី េរមាេ់េបងេីតក្រមិរជីវភាពរេេ់បល្លក្អាក្ជាមួយតឹងរេរររ់ម៉ែូរូក្ង់េី បេវក្មមេង់រលំេ់កំុ្
ពយូទ័្រ ជំតួយដល់ការងារ តិងការេិក្ារេេ់បល្លក្អាក្បដាយកំុ្ពយូទ័្រថមី បេវក្មមេង់រលំេ់េរកិាខ បរេីរបាេ់
ក្ាុងផទេះ បេវក្មមេង់រលំេ់បរគឿងចរក្។ 

ា្ងតាមរយៈការេិក្ារស្ថវរជាវបលរីេធាតេទ្បតេះរចួមក្ បយងីអាចេតាិដាឋ តបាតថ្ន ធនាគ្នរអីុអត 
មាតតីរិវធីិ ចាេ់ល្លេ់ណាេ់ក្ាុងការេបញ្ចញឥណទតឱ្យមាតរេេិទ្ធភាព តិងេបរមចបាតបជាគជ័យតាម 
យផតការយដលបាតកំ្ណរ់ទុ្ក្មាតទងំយផតការរមួ តិងយផតការរេេ់ភាា ក់្ងារឥណទតមាា ក់្ៗផងយដរ។ ការ
អតុវរៃបលីបគ្នលជំ រទងំអេ់បតេះ បាតបធវីឱ្យការេបរមីបេវក្មមរេេ់ធនាគ្នរ ឯក្បទ្េអីុអត ទ្ទួ្លបាតការ
បពញចិរៃពីអរិថិជតយ៉ែ ងខាា ងំពីអរិថិជត យដលបាតចូលមក្បរេីរបាេ់បេវក្មមរេេ់ធនាគ្នរបទី្េមាតការរកី្
ចបរមីតរ ូរមក្ដល់េពវន្រថៃ បតេះក៏្បដាយស្ថរយរមាតការរគេ់រគងរេព័តធតីរិវធីិ តិងបគ្នលតបយបាយន្រត
ដំបណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ខាួតបាតលអ ប យីបចេះបធវីការយក្ររមូវតូវចំណុចខវេះខារយដលរាងំេទេះដល ់
ដំបណីរការអភិវឌ្ឍរេេ់ស្ថា េ័តបដីមបបីធវីឱ្យមាតភាពលអរេបេីរបែងី រកី្ចបរមីតបជឿតបលឿតបៅមុខជាតិរតៃរ។៍ 
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អរសរការ ់

 
ASB: Aeon Specialized Bank  
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចរតីណផ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេបទ្េក្មពុជា ជារេបទ្េមួយយដលធាា េ់មាតេ្ងាគ មជាបរចីតបលីក្បរចីតស្ថរ យដលបាតបធវីឱ្យរេបទ្េ

ក្មពុជាជួេតូវការេំផាិរេំផ្លា ញតិងខារេង់ជាបរចីត ក៏្េ៉ែុយតដេចចុេបតារេបទ្េក្មពុជាបាតស្ថដ ររេបទ្េឱ្យេាិរ ក្ាុង
ចំបណាមរេបទ្េជាបរចីតយដលកំ្ពុងអភិវឌ្ឍយ៉ែ ងរកី្ចបរមីតបជឿតបលឿត។ ជាក់្យេដង ដូចយដលបយងីេបងេរ
ប ញីថ្នរដាឋ ភិបាលក៏្ដូចជារក្េួងពាក់្ព័តធនានា រមួទងំរេជាជតក្មពុជាទងំមូលកំ្ពុងយរពបតាឿតការអភិវឌ្ឍ
បលីរគេ់វេិ័យរមួមាត៖ វេិ័យឧេា ក្មម វេិ័យក្េិក្មម វេិ័យពាណិជាក្មម វេិ័យបទ្េចរណ៍ ជាពិបេេគឺ 
បេដឋកិ្ចចក្មពុជា យដលកំ្ពុងរកី្លូរល្លេ់ជាលំដាេ់បៅរយៈបពលេ៉ែុនាម តឆ្ា ចុំងបរកាយបតេះ។ ដូចយដលបយងី
បាតប ញីថ្ន ទងំបៅរាជធាតីភាំបពញ  តិងតាមេណាៃ លបខរៃនានា   រដាឋ ភិបាលបាតយក្ចិរៃទុ្ក្ដាក់្ជាខាា ងំ
បៅបលីការអភិវឌ្ឍឱ្យេមរេេបៅតាមររមូវការរេេ់រេជាពលរដឋរេ់បៅរេចានំ្រថៃមិតថ្ន តាមទី្រកុ្ង េណាដ
បខរៃតិង រំេត់នានា។ 
 ក្ាុងបនាេះបេវក្មមផដល់ឥណទត ជាបេវក្មមមួយបដីររួយ៉ែ ងេំខាត់ក្ាុងបេដឋកិ្ចចក្មពុជា យដលជា
រេភពផដល់បដីមទុ្តដល់រេជាជត ក៏្ដូចជាអាក្វតិិបយគមួយចំតួត ក្ាុងការពរងីក្អាជីវក្មម តិងអភិវឌ្ឍត៍ខាួត
ក្ាុងមជឈដាឋ តបតេះ។ ប យីបេវក្មមផដល់ឥណទតទងំបនាេះក៏្មាតយេងយចក្ជាបរចីតរេបភទ្ដូចជា ឥណទត
េរមាេ់េ រគ្នេខាា ររូច ខាា រមធយម តិងខាា រធំ បៅតាមររមូវការរេេ់េ រគ្នេតីមួយៗ។  បដាយយល់
ប ញីពីស្ថរេំខាត់ តិងស្ថររេបយជត៍ដល់រេបទ្េជារិយេេបតេះ អីុអត បាតវវិរៃត៍ខាួតបៅជាធនាគ្នរឯក្បទ្េ
អីុអត យដលមាតការគ្នរំទ្យ៉ែ ងខាា ងំពីេំណាក់្រេជាជតក្មពុជា។ ចំបពាេះធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត បេវក្មមយដល
មាតភាពបលចបធាា ខាា ងំជាងបគបនាេះ គឺបេវក្មមផដល់ឥណទត យដលជាបេវក្មចីស្ថច់របាក់្ឆ្េ់រ ័េ ផដល់
ភាពងាយរេួលតិងបលីក្ទឹ្ក្ចិរៃដល់រេជាពលរដឋ មាច េ់អាជីវក្មម តិងមាច េ់េ រគ្នេនានា យដលខវេះបដីម
ទុ្ត ក៏្ដូចជាចង់ពរងីក្អាជីវក្មមេយតាមបទ្ៀរ។ 
 បដាយបាតប ញី ពីអរារេបយជត៍ន្រតបេវក្មមផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត ចំបពាេះ
បេដឋកិ្ចចជារិយេេបតេះប យី បទី្េរកុ្មនាងខំុ្បាតេបរមចចិរៃ េិក្ារស្ថវរជាវេយតាមឱ្យបាតលមអិរបៅបលីបេ
វផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត បដាយយផអក្បលីរេធាតេទ្មួយបរកាម ចំណងបជីងថ្ន “ដំបណីរការ 
ន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ”  បដីមបបីរៀេចំជារបាយការណ៍ស្ថរណា
េញ្ច េ់ការេិក្ា ថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ យផាក្គណបតយយ។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បេដឋកិ្ចចរេបទ្េតីមួយៗមាតភាពលអរេបេីរ ពិរជាមាតស្ថរៈេំខាត់ណាេ់ក្ាុងការអភិវឌ្ឍរេបទ្េ
ឱ្យមាតភាពរកី្ចបរមីតតិងលូរល្លេ់បៅមុខយ៉ែ ងឆ្េ់រ ័េ។ ចំបពាេះរេបទ្េក្មពុជា យដលជារេបទ្េកំ្ពុងស្ថដ រ 
ការអភិវឌ្ឍបេទីយររគេ់វេិ័យបរកាយពី ការជួេរេទ្េះតូវេ្ងាគ មអេ់ជាបរចីតទ្េសវរសមក្ប យីបនាេះ រួយ៉ែ ងក៏្
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េបងេរប ញីថ្ន ធនាគ្នរក៏្ជាវេិ័យមួយយដលជំរុញឱ្យបេដឋកិ្ចចមាតការរកី្ចបរមីតផងយដរ បរពាេះក្ាុងជីវភាពរេ់
បៅរេចានំ្រថៃរេេ់រេជាជតទូ្ទងំពិភពបល្លក្ មិតថ្នរេបទ្េណា ឬរេបទ្េក្មពុជាក្ដី យរងយរមាតមបធាបាយ
រក្េុីរេក្េមុខរេរ អាជីក្មមរូចធំ ជាបរចីតបេទរីយរបរេីរបាេ់រេភពបដីមទុ្តយដលបាតមក្ពីបេវក្មមផដល់ឥណ
ទតរេេ់ធនាគ្នរតីមួយៗ។ ប រុបតេះប យី បទី្េបេវក្មមផដល់ឥណទត កាា យជាររមូវការយ៉ែ ងចាបំាច់ 
េរមាេ់ជួយដល់ការបលីក្ក្មពេ់អាជីវក្មម តិងការបធវីវតិិបយគក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា។ ា្ងតាមទ្េសតៈវេិ័យ
ខាងបលី បយងីក៏្មាតេំណួរមួយចំតួតបលីក្បែងីបដីមបបីចាទ្ជាេញ្ញា ដូចខាងបរកាម៖   

១.បរីធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត(បខមេូឌា) ភីអិលេុី មាតផដល់បេវក្មមអវីខាេះជូតដល់អរិថិជត? 
២.បរីដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត(បខមេូឌា)ភីអិលេុីមាតលក្ខណៈ 
រេរពឹរៃបៅយ៉ែ ងដូចបមដច? 

១.៣ ណគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
រេធាតេទ្យដលបាតបលីក្មក្បធវីការេិក្ារស្ថវរជាវបតេះ គឺមាតបគ្នលេំណង េំខាត់ៗដូច

ខាងបរកាម៖ 
• យល់ដឹងពីស្ថា តភាពទូ្បៅតិងរេវរៃិរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ 
• យេវងយល់ពីបគ្នលតបយបាយរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ 
• យល់ដឹងពីចាេ់ក្ាុងការផដល់ឥណទត 
• យល់ដឹងពីររមូវការលក្ខខណឌ មុតផដល់ឥណទត 
• យេវងយល់ពីរេបភទ្ឥណទត 
• យល់ដឹងពីដំបណីរការន្រតការផដល់បេវក្មមរេេ់ធនាគ្នរ 
• ដឹងពីគុណេមបរៃិតិងគុណវេិរៃិន្រតបេវក្មមផដល់ឥណទត 
• យល់ដឹងពីភាពខាា ងំតិងភាពបខាយន្រតដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្

បទ្េតីមួយៗ 
• យេវងយល់ពីដំបណាេះរស្ថយន្រតេំណុលរេេ់ឥណទត។ 

១.៤ ទ្យំេ ំណដនរំណរ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
១.៤.១ ទ្យំេនំិងណដនរំណរ់ននការសរិោក្ស្ថវក្ាវ 
តាមការរស្ថវរជាវរេធាតេទ្ខាងបលី រេេិតបេីបយងីយក្ចំណុចយដលទក់្ទ្ង តឹងទំ្  ំយដតកំ្ណរ់ 

ន្រតការផៃល់ឥណទតមក្តិយយគឺមាតត័យទូ្លំទូ្ល្លយណាេ់ េ៉ែុយតៃក្ាុងអរាេទ្បតេះ បយងីបាតបធវីការេិក្ា
រស្ថវរជាវយេវងយល់បៅបលរីេធាតេទ្ ដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត យក្មក្
បធវីការេិក្ារស្ថវរជាវយរេ៉ែុបណាណ េះ។  ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី   ស្ថខាផារទំ្បតីេអីុអត
ម៉ែលបតេះមាតអាេ័យដាឋ តបៅជាត់ទី្២អគ្នរបលខ១៣២ មហាវថីិេបមៃចេុធារេ េងាេ រ់ទ្បតាបាស្ថក់្ ខណឌ
ចំការមត រាជធាតីភាំបពញ។ 
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១.៤.២ វិស្ថលភាេ 

 ក្ាុងការេិក្ារស្ថវរជាវបតេះ ររមូវឱ្យមាតវសិ្ថលភាពចាេ់ល្លេ់ បដាយរយៈបពលន្រតការរស្ថវរជាវ
បតេះគឺពួក្បយីងបាតចំណាយបពលជាង៧យខ បដាយគិរចាេ់ពីការបផៃីមដំេូងន្រតការរស្ថវរជាវ។ ប ីយការ
រស្ថវរជាវស្ថរណាេញ្ច េ់ការេិក្ា ថ្នា ក់្េរញិ្ញា េររ យផាក្គណបតយយបតេះផងយដរ គឺបផ្លៃ រេំខាត់យរបៅបលី
ដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត ក្ាុងកំ្ែុងឆ្ា ២ំ០២២ យក្មក្បធវីការេិក្ា
រស្ថវរជាវជារបាយការណ៍។  
១.៥ វិធីស្ថស្រ្សតននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៥.១ វិធីស្ថស្រ្សតណដលបានយរមរណក្បើក្បាសរ់នងុការសរណសរ 

 ជាការពិរណាេ់ការេិក្ារស្ថវរជាវន្រតស្ថរណាបតេះ គឺបយងីបាតេិក្ាលមអិរអំពីការផៃលឥ់ណទត
រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត ប យីបដីមបបីធវីឱ្យរេធាតេទ្ខាងបលីបតេះ កាត់យរេុីជបរៅ ចាេ់ល្លេ់តិងមាត
ភាពងាយរេួល ជាឯក្ស្ថរេរមាេ់អាក្េិក្ាជំនាត់បរកាយ ដូចបតេះរបាយការណ៍រស្ថវរជាវមួយបតេះគឺររូវ
បាតបរេីរបាេ់តាមយេេពិពណ៌នា ។ 

១.៥.២ វិធីស្ថស្រ្សតក្បមូលទ្យិននន័យ 
              ក្ាុងការេិក្ាយេវងយល់រស្ថវរជាវបតេះ ខំុ្បាតបរជីេបរេីយក្វធីិស្ថ្េៃយដលបរេីរបាេ់ក្ាុងការ
រស្ថវរជាវបតេះ គឺការរស្ថវរជាវយេេគុណវេិ័យ(Qualitative Research)បដាយបផ្លៃ រេំខាត់បៅបលីទិ្តាត័យ
េនាទ េ់េតស ំ (Secondary Data)។ ទិ្តាត័យេនាទ េ់េតស ំ គឺជាទិ្តាត័យយដលមាតឯក្ស្ថរចាេ់ល្លេ់ ដូចជា
របាយការណ៍ តិងការរស្ថវរជាវបផសងៗ យដលបបាេះពុមពឯក្ស្ថរបដាយបេៀវបៅបេដឋកិ្ចចបផសងៗ បដាយបបាេះពុមព
ជាអតៃរជារិជាភាស្ថអង់បគាេបដាយស្ថ្ស្ថៃ ចារយលបលីាញ ឯក្ស្ថរពីInternet ទ្ទួ្លបាតតាមរយៈGoogle, 

Facebook, Website AEON Specialized Bank (www.aeon.com.kh)  បេៀវបៅស្ថរណា តិងរបាយការណ៍
េញ្ច េ់ក្មមេិក្ារេេ់តិេសរិជំនាត់មុតៗ តិងឯក្ស្ថរពាក់្ព័តធ មួយចំតួតជាបរចីតបទ្ៀរបៅ េណាណ ល័យវទិ្ា
ស្ថា តវ៉ែ ត់ដាេណាណ ល័យបផសងៗបទ្ៀរ យថមទងំការេុំផៃល់មរិបយេល់ ការយណនាពីំស្ថ្េៃចារយដឹក្នាកំារ
រស្ថវរជាវ តិងេូក្រមួគំតិរន្រចារេឌិ្រខាួតឯងផ្លទ ល់។  
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 

ក្ាុងការេិក្ារស្ថវរជាវយេវងយល់រេេ់មតុេសមាា ក់្ៗ យរងយរមាតល្លក្់េងេេ់ តូវបគ្នលេំណង
ចាេ់ល្លេ់បផសងៗគ្នា  បដាយបគ្នលេំណងភាគបរចីតបផ្លដ របលីការចង់យល់ដឹង ចង់ប ញី តិងចង់អតុវរដ។ 
បទេះជាយ៉ែ ងណាបគ្នលេំណងតីមួយៗ យរងយរទមទរឱ្យមាតយ៉ែ ងចាបំាច់តូវការផារភាា េ់រទឹ្េដី តិង អតុវរៃ
ត៍ ជាក់្យេដង បដីមបេំីបពញរេេិទ្ធភាពការងារឱ្យបាតបពញបលញ។ 
 បយងតាមការេិក្ាក្តាងមក្បតេះ រកុ្មនាងខំុ្ទងំរបានំាក់្យដលមាតបគ្នលេំណងរមួគ្នា មួយ គឺការ
េិក្ាេយតាមបៅបលីដំបណីរការ ន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ។ េនាទ េ់ពីបាតពិភាក្ាគ្នា រចួមក្

http://www.aeon.com.kh/
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រកុ្មរេេ់នាងខំុ្ ក៏្េបរមចចិរៃបរជីេបរេីយក្ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត បៅក្ាុងដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទត
បតេះ យក្មក្េិក្ាអំពីចំណុចមួយចំតួតយដលមាតស្ថរៈេំខាត់ដូចខាងបរកាម៖ 
 - រេវរៃិតិងស្ថា តភាពទូ្បៅរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត 
 - ទ្េសតៈតិងបគ្នលតបយបាយរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត 
 - បគ្នលការណ៍តិងលក្ខខណឌ បៅក្ាុងការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត 
 - យេវងយល់អំពីយុទ្ធស្ថ្េដន្រតដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត 
 - េិក្ាយេវងយល់ពីលក្ខណៈេមបរៃិរេេ់អរិថិជតយដលអាចទ្ទួ្លបាតឥណទត 
 - យេវងយល់ពីចំណុចខាា ងំតិងចំណុចបខាយ បដីមបរីក្វធីិស្ថ្េៃយក្លមអបលីចំណុចបខាយ ក៏្ដូចជា
ចំណុចខវេះខារ តិងវធីិស្ថ្េៃបដាេះរស្ថយេញ្ញា ។ 
១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការេិក្ារស្ថវរជាវររូវបាតបធវីការបរៀេចំតាមលំដាេ់ ន្រតការយេងយចងជារបាជំំពូក្ដូចខាងបរកាម៖ 

ជំពូក្ទី្១ ៖  បេចក្ដីបផដីម : លំនាេំញ្ញា ន្រតការរស្ថវរជាវ ចំបណាទ្េញ្ញា  បគ្នលេំណង យដតកំ្ណរ់
វសិ្ថលភាព   វធីិស្ថ្េៃ តិងស្ថរៈេំខាត់ន្រតការរស្ថវរជាវ។ 
ជំពូក្ទី្២៖  ការរលំឹក្រទឹ្េដី : លក្ខណៈទូ្បៅ តិយមត័យ រេវរៃិតិងរទឹ្េដីយដលពាក់្ព័តធរេធាតេទ្។ 
ជំពូក្ទី្៣ ៖ លទ្ធផលន្រតការរស្ថវរជាវ 
ជំពូក្ទី្៤ ៖ ការវភិាគចំណុចខាា ងំ តិងចំណុចបខាយ  
ជំពូក្ទី្៥ ៖ បេចក្ដីេតាិដាឋ ត តិងការផដល់អតុស្ថេត៍ តិងឯក្ស្ថរបយង។ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ជំពកូទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណណើ រការននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

២.១ លរេណៈទ្យូណៅននការផ្តលឥ់ណទាន 
២.១.១ និយមន័យ 

បយងតាមរេធាតេទ្ខាងបលី «ដំបណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត» 
ក៏្បាតបលីក្តិយមត័យមក្េក្រស្ថយមួយចំតួត៖ 

• ឥណទត(Credit) ជាមបធាបាយបដាេះដូរជាមួយ តឹងការទ្ទួ្លយក្បដាយមាតយដតកំ្ណរ់
បដាយស្ថរេកាដ តុពលកំ្ រិ តិងេមាេភាពយដលបាតកំ្ណរ់ខាងបលីអាក្រគេ់រគងឥណទត 
ឬម្តៃីផៃល់ក្មចី តិងមិតអតុញ្ញា រឱ្យតរណាមាា ក់្បរេីរបាេ់ក្មមវធីិឥណទតបទ្។  

• ឥណទត(Credit) ជាមបធាបាយបដាេះដូរបដីមបេីងេលក្ខណៈងាយរេួលក្ាុងការបផទររន្រមាពីអាក្
ទិ្ញបៅអាក្លក់្។ េ៉ែុយតៃមិតងាយរេួលេរមាេ់តរណាក៏្បាតបនាេះបទ្ ម្តៃីឥណទតររូវបធវី
ការបេុីេអបងេរអតុវរៃ តិងបគ្នលបៅការបា៉ែ ត់ស្ថម តហាតិភ័យអរិថិជត មុតតឹងទ្ទួ្លយក្ការ
ពតាេងពីអរិថិជត។ 

• ឥណទត(Credit) គឺជាកិ្ចចេតាមួយ យដលអាក្េុំខចីទ្ទួ្លបាតតូវវរាុមាតរន្រមាភាា ម ប យី
យល់រពមេងររែេ់ដល់អាក្ឱ្យខចីវញិបៅបពលបរកាយ ឬជាចំតួតទឹ្ក្របាក់្យដលធនាគ្នរផដល់
ឱ្យអរិថិជតយដលររមូវឱ្យពួក្បគេងររែេ់មក្វញិ បៅរបាក់្បដីម តិងការរបាក់្តាមបពល
បវល្លកំ្ណរ់ណាមួយ។ 

• ដំបណីរការ គឺជាេក្មមភាពយដលររូវបាតអតុវរៃតាមលំដាេ់លំបដាយបដីមបទី្ទួ្លបាតលទ្ធផល
ជាក់្ល្លក់្1។  

              ២.១.២ ក្បវរតិននដំណណើ រការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 
          ឥណទតររូវបាតផដល់បែងីបៅអំែុងឆ្ា ១ំ៩៨៩ បដាយអងគការេ រេជាជារិ យដលផៃល់
ឥណទតជាេរវបគ្ន បដាយស្ថរយរបរកាយពីេញ្ច េ់េ្ងាគ មបាតេតសល់ទុ្ក្តូវ ្េៃីបមមា៉ែ យ កុ្មារកំ្រពា 
ចាេ់ជរា យដលជាប រុ បធវីឱ្យពួក្គ្នរ់ខវេះខារតូវក្មាា ងំពលក្មម។ បៅក្ាុងឆ្ា ១ំ៩៩៩ មាតអងគការមួយ
ប ម្ េះថ្ន អងគការ មូលដាឋ តឥណទត ដំេូងបៅរេុក្កំ្ពង់ររយេក្ បខរៃន្ររពយវង យដលបាតផៃល់ជាពូជ
រេូវ តិងជីេរមាេ់ឱ្យរេជាពលរដឋបធវីការេងេេបងេីតផល បដីមបផីគរ់ផគង់ជីវភាពរេ់បៅរេចានំ្រថៃ។ បរកាយ
មក្បទ្ៀរអងគការ ឬធនាគ្នរបផសងៗ បាតផៃល់ឥណទតក្ាុងការជួយជំរុញ ក្ាុងការេបងេីតបេដឋកិ្ចចឱ្យ
មាតភាពរកី្ចបរមីតរ ូរមក្ដល់េចចុេបតាយដល ជាដំបណីរការបកី្របែងីរវងេុគគលពីរនាក់្បែងីបៅ 
ក្ាុងររមូវការយដលចាបំាច់ក្ាុងការយក្បៅវតិិបយគបៅបលីអវីមួយយដលមាច េ់អាជីវក្មម ឬេុគគលមាា ក់្ៗ

 
1 វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរABA  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២១ ទំ្ព័រ៥ 13/02/2024 
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ររូវ ា្ងការ់ ដំបណីរការអាជីវក្មម ឬអាក្ឱ្យខចីរបាក់្បៅបពលវយរន្រមាេំបណីរបេាេុីំឥណទត។ ឥណ
ទតយដលបចញបដាយធនាគ្នរ េបងេីរបាតជាេមាមាររដ៏ធំេំផុរ ន្រតអរាិភាពឥណទត។  ឥណទត
ររូវបាតេបងេីរបែងីជាពីរយផាក្ គឺឥណទត (របាក់្) តិងេំណុលយដលររូវគ្នា ទមទរការទូ្ទរ់េង
បដាយការរបាក់្។ ឥណទត គឺជាពាក្យទូ្លំទូ្ល្លយយដលមាតអរាត័យខុេគ្នា ជាបរចីត បៅក្ាុងពិភព
 រិញ្ាវរាុ។ ជាទូ្បៅ វររូវបាតបគកំ្ណរ់ថ្នជាកិ្ចចរពមបរពៀងក្ាុងកិ្ចចេតា យដលអាក្ខចីទ្ទួ្លបាតអវី
មួយយដលមាតរន្រមាយដលបាតដាក់្បេាីខចី ប យីយល់រពមេងេំណុលបៅន្រថៃបរកាយ យដលជាទូ្បៅ
ទូ្ទរ់េងមក្វញិបដាយការរបាក់្។ រេរិេរៃិការឥណទត គឺជារេរិេរៃិការទងំឡាយណាយដលបធវី
បែងីរវង មាច េ់េំណុល តិងកូ្តេំណុល យដលក្ាុងបនាេះររូវមាតការពវកិ្ចចេងទងំបដីម ទងំការ បៅ
មាច េ់េំណុល បៅតាមការកំ្ណរ់ចាេ់ល្លេ់ 2។ 
 ២.១.៣ ក្បណភទ្យននការផ្តលឥ់ណទាន 
           ចំបពាេះធនាគ្នរឯក្បទ្េ   អាចអតុវរៃបាតររឹមយផាក្ខាេះន្រតបេវក្មមធនាគ្នរ  អារេ័យបៅតាម

អាជ្ាេ័ណណយដលផដល់ឱ្យបដាយធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជាេ៉ែុបណាណ េះ បាតត័យថ្នធនាគ្នរឯក្បទ្េផដល់បេវក្មមបៅ
តាមជំនាញបផសងៗគ្នា បៅតាមរេបភទ្រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េតីមួយៗយដលបាតដាក់្បគ្នលការណ៍។ រេបភទ្
ឥណទតទងំបនាេះរមួមាត៖ 

• ឥណទតបលីបេវក្មមេង់រលំេ់ដូចជា បេវេង់រលំេ់រថយតៃ ម៉ែូរូ ម៉ែូរូក្ង់េី បរគឿងចរក្                
ក្េិក្មម តិងផលិរផលបរេីរបាេ់បផសងៗ។ 

• ផៃល់ជូតតូវ បេវក្មមេង់រលំេ់ បេវក្មមធានារា៉ែ េ់រង  
• បេវក្មមក្មចីស្ថច់របាក់្ តិងេ័ណណេមាជិក្ យដលផដល់តូវអរារេបយជត៍ពិបេេេរមាេ់អរិថិ

ជតរេេ់ធនាគ្នរ3។ 

២.២ ណសវរមមរបសធ់នាគារ 
២.២.១ និយមន័យ 

• ធនាគ្នរ(Bank) គឺជាតីរិេុគគលយដលមាតតីរិេមបទ ពិបេេក្ាុងការបរេីយក្រេរិេរៃិការ
ធនាគ្នរជាមុខរេររេរក្រី។ 

• ធនាគ្នរ(Bank)គឺ ជាស្ថា េ័ត ឬរគឹេះស្ថា តេរមាេ់ទ្ទួ្លេបញ្ាី ឬេណាៃ ក់្ទុ្តជាេណាៃ ញ
រេមូលរបាក់្ េតសយំដលឥរបរេីរបាេ់ ឬបៅទំ្បតរក្ាុងបេដធកិ្ចចយក្បៅយចក្ចាយបៅតាម
រគេ់វេិ័យបេដឋកិ្ចចតាមរយៈការផៃល់ឥណទតបដីមប ីជួយបលីក្េទួយេក្មមភាពតិងអភិវឌ្ឍត៍ 
បេដឋកិ្ចចេងគម។ 

 
2 https://km.wikipedia.org/wiki/     14/02/2024 
3 https://www.aeon.com.kh/kh/about-us/  15/02/2024 

https://www.aeon.com.kh/kh/about-us/
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• ធនាគ្នរ (Bank) គឺជាស្ថា េ័ត រិញ្ាវរាុយដលបេីក្េបរមីបេវក្មម ធំទូ្ល្លយជាងស្ថា េ័តយដល
ទ្ទួ្លរបាក់្េបញ្ាី តិងផដល់ក្មចីយដលរមួមាត ធនាគ្នរពាណិជាក្មម េមាគមត៍របាក់្េតស ំ
ធនាគ្នរេងគ ៈេំន្រច តិងេមាគមឥណទត។ 

• ធនាគ្នរ(Bank) គឺជាស្ថា េ័ត រិញ្ាវរាុ យដលមាតរេរិេរៃិការទក់្ទ្ងតឹងមុខងារេីយ៉ែ ង៖ 
ទ្ទួ្លរបាក់្េបញ្ាី ផៃល់ឥណទត តិងបធវីការទូ្ទរ់ចំណាយបផសងៗ4។ 

• ធនាគ្នរឯក្បទ្េ  គឺជាធនាគ្នរមួយ យដលអាចអតុវរៃបាតររឹមយផាក្ខាេះ ន្រតបេវក្មមធនាគ្នរ 
អារេ័យបៅតាមអាជ្ាេ័ណណ យដលផដល់ឱ្យបដាយធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជាេ៉ែុបណាណ េះ មាតត័យថ្ន
ធនាគ្នរឯក្បទ្េអាចផដល់បេវក្មមបៅតាមរេបភទ្បផសងៗគ្នា រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ។ ធនាគ្នរ 
ឯក្បទ្េក្ាុងរេុក្ររូវរក្ាបដីមទុ្ត យដលបាតចុេះេញ្ា ីអេបេរមាយ៉ែ ងបហាចណាេ់ ៦មឺុត
ល្លតបរៀល ឬ១៥ល្លតដុល្លា រ។ ធនាគ្នរឯក្បទ្េតីមួយៗមាតរួនាទី្យ៉ែ ងេំខាតក់្ាុងការ
េបរមី តិងផៃល់ជូតបេវក្មមដល់អរិថិជតបដីមបេំីបពញររមូវការចាបំាច់េរមាេ់ជីវភាពរេ់
បៅរេចានំ្រថៃ5។ 

២.២.២ ក្បវរតិននការផ្តលណ់សវរមមរបសធ់នាគារ 

កាលពីេម័យមុត បដីមបបី ា្ីយរេបៅតឹងការរកី្ចបរមីតយផាក្បេដឋកិ្ចចតិង  ររមូវការរេេ់
អរិថិជត ធនាគ្នរបាតអតុវរៃបេវក្មមជាបរចីត ប យីបេវក្មមយដលធនាគ្នរផៃល់ជូតអរិថិជតមាត
ដូចខាងបរកាម៖ 

❖ ផដល់ក្មចីដល់អរិថិជត៖ កាលពីេម័យមុត ធនាគ្នរមិតយក្ចិរដទុ្ក្ដាក់្ចំបពាេះការផដល់ឥណ
ទតដល់អរិថិជត េុគគល ឬ រគួស្ថរបទ្ បដាយបគយល់ថ្នក្មចីបតេះមាតហាតិភ័យខពេ់ យដលបធវី
ឱ្យធនាគ្នរពំុអាចទ្ទួ្លបាតតូវរបាក់្ចំបណញ។ 

❖ ទី្រេឹក្ាយផាក្ រិញ្ាវរាុ៖ តាងំពីយូរលង់ណាេ់មក្ប យី ធនាគ្នរររូវបាតអរិថិជតេុំបយេល ់
ជាពិបេេ បៅបពលយដលអរិថិជតបរេីរបាេ់ឥណទតតិងរបាក់្េតស ំឬក៏្វតិិបយគ។ ធនាគ្នរ
ជាបរចីត បាតផដល់បេវក្មម ិរញ្ាវរាុជាបរចីតរេបភទ្ ចាេ់តាងំពីការបរៀេចំចំណូលពតធដារ 
យផតការ រិញ្ាវរាុេរមាេ់េុគគលមាា ក់្ៗ រ ូរបៅដល់បេវក្មមរេឹក្ាអំពីឱ្កាេទី្ផារបៅក្ាុង 
តិងបរៅរេបទ្េេរមាេ់អរិថិជតរេេ់ខាួត។ 

❖ ការចារ់យចងស្ថច់របាក់្(Cash management)៖ រយៈបពលជាបរចីតឆ្ា កំ្តាងមក្ ប យី
ធនាគ្នរររូវបាតបគរក្ប ញីថ្ន ការងារយដលបធវីរាល់ន្រថៃឬបេវក្មម យដលមាតរន្រមាជាងបគបនាេះ 
គឺបេវក្មមរគេ់រគងស្ថច់របាក់្។ ធនាគ្នរររូវបាតបគ អតុញ្ញា រឱ្យរេមូលស្ថច់របាក់្បេីក្ឱ្យ

 
4 https://www.facebook.com  16/02/2024 
5 https://www.kakcent.com/specialized-bank/  15/02/2024 

https://www.facebook.com/
https://www.kakcent.com/specialized-bank/


វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា  VANDA INSTITUTE 

ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណទ្យស អុីអន(ណេមបឌូា)ភីអិលសុ ី Page 8 

រកុ្ម  ុត ប យីបរេីរបាេ់ស្ថច់របាក់្េល់ទងំបតេះវតិិបយគក្ាុងមូលេរររយៈបពលខាី ឬផដល់
ឥណទតរ ូរដល់ស្ថច់របាក់្ររូវបាតបគដក្។ 

❖ ផដល់ភរិេតា(Leasing)៖ ធនាគ្នរជាបរចីតបាតផដល់បេវជួលឧេក្រណ៍ជំតួេឱ្យការទិ្ញ។ 
ធនាគ្នរតឹងទិ្ញឧេក្រណ៍ យដលអរិថិជតរេេ់ខាួតររូវការ ប យីជួលបៅឱ្យអរិថិជតវញិ។ 
ចាេ់ទមទរឱ្យអរិថិជតបរេីរបាេ់បេវភរិេតាបដីមបបីធវីការទូ្ទរ់ បៅបពលខាេះអាចេងបេមី
រតឹងរន្រមាបពលទិ្ញឧេក្រណ៍បនាេះ ប យីទ្ទួ្លខុេររូវក្ាុងការជួេជុលតិងេង់ពតធបផសងៗ។ 

❖ ផដល់ឥណទតមូលធតព ុជារិ៖ ធនាគ្នរបាតេបងេីតការផដល់ រិញ្ាេបទតដល់រកុ្ម  ុតថមីៗ 
ជាពិបេេចំបពាេះឧេា ក្មមយដលមាតេបចចក្វទិ្ាទំ្បតីេ បដាយស្ថរយរឥណទតរេបភទ្បតេះ
មាតហាតិភ័យខពេ់ ប រុដូចបតេះ ធនាគ្នរផដល់ រិញ្ាេបទតតាមរយៈរកុ្ម  ុត ព ុជារិ យដល
ជាយផាក្មួយន្រតរកុ្ម  ុតធនាគ្នរ។ ឧទ រណ៍ដូចជា  រកុ្ម  ុត Citigroup Venture, Inc 
េនាទ េ់មក្វតិិបយគិតបផសងបទ្ៀរក៏្ ចូលរមួបដីមបយីចក្រយំលក្តូវហាតិភ័យ ។ 

❖ ផៃល់បេវធានារា៉ែ េ់រង(Life Insurance)៖ ជាបរចីតឆ្ា មំក្ប យី ធនាគ្នរបាតលក់្បេវធានា
រា៉ែ េ់រងឱ្យបៅអរិថិជតយដលខចីរបាក់្ពីធនាគ្នរ ដូចបតេះប យី បទី្េរបាក់្ធានារា៉ែ េ់រងររូវបាតបគ
បរេីរបាេ់ជាវរាុធានា បៅបពលយដលអរិថិជតររូវស្ថា េ់ ឬពិការ។ បគ្នលតបយបាយធានា
រា៉ែ េ់រងររូវបាតយចង បដីមបកីារពារអរិថិជតជាមួយការទ្ទួ្លខុេររូវ តូវការចំណាយបៅបលី
ការខូចខាររទ្ពយេមបរដិ េុខភាព តិងបធវីការទូ្ទរ់េំណងក្ាុងក្រណីមាតការបារ់េង់ជីវរិ។ 

❖ ផៃល់បេវបស្ថធតតិវរដត៍(Offering pension fund)៖ ធនាគ្នរមាតរួនាទី្យ៉ែ ងេំខាត់ក្ាុងការ
រគេ់រគងរបាក់្បស្ថធតតិវរដត៍ យដលរកុ្ម  ុតជាបរចីតផដល់ឱ្យបៅេុគគលិក្រេេ់ខាួត។ ធនាគ្នរ
បាតយក្របាក់្បស្ថធតតិវរដត៍យដលបាតទ្ទួ្លបៅវតិិបយគ ប យីេងឱ្យបៅអាក្យដលររូវទ្ទួ្ល
បាតរបាក់្បស្ថធតតិវរដត៍បនាេះវញិ បៅបពលយដលបគដល់អាយុចូលវវិរៃត៍ ឬធាា ក់្ខាួតពិការបដាយ
រេការណាមួយ។ គបរមាងរបាក់្បស្ថធតតិវរដត៍  គឺជាការជួយបៅដល់េុគគលមាា ក់្ៗេរមាេ់េតសំ
របាក់្ទុ្ក្បៅបពលយដលពួក្បគដល់អាយុចូលតិវរដត៍ឬររូវធាា ក់្ខាួតពិការ។ តាមការអបងេរបាត
េងាា ញថ្ន ធនាគ្នរកំ្ពុងយរមាតការផ្លា េ់េដូរមុខងារតិងទ្រមង់អាជីវក្មមរេេ់វ។ ការយរេរេួល
បតេះមាតស្ថរៈេំខាត់ណាេ់ យដលបគបៅតិនាា ការបតេះថ្នជាេដិវរដត៍ធនាគ្នរ6។ 

២.២.៣ ក្ទ្យឹសតទីារ់ទ្យងនិងធនាគារ 
 តាមរេវរៃិស្ថ្េៃ ជាធមមតាធនាគ្នររងចាអំរិថិជតបដីមបនីាយំក្លុយមក្ដាក់្ធនាគ្នរ ប យី
តិងផៃល់ឱ្យអរិថិជតវញិ តូវរេបភទ្គណតីណាមួយយដលបគចង់បាតដូចជា គណតីចរតៃ គណតីេតសំ
គណតីមាតកាលក្ំណរ់។ 
          ធនាគ្នរគឺជាអតៃរការ ីរិញ្ាវរាុយដលទ្ទួ្លរបាក់្េបញ្ាីតិងបរេីរបាេ់បដីមបទិី្ញមូលេររ។ វ
េងាា ញ ពីការចូលរមួក្ាុងការរគេ់រគងស្ថច់របាក់្បៅក្ាុងបេដឋកិ្ចច តាមរយៈរបាក់្េបញ្ាី ឬេក្មមភាព
រេេ់ធនាគ្នរ បដីមបទី្ទួ្លបាតតូវលំតឹងទូ្បៅ យដលធានាបាតតូវបេារភាពស្ថច់របាក់្ទក់្ទ្ងតឹងរន្រមា

 
6 https://khemsarith.wordpress.com  21/02/2024 
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រូេិយវរាុតិងេក្មមភាពជាក់្យេៃង។ បទេះជាយ៉ែ ងណាក៏្បដាយ បៅក្ាុងការអតុវរៃជាក់្យេដង ធនាគ្នរ
ររូវបាតចូលរមួយ៉ែ ងេក្មមក្ាុង ដំបណីរការនានាយដលជួយជរមុញឱ្យមាត ទំ្នាក់្ទំ្តងន្រតរេរិេរៃិការ 
បដីមបអីភិវឌ្ឍ បេដឋកិ្ចចឱ្យមាតលក្ខណៈលអរេបេីរ7។ 
២.២.៤ មុេងារនិងរួនាទ្យីរបសធ់នាគារ 

ធនាគ្នរ គឺជារគឹេះស្ថា តបេវក្មម រិញ្ាវរាុ យដលមាតផលិរតិងលក់្មូលធតជាស្ថធារណៈ
រេក្េបៅបដាយវជិាា ជីវៈ តិងបាតបដីររួយ៉ែ ងេំខាត់បៅក្ាុងយផាក្ បេដឋកិ្ចច តិងពាណិជាក្មម។ 
ធនាគ្នរមាតរួនាទី្េំខាត់ៗដូចខាងបរកាម៖ 

ក្. រនួាទី្អតៃរការ៖ី េយងវរការេតសជំាស្ថច់របាក់្ពីស្ថធារណៈជត ឱ្យបៅជាឥណទតេរមាេ់
េ រគ្នេពាណិជាក្មមតិងេ រគ្នេបផសងៗបទ្ៀរ បដីមបវីតិិបយគបៅក្ាុងការស្ថងេង់ េមាភ រេរកិាខ រ 
ឧេក្រណ៍បរេីរបាេ់តិងេតាិធិ។ 

ខ. រនួាទី្ទូ្ទរ់៖ គឺជាការអតុវរដតូវការទូ្ទរ់បផសងៗេរមាេ់ទំ្តិញ តិងបេវក្មមក្ាុងនាមជា
អរិថិជតរេេ់ពួក្បគ ដូចជាការបចញតិងការទូ្ទរ់ជំរេះមូលេបទតេររបផទរស្ថច់របាក់្ ការទូ្ទរ់ 
តាមរេព័តធបអទ្បរិរូតិច តិងការដក្របាក់្តាមរេព័តធមា៉ែ េុីតទំ្បតីេបអធីអឹម(ATM)។ 

គ.រនួាទី្ជាអាក្ធានា៖ ឈរពីខាងបរកាយអរិថិជតរេេ់បគ បដីមបបីធវីការទូ្ទរ់ ឬេងតូវ
េំណុលរេេ់អរិថិជត បៅបពលយដលអរិថិជតទងំបនាេះ មិតអាចេងឱ្យបៅមាច េ់េំណុលរេេ់បគ
ក្ាុងកាលៈបទ្េៈន្រចដតយ បដាយធនាគ្នររគ្នត់យរបចញតូវលិខិរឥណទត បដីមបេីងាា ញតូវទឹ្ក្របាក់្បៅ
ក្ាុងគណតីអរិថិជតរេេ់បគ។ 

 .រួនាទី្រគេ់រគងហាតិភ័យ៖ ជួយបៅដល់អរិថិជតក្ាុងការបរៀេចំ តូវការរគេ់រគងរេរិេរដិ
ការ រិញ្ាវរាុ េរមាេ់ការបកី្រមាតហាតិភ័យន្រតការបារ់េង់រទ្ពយេមបរដិ តិងជីវរិមតុេស។ 

ង.រនួាទី្ជាទី្រេឹក្ាបលីការេតស៖ំ ជួយដល់អរិថិជតបលីការផដល់ការរេឹក្ាបយេល់េរមាេ់
បគ្នលបៅរយៈបពលយវងក្ាុងការបធវីឱ្យមាតជីវរិលអរេបេីរ ដូចជាគបរមាងស្ថងេង់ឬគបរមាងអាជីវក្មម
បផសងៗ បដីមបបីជៀេវងទុ្ក្របាក់្េតសមិំតចរាចរណ៍បៅបលីទី្ផារ។ 

ច.រនួាទី្ជាអាក្យថរក្ាវរាុមាតរន្រមា៖  ទុ្ក្ដាក់្វរាុមាតរន្រមារេេ់អរិថិជតតិងវយរន្រមារេក្េ 
បដាយេុរកិ្រភាពតូវរន្រមារេេ់រទ្ពយេក្មមឬរទ្ពយេមបរដិ យដលបធវីរេរិេរដិការបៅបលីទី្ផារ។ 

្.រនួាទី្ជាភាា ក់្ងារ៖ ក្ាុងនាមជាអាក្រំណាងឱ្យអរិថិជតបដីមបចីារ់យចង តិងការពារតូវរទ្ពយ
េក្មមរេេ់ពួក្បគ ឬទ្ទួ្លទូ្ទរ់លក់្បចញតិងទិ្ញចូលតូវេ័ណណភាគ  ុតនានា។ ជាធមមតាេក្មមភាព 
ទងំបតេះររូវបាតផដល់ឱ្យបដាយនាយក្ដាឋ តេចចភាពរេេ់ធនាគ្នរ។ 

ជ.រនួាទី្អាក្អតុវរៃបគ្នលតបយបាយ៖ បធវីរេរិេរៃិការរេេតាមបគ្នលតបយបាយរេេ់រដាឋ
ភិបាលក្ាុងបគ្នលេំណងមាតកំ្បណីតបេដឋកិ្ចច តិង្តបៅដល់បគ្នលបៅយដលេងគមចង់បាត8។ 

 

 
7 វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរបអេីុលីដា  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២០ ទំ្ព័រ៧ 21/02/2024 
8 https://khemsarith.wordpress.com 22/2/2024 
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២.៣ ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន  
២.៣.១ និយមន័យននដំណណើ រការនិងអរិលិជន 

• ដំបណីរការ គឺជាេក្មមភាពយដលររូវបាតអតុវរៃតាមលំដាេ់លំបដាយបដីមបឱី្យទ្ទួ្លបាតលទ្ធ
ផលជាក្់ល្លក់្។ 

• ដំបណីរការ េបំៅដល់ ការអតុវរៃតូវរេរិេរៃិការយដលកំ្ណរ់ទុ្ក្ជាមុតតាមលំដាេ់េតៃគ្នា បលី
ទិ្តាត័យេញ្ចូ ល បដីមបេីបញ្ចញ ជាទិ្តាត័យ ឬព័រ៌មាត9។ 

• អរិថិជត គឺជាមតុេសយដលទិ្ញជាបរៀងរាល់ន្រថៃតូវបេវក្មមបផសងៗ។ 
• អរិថិជត គឺជាេុគគលយដលមាតេំណងចង់ទិ្ញ ឬយដលមាតមបធាបាយខាងការេង់របាក់្ ឬ

យដលពឹងពាក់្បលីអាក្វជិាា ជីវៈ។ 
• អរិថិជត គឺជាេុគគល ឬអាជីវក្មមយដលទិ្ញទំ្តិញ ឬបេវក្មមរេេ់រកុ្ម  ុតបផសង។ អរិថិជត

មាតស្ថរៈេំខាត់ ពីបរពាេះពួក្បគជំរុញរបាក់្ចំណូល។ បេីគ្នម តពួក្បគបទ្ អាជីវក្មមក៏្មិតអាច
រេ់បាត ឬរកី្ចបរមីតយដរ10។ 

             ២.៣.២ លរេេណឌ ននការផ្តលឥ់ណទាន 
 បដាយស្ថរការផៃល់ឥណទតមាតការេងររែេ់មក្វញិទងំបដីម ទងំការ ប រុបតេះ បទី្េររមូវឱ្យបគ     
េបងេីរតូវបគ្នលការណ៍ បដីមបធីានាបាតតូវេុវរាិភាពទុ្ត តិងរទ្ពយេមបរៃរិេេ់មាច េ់េំណុលកំុ្ឱ្យរេឈមតិង
ហាតិភ័យខពេ ់។ 
ដំណាក់្កាលទី្ ១៖ការដាក់្ពាក្យេុំចុេះប ម្ េះខចីរបាក់្ 

អាក្ខចីរបាក់្ ររូវដាក់្ពាក្យេុំខចីរបាក់្បដាយមក្ជួេភាា ក់្ងារេបរមីអរិថិជត (CUSTOME R SERVICE 

OFFICER)បៅការយិលយ័ធនាគ្នរ។ ភាា ក់្ងារេបរមីអរិថិជតបធវីការពតយល់ពីបគ្នលការណ៍ តីរិវធីិឥណទត 
តិងលក្ខខណឌ រមួេៃីពីការខចីរបាក់្ឱ្យបាតចាេ់ល្លេ់បៅអាក្េុំចុេះប ម្ េះបរេីរបាេ់បេវឥណទត(ទំ្ ឥំណ
ទត របេៀេេង អរតាការរបាក់្ អាក្ធានា េៃី រេពតធអាក្េាង មររក្ តិងឯក្ស្ថរពាក់្ព័តធតឹងការខចីរបាក់្) 
ដំណាក់្កាលទី្ ២៖ ការចុេះបៅពិតិរយដល់ផទេះអរិថិជត តិងវយរន្រមាឥណទត 

បរកាយពីទ្ទួ្លបាតពាក្យេុំចុេះប ម្ េះខចីរបាក់្ភាា ក់្ងារឥណទតររូវចុេះបៅជួេអរិថិជតដល់ផទេះ បដីមបី
ស្ថក្េួរព័រ៌មាតអំពីររមូវការខចីរបាក់្។ ភ្ាក់្ងារឥណទតររូវការយក្ចិរៃទុ្ក្ដាក់្ បផ្លៃ រអារមមណ៍ ស្ថក្េួរ 
រេមូលព័រ៌មាតពីអាក្ខច ី យដលទក់្ទ្ងតឹងព័រ៌មាតទូ្បៅ ព័រ៌មាត រិញ្ាវរាុ បគ្នលេំណងន្រតការ បរេីរបាេ់
របាក់្ក្មចីព័រ៌មាតអំពីរទ្ពយអាចជេះឥទ្ធិពល តិងពតយល់ឱ្យបាតចាេ់ល្លេ់ពីបគ្នលការណ៍ តិងតីរិវធីិឥទត
បដាយរាេ់េញ្ចូ លទងំកិ្ចចេតាខចីរបាក់្ កិ្ចចេតាេបងេីរ ឬកិ្ចចេតាដាក់្េញ្ញច  ំតិងកិ្ចចរពមបរពៀងធានា។  
ដំណាក់្កាលទី្៣៖ ការបផទៀងផ្លទ រ់ព័រ៌មាតយដលទ្ទ្លួបាត 

 
9 https://www.facebook.com/LegalCouncilMEF/posts  22/02/2024 
10 https://www.investopedia.com/terms/c/customer.asp 22/02/2024 

https://www.facebook.com/LegalCouncilMEF/posts
https://www.investopedia.com/terms/c/customer.asp
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រាល់ព័រ៌មាតយដលទ្ទួ្លបាតក្ាុងបពលចុេះេិក្ាលំបៅដាឋ ត ឬក្យតាងរេក្េអាជីវក្មមរេេ់ អរិថិជតររូវ
យរបផទៀងផ្លទ រ់ជាមួយក្យតាងឥណទត យដលបាតមក្ពីការយិល័យឥណទត "ក្មពុជា" បដីមប ីបធវីឱ្យរបាក្ដអំពី
ភាពបជឿជាក់្បាតរេេ់អរិថិជតក្ាុងការេបរមចចិរៃផៃល់ឥណទត ឬមិតផៃល់ឥណទត។ យរេបរមចចិរៃក្ាុង
ការផៃល់ឥណទត ឬមិតផៃល់ឥណទតយផអក្បលីការវតិិចឆ័យរេេ់ថ្នា ក់្បលីមាត េមរាភាពវយរន្រមាបលីរបាយ
ការណ៏ឥណទត យដលទ្ទួ្លបាតពីការយិល័យឥណទត "ក្មពុជា" រគ្នត់យរជាព័រ៌មាតេយតាមេរមាេ់ជួយ
ដល់ការវតិិចឆ័យឱ្យបាតររឹមររូវយរេ៉ែុបណាណ េះ។ 
ដំណាក់្កាលទី្៤៖ ការបរៀេចំឯក្ស្ថរឥណទត 

េនាទ េ់ពីអរិថិជតមាតការរពមបរពៀង ភាា ក់្ងារឥណទតររូវបរៀេចំឯក្ស្ថរេរមាេ់អរិថិជតខចី របាក់្ 
ក្ាុងបនាេះមាតគបរមាងជំតួញ តិងពាក្យបេាីេុំឥណទត។  
ដំណាក់្កាលទី្៥ ៖ការអតុម័រឥណទត 

ភាា ក់្ងារឥណទត ររូវេញ្ាូ តឯក្ស្ថរខចីរបាក់្យដលបាតបរៀេចំរចួរាល់ប យីបនាេះ ដាក់្ជូត ថ្នា ក់្បលី
មាតេមរាកិ្ចចអតុម័រឥណទតបដីមបអីតុម័រ។ 
ដំណាក់្កាលទី្៦៖ ការបរៀេចំកិ្ចចេតា 

េនាទ េ់ពីឥណទត ររូវបាតអតុម័ររចួប យី ភាា ក់្ងារឥណទតររូវទ្ទួ្លខុេររូវបរៀេចំឯក្ស្ថរទងំ
អេ់ (រាល់ឯក្ស្ថរយក្ាងកាា យ ឯក្ស្ថរគ្នម តរន្រមាយដលមិតរេេចាេ់មិតអាចបរេីរបាេ់ជាផាូវការបាតបទ្) ឱ្យ
បាតររឹមររូវ ចាេ់ល្លេ់ តិងរគេ់រគ្នត់។ េនាទ េ់មក្ភាា ក់្ងារឥណទតររូវបរៀេចំកិ្ចចេតា ក្ាុងបនាេះ មាតកិ្ចច
េតាខចីរបាក់្ កិ្ចចេតាដាក់្េញ្ញច  ំតិងលិខិរស្ថា ម បផសងៗបទ្ៀរយដលទក្់ទ្ង។ បរកាយពីមាតការរពមបរពៀង
ពីអរិថិជត តិងអាក្យដលទក់្ទ្ងទងំអេ់ររូវផដិរបមន្រដ ឬចុេះ រាបលខាបលីឯក្ស្ថរ ឬកិ្ចចេតាបៅចំបពាេះ
មុខភាា ក់្ងារឥណទត។ ចំបពាេះឯក្ស្ថរ យដលររូវ េញ្ញា ក់្ពីអាជ្ាធរ អរិថិជតររូវររ់ការេុំេញ្ញា ក់្ចុេះ រា
បលខា តិងបបាេះរតា េុំ េញ្ញា ក់្ពីវញិ្ញា េ័ណណេររ េមាគ ល់អចលតវរាុ(េាង់រងឹ) ពីការយិល័យយដតដីតគររូេតី
យក្មម េំណង់ តិងេំណង់េុរបិយដីបខរៃ រាជធាតី។ ភាា ក់្ងារឥណទត ររូវរេគល់ឯក្ស្ថរមួយចំតួតបទ្ៀរ
ជូតបៅភាា ក់្ងារេបរមីអរិថិជត។  
ដំណាក់្កាលទី្៧៖ ការេបញ្ចញឥណទត  

រគេ់ឯក្ស្ថរទងំអេ់ ទក់្ទ្ងបៅតឹងការេបញ្ចញឥណទត ររូវបរៀេចំឱ្យបាតរគេ់រគ្នត់ តិងររឹមររូវ
មុតបពលេបញ្ចញឥណទតរចួប យីេញ្ចូ តបៅបេឡាធិការបរៀេចំរបាក់្ បដីមបបីេីក្ជូត អរិថិជត11។  

២.៣.៣ ស្ថរៈសខំាន់ននការផ្តលឥ់ណទាន   

បេដឋកិ្ចចរេេ់រេបទ្េក្មពុជា គឺបាតអភិវឌ្ឍយ៉ែ ងឆ្េ់រ ័េជាមួយកំ្បណីតជាង ៥ ភាគរយ
រេចាឆំ្ា ។ំ បៅបពលយដលបេដឋកិ្ចចរកី្ចបរមីត រេជាពលរដឋយដលមាតចំណូលក្រមិរមធយម ក៏្បកី្តបែងី
ផងយដរ។ កំ្បណីតបតេះ បាតបធវីឱ្យមាតការផ្លា េ់េៃូរយេេេទ្រេ់បៅរេេ់ពួក្បគ។ កំ្បណីតរបាក់្ចំណូល

 
11  វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរបអេីុលីដា  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២០ ទំ្ព័រ11 21/02/2024 
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រេេ់រគួស្ថរតីមួយៗបធវីឱ្យអរិថិជតមាត កំ្បណីតររមូវការបេវឥណទតបផសងៗ ស្ថា េ័ត រិញ្ាវរាុ 
ធនាគ្នរ បាតបធវីការេបរមចចិរៃក្ាុងការផៃល់របាក់្ក្មចីដល់អរិថិជត។ បពលយដលផៃល់គឺមាតអរា
រេបយជត៍បរចីតចំបពាេះធនាគ្នរផ្លទ ល់ អរិថិជត តិងេងគមជារិផងយដរ។ 

ក្ េរមាេ់ធនាគ្នរ 
• ចំណូលតាមរយៈការរបាក់្ 
• ចរាចរណ៍ស្ថច់របាក់្ក្ាុងធនាគ្នរ 
• មាតអរិថិជតបរចីត យដលជាឱ្កាេក្ាុងការពរងីក្អាជីវក្មមេយតាម 

ខ ចំបពាេះេងគម 
• ដំបណីរការលុយក្ាុងបេដឋកិ្ចចទី្ផារ 
• េបងេីតឱ្កាេការងារដល់រេជាជត 
• ជំរុញឱ្យបេដឋកិ្ចចមាតកំ្បណីត 
• ការវតិិបយគបកី្តបែងីក្ាុងេងគម 

គ ចំបពាេះអរិថិជត 
• មាតធតធាតរគេ់រគ្នត់ក្ាុងការពរងីក្អាជីវក្មម 
• េបងេីតចំណូលក្ាុងរគួស្ថរមាតទុ្តរគេ់រគ្នត់ តិងបដាេះរស្ថយេញ្ញា នានា  
• ការ់េតាយភាពបធវីចំណាក្រេុក្ 
• មាតជំនាញចាេ់ល្លេ់េរមាេ់រេក្េមុខរេរ 
• បធវីឱ្យចំណូលបកី្តបែងីនាឱំ្យជីវភាពកាត់យររេបេីបែងី...12។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរABA  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២១ ទំ្ព័រ១៦ 22/02/202 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៣ 
លទធ្លនៃការទ្ាវទ្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
ដំណណើ រការននការផ្តលឥ់ណទានរបសធ់នាគារ 

ឯរណទ្យស អុីអន  
៣.១ ស្ថា នភាេទ្យូណៅរបសធ់នាគារឯរណទ្យស Aeon 

 បេវក្មមផដល់ឥណទត ជាបេវក្មមមួយបដីររួយ៉ែ ងេំខាត់ក្ាុងបេដឋកិ្ចចក្មពុជា យដលជារេភពផដល់
បដីមទុ្តដល់រេជាជត ក៏្ដូចជាអាក្វតិិបយគមួយចំតួត ក្ាុងការពរងីក្អាជីវក្មម តិងអភិវឌ្ឍត៍ខាួតក្ាុងមជឈដាឋ ត
បតេះ។ បេវក្មមផដល់ឥណទតទងំបនាេះ ក៏្មាតយេងយចក្ជាបរចីតរេបភទ្ដូចជា ឥណទតេរមាេ់េ រគ្នេ
ខាា ររូច ខាា រមធយម តិងខាា រធំ បៅតាមររមូវការរេេ់េ រគ្នេតីមួយៗ។ បដាយយល់ប ញីស្ថរេំខាត់ 
តិងស្ថររេបយជត៍ដល់រេបទ្េជារិយេេបតេះ អីុអត បាតវវិរៃត៍ខាួតបៅជាធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត យដលមាត
ការគ្នរំទ្យ៉ែ ងខាា ងំពីេំណាក់្រេជាជតក្មពុជា។ ចំបពាេះធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត បេវក្មមយដលមាតភាពបលច
បធាា ខាា ងំជាងបគបនាេះ គឺបេវក្មមផដល់ឥណទត យដលជាបេវក្មចីស្ថច់របាក់្ឆ្េ់រ ័េ ផដល់ភាពងាយរេួល
តិងបលីក្ទឹ្ក្ចិរៃ ដល់រេជាពលរដឋ មាច េ់អាជីវក្មម តិងមាច េ់េ រគ្នេនានា យដលខវេះបដីមទុ្ត ក៏្ដូចជាចង់
ពរងីក្អាជីរក្មមេយតាម។ ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី (បៅការ់ថ្ន “ធនាគ្នរ”) បាតទ្ទួ្ល
អាជ្ាេ័ណណជាធនាគ្នរឯក្បទ្េ បាតេបងេីរបែងី តិងចុេះេញ្ា ីបៅក្ាុងរពេះរាជាណាចរក្ក្មពុជា។ ធនាគ្នរគឺជា
រកុ្ម  ុតស្ថធារណៈទ្ទួ្លខុេររូវមាតក្រមិរ យដលបាតចុេះេញ្ា ីបៅក្មុងរេបទ្េក្មពុជា នាន្រថៃទី្៥ យខរុល្ល ឆ្ា ំ
២០១១ ការចុេះេញ្ា ីការបលខ ០០០០៦៣៨៨ យដលបចញបដាយរក្េួងពាណិជាក្មម។ ធនាគ្នរទ្ទួ្លបាត
អាជ្ាេ័ណណជារគឹេះស្ថា តមីរកូ្ រិញ្ាវរាុពី“ធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជា” ចុេះន្រថៃទី្២១ យខវចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០១១។ ក្ាុងបតេះ
យដលរកុ្ម  ុតបមធំេំផុរគឺ AEON Co. Ltd. យដលបាតចុេះេញ្ា ីបៅរេបទ្េជេ៉ែុត។ េក្មមភាពចមបងរេេ់
ធនាគ្នរមាតដូចខាងបរកាម៖ 

▪ បេវក្មមការឥណទត 
▪ បេវក្មមផដល់របាក់្ក្មចីក្ាុងទ្រមង់ជាការទិ្ញេណាៃ ក់្(េង់រលំេ់) តិងឥណទត  
▪  បេវក្មមពាក់្ព័តធដន្រទ្បទ្ៀរយដលអតុម័របដាយធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជា។ 

 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារឯរណទ្យស Aeon 
រកុ្ម  ុត Aeon ររូវបាតចុេះេញ្ា ីជារកុ្ម  ុតឯក្ជតទ្ទួ្លខុេររូវមាតក្រមិរ បៅរេបទ្េក្មពុជា បៅ

ន្រថៃទី្០៥ យខរុល្ល ឆ្ា ២ំ០១១ បរកាមេញ្ា ីការបលខ Co.២៣៨០E/២០១១ បចញបដាយរក្េួងពាណិជាក្មម។ 
បៅន្រថៃទី្០៧ យខរុល្ល ឆ្ា ២ំ០១១ បយងីខំុ្ក៏្បាតទ្ទួ្លអាជ្ាេ័ណណជារគឹេះស្ថា តមីរកូ្ រិញ្ាវរាុ ពីធនាគ្នរជារិន្រត
ក្មពុជា។ ក្ាុងនាមជារគឹេះស្ថា តមីរកូ្ រិញ្ាវរាុ បយងីខំុ្គឺជាអាក្នាមុំខបគទី្មួយក្ាុងទី្ផារក្មពុជា យដលផៃល់ជូត
អរិថិជតតូវរបាក់្ក្មចផី្លទ ល់ខាួត តិងបេវេង់រលំេ់បដាយមិតទមទរឱ្យមាតរទ្ពយធានា ដូចជាផលិរផលបរេី
របាេ់ក្ាុងផទេះ ម៉ែូរូ ទូ្រេ័ពទន្រដ តិងបរគឿងមា៉ែ េុីត ក្េិក្មម។ បៅន្រថៃទី្២៦ យខរុល្ល ឆ្ា ២ំ០១៥ បយងីខំុ្ទ្ទួ្ល
បាត អាជ្ាេ័ណណបធវីរេរិេរៃិការធនាគ្នរឯក្បទ្េ ពីធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជា។ ចាេ់ពីបពលបនាេះមក្ បយងីខំុ្បាត
ផ្លា េ់េៃូរបៅជាធនាគ្នរឯក្បទ្េ យដលមាតប ម្ េះថ្ន “ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី” តិងចាេ់
បផៃីមពរងីក្អាជីវក្មម បដាយបចញេ័ណណឥណទត “អីុអតការ” បេវទូ្ទរ់របាក់្ជារបាក់្បរៀលតាមរយៈ QR 
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Code បដាយក្មមវធីិ “អីុអតវ ៉ែលបែរ” បេវ mVisa េង់របាក់្បដាយក្មមវធីិទូ្រេ័ពទ “អីុអតការម៉ែូបាល” តិងបេ
វេង់រលំេរ់ថយតៃជូតអរិថិជត។ ឆ្ា ២ំ០១៩ រកុ្ម  ុត AEON Thana Sinsap (Thailand) Public 
Company Limited ជារកុ្ម  ុតយដលបាតចុេះេញ្ា ីក្ាុងទី្ផារភាគ  ុតរេបទ្េន្រថ កាត់កាេ់ភាគ  ុតចំតួត 
៥០% ប យីភាគ  ុតចំតួត ៥០% បផសងបទ្ៀរកាត់កាេ់បដាយរកុ្ម  ុត AFS Corporate Co., Ltd ជារកុ្ម
  ុតយដលបាតចុេះេញ្ា ីក្ាុងទី្ផារភាគ  ុតរេបទ្េជេ៉ែុត។ 
             ៣.១.២ ណបសររមម និងទ្យសសនវិសយ័របសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន 

 ជំរុញការរេ់បៅរេេ់អរិថិជតឱ្យកាត់យរមាតភាពេុីវលី័យ តិងផៃល់លទ្ធភាពដល់េុគគលរគេ់រូេអាច
ចាេ់យក្ឱ្កាេអនាគរកាត់យរ បរចីតតាមរយៈការបរេីរបាេ់ឥណទត បដាយមាតរេេិទ្ធភាព ក្ាុងនាមជា
រកុ្ម  ុតេុរៃេមព័តធរេេ់ AFS Corporation Co., Ltd, ទ្េសតវេិ័យក្ាុងការរគេ់រគងរេេ់បយងីខំុ្ គឺការជំរុញ
ការរេ់បៅរេេ់អរិថិជតឱ្យកាត់យរមាតភាពេុីវលី័យ តិងផៃល់លទ្ធភាពដល់េុគគលរគេ់រូេអាចចាេ់យក្ឱ្កាេ 
អនាគរកាត់យរបរចីត តាមរយៈការបរេីរបាេ់ឥណទតបដាយមាតរេេិទ្ធភាព។ បគ្នលការណ៍មូលដាឋ តរេេ់
បយងីខំុ្ គឺការបផ្លៃ របលីអរិថិជតជាេំខាត់ ការផៃល់បេវក្មម រិញ្ាវរាុយដលេរមេបៅតាមររមូវការ ក្ាុងការ
រេ់បៅរេេ់អរិថិជត ការទ្ទួ្លបាតតូវទំ្តុក្ចិរៃ តិងខិរខំបដីមបេំីបពញតូវការរពឹំងទុ្ក្រេេ់េ គមត៍ តិង
ការរក្ាតូវវេបធម៌ជំរុញដល់ការរកី្ចបរមីតរេេ់េុគគលិក្។ បយងីខំុ្បេៃជ្ាបដីមបេីបរមចតូវទ្េសតវេិ័យរមួរេេ់
រកុ្ម  ុត ក្ាុងការចូលរមួចំយណក្ជំរុញការរេ់បៅរេេ់អរិថិជតឱ្យកាត់យររេបេីរ  តាមរយៈបេវក្មម រិញ្ាវរាុ។ 
 រកុ្ម  ុតAeon បៅយរឈរក្ាុងលំដាេ់បលខ១ តិងបាតកាត់កាេ់រ ូរដល់ ៣៧% ន្រតចំតួតេ័ណណឥណ
ទតេរុេយដលបាតបចញបៅក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា (បយង តាមរបាយការណ៍រេេ់ VISA ក្ាុងររីមាេទី្៤ ឆ្ា  ំ
២០២២)។ បយងីមាតការ យដលមាតេុពលភាពេរុេចំតួត ៤៦.៨៥៨ ការគិរររឹមយខធាូ ឆ្ា ២ំ០២២ តិង 
ឈរក្ាុងលំដាេ់បលខ៣ ចំបពាេះការទូ្ទរ់ តិងបាតកាត់កាេ់រ ូរដល់ ១៥% បៅក្ាុងទី្ផារ (បយងតាម
របាយការណ៍រេេ់ VISA ក្ាុងររីមាេទី្៤ ឆ្ា ២ំ០២២)។ រកុ្ម  ុតបយងីបៅយរេតៃ តិងបធវីការពរងឹងេយតាម
តូវក្មមវធីិេតសពិំតទុ “Happy Plus Point" យដលផៃល់ជូតអរិថិជតតូវជបរមីេជាបរចីតេរមាេ់ការេៃូរពិតទុដូចជា៖ 
េតាឹក្េ័ណណទូ្ទរ់ជាទឹ្ក្របាក់្ វរាុ តិងការេញ្ចូ លទឹ្ក្របាក់្បៅក្ាុងអីុអតការរេេ់អរិថិជតផ្លទ ល់ បដីមបផីដល់ជា
អរារេបយជត៍ពីការបរេីរបាេ់រេេ់ពួក្បគ។ អរិថិជតអីុអត ការរេេ់រកុ្ម  ុតបយងីតឹងទ្ទួ្លបាតតូវការ
ផដល់តូវអរារេបយជត៍េយតាម បដាយទ្ទួ្លបាតតូវការេញ្ចុ េះរន្រមារ ូរដល់ ៥០% ជាមួយន្រដគូេ ការជាង 
១.២០៦ ហាង។ ន្រដគូេ ការភាគបរចីតគឺជាអាជីវក្មមខាា ររូច ដូបចាេះការទូ្ទរ់មាតទំ្ ទឹំ្ក្របាក់្រិចរួច 
យដលបធវីឱ្យបយងីអាចេបងេីតការទូ្ទរ់តាមទូ្រេ័ពទន្រដ   តិងការ់េតាយការបរេីរបាេរ់ក្ដាេរបាក់្បៅក្ាុងទី្ផារ។ 
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៣.១.៣ រចនាសមព័នធរបសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន 
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៣.២ ក្បណភទ្យណសវរមមរបសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន 
        ៣.២.១ សេវាកម្មកម្ចីសាចប់្រាក ់

 ក្. ក្មចីស្ថច់របាក់្បរៀល 
មបធាបាយងាយរេួល តិងរ ័េបដីមបទី្ទួ្លបាតក្មចីស្ថច់របាក់្បដាយគ្នម តរទ្ពយធានា! 
❖ អត្ថប្រយោជន៍ 

▪ ការបេាីេុំមាតភាពរ ័េ 
តិងងាយរេួល 

▪ ទំ្ រំេេ់ឥណទតមាតទឹ្ក្
របាក់្រ ូរដល់ចំតួត 
៦០,០០០,០០០ បរៀល 

▪ គ្នម តរទ្ពយធានា 
▪ រយៈបពលន្រតក្មចមីាតរយៈ

បពលរ ូរដល់ ៦០យខ 
▪ រយៈបពលខចេីរមាេ់ក្មចី 

ស្ថច់របាក់្តាមរយៈបពល
េង់ចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ១៨
យខ រ ូរដល់ ២៤យខ។ 

❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ 
▪ ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ: ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្(៦ ដុល្លា រអាបមរកិ្ រេេិតបេីមាតអាក្ធានា 

អាក្រមួខចី) 
▪ ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ៦០,០០០,០០០ បរៀល 
▪ រយៈបពលក្មចី: រ ូរដល់ ៦០ យខ 

ខ.ក្មចីស្ថច់របាក់្ ( ដុល្លា រអាបមរកិ្) 
មបធាបាយងាយរេួល តិងរ ័េបដីមបទី្ទួ្លបាតក្មចីស្ថច់របាក់្បដាយគ្នម តរទ្ពយធានា! 
❖ អរារេបយជត៍ 
▪ ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
▪ ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ១៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
▪ រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៦០យខ 
▪ គ្នម តរទ្ពយធានា 

❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ: ៣ ដុល្លា រ (៦ ដុល្លា រអាបមរកិ្ រេេិតបេីមាតអាក្ធានា ឬ អាក្រមួខចី) 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ១៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
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• រយៈបពលក្មចី: រ ូរដល់ ៦០ យខ 

 
❖ ទីតាងំស្ថា ក់្បៅ ឬរេក្េអាជីវក្មម 
▪ រាជធាតីភាំបពញ            បខរៃកំ្ពង់ចាម   បខរៃក្ណាៃ ល 
▪ បខរៃបេៀមរាេ   បខរៃេនាទ យមាតជ័យ  បខរៃតាយក្វ 
▪ បខរៃបារ់ដំេង   បខរៃកំ្ពង់ធំ 
▪ បខរៃន្រេ៉ែលិត   បខរៃកំ្ពរ 
▪ បខរៃកំ្ពង់េពឺ   បខរៃរពេះេី តុ 

 ៣.២.២ សេវាកម្មបងរំ់លេ ់
ក្.បេវក្មមេង់រលំេ់រថយតៃថមី 
❖ ទ្ទ្លួបាតរថយតៃក្ាុងក្ៃីរេន្រមរេេ់បល្លក្អាក្ក្ាុងបពលឆ្េ់ៗ 

រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេរ់ថយតៃយដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេ 
 រយៈបពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 
• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
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• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ១០០,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៨៤យខ 
• ផៃល់ឥណទតរ ូរដល់ ១០០% ន្រតរន្រមារថយតៃ 

❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ១% ន្រតទំ្ រំបាក់្ក្មចី ឬអរិេរមិា ៣០០ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ១០០,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈសេលក្រចី៖ ១២ខែ ២៤ខែ ៣៦ខែ ៤៨ខែ ៦០ខែ ៧២ខែ ឬ៨៤ខែ 

 

ខ.បេវក្មមេង់រលំេ់រថយតៃមយួទឹ្ក្ 
❖ ទ្ទ្លួបាតរថយតៃក្ាុងក្ៃីរេន្រមរេេ់បល្លក្អាក្ក្ាុងបពលឆ្េ់ៗ! 

រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់រថយតៃយដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេរយៈ
បពលន្រតការេង់រលំេប់ៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ៨០,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៧២យខ 
• ផៃល់ឥណទតរ ូរដល់ ១០០% ន្រតរន្រមារថយតៃ 

❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ១% ន្រតទំ្ រំបាក់្ក្មចី ឬអរិេរមិា ៣០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ៨០,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
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• រយៈបពលក្មចី៖ ១២យខ ២៤យខ ៣៦យខ ៤៨យខ ៦០យខ ឬ៧២យខ 

❖ ទី្តាងំស្ថា ក់្បៅ ឫរេក្េអាជីវក្មម 
• រាជធាតីភាំបពញ             បខរៃកំ្ពង់ចាម   បខរៃក្ណាៃ ល 
• បខរៃបេៀមរាេ    បខរៃេនាទ យមាតជ័យ  បខរៃតាយក្វ 
• បខរៃបារ់ដំេង    បខរៃកំ្ពង់ធំ 
• បខរៃន្រេ៉ែលិត    បខរៃកំ្ពរ 
• បខរៃកំ្ពង់េពឺ    បខរៃរពេះេី តុ 

គ.បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូថមី 

❖ បធវីដំបណីរបៅផទេះជាមយួម៉ែូរូក្ាុងក្ៃីរេន្រមរេេ់បល្លក្អាក្ក្ាុងបពលឆ្េ់ៗ 
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រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូយដលស្ថមញ្ារ ័េ តិងងាយរេួលតិងផៃល់ជបរមីេរយៈ  
បពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។  

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥,០០០ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៤៨យខ 
• ផៃល់ឥណទតរ ូរដល់ ១០០% ន្រតរន្រមាម៉ែូរូ 

    .បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូថម ី
  រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូយដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេរយៈ

បពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 
• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៣៦យខ 
• ផៃល់ឥណទតរ ូរដល់ ១០០% ន្រតរន្រមាម៉ែូរូ 

❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្ (៦ ដុល្លា រក្ាុងក្រណីមាតអាក្ធានា ឬ អាក្រមួខចី) 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចី៖ ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ ៣៦យខ ឬ ៤៨យខ 

❖ ទី្តាងំស្ថា ក់្បៅ ឬរេក្េអាជីវក្មម 
• រាជធាតីភាំបពញ    បខរៃកំ្ពង់ចាម    បខរៃក្ណាៃ ល  បខរៃន្រេ៉ែលិត 
• បខរៃបេៀមរាេ    បខរៃេនាទ យមាតជ័យ    បខរៃកំ្ពង់ធំ  បខរៃតាយក្វ 

ង.បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូក្ង់េី 
❖ េបងេីតក្រមិរជីវភាពរេេ់បល្លក្អាក្ជាមយួតឹងរេរររ់ម៉ែូរូក្ង់េី 

រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេម់៉ែូរូក្ង់េីយដលស្ថមញ្ា រ ័េ ងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេរយៈ
បពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 
• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ៤៨យខ 
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• ផៃល់ឥណទតរ ូរដល់ ១០០% ន្រតរន្រមាម៉ែូរូក្ង់េី 
❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្ (៦ ដុល្លា រក្ាុងក្រណីមាតអាក្ធានា ឬអាក្រមួខចី) 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចី៖ ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ ៣៦យខ ឬ ៤៨យខ 

❖ ទី្តាងំស្ថា ក់្បៅ ឬរេក្េអាជីវក្មម 
• រាជធាតីភាំបពញ    បខរៃកំ្ពង់ចាម  បខរៃក្ណាៃ ល  បខរៃន្រេ៉ែលិត 
• បខរៃបេៀមរាេ    បខរៃេនាទ យមាតជ័យ  បខរៃកំ្ពង់ធំ  បខរៃតាយក្វ 
• បខរៃរពេះេី តុ    បខរៃកំ្ពង់េពឺ    បខរៃបារ់ដំេង 

ច.បេវក្មមេង់រលំេ់ផលរិផលទូ្បៅ 
a. បេវក្មមេង់រលំេ់ទូ្រេ័ពទន្រដ 

                    េយតាមភាពទត់េម័យក្ាុងជីវភាពរេ់បៅរេេ់បល្លក្អាក្ជាមយួទូ្រេ័ពទន្រដថមី! 
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រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់ទូ្រេ័ពទ
ន្រដ  យដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងការ
ផៃល់ជបរមីេរយៈបពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាម
ររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េតិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរបៅដល់៥,០០០

ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ១៨យខ 
• គ្នម តរទ្ពយធានា 

b.បេវក្មមេង់រលំេ់កំុ្ពយូទ្រ ័
   ជំតយួដល់ការងារ តិងការេិក្ារេេ់បល្លក្អាក្បដាយកំុ្ពយូទ័្រថមី 
រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់កំុ្ពយូទ័្រយដល
ស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេ 
រយៈបពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់
បល្លក្អាក្។ 

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េតិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរបៅដល់៥,០០០  

ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ២៤យខ 
• គ្នម តរទ្ពយធានា 

c.បេវក្មមេង់េរកិាខ របរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះ 
     រេ់បៅក្ាុងភាពទត់េម័យជាមយួេរកិាខ របរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះថមីៗ 
រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់េរកិាខ របរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះយដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់
ជបរមីេរយៈបពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរដល់ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចរី ូរដល់ ២៤យខ 
• គ្នម តរទ្ពយេញ្ញច  ំ
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❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្ (៦ ដុល្លា រក្ាុងក្រណីមាតអាក្ធានា ឬ អាក្រមួខច)ី 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចី៖ ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ ៣៦យខ ឬ ៤៨យខ 
្.បេវក្មមេង់រលំេ់បរគឿងចរក្ក្េិក្មម 

      េបងេីតទិ្តាផលក្េិក្មមរេេ់បល្លក្អាក្ជាមយួតឹងបរគឿងចរក្ក្េិក្មមថមី 
រកី្រាយជាមួយបេវក្មមេង់រលំេ់បរគឿងចរក្ក្េិក្មម

យដលស្ថមញ្ា រ ័េ តិងងាយរេួល តិងផៃល់ជបរមីេរយៈ
បពលន្រតការេង់រលំេ់បៅតាមររមូវការរេេ់បល្លក្អាក្។ 

• ការបេាីេុំបដាយរ ័េ តិងងាយរេួល 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥០,០០០ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចីរ ូរដល់ ៦០យខ 
• ផៃល់ឥណទតរ ូរ ១០០% ន្រតរន្រមាបរគឿងចរក្ 
❖ ការផៃល់ជូត & ក្ន្ររមបេវ: 
• ក្ន្ររមបេវបលីការដាក់្ពាក្យ៖ ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 

(៦ ដុល្លា រក្ាុងក្រណីមាតអាក្ធានា ឬ អាក្រមួខចី) 
• ទំ្ ឥំណទតរ ូរ ៥,០០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
• រយៈបពលក្មចី៖ ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ ៣៦

យខ ៤៨យខ ឬ ៦០យខ 
❖ ទី្តាងំស្ថា ក់្បៅ ឬរេក្េអាជីវក្មម 

• រាជធាតីភាំបពញ    បខរៃកំ្ពង់ចាម    បខរៃក្ណាៃ ល  បខរៃន្រេ៉ែលិត 
• បខរៃបេៀមរាេ    បខរៃេនាទ យមាតជ័យ    បខរៃកំ្ពង់ធំ  បខរៃតាយក្វ 
• បខរៃរពេះេី តុ    បខរៃកំ្ពង់េពឺ     បខរៃបារ់ដំេង 
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៣.៣  ដំណណើ រការននការផ្ដលឥ់ណទានរបសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន 
 ៣.៣.១ សរមមភាេទារ់ទ្យងនឹងដំណណើ រននការផ្តលឥ់ណទាន 

តិរិវធីិ តិងទំ្រង់គំរូន្រតការផៃល់ឥណទត៖ 
➢ ការផសពវផាយ 
- ការផសពវផាយមាតត័យថ្ន ជាការបធវីឱ្យអរិថិជត ឬស្ថធារណៈជតទូ្បៅឱ្យបាតស្ថគ ល់តូវបេវក្មម 

រេេ់ធនាគ្នរ ឬផលិរផលថមីៗ យដលររូវដាក់្ឱ្យដំបណីរការបៅបលីទី្ផារ។ ការផសពវផាយបតេះ មាត
បគ្នល េំណងបដីមបបីធវីឱ្យអរិថិជតបាតដឹង តិងយល់អំពីផលិរផល អំពីស្ថរៈរេបយជត៍ អំពីការ
ងាយរេួលក្ាុង ការទំ្នាក់្ទំ្តង ភាពរលូតន្រតបេវក្មម ភាពមិតស្ថញុំ ំ ន្រតផលិរផល តិយយឱ្យចំ
បៅ គឺបធវីយ៉ែ ងណា ឱ្យអរិថិជតមាតការចាេ់អារមមណ៍មក្បលីផលិរផលរេេ់បយងី តិងទញយក្
ចំយណក្ទី្ផារឱ្យបាត ទូ្លំទូ្ល្លយបៅរគេ់ទី្ក្យតាង រគេ់រំេត់ បៅក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា។ យុទ្ធស្ថ្េៃ
ផសពវផាយ ររូវបាតយក្មក្បរេីដូចជាៈ 

- ការផសពវផាយបដាយរេបយល គឺជាការផាយពាណិជាក្មម តាមរយៈរេព័តធផសពវផាយ ទូ្រទ្េសត៍ 
ទ្េសនាវដៃី កាយេរ...។  មាតត័យថ្នរគ្នេ់យរបធវីឱ្យអរិថិជត ឬអាក្ចាេ់អារមមណ៍ងាយយល់ តិងរក្ 
អាេ័យដាឋ ត បាតបដាយងាយ េ៉ែុយតៃការអតុវរៃយេេបតេះមិតេូវមាតរេេិទ្ធភាពេ៉ែុនាម តបទ្។ 

- ការផសពវផាយបដាយផ្លទ ល់ តាមរយៈភាា ក់្ងារផសពវផាយ ឬភាា ក់្ងារឥណទត។ មុតតឹងដំបណីរការបៅ 
បាត ភាា ក់្ងារផសពវផាយ ឬភាា ក់្ងារឥណទតររូវបធវីការស្ថទ េេទង់ ទី្ផារ(Marketing Survey) រក្ឱ្យ
ប ញីបៅលក្ខណៈន្រតចំណុចខាា ងំ ចំណុចបខាយ រេេ់គូររេកួ្ររេយជង ប យីតិងផសពវផាយបឆ្ព េះ
បៅ រក្អរិថិជតបគ្នលបៅ តិងអរិថិជត េកាៃ តុពល អំពីលក្ខណៈងាយរេួលដល់អរិថិជតទងំបនាេះ 
តូវការ បរេីរបាេ់ផលិរផលឥណទត តិងបេវក្មមបផសងៗបទ្ៀររេេ់ធនាគ្នរ។  

➢ ឥណទត ជាមបធាយបាយបដាេះដូរជាមួយតឹងការទ្ទួ្លយក្ក្មចី យដលមាតលក្ខណៈេមបរៃិរគេ់រគ្នត់ 
ប យីររូវទូ្ទរ់េំណងតាមកិ្ចចេតានាបពលអនាគរ។ ឥណទតក៏្ជាការផៃល់  រិញ្ាវរាុឱ្យបៅ
ដល់អាក្យដលខវេះខារខាងយផាក្ រិញ្ាវរាុពិររបាក្ដ ប យីេតាេងតាមកិ្ចចេតានាបពលអនាគរ។ 
ឥណទត ជាការផៃល់ ឬេតាផដល់ឱ្យតូវមូលតិធិេរមាេ់ទុ្តអាជីវក្មម ររូវយរេងមក្វញិបដាយមាត
ការរបាក់្ ឬជាការធានាតាម រាបលខា បដីមបបីធវីការេងជួេកូ្តេំណុលចំបពាេះមាច េ់េំណុល។ 

➢ មាតក្តាៃ ជាបរចីតបាតេងេេ់បៅក្ាុងរេរិេរៃិការឥណទត យដលអាក្លក់្ ឬអាក្ឱ្យខចីររូវេិក្ាវភិាគ 
ពិតិរយឱ្យបាតចាេ់ល្លេ់មុត តិងេបរមចចិរៃផៃល់ឥណទត។ ក្តាៃ ទងំបនាេះរមួមាត៖ ហាតិភ័យ:
បៅក្ាុងរេរិេរៃិការឥណទតអាក្ទិ្ញ ឬកូ្តេំណុលអាចមិតេងរគេ់ចំតួតបៅចុងេញ្ច េ់។ ដូបចាេះអាក្
លក្់ ឬអាក្ឱ្យបគខចីតិងបារ់េង់រន្រមាទំ្តិញ/បេវក្មម តិងមូលតិធិជាបដីម យដលបាតផដល់ឱ្យកូ្តេំណុល 
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ការបារ់េង់បតេះ តិងបកី្រមាតរាល់បពលរចួ តិងន្រថាបដីមយដលររូវចំណាយេយតាមបដីមបទីមទរេំណុល
មក្វញិ។ េញ្ញា បតេះ គឺជាហាតិភ័យបៅបពលរេរិេរៃិការឥណាទត។ 

បពលបវល្ល: បៅក្ាុងរេរិេរៃិការឥណទតអាក្លក់្ ឬអាក្ឱ្យខចីររូវការរងចាទំ្ទួ្លការេងររ
ែេ់មក្វញិ ពីអាក្ទិ្ញឬអាក្ខចី។ រេេិតបេី អាក្លក្់ទ្ទួ្លបាតស្ថច់របាក់្ភាា មៗបនាេះបគ តិងអាចយ
ក្ស្ថច់របាក់្បៅវតិិបយគេតៃបៅក្យតាងបផសងៗបទ្ៀរ ឬការវតិិបយគបលីអវីមួយបផសងបទ្ៀរ យ៉ែ ងបហាច
ណាេ់ ក៏្អាចយក្ដាក់្េបញ្ាីបៅធនាគ្នរបដីមបទី្ទួ្លបាតការរបាក់្។ ក្ាុងក្រណីបតេះ អាក្លក់្ តិង
បារ់េង់តូវការអតុវរៃរេេ់រូេិយវរាុ(ស្ថច់របាក់្យដលអាក្ទិ្ញជំពាក់្) ។ 

រទ្ពយធានា ឬវរាុេញ្ញច :ំ  អាក្លក់្ ឬអាក្ឱ្យបគខចីររូវការធានា ឬវរាុេញ្ញច ជំាយផាក្មួយបៅក្ាុងរេរិេរៃិ
ការឥណទត។ វរាុេញ្ញច ឬំរទ្ពយធានាររូវមាតរន្រមា តិងងាយរេួលលក់្(ងាយរេួលេំយលងជាស្ថច់
របាក់្) យដលអាក្ទិ្ញឬអាក្ខចី(កូ្តេំណុល)ជាមាច េ់ក្មមេិទ្ធិ។ កូ្តេំណុលដាក់្ក្មមេិទ្ធិផ្លទ ល់ខាួតបតេះ
បៅឱ្យអាក្ផៃល់ឥណ ទតរចួជាមួយការយល់រពមរេគល់ឱ្យអាក្ឥណទតតូវរន្រមា   យដលមាតក្ាុងក្មម
េិទ្ធិបដីមបធីានាតូវការមិតេងេំណុល។ 

ចំណាយរេរិេរៃិការ អាក្លក់្តិងបកី្រចំណាយរេរិេរៃិការេយតាមបទ្ៀរ បៅបពលទ្ទួ្លយក្
កិ្ចចេតាេងរេេ់កូ្តេំណុល។ ចំណាយទងំអេ់រួចមាតរបាក្់ឈាួល ឬរបាក់្បេៀររសរេេ់ម្តៃី
ឥណទតចំណាយកិ្ចចការរដឋបាល  (ដូចជាការបបាេះពុមពឯក្ស្ថរេរមាេ់បរេីរបាេ់ បៅក្ាុងរេរិេរៃិការ 
ឥណទត) ចំណាយ េមាភ រៈ រពមទងំចំណាយយដលមិតអាចបជៀេវងបាតបនាេះ គឺចំណាយយផាក្
ចាេ់ (បមធាវ)ី តិងចំណាយទររេមូលឥណទត។ 

ការឯក្ភាពតាមចាេ់: រេរិេរៃិការឥណទតជេះឥទ្ធិពលបដាយចាេ់។ ចាេ់បតេះ ា្ង
បដាយរដឋ តិងអងគតិរិេញ្ារៃិ បដីមបីការពារទងំកូ្តេំណុល តិងមាច េ់េំណុល។ ចាេ់ទងំបតេះតឹង
ពតយល់ពីវធីិបជៀេវងការផ្លក្ពិត័យ តិងរាល់ចំណាយន្រថាបដីមេយតាមយដលពាក់្ព័តធ តិងទំ្នាេ់។ 
ដូបចាេះ ការេបណាៃ េះេណាដ លររមូវឱ្យមាត បដីមបីឱ្យអាក្បធវីការយផាក្ឥណទតយល់ចាេ់ អំពីទំ្នាក់្
ទ្ងរេរិេរៃិឥណទត។  
 ៣.៣.២ រក្មូវការននណសវរមមរមចីស្ថច់ក្បារ់ 

      បដីមបគី្នរំទ្គំតិរផៃួចបផៃីមរេេ់ធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជាក្ាុងការបលីក្ក្មពេ់ របាក់្បរៀល បយងីេតៃបផ្លដ របៅបលី
ការបធវីឱ្យរេបេីរបែងីតូវក្មចីរបាក់្បរៀល ឱ្យរេេតាមលក្ខខណឌ រេេ់ធនាគ្នរជារិន្រតក្មពុជា។ ក្ាុងឆ្ា ២ំ០២២ 
ក្មចីជារបាក់្បរៀលមាតចំតួត១២,៩០%ន្រតផលេ័ររេរុេ ខណៈបពលយដលក្មចីជាស្ថច់របាក់្បៅយរជាផលិរផល
េំខាត់រេេ់បយងី ក្ាុងការជំរុញក្មចីរបាក់្បរៀល បេីបទេះេីជា បយងីដាក់្ឱ្យដំបណីរការតូវក្មចីរបាក់្បរៀលេរមាេ់
បេវក្មមេង់រលំេ់ក៏្បដាយ។ បៅឆ្ា ២ំ០២៣ បយងីបៅយរេតៃបលីក្ក្មពេ់ តិងគ្នរំទ្ក្មចីរបាក់្បរៀលរេេ់បយងី 
បដីមបេំីបពញតាមររមូវការេទ្េបញ្ារៃិ ក៏្ដូចជាបលីក្ក្មពេ់របាក់្បរៀលបៅបលីទី្ផារ។ 
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 ក្. លក្ខខណឌ ររមវូបដីមបបីធវីការដាក់្ពាក្យបេាីេុំក្មចីស្ថច់របាក់្ 
- អាយុពី១៨ ដល់ ៦៥ ឆ្ា  ំ
- មាតអរៃេញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិរ ា្ងយដតយដលមាតេុពលភាព 
- រយៈបពលន្រតការេំបពញការងារចាេ់ពី ៣យខ បែងីបៅ (េរមាេ់េុគគលិក្េបរមីការងារ) 
- មាតបេៀវរសរេចាយំខយ៉ែ ងបហាចណាេ់១០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ក្ាុងមួយយខ 
- រេ់បៅអាេយដាឋ តេចចុេបតា ចាេ់ពី ៣យខ បែងីបៅ 
- រេ់បៅ ឬបធវីការងារ បៅក្ាុងរំេត់រេរិេរៃិការរេេ់ ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូ
ឌា) ភីអិលេុី 

- ផៃល់បលខទូ្រេ័ពទទំ្នាក់្ទំ្តងទងំបលខបៅផទេះ ឬបលខបៅការយិល័យ យដលអាច
ទក់្ទ្ងបាត    

 ខ. ឯក្ស្ថរររមវូបដីមបបីេាេុីំក្មចីស្ថច់របាក់្ 
- មាតអរៃេញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិរ ា្ងយដតចាេ់បដីម យដលមាតេុពលភាព 
- លិខិរេញ្ញា ក់្របាក់្ចំណូលចាេ់បដីម (ដូចជា៖ េ័ណណបេៀវរស ៣យខ ចុងបរកាយ កិ្ចច
េតាការងារ ឬរបាយការណ៍ធនាគ្នរ ៣យខ ចុងបរកាយជាបដីម ។ល។) 

- លិខិរេញ្ញា ក់្ទី្លំបៅេចចុេបតាចាេ់បដីម (ដូចជា៖ បេៀវបៅរគួស្ថរ បេៀវបៅស្ថា ក់្បៅ 
ឬលិខិរេញ្ញា ក់្ទី្លំបៅយដលបចញពី ុ/ំេងាេ រ់។) 

 គ. រយៈបពលខចីេរមាេ់ក្មចីស្ថច់របាក់្ 
 រយៈបពលខចេីរមាេ់ក្មចីស្ថច់របាក់្មាតរយៈបពលេង់ចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ១៨យខ រ ូរ
ដល់ ២៤យខ។ 

  . ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំក្មចី ស្ថច់របាក់្ 
បល្លក្អាក្អបញ្ា ីញបៅកាត់ស្ថខាណាមួយ រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី 

យដលបៅជិរបល្លក្អាក្េំផុរ បដីមបបីធវីការដាក់្ពាក្យបេាីេុំរបាក់្ក្មចីស្ថច់របាក់្។ 
៣.៣.៣ រក្មូវការណសវរមមរលំស ់
 ក្.ដាក់្ពាក្យបេាីេុំេង់រលំេ់ 

          េូមបធវីការដាក់្ពាក្យបេាីេុំ បៅតាមេណាៃ ហាងន្រដគូេ ការរេេ់បយងី យដលមាតស្ថា ក្េញ្ញា រេេ់                          
ធនាគ្នរឯក្បទ្េ  អីុអត(បខមេូឌា) ភីអិលេុី ជាេមាគ ល់។ 
           ខ.រយៈបពលខចីេរមាេ់ការេង់រលំេ់ 

❖ េរមាេ់ការេង់រលំេ់រថយតៃ៖ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់រថយតៃថមី៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ១២យខ ២៤យខ ៣៦យខ ៤៨យខ 

៦០យខ ៧២យខ រ ូរដល់ ៨៤យខ។ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់រថយតៃមយួទឹ្ក្៖ មាតរយៈបពលខចចីាេ់ពី ១២យខ ២៤យខ ៣៦យខ 

៤៨យខ ៦០យខ រ ូរដល់ ៧២យខ។ 
❖ េរមាេ់ការេង់រលំេ់ម៉ែូរូ៖ 
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• េរមាេ់ការេង់រលំេ់ម៉ែូរូថមី៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤ រ ូរដល់ 
៣៦យខ 

• េរមាេ់ការេង់រលំេ់ម៉ែូរូមយួទឹ្ក្៖ មាតរយៈបពលខចចីាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ 
រ ូរដល់៣៦យខ។ 

❖ េរមាេ់ការេង់រលំេ់ម៉ែូរូក្ង់េី៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ១២យខ ១៨យខ ២៤យខ ៣៦រ ូរ
ដល់ ៤៨យខ 

❖ េរមាេ់ការេង់រលំេ់បរគឿងចរក្ក្េិក្មម៖ មាតរយៈបពលខចចីាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ១៨យខ ២៤
យខ ៣៦យខ ៤៨យខ រ ូរដល់ ៦០យខ។ 

❖ េរមាេ់ការេង់រលំេ់ទូ្បៅ៖ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់ទូ្រេ័ពទន្រដ៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ រ ូរដល់ ១៨យខ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់េរកិាខ របរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះ៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ ដល់ 

២៤យខ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់េំភារៈព័រ៌មាតវទិ្ា៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ៦យខ ១២ រ ូរដល ់

២៤យខ 
• េរមាេ់ការេង់រលំេ់ផលរិផលបផសងៗ៖ មាតរយៈបពលខចីចាេ់ពី ៦យខ ១២យខ រ ូរដល់ 

២៤។ 
ឝ. ឯក្ស្ថរររមវូបដីមបបីេាេុីំេង់រលំេ់ 

• មាតអរៃេញ្ាណេ័ណណ ឬលិខិរ ា្ងយដតចាេ់បដីម យដលមាតេុពលភាព (យ៉ែ ងបហាច
ណាេ់មុតកាលេរបិចឆទ្ផុរកំ្ណរ់ ៣យខ) 

• លិខិរេញ្ញា ក់្របាក់្ចំណូលចាេ់បដីម (ដូចជា៖ េ័ណណបេៀវរស ៣យខចុងបរកាយ  កិ្ចច
េតាការងារ ឬ របាយការណ៍ធនាគ្នរ ៣យខចុងបរកាយ ជាបដីម ។ល។) 

• លិខិរេញ្ញា ក់្ទី្លំបៅេចចុេបតាចាេ់បដីម (ដូចជា៖ បេៀវបៅរគួស្ថរ  បេៀវបៅស្ថា ក់្បៅ 
ឬ លិខិរេញ្ញា ក់្ទី្លំបៅយដលបចញពី  ុ/ំេងាេ រ់)។ 

 . លក្ខខណឌ ររមវូ អវីខាេះបដីមបបីធវីការដាក់្ពាក្យបេាីេុេំង់រលំេ់ 
• អាយុពី១៨ ដល់ ៦៥ ឆ្ា  ំ
• មាតអរៃេញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិរ ា្ងយដតយដលមាតេុពលភាព 
• រយៈបពលន្រតការេំបពញការងារបៅក្យតាងការងារេចចុេបតា ចាេ់ពី ៣យខបែងីបៅ(េរមាេ់ 

េុគគលិក្េបរមីការងារ) 
• មាតបេៀរវរសរេចាយំខយ៉ែ ងបហាចណាេ់ ១០០ ដុល្លា រអាបមរកិ្ក្ាុងមួយយខ 
• រេ់បៅអាេ័យដាឋ តេចចុេបតា ចាេ់ពី ៣យខបែងីបៅ 
• រេ់បៅ ឬបធវីការងារបៅក្ាុងរំេត់រេរិេរៃិការរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) 

ភីអិលេុី 
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• ផៃល់បលខទូ្រេ័ពទទំ្នាក់្ទំ្តងទងំបលខបៅផទេះ ឬបលខបៅការយិល័យយដលអាចទំ្នាក់្
ទំ្តងបាត 

៣.៣.៤ ការទ្យូទារ់សង 
❖ ការេង់វកិ្េយេររបៅ ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត  (បខមេូឌា)ភីអិលេុី តិងក្ន្ររមបេវបផទររបាក់្ 

បដីមបភីាពងាយរេួលរេេ់អរិថិជត អីុអត បាតេ ការជាមួយធនាគ្នរ តិងភាា ក់្ងារ
បផទររបាក់្េរមាេ់ការទូ្ទរ់វកិ្េយេររ។ ឥែូវបតេះ អរិថិជតអាចបធវីការទូ្ទរ់វកិ្េយេរររេេ់
ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត បាតតាមរយៈ ភាា ក់្ងារទូ្ទរ់ដូចខាងបរកាម៖ 
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❖ េរមាេ់ការយណនាកំ្ាុងការទូ្ទរ់វកិ្េយេររតាមរយៈទូ្រេ័ពទ 

 

❖ ការេង់ផ្លៃ ច់មុតកាលកំ្ណរ់េរមាេ់ ការេង់រលំេ់ ឬក្មចីស្ថច់របាក់្ 
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 បល្លក្អាក្អបញ្ា ីញបៅកាត់ស្ថខាណាមួយរេេ់ ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត(បខមេូឌា)ភីអិលេុី 
យដលបៅជិរបល្លក្អាក្េំផុរ ឬទំ្នាក់្ទំ្តងមក្កាត់យផាក្ផៃល់បេវអរិថិជតតាមរយៈបលខ ០២៣|
០៧៨|០៧០ ៩៨៨ ៥៥៥ ឬបផី្ស្ថរមក្កាត់ទំ្ព័រប វេេ ុក្រេេ់ធនាគ្នរឯក្សេេអីុអត(បខមេូឌា) 

ភីអិលេុី “AEON Specialized Bank Cambodia” បដីមបឱី្យេុគគលិក្បធវីការយ្ក្ជូតតូវចំតួតទឹ្ក្របាក់្
យដលររូវេង់ផ្លៃ ច់។ 
❖ ការេង់របាក់្ពិត័យបៅបពលេង់របាក់្យរឺ  
រេេិតបេីេង់ចបនាា េះពីន្រថៃទី្៦-១០តឹងររូវេង់ការផ្លក្ពិត័យចំតួត១ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
រេេិតបេីេង់ចបនាា េះពីន្រថៃទី្១១-១៥តឹងររូវេង់ការផ្លក្ពិត័យចំតួត២ដុល្លា រអាបមរកិ្ 
រេេិតបេីេង់ចាេ់ពីន្រថៃទី្ ១៦ បែងីបៅ តឹងររូវេង់ការផ្លក្ពិត័យចំតួត ៣ ដុល្លា រអាបមរកិ្។ 

៣.៣.៥ ផ្លក្បណោជន៍ននការណក្បើក្បាសណ់សវរមមរបសធ់នាគារឯរណទ្យសអុីអន 
            រកុ្ម  ុតអីុអត បៅយរឈរក្ាុងលំដាេ់បលខ១ តិងបាតកាត់កាេ់រ ូរដល់ ៣៧% ន្រតចំតួតេ័ណណឥណ
ទតេរុេយដលបាតបចញបៅក្ាុងរេបទ្េក្មពុជា (បយង តាមរបាយការណ៍រេេ់ VISA ក្ាុងររីមាេទី្៤ ឆ្ា  ំ
២០២២)។ បយងីមាតការយដលមាតេុពលភាពេរុេចំតួត ៤៦.៨៥៨ ការគិរររឹមយខធាូ ឆ្ា ២ំ០២២ តិង 
ឈរក្ាុងលំដាេ់បលខ៣ ចំបពាេះការទូ្ទរ់ តិងបាតកាត់កាេ់រ ូរដល់ ១៥% បៅក្ាុងទី្ផារ (បយងតាម
របាយការណ៍រេេ់ VISA ក្ាុងររីមាេទី្៤ ឆ្ា ២ំ០២២)។ េូមអរគុណដល់អរិថិជតយដលជាមាច េ់ អីុអត
ការ ន្រដគូេ ការ តិងការ ខិរខំរេឹងយរេងរេេ់េុគគលិក្ទងំអេ់រេេ់រកុ្ម  ុត េរមាេ់ការខិរខំរេឹងយរេង 
តិង បធវឱី្យេមិទ្ធិផលមួយបតេះេបរមចបៅបាតបដាយបជាគជ័យ។ រកុ្ម  ុតបយងីបៅយរេតៃ តិងបធវីការពរងឹង
េយតាមតូវក្មមវធីិេតសពិំតទុ “Happy Plus Point” យដលផៃល់ជូតអរិថិជតតូវជបរមីេជាបរចីតេរមាេ់ការេៃូរពិតទុ
ដូចជា៖ េតាឹក្េ័ណណទូ្ទរ់ជាទឹ្ក្របាក់្ វរាុអតុេាវរយី ៍ តិងការេញ្ចូ លទឹ្ក្របាក់្បៅក្ាុងអីុអតការរេេ់អរិថិ
ជតផ្លទ ល់ បដីមបផីដល់ជាអរារេបយជត៍ពីការបរេីរបាេ់រេេ់ពួក្បគ។ បយងីបាត បធវីការផសពវផាយជាបរចីតបដីមបី
រក្ាបៅការបរេីរបាេ់ពីអរិថិជត ជាមួយន្រដគូេ ការ ដូចជាការចាក់្ស្ថងំបាតរបាក់្ររែេ់មក្វញិ ញុមួំយ 
យថមមួយ បធវីការក្មមង់អាហារ េញ្ញា ទិ្ញទំ្តិញពីបរៅរេបទ្េ តិងរេម៉ែូេិតបផសងៗជាបរចីតបទ្ៀរ។ អរិថិជត អីុ
អត ការរេេ់រកុ្ម  ុតបយងី តឹងទ្ទួ្លបាតតូវការផដល់តូវអរារេបយជត៍េយតាម បដាយទ្ទួ្លបាតតូវការេញ្ចុ េះ
រន្រមារ ូរដល់៥០% ជាមួយន្រដគូេ ការជាង១.២០៦ ហាង។ បយងីបាតេតៃពរងីក្េយតាមន្រដគូេ ការ 
តិងជួយគ្នរំទ្ដល់អាជីវក្មមខាា ររូច បដីមបរីក្ាបៅការទូ្ទរ់ បដាយមិតបរេីរបាេ់រក្ដាេរបាក់្េយតាមចំតួត
១.២៦៣ មា៉ែ ក្ តិង១.៤៩៦ ហាង ររឹមយខធាូ ឆ្ា ២ំ០២២ (ន្រដគូេ ការយដលឈបៅ ចំណារ់ថ្នា ក់្កំ្ពូល គឺ
យផាក្អាហារ តិងបភេជាៈមាត ៦២% េបមាៀក្េំពាក់្ តិងបរគឿងរុេយរងខាួតមាត២៤% ការយថទេុំខភាពមាត 
៥% តិង៩% េរមាេ់រេបភទ្បផសងៗបទ្ៀរ)។ ន្រដគូេ ការភាគបរចីត គឺជាអាជីវក្មមខាា ររូច ដូបចាេះការទូ្ទរ់
មាតទំ្ ទឹំ្ក្របាក់្រិចរួច យដលបធវីឱ្យបយងីអាចេបងេីតការទូ្ទរ់តាមទូ្រេ័ពទន្រដ តិងការ់េតាយការបរេីរបាេ់
រក្ដាេរបាក់្បៅក្ាុងទី្ផារ។ រកុ្ម  ុតបយងីតឹងេតៃបធវីឱ្យកាត់យររេបេីរបែងីតូវគុណភាពមុខងារ ផលិរផល
រេេ់បយងី  បដីមបផីៃល់ជូតតូវបេវក្មមលអេំផុរ ជូតចំបពាេះអរិថិជតយដលជាមាច េ់ អីុអត ការ ប យី ការផដល់
ជូតបតេះ មិតចំបពាេះយរអរិថិជតយដលជាមាច េ់អីុអតការ េ៉ែុបណាណ េះបទ្ េ៉ែុយតៃក៏្ផៃល់ជូតចំបពាេះ អរិថិជត អីុអត 

http://www.facebook.com/aeonbank.kh/
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ការម៉ែូបាលផងយដរ បដីមបបីធវីឱ្យអរិថិជតទ្ទួ្លបាតតូវភាពងាយរេួល ក្ាុងការចុេះប ម្ េះបរេីរបាេ់ េុវរាិភាព
ក្ាុងការបរេីរបាេ់ការ ការរគេ់រគងការ បេីក្ដំបណីរការការ េិទ្ដំបណីរការការ ការពិតិរយបមីលេមរុលយ
ឥណទត ពិតិរយបមីលរេរិេរៃិការ របាយការណ៍ វកិ្េយេរររេចាយំខ តិងពិតិរយបមីលពិតទុេតសយំដលបល្លក្អាក្
ទ្ទួ្លបាតជាបដីម។ មិតររឹមយរេ៉ែុបណាណ េះ ការទូ្ទរ់បាតយ៉ែ ងឆ្េ់រ ័េតាមរយៈការ “បេេតបដីមបទូី្ទរ់” 
បដាយរគ្នត់យរបេេត QR កូ្ដ ពីទូ្រេ័ពទស្ថម រ វូតរេេ់អរិថិជតបដាយផ្លទ ល់។ បលីេពីបតេះបៅបទ្ៀរមុខងារ 
Contactless ក៏្អតុញ្ញា រឱ្យអរិថិជតបធវីការទូ្ទរ់បាតយ៉ែ ងរ ័េបដាយរគ្នត់យរ “េ៉ែេះបដីមប ីទូ្ទរ់”។ 
            ក្. េ័ណណេមាជិក្ 
            អាក្យដលមាតេ័ណណេមាជិក្ អាចបរេីរបាេ់បេវេង់រលំេ់ ឬក្មចីស្ថច់របាក់្រេេ់ធនាគ្នរ
ឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ជាមួយតឹងអរតាការរបាក់្ពិបេេ ប យីវផៃល់ភាពងាយរេួល តិង
រ ័េេរមាេ់ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំ។ 

❖ បេាីេុំេ័ណណេមាជិក្ 
បដីមបទី្ទួ្លបាតេ័ណណេមាជិក្ បល្លក្អាក្ររូវររមូវឱ្យបរេីរបាេ់បេវក្មមេង់រលំេ់ ឬក្មចី

ស្ថច់របាក់្រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ចាេ់ពី ៦យខ បែងីបៅ ប យីបធវីការ
េង់ររែេ់បាតបទ្ៀងទរ់ តិង ទត់បពលបវល្លជាបរៀងរាល់យខ។ 
❖ េ័ណណេមាជិក្មាតអរារេបយជត៍ 

េ័ណណេមាជិក្មាតអរារេបយជត៍ដូចខាងបរកាម៖ 
- អរិថិជតយដលមាតេ័ណណេមាជិក្តឹងទ្ទួ្លបាតអរតាការរបាក់្ពិបេេ។ 
- ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំមាតភាពងាយរេួល តិងរ ័េជាងអរិថិជតធមមតា បដាយបល្លក្អាក្

រគ្នត់យរេងាា ញ អរៃេញ្ញា ណេ័ណណ តិងេ័ណណេមាជិក្បតេះបៅកាត់េុគគលិក្រេេ់បយងីខំុ្ បៅ
បពលដាក់្ពាក្យបេាីេុំក្មចសី្ថច់របាក់្ ឬបេវក្មមេង់រលំេ់។ 

- ការអតុម័រជូតអរិថិជតយដលមាតេ័ណណេមាជិក្ មាតភាពបលឿតជាងអរិថិជតធមមតា។ បៅ
ក្ាុងអំែុងបមា៉ែ ងបធវីការ លទ្ធផលន្រតការអតុម័រតឹងផៃល់ជូតក្ាុងរយៈបពល ៣០ នាទី្។ 

    ខ. អីុអតវ ៉ែលបែរ 
អីុអតវ ៉ែលបែរ គឺជាក្មមវធីិទូ្ទរ់តាមទូ្រេ័ពទន្រដេបងេីរ បដាយធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខម

េូឌា) ភីអិលេីុ បៅការ់ថ្ន “ASB”។ ជាមួយអីុអតវ ៉ែលបែរ បល្លក្អាក្អាចបធវីការទូ្ទរ់ន្រថាទំ្តិញ 
េង់វកិ្េយេ័ររ េញ្ចូ លការទូ្រេ័ពទ ឬបផទររបាក់្រវងគ្នា  តិងគ្នា បៅក្ាុងរេព័តធ តាមរយៈទូ្រេ័ពទស្ថម រ វូត។ 
ក្ាុងបពលេចចុេបតា អីុអត វ ៉ែលបែរ បផ្លៃ របលីរបាក់្បរៀលមួយមុខេ៉ែុបណាណ េះ បដីមបីរួមចំយណក្បលីក្
ក្មពេ់ការបរេីរបាេ់របាក់្បរៀលយខមរ។ 
❖ គុណរេបយជត៍រេេ់ អីុអតវ ៉ែលបែរ 

គុណរេបយជត៍រេេ់ អីុអតវ ៉ែលបែរមាតដូចជា៖ 
- មាតភាពងាយរេួលក្ាុងការចុេះប ម្ េះ តិងបរេីរបាេ់បដាយមិតមាតគិរក្ន្ររមបេវ 
- មាតភាពងាយរេួល តិងរ ័េក្ាុងការទូ្ទរ់ន្រថាទំ្តិញ 
- មាតេុវរាិភាពខពេ់ក្ាុងការបរេីរបាេ់ 
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- រកី្រាយជាមួយការេតសពិំតទុ តិងការេៃូរពិតទុយក្របាក់្ររែេ់មក្វញិ 
- រកី្រាយជាមួយការេញ្ចុ េះរន្រមា តិងការផៃល់ជូតពិបេេពីេំណាក់្ហាងន្រដគូេ ការ 
- ការ់េតាយហាតិភ័យបដាយមិតចាបំាច់យក្លុយបរចីតតាមខាួត។ ឥែូវបតេះ ទូ្រេ័ពទន្រដ គឺជា

កាេូេ លុយរេេ់បល្លក្អាក្។ 
- រគេ់រគងេមរុលយស្ថច់របាក់្រេេ់បល្លក្អាក្បាតយ៉ែ ងងាយរេួលតាមរយៈទូ្រេ័ពទន្រដ 
- មិតបាច់រពួយបារមភពីការទ្ទួ្លបាតរបាក់្យក្ាងកាា យ ឬលុយរាយអាេ់ររែេ់មក្វញិ 

❖ អីុអតវ ៉ែលបែរ មាតមុខងារ 
- អីុអតវ ៉ែលបែរ មាតមុខងារដូចជា៖ 
- ទូ្ទរ់ន្រថាទំ្តិញតាមរយៈ យូអរកូ្ដ (QR Code) 
- បផទររបាក់្រវងគ្នា  តិងគ្នា បៅក្ាុងរេព័តធ 
- ដាក់្របាក់្ ឬដក្របាក់្ 
- េតសពិំតទុ តិងេៃូរពិតទុយក្របាក់្ររែេ់មក្វញិ 
- ពិតិរយេមរុលយស្ថច់របាក់្ តិងេមរុលយពិតទុ 
- ពិតិរយរេវរៃិរេរិេរៃិការ 
- េញ្ចូ លការទូ្រេ័ពទ 
គ. អីុអតការម៉ែូបាល 
អីុអតការម៉ែូបាល គឺជាក្មមវធីិទូ្រេ័ពទបដីមបផីៃល់ភាពងាយរេួល ដល់អាក្បរេីរបាេ់អីុអតការ។

អតុញ្ញា រឱ្យអាក្បរេីរបាេ់អីុអតការ អាចរគេ់រគងអីុអតការរេេ់ពួក្គ្នរ់ ក៏្ដូចជាបធវីការទូ្ទរ់
ទំ្តិញតាមរយៈ បេេត ធូ បផ។ 
❖ អីុអតការម៉ែូបាលមាតអរារេបយជត៍ 

      អីុអតការម៉ែូបាល អាចជួយឱ្យ អាក្បរេីរបាេ់អីុអតការ ររួរពិតិរយបមីលព័រ៌មាតបផសងៗ តាម
រយៈទូ្រេ័ពទន្រដដូចជា៖ រេវរៃនិ្រតរេរិេរៃិការ េមរុលយឥណទត ចំតួតពិតទុយដលទ្ទួ្លបាត 
វកិ្េយេរររេចាយំខ ផ្លអ ក្ដំបណីរការេ័ណណ ឬដាក់្ដំបណីរការេ័ណណស្ថរជាថមី ជាបដីម។ល។ ការររួរពិតិរយ
បមីលព័រ៌មាតទងំអេ់បតេះ បៅបលីទូ្រេ័ពទន្រដ វអាចជួយទ្េ់ស្ថេ រ់ហាតិភ័យន្រតការលួចេតាណំាមួយ
ជាយថ្នប រុ។ 
❖ អីុអតការម៉ែូបាលមាតេមរាភាព តិង រនួាទី្ 

រួនាទី្រេេ់អីុអតការម៉ែូបាល៖ 
- បេេត ធូ បផ៖ ស្ថមញ្ា េុវរាិភាព តិងរ ័េក្ាុងការទូ្ទរ់ន្រថាទំ្តិញតាមរយៈទូ្រេ័ពទន្រដ 
- ការដាក់្ដំបណីរការេ័ណណជាបលីក្ដំេូង៖ ដំបណីរការេ័ណណ ជាបលីក្ដំេូងតាមរយៈទូ្រេ័ពទន្រដ 
- ការផ្លអ ក្ដំបណីរការេ័ណណ៖ ផ្លអ ក្ដំបណីរការេ័ណណជាេបណាៃ េះអាេតា ឬដាក់្ដំបណីរការស្ថរជាថមី 
- ភាា េ់អីុអតការ៖ អតុញ្ញា រឱ្យក្មមវធីិអីុអតការម៉ែូបាលអាចដំបណីរការជាមួយការរេេ់បល្លក្
អាក្បាត (េរមាេ់យរការបគ្នលេ៉ែុបណាណ េះ) 

https://www.aeon.com.kh/download-aeon-card-mobile
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- របាយការណ៍វកិ្េយេរររេចាយំខ៖ ពិតិរយបមីលរបាយការណ៍វកិ្េយេរររេចាយំខន្រតេ័ណណ 
- េមរុលយឥណទត៖ បល្លក្អាក្អាចពិតិរយបមីលឥណទតយដលបៅេលេ់រមាេ់បធវីការទិ្ញ
ទំ្តិញ តិងេរមាេ់ការដក្ជាស្ថច់របាក់្េុទ្ធ 

- ចំតតួពិតទុ៖ បល្លក្អាក្អាចពិតិរយបមីលចំតួតពិតទុយដលេតសបំាត តិងយដលបាតេៃូរ 
- រេវរៃិន្រតរេរិេរៃិការ៖ បល្លក្អាក្អាចពិតិរយបមីលរេវរៃិន្រតរេរិេរៃិការភាា មៗរគេ់បពលបវល្ល។ 

➢ ការពរងឹងក្ាុងការេំបពញបេវក្មមជូតអរិថជត 
         ក្. បដីមបេីបរមីអរិថិជតរេេ់បយងីឱ្យកាត់យររេបេីរបែងី រកុ្ម  ុតបាតពរងឹង តិងអភិវឌ្ឍ
េយតាមតូវេមរាភាពន្រតយផាក្េបរមីបេវក្មមជូត អរិថិជត (Call Center) ឱ្យមាតភាពរងឹមា ំយដលអាច
អតុញ្ញា រឱ្យភាា ក់្ងាររេេ់បយងី អាចប ា្ីយរេបៅតឹងការបៅចូលរេេ់ អរិថិជតបាតទត់បពលបវល្ល។ 
           ខ. បរៅពីរេព័តធបតេះ រកុ្ម  ុតបាតពរងីក្េណាៃ ញបៅចូលកាត់យរបរចីត េរមាេ់អរិថិជត
រេេ់បយងី បដីមបអីាចទ្ទួ្លបាតតូវមរិបយេល់ ឬេំបណី យដលរមួមាតដូចជា ប វេេ ុក្ បគ ទំ្ព័រ 
ការទ្ទួ្លេំបណីតាមស្ថខាតាមរយៈរេអេ់ផៃល់មរិបយេល់។ ព័រ៌មាតេយតាម េៃីពីេណាៃ ញទងំ
បតេះ អាចរក្បាត តិងបាតេងាា ញបៅបលីបគ ទំ្ព័ររេេ់បយងីផ្លទ ល់។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៤ 
ការវិភាគចណុំចខ្ល ងំ ៃងិចំណុចសសោយ 
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ជំេូរទ្យី៤ 

ការវិភាគណលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចណេោយ 
 ៤.១ ការវិភាគណលើចំណុចខាែ ងំ 
         បដាយ ា្ងតាមការេិក្ា តិងរស្ថវរជាវ ពីដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត 
ភីអិលេុី ក្តាងមក្រកុ្មនាងខំុ្បាតេបងេរប ញីថ្ន ក្ាុងដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ 
អីុអតបតេះមាតចំណុចខាា ងំដូចខាងបរកាម៖ 

• េុគគលិក្រេេ់ធនាគ្នរមាតភាពរេួរាយរាក់្ទក់្ដាក់្អរិថិជត បរពាេះបៅបពលអរិថិជតេួរនា ំ អំពីបេវ 
ក្មមឥណទតេុគគលិក្បាតពតយល់យណនាយំ៉ែ ងរាក់្ទក់្។ 

•  ធនាគ្នរមាតេ័ណណេមាជិក្   អាក្យដលមាតេ័ណណេមាជិក្អាចបរេីរបាេ់បេវេង់រលំេ់ ឬ ក្មចីស្ថច់
របាក់្រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ជាមួយតឹងអរតាការរបាក់្ពិបេេ ប យីវ
ផៃល់ភាពងាយរេួល តិងរ ័េេរមាេ់ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំ។ យដលបេវេង់រលំេ់មាតបរចីតរេបភទ្
ដូចជា មាតបេវក្មមក្មចីស្ថច់របាក់្យដលមបធាបាយងាយរេួល តិង រ ័េបដីមបទី្ទួ្លបាតក្មចីស្ថច់
របាក់្បដាយគ្នម តរទ្ពយធានា បេវក្មមេង់រលំេ់រគេ់រេបភទ្រមួមាត រថយតៃថមី បេវក្មមេង់រលំេ់រថ
យតៃមួយទឹ្ក្ បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូថមី បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូក្ង់េីេរមាេ់េបងេីតក្រមិរជីវភាពរេេ់
បល្លក្អាក្ជាមួយតឹងរេរររ់ម៉ែូរូក្ង់េី បេវក្មមេង់រលំេ់កំុ្ពយូទ័្រ ជំតួយដល់ការងារ តិងការេិក្ា
រេេ់បល្លក្អាក្បដាយកំុ្ពយូទ័្រថមី បេវក្មមេង់េរកិាខ បរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះ បេវក្មមេង់រលំេ់បរគឿងចរក្។ 

• ធនាគ្នរមាតររមូវការលក្ខខណឌ ន្រតការផដល់បេវក្មម តាមរេបភទ្ឥណទតតីមួយៗចាេ់ល្លេ់បៅ
តាមបគ្នលការណ៍។ 

• ធនាគ្នរមាត អីុអតវ ៉ែលបែរ គឺជាក្មមវធីិទូ្ទរ់តាមទូ្រេ័ពទន្រដេបងេីរបដាយ ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត 
(បខមេូឌា) ភីអិលេុី បៅការ់ថ្ន “ASB”។ ជាមួយអីុអតវ ៉ែលបែរ បល្លក្អាក្អាចបធវីការទូ្ទរ់ន្រថា
ទំ្តិញ េង់វកិ្េយេ័ររ េញ្ចូ លការទូ្រេ័ពទ ឬ បផទររបាក់្រវងគ្នា  តិងគ្នា  បៅក្ាុងរេព័តធ តាមរយៈទូ្រេ័ពទ
ស្ថម រ វូត។ ក្ាុងបពលេចចុេបតា អីុអតវ ៉ែលបែរបផ្លៃ របលីរបាក់្បរៀលមួយមុខេ៉ែុបណាណ េះ បដីមបរីមួចំយណក្
បលីក្ក្មពេ់ការបរេីរបាេ់របាក់្បរៀលយខមរ តិងក្មមវធីីបផសងបទ្ៀរដូចជា អីុអតវ ៉ែលបែរ អីុអតការម៉ែូបាល 
អីុអតការម៉ែូបាល គឺជាក្មមវធីិទូ្រេ័ពទបដីមបីផៃល់ភាពងាយរេួលដល់អាក្បរេីរបាេ់អីុអតការ។
អតុញ្ញា រឱ្យអាក្បរេីរបាេ់អីុអតការ អាចរគេ់រគងអីុអតការរេេ់ពួក្គ្នរ់ ក៏្ដូចជាបធវីការទូ្ទរ់ទំ្តិញ 
តាមរយៈ បេេត ធូ បផ។ 
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៤.២ ការវិភាគណលើចំណុចណេោយ  
       បរកាយពីបាតេិក្ារស្ថវរជាវពីចំណុចខាា ងំរេេ់ធនាគ្នរអីុអតប យីរកុ្មនាងខំុ្ក៏្េបងេរប ញីថ្ន
ធនាគ្នរអីុអតមាតចំណុចបខាយមួយចំតួតដូចជា៖ 

• រយៈបពលអតុបរគ្នេះ មិតររូវបាតផដល់ជូតអរិថិជតបែយី បៅបពលអរិថិជតមាតការយរឺយ៉ែ វក្ាុងការ
េងររែេ់មក្វញិ ជាក់្យេដងបពលអរិថិជតេង់េងររែេ់មក្វញិយរឺគឺបគតឹងផ្លក្ពិត័យ។ 

• រកុ្ម  ុត អីុអត បាតរេឈមមុខតឹងផលវបិាក្ពីការរាររារន្រតជំងឺកូ្វដី១៩ រ ូរដល់ឆ្ា ២ំ០២២ 
ខណៈយដលបយីង បាតដាក់្បចញតូវវធិាតការររឹេតៃឹង យដលជាប រុបធវីឱ្យមាតការធាា ក់្ចុេះរបាក់្ក្មចី 
បលីការេង់រលំេ់រថយតៃេបរមចបាត១៣,៤ ល្លតដុល្លា រ យដលបេមីតឹង ៦៩ ភាគរយ បេីបធៀេតឹងឆ្ា ំ
មុត។ របាក់្ក្មចីរថយតៃ រេេ់បយងី បៅយរេតៃរងផលេ៉ែេះពាល់ពីជមៃឺកូ្វដី១៩ តិងេាិរបៅបរកាមការររឹ
េតៃឹងយដលជាវធិាតទ្េ់ទ្ល់រេេ់ធនាគ្នរ។ បទី្េបធវីឱ្យការលក់្បេវក្មមឥណទត មាតការធាា ក់្ចុេះ 
ប យីអរិថិជតពិបាក្ ក្ាុងដំបណីការដាក់្ក្មចីយថមបទ្ៀរ បរពាេះមាតក្រមិរន្រតការដាក់្ក្មចីស្ថច់របាក់្ 
តិងបេវក្មមេង់រលំេ់។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ជំពកូទី៥ 
សេចកដីេៃនដិ្ឋា ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន នងិការផ្តលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 
បរកាយពីបាតេិក្ារស្ថវរជាវ តិងរេង់យក្ទិ្តាត័យតាមរយៈការស្ថក្េួរ តិងការរេមូលទិ្តាត័យ

តាមរេព័តធអីុតបធីបណរ ដំបណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអតរចួមក្ បយងីអាច
េតាិដាឋ តបាតថ្ន ធនាគ្នរបាតអតុវរៃតាមម៉ែូយដលគុណភាពបេវក្មមបេទីរយរទងំរេុង បដាយធនាគ្នរឯក្បទ្េ
អីុអត បាតបផ្លដ របៅបលីគុណភាពបេវក្មម យដលជាេ់ពាក់្ព័តធ តឹងបេចក្ៃីទុ្ក្ចិរៃរេេ់អរិថិជត ការទ្ទួ្ល
ខុេររូវរេេ់េុគគលិក្ន្រតធនាគ្នរ ការយេវងយល់ពីអរិថិជត តិង គុណភាពផលិរផលតីមួយៗរេេ់ខាួត បដីមបី
េំបពញររមូវការរេេ់អរិថិជតទងំអេ់។ មិតររឹមយរេ៉ែុបណាណ េះ ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត ក៏្បាតអភិវឌ្ឍត៍ខាួត
ឱ្យេមរេេបៅតាមជីវភាពរេ់បៅរេចានំ្រថៃរេេ់រេជាពលរដឋក្មពុជា ប យីក៏្ទ្ទួ្លបាតការគ្នរំទ្យ៉ែ ងខាា ងំពី
េំណាក់្អរិថិជតផ្លទ ល់ ក៏្ដូចជាអាក្វតិិបយគទុ្តជាបរចីត តិងន្រដគូេ ការផងយដរ។ ម៉ែាងវញិបទ្ៀរ ធនាគ្នរ
ឯក្បទ្េអីុអត ក៏្មាត្តទេះរមួមួយគឺចូលរមួអភិវឌ្ឍរេបទ្េក្មពុជា បរកាមរូេភាពជាបរចីតដូចជា ផដល់បេវ
ឥណទត បេវេង់របំល្លេះ តិង    បេវបផសងៗបទ្ៀរជាមួយតឹងការរបាក់្េមរមយ ផដល់ការងារដល់រេជាជត
ក្មពុជាជាបរចីតនាក់្។ 

        បទេះេីមាតបេវក្មមឥណទតមួយចំតួតបាតបារ់ បដាយផលេ៉ែេះពាល់ន្រតជមៃឺកូ្វដី១៩ បេវក្មមខាេះបទី្េ
តឹងបលចរូេរាងបែងីថមី ប យីបេវក្មមមួយចំតួតបទ្ៀរគឺបៅដយដលបរកាយមាតជមៃឺកូ្វដី១៩។ ធនាគ្នរបាត
េបងេីររបេៀេន្រតការេងរបាក់្ តិង ការទូ្ទរ់តាមទូ្រេ័ពទ តិងឌី្ជីថល បាតកាា យជាការបពញតិយមេរមាេ់ការ
ទូ្ទរ់ខាា ររូច តិងមធយម ប យីវបាតបកី្តបែងីកាត់យរបរចីតបលីរេរិេរៃិការបដាយគ្នម តស្ថច់របាក់្។ អាជីវ
ក្មមPrepaid ជាមួយ VISA តិងក្មមវធីិទូ្រេ័ពទ យដលមាតមុខងារជាបរចីត តឹងររូវបាតយណនាបំៅកាត់ទី្ផារ 
យដលវមាតលក្ខណៈរេបេីរបលីេពីការទូ្ទរ់របាក់្បៅបទ្ៀរ។ បលីេពីបតេះ ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអតបាតេតៃ
ពរងឹងផលិរផលយដលមាតរស្ថេ់រេេ់ខាួតបដីមបបី ា្ីយរេបៅតឹង ររមូវការរេេ់អរិថិជត ក៏្ដូចជាការពរងីក្
យផាក្ទី្ផារផងយដរតិងបេវក្មមបរចីតរេបភទ្ដូចជាធនាគ្នរមាតេ័ណណេមាជិក្   អាក្យដលមាតេ័ណណេមាជិក្
អាចបរេីរបាេប់េវេង់រលំេ់ ឬ ក្មចីស្ថច់របាក់្រេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត (បខមេូឌា) ភីអិលេុី ជាមួយ
តឹងអរតាការរបាក់្ពិបេេ ប យីវផៃល់ភាពងាយរេួល តិងរ ័េេរមាេ់ការដាក់្ពាក្យបេាីេុំ។ យដលបេវ
េង់រលំេ់មាតបរចីតរេបភទ្ដូចជា មាតបេវក្មមក្មចីស្ថច់របាក់្យដលមបធាបាយងាយរេួល តិង រ ័េបដីមបី
ទ្ទួ្លបាតក្មចីស្ថច់របាក់្បដាយគ្នម តរទ្ពយធានា បេវក្មមេង់រលំេ់រគេ់រេបភទ្រមួមាត រថយតៃថមី បេវក្មម
េង់រលំេ់រថយតៃមួយទឹ្ក្ បេវក្មមេង់រលំេម់៉ែូរូថមី បេវក្មមេង់រលំេ់ម៉ែូរូក្ង់េីេរមាេ់េបងេីតក្រមិរជីវភាព
រេេ់បល្លក្អាក្ជាមួយតឹងរេរររ់ម៉ែូរូក្ង់េី បេវក្មមេង់រលំេ់កំុ្ពយូទ័្រ ជំតួយដល់ការងារ តិងការេិក្ារេេ់
បល្លក្អាក្បដាយកំុ្ពយូទ័្រថមី បេវក្មមរលំេ់េង់េរកិាខ បរេីរបាេ់ក្ាុងផទេះ បេវក្មមេង់រលំេ់បរគឿងចរក្។ 
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តាមរយៈការេិក្ារស្ថវរជាវបលីរេធាតេទ្បតេះរចួមក្ បយងីអាចេតាិដាឋ តបាតថ្នធនាគ្នរអីុអត មាត
តីរិវធីិចាេ់ល្លេ់ណាេ់ក្ាុងការេបញ្ចញឥណទតឱ្យមាតរេេិទ្ធិភាព តិងេបរមចបាតបជាគជ័យតាម យផតការ
យដលបាតកំ្ណរ់ទុ្ក្មាតទងំយផតការរួម តិងយផតការរេេ់ភាា ក់្ងារឥណទតមាា ក់្ៗផងយដរ។ ការអតុវរៃ
បលីបគ្នលជំ រទងំអេ់បតេះ បាតបធវីឱ្យការេបរមីបេវក្មមរេេ់ធនាគ្នរ ឯក្បទ្េអីុអត ទ្ទួ្លបាតការបពញ
ចិរៃពីអរិថិជតយ៉ែ ងខាា ងំពីអរិថិជត យដលបាតចូលមក្បរេីរបាេ់បេវក្មមរេេ់ធនាគ្នរ។ យ៉ែ ងមិញ បទេះេី 
ជាធនាគ្នរមាតចំណុចខវេះខារមួយចំតួតក៏្ពិរយមត យរេញ្ញា ទងំអេ់បនាេះមិតបាត ជាេញ្ញា បចាទ្ក្ាុងការរកី្
ចបរមីតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត បែយី។ ផទុយបៅវញិ ធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអតបៅយរមាតការរកី្ ចបរមីតពីរ
មួយឆ្ា បំៅមួយឆ្ា  ំរពមទងំទ្ទួ្លបាតការគ្នរំទ្ពីរេជាជតក្មពុជាេយតាមបទ្ៀរផងយដរ។ 
៥.២ ការផ្តលអ់នុស្ថសន៍ 

េនាទ េ់ពីបាតបធវីការេិក្ាេុីជបរៅបៅបលី ដំបណីរការន្រតការផដល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុ
អត រចួមក្ បាតេងាា ញឱ្យបយងីប ញីថ្ន បទេះេីជាធនាគ្នរឯក្បទ្េអីុអត បាតេងាា ញតូវចំណុចវជិាមាតជា
បរចីត ចូលរមួអភិវឌ្ឍេងគមបាតបរចីត ជួយេរមាលេតទុក្រេជាជតក្មពុជា ផដល់បដីមទុ្តរក្េុីជាបរចីតក៏្ពិរ
យមត េ៉ែុយតដធនាគ្នរក៏្បៅមាតចំណុចខវេះខារមួយចំតួតរូចផងយដរ ក្ាុងការអភិវឌ្ឍធនាគ្នរ។ ដូចបចាេះប យី
បដីមបបីធវីឱ្យធនាគ្នរកាត់យរមាតអតុភាពបលីទី្ផារឥណទតេយតាមបទ្ៀរ ក្ាុងនាមបយងីខំុ្ ជាអាក្េិក្ារស្ថវរជាវ 
តិងេរបេររបាយការណ៍ បយីងខំុ្េូមអតុញ្ញា របធវីការផដល់អតុស្ថេត៍ក៏្ដូចជាគំតិរខាេះៗ ក្ាុងការចូលរួម
អភិវឌ្ឍត៍ធនាគ្នរឯក្បទ្េ អីុអត ឱ្យបឆ្ព េះបៅរក្ភាពបជាគជ័យកាត់យរឆ្េ់រ ័េ បដាយគំតិរទងំបនាេះមាត
ដូចខាងបរកាមបតេះ៖ 

- េបងេីតការផសពវផាយពីឥណទតអាជីវក្មមតាមរយៈទូ្រទ្េសត៍តិងេណាៃ ញេងគមឱ្យបាតទូ្លំទូ្ល្លយ 
ជាងបតេះ បដីមបឱី្យអរិថិជតមាតការយល់ដឹងពីផលិរផលកាត់យរចាេ់។ 

- មាតការេតធូេតាយរយៈបពលក្ាុងការេងររែេ់រេេ់អរិថិជត បពាលគឺជួយពតាបពលខាេះដល់អរិថិ
ជតបៅបពលអរិថិជតេង់របាក់្យរឺយ៉ែ វបរពាេះេញ្ញា ណាមួយយដលបកី្របែងីបដាយយថ្នប រុ គឺមិត
មាតការផ្លក្វត័ិយដល់អរិថិជត។ 

- េនាទ េ់ពីេញ្ញា ផលវបិាក្ពីការរាររារន្រតជមៃឺកូ្វដី១៩ ចេ់ធនាគ្នរគួរយរមាតផៃេ់បេវក្មម បៅតាម
រេបភទ្តីមួយៗយដលលអទុ្ក្ចិរៃតិង មាតការេតធូេតាយបៅបលីការេង់េំណងររែេ់មក្វញិតាមការ
ដាក់្ណរ់។ 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ឯការសោង 
  



 

 

ឯរស្ថរណោង 

- វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរABA  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២១  
៣២ទំ្ព័រ  

- https://km.wikipedia.org/wiki/     
- https://www.aeon.com.kh/kh/about-us/   
- https://www.facebook.com   
- https://www.kakcent.com/specialized-bank/   
- https://khemsarith.wordpress.com   
- វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរបអេីុលីដា  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២០ ៥៣

ទំ្ព័រ  
- https://khemsarith.wordpress.com  
- https://www.facebook.com/LegalCouncilMEF/posts   
- https://www.investopedia.com/terms/c/customer.asp 
- វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរបអេីុលីដា  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២០ ៤៥ទំ្ព័រ 
- https://www.khsearch.com/qna/24952   
- វទិ្ាស្ថា តវ៉ែ ត់ដា:ដបំណីរការន្រតការផៃល់ឥណទតរេេ់ធនាគ្នរABA  បបាេះពុមភឆ្ា ២ំ០២១  

៤៦ទំ្ព័រ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aeon.com.kh/kh/about-us/
https://www.facebook.com/
https://www.kakcent.com/specialized-bank/
https://khemsarith.wordpress.com/
https://www.facebook.com/LegalCouncilMEF/posts
https://www.investopedia.com/terms/c/customer.asp
https://www.khsearch.com/qna/24952


 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធ 
 



 

 

ឧបសមព័ន 
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