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អារម្ភរថា្ 

បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ បៅវទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា អេ់រយៈបពល ៤ ឆ្ា ាំ
េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំ បានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ ជាពិបេេ រកុម្
បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្ន ជាំនញគណបនយយ គឺជាជាំនញមួ្យមានសារៈេាំខាន់មួ្យណដរ េរមាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជនកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអនុវតាកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែក បដីម្បឱី្យការេិការេេ់និេសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពេ់វទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខជាំនញ 
េាំខាន់ៗ ណដលពាក់ព័នធនឹងការងារហរិញ្ាវតាុ និងធនគារតាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទី១ រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ
េិកាទី៤។ 

រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមានសារៈេាំខាន់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវនិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ ពីការអនុ
វតាការងារធនគារ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផនការ ការអនុវតា ការេញ្ច េ់ និងរតួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ រពម្ទាំងផាល់
ជាអនុសាេន៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុងន័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបានលអរេបេីរនឹងបគាលនបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេត
ប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបនេះ មានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងរេេបពលម្នការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត
បានម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំ េបរម្ចចិតាបរជីេបរេីន៊ូវរេធានេទមួ្យេាីពី “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគង
សាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ និងចងរកងកាុងបគាលេាំណង
ឱ្យអាករសាវរជាវទាំងអេ់ឱ្យយល់កាន់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា និងរេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់
របាក់រេេ់ធនគារ។ រកុម្បយងីខុ្ាំ េងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចាំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវ
រេេ់និេសតិជាំនន់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមានេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន 
ទាំងអេ់ ន៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយនឹង 
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអរេបេីរ។ 
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អសចរតីណលែងអណំររុណ 
រកុម្នងខុ្ាំ ជានិេសតិម្នវទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនន់ទី២១ ជាំនញគណបនយយ 

សមូ្សណំែងនូវការអគារពែ៉ឹងរុណ និងណលែងអំណររុណែ៏ក្ាលអក្ៅចំអ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតាដល់រកុម្ 

នងខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀនេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបានចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះរកុម្នងខុ្ាំ 
េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារព និងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉េ ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផដល់កាំបណីត 
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណយ៉េ ងរជាលបរៅដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ បល្លករគូ 
អាករគូ ទាំងអេ់ណដលបានេណដុ េះេណាដ លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលកនៃងម្ក។ 

រកុម្បយីងខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត អេង វ៉ា ន់ដា 
នយកម្នវទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា ណដលបានផាល់ទីកណនៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធន៍យ៉េ ងបរចីន
ដល់បយីងខុ្ាំ។  

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ អយឿន អយ៉ាង ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបានជួយ 
បរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉េ ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។ 
េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាសាា ន វា៉េ ន់ដាទាំងអេ់ណដលបានខិតខាំរេឹង
ណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញបលីកទឹកចិតាអនុបរគាេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួល
បានបជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបនេះណដរ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទាំងអេ់ ខាងបលីឱ្យជួេណត 
ពុទធពរេួនរេការ គឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

អំណោះអំណាង 
រកុម្នងខុ្ាំ ជានិេសតិេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ ម្នវទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា ជាំនន់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធានេទ “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់

ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី” បនេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ បដាយគាម នពាក់ព័នធ ជាមួ្យរបាយការណ៍
រសាវរជាវរេេ់អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវណដលបលកីបែងីបនេះ គឺជាអតាេទ
រសាវរជាវថមេុីទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់បៅកាុងការរសាវរជាវពីមុ្នបែយី។  
 

                                                                                                                      ម្ថៃ...........ណខ...........ឆ្ា ាំ............. ព.េ.២៥៦ 

                                                                                               ម្ថៃទី.......ណខ...........ឆ្ា ាំ២០២៤ 

 

                                                                                                                                                         េរាអលខារំណាងក្រុម្ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 

អសចរតីសអងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
បៅបពលេចចុេបនា នេណាា រេបទេមួ្យបៅរេបទេមួ្យ បៅេកលបល្លកមិ្នថ្នរេបទេកាំពុងអភិវឌ្ឍន៍

បនេះបទ   ណេេេទម្នការរគេ់រគងបេដឋកិចចណតងណតមានការរគេ់រគងខុេៗគាា ទាំងអេ់។ ការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុ
ក៏ជាកតាា មួ្យដ៏េាំខាន់ កាុងការអភិវឌ្ឍន៍រេបទេឱ្យមានការរកីចបរមី្នណដរ។ េចចុេបនាបនេះ រដាឋ ភិបាលរេបទេ    
កម្ពុជាកាំពុងណតម្មាញឹកកាុងការអភិវឌ្ឍរេព័នធបេដឋកិចច មិ្នថ្នណតវេិ័យកេិកម្ម ឧេាហកម្ម ពាណិជាកម្ម                   
វេិ័យធនគារ និងវេិ័យបផសងៗបទៀតឱ្យឈានដល់ចាំណុចកាំព៊ូលណដលអាចសាា របេដឋកិចចបែងីវញិ បដាយជួយ
េរមួ្លដល់កិចចេហរេតិេតាិការជាមួ្យវនិិបយគិនេរបទេម្កវនិិបយគកាុងរេបទេកម្ពុជា។ បទេះេីកម្ពុជា ជា
រេបទេកាំពុងអភិវឌ្ឍន៍ ក៏ពិតណម្ន េ៉េុណនា មួ្យរយៈចុងបរកាយបានបងីេមុ្ខបែងីេនាិចម្ាងៗ គួរឱ្យកត់េមាគ ល់។  

តាម្រយៈការរេបមី្លបមី្លបៅតាម្តថភាពេងគម្ជាក់ណេាង  រេបទេកម្ពុជាេចចុេបនា បនេះសាា េ័ន
ហរិញ្ាវតាុកាំពុងណតមានការអភិវឌ្ឍឥតឈេ់ឈរ ដ៊ូចបនេះ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំបរជីេបរេីយករេធានេទ “រេេិទធ
ភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” យកម្កេករសាយ និងបធវីការេិការសាវ
រជាវ។ បៅកាុងបនេះបយងីបានបចាទចាំបណាទេញ្ញា ចាំនួន២ បដីម្បយីកម្កបធវីការេករសាយឱ្យកាន់ណតេុីជបរៅ
អាំពីរបេៀេម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុីផ្ទា ល់ណតម្ាង។ កាុងចាំបណាទេញ្ញា ទី
មួ្យបនេះបយងីនឹងេករសាយអាំពីការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា។ បតីធនគារ បអេុលីីដា
មាននីតិវធីិម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់ រគេ់រគងចាំណ៊ូ ល និងរគេ់រគងចាំណាយណេេណា  រពម្ទាំងរកាទុក និង
បរេីរបាេ់សាច់របាក់យ៉េ ងដ៊ូចបម្ាច បហយីធនគារេបងេីនចាំណ៊ូ លរេេ់ខៃួនពីបេវាណាខៃេះ បដីម្បរីទរទង់ដល់
ដាំបណីរការរេេ់សាា េ័នហរិញ្ាវតាុឱ្យេនាបៅមុ្ខបដាយរល៊ូន និងមានភាពរកីចបរមី្ន បដាយការធានន៊ូវេុវតាិ
ភាពមិ្នមានការខាតេង់ដល់សាា េ័នធនគារ។ បដាយណែក ចាំបណាទេញ្ញា ទីពីរ បយងីនឹងបធវីការេករសាយ
ពីសារៈេាំខាន់ម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់ផាល់ផលរេបយជន៍េរមាេ់ធនគារ និងេងគម្ណេេណាខៃេះបៅតាម្
ណដនកាំណត់ណដលបយងីយកម្កេករសាយបាន បរពាេះព័ត៌មានណដលបយងីទទួលបានពីភាគីធនគារក៏ មាន
ណដនកាំណត់ដ៊ូចគាា ។ 

េរុេបេចកាីម្ក ការរសាវរជាវបនេះ នឹងបធវីការេករសាយអាំពីការរគេ់រគងសាច់របាក់ខៃេះៗ ការ
រគេ់រគងចាំណ៊ូ ល ការរគេ់រគងចាំណាយ និងសារៈេាំខាន់ម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុលីដីា    
ភីអិលេុ។ី  រកុម្បយងីខុ្ាំយល់ថ្ន ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ពិតជាសាកេម្ជាធនគារឈានមុ្ខបគ កាុង
រេបទេកម្ពុជាបដាយសារភាពេម្ប៊ូរណេេម្នផលិតផល និងបេវា គុណភាព តមាៃ ភាពម្នបេវាភាពបសាម េះរតង់
និងភាពរេួរាយរេេ់េុគគលិក។ មួ្យវញិបទៀត ថ្នា ក់ដឹកនាំ គណៈរគេ់រគង និងេុគគលិកេុទធណតមានជាំនញ
កាុងការបធវីការមានចាំបណេះដឹងរគេ់រគាន់ រពម្ទាំងចាេ់ល្លេ់កាុងការរគេ់រគង ពាករណ៍ និងបរៀេចាំណផនការ
ហិរញ្ាវតាុឱ្យដាំបណីរការយ៉េ ងរល៊ូន មានលកខណៈចាេ់ល្លេ់ឱ្យមានរេេិទធភាពខពេ់។ បទេះេីជា ធនគារ 
បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានចាំណុចខវេះខាតេនាិចេនាួចយ៉េ ងណាកាី ក៏ធនគារបនេះ បៅណតមានបករ ា ិ៍បឈាម េះលបី
លាញ និងមានបដីម្ទុនបរចីនជាងបគ កាុងការវនិិបយគ រពម្ទាំងអាចពរងីកសាខាទាំងកាុង និងបរៅរេបទេ។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
អសចរតីអ្តើម្ 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 កនៃងម្កបៅកាុងឆ្ា ាំ២០១៩ រេបទេកម្ពុជាបយងី បានរងន៊ូវការេ៉េេះពាល់យ៉េ ងខាៃ ាំងពីការផាុេះបែងី ន៊ូវ
ជាំងឺដ៏កាចសាហាវមួ្យបៅថ្នជាំងឺ Covid-19។ ខណៈបពលបនេះ បៅរគេ់សាា េ័នទាំងរគេ់សាា េ័នរដឋ ក៏ដ៊ូចជា
សាា េ័នឯកជន គឺជួេវេិតាិហិរញ្ាវតាុយ៉េ ងធៃន់ធៃរ មិ្នណតេ៉េុបណាណ េះ រាល់វេិ័យអេ់រ ាំរតូវេិទផ្ទអ កដាំបណីរការ ជា
េបណាា េះអាេនា។ េ៉េុណនា បដាយសាររេបទេកម្ពុជាបយងីឈានដល់ការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចចដល់ឧេាហកម្ម ៤.០ 
ណដលជាេម័្យកាលណដលអាចបរេីការរេ់បៅកាន់ណតមានភាពងាយរេួលបពាល គឺរេ់បៅកាុងេម័្យកាលឌី្
ជីថល ដ៊ូចបនេះបហយី េិេានុេិេសទាំងអេ់រគេ់ជាន់ថ្នា ក់ អាចបធវីការេិកាពីចមាៃ យតាម្រេព័នធអីុនធឺណណ
តបាន។ មិ្នណតេ៉េុបណាណ េះ បៅតាម្សាា េ័នមួ្យចាំនួនបៅណតអាចដាំបណីរការបានធម្មតា បដាយសារណតពួកបគបាន
បរេីរបាេ់ន៊ូវយុទធសាស្រ្េាលអៗ  ដ៊ូចជារេព័នធម្នការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុតាម្រេព័នធឌី្ជីថល បដាយរគេ់រគងឱ្យ
បានន៊ូវលាំហ៊ូរសាច់របាក់ទាំងចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយផងណដរ។ 
 ការរគេ់រគងសាច់របាក់ បៅកាុងអងគភាពឬសាា េ័នទាំងរដឋ និងឯកជន គឺបធវីបែីងកាុងបគាលេាំណង
ងាយរេួលបរៀេចាំណផនការ ការវភិាគ ការេបរម្ចចិតាណផាកហរិញ្ាវតាុឱ្យមានរេេិទធភាពខពេ់ ក៏ដ៊ូចជាអាចរកា
ន៊ូវមុ្ខជាំនួញ ទេ់សាេ ត់ភាពេរាជ័យ និងហានិភ័យកាុងការបធវីអាជីវកម្មត៊ូចធាំ។ ភាពរកីចបរមី្នម្នវេិ័យបេដឋ
កិចច គឺមានការច៊ូលរមួ្យ៉េ ងេាំខាន់ ពីវេិ័យធនគារ និងហរិញ្ាវតាុ បហយីការរកីចបរមី្នរេេ់វេិ័យធនគារ 
និងហរិញ្ាវតាុ ក៏បរពាេះណតបេដឋកិចចកម្ពុជាមានភាពល៊ូតល្លេ់ និងរងឹមាាំ។ ដ៊ូបចាេះ វេិ័យទាំងពីរបនេះ ពិតជាមិ្ន
អាចខវេះមួ្យណាបានបនេះបែយី បហយីគឺជាការេាំបពញឱ្យគាា បៅវញិបៅម្ក។ គិតរតឹម្ម្ថៃទី៣១ ណខមី្ន ឆ្ា ាំ 
២០២៣ រេព័នធធនគារបៅកម្ពុជារមួ្មាន ធនគារពាណិជា ៥៩ ធនគារឯកបទេ ៩ រគឹេះសាា នមី្រកូហរិញ្ាវតាុ
ទទួលរបាក់េបញ្ាី៥ រគឹេះសាា នមី្រកូហរិញ្ាវតាុមិ្នទទួលរបាក់េបញ្ាី៨២ រគឹេះសាា នភតិេនាហរិញ្ាវតាុ១៧ 
រគឹេះសាា នឥណទនជនេទ ២២៣។ 

អវីណដលអាចបធវីឱ្យរេបទេកម្ពុជាបយងី កាន់ណតរកីចបរមី្នេនាបៅមុ្ខបទៀត បហយីកាៃ យបៅជាេិតាបេដឋ
កិចចបនេះ លុេះរតាណតរេបទេបពារបពញបៅបដាយធនធានម្នុេសណដលជាអាកជាំនញរគេ់រគងបានន៊ូវហរិញ្ាវតាុ
បធវីឱ្យបេដឋកិចចកម្ពុជាខាៃ ាំងបែងីដ៊ូចេម័្យអងគរ (ឆ្ា ាំ ៨០២-១៤៣១ ម្នគ.េ)។ បដាយបមី្លប ញីពីចាំណុច
េាំខាន់ៗ ណដលបានបរៀេរាេ់ខាងបលី បទីេរកុម្នងខុ្ាំ េបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរេធានេទមួ្យេាីពី៖     «រេេិទធ
ភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី» យកម្កេិការសាវរជាវ និងចងរកងជា
សារណាេញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត។ 
១.២ ចំអណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបយងី េចចុេបនាេម្ប៊ូរបៅបដាយរកុម្ហ ុន និងធនគារេបរមី្បេវាកម្មជាបរចីន
រេបភទ។ ខណៈធនគារមួ្យចាំនួនកាំពុងណតរេកួតរេណជងគាា  និងេងាា ញពីេកាដ នុពលរេេ់ខៃួនកាុងការជួយ
ពរងឹងដលក់ារអភិវឌ្ឍវេិ័យបេដឋកិចចរេេ់រេបទេកម្ពុជា។  
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បដាយសារធនគារបអេុីលីដា គឺជាធនគារណដលឈានមុ្ខបគកាុងការេបរមី្បេវាកម្មជ៊ូនអតិថិជន និងមាន
យុទធសាស្រ្េា នីតិវធីិបៅបលីការរគេ់រគងសាច់របាក់បដីម្បឱី្យធនគារអាចេនាដាំបណីរបៅមុ្ខបទៀតយ៉េ ងរល៊ូន។ 
បហតុដ៊ូចបនេះបទីេបានជារកុម្នងខុ្ាំមានេាំនួរពីរយកម្កបធវីការបចាទេួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖  

១.បតីធនគារ បអេុលីីដា មាននីតិវធីិអវីខៃេះកាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់ឱ្យមានរេេិទធភាព? 
២.បតីការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា មានសារៈេាំខាន់ដ៊ូចបម្ាចខៃេះ? 

១.៣ អគាលបំណងននការក្ស្ថវក្ាវ 
  បគាលេាំណងម្នការរសាវរជាវម្នរេធានេទបនេះគឺ 

• ណេវងយល់ពីសាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់ធនគារបអេុីលីដា 
• ណេវងយល់ពីចកខុវេិ័យ បេេកកម្ម បគាលបៅ រេេ់ធនគារបអេុីលីដា  
• ណេវងយល់ពីតួនទីនិងភារកិចចអាករគេ់រគង 
• ណេវងយល់ពីរេភពសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីដា 
• េិការសាវរជាវពីសាា នភាពការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីដា 

១.៤ ទ្យំេណំែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំេណំែនរំណរ់ 

ការរសាវរជាវបនេះ បផ្ទា តបៅបលីការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា រកុម្នងខុ្ាំ បរជីេ
បរេីយកធនគារ បអេុីលីដា ណដលមានសាខាបៅអគារបលខ២៤៤ ម្ហាវថីិបៅ៉េ បេងទុង(២៤៥) ភ៊ូមិ្៣ 
េងាេ ត់ទាំនេ់ទឹក ខណឌ េឹងបកងកង រាជធានីភាាំបពញយកម្ករសាវរជាវ។ 
 ១.៤.២ វិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ាវ 

 ដាំបណីរការម្នការរសាវរជាវបធវីបែងី បដីម្បី្ ៃុេះេញ្ញច ាំងពីទិដឋភាពទ៊ូបៅម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់ឱ្យមាន
រេេិទធភាពបៅកាុងធនគារ បអេុីលីដា េរមាេ់ឆ្ា ាំ២០២២-២០២៣។ 
១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៥.១ ការក្បម្ូលទ្យិននន័យបនាទ ប់ 

• បានម្កពីសារព័ត៌មានកាុងរេុកនិងបរៅរេុក   
• ព័ត៌មានណដលបានម្កពីការរសាវរជាវតាម្រេព័នធអីុនធឺណណតណដលទក់ទងនឹងធនគារ       
បអេុីលីដា ភីអិលេុី   

• ឯកសារ និងរបាយការណ៍បផសងៗ ណដលពាក់ព័នធបៅកាុងេណាណ ល័យបផសងៗ 
• គាំរ៊ូសារណារេេ់េិេសចបង 
• ការផាល់បយេល់ និងណណនាំពីសាស្រ្េាចារយដឹកនាំ។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
ការេិការសាវរជាវ គឺនាំម្កន៊ូវការអភិវឌ្ឍណផាកចាំបណេះដឹងដល់និេសតិេណនាម្មួ្យករមិ្តបទៀត បដីម្បី

យល់ដឹងពីេកម្មភាពកាុងការទាំនក់ទាំនង និងរេតិេតាិការមួ្យចាំនួនបៅកាុងេងគម្េចចុេបនាបនេះ។ សារៈេាំខាន់ 
ម្នការេិការសាវរជាវបនេះ គឺផាល់ន៊ូវចាំបណេះដឹងដល់រកុម្នងខុ្ាំដ៊ូចជា៖ 

• េបងេីនចាំបណេះដឹងណផាកធនគារ 
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• យល់ដឹងលម្អិតពីវធីិសាស្រ្េាម្ន ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ក៏ដ៊ូចជាធនគារទ៊ូបៅ 
• េរមាេ់អភិវឌ្ឍន៍ចាំបណេះដឹងនិង ទុកជាេទពិបសាធន៍កាុងការេាំបពញការងារ 
• េបងេីនចាំបណេះដឹង ជាំនញកាុងការរសាវរជាវ និងរេម្៊ូលឯកសារ 
• េបងេីនេម្តាភាព ភាពសាម្គគី េហការគាា បរៀនបធវីការជារកុម្ និងបចេះមានទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យ
េមាជិករកុម្ បដីម្បេីបងេីតសាា ម្ដរសារជាវមួ្យដ៏លអរេបេីរ 

• ផាល់ជាព័ត៌មាន និងចាំបណេះដឹងេរមាេ់ម្នុេសជាតិបហយីជាព័ត៌មានណដលទន់េម្័យ 
• េបងេីនេម្តាភាពកាុងការរតិេះរេិះ ពិចារណា រេិះរកព័ត៌មាននិងគាំនិតលអៗ  ទក់ទងនឹងរេធានេទម្កពីរេភព 
បផសងៗ 

• េបងេីនជាំនញម្ន ការបរេីរបាេ់កុាំពយ៊ូទ័រណដលម្កពីការបរៀេចាំសារណា 
• បាន ៃ្ងកាត់ការរសាវរជាវ និងយល់ដឹងពីរបេៀេម្ន ការេរបេរសារណារេកេបដាយរេេិទធភាព 
• េនសល់សាា ម្ដរសាវរជាវដល់និេសតិជាំនន់បរកាយេរមាេ់េិកាណេវងយល់សារៈេាំខាន់ម្ន ការរសាវ 
រជាវកាន់ណតរេបេីរ។ 

១.៧ រចនាសម្ព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ បធវីបែងីបដីម្បណីេវងយល់ឱ្យដឹងកាន់ណតចាេ់ន៊ូវចាំណុចនីមួ្យៗ និងការ

រាេ់េញ្ច៊ូ លចាំណុចណដលមានបេចកាីបផាីម្ម្នការរសាវរជាវ បគាលេាំណង វធីិសាស្រ្េា សារៈេាំខាន់ម្ន ការរសាវ 
រជាវ រចនេម្ព័នធម្ន ការរសាវរជាវ បេចកាីេនាិដាឋ ន អនុសាេន៍ និងមានចាំណុចជាបរចីនបទៀត។ បរកាយពីបាន
េិការសាវរជាវរចួម្ក រកុម្នងខុ្ាំ ក៏បានណេងណចកជារបាាំជាំព៊ូកណដលបានបរៀេរាេ់ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ ការេរយិយពីលាំនាំេញ្ញា  ចាំបណាទេញ្ញា  បគាលេាំណងម្ន ការរសាវរជាវ ណដន
កាំណត់ និងវសិាលភាព វធីិសាស្រ្េាម្ន ការរសាវរជាវ សារៈេាំខាន់ម្ន ការរសាវរជាវ។ 

ជាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹករទឹេាី ការេងាា ញពីនិយម្ន័យ រេវតាិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័នធ និងរទឹេាីអាករបាជ្ណដល
ពាក់ព័នធនឹងការរសាវរជាវ។  

ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការរសាវរជាវ ការេងាា ញសាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់ធនគារ រេវតាិធនគារ ចកខុវេិ័យ 
បេេកកម្ម បគាលបៅ រចនេម្ព័នធចាត់តាាំង តួនទី និងភារកិចចអាករគេ់រគង នីតិវធីិម្ន ការរគេ់រគងសាច់របាក់ 
នីតិវធីិកាុងការរគេ់រគងចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយ និងសារៈេាំខាន់ម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់។ 

ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ ណេវងយល់ចាំណុចខាៃ ាំង និងបខាយរេេ់
រេធានេទណដលពាក់ព័នធនឹងរេធានេទ។ 

ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេនាិដាឋ ន និងការផាល់អនុសាេន៍ េនាិដាឋ នបៅបលីរគេ់ចាំណុចណដលមានកាុងអតា
េទ និងផាលអ់នុសាេន៍បៅបលីចាំណុចបខាយ បដីម្បណីកលម្អ។ 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពរូទ្យី២ 
រលំ៉ឹរក្ទ្យ៉ឹសដី
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ជំពូរទ្យី២ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងស្ថច់ក្ារ់របសធ់នាគារ  
២.១ លរេណៈទ្យូអៅ ននការក្រប់ក្រង 
 ២.១.១ និយម្ន័យ 

.ការរគេ់រគង គឺជាមុ្ខវទិាមួ្យណេេវទិាសាស្រ្េាណដលេិកាលម្អិតអាំពី៖ ១-ការបធវីណផនការ(Planning) 

២-ការចាត់ណចង(Organizing) ៣-ការដឹកនាំ(Leading) ៤-រតួតពិនិតយបែងីវញិ(Controlling) និង៥- ការបធវី
បេចកាីេបរម្ចចិតា(Decision making)1 ។ 

.ការរគេ់រគង គឺជាការបរេីរបាេ់ធនធានម្នុេស និងធនធានបផសងៗ បដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវបគាលេាំណង
ទាំងឡាយ2 ។ 

.ការរគេ់រគង (Management) គឺជាដាំបណីរការម្ន ការបរេីរបាេ់ធនធានបៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួលបាន
បជាគជ័យដល់អងគភាព បដាយមានការបរៀេចាំ  ការបធវីណផនការ ការដឹកនាំ និងការរតួតពិនិតយ 3។ 

.ការរគេ់រគង គឺជាដាំបណីរការម្ន ការេបរម្ចកិចចការបផសងៗ តាម្រយៈអាកដម្ទ បដាយមានជាំនួយពី
េកម្មភាពម្៊ូលដាឋ នមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា ការបធវីណផនការ ការបរៀេចាំ ដឹកនាំ ការេរម្េេរមួ្ល និងការរគេ់រគង
បដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវបគាលបៅ និងបគាលេាំណងណដលចង់បាន4។ 

២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 
គាំនិតម្ន ការរគេ់រគងមានតាាំងពីរាេ់ពាន់ឆ្ា ាំម្កបហយី។ បយងបៅតាម្ Pindur, Rogers, and Kim 

(១៩៩៥) វធីិសាស្រ្េាេាំខាន់ៗ កាុងការរគេ់រគងបានរតលេ់ម្កវញិយ៉េ ងបហាចណាេ់ ៣០០០ ឆ្ា ាំមុ្នបពល
កាំបណីតរេេ់រពេះរគីេា ណដលជាបពលបវល្លមួ្យណដលកាំណត់រតាម្នការបធវីជាំនួញរតូវបានកត់រតា ជាបលីកដាំេ៊ូង
បដាយពួកេ៊ូជាចារយបៅម្ជឈមិ្េ៊ូព៌ា។ េ៊ូរកាតបៅរេណហលឆ្ា ាំ៤០០ មុ្នរគឹេាេករាជ បាននិយយថ្ន ការ
រគេ់រគងគឺជាេម្តាភាពដាច់បដាយណែកពីជាំនញេបចចកបទេ និងចាំបណេះដឹង (Higgins, ១៩៩១)។ ជន
ជាតិរ ៉េ៊ូម្ណដលលបលីាញបដាយសារកងទហានរេេ់ពួកបគដឹកនាំបដាយ Centurions បានផាល់ការទទួលខុេ
រតូវតាម្រយៈឋាននុរកម្ម្នេិទធិអាំណាច។ រពេះវហិាររ ៉េ៊ូមុា ាំងកាត៊ូលិករតូវបានបរៀេចាំតាម្េនា ត់ម្ន ទឹកដីជាក់
ល្លក់ ណខស        េងាវ ក់ម្នពាកយេញ្ញា  និងការពិពណ៌នការងារ។ កាុងកាំែុងយុគេម័្យកណាា ល ជារយៈបពល 
១០០០ ឆ្ា ាំរេណហលពីឆ្ា ាំ៤៧៦ ម្នគ.េ ដល់ឆ្ា ាំ១៤៥០ ម្នគ.េ Guilds ណដលជាេណាុ ាំ ម្នេិេបករ និង
ពាណិជាករបានផាល់ទាំនិញណដលបធវីបដាយម្ដ ចាេ់ពីនាំេ័ុងរហ៊ូតដល់ពាេណដក និងដាវេរមាេ់េ៊ូជនីយ
កិចច។ ឋាននុរកម្ម្នការរគេ់រគង និងអាំណាចរេបដៀងបៅនឹងរពេះវហិារកាត៊ូលិក ណដលមានបៅកាុងបនេះ 
អាជ្ាធរបានេរមាកជាមួ្យបៅហាវ យនយ បហយីបបាកេបញ្ញោ តបៅកាន់អាកបធវីដាំបណីរ និងក៊ូនជាង។ ជា
ទ៊ូបៅេិេបករទាំងបនេះគឺជា  អាជីវកម្មខាា តត៊ូចណដលផលិតផលិតផល ណដលមានករមិ្តគុណភាពខុេៗគាា  អ
រតាផលិតភាពទេ និងតរមូ្វការតិចតួចេរមាេ់ការរគេ់រគងការរគេ់រគងបលីេពីមាច េ់ ឬេិេបករបម្។ 

 
1 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នការរគេ់រគងរេេ់វទិាសាា នវា៉េ ន់ដា ឆ្ា ាំ២០១៧ 
2 ត ើការគ្រប់គ្រងរឺជាអ្វី? (khsearch.com) 
3 ត ើការគ្រប់គ្រងមានន័យដូចតតេច ? (khsearch.com) 
4 https://tyonote.com/management/ 

https://www.khsearch.com/qna/24
https://www.khsearch.com/qna/24819
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េដិវតាន៍ឧេាហកម្ម ណដលជាបពលបវល្លមួ្យពីចុងទេវតសរឆ៍្ា ាំ១៧០០ ដល់ទេវតសរឆ៍្ា ាំ១៨០០ គឺ
ជារយៈបពលម្នភាពចល្លចល និងការផ្ទៃ េ់េា៊ូរដ៏ធាំបៅកាុងរបេៀេរេ់បៅ និងការងាររេេ់ម្នុេស។ មុ្នបនេះ 
រេជាជនភាគបរចីនរេកេរេរបធវីណរេចាំការឬបធវីការ និងរេ់បៅកាុងេហគម្ន៍ជនេទ។ ជាមួ្យនឹងការេបងេីត
មា៉េ េុីនចាំហាយទឹកការម្ចារេឌិ្តជាបរចីន បានបកីតបែងីរមួ្ទាំងចលនបដាយេវ័យរេវតាិ ម្នធយ៊ូងថមពីអណា៊ូ ងណរ ៉េ
បរកាម្ដី បរាងចរកថ្នម្ពលណដលឥែ៊ូវបនេះ ទាំនិញផលិតយ៉េ ងបរចីនណដលផលិតបដាយម្ដ និងកាលរថបភៃីងផៃ៊ូវ
ណដកណដលអាចផ្ទៃ េ់ទីផលិតផល និងេមាភ រៈ ៃ្ងកាត់រេបទេននបានទន់បពលបវល្ល និងរបេៀេរេកេបដាយ
រេេិទធភាព។ បរាងចរក រតូវការកម្មករណដលទម្ទរទិេបៅ និងអងគការ។ បដាយសារបរគឿងេរកិាខ រទាំងបនេះ កាន់ 
ណតមានសារៈេាំខាន់ និងផលិតភាពតរមូ្វការេរមាេ់ការរគេ់រគង និងការេរម្េេរមួ្លបានកាៃ យជាកតាា  
េាំខាន់។ គិតអាំពី Henry Ford ណដលជាេុរេណដលបានេបងេីតណខសដាំបែងីចល័ត បដីម្បផីលិតរថយនារេេ់គាត់។ 
បៅបដីម្ទេវតសរឆ៍្ា ាំ១៩០០ រថយនារតូវបានដាក់េញ្ច៊ូ លគាា បដាយេិេបករណដលនឹងណកណរេេមាេធាតុឱ្យេម្
នឹងផលិតផលរេេ់ពួកបគ។ ជាមួ្យនឹងការម្កដល់ម្នណផាកេាង់ដារបៅឆ្ា ាំ១៩០៨ េនាបដាយណខសេដិវតាន៍
រេេ់ហវដណដលបានណណនាំបៅឆ្ា ាំ១៩១៣ បពលបវល្លណដលរតូវការកាុងការសាងេង់គាំរ៊ូ T បានធាៃ ក់ចុេះពី
េ៉េុនម នម្ថៃម្ករតឹម្េ៉េុនម នបមា៉េ ងេ៉េុបណាណ េះ(Klaess, ២០២០)។ តាម្ទេសនៈរេេ់អាករគេ់រគងេិេបករណដលមាន
ជាំនញ គឺមិ្នចាាំបាច់កាុងការផលិតរថយនាបទៀតបទ។  ការបរេីរបាេ់កមាៃ ាំងពលកម្ម ណដលមានតម្ម្ៃទេ និងការ
បកីនបែងី ម្នផលិតកម្មណដលទទួលបានបដាយការផ្ទៃ េ់េា៊ូរណខសផលិតកម្មបានអាំពាវនវឱ្យមានតរមូ្វការណណនាំ 
និងរគេ់ រគងរេតិេតាិការដ៏ធាំទាំងបនេះ (Wilson, 2015)។ បដីម្បទីញយកអតារេបយជន៍ពីេបចចកវទិាថមីៗ វធីិ
សាស្រ្េាបផសងគាា ចាំបពាេះរចនេម្ព័នធសាា េ័ន និងការរគេ់រគងរតូវបានទម្ទរ5។ 

២.១.៣ ក្ទ្យ៉ឹសត ីរ់ព័នធន៉ឹងការក្រប់ក្រង 
• Henri Fayol(១៨៤១-១៩២៥) បាននិយយថ្ន “ការរគេ់រគងគឺការពាករណ៍ និងបរៀេចាំណផនការ 
បរៀេចាំ េញ្ញា  េរម្េេរមួ្ល និងរគេ់រគង6។ 

• Fredmund Malik(១៩៤៤) កាំណត់ការរគេ់រគងថ្នជា "ការផ្ទៃ េ់េា៊ូរធនធានបៅជាឧេករណ៍បរេី
របាេ់7។ 

• Ghislain Deslandes កាំណត់ការរគេ់រគងថ្នជា "កមាៃ ាំងណដលងាយរងបរគាេះបរកាម្េមាព ធបដីម្បី
េបរម្ចបានលទធផល និងផាល់បដាយថ្នម្ពលេីដងម្នឧេេគគ ការណកៃងេនៃាំ និងការរេបមី្លរេម្ម្ 
រេតិេតាិការបលីរេធានេទ អនារេុគគល ករមិ្ត សាា េ័ន និងេរសិាា ន។   

• Peter Drucker (១៩០៩-២០០៥) បានប ញីកិចចការជាម្៊ូលដាឋ ន ម្នការរគេ់រគងជាពីរយ៉េ ង៖ ទី
ផារ និងការម្ចារេឌិ្ត8។ 

 រទឹេាីបល្លក Frederick W.Talor បានកាំណត់ចាេ់ល្លេ់ឱ្យអាករគេ់រគងទាំងអេ់គួរណត៖ 
- រតូវបានេណាុ េះេណាា លបលីបគាលការណ៍វទិាសាស្រ្េា 
- រតូវេិកាកិតានុភាពកាុងការរគេ់រគង  

 
5The History of Management – The Four Functions of Management (pressbooks.pub)  
6 Management Principles and Practices by Lallan Prasad and SS Gulshan 
7 Ann Viola Ulvin 
8 Management - Wikipedia 

https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/
https://prezi.com/zhtml5qf4el6/management-is-the-transformation-of-resources-into-utility/
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Management
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- រតូវបចេះណេងណចកការងារឱ្យបានចាេ់ល្លេ់រវាងអាករគេ់រគង និងកម្មករ 
- ការបរជីេបរេី និងេណាុ េះេណាា លកម្មករបៅតាម្ជាំនញរេេ់បគ 
- មានការបលីកទឹកចិតាលអ និងជាគាំរ៊ូលអដល់កម្មករ 
- រតួតពិនិតយនរណាមាា ក់បដាយពុាំបរេីអាំណាចផ្ទា ច់ការ។ 

 រទឹេាីបល្លក DAM SMITH 
បល្លក Adam Smith បានយកចិតាទុកដាក់យ៉េ ងខាៃ ាំងដល់ការរគេ់រគង(Management)បពាលគឺ៖ 
- ការបរៀេចាំជាគាំបរាងឱ្យបានម្៉េត់ចត់ (Planning) 
- ការបរៀេចាំចាត់ណចង (Organize) 
- ការដឹកនាំ (Leading) 
- និងការរតួតពិនិតយឱ្យបានរតឹម្រតូវ (Controlling)។ 

 រទឹេាីអិុច (Theory X) 
- អាករគេ់រគងទទួលខុេរតូវចាំបពាេះការចាត់ណចងកិចចការទាំងឡាយម្នេហរគាេផលិតកម្មរមួ្មាន: 
ថវកិា េមាភ រៈ បរគឿងេរកិាខ រ ម្នុេសគឺរកេខ័ណឌ ផល រេបយជន៍ម្នភាពេនសាំេាំម្ចបេដឋកិចចណតមួ្យ
េ៉េុបណាណ េះ ។ 

- មុ្ខងាររេេ់អាករគេ់រគងគឺបលីកទឹកចិតាដល់កម្មករ ដឹកនាំការខិតខាំរេេ់បគ រតួតពិនិតយេកម្មភាព
រេេ់បគ និងផ្ទៃ េ់េា៊ូរអាកេបកិរយិរេេ់បគ បដីម្បេីបរម្ចឱ្យរតូវតាម្តរមូ្វការរេេ់អងគភាព
ចាត់ណចង ។ 

- បេីគាម នអនារាគម្ន៍េកម្មភាពណេេបនេះរេេ់អាករគេ់រគងម្នុេសទាំងឡាយអាចណរេបៅជាេកម្មឬ
រេឆ្ាំងតទល់នឹងតរមូ្វការរេេ់អងគភាពចាត់ណចង ។ 

 រទឹេាីវា៉េយ (Theory Y) 
- អាករគេ់រគងទទួលខុេរតូវចាំបពាេះការចាត់ណចងកិចចការទាំងឡាយម្នេហរគាេផលិត រមួ្មាន: 
របាក់ េមាភ រៈ បរគឿងេរកិាខ រ ម្នុេស បដីម្បផីលរេបយជន៍ បេដឋកិចច  

- អារេ័យបដាយម្នុេសទាំងឡាយរណម្ងរតូការការេរបេីរ ការបលីកទឹកចិតា បគក៏ មានេកាា នុពល
ភាពន៊ូវការអភិវឌ្ឍន៍ អាចទទួលយកបានន៊ូវការទទួលខុេរតូវ និង ្នាៈបធវីការបឆ្ព េះបៅរក បគាល
េាំណងម្នអងគការចាត់ណចងបនេះ ។ 

- ភារកិចចជាសារវន័ាម្នការរគេ់រគងគឺរតូវបរៀេចាំលកខខណឌ ម្នអងគភាព និងវធីិរេតិេតាិបដីម្បឱី្យការងារ
មានដាំបណីរបឆ្ព េះបៅរកបគាលបៅរេេ់អងគភាព កាុងរកេខ័ណឌ ជាម្បធាបាយដ៏លអេាំផុតេរមាេ់េុគគល 
េបរម្ចបគាលេាំណងផ្ទា ល់ខៃួនរេេ់បគ9 ។ 

 Henri fayol គឺជាវេិវករណផាកឧេាហកម្មបៅរេបទេបារា ាំង។ បល្លកគឺជាម្នុេសដាំេ៊ូងបគ ណដលបាន
នាំម្កន៊ូវរទឹេដីម្នការរគេ់រគង។ Henri fayol បានបលីកបែងីថ្ន បៅកាុងអាជីវកម្មមួ្យ មាន
េកម្មភាពចាំនួន ៦ ណដលមានទាំនក់ទាំនងគាា បៅវញិបៅម្កបនេះគឺ៖ 

 
9 គ្រឹស្េីននការគ្រប់គ្រង 👉 ទាញយកឯកសារ ៖... - ស្ងគត និង ចាប់ | Facebook 

https://web.facebook.com/100057481839672/posts/2228502670628368/
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១.េកម្មភាពេបចចកបទេ 
២.េកម្មភាពពាណិជាកម្ម 
៣.េកម្មភាពហរិញ្ាវតាុ 
៤.េកម្មភាពេុវតាិភាព 
៥.េកម្មភាពគណបនយយ  
៦.េកម្មភាពរគេ់រគង។ 
េណាា េកម្មភាពខាងបលី Fayol យកចិតាទុកដាក់ជាងបគបៅបលីេកម្មភាពរគេ់រគង បរពាេះថ្នេកម្មភាព 

បនេះណតងណតរតូវបានបគេាំបភៃចបៅកាុងេកម្មភាពអាជីវកម្ម។ បៅកាុង េកម្មភាពរគេ់រគងបនេះ រមួ្មាន៖ Planning 

organizing commanding and controlling។ 
Fayol មានការលបបីឈាម េះេាំផុតបៅបពលណដលគាត់េបងេីតបែងីន៊ូវបគាលការណ៍ ១៤យ៉េ ង េរមាេ់អាក

រគេ់រគងយកបៅអនុវតា បដីម្បបីអាយការរគេ់រគងរេេ់ខៃួនមានរេេិទធភាព។ បគាលការណ៍បនេះគឺ៖ 
១.ការណេងណចកការងារ (Division of work) 
២.ការកាំណត់អាំណាច ឬេម្តាកិចច( Authority) 
៣.វន័ិយ ( discipline) 
៤.ឯកភាពម្នការេញ្ញា ( unity of command) 
៥.ឯកភាពបលីការចាត់ណចង និងតរម្ង់ទិេការងារ ( unity of direction) 
៦.ផលរេបយជន៍រមួ្ធាំជាងផលរេបយជន៍េុគគល ( Subordination of individual interests to the 

general interest) 

៧.ល្លភការ ( Remuneration) 
៨.រេព័នធការងារមានលកខណៈរេម្៊ូលផដុ ាំ (Centralization) 
៩.េងាវ ក់ការងារ ឬរបេៀេបរៀេរយកាុងការងារ (Scalar chain) 
១០.ការងាររេរពឹតាបៅតាម្កាលណដលបានកាំណត់ (Order) 
១១.េម្ធម៌្ (Equality) 
១២.សាា នភាពការងាររេេ់េុគគលិក ( stability of tenure of personnel) 
១៣.គាំនិតផដួចបផដីម្ ( initiative) 
១៤.សាម្គគីធម៌្ និងទឹកចិតាេបរមី្ការងារជារកុម្ (Esprit de corps)10។ 

២.២ នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់របសធ់នាគារឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព 
២.២.១ និយម្ន័យ ធនាគារ 
.ធនគារ គឺជាកណនៃងទទួលរបាក់េបញ្ាី11។ 
.ធនគារ គឺជាសាា េ័នហរិញ្ាវតាុមួ្យ ណដលទទួលរបាក់េបញ្ាី បដីម្បដីកតាម្តរមូ្វការ( ដ៊ូចជាេរបេរ

ម្៊ូលេបទនេរតបផាររបាក់តាម្រេព័នធបអែចិរតូនិច) បហយីនឹងផាល់ឥណទនបៅឱ្យសាធារណៈជន និងអាជីវ

 
10 រស្សនៈ ១៤ យ៉ាងរបស្់ Henri Fayol តៅកនុងការគ្រប់គ្រង – maosokhadialy (wordpress.com) 
11 www. VANDA.COM (23-09-23) 

https://maosokhadialy.wordpress.com/2019/02/14/%E1%9E%91%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%9F%E1%9E%93%E1%9F%88-%E1%9F%A1%E1%9F%A4-%E1%9E%99%E1%9F%89%E1%9E%B6%E1%9E%84%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9E%9F%E1%9F%8B-henri-fayol-%E1%9E%93%E1%9F%85%E1%9E%80%E1%9F%92/
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កម្ម(ផាល់ឥណទនដល់អាជីវកម្មឯកជន បដីម្បពីរងីកេនាិធិរេេ់ទាំនិញបៅកាុងហាងរេេ់ពួកបគឬ បដីម្បទិីញ
េមាភ រៈេរកិាខ ថមីៗ)12។ 
 ធនគារ គឺជាសាា េ័ន ឬរគឹេះសាា នេរមាេ់ទទួលរបាក់េបញ្ាីឬេណាា ក់ទុនជាេណាា ញរេម្៊ូលរបាក់េនសាំ 
ណដលឥតបរេីរបាេ់ ឬបៅទាំបនរកាុងបេដឋកិចចយកបៅណចកចាយបៅរគេ់វេិ័យបេដឋកិចចតាម្ការផាល់ឥណទន
បដីម្បជួីយបលីកេាួយេកម្មភាព និងអភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចចេងគម្13។ 

ធនគារ គឺនីតិេុគគលណដលមាននីតិេម្បទពិបេេកាុងការបរេីយករេតិេតាិការធនគារជាមុ្ខរេររេ 
រកតី14។ 
 ២.២.២ ក្បវរតិននធនាគារ 

រេវតាិសាស្រ្េា ម្នធនគារបានចាេ់បផាីម្ជាមួ្យនឹងធនគារគាំរ៊ូដាំេ៊ូងបពាល គឺពាណិជាករម្នពិភពបល្លក
ណដលបានផាល់របាក់កម្ចីរគាេ់ធញ្ាជាតិដល់កេិករ និងពាណិជាករណដលដឹកជញ្ា៊ូ នទាំនិញរវាងទីរកុង។ បនេះ គឺ
រេណហលឆ្ា ាំ២០០០  មុ្នគ.េ. បៅអាេបេុីរ ឥណាឌ  និងេ ៊ូមឺ្រ ។ បរកាយម្កបៅរេបទេរកិចេុរាណ និងកាុង
កាំែុងចរកភពរ ៉េ៊ូម្អាកផាល់របាក់កម្ចី ណដលមានម្៊ូលដាឋ នបៅរបាសាទននបានផាល់របាក់កម្ចីខណៈបពល ណដល
ទទួលយករបាក់េបញ្ាី និងអនុវតាការផ្ទៃ េ់េា៊ូររបាក់។ េុរាណវទិាពីេម្័យកាលបនេះ បៅកាុងរេបទេចិន និង
ឥណាឌ េុរាណ ក៏េងាា ញភេាុតាងម្នការខចីរបាក់ផងណដរ ។  

អាករបាជ្ជាបរចីនបានតាម្ដានឫេគល់រេវតាិសាស្រ្េា ម្នរេព័នធធនគារទាំបនីេដល់ម្ជឈមិ្េម័្យ និង
រកុម្ហ ុន Renaissance រេបទេអីុតាលី ជាពិបេេទីរកុងដ៏េាំេ៊ូរណេេម្ន Florence , Venice និង Genoa ។ 
រគួសារ Bardi និង Peruzzi បានរគេ់រគងធនគារបៅ Florence េតវតសទី១៤ បដាយបានេបងេីតសាខាបៅ
កាុងតាំេន់ជាបរចីនបទៀត ម្នទវីេអឺរ ៉េុេ។ ធនគារអីុតាលីដ៏លបលីាញេាំផុត គឺធនគារ Medici ណដលរតូវបាន
េបងេីត បែងីបដាយ Giovanni Medici កាុងឆ្ា ាំ 1397 ។ រហ៊ូតម្កដល់ចុងឆ្ា ាំ 2002 ធនគារចាេ់ជាងបគណដល
បៅណតដាំបណីរការ គឺBanco di Napoli ណដលមានទីសាា ក់ការបៅ ទីរកុង Naples រេបទេអីុតាលី ណដលបាន
ដាំបណីរការតាាំងពីឆ្ា ាំ១៤៦៣ ។ 

ការអភិវឌ្ឍន៍ម្នធនគារបានរកីរាលដាលពីភាគខាងបជីងរេបទេអីុតាលីទ៊ូទាំង ចរកភពរ ៉េ៊ូម្េរេុិទធ 
បហយីបៅេតវតសទី១៥ និងទី១៦ បៅកាន់អឺរ ៉េុេខាងបជីង។ បនេះរតូវបានេនាបដាយការម្ចារេឌិ្តេាំខាន់ៗ មួ្យ
ចាំនួនណដលបានបកីតបែងីបៅ ទីរកុង Amsterdam កាុងអាំែុង សាធារណរដឋហ៊ូែង់ កាុងេតវតសទី១៧ និងបៅ
ទីរកុងែុងដ៍ចាេ់តាាំងពីេតវតសទី១៨។ កាុងកាំែុងេតវតសទី២០ ការអភិវឌ្ឍន៍ណផាកទ៊ូរគម្នគម្ន៍ និងកុាំពយ៊ូទ័រ 
បានេណាា លឱ្យមានការផ្ទៃ េ់េា៊ូរយ៉េ ងេាំខាន់ចាំបពាេះរេតិេតាិការរេេ់ធនគារ បហយីអនុញ្ញា តឱ្យធនគារ
បកីនបែងីយ៉េ ងខាៃ ាំងន៊ូវទាំហាំ និងការរកីរាលដាលភ៊ូមិ្សាស្រ្េា។ វេិតាិហរិញ្ាវតាុឆ្ា ាំ 2007-2008 េណាា លឱ្យមាន
ការេរាជ័យធនគារជាបរចីនរមួ្ទាំង ធនគារធាំៗមួ្យចាំនួនរេេ់ពិភពបល្លក និងបានេងេឱ្យមានការជណជកគាា
បរចីនអាំពីេទេបញ្ាតាិធនគារ15។ 

 
12 និយតន័យធនាគារ (Banking Definitions) – khemsarith (wordpress.com) 
13 Facebook 
14 និយមន័យធនាគារ (Banking Definitions) – khemsarith (wordpress.com) 
15 History of banking - Wikipedia 

https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/04/%E1%9E%93%E1%9E%B7%E1%9E%99%E1%9E%98%E1%9E%93%E1%9F%90%E1%9E%99%E1%9E%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%82%E1%9E%B6%E1%9E%9A-banking-definitions/
https://web.facebook.com/photo/?fbid=1820391164900358&set=pcb.1820391284900346
https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/04/%E1%9E%93%E1%9E%B7%E1%9E%99%E1%9E%98%E1%9E%93%E1%9F%90%E1%9E%99%E1%9E%92%E1%9E%93%E1%9E%B6%E1%9E%82%E1%9E%B6%E1%9E%9A-banking-definitions/
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_banking
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២.២.៣ ក្ទ្យ៉ឹសត ីរ់ព័នធន៉ឹងធនាគារ 
 ធនគារ គឺជាអនារការណីផាកហរិញ្ាវតាុណដលបចញរបាក់េបញ្ាី និងបរេីរបាេ់របាក់ចាំណ៊ូ លបដីម្បទិីញម្៊ូល
េរត។ ឯកសារបនេះអេះអាងថ្ន បៅបពលណដលធនគារមានការរេកួតរេណជង េកម្មភាពរគេ់រគងផលេ័រត
ទាំងបនេះជាបគាលការណ៍េាិតបៅបរកាម្រទឹេាីេទ Modigliani-Miller បលីភាពមិ្នពាក់ព័នធម្នការេបរម្ចចិតា
ហរិញ្ាវតាុេុទធ។ វាបធវីតាម្ថ្ន មិ្នចាាំបាច់រគេ់រគងការេបងេីតរបាក់េបញ្ាី ឬេកម្មភាពទិញេនាិេុខរេេ់
ធនគារ បដីម្បទីទួលបានលាំនឹងទ៊ូបៅណដលមានេាិរភាពទក់ទងនឹងតម្ម្ៃ និងេកម្មភាពជាក់ណេាង។ បទេះជា
យ៉េ ងណាក៏បដាយ បៅកាុងការអនុវតាជាក់ណេាង ធនគាររតូវបានច៊ូលរមួ្បដាយេងខាំបៅកាុងដាំបណីរការណដល
ទាំនិញនម្ករណ៍ ឬឯកតាម្នគណនីរតូវបានេបងេីតបែងី បដីម្បបីដីរតួជាបលខបៅកាុងរេព័នធរ៊ូេិយវតាុ។ រកដាេ
បនេះពិនិតយបមី្លលកខណៈម្នទាំនិញេនា េ់េនសាំណេេបនេះ និងរបេៀេណដលតាម្រយៈតរមូ្វការទុនេរមុ្ង ធនគារ
ច៊ូលរមួ្កាុងការបធវីឱ្យវាកាៃ យជាបេដឋកិចចលអពិតរបាកដ16។ 
 បៅកាុងអតាេទរេេ់បល្លក Perry Mehrling សាស្រ្សាា ចារយណផាកបេដឋកិចចនបយបាយអនារជាតិបៅ
សាល្ល Pardee School of Global Studies ម្នសាកលវទិាល័យ Boston ពិភាកាអាំពីរទឹេដីចាំនួនេីម្នធនគារ
ណដលដឹកនាំេទេបញ្ាតាធិនគារ និងការរសាវរជាវ។ ទាំងបនេះគឺជារទឹេាីេបងេីតឥណទន រទឹេាីេាំរុងរេភាគ និង
រទឹេាីអនារការេីាំណុល17។ 
២.៣ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់របសធ់នាគារ 
 ២.៣.១ និយម្ន័យ ស្ថច់ក្ារ់ 

បៅកាុងបេដឋកិចច សាច់របាក់ គឺជាលុយកាុងទរម្ង់រ៊ូេិយវតាុដ៊ូចជា រកដាេរបាក់ និងកាក់ជាបដីម្ ។ 
បៅកាុងគណបនយយ និងហរិញ្ាវតាុ សាច់របាក់គឺជារទពយេកម្មេចចុេបនាណដលមានរ៊ូេិយេណណ ឬេម្

ម្៊ូលរ៊ូេិយេ័ណណណដលអាចច៊ូលបរេីបានភាៃ ម្ៗ ឬជិតភាៃ ម្ៗ (ដ៊ូចកាុងករណី គណនីទីផាររបាក់ )។ សាច់របាក់
រតូវបានបគបមី្លប ញីថ្នជា ទុនេរមុ្ងេរមាេ់ការទ៊ូទត់ កាុងករណីមានលាំហ៊ូរសាច់របាក់អវជិាមានតាម្
លាំដាេ់ ឬបដាយម្ចដនយ ឬជាម្បធាបាយមួ្យបដីម្បបីជៀេវាងការធាៃ ក់ចុេះម្នទីផារហរិញ្ាវតាុ18។ 
  
 
 

២.៣.២ ក្បវរតិននស្ថច់ក្ារ់ 
បៅអឺរ ៉េុេខាងលិច េនា េ់ពីការដួលរលាំម្នចរកភពរ ៉េ៊ូម្ខាងលិច កាក់ បរគឿងអលងាេ ររបាក់ និងកាក់របាក់ 

(វតាុរបាក់ណដលលួចច៊ូលជាេាំណណកៗ) គឺជាទរម្ង់លុយណតមួ្យេតវតសម្កបហយី រហ៊ូតទល់ណត ឈមួញ 
Venetian ចាេ់បផាីម្បរេីដុាំរបាក់េរមាេ់រេតិេតាិការធាំបៅ យុគេម័្យកណាា ល។  បៅកាុងការអភិវឌ្ឍន៍ដាច់
បដាយណែកមួ្យ ពាណិជាករ Venetian បានចាេ់បផាីម្បរេីរបាេ់រកដាេរបាក់បដាយណណនាំធនគាររកិរេេ់

 
16 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0304393280900173 
17 https://www.exploring-economics.org/en/discover/central-banks-theories-of-banking-and-
money/#:~:text=These%20are%20credit%20creation%20theory,theory%20and%20debt%20intermediation%20theory. 
18 https://en.wikipedia.org/wiki/Cash# 
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ពួកបគ ឱ្យបធវីការទ៊ូទត់។ របាររបាក់ណដលមានេញ្ញា រេបដៀងគាា បនេះរតូវបានបគបរេីរបាេ់បៅកាុងដីណដលឈមួញ 
Venetian បានេបងេីតការយិល័យតាំណាង។ ចរកភព Byzantine និងរដឋមួ្យចាំនួនបៅកាុង តាំេន់ បាល់កង់ 
និង Kievan Rus ក៏បានបរេីរបាររបាក់េរមាេ់ការទ៊ូទត់ដ៏ធាំផងណដរ។ បៅបពលណដលបេដឋកិចចពិភពបល្លកបាន
អភិវឌ្ឍ បហយីការផគត់ផគង់របាក់បានបកីនបែងី ជាពិបេេេនា េ់ពីការបធវីអាណានិគម្ម្នអាបម្រកិខាងតប៊ូង 
កាក់បានកាៃ យបៅជាធាំ និងជាកាក់េាង់ដារេរមាេ់ការទ៊ូទត់ជាអនារជាតិណដលបានេបងេីតបែងីពីេតវតសទី 
15៖ កាក់អាណានិគម្រេេ់បអេា៉េញ និងបអេាញម្ន 8 reales ។ េម្ភាគីរេេ់វាបៅកាុងមាេគឺ ducat 

Venetian ។ 
រេបភទកាក់នឹងរេកួតរេណជងេរមាេ់ទីផារ។ តាម្រយៈការដបណដី ម្យកទីផារេរបទេ អាករគេ់រគង

ណដលបចញនឹងទទួលបានន៊ូវរបាក់ចាំណ៊ូ លេណនាម្ពី ការចុេះកិចចេនា(ភាពខុេគាា រវាងតម្ម្ៃកាក់ និងតម្ម្ៃបល្លហៈ 
ណដលកាក់រតូវបានផលិត)។ រេបភទកាក់ណដលទទួលបានបជាគជ័យម្នអភិជនខពេ់នឹងរតូវបានចម្ៃង

បដាយពួកអភិជនទេេរមាេ់ភាពជាអាករគេ់រគង។ ការបធវីរតាេ់តាម្ជាធម្មតាមានទម្ៃន់ទេ ណដលបធវីឱ្យខ៊ូច
រេជារេិយភាពរេេ់បដីម្។ បៅបពលណដលរដឋេកាិភ៊ូមិ្បានរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា បៅជានគរ ការណកៃងេនៃាំរេបភទរបាក់
បានថយចុេះ េ៉េុណនាកាក់មាេ ជាពិបេេ កាក់មាេ និងមាេ florin បៅណតរតូវបានបចញជាកាក់ពាណិជាកម្ម៖ 
កាក់បដាយគាម នតម្ម្ៃបថរបៅតាម្ទម្ៃន់។ ម្ហាអាំណាចអាណានិគម្ក៏បានពាយម្ដកចាំណណកទីផារពី
រេបទេបអេាញបដាយការបចញកាក់ពាណិជាកម្មណដលបេមីនឹងកាក់របាក់បអេា៉េញ បដាយមិ្នទទួលបាន
បជាគជ័យបរចីន។ 

បៅបដីម្េតវតសទី 17 កាក់ រកុម្ហ ុនអង់បគៃេ East India Company រតូវបានបគជីកយកកាុងរេបទេ
អង់បគៃេ បហយីរតូវបានដឹកជញ្ា៊ូ នបៅេ៊ូព៌ា។ បៅរេបទេអង់បគៃេ យ៊ូរៗបៅពាកយថ្ន សាច់របាក់ រតូវបានយក
ម្កពី េាំស្រ្េេឹត कर्ष karsa, [ គួរឱ្យេងសយ័ - ពិភាកា ] ទម្ៃន់មាេ ឬរបាក់ េ៉េុណនារេបដៀងបៅនឹងភាសា ណព
រសចាេ់ 𐎣𐎼𐏁 karsha, ឯកតាទម្ៃន់ (83.30 រកាម្) ។ រកុម្ហ ុន East India Company coinage មានទាំង 
អកសរ Urdu និង English បៅបលីវា បដីម្បជួីយេរមួ្លដល់ការបរេីរបាេ់រេេ់វាបៅកាុងពាណិជាកម្ម។ បៅឆ្ា ាំ 
1671 នយកម្នរកុម្ហ ុន East India បានេញ្ញា ឱ្យេបងេីតអណា៊ូ ងណរ ៉េមួ្យបៅ Bombay ណដលរតូវបានបគសាគ ល់
ថ្ន Bombaim ។ បៅឆ្ា ាំ 1677 បនេះរតូវបានដាក់ទណឌ កម្មបដាយភាាំបពញបរកាន កាក់ណដលបានទទួលទណឌ កម្ម
ពីរាជវងសរតូវបានវាយជារបាក់រ៊ូពី។ េិល្លចារកឹបនេះដាំបណីរការ "របាក់រ៊ូពីម្ន Bombaim" បដាយេិទធិអាំណាច
រេេ់ Charles II ។ 

បៅជុាំវញិបនេះកាក់ក៏រតូវបានផលិតេរមាេ់រកុម្ហ ុន East India បៅឯ កណនៃងជីកណរ ៉េ Madras ។ ភាសា
តាមី្លពាកយេរមាេ់របាក់គឺ kaasu ណដលអាចរតូវបានណកណរេបៅជា 'សាច់របាក់' ។ ពាកយទាំងពីរ 'kaasu' និង 
'cash' មានអតាន័យដ៊ូចគាា  មិ្នដ៊ូចរេអេ់លុយបទ។ រ៊ូេិយេ័ណណបៅតាំេន់រដឋបាល Bombay និង Bengal រេេ់
រកុម្ហ ុនគឺរបាក់រ៊ូពី។ បទេះជាយ៉េ ងណាក៏បដាយ បៅ Madras គណនីរេេ់រកុម្ហ ុនរតូវបានរាេ់េញ្ច៊ូ លកាុង វតា
រេភាគអាកគាាំរទលុយកាក់ និងសាច់របាក់ ។ រេព័នធបនេះរតូវបានរការហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ 1818 បៅបពលណដលរបាក់
រ៊ូពីរតូវបានអនុម័្តជាឯកតាម្នរ៊ូេិយេ័ណណេរមាេ់រេតិេតាិការរេេ់រកុម្ហ ុន។ 

កាក់ចិនេុរាណ រតូវបានបគសាគ ល់ថ្នជាសាច់របាក់ ។ លុយរកដាេរតូវបានបរេីរបាេ់ជាបលីកដាំេ៊ូង
បៅកាុងរេបទេចិនកាុងកាំែុង រាជវងសថ្នង 500 ឆ្ា ាំមុ្នមុ្នបពលវាចាេ់បានបៅអឺរ ៉េុេ។ កាុងអាំែុងបពលដាំបណីរ
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ទេសនកិចចរេេ់គាត់បៅកាន់រេបទេចិនកាុងេតវតសទី 13 បល្លក Marco Polo មានការភ្ាក់បផអីលយ៉េ ងខាៃ ាំង
ណដលបានរកប ញីថ្នម្នុេសបានជួញដ៊ូររបាក់រកដាេេរមាេ់ទាំនិញជាជាងកាក់ដ៏មានតម្ម្ៃណដលបធវីពីរបាក់
ឬមាេ។ គាត់បានេរបេរយ៉េ ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយអាំពីរបេៀេណដល Great Kaan បានបរេីរបាេ់ណផាកមួ្យម្នណម្ក
ធាង Mulberry បដីម្បេីបងេីតលុយរកដាេ ក៏ដ៊ូចជាដាំបណីរការណដលរតារតូវបានបរេីបដីម្បចីាេ់អារម្មណ៍បលី
រកដាេបដីម្បបីផាៀងផ្ទា ត់វា។ Marco Polo ក៏និយយអាំពីឱ្កាេម្នការណកៃងេនៃាំ បហយីេញ្ញា ក់ថ្ន នរណាមាា ក់
ណដលចាេ់បានការណកៃងេនៃាំរបាក់នឹងរតូវទទួលបទេរេហារជីវតិ។ បៅេតវតសទី 17 េណាា រេបទេបៅអឺរ ៉េុេ
បានចាេ់បផាីម្បរេីរបាេ់រកដាេរបាក់មួ្យណផាកបដាយសារណតការខវេះខាតម្នបល្លហៈដ៏មានតម្ម្ៃ ណដលនាំឱ្យ
កាក់តិចជាងមុ្នរតូវបានផលិត និងដាក់ឱ្យចរាចរ។ ដាំេ៊ូងបែយី វាមានរេជារេិយភាពេាំផុតបៅកាុងអាណា
និគម្ម្នម្ហាអាំណាចអឺរ ៉េុេ។ បៅេតវតសទី 18 េញ្ញា រកដាេេាំខាន់ៗរតូវបានបធវីបែងីបៅកាុងអាណានិគម្
ដ៊ូចជា Ceylon និងអាណានិគម្ជាេ់រពាំណដន Essequibo , Demerara និង Berbice ។ John Law បានបធវីការ
រតួេរតាយបលីរកដាេរបាក់ជាមួ្យ Banque Royale ។ ទាំនក់ទាំនងរវាង ការផគត់ផគង់របាក់ និងអតិផរណាបៅ
ណតរតូវបានបគយល់មិ្នលអឥតបខាច េះ បហយីធនគារបានេាិតបៅបរកាម្ការបធវីឱ្យរកដាេរបាក់រេេ់ខៃួនគាម ន
តម្ម្ៃ បរពាេះវារតូវបានបចញបលីេកាំណត់។ បម្បរៀនណដលបានបរៀនរតូវបានអនុវតាបៅធនគារម្នរេបទេ
អង់បគៃេ ណដលបដីរតួនទីយ៉េ ងេាំខាន់កាុងការផាល់ហរិញ្ាេបទនដល់េស្រ្ងាគ ម្ឧេទវីេ រេឆ្ាំងនឹងកងទ័ពបារា ាំង
ណដលរារា ាំងបដាយបល្លហធាតុ Franc de Germinal ។ 

េម្តាភាពកាុងការេបងេីតលុយរកដាេបានបធវីឱ្យរេបទេជាតិទទួលខុេរតូវកាុងការរគេ់រគង អតិផ
រណា តាម្រយៈការរគេ់រគងការ ផគត់ផគង់លុយ ។ វាក៏បានបធវីឱ្យមានទាំនក់ទាំនងផ្ទា ល់រវាងបល្លហៈម្នកាក់ និង
និកាយរេេ់វាគាម នរេបយជន៍។ ចាេ់ពីឆ្ា ាំ 1816 កាក់ជាទ៊ូបៅបានកាៃ យជា របាក់និមិ្តាេញ្ញា  បទេះេីជាកាក់
របាក់ និងមាេធាំៗមួ្យចាំនួនបៅណតជា កាក់េាង់ដាររហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ 1927 ។ បរកាយម្ក កាក់មាេេដង់ដារណដល
ភាគបរចីនជា អធិេបតយយភាពរេេ់ចរកភពអង់បគៃេនឹងបៅណតរតូវបានបរេីរបាេ់កាុងអាណានិគម្ និង
រេបទេណដលមានបេដឋកិចចមិ្នេ៊ូវរកីចបរមី្ន បហយីរបាក់ Maria Theresa thalers ចុេះកាលេរបិចោទឆ្ា ាំ 1780 

នឹងរតូវបានវាយេញ្ច៊ូ លជាកាក់ពាណិជាកម្មេរមាេ់េណាា រេបទេបៅអាេុីេ៊ូព៌ារហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ 1946 បហយី
អាចបរកាយម្កបទៀតកាុងរេុក។ 

ឥែ៊ូវបនេះ សាច់របាក់បានកាៃ យជាណផាកត៊ូចមួ្យម្នការផគត់ផគង់របាក់។ តួនទីណដលបៅបេេេល់រេេ់
វាគឺបដីម្បផីាល់ន៊ូវទរម្ង់ម្នការរកាទុករ៊ូេិយេ័ណណ និងការទ៊ូទត់េរមាេ់អាកណដលមិ្នចង់ច៊ូលរមួ្កាុងរេព័នធ
បផសងបទៀត និងបធវីការេង់របាក់ត៊ូចៗយ៉េ ងងាយរេួល និងឆ្េ់រហ័េបទេះេីជាតួនទីចុងបរកាយបនេះរតូវបាន
ជាំនួេកាន់ណតបរចីនបែងីៗបដាយរេព័នធទ៊ូទត់បអែចិរតូនិកក៏បដាយ។ ការរសាវរជាវបានរកប ញីថ្នតរមូ្វការ
សាច់របាក់មានការថយចុេះ បៅបពលណដលការបរេីរបាេេ័់ណណឥណពនធបកីនបែងី បដាយសារណតពាណិជាកររតូវ
បធវីការផ្ទៃ េ់េា៊ូរតិចតួចេរមាេ់ការទិញរេេ់អតិថិជន។ សាច់របាក់កាំពុងបកីនបែងីបៅកាុងចរាចរ។ េរមិាណ
របាក់ដុល្លៃ រអាបម្រកិកាុងចរាចរបានបកីនបែងី 42% ពីឆ្ា ាំ 2007 ដល់ ឆ្ា ាំ 2012 ។  ពីណខេីហា ឆ្ា ាំ 2008 ដល់ណខ
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េីហា ឆ្ា ាំ 2013 (2% ម្នការបកីនបែងីគឺបដាយសារណតការអនុម័្តរបាក់អឺរ ៉េ៊ូបៅេៃ៊ូវា៉េ គី 2009 និងបៅបអេា៊ូនី 

2011)19។  
២.៣.៣ ក្ទ្យ៉ឹសត ីរ់ព័នធន៉ឹងស្ថច់ក្ារ់ 

 បៅកាុងរទឹេដីបេដឋកិចច (បយងបៅតាម្ បេដឋកិចច Keynesian ) ការកាន់កាេ់សាច់របាក់ (ជាពិបេេ
របាក់េបញ្ាីបមី្លប ញី) រតូវបានបគេនមតថ្នជាបហតុផលេីយ៉េ ង៖  

• ការជរមុ្ញរេតិេតាិការ 
• ការជរមុ្ញការរេុងរេយត័ា 
• ការជរមុ្ញបា៉េ ន់សាម ន។ 
ការជរមុ្ញរេតិេតាិការរគេដណា េ់បលីតរមូ្វការអាជីវកម្មម្នមុ្ខវជិាា បេដឋកិចច ការជរមុ្ញរេុងរេយត័ា

េបរមី្បដីម្បរីការបាក់េរមាេ់បគាលេាំណងសាច់របាក់ងាយរេួល និងផាល់េរមាេ់សាា នភាពវេិតាិ និងការជ
រមុ្ញការរ ាំពឹងទុកបនេះ បេីបយងតាម្បល្លក John Maynard Keynes លទធផលម្កពីភាពមិ្នចាេ់ល្លេ់អាំពីអ
រតាការរបាក់នបពលអនគត។ ការអភិវឌ្ឍន៍ និងពាក់ព័នធនឹងការវនិិបយគហរិញ្ាវតាុ។ 

េណនាម្ពីបលីសារៈេាំខាន់បេដឋកិចចេុទធសាធបនេះ មានទិដឋភាពបផសងបទៀតម្នការបរេីរបាេ់សាច់របាក់៖  
• ការទ៊ូទត់អនមិ្កបដាយមិ្នេងាា ញទិនាន័យផ្ទា ល់ខៃួន 
• បជឿទុកចិតាបៅធនគារកណាា ល (ការរគេ់រគងនិងការបបាេះពុម្ពផាយការ េបងេីតរបាក់ ) 
• ការបធវីឱ្យេកម្មម្នម្ជឈម្ណឌ លរងាវ ន់បៅកាុងខួរកាល (ការរ ាំពឹងទុកម្នការឈានដល់បគាលបៅជាក់
ល្លក់មួ្យ) 

• ការរគេ់រគងការចាំណាយ (ការទ៊ូទត់រាងកាយភាៃ ម្ៗ) 
• រេម្ពណី (េទពិបសាធន៍ haptic ឧ. ការេរចិាច គរ៊ូេិយវតាុ ភាពបជឿជាក់រយៈបពលណវងម្នការរកាតម្ម្ៃ) 
• ការដាក់េញ្ច៊ូ ល (ការច៊ូលរមួ្បេមីគាា កាុងជីវតិបេដឋកិចចេរមាេ់ទាំងអេ់គាា ) 
• ការកាំណត់អតាេញ្ញា ណ (តួអកសរនិមិ្តាេញ្ញា  សាម្គគីភាព និងេមាជិកភាពរកុម្) 
• ឧេករណ៍អេ់រ ាំេរមាេ់កុមារ (ការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ និងការចាំណាយ) 
• ការេង់របាក់ជាំនួយជាការទទួលសាគ ល់ភាៃ ម្ៗម្នបេវាកម្មលអ។ 
បៅកាុងការអនុវតា វាអាចមានការរមួ្េញ្ច៊ូ លគាា ម្នការជរមុ្ញណេេបនេះ ជាមួ្យនឹងបហតុផលរេុង

រេយត័ាម្នការរកាតម្ម្ៃ និងការេង់របាក់អនមិ្កជាការេបរម្ចចិតា។ បដាយសារណតលកខណៈពិបេេរេេ់វា 
គាម នការជាំនួេដ៏លអឥតបខាច េះេរមាេ់សាច់របាក់បទ។ Demonetisation ឬ ការរគេ់រគងបដីម្ទុន អាចបធវីបអាយ
បេដឋកិចចមានអេាិរភាព រេេិនបេីម្បធាបាយទ៊ូទត់តាម្បអែចិរតូនិកមិ្នអាចបរេីបាន (ឧទហរណ៍ 2016 

Indian banknonetization )20។ 

 
19 https://en.wikipedia.org/wiki/Cash#History 
20 https://en.wikipedia.org/wiki/Cash#Cash_in_circulation 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពរូទ្យ៣ី 
លទ្យធ្ លននការក្ស្ថវក្ាវ 
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ជំពរូទ្យ៣ី 
ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងស្ថច់ក្ាររ់បសធ់នាគារ  

អេស ៊ីល៊ីដា ភ៊ីេិលស ៊ី 
៣.១ ស្ថានភាពទូអៅននធនាគារអេស ៊ីល៊ីដា ភ៊ីេិលស ៊ី 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ជារកុម្ហ ុនម្ហាជនទទួលខុេរតូវមានករមិ្ត ណដលបានេបងេីតបែងី 
តាម្រេព័នធចាេ់រគឹេះសាា នធនគារ និងហរិញ្ាវតាុម្នរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ ធនគារ បអេុីលីដា បានចាេ់  
េដិេនឋបិែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ ណដលមានទិេបៅអភិវឌ្ឍន៍
មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេាំផុត និងខាា តត៊ូចតាម្រយៈការផាល់ឥណទន ។ 

បៅម្ថៃទី០៧ ណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០ ធនគារ បអេុីលីដា បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទេពី
ធនគារជាតិម្នកម្ពុជា ។ បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ធនគារ បអេុីលីដា បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារ
ពាណិជាពីធនគារជាតិម្នកម្ពុជា ណដលបធវីឱ្យធនគារ បអេុីលីដា មានលទធភាពេាំបពញបៅតាម្តរមូ្វការរេេ់
អតិថិជនន៊ូវបេវាធនគារបានទ៊ូបៅ និងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយណថម្បទៀត បហយីក៏បានេា៊ូរបឈាម េះជាផៃ៊ូវការម្កជា 
"ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី" ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី គឺជាធនគារដាំេ៊ូងបគបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា ណដលទទួលបានការផាល់     
ចាំណាត់ថ្នា ក់បដាយសាា េ័នផាល់ចាំណាត់ថ្នា ក់ធនគារអនារជាតិ គឺ Standard & Poor's និង GIIRS ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ទទួលបានពានរងាវ ន់ជាសាា េ័នរកីចបរមី្នលាំដាេ់ថ្នា ក់ពិភពបល្លករេេ់
បវទិកាបេដឋកិចចពិភពបល្លក ឆ្ា ាំ២០១៤ (World Economic Forum Global Growth Companies 2014) និង
បានច៊ូលជាេមាជិកម្នបវទិកាបេដឋកិចចពិភពបល្លក (World Economic Forum) ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី បានទិញបេវាធានរា៉េ េ់រងពីរកុម្ហ ុន Jardine Lloyd Thompson Asia 
ជារកុម្ហ ុនធានរា៉េ េ់រងធាំជាងបគេងអេ់រេេ់ចរកភពអង់បគៃេ និងពីរកុម្ហ ុនធានរា៉េ េ់រងហវតបត      រេចាាំ
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានការរមួ្ចាំណណកភាគហ ុនចាំនួន ៥១,៤៩១៥% បដាយភាគហ ុនិក
កម្ពុជា រមួ្ទាំងេុគគលិកធនគារ និងភាគហ ុនិកសាធារណៈ បហយីចាំណណកណដលបៅេល់ ៤៨,៥០៨៥% 
បទៀតកាន់កាេ់បដាយ Sumitomo Mitsui Banking Corporation (១៨,០៦៦៩%), COFIBRED 

(១២,១២៧១%), ORIX Corporation (១២,១២៧១%), NHTPE Rumdul (៣,៥០០០%) និងម្៊ូល
និធិវនិិបយគរគេ់រគងបដាយ Triodos Investment Management មានពីរ គឺ Triodos Fair Share Fund និង 
Triodos Microfinance Fund (២,៦៨៧៣%) ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានរកុម្ហ ុនេុរតេម្ព័នធចាំនួន ៤ គឺ៖ 
• ធនគារ បអេុីលីដា ឡាវ 
• បអេុីលីដា េុី យួរធីឹ ភីអិលេុី 
• វទិាសាា ន ពាណិជាសាស្រ្េា បអេុីលីដា 
• បអេុីលីដា មី្រកូហរិញ្ាវតាុ មី្យ៉េ ន់មា៉េ  

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/bp_creditrating#standard-poor
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/bp_creditrating#GIIRS
http://www.weforum.org/community/global-growth-companies
http://www.weforum.org/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/md_ln20100208
http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledasecurities.com.kh/
http://www.acleda-aib.edu.kh/
http://www.acledamfi.com.mm/
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ធនគារ បអេុីលីដា មានេណាដ ញរេតិេតាិការយ៉េ ងធាំទ៊ូល្លយរគេដណដ េ់ទ៊ូទាំងរពេះរាជាណាចរក
កម្ពុជា (មាន ២៦៦សាខា) និងបានពរងីកតាំេន់រេតិេតាិការបៅកាន់រេបទេឡាវ (មាន ៣៧សាខា)   និង
មី្យ៉េ ន់មា៉េ  (មាន ១៧សាខា) ។ 

ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី បានចុេះេញ្ា ីម្៊ូលេរតកម្មេិទធិរេេ់ខៃួនជាផៃ៊ូវការបៅកាុងរកុម្ហ ុនផារ
ម្៊ូលេរតកម្ពុជា នម្ថៃទី២៥ ណខឧេភា ឆ្ា ាំ២០២០។ វនិិបយគគិន អាចបធវីការដ៊ូរភាគហ ុនរេេ់ធនគារ បៅ
បលីទីផារម្៊ូលេរតកម្ពុជាចាេ់ពីម្ថៃច័នា ដល់ម្ថៃេុរក ពីបមា៉េ ង៨រពឹក ដល់បមា៉េ ង៣របេៀល បលីកណលងណតម្ថៃ
ឈេ់េរមាកជាសាធារណៈ។ 

៣.១.១ ក្បវរតិរបសធ់នាគារអអសុលីដីា ភីអិលសុ ី
បដាយមានការជួយគាាំរទពីអងគការពលកម្មអនារជាតិ (ILO) និងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍អងគការេហរេជាជាតិ 

(UNDP) បអេុីលីដា រតូវបានេបងេីតបែងីបៅកាុងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កាុងនម្ជាអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលមួ្យ 
មានទិេបៅអភិវឌ្ឍន៍មុ្ខរេរខាា តត៊ូចេាំផុត និងខាា តត៊ូចតាម្រយៈការផាល់ឥណទនបដាយសាា េនិកមួ្យរកុម្
ដ៊ូចខាងបរកាម្ ។ តាាំងពីបពលចាេ់បផាីម្ដាំេ៊ូង បអេុីលីដា បានទទួលការគាាំរទពីភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍អនារជាតិ     
េាំខាន់ៗជាបរចីន ដ៊ូចមានបៅកាុងតារាងកិតាិយេណដលបយងីខុ្ាំេ៊ូម្ណថៃងអាំណរគុណយ៉េ ងរជាលបរៅ ។  

ការពរងីកេណាដ ញរេតិេតាិការរគេដណដ េ់រគេ់បខតា-រាជធានី កាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា និងេម្តា
ភាពរេេ់ធនគារកាុងការរករបាក់ចាំបណញណដលធានន៊ូវនិរនារភាព គឺជាកតាា ធាំពីរណដលបធវីឱ្យរកុម្រេឹកាភិបាល 
និងម្ដគ៊ូអនារជាតិរេេ់ខៃួនេបរម្ចថ្នធនគារ បអេុីលីដា គួរបធវីការកមាៃ យខៃួនបៅជាធនគារពាណិជា។ បធវី
ណេេបនេះ មិ្នរតឹម្ណតជួយពរងឹងេាិរភាពរចនេម្ព័នធណផាកចាេ់េរមាេ់េាំបពញកាតពវកិចចរេេ់ខៃួនពីមុ្នម្ក
បនេះបទ វាណថម្ទាំងផាល់ឱ្យធនគារន៊ូវជបរមី្េកាន់ណតបរចីនកាុងការរកទុនេណនាម្ (ដ៊ូចជាការេណនាម្បដីម្ទុន 
ការទទួលរបាក់េបញ្ាីសាធារណៈឬការទទួលរបាក់កម្ចីពាណិជាកម្មរវាងធនគារដ៊ូចគាា ) េរមាេ់គាាំរទដល់ការ
ពរងីកការផាល់បេវាមី្រកូហរិញ្ាវតាុ ណដលជាអាជីវកម្មេា៊ូលរេេ់ខៃួន។ 

បដាយមានការជួយបរជាម្ណរជងពីសាា េ័នមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា         ភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍អនារជាតិម្នេហរដឋ
អាបម្រកិ (USAID) កម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍វេិ័យឯកជនតាំេន់ទបនៃបម្គងគ (MPDF/IFC) និងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍អងគការ
េហរេជាជាតិ (UNDP) បធវីឱ្យកម្មវធីិកមាៃ យខៃួនរយៈបពលេីឆ្ា ាំមួ្យរតូវបានបលីកបែងីបៅឆ្ា ាំ១៩៩៨ បហយី
េបរម្ចបជាគជ័យ បដាយទទួលបានអាជ្ាេ័ណណជាធនគារឯកបទេបៅកាុងណខតុល្ល ឆ្ា ាំ២០០០ ។ 

បៅកាុងដាំបណីរការកមាៃ យខៃួនបនេះ អងគការបរៅរដាឋ ភិបាលបអេុីលីដាបដីម្បានេណងវររទពយេកម្ម និង
េាំណុលកាុងម្ដអតិថិជន       (របាក់កម្ចរីយៈបពលណវង ណដលទទួលបានពីមាច េ់ជាំនួយ)      បៅកាន់ធនគារ 
បអេុីលីដា ណដលបទីេេបងេីតថមីបដាយេា៊ូររតែេ់បៅវញិជាភាគហ ុន ៤៤,៩១% រេេ់ធនគារបេមនឹីង ៤ ល្លន
ដុល្លៃ រអាបម្រកិេមាគម្េុគគលិកបអេុីលីដា (រកុម្ហ ុន បអ បអេ បអ អីុនស) ណដលបានេបងេីតបែងីបដាយម្៊ូលនិ
ធិរេេ់េុគគលិក បានទិញភាគហ ុនចាំនួន ៦,០៩% បហយីចាំណណកណដលបៅេល់ ៤៩% បទៀតរតូវបានណេង
ណចកបៅឱ្យភាគហ ុនិកេរបទេចាំនួនេួន គឺសាជីវកម្មហរិញ្ាវតាុអនារជាតិ (សាខារេេ់ធនគារពិភពបល្លក), 
DEG (រេបទេអាលៃឺម្៉េង់), FMO និង ធនគាររទីយ៉េ៊ូដ៊ូេ (រេបទេហុលៃង់ដ៍) ។ នបពលអនគតធនគារ  
បអេុីលីដា អាចនឹងមានវតាមានបៅកាុងទីផារភាគហ ុនកាុងបពលេម្រេេណាមួ្យ ។ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://csx.com.kh/
http://csx.com.kh/
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#founder
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#roh
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
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េនា េ់ពីេបងេីនបដីម្ទុនរេេ់ខៃួនមួ្យបទវរជាេី បែងីដល់ ១៣ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ ធនគារបអេុីលីដា 
បានទទួលអាជ្ាេ័ណណជាធនគារពាណិជា បៅម្ថៃទី០១ ណខធា៊ូ ឆ្ា ាំ២០០៣ បហយីរតូវេា៊ូរបឈាម េះម្កជា "ធនគារ 
បអេុីលីដា ភីអិលេុ"ី ។  

កាុងឆ្ា ាំ២០២៣ ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី កាន់កាេ់ទីផារបានរេមាណ ១៣,៤៥% ម្នទាំហាំរទពយ
េកម្មេរុេ, ១៣,៣៣% (េម្តុលយឥណទន) និង៣១,៤១% (ចាំនួនឥណទន) ម្នទាំហាំទីផារឥណ
ទនេរុេ, និង១៦,៨០% (េម្តុលយរបាក់េបញ្ាី) និង២៧,៣៦% (ចាំនួនគណនី) ម្នទាំហាំទីផាររបាក់
េបញ្ាីេរុេ បៅកាុងវេិ័យធនគារបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា (មិ្នរាេ់េញ្ច៊ូ លសាា េ័នមី្រកូហរិញ្ាវតាុ និងអងគការបរៅ
រដាឋ ភិបាល)។ 

េចចុេបនា ធនគារ បអេុីលីដា មានរទពយេកម្មេរុេ ៩,៣៣ ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ, របាក់េបញ្ាី ៦,៧៨ 
ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ, និងេម្តុលយឥណទន ៦,៣៦ ពាន់ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ បៅបលីម្ដអតិថិជន
ជាង ៥២ មឺុ្ននក់ ណដលកាុងបនេះមាន ៥៤,៧៥% ជាស្រ្េាី។ ធនគារមាន េុគគលិកេរុេ ១២.២៤១នក់ កាំពុង
េបរមី្ការងារបៅកាុង ២៦៤សាខា រគេ់បខតា-រាជធានីម្នរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ 

បរៅពីបេវាឥណទន និងបេវាេបញ្ាី-េនសាំ ធនគារ បអេុីលីដា មានេបរមី្ជ៊ូនន៊ូវបេវាបផាររបាក់កាុង 
និងបរៅរេបទេតាម្រយៈ Western Union, MoneyGram, Ria Money Transfer, Thunes និង Swift។ បយងី
ខុ្ាំមានបេវាេ័ណណ បេវាឌី្ជីថល បេវាហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្ម និង  បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់   និងបេវា
ធនគារដម្ទជាបរចីនបទៀត។ 

ការយិល័យកណាដ ល រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា មានទីតាាំងេាិតបៅកាុងរាជធានីភាាំបពញជាមួ្យនឹង
េណាដ ញរេតិេតាិការរគេដណដ េ់ទ៊ូទាំងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ 
តារាងទី១៖ រេវតាិេបងខេម្នការវវិតាន៍រេេ់ធនគារបអេុីលីដា 

កាលេរបិចោទ រេបភទសាា េ័ន 

១៩ ម្ករា១៩៩៣ - ១៨កុម្ភេះ១៩៩៥ េមាគម្ទីភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចចកម្ពុជា 
(អងគការបរៅរដាឋ ភិបាល) 

១៩ កុម្ភេះ១៩៩៥ - ០៥ តុល្ល ២០០០ 
េមាគម្ទីភាា ក់ងារអភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចចកម្ពុជា 

(សាា េ័នមី្រកូហរិញ្ាវតាុ) 

០៦ តុល្ល ២០០០ - ៣០ វចិាិកា ២០០៣ 
ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 

(ធនគារឯកបទេ) 

០១ ធា៊ូ ២០០៣ - ២៤ ឧេភា ២០២០ 
ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 

(រកុម្ហ ុនម្ហាជនទទួលខុេរតូវមានករមិ្ត) 

២៥ ឧេភា ២០២០ - ២០២០ 
ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី 
(រកុម្ហ ុនសាជីវកម្ម) 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebcard
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement?t=p
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?1bfa8dad7c3bedd1803bae749055139e6aa833dbb96ce29c303b208f22feccc4
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?bloc=true


វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                        VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់របសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី Page 13 

ចាេ់តាាំងពីបពលបនេះម្កមានការវវិតាជាបរចីនណដលរមួ្មានទាំងសាា េ័ននឹងសាខារេេ់បអេុីលីដា 
តារាងខាងបរកាម្េងាា ញអាំពីការបបាេះជាំហានកាុងការេបងេីតសាខាថមីៗជាេនាេនា េ់បៅតាម្េណាដ លបខតារកុង
ននរេេ់រេបទេកម្ពុជា។  
តារាងទី២៖ រេវតាិការេបងេីតសាខារេេ់ធនគារបអេុលីីដា 
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា  
១៩៩៣ ភាាំបពញ កណាា ល េនា យមានជ័យ បេៀម្រាេ បាត់ដាំេង កាំពង់ចាម្ 
១៩៩៤ តាណកវ កាំពត ណកេ 
១៩៩៥ រកុងរពេះេីហនុ 
១៩៩៦ បពាធិ៍សាត់ 
១៩៩៧ កាំពង់េពឺ កាំពង់ធាំ 
២០០០ កាំពង់ឆ្ា ាំង សាវ យបរៀង 
២០០១ ម្រពណវង 
២០០៣ បកាេះកុង 
២០០៤ ម្េ៉េលិន ឧតារមានជ័យ រពេះវហិារ រកបចេះ 
២០០៥ េាឹងណរតង 
២០០៦ រតនគិរ ីម្ណឌ លគិរ ី

សាធារណរដឋរេជាធិេបតយយរេជាមានិតឡាវ 

២០០៨ រដឋធានីបវៀងច័នា សាក់វណណបខត ចាំបា៉េ សាក់ 
២០០៩ សាឡាវា៉េ ន់ 
២០១០ ខាាំមួ្ន 
២០១១ បវៀងច័នា 
២០១២ េលីខាាំម្េ បេកង លួងផ្ទក់បាង អាត់តាបពី 
២០១៣ េណកវ ម្េញាក់េ ៊ូលី បេៀង វង័ អ ុឌុ្ម្ម្េ លួងណាាំថ្ន 

សាធារណេះរដឋេហភាពមី្យ៉េ ន់មា៉េ  

២០១៣ ភ៊ូមិ្ភាគយុាំងក៊ូង ភ៊ូមិ្ភាគបាក៊ូ 
២០១៩ Mon State 

២០២០ Magway Region 
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៣.១.២ ធនាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ីស្ថខា្ែូវអ ៉ា អសងទ្យុង (្ោរអែើម្ររ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 អាេយដាឋ ន: អគារបលខ២៤៤ ម្ហាវថីិបៅ៉េ បេទុង(២៤៥) ភ៊ូមិ្៣ េងាេ ត់ទាំនេ់ទឹក ខណឌ េឹង
បកងកង រាជធានីភាាំបពញ ។ 

ទ៊ូរេ័ពា: ០២៣ ៨៨៣ ០១៣ , ០២៣ ៨៨៣ ០១៤ 
អីុណម្៉េល: mtg@acledabank.com.kh  
SWIFT Code: ACLBKHPP 

៣.១.៣ អរតសញ្ញា ណ និងអរាន័យ របសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី

• អរតសញ្ញា ណ 
និមិ្តាេញ្ញា រេេ់ ធនគារ បអេុីលីដា មានពណ៌ េ មាេ និង បខៀវទឹកេ ិក 

- ពណ៌ េ៖ អភិេមាចារ (តមាៃ ភាព ភាពបសាម េះរតង់ និងេុចរតិភាព) 
- ពណ៌ មាេ៖ គុណតម្ម្ៃ និងគុណភាព 
- ពណ៌ បខៀវទឹកេ ិក៖ សាម្គគីភាព េាិរភាព និងេុវតាិភាព 

រឯីពណ៌ទាំងេីេញ្ច៊ូ លគាា  បរេៀេបៅនឹងរគាេ់ព៊ូជ និងធនធានណដលបានរកីដុេះដាល    និងអភិវឌ្ឍកាុង
វេិ័យហរិញ្ាវតាុ រេកេបដាយចីរភាព។ 
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• អរាន័យ 

អតាន័យម្នពាកយ បអេុីលីដា 
អ = អភិេមាចារ អភិវឌ្ឍន៍ អចោរយិៈ 
េ = េុខភាព េម្តាភាព េីលធម៌្ 
ល = បលឿនទន់ចិតា លទធផលលអ បលីេលេ់ 
ដ = ដឹងយល់ ដុេះដាល ដល់បគាលបៅ 
៣.១.៤ ទ្យសសនៈ អបសររម្មរបសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី

     ក.ទេសនៈ 
ជាធនគារពាណិជានាំមុ្ខណដលបល្លកអាកបជឿទុកចិតាេាំផុតបៅរេបទេកម្ពុជា កាុងការផាល់និងេបរមី្

បេវាកម្មហរិញ្ាវតាុ ជ៊ូនដល់សាធារណជនរគេ់ម្ជឈដាឋ នកាុងេហគម្ន៍។ 
    ខ.បេេកកម្ម 
ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ផាល់ជ៊ូនអតិថិជនន៊ូវផលិតផល និងបេវាកម្មរេកេបដាយនវានុវតាន៍ 

និងេុវតាិភាព បដីម្បជីាម្បធាបាយកាុងការរគេ់រគង ចាត់ណចងធនធានហរិញ្ាវតាុឱ្យមានរេេិទធភាពខពេ់។ 
បយងីរេកាន់ខាា េ់ជានិចចន៊ូវបគាលការណ៍េីលធម៌្ វជិាា ជីវៈ េងគម្ ចាេ់ និងេរសិាា នរេកេបដាយករមិ្តខពេ់
េាំផុត កាុងបគាលេាំណងបលីកេាួយជីវភាពរេ់បៅឱ្យរេបេីរបែងី និងេបងេីនអតារេបយជន៍ជ៊ូនដល់រគេ់ភាគី
ពាក់ព័នធ រពម្ទាំងគាាំរទដល់ការអភិវឌ្ឍបេដឋកិចចជាតិទាំងម្៊ូលរេកេបដាយនិរនារភាព។ 
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៣.១.៥ រចនាសម្ព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី ន៉ឹងភាររិចច របសធ់នាគារអអសុលីដីា ភីអិលសុ ី  
  ក. រចនេម្ព័នធរគេ់រគង 
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     ខ. តនួទីគណរគេ់រគង 
 រកុម្រេឹកាភិបាល 

1. បល្លក ឆ្យ បេឿន, រេធានរកុម្រេឹកាភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការេវនកម្ម តួនទីចុងបរកាយមុ្នច៊ូលនិវតាន៍

រេេ់បល្លកបៅកាុងធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ជាអនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយក
រេតិេតាហិរិញ្ាវតាុ។ 

2. េណឌិ ត អិុន ចាន់នី, អភិបាល   
កាុងតួនទីជារេធាននយករេតិេតាិ បល្លកេណឌិ តដឹកនាំគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិ  
3. បល្លក PIETER KOOI, អភិបាល 
 គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហានិភ័យ និងព័ត៌មានវទិា 

(រេធាន), គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង និងល្លភការ, គណៈកមាម ធិការេវនកម្មបល្លកមានតួនទីជានយក
ណផាកមី្រកូហរិញ្ាវតាុរេេ់ UNCDF កាុងទីរកុងញ៊ូយ៉េក។ 

4. បល្លករេី ភ៊ូរ ិរតន, អភិបាល  
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការេវនកម្ម បល្លករេីក៏ជារេធានរកុម្(រេធាន)

រេឹកាភិបាល ម្នសាកលវទិាល័យ ពាណិជាសាស្រ្េា បអេុីលីដា ចាេ់តាាំងពីណខវចិោិកា ឆ្ា ាំ២០២២  រមួ្ទាំងមាន
េទពិបសាធន៍ផ្ទា ល់បៅកាុងតួនទីជាអាករគេ់រគងជាន់ខពេ់។ 

5. បល្លក STÉPHANE MANGIAVACCA, អភិបាល 
 គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង និងល្លភការេចចុេបនា បល្លកេបរមី្ការឱ្យរកុម្ហ ុន BRED Banque Populaire មាន
តួនទីជាេមាជិករកុម្រេឹកាភិបាលរេតិេតាិ និងជារេធានរកុម្អនដរជាតិ បរកាយម្កកាៃ យជាេមាជិករកុម្
រេឹកាភិបាល ម្នធនគារជាបរចីនបៅកាុងរេបទេបារា ាំង និងអនារជាតិ ណដលរគេ់រគងបដាយរកុម្ BRED ។ 

6. បល្លក KYOSUKE HATTORI, អភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហានិភ័យ និងព័ត៌មានវទិា 

7. បល្លក ALBERTUS BRUGGINK, អភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការណតងតាាំង និងល្លភការ, គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហា
និភ័យ និងព័ត៌មានវទិា 

8. េណឌិ ត បហង ឌី្ណា, អភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហានិភ័យ និងព័ត៌មានវទិា 

9. បល្លក កាយ ែ៊ូត, អភិបាល 
គណៈកមាម ធិការរកុម្រេឹកាភិបាល ៖ គណៈកមាម ធិការរគេ់រគងហានិភ័យ និងព័ត៌មានវទិា 

 គណៈកមាម ធិការរេតិេតាិ 
1. េណឌិ ត អិុន ចាន់នី រេធាននយករេតិេតាិ 
2. បល្លករេី មា៉េ រ អម្រា អនុរេធាននយករេតិេតាិជាន់ខពេ់ និងជាគណៈរេធាននយកិារេតិេតាិ
ហរិញ្ាវតាុ និងគណៈរេធាននយកិារេតិេតាិរេតិេតាិការ 

https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_bod
https://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_mgt
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3. បល្លក លី ម្ថ អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិអភិបាលកិចច 
4. បល្លករេីេ ុត េ ុនេីហា អនុរេធាននយករេតិេតាិជាន់ខពេ់ និងជាគណៈរេធាននយកិា
រេតិេតាិនីតិកម្ម និងបលខាធិការរកុម្ហ ុន 

5. បល្លក មា៉េ ច់ ធារ ីអនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិព័ត៌មានវទិា 
6. េណឌិ ត ែងឹ េុភាព អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិហានិភ័យ 
7. បល្លក យនិ វរីៈ អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិរតនភិបាល 

គ. ភារកិចចគណរគេ់រគង 
 េណឌិ ត អិុន ចាន់នី  រេធាននយករេតិេតាិ 
បល្លកេណឌិ តដឹកនាំគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិ ណដលទទួលខុេរតូវបរៀេចាំណផនការយុទធសាស្រ្េារមួ្ និង

ដាំបណីរការអាជីវកម្មរេចាាំម្ថៃ រពម្ទាំងរេតិេតាិណផនការអាជីវកម្មរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី និងរកុម្
ហ ុនេុរតេម្ព័នធ ។ បល្លកេណឌិ តទទួលខុេរតូវផ្ទា ល់ចាំបពាេះរកុម្រេឹកាភិបាល។ទាំនួលខុេរតូវបផសងបទៀត
រេេ់បល្លកេណឌិ តរមួ្មាន ជារេធានរកុម្រេឹកាភិបាលធនគារ បអេុីលីដា ឡាវ និងសាា េ័នមី្រកូហរិញ្ាវតាុ បអ
េុីលីដា មី្យ៉េ ន់មា៉េ  រពម្ទាំងជាតាំណាងភាគហ ុនិករេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ឡាវ, រកុម្ហ ុនម្៊ូលេរត បអេុី
លីដា ម្.ក, សាកលវទិាល័យ ពាណិជាសាស្រ្េា បអេុីលីដា, និងសាា េ័នមី្រកូហរិញ្ាវតាុ បអេុីលីដា មី្យ៉េ ន់មា៉េ  ។  

 បល្លករេី មា៉េ រ អម្រា អនុរេធាននយករេតិេតាិជាន់ខពេ់ និងជា គណៈរេធាននយកិារេតិេតាិ
ហរិញ្ាវតាុ និង គណៈរេធាននយកិារេតិេតាិរេតិេតាិការ 
បល្លករេីជា េមាជិកាគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិទទួលេនាុករគេ់រគងណផនការយុទធសាស្រ្េា និង

រេតិេតាិការអាជីវកម្មរេចាាំម្ថៃរេេ់ធនគាររពម្ទាំងរេតិេតាិណផនការអាជីវកម្ម។ បល្លករេីជារេធាន គណៈ 
កមាម ធិការរគេ់រគងរទពយេកម្ម និងអកម្ម និងគណៈកមាម ធិការរគេ់រគងវនិិបយគ,និងជេមាជិក គណៈ        
កមាម ធិការឥណទនករមិ្តរេតិេតាិ ។ បល្លករេីក៏ជា អាកដឹកនាំការងារ Basel Team ផងណដរ។ បល្លករេី
រគេ់រគងបលីនយកដាឋ នហរិញ្ាវតាុ, នយកដាឋ នបរៀេចាំនិងរតួតពិនិតយណផនការថវកិា, នយកដាឋ នវនិិបយគ   
សាធារណៈ, នយកដាឋ នរេតិេតាិការ, នយកដាឋ នទីផារ, នយកដាឋ នអភិវឌ្ឍផលិតផល, នយកដាឋ ន
រគេ់រគងបេវាឥណទន, នយកដាឋ នបេវាហរិញ្ាវតាុ, នយកដាឋ នណផនការយុទធសាស្រ្េាការយិល័យហរិញ្ាេបទន
ពាណិជាកម្ម, និងការយិល័យគណបនយយរគេ់រគង។ បល្លករេីទទួលខុេរតូវផ្ទា ល់ចាំបពាេះរេធាននយក
រេតិេតា។ិ 

 បល្លក លី ម្ថ អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជា គណៈរេធាននយករេតិេតាិអភិបាលកិចច 
កាុងមុ្ខតាំណណងជាអនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិអភិបាលកិចច 

បល្លកក៏ជា េមាជិកគណៈកមាម ធិការរេតិេតាិទទួលេនាុករគេ់រគងណផនការយុទធសាស្រ្េា និងរេតិេតាិការអាជីវ
កម្មរេចាាំម្ថៃរេេ់ធនគារ។ បល្លកទទួលេនាុករគេ់រគង នយកដាឋ នធនធានម្នុេស និងនយកដាឋ នរដឋបាល។ 
បល្លកទទួលខុេរតូវបដាយផ្ទា ល់ចាំបពាេះរេធាននយករេតិេតាិ។ 

 បល្លករេីេ ុតេ ុនេីហា អនុរេធាននយករេតិេតាិជាន់ខពេ់ និងជាគណៈរេធាននយកិារេតិេតាិ
នីតិកម្ម និងបលខាធិការរកុម្ហ ុន 
 

http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://www.acledabank.com.la/
http://acledasecurities.com.kh/
http://acledasecurities.com.kh/
http://acleda-aib.edu.kh/
http://www.acledamfi.com.mm/
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 បល្លក មា៉េ ច់ ធារ ីអនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជា គណៈរេធាននយករេតិេតាិព័ត៌មានវទិា 
  បល្លកទទួលេនាុករគេ់រគងបដាយផ្ទា ល់បលនីយកដាឋ នចាំនួន៦ ណដលមានេុគគលិកេបចចកបទេេរុេ
ជាង៥០០នក ់។េចចុេបនា បល្លកជាេមាជិកគណៈកមាម ធិការរេតិេតា,ិ េមាជិកម្នគណៈកមាម ធិការម្នរកុម្
រេឹកាភិបាល និងេមាជិកម្នគណៈកមាម ធិការបផសងបទៀតផងណដរ។ កាុងតួនទីជាអនុរេធាននយករេតិេតាិ 
និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិព័ត៌មានវទិា។ 

 េណឌិ ត ែងឹ េុភាព អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិហានិភ័យ 
បល្លកទទួលខុេរតូវរគេ់រគងហានិភ័យរេេ់ធនគារ និងេុរតេម្ព័នធ។ បល្លករគេ់រគង និងដឹកនាំ 

នយកដាឋ នឥណទន នយកដាឋ នវភិាគទិនា័យឥណទន នយកដាឋ នរគេ់រគងហានិភ័យ និងការយិល័យ
រតួតពិនិតយឥណទន។ បល្លកជា េមាជិកគណៈកមាម ធិការឥណទនករមិ្តរេតិេតាិ។ បល្លករតូវបានណតងតាាំង 
ជាេមាជិករកុម្រេឹកាភិបាលរេេ់រកុម្ហ ុនម្៊ូលេរត បអេុីលីដា ម្.ក ចាេ់តាាំងពីណខកកេដា ឆ្ា ាំ២០១៧ ។ 

 បល្លក យនិ វរីៈ អនុរេធាននយករេតិេតាិ និងជាគណៈរេធាននយករេតិេតាិរតនភិបាល 
បល្លកទទួលខុេរតូវកាុងការដឹកនាំ ការរតួតពិនិតយ ការរគេ់រគង និងការវាយតម្ម្ៃរេតិេតាិការរតនភិ

បាលរេចាាំម្ថៃរេេ់ធនគារ។ទាំនួលខុេរតូវបផសងបទៀតរេេ់បល្លក គឺបដីរតួនទីជាអាកគាាំរទដល់រកុម្ហ ុនេុរត
េម្ព័នធរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ទក់ទងនឹងកិចចការងាររតនភិបាល។ បល្លកក៏ជាេមាជិកម្នគណៈ
កមាម ធិការរេតិេតាិរេេ់ធនគារ និងទទួលេនាុកដឹកនាំបលីកិចចការងាររតនភិបាលទ៊ូបៅ និងដឹកនាំរគេ់រគង
នយកដាឋ នចាំនួន១ និង ការយិល័យចាំនួន៣ កាុងបនេះរមួ្មាននយកដាឋ នរេតិេតាិការហរិញ្ាវតាុការយិល័យ
រតនភិបាល ការយិល័យរបាក់តម្េល់ និងអរតាេា៊ូររ៊ូេិយេ័ណណ និងការយិល័យរតនពាណិជាកម្ម។បល្លក
ទទួលេនាុករគេ់រគងកាុងការបរៀេចាំណផនការយុទធសាស្រ្េាេរមាេ់ធនគារ បដាយអភិវឌ្ឍន៍ និងណេវងរកម្៊ូលនិធិ 
ផលិតផល/បេវាកម្មរតនភិបាលថមីៗ រពម្ទាំងការបធវីណផនការ និងការលក់ផលិតផល/បេវាកម្មរតនភិបាល 
តាម្ណផនការ។  
៣.២  នីរិវិធីរនងុការក្រប់ក្រងស្ថចក់្ារ់របសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី  

៣.២.១ នីរិវិធីននការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់ 
ធនគារ បអេុីលីដា ណដលជាធនគារដ៏បលចបធាៃ មួ្យបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបរេីរបាេ់វធីិសាស្រ្េាបផសងៗ 

បដីម្បរីគេ់រគងលាំហ៊ូរសាច់របាក់រេកេបដាយរេេិទធភាព។ ការរគេ់រគងលាំហ៊ូរសាច់របាក់មានសារៈេាំខាន់ 
េរមាេ់សាា េ័នហរិញ្ាវតាុ បដីម្បធីានបានន៊ូវសាច់របាក់ងាយរេួល េាំបពញតរមូ្វការអតិថិជន និងេបងេីន
រេេិទធភាពរបាក់ចាំបណញ។  

១.ការពាករណ៍សាច់របាក់៖ ធនគារ បអេុីលីដា ទាំនងជាបរេីរបាេ់េបចចកបទេពាករណ៍សាច់របាក់ 
បដីម្បបីា៉េ ន់សាម នលាំហ៊ូរសាច់របាក់ច៊ូល និងលាំហ៊ូរបចញនបពលអនគត។ ការពាករណ៍បនេះ បដីម្បទីេសន៍ទយ
សាច់របាក់នបពលអនគត បជៀេវាងការខវេះខាតសាច់របាក់ និងទទួលបានម្កវញិអតិបរកសាច់របាក់ណដល
មានលកខណៈមានរេេិទធភាពេាំផុត។ ដាំបណីរការបនេះពាក់ព័នធនឹងការវភិាគ ទិនាន័យរេវតាិសាស្រ្េា និនា ការទី
ផារ និងអាកេបកិរយិរេេ់អតិថិជន បដីម្បបីធវីគបរមាងគាំរ៊ូលាំហ៊ូរសាច់របាក់។ តាម្រយៈការពាករណ៍លាំហ៊ូរសាច់
របាក់យ៉េ ងរតឹម្រតូវ ធនគារអាចបរៀេចាំណផនការតរមូ្វការសាច់របាក់ងាយរេួលរេេ់ខៃួន និងបធវីការេបរម្ចចិតា
រេកេបដាយព័ត៌មានទក់ទងនឹងការវនិិបយគការផាល់របាក់កម្ចី   និងេកម្មភាពហរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត។ 

http://www.acledasecurities.com.kh/
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២. ការរគេ់រគងសាច់របាក់៖ គឺធនគារបធវីការរគេ់រគងសាច់របាក់រេចាាំម្ថៃ ម្នការរគេ់រគងលាំហ៊ូរសាច់
របាក់ច៊ូល និងបចញ។ ការរកាសាច់របាក់ឱ្យបានរគេ់រគាន់ គឺជាកតាា េាំខាន់េរមាេ់េាិរភាពរេេ់ធនគារ។ 
ធនគារបអេុីលីដា ទាំនងជាបរេីយុទធសាស្រ្េារគេ់រគងសាច់របាក់ងាយរេួល បដីម្បធីានបានន៊ូវទុនេរមុ្ង
សាច់របាក់រគេ់រគាន់ បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការដករបាក់រេេ់អតិថិជន និងកាតពវកិចចទ៊ូទត់បផសងបទៀត។ បនេះអាច 
ពាក់ព័នធនឹងការកាំណត់ភាគរយជាក់ល្លក់ម្នរបាក់េបញ្ាីជាទុនេរមុ្ងសាច់របាក់ និងការបរេីរបាេ់ឧេករណ៍
រគេ់រគងសាច់របាក់ងាយរេួលដ៊ូចជា ការខចីរបាក់អនារធនគារ ការវនិិបយគរយៈបពលខៃី និងការច៊ូលបៅកាន់
កណនៃងរេេ់ធនគារកណាា ល។ 

៣. ការរតតួពិនិតយទីតាាំងសាច់របាក់៖ ធនគារ បអេុីលីដា រេណហលជាបរេីរបាេរ់េព័នធដ៏រងឹមាាំ បដីម្បី
តាម្ដានសាា នភាពសាច់របាក់រេេ់ខៃួនជាេនាេនា េ់។ បនេះ ពាក់ព័នធនឹងការតាម្ដានលាំហ៊ូរសាច់របាក់រេចាាំ
ម្ថៃ និងលាំហ៊ូរបចញបៅទ៊ូទាំងសាខា និងនយកដាឋ ននន បដាយធានថ្ន ថវកិារគេ់រគាន់អាចរកបានតាម្
តរមូ្វការ។ ការរតួតពិនិតយបពលបវល្លជាក់ណេាងជួយកាំណត់អតាេញ្ញា ណភាពខុេគាា ឬអតុលយភាពបៅកាុងលាំ
ហ៊ូរសាច់របាក់ និងអនុញ្ញា តឱ្យមានេកម្មភាពណកតរមូ្វភាៃ ម្ៗ។ 

៤. ការេបងេីនរេេិទធភាពលាំហ៊ូរសាច់របាក់៖ ធនគារអាចបរេីយុទធសាស្រ្េាបដីម្បេីបងេីនរេេិទធភាពលាំ
ហ៊ូរសាច់របាក់រេេ់ខៃួនបដាយកាត់េនាយសាច់របាក់ណដលទាំបនរ និងេបងេីនផលចាំបណញអតិេរមាបលីម្៊ូលនិធិ
អតិបរក។ បនេះអាចរមួ្េញ្ច៊ូ លការវនិិបយគសាច់របាក់បលីេបៅកាុងឧេករណ៍រយៈបពលខៃី ដ៊ូចជាម្៊ូលេរតរដាឋ ភិ
បាល ឬការផាល់របាក់កម្ចីអនារធនគារ បដីម្បទីទួលបានរបាក់ចាំណ៊ូ លេណនាម្។ តាម្រយៈការរគេ់រគងលាំហ៊ូរ
សាច់របាក់រេកេបដាយរេេិទធភាព ធនគារបអេុីលីដាអាចេបងេីនរបាក់ចាំបណញរេេ់ខៃួន ខណៈបពលណដល
រកាបានន៊ូវសាច់របាក់ងាយរេួល។ 

៥. េបចចកវទិា និងេវ័យរេវតាិកម្ម៖ ធនគារ បអេុលីីដា ទាំនងបរេីរបាេ់េបចចកវទិាធនគារទាំបនីេ 
និងឧេករណ៍េវ័យរេវតាិកម្ម បដីម្បេីរមួ្លដាំបណីរការរគេ់រគងលាំហ៊ូរសាច់របាក់។ េបចចកវទិាទាំងបនេះអាចរមួ្
េញ្ច៊ូ លរេព័នធរគេ់រគងសាច់របាក់រមួ្េញ្ច៊ូ លគាា  ការបផារម្៊ូលនិធិបអែចិរតូនិក បវទិកាធនគារអនឡាញ និង 
រេព័នធផសេះផាបដាយេវ័យរេវតាិ។ ឧេករណ៍ណេេបនេះជួយេបងេីនរេេិទធភាពរេតិេតាិការ កាត់េនាយកាំហុេ
បដាយម្ដ និងផាល់ភាពបមី្លប ញីកាុងបពលបវល្លជាក់ណេាងបៅកាុងមុ្ខតាំណណងលាំហ៊ូរសាច់របាក់។ 

៦. ការរគេ់រគងហានីភ័យ៖ ការរគេ់រគងលាំហ៊ូរសាច់របាក់ពាក់ព័នធនឹងការវាយតម្ម្ៃ និងកាត់េនាយ
ហានិ ភ័យបផសងៗណដលទក់ទងនឹងសាច់របាក់ងាយរេួលឥណទន និងការណរេរេួលទីផារ។ ធនគារ បអេុី
លីដា ទាំនងជារកាបានន៊ូវរកេខ័ណឌ រគេ់រគងហានិភ័យដ៏រងឹមាាំបដីម្បកីាំណត់វាេ់ណវង និងរគេ់រគងហានិភ័យ
ទាំងបនេះ រេកេបដាយរេេិទធភាព។ បនេះអាចពាក់ព័នធនឹងការបធវីបតេាភាពតានតឹងបេណារយី៉េ៊ូលាំហ៊ូរសាច់
របាក់ ការកាំណត់ករមិ្តហានិភ័យ និងការអនុវតាណផនការេនា ន់ បដីម្បបីដាេះរសាយកងវេះខាតសាច់របាក់ងាយ
រេួល ឬលកខខណឌ ទីផារអវជិាមាន។ 

 យុទធសាស្រ្េាយកលុយេបងេីតលុយ 
ធនគារណេវងរកម្៊ូលនីធិតាម្វធីិបផសងៗគាា ។ បទេះយ៉េ ងណាក៏បដាយជាេា៊ូលរេេ់ធនគាររតូវបាន

ចាត់ទុកជាអាកផាល់កម្ចី។ ធនគារជាទ៊ូបៅ រកលុយបដាយការខចីរបាក់ពីអាកដាក់របាក់េបញ្ាី និងទ៊ូទត់េង
អតិថិជនវញិជាមួ្យអរតាការរបាក់ជាក់ល្លក់មួ្យ។ ធនគារនឹងផាល់របាក់កម្ចីដល់អាកខចី បដាយគិតការរបាក់ពី
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អាកខចីកាុងអរតាការរបាក់ខពេ់ និងទទួលបានរបាក់ចាំបណញពីអរតាការរបាក់។ បលីេពីបនេះបទៀត ធនគារជា
ធម្មតាបធវីពិពិធកម្មចរមុ្េះអាជីវកម្មរេេ់ពួកបគ និងេបងេីតរបាក់តាម្រយៈបេវាកម្មហរិញ្ាវតាុជាំនួេ រមួ្ទាំង 
ធនគារវនិិបយគ និងការរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ។ បទេះយ៉េ ងណាក៏បដាយបេីនិយយយ៉េ ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយអាជីវ
កម្មេបងេីតលុយរេេធ់នគារបអេុីលីដា អាចណេងណចកជាដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• ចាំណ៊ូ លការរបាក់៖ ចាំណ៊ូ លការរបាក់គឺជាវធីិចម្បងណដលធនគារបអេុីលីដារកលុយបាន។ ជាថា៊ូរ 
នឹងការដាក់របាក់រេេ់ពួកបគ អាកដាក់របាក់េបញ្ាីរតូវបានទ៊ូទត់ជាមួ្យនឹងអរតាការរបាក់ជាក់
ល្លក់ និងេុវតាិភាពេរមាេ់ម្៊ូលនិធិរេេ់ពួកបគ។ េនា េ់ម្ក ធនគារអាចខចីរបាក់ណដលបានដាក់
េបញ្ាីបៅឱ្យអាកខចីណដលរតូវការរបាក់កាុងបពលេចចុេបនា។ អាកខចីរតូវេងម្៊ូលនិធិណដលបានខចីកាុង    
អរតាការរបាក់ខពេ់ជាងអវីណដលរតូវេង់បៅអាកដាក់របាក់េបញ្ាី។ ធនគារអាចទទួលបានរបាក់
ចាំបណញពីការរកីរាលដាលម្នអរតាការរបាក់ ណដលជាភាពខុេគាា រវាងការរបាក់ណដលបានេង់ និង
ការរបាក់ណដលទទួលបាន។ 

• របាក់ចាំណ៊ូ លណផអកបលីម្ថៃបេវា៖ រេភពរបាក់ចាំណ៊ូ លណផអកបលីកម្រម្បេវាមានភាពទក់ទញខាៃ ាំង
េរមាេ់ធនគារ បអេុីលីដា។ ធនគារ បអេុីលីដា ក៏គិតម្ថៃបេវាណដលមិ្នមានការរបាក់េរមាេ់
បេវាកម្មរេេ់ពួកបគផងណដរ។ ធនគារក៏គិតម្ថៃបេវាបផសងៗ និងផលិតផលបផសងៗណដលពួកបគផា
ល់ជ៊ូនអតិថិជនដ៊ូចជា បេវាបេីករបាក់បេៀវតស បេវាេា៊ូររបាក់ បេវាហរិញ្ាេបទនជាបដីម្។ 

បដាយសារមានការគាាំរទខាៃ ាំងពីអតិថិជនយ៉េ ងខាៃ ាំងបធវីឱ្យធនគារបអេុីលីដាទទួលបានរបាក់ចាំណ៊ូ ល
បរចីន បទីេបធវីឱ្យធនគារអាចពរងីកសាខាយ៉េ ងបរចីន រពម្ទាំងមានបករ ា ិ៍បឈាម េះលបលីាញទាំងកាុង និងបរៅ
រេបទេ។ 

 ការរតួតពិនិតយសាច់របាក់ និងការណថរកា 
ធនគារបអេុីលីដា បធវីការរតួតពិនិតយសាច់របាក់ជាបរៀងរាល់ម្ថៃ គឺជាបរៀងរាល់បពលណដលបេឡាធិការ 

បានរេគល់េកខេ័ីរតម្កឱ្យណផាកគណបនយយ បៅបពលបនេះគណបនយយករបធវីការរតួតពិនិតយសាច់របាក់ជាក់
ណេាង និងេញ្ា ីណដលបេឡាធិការបានចុេះរគេ់រាល់រេតិេតាិការបនេះ។ បរកាយពីេញ្ច េ់រេតិេតាិការមួ្យម្ថៃបហយី
រតូវបធវីការេិទេញ្ា ី និងយកសាច់របាក់បៅរកាទុកកាុងទ៊ូរណដក។ លុេះដល់ម្ថៃណេអកបេឡាធិការយកសាច់របាក់ពី
កាុងទ៊ូរណដកន៊ូវចាំនួនសាច់របាក់ដណដលម្កេនារេតិេតាិការ បហយីបធវីការណេេបនេះរតូវបានអនុវតាន៍ជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ 

 ការទុកដាក់សាច់របាក់ 
សាច់របាក់េុទធណដលធនគារទទួលបានជាបរៀងរាល់ម្ថៃរតូវណតេញ្ច៊ូ លបៅទុកបៅកាុងទ៊ូរណដកណដលមាន

បៅតាម្សាខានីមួ្យៗ បដីម្បទុីកផគត់ផគងេាំរាេ់សាខាបនេះវញិ។ករណីសាច់របាក់មានចាំនួនបរចីនណដលេណាា ល
ឱ្យេល់សាច់របាក់ពីការផគត់ផគង់បៅកាុងសាខារតូវេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់ទាំងអេ់បនេះបៅឱ្យខាងការយិល័យ        
កណាា ល (Head office) ។ 
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៣.២.២ នីរិវិធីក្រប់ក្រងចំណូល 
    ក. រេភពចាំណ៊ូ ល 
ធនគារ បអេុីលីដា ជាធនគារមួ្យណដលមានការរកីចបរមី្នយ៉េ ងខាៃ ាំង និងជាទាំនុកចិតាដ៏ខពេ់រេេ់

អតិថិជនកាុងការេបរមី្បេវាកម្មបផសងៗជាបរចីនណដលមានដ៊ូចជា បេវាឥណទន បេវារបាក់េបញ្ាីជាបដីម្។
បហយីធនគារ បអេុីលីដាក៏មានរេភពចាំណ៊ូ លជាបរចីន េ៉េុណនាកាុងបនេះក៏រតូវបានណេងណចកចាំណ៊ូ លបគាលជា ២
ធាំៗបនេះ គឺចាំណ៊ូ លការរបាក់ និងចាំណ៊ូ លមិ្នណម្នការរបាក់។ 

• ចាំណ៊ូ លការរបាក់ គឺជាចាំណ៊ូ លមួ្យមួ្យរេបភទណដលធនគារទទួលបានតាម្រយៈការបរេីរបាេ់ន៊ូវ
រទពយេកម្មមានដ៊ូចជា ការផាល់ឥណទន ការយករបាក់បៅបធវីសាា េ័នដម្ទ     និងការទិញេ័ណណេាំណុលជាបដី
ម្។ ជាក់ណេាងធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី រាល់ចាំណ៊ូ លការរបាក់េុទធណតទទួលបានម្កពីការផាល់ឥណទន។
ចាំណ៊ូ លការរបាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុីណដលបានម្កពីការផាល់ឥណទនរមួ្មាន ៣ 
១. ឥណទនេរមាេ់អាជីវកម្ម មានដ៊ូចជា៖ 

- ឥណទនេរមាេ់ទុនេងវិល 
- ឥណទនអាជីវកម្មខាា តត៊ូច 
- ឥណទនអាជីវកម្មខាា តម្ធយម្ និងសាជីវកម្ម 
- ឥណទនេរមាេ់កិចចធាន 
- ឥណទនវបិារ៊ូេរ។៍ 

២. ឥណទនេរមាេ់បរេីរបាេ់ផ្ទា ល់ខៃួន  គឺជារេបភទឥណទនណដលធនគារផាល់ជ៊ូនអតិថិជនេរមាេ់
បរេីរបាេ់ដ៊ូចជាទិញបរគឿងេមាភ រៈ ឧេករណ៍ទាំបនីេៗ បរគឿងវតាុបផសងៗណដលចាាំបាច់រតូវបរេីរបាេ់ជារេចាាំម្ថៃ
រេេ់អតិថិជន។ ម្៉េាងបទៀតឥណទនរេបភទបនេះក៏េាំបៅបៅបលីការេបរមី្បេវាកម្មដល់អតិថិជនណដលកងវេះ
ការចាយវាយការបរេីរបាេ់កាុងជីវភាពរេ់បៅជារេចាាំម្ថៃជាបដីម្។ 
៣. ឥណទនលាំបៅដាឋ ន គឺជារេបភទផលិតផលឥណទនមានរយៈបពលណវងរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា   

ភីអិលេុី ណដលបានេបងេីតបែងីម្កបដីម្បផីាល់ជ៊ូនសាធារណជនណដលមានលកខណៈេម្បតាិរគេ់រគាន់េរមាេ់
ទិញបគហដាឋ នណដលកាំពុងណតសាងេង់ ឬសាងេង់រចួបធវីជាកម្មេិទធិផ្ទា ល់ខៃួន ឬក៏េរមាេ់យកបៅសាងេង់
បគហដាឋ នបលីដីកម្មេិទធិរេេ់ខៃួនណដលមានរសាេ់។ បហយីក៏ជារេបភទឥណទនេរមាេ់បល្លកអាកបរេីរបាេក់ាុង
បគាលេាំណងណកលម្អលាំបៅដាឋ នផ្ទា ល់ខៃួនបអាយបានរេេ់សាអ តរេកេបដាយេុខុមាលភាព និងេុភម្ងគល
កាុងរកុម្រគួសារ។ 

• ចាំណ៊ូ លមិ្នណម្នការរបាក់ គឺជាចាំណ៊ូ លមួ្យរេបភទណដលធនគារទទួលបានតាម្រយៈអតិថិជនណដល 
បរេីរបាេ់បេវា ការបេីកគណនីេនសាំ បផាររបាក់ េា៊ូររបាក់ ការរេឹកាបយេល់ ការដាក់របាក់េបញ្ាីរេេ់អតិថិជន
ជាបដីម្។ ចាំណ៊ូ លមិ្នណម្នការរបាក់ណដលទទួលបានពីការបរេីរបាេ់បេវាកម្មអតិថិជនរមួ្មាន៖ 

- បេវាបផាររបាក់ជាបេវាកម្មណដលធនគារផដល់បៅបអាយអតិថិជនទាំងអេ់បៅកាុងរេបទេនិងបរៅ
រេបទេតាម្រយេះរេព័នធ SWIFT និង WESTERN UNION។ 

- បេវាេា៊ូររបាក់៖ គឺជាបេវាកម្មណដលធនគារផាល់បៅដល់អតិថិជនទាំងអេ់បៅរគេ់សាខាបខតា-រាជធានី 
កាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជាកាុងេា៊ូររបាក់ពីរ៊ូេិយេ័ណណមួ្យបៅរ៊ូេិយេ័ណណមួ្យបទៀត។ 
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- បេវាចាត់ណចងសាច់របាក់៖ គឺជាបេវារហ័េមួ្យជាមួ្យនឹងទាំនុកចិតាយ៉េ ងរងឹមាាំបដាយមានការគាាំរទ
ពីអាកវនិិបយគអនារជាតិ និងកាំពុងណតបរេីរបាេ់រេព័នធេបចចកវទិាថមីេាំផុតេរមាេ់ទាំនក់ទាំនងបៅ
សាខារគេ់បខតា-រាជធានី។ 

- បេវាភតិេនាហរិញ្ាវតាុ៖ គឺជាបេវាផាល់ជ៊ូនអតិថិជនជាអាជីវករពាណិជាករ និងរកុម្ហ ុនននន៊ូវ
ចលនវតាុរមួ្មានដ៊ូចជា យនយនា បរគឿងចរក ឬឧេករណ៍េមាភ រេរកិាខ ទាំងឡាយ (បលីកណលងដី/
អគារ) កាុងរយៈបពលណវង បដីម្បយីកម្កបរេីរបាេ់កាុងអាជីវកម្ម ឬេរមាេ់ផ្ទា ល់ខៃួនបដាយមិ្នចាាំបាច់
វនិិបយគេណនាម្ន៊ូវសាច់របាក់ផ្ទា ល់ខៃួន ឬដកយកទុនេងវិលពីកាុងអាជីវកម្មម្កបរេីរបាេ់។ 

- បេវាធានរា៉េ េ់រងអាយុជីវតិកាុងនម្ជាអាកណណនាំអតិថិជន ៖ គឺជាបេវាមួ្យរេបភទផាល់ជ៊ូនដល់ 
អតិថិជនរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុ ី ក៏ដ៊ូចជារេជាពលរដឋកម្ពុជាទាំងអេ់ជាមួ្យនឹងបេវាកម្ម 
និងផលិតផលធានរា៉េ េ់រងអាយុជីវតិលាំដាេ់ពិភពបល្លក ណដលមានេបរមី្បៅរគេ់ការយិល័យសាខា
រេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី។ 

- បេវាពិនិតយេុខភាពហរិញ្ាវតាុ៖ គឺជាបេវាបេាេុីាំន៊ូវរបាយការណ៍ពត៌មានឥណទនរេេ់អតិថិជនបៅ
កាុងរកុម្ហ ុនបរកឌី្តេបរ ៉េ៊ូ(បខម្េ៊ូឌា) ខ៊ូអិលធីឌី្ (CBC) តាម្រយៈធនគារបអេុីលីដាភីអិលេុីណដល
អតិថិជនធាៃ េ់បានខចីរបាក់ពីសាា េ័នហរិញ្ាវតាុបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ 

- បេវាទ៊ូទត់ចាំណាយបលីការអនុវតាវធិានការេុខាភិបាល ៖ វាគឺជាបេវាទ៊ូទត់ចាំណាយបលីការអនុវតា
វធិានការេុខាភិបាលេរមាេ់ជនេរបទេច៊ូលម្ករេបទេកម្ពុជា។ 
    ខ. នីតិវធីិកាុងការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លការរបាក់ 
បដីម្បរីគេ់រគងចាំណ៊ូ លការរបាក់បអាយមានរេេិទធភាពខពេ់ធនគារបអេុីលីដាភីអិលេុីបានបរៀេចាំ 

ណផនការគបរមាងដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
ការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លរេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុីមានដ៊ូចជា 

 ការបរេីរបាេ់រទពយេកម្ម  
កាុងការបរេីរបាេ់រទពយេកម្មបនេះធនគារពាយម្ណេវងរកអតិថិជនណដលមាន្នាៈទិញកាុងការេង

រតែេ់ម្កវញិឱ្យបានបទៀងទត់ និងទន់បពលទិញ ឬវនិិបយគបៅបលីេញ្ញា េ័ណណទាំងឡាយ កាត់េនាយហា
និភ័យតាម្រយៈការវនិិបយគបៅកាុងវេិ័យបផសងៗគាា ។ ផាល់ឥណទនឱ្យរតូវតាម្វេិ័យណដលមានអាទិភាព 
រតូវមានគណៈកម្មការកាុងការេបរម្ចផាល់ឥណទនរពម្ទាំងមានគណៈកម្មការរតួតពិនិតយឥណទន និង
រកាទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យអតិថិជន។ រកាសាច់របាក់េរមុ្ងបធវីយ៉េ ងណាបអាយេម្លមម្បៅនឹងតរមូ្វការ
ជាក់ណេាង មានន័យថ្នធនគាររកាសាច់របាក់េរមុ្ងបរចីនបលីេលុេពីតរមូ្វការជាក់ណេាងបនេះធនគារនឹង
ខាតការរបាក់ឬបាត់េង់ឱ្កាេម្នការវនិិបយគ ពាយម្រេម្៊ូលព័ត៌មាន និងវភិាគព័ត៌មានឱ្យបានរតឹម្រតូវ។
រគេ់រគងនិងជរមុ្ញបអាយអតិថិជនេងរបាក់រតែេ់ម្កវញិតាម្រយៈការតាម្ដានបរកាយពីការទមាៃ ក់ឥណ
ទនរចួណថម្ទាំងរតូវបចេះយកចិតាទុកដាក់ និងរកាភាពយ៊ូរអណងវងជាមួ្យនឹងអតិថិជន។ 

 ការតាម្ដាន ឬ រតួតពិនិតយ  
ការតាម្ដាននិងការរតួតពិនិតយ គឺជាមុ្ខងាររគេ់រគងដ៏ចម្បងមួ្យ ណដលបានអនុវតាបៅកាុង

េរយិកាេអាជីវកម្ម។ ការតាម្ដាន ឬរតួតពិនិតយគឺជាេកម្មភាពបផាៀងផ្ទា ត់បដីម្បឱី្យេកម្មភាពមានដាំបណីរ
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បឆ្ព េះបៅរកភាពរតឹម្រតូវ។ ការតាម្ដាន ឬរតួតពិនិតយវាគឺជាការវាេ់ណវងបដាយបរេៀេបធៀេសាា នភាពេចចុេបនា
ជាមួ្យចាំណុចបគាលបៅណដលបានកាំណត់។ បៅកាុងការរគេ់រគងឥណទនេកម្មភាពពាក់ព័នធបៅកាុងទាំនក់
ទាំនងឥណទន។ ការតាម្ដានឬរតួតពិនិតយវាេ់ណវងបនេះនឹងជួយដល់ការបរេីរបាេ់គណនីឥណទនបានរតឹម្
រតូវ។ 

- ដាំបណីរការផាល់ព័ត៌មានភាគីណដលមានបៅកាុងទាំនក់ទាំនងឥណទនគឺជាភាគីមាច េ់េាំណុលនិងភាគី
ខាងក៊ូនេាំណុលេុទធណតរតូវការព័ត៌មាន បដីម្បបីផាៀងផ្ទា ត់គណនីឥណទនណដលពាក់ព័នធេាំណងតាម្
កិចចរពម្បរពៀង។ ដាំបណីរការព័ត៌មានវាពិតជាេាំខាន់ខាៃ ាំងណាេ់វាជាម្បធាបាយេរមាេ់រតួតពិនិតយ
សាា នភាពចរនារេេ់គណនីណដលអាចផាល់បរចីន ឬតិច។ 

- ការបចញវក័ិយេរតេាំរាេ់អតិថិជនម្៊ូលដាឋ នរេេ់ដាំបណីរការព័ត៌មានកាុងរេតិេតាិការឥណទនគឺការ
បចញវក័ិយេរតេរមាេ់អតិថិជនតាម្បពលបវល្លនិងបទៀងទត់។ ការបចញវក័ិយេរតបធវីបែងីជាបរៀង
រាល់ណខេរមាេ់របាយការណ៍គណនីេ័ណណឥណទន ឬកាុងរបាយការណ៍បនេះមានភាា េ់ខិតាេ័ណណ
េាំណងណដលរតូវទរ រេម្៊ូល បផី្រជ៊ូនអតិថិជនណតម្ាង េនា េ់ពីអតិថិជនបានទទួលសាច់របាក់ណដល
បានខចី។ របាយការណ៍គណនីឥណទនេិទ និងេងាា ញអាំពីចាំនួនជាំពាក់ថមីៗ រេវតាិរេេ់េកម្មភាព
គណនីកនៃងម្ក និងព័ត៌មានអាំពីចាំនួនឥណទនការណេវងរកគណនី បគបានេបងេីតរេព័នធកុាំពយ៊ូទ័រ
េរមាេ់រេម្៊ូលរាល់ព័ត៌មាន។  

- បេីេិនជារបាយការណ៍វក័ិយេរតបានបផី្បទៀងទត់បហយី េាំណងមិ្នបានទទួលតាម្ការបរគាងទុក
ម្នរយេះបពល៣០ម្ថៃ រេព័នធនឹងេងាា ញអាំពីេាំណងបានបលឿនបៅបពលអតិថិជនមិ្នបានផាល់េាំណង
បៅតាម្បពលកាំណត់។ 

- បៅបពលណដលមានគណនីហួេកាលកាំណត់មិ្នបានផាល់េាំណងតាម្បពលបវល្ល និងគណនីយតឺ
បនេះបគាលនបយបាយរមួ្នឹងនីតិវធីិណដលរតូវអនុវតាគឺ៖ បធវីបអាយអតិថិជនមានការទទួលខុេរតូវរាល់
េញ្ញា  និងរតូវរេុងរេយត័ាបៅបលីការអនុវតាន៍គណនីណដលពាក់ព័នធ។  

- េបងេីតករមិ្តេ័ណណឥណទននិងណដនកាំណត់ឥណទនកាុងករណីឥណទនបេីកេិទណដលបរេីេណណ
ឥណទន ពាក់ព័នធបៅនឹងគណនីកម្រម្រាយណដលអាកបេាីរេុាំរតូវការចាំនួនេ៉េុនម នបដីម្បបីរេី និងបគរតូវ
ការជាំពាក់រយេះបពលេ៉េុនម ន។ 

- ណដនកាំណត់ឥណទនជាចាំនួនទឹកលុយអតិេរមា ណដលអាចផាល់បៅឱ្យគណនីឥណទន។ បេីេិនជា 
ណដនកាំណត់រេេ់ឥណទនបានបរេីដល់រពាំណដនម្នចាំនួនអតិេរមាណដលបានកាំណត់បនេះណដនកាំណត់
ឥណទនមានរេតិេតាិការដ៊ូចករមិ្តឥណទន។ 

- ករមិ្តឥណទនជាណដនកាំណត់ចាំនួនដុល្លៃ រេបណាា េះអាេនាេរមាេ់ផាល់ជ៊ូនឱ្យគណនីឥណទនតាម្
ការបេាីេុាំរេេ់អតិថិជន ឬេនា េ់ពីអតិថិជនបានទទួលខុេរតូវទ៊ូទត់គណនី។ 

- វធីីសាស្រ្េាេរមាេ់េបងេីតករមិ្តឥណទន គឺជាបពលបវល្លមួ្យណដលលអេរមាេ់ការេបងេីតករមិ្តឥណ
ទនបៅបពលេាំបណីរេុាំបដីម្បានយល់រពម្។ បពលណដលគណនីឥណទនបានបេីកវាជាកម្មវតាុមួ្យ
េរមាេ់ការរតួតពិនិតយ។ អាករគេ់រគង រតូវវភិាគព័ត៌មានណដលអាចនឹងពិចារណាយ៉េ ងរេុងរេយត័ា
អាំពីេាំណងគណនី។  
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- អតាេញ្ញា ណកម្ម និងបេចកាីអនុញ្ញា ត បៅបពលគណនីបានេបងេីត និងករមិ្តឥណទនបានបធវីការ
េបងេីតបគាលនបយបាយ និងនីតិវធីិក៏រតូវេបងេីតណដរបដីម្បឱី្យគណនីបរេីបានរតឹម្រតូវ។ អតាេញ្ញា ណ
កម្មពាក់ព័នធការបធវីបអាយចាេ់ថ្ន អាកបរេីរបាេ់ចរនាបានទទួលគណនីបរេីបហយីឬបៅ។ 

- បេចកាីអនុញ្ញា តជានីតិវធីិជួយរតួតពិនិតយចាំនួនឥណទនណដលបានបរេីឱ្យរបាកដថ្ន រាល់ការទិញ
ឥណទនមិ្នបានបលីេចាំនួនករមិ្តឥណទន។ 

 ការរេម្៊ូលឥណទន 
 េកម្មភាពរេម្៊ូលឥណទនរមួ្ជាមួ្យនឹងការខិតខាំរេឹងណរេងយ៉េ ងខាៃ ាំង បដីម្បឱី្យអតិថិជនេងតាម្ 
បពលបវល្លកាំណត់ គឺជាទិដឋភាពេាំខាន់មួ្យម្នរេេិទធភាពរគេ់រគងឥណទន។ ការទទួលខុេរតូវបលីកម្មវធីិ 
ឥណទន និងជរមុ្ញចលនសាច់របាក់ណថរកាទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យអតិថិជន និងេបងេីនការលក់។ 

- ម្ស្រ្នាីឥណទនរតូវដឹងចាំនួនអតិថិជនរេេ់ខៃួនណដលរតូវេងរតែេ់ម្កវញិបៅកាុងកាលកាំណត់ជា
កាំហតិ និងគួរកត់េមាគ ល់និងតាម្ដានអតិថិជនណាណដលពិបាកកាុងការេងរតែេ់វញិ។ 

- ករណីមានការយតឺយ៉េ វ ឬខកខានមិ្នបានេងរបាក់រតែេ់រេេ់អតិថិជនរតូវមានវធិានការបដាេះ
រសាយបអាយបានទន់បពល និងការពារកុាំបអាយមានេញ្ញា ចុេះបៅលាំបៅសាា នផ្ទា ល់រេេ់អតិថិជនបធវី
បអាយមានការលាំបាកដល់ភាគីទាំងេងខាងបជៀេវាងភាពយតឺយ៉េ វម្នការេងរបាក់បធវីការរ ាំលឹកពី
បគាលការណ៍ម្នកិចចេនាទក់ទងនឹងការខចីរបាក់ពីដាំេ៊ូង។ 

- បធវីការរតឹេនាឹងបៅបលីការរេម្៊ូលឥណទនបដាយមានវធិានចាេ់ល្លេ់បដីម្បបីអាយអតិថិជនបគារព
និងរេតិេតាតាម្កុាំេីខនខានន៊ូវរេការណាមួ្យបែយី បេីមិ្នដ៊ូបចាា េះនិងមានការផ្ទកពិន៏យជាសាច់
របាក់ ឬវតាុមានតម្ម្ៃបផសងៗ រេេិនករណីបនេះេាិតកាងករណីណដលធៃន់ធៃរមិ្នមានការេហការពីអតិថិ
ជន បរពាេះថ្នការបគារពពាកយេនានិងបគាលការណ៍ពិតជាមានតម្ម្ៃមិ្នគួរបមី្លរ ាំលងបែយី។ 

        គ. នីតិវធីិកាុងការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លមិ្នណម្នការរបាក់ 
 ការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លមិ្នណម្នការរបាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីកដា ភីអិលេុី រមួ្មានដ៊ូចតបៅ៖ 

• មានបគាលការណ៍ ណផនការនិងបេចកាីណណនាំរតឹម្រតូវ 
• មានរេព័នធរគេ់រគង (Controlling System) ណដលមានដ៊ូចជា T24 ឬAuto Office និង WORD 

BROWSER បៅកាុងធនគាររេកេបដាយរេេិទធភាព។ 
- មានការេណាុ េះេណាា លធនធានម្នុេសរេកេបដាយវជិាា ជីវៈ។ 
- ធនគារេនាអភិវឌ្ឍ និងេបងេីតបេវាកម្មថមីៗ 

o បេវាេា៊ូររបាក់ 
o បេវាបេីករបាក់បេៀវតស 
o បេវាហរិញ្ាេបទនពាណិជាកម្ម 

តាម្ការេិការសាវរជាវអេ់រយេះបពលកនៃងម្ក   បដីម្បយីកម្កបធវីការេរបេរន៊ូវរបាយការណ៍េិការសាវរជាវ 
រចួម្កបយងីខុ្ាំេបងេតប ញីថ្ន ដាំបណីរការម្នការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លរេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុីមានដ៊ូចជា៖ 
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- រាល់ចាំណ៊ូ លទាំងអេ់ណដលទទួលបាន គឺរតូវ ៃ្ងកាត់ណផាកបេឡាជាអាកចាត់ណចង ជាមួ្យនឹងណផាកណដល
ពាក់ព័នធបផសងបទៀតបដាយណផាកបេឡាជាអាកកត់រតាច៊ូលន៊ូវេ័ណណចាំណ៊ូ ល រចួេនា េ់ម្កក៏េញ្ា៊ូ នបៅ
កាន់រេធានណផាកបេឡាជាអាកអនុម័្ត។ 

- េនា េ់ម្កណផាកគណបនយយរតូវរតួតពិនិតយេ័ណណចាំណ៊ូ លថ្នមានេកខីេរតរតឹម្រតូវឬអត់។ 
- េនា េ់ពីបធវីការរតួតពិនិតយរចួណផាកគណបនយយបធវីការកត់រតារេតិេតាិការនីមួ្យៗច៊ូលកាុងបេៀវបៅធាំ 
បដាយរេតិេតាិការនីមួ្យៗរតូវភាា េ់ម្កជាមួ្យេកខីេរត។ 
    . នីតិវធីិកាុងការទទលួសាគ ល់ចាំណ៊ូ លជាសាច់របាក់ 
ចាំណ៊ូ លសាច់របាក់ទទួលបានពីការផាល់ឥណទន របាក់េបញ្ាី របាក់តម្េល់បៅធនគារននរតូវបាន

ទទួលសាគ ល់បដាយណផអកបលីម្៊ូលដាឋ នេងគរជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ ការរបាក់ពីការផាល់ឥណទនមិ្នដាំបណីការមិ្នរតូវ
បានកត់រតាជាចាំណ៊ូ លបនេះបទ លុេះរតាណតទទួលបានជាសាច់របាក់េុទធ។ 

៣.២.៣ នីរិវិធីក្រប់ក្រងចំណាយ 
ក. រេភពចាំណាយ 

ធនគារបអេុីលីដា មានរេភពចាំណាយេាំខាន់ដ៊ូចជា៖ 
- ចាំណាយការរបាក់ ៖ជាចាំណាយទក់ទងនឹងធនគារបធវីការេង់ការរបាក់បលីបេវាេបញ្ាី- េនសាំ េបញ្ាី
មានការកាំណត់ជ៊ូនអតិថិជន។ 

- ចាំណាយរេតិេតាិការទ៊ូបៅ (Administrative Expense)៖ ជាចាំណាយទក់ទងនឹងរេតិេតាិការ
ចាំណាយទ៊ូបៅមានដ៊ូចជា ចាំណាយបៅបលីណផាករដឋបាល ម្ថៃជួលអាគារ របាក់បេៀវតសរេេ់េុគគលិក ការ
េណាុ េះេណាា លេុគគលិក ម្ថៃទឹកបភៃីង។ល។ 

- ចាំណាយបលីការេង់ពនធ (Tax Expense)៖ ធនគារេង់ពនធរគេ់រេបភទ បដាយបគារពតាម្ចាេ់រេេ់
រដឋដ៊ូចជា ចាំណាយបលីចាំណាយបៅបលពីនធបា៉េ តង់ អាករបលីតម្ម្ៃេណនាម្ ពនធរបាក់ចាំបណញ (Income 

Tax Expense) ពនធបលីរបាក់បេៀវតស (Salary Tax Expense)ពនធកាត់ទុក (Withholding Tax 

Expense) ពនធបលីផ្ទៃ កេញ្ញា  ។ល។ 
ខ. នីតិវធីិរគេ់រគងចាំណាយ 
ការរគេ់រគងចាំណាយ ជាេកម្មភាពេាំខាន់មួ្យកាុងការដឹកនាំធនគារឱ្យបៅរកភាពបជាគជ័យ និង

ភាពរងឹមាាំកាុងការរេកួតរេណជងកាុងទីផារ។ កាុងន័យបនេះ ធនគារ បអេុីលីដា បានកាំណត់និងអនុវតានីតិវធីិកាុង
ការរគេ់រគងចាំណាយណដលរតឹម្រតូវ និងមានរេេិទធភាព បដីម្បធីានថ្នធនធានរេេ់ខៃួនរតូវបានបរេីរបាេ់
បដាយមានរេបយជន៍ និងមានភាពចាំបណញខពេ់េាំផុត។ 

នីតិវធីិកាុងការរគេ់រគងចាំណាយរេេ់ធនគារ បអេុលីីដា រមួ្មាន៖ 
 ការបរៀេចាំណផនការចាំណាយ(Budget Planning)៖ ធនគាររតូវបរៀេចាំណផនការចាំណាយរេចាាំឆ្ា ាំ 

បដាយណផអកបលីការវភិាគម្នការចាំណាយកាុងអតីតកាល និងការរ ាំពឹងទុកម្នការចាំណាយនបពលអនគត។ 
ណផនការបនេះនឹងរតូវណេងណចកបៅតាម្ណផាកនីមួ្យៗ និងេកម្មភាពនីមួ្យៗកាុងធនគារដ៊ូចជា៖ 

➢ ការកាំណត់បគាលបៅហរិញ្ាវតាុ (Setting Financial Goals): ការបរៀេចាំណផនការចាំណាយចាេ់បផាីម្
បដាយការកាំណត់បគាលបៅហរិញ្ាវតាុរេចាាំឆ្ា ាំ និងយុទធសាស្រ្េាបដីម្បទីទួលបានបជាគជ័យកាុងការងារ។ 
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➢ ការវភិាគសាា នភាពហរិញ្ាវតាុ (Financial Situation Analysis): ធនគារបធវីការវភិាគសាា នភាពហរិញ្ា
វតាុេចចុេបនារមួ្ទាំងចាំណ៊ូ ល ចាំណាយ េាំណុល និងរទពយេម្បតាិ បដីម្បដឹីងពីេម្តាភាពសារធារណៈ
ហរិញ្ាវតាុ។ 

➢ ការណេងណចកធនធានហរិញ្ាវតាុ (Allocating Financial Resources): ធនគាររតូវណេងណចកធនធាន
ហរិញ្ាវតាុបៅតាម្ណផាកនីមួ្យៗ បដីម្បធីានថ្នមានរបាក់រគេ់រគាន់េរមាេ់ការចាំណាយណដលចាាំបាច់ 
និងេនា ន់។ 

➢ ការបរេៀេបធៀេការចាំណាយ (Cost Comparison): ធនគាររតូវបធវីការបរេៀេបធៀេចាំណាយរេេ់ខៃួន
ជាមួ្យសាា េ័នហរិញ្ាវតាុបផសងៗ និងបមី្លសាា នភាពទីផារ បដីម្បរីកឱ្កាេកាុងការកាត់េនាយចាំណាយ។ 

➢ ការកាំណត់ទេសនវេ័ិយ និងការពាករណ៍ (Setting Vision and Forecasting): ធនគាររតូវកាំណត់
ទេសនវេិ័យម្នការចាំណាយកាុងអនគត និងការបធវីពាករណ៍លទធផលហរិញ្ាវតាុបដាយណផអកបលីទិនាន័យ
ជាក់ណេាង និងរេវតាិម្នចាំណាយ។ 

➢ ការបរៀេចាំណផនការជាក់ណេាង (Preparing Detailed Budget): ធនគាររតូវបរៀេចាំណផនការជាក់ណេាង
េរមាេ់ណតការចាំណាយ និងការវនិិបយគបហយីរតូវកាំណត់តម្ម្ៃ និងកាលេរបិចោទេរមាេ់កិចចការ
ចាំណាយ 
នីមួ្យៗ។ 

➢ ការរតួតពិនិតយ និងការណកណរេ (Monitoring and Adjusting): ធនគាររតូវរតួតពិនិតយការអនុវតា
ណផនការចាំណាយ និងបធវីការណកណរេបពលចាាំបាច់ បដីម្បធីានថ្នធនធានរគេ់រគាន់េរមាេ់ការអភិវឌ្ឍន៍
នន។ 

➢ ការរាយការណ៍ និងការវភិាគ (Reporting and Analyzing): ធនគាររតូវរាយការណ៍លទធផលម្នការ
ចាំណាយ និងបធវីការវភិាគ បដីម្បរីកឱ្កាេកាុងការណកណរេ និងធានរេេិទធភាពកាុងការរគេ់រគងចាំណាយ។ 

 ការរតួតពិនិតយនិងការអនុម័្តចាំណាយ (Expenditure Monitoring and Approval): ចាំណាយ
រគេ់រេបភទរតូវបានរតួតពិនិតយយ៉េ ងតឹងរងឹ បហយីរតូវទទួលបានការអនុម័្តពីអាកមានេិទធិអនុម័្តមុ្នបពល
រេតិេតាិការបផសងៗរតូវបានណេងណចកដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

➢ ការកាំណត់វធីិសាស្រ្េារតតួពិនិតយ (Establishing Monitoring Methods): ធនគារ បអេុីលីដា រតូវ
កាំណត់វធីិសាស្រ្េា បដីម្បរីតួតពិនិតយការចាំណាយជារេចាាំ បដាយបរេីរបាេ់រេព័នធរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុ
ឆ្ៃ តម្វណដលអាចកត់រតា និងេាិតិបានយ៉េ ងលអ ។ 

➢ ការកាំណត់េិទធិកាុងការអនុម័្ត (Defining Approval Authority): ការចាំណាយរគេ់រេបភទរតូវបាន
អនុម័្តបដាយអាកណដលមានេិទធិអនុម័្តរតឹម្រតូវ បយងតាម្េិទធិនិងរកម្េីលធម៌្រេេ់ធនគារ។ 
បនេះរមួ្មានថ្នា ក់ដឹកនាំ និងអាករគេ់រគងកាំព៊ូល។ 

➢ ការបរៀេចាំណផនការចាំណាយ និងការកាំណត់ណដនកាំណត់ (Budget Preparation and Setting 

Limits): ធនគាររតូវបរៀេចាំណផនការចាំណាយជាចាេ់ល្លេ់ និងកាំណត់ណដនកាំណត់ម្នចាំណាយ
េរមាេ់ណផាកនីមួ្យៗ បដីម្បធីានថ្នការចាំណាយរគេ់រគងបានយ៉េ ងលអ។ 
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➢ ការបរេីរបាេ់រេព័នធរគេ់រគង (Utilizing Management Systems): រេព័នធរគេ់រគងេម័្យទាំបនីេ
រតូវបានបរេីរបាេ់បដីម្បរីតួតពិនិតយនិងេរម្េេរមួ្លចាំណាយជារេចាាំ បហយីទិនាន័យទាំងអេ់រតូវ
បានកត់រតា និងតាម្ដានបដាយបអែចិរតូនិច។ 

➢ ការរតួតពិនិតយកិចចការចាំណាយ (Expense Monitoring): ធនគាររតូវរតួតពិនិតយការចាំណាយរគេ់
រេបភទបដាយបរេីរបាេ់របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ និងបធវីការវភិាគបដីម្បរីកឱ្កាេកាុងការកាត់េនាយចាំ
ណាយ។ 

➢ ការអនុម័្តជាេនាេនា េ់ (Sequential Approval): ការចាំណាយេាំខាន់ៗរតូវបានអនុម័្តជាេនា
េនា េ់តាម្ចាំណាត់ថ្នា ក់ បដាយមានការពិនិតយេម្រេេពីថ្នា ក់ដឹកនាំ និងអាករគេ់រគងចាំណាយ។ 

➢ ការបរេីរបាេ់គបរមាងជាក់ណេាង (Using Realistic Projections): ការគណនចាំណាយរតូវណផអកបលី
ទិនាន័យជាក់ណេាង និងគបរមាងពិតរបាកដ បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំណផនការចាំណាយមានរេេិទធភាព និង
រេេតាម្លទធភាពហរិញ្ាវតាុ។ 

➢ ការចុេះេញ្ា ីនិងការតាម្ដាន (Recording and Tracking): រគេ់ការចាំណាយរតូវបានចុេះេញ្ា ី និង
តាម្ដានបដាយរេព័នធរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុ បដីម្បធីានរេេិទធភាពកាុងការរគេ់រគងចាំណាយ និងកាត់
េនាយការខ៊ូចខាត។ 

➢ ការរាយការណ៍រតួតពិនិតយ (Monitoring Reports): ធនគាររតូវរាយការណ៍ចាំណាយជា រេចាាំណខ 
និងរតីមាេ បដីម្បេីងាា ញភាពជាក់ណេាងម្នការចាំណាយ និងបធវីការវភិាគបដីម្បរីកឱ្កាេកាុងការណកណរេ។ 

៣.៣ ស្ថរៈសខំាន់ ននការក្រប់ក្រងស្ថចក់្ារ់របសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី 
៣.៣.១ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់ 
ការរគេ់រគងសាច់របាក់ គឺជាទិដឋភាពេាំខាន់ម្នការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុេរមាេ់ទាំងេុគគល និងអាជីវកម្ម។ 

វាេាំបៅបៅបលីដាំបណីរការ ម្នការរេម្៊ូល រគេ់រគង ការវនិិបយគ ការរកាទុក និងការបរេីរបាេ់ធនធានសាច់របាក់ 
រេកេបដាយរេេិទធភាព។ វារតូវបានផសាំបែងីពីេកម្មភាពជាបរចីន រមួ្ទាំងការរគេ់រគងគណនីធនគារ ការ
ធានន៊ូវសាច់របាក់ងាយរេួលរគេ់រគាន់ បដីម្បេីាំបពញកាតពវកិចចរយៈបពលខៃីបធវីឱ្យលាំហ៊ូរសាច់របាក់កាន់ណត
រេបេីរបែងី និងបធវីការេបរម្ចចិតាវនិិបយគជាយុទធសាស្រ្េា។  

ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេកេបដាយរេេិទធភាពធានថ្ន ធនគារអាចរគេដណា េ់កាតពវកិចចហរិញ្ា
វតាុរេេ់ខៃួន បជៀេវាងេាំណុលបរចីនហួេបហតុ និងបរេីរបាេ់ជាយុទធសាស្រ្េាម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់
ខៃួនេរមាេ់កាំបណីន និងេាិរភាព។ ម្៉េាងវញិបទៀតការរគេ់រគងសាច់របាក់ក៏បានជួយេរមួ្លបៅដល់ការបធវី
របាយការណ៍លម្អិតេាីពី ការរគេ់រគងចាំណ៊ូ លចាំណាយេបងេីនេម្តាភាពកាុងការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុរេេ់សាា េ័ន 
រពម្ទាំងជួយេរមួ្លបៅដល់ការរគេ់រគងការបា៉េ ន់សាម នចាំណាយនន បអាយមានរេេិទធភាពកាុងសាា េ័ន
េបញ្ច ៀេរាល់ន៊ូវការេនៃាំឯកសារបផសងៗ កាុងធនគារងាយរេួលដល់ការចាត់វធិានការលុេេាំបាត់ចាំណាយមិ្ន
ចាាំបាច់។ េណនាម្បទៀតបនេះការរគេ់សាច់របាក់បានរតឹម្រតូវបធវីបអាយធនគារមានសាច់របាក់រគេ់រគាន់កាុងការ
រេតិេតាការបផសងៗ ណដលបកីតមានជារេចាាំម្ថៃ។ 

ការរគេ់សាច់របាក់រេេ់ធនគារពិតជាមានសារៈេាំខាន់ បរពាេះថ្នបរៅពីជួយេរមួ្លដល់រេតិេតាការ
ទ៊ូបៅ និងការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុវាក៏បានបដីរតួយ៉េ ងេាំខាន់កាុងការេបងេីនរបាក់ចាំណ៊ូ លរេេ់ធនគារពីមួ្យ
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ឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំបអាយកាន់ណតរកីចបរមី្នជាលាំដាេ់ និងមានរេេិទធភាពកាត់េនាយន៊ូវេញ្ញា វេិតាិបេដធកិចចណដល
បកីតមានបែងីបដាយរេការណាមួ្យ។ 

ដ៊ូចបនេះបានជាការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ផាល់សារៈេាំខាន់បៅដល់
ធនគារ និងេងគម្ជាតិជាបរចីន។ 

៣.៣.២ ស្ថរៈសខំាន់ចំអ ោះធនាគារ  
 ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានសារៈេាំខាន់ និងផាល់ភាពវជិាមានជា
បរចីនបៅដល់សាា នេ័នខៃួនណដលកាុងបនេះរមួ្មានកតាា ធាំៗ ដ៊ូចជា៖ 

- េបងេីនរបាក់ចាំបណញ៖ បធវីឱ្យធនគារមានរបាក់ចាំបណញបេារភាព និងការបកីនបែងីជាលាំដាេ់ 
- រទពយេកម្មបកីនបែងី៖ រទពយេកម្មមានការបកីនបែងីជាលាំដាេ់ណដលជាចាំណ៊ូ លដ៏ចម្បង និងជាណផាក
មួ្យដ៏េាំខាន់រេេ់សាា េ័នធនគារ។ 

- េបងេីនឱ្កាេវនិិបយគ៖ ការវនិិបយគជាមួ្យម្ដគ៊ូអាជីវម្មកាុង និងបរៅរេុកក៏មានការបកីនបែងីជា
លាំដាេ់ពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំចាេ់ម្ដគ៊ូរជាមួ្យសាា េ័ននន បដីម្បភីាពរកីចបរមី្នរេេ់ធនគារ  

- ការពរងីកសាខា៖ ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានេម្តាភាពណដលជាបហតុបធវីឱ្យធនគារអាចពរងីក
សាខាបានបរចីនេណនាម្បទៀតទាំងបរៅ និងបរៅរេបទេ។ 

- ការអភិវឌ្ឍផលិតផល និងបេវាកម្ម៖ មានការអភិវឌ្ឍបហដាឋ រចនេម្ព័នធបេវាកម្មធនគារេវ័យរេវតាិ បដីម្បី
េបរមី្អតិថិជន និងសាធារណៈ ជនបាន ២៤ បមា៉េ ងយ៉េ ងឆ្េ់រហ័េទន់បពលបវល្លបៅតាម្តរមូ្វការណដល
ចង់បាន។ េនាបលីកកម្ពេ់ការអភិវឌ្ឍ Fin Tech បដីម្បផីាល់ភាពកាន់ណតងាយរេួលបរេីរបាេ់ដល់អតិថិ
ជនកាុងការផ្ទៃ េ់េា៊ូរបៅការបរេីរបាេ់បេវាធនគារតាម្ណេេឌី្ជីថល (េវ័យបេវា)។ បធវីឱ្យបេវាកម្មបអេុី
លីដាយ៊ូនីធីទន់ចិតាកាៃ យជាបេវាណដលអាចទ៊ូទត់កាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ។  

- ពរងឹងេម្តាភាពកាុងការរេកួតរេណជង៖ ទាំងធនគារ និងធនគារេុរតេម្ព័នឋទាំងកាុង និងបរៅរេបទេ
មានេម្តាភាពរគេ់រគាន់ បដីម្បអីាចរេកួតរេណជងបៅបលីទីផារបាន។ 

- េបងេីតេបចចកវទិាថមីៗ៖ េបងេីតឯកសារឌី្ជីថល និងឯកសារបផសងៗេញ្ច៊ូ លគាា ជាទរម្ង់ឌី្ជីថលេរមាេ់
ផលិតផលនិងបេវាកម្មហរិញ្ាវតាុ និងេបងេីតេុវតាិភាពរេព័នធព័ត៌មានវទិាេរមាេ់គាាំរទ ដល់ធនគារ       
ឌី្ជីថល។  

- អតិថិជន និងម្ដគ៊ូរអាជីវកម្មទុកចិតា៖ អតិថិជន និងម្ដគ៊ូរអាជីវកម្មកាុងនិងបរៅរេុកបពញចិតា និងកាន់ណត
មានទាំនុកចិតាបទវរដង។  

- េបងេីនការផាល់ឥណទន៖ ធនគារមានសាច់របាក់រគេ់រគាន់កាុងផាល់ឥណទនជា បរចីនរេបភទដល់
អតិថិជន 

- ការអនុវតាការងារលអ៖ បធវីឱ្យមានការអភិវឌ្ឍន៍ បដីម្បធីានន៊ូវការអនុវតាលអេាំផុតកាុងការរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុ 
និងបរៀេចាំការងារ េុគគលិកខិតខាំបធវីការរពម្ទាំងបពញចិតាបធវីការ បរពាេះធនគារមានណផនការ និងគបរមាង
ថវកិាចាេ់ល្លេ់។ 

-  ធានភាពេនាអាជីវកម្ម៖ ធានភាពណដលអាចេនាការរេ់រានមានជីវតិរេេ់ធនគារ បដាយមានសាច់
របាក់រគេ់រគាន់កាុងម្ដ គឺជាកតាា េាំខាន់េរមាេ់ធនគារ បអេុីលីដា បដីម្បេីនាដាំបណីរការបដាយរល៊ូន។ 
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- ដាំបណីរការរេតិេតាិការលអ៖ លាំហ៊ូរសាច់របាក់មានតុលយភាពបធវីឱ្យធនគារកាត់េនាយភាពេមុគសាម ញ បៅ
កាុងដាំបណីរការរេតិេតាិការរេចាាំម្ថៃ។ 

- ការបា៉េ ន់សាម នសាច់របាក់៖ ធនគារមានេម្តាភាពរគេ់រគាន់អាចបា៉េ ន់សាម នតរមូ្វការសាច់របាក់កាុងការ
បរេីរបាេ់។ 

- កាត់េនាយការខចីឥណទន៖ ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេកេបដាយរេេិទធភាពបធវីឱ្យធនគារមិ្នមាន
ការខវេះខាតសាច់របាក់ណដលរតូវបៅខចីបៅធនគារកណាា ល និងអនារធនគារ។ 

- ងាយរេលួតាម្ដាន៖  រាល់ចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយងាយរេួលតាម្ដាន រពម្ទាំងេញ្ញា ណដលបកីតបែងី
បៅកាុងធនគារដ៊ូចជា ការបរេីរបាេ់ទឹក បភៃីងជាបដីម្។ 

- គាម នហានិភ័យហរិញ្ាវតាុ៖ ធនគាររកីចបរមី្នមិ្នអាចជួេេញ្ញា ហរិញ្ាវតាុរហ៊ូតរតូវកសយ័ធន។ 
- ការរគេ់រគងលាំនឹងសាច់របាក់៖ ការរកាបានន៊ូវសាច់របាក់រគេ់រគាន់បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការេង់របាក់ និង
ការរេតិេតាិការចាាំបាច់បផសងៗរេេ់ធនគារ។ 
៣.៣.៣ ស្ថរៈសខំាន់ចំអ ោះសងគម្ារិ 

              ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលដីា ភីអិលេុី ក៏មានសារៈេាំខាន់និងផាល់ភាពវជិាមានជា
បរចីនចាំបពាេះេងគម្ជាតិផងណដរ ណដលកាុងបនេះរមួ្មានកតាា ធាំៗដ៊ូចជា៖ 

- ការកាត់េនាយភាពរកីរក៖ ការផាល់ឱ្កាេឥណទនដល់េុគគលនិងអាជីវកម្មខាា តត៊ូច ណដលជាអាំបណាយ
ផលកាុងការកាត់េនាយភាពរកីរក និងការណកេរមួ្លជីវភាពរេ់បៅរេេរ់េជាជន។ 

- ការច៊ូលរមួ្កាុងបគាលនបយបាយេងគម្៖ ការច៊ូលរមួ្ជាមួ្យអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ននិងអងគការេងគម្បផសងៗ
បដីម្បបីលីកេាួយការអភិវឌ្ឍេងគម្បៅកាុងតាំេន់ណដលធនគារតាាំងសាា ន។ 

- ការអនុវតាបគាលការណ៍៖ ផាល់ជារកេខ័ណឌ េាំខាន់បៅកាុង បគាលការណ៍ណណនាំណដលកាុងបនេះធនគារ 
បអេុីលីដា អាចអនុវតាតាម្វធីិមួ្យណដលបយងីអាចរគេ់រគងរាល់រេតិេតាិការណដលមានផលេ៉េេះពាល់ដល់
េងគម្ និងេហគម្ន៍ រេកេបដាយការទទួលខុេរតូវខពេ់។ 

- អនុបល្លម្បៅតាម្ចាេ់េងគម្៖ យល់រេេតាម្េងគម្ណដលបយងីរេ់បៅ និងបធវីការយ៉េ ងេកម្ម បដីម្បី
ផសពវផាយវេបធម៌្ដ៏េាិទធសាា ល ណដលមិ្នណម្នណតចាំបពាេះភាគទុននិក កម្មករនិបយជិត អតិថិជន និងម្ដគ៊ូ
អាជីវកម្មេ៉េុបណាណ េះបទ គឺណថម្ទាំងបគារពចាំបពាេះឯកតាេុគគល បៅកាុងេហគម្ន៍រេេ់បយងីបទៀតផង។ 

- ការគាាំរទ៖ ទទួលសាគ ល់ថ្ន ការគាាំរទចាំបពាេះេហគម្ន៍មិ្នណម្នរគាន់ណតជាេីលធម៌្លអេ៉េុបណាណ េះបទ េ៉េុណនា
ណថម្ទាំងបធវីឱ្យអាជីវកម្មមានលកខណៈលអរេបេីរផងណដរបពាល គឺមានភាពរងឹមាាំ និងរុងបរឿង គឺរតូវេាំបពញ
ឱ្យគាា បៅវញិបៅម្ក។ 

- ការបលីកេាួយជីវភាពរេ់បៅម្នេហគម្ន៍៖  ទទួលបានន៊ូវការបលីកេាួយ និងការអភិវឌ្ឍន៍ជីវភាពរេ់បៅ
ឱ្យរេបេីរបែងីបដាយអនុវតាន៍ឱ្យបានន៊ូវនិរនារភាព និងេបងេីនន៊ូវអតារេបយជន៍ជ៊ូនដល់ភាគទុនិកកម្មករ 
និបយជិតរពម្ទាំងេហគម្ន៍ទាំងអេ់។ 

- ច៊ូលរមួ្អភិវឌ្ឍន៍កាុងេងគម្៖ េងគម្ជាតិក៏បានទទួលន៊ូវការរកីចបរមី្នមួ្យណផាកបទៀត ហរិញ្ាវតាុរមួ្ទាំង
មានការអភិវឌ្ឍន៍បហដាឋ រចនេម្ព័នឋបលីរគេ់វេិ័យ។ រកាភាពរងឹមាាំ និងតុលយភាពរេបទេកម្ពុជាបៅបលី
រគេ់វេិ័យ និងអនារធនគារដ៊ូចគាា កាុងការទទួលបានសាច់របាក់រគេ់រគាន់កាុងការបរេីរបាេ់។ 
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- េបងេីនភាពងាយរេលួកាុងការរកេុី៖ អាជីវករទាំងអេ់ទទួលបានបេវាេុវតាិភាពរហ័េទន់ចិតាេបរម្ច
បានទាំងអាជីវកម្មត៊ូច និងធាំរេេ់ពួកគាត់។ 

- េុភម្ងគលនិងសាា ម្ញញឹម្៖ ទទួលបានន៊ូវេុភម្ងគល និងសាា ម្ញញឹម្ពីម្នុេសណដលខៃួនរេឡាញ់
យ៉េ ងបរចីន។ 

                
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពរូទ្យី៤ 
ការវិភារអលើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចអសាយ 
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ជំពរូទ្យី៤ 
ការវិភារអលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចអសោយ 

បរកាយពីបានបធវីការេិការសាវរជាវអេ់មួ្យរយៈកនៃងម្ក រកុម្រេេ់បយងីខុ្ាំបានរេម្៊ូលផាុ ាំន៊ូវ
ព័ត៌មានេាំខាន់ៗ ជាបរចីនទុកជាទុន បដីម្បបីធវីការវភិាគ សាា េេាង់ វាេ់ណវង និងវាយតម្ម្ៃពីដាំបណីរការរគេ់រគង
សាច់របាក់យ៉េ ងមានរេេិទធភាពរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ក៏ដ៊ូចជារបាយការណ៍រេតិេតាការមួ្យចាំនួនរេេ់
ធនគារ រពម្ទាំងរេវតាម្នការកបកីតបែងីរេេ់ធនគារ កាុងបនេះណដរបយងីខុ្ាំក៏បានេបងេតប ញីពីចាំណុច
ខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយមួ្យចាំនួនណដលបកីតមានបែងីដ៊ូចខាងបរកាម្: 
៤.១ ការវិភារអលើចំណុចខាែ ងំ 

• ធនគារ បអេុីលីដា បានេនាដាក់ឱ្យដាំបណីរការមា៉េ េុីនបអធីអឹម្ដាក់របាក់េបញ្ាីេបរមី្២៤បមា៉េ ងកាុង
មួ្យម្ថៃ និង៧ម្ថៃកាុង១េបាា ហ៍បៅតាម្ការរយិល័យសាខារេេ់បអេុីលីដា បដីម្បកីាត់េនាយការរង់
ចាាំរេេ់អតិថិជនបៅតាម្េញ្ា របេឡា 

• ការរគេ់រគងសាច់របាក់មានភាពរងឹមាាំ បដាយធនគារមានការរេុងរេយត័ាកាុងការបរេីរបាេ់ចាំណាយ
ណាណដលចាាំបាច់េ៉េុបណាណ េះ  

• ការរគេ់រគងសាច់របាក់មានរេេិទធភាពបដាយមានសាច់របាក់េរមុ្ងទុករគេ់រគាន់ 

• មានការរតួតពិនិតយ និងរកាទុកសាច់របាក់កាុងទ៊ូរណដកយ៉េ ងរតឹម្រតូវ 
• ការរគេ់រគងហានិភ័យដ៏រងឹមាាំ បដាយអនុវតាយនាការរគេ់រគងហានិភ័យឥណទន ការរគេ់រគងហានិ
ភ័យសាច់របាក់ងាយរេួល និងការរគេ់រគងហានិភ័យរេតិេតាិការ 

• ធនគារមានរចនេម្ព័នធចាេ់ល្លេ់និងណេងណចកការងារមានទាំនួលខុេរតូវខពេ់រពម្ទាំងេណាុ េះេ
ណាា លេុគគលិកបអាយមានភាពរេុងរេយត័ាកាុងការរេតិេតាការរគេ់រគងសាច់របាក់ជារេចាាំម្ថៃ 

• ធនគារបអេុលីីដា ជាធនគារណដលមានអាជ្ាេណណរតឹម្រតូវ និងមានការទទួលសាគ ល់ពីអតិថិជនជា
បរចីន 

• មាននីតិវធីិរគេ់រគង និងមានេុគគលរគេ់រគងបៅបលីរេបភទចាំណ៊ូ លចាេ់ល្លេ់ 
• ធនគារបអេុលីីដាេនាពរងីកតួនទីឈានមុ្ខបគកាុងការផាល់បេវាកម្មការផាល់ផលិតផល និងបេវា
កម្មហរិញ្ាវតដុដ៌េម្ប៊ូរណេេជ៊ូនដល់អតិថិជនទាំងអេ់ 

• ធនគារមានរេភពចាំណ៊ូ លជាបរចីនរេភពណដលជាកតាា បធវីបអាយធនគាររេេ់ខៃួនមានការរកីចបរមី្ន
និងេបងេីនចាំណ៊ូ លយ៉េ ងគួរបអាយកត់េមាគ ល់ពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ 

• ធនគារបានបធវីការតាម្ដាន និងរតួតពិនិតយយ៉េ ងម្៉េត់ចត់បៅបលីរេបភទចាំណ៊ូ លរេេ់ខៃួនបជៀេវាង
ភាពមិ្នចាេ់ល្លេ់ និងមានរបាយការណ៍ជាបរចីនទក់ទងនឹងចាំណ៊ូ លបហយី ៃ្ងកាត់ការពិនិតយពី
អាករគេ់រគងថ្នា ក់បលី 
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• ធនគារមានវធីិសាស្រ្េាជាបរចីនកាុងការទក់ទញអតិថិជន បដីម្បេីបងេីនចាំណ៊ូ លឥណទនណដលបធវីឱ្យ
ធនគារមានការចាំបណញបៅបលីការរបាក់ណដលបានពីរេភពចាំណ៊ូ លឥណទន 

• ណផាកគណបនយយរគេ់ណផាកណដល ពាក់ព័នធមានការរតួតពិនិតយេណណចាំណ៊ូ លបានរតឹម្រតូវពីមួ្យដាំណាក់
កាលបៅមួ្យដាំណាក់កាល 

• េងាា ញពីរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុយ៉េ ងចាេ់ល្លេ់ និងមានការបរៀេចាំរបាយការណ៍រតឹម្រតូវ 
• ការរគេ់រគងចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយបដាយមានភាពចាេ់ល្លេ់រតឹម្រតូវបដាយ ៃ្ងកាត់ការរតួតពិនិតយ
យ៉េ ងលម្អិតរពម្ទាំងមានរបាយការណ៍េញ្ញា ក់ និងរកាទុកយ៉េ ងរតឹម្រតូវ 

• ការរតួតពិនិតយបផាៀងផ្ទា ត់ឯកសារ បដីម្បបីេាីចាំណាយមានលកខណៈហមត់ចត់ និងចាេ់ល្លេ់បដាយ
ៃ្ងកាត់ការពិនិតយបរចីនណផាក។ 

៤.២ ការវិភារអលើចំណុចអសោយ 

• ហានិភ័យរេម្៊ូលផដុ ាំបធវីឱ្យេ៉េេះពាល់ដល់រេតិេតាិការរេេ់ធនគារ បអេុីលីដា បដាយការផ្ទៃ េ់េា៊ូរណផាក
បេដឋកិចចនបយបាយឬេទេញ្ាតាិបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាអាចេ៉េេះពាល់ដល់ដាំបណីរការ និងេាិរភាព
រេេ់ធនគារ 

• រេតិេតាិការធនគារ បអេុីលីដា ជាេ់ទក់ទងនឹងេុខភាពនិងេាិរភាពេងគម្។ កាលណាសាា នភាព
បេដឋកិចចមិ្នលអដ៊ូចជា ធាៃ ក់ចុេះម្នអតិផរណា ឬការណរេរេួលរ៊ូេិយេ័ណណអាចេ៉េេះពាល់ដល់រទពយេកម្ម 
របាក់កម្ចី និងរបាក់ចាំបណញរេេ់ធនគារ 

• អាចផាល់បេវាកម្មបានរគេ់រេបភទ េ៉េុណនាមិ្នេ៊ូវមានការផាពវផាយ និងមិ្នមានភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ
េរមាេ់ការផាល់ន៊ូវចាំណាេ់អារម្មណ៍ពីអតិថិជន 

• បពលខៃេះេុគគលិកមានការបធវេរេបហេបៅបលីការេាំបពញេណណមិ្នបានរតឹម្រតូវ(បភៃចបបាេះរតា បភៃច
េរបេរកាលេរបិចោទ ជាបដីម្) 

• ធនគារបអេុីលីដា មានអរតាការរបាក់បលីរបាក់េបញ្ាីទេ ណដលបធវីបអាយអតិថិជនមិ្នេ៊ូវមានការ
ដាក់របាក់េបញ្ាីបដីម្បេីនសាំការរបាក់ 

• ការផសពវផាយបេវាកម្មដល់អតិថិជនមិ្នេ៊ូវមានភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ និងកងវេះបេវាេបងេីនបលបឿនម្ន
ការបរេីរបាេ់រេព័នធបាគង 

• េាំណុាំ ណេេេទកាុងការដាក់របាក់េបញ្ាីមានលកខណ:េមុគសាម ញ និងចាំណាយបពលបវល្លយ៊ូរ។ 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពរូទ្យី៥ 
អសចរតសីននដិាា ន នងិការ្តលអ់នុស្ថសន៍



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងស្ថច់ក្ារ់របសធ់នាគារ អអសុលីដីា ភីអិលសុ ី Page 34 

ជំពរូទ្យី៥ 
អសចរតសីននិដាា ន នងិការ្តលអ់នសុ្ថសន ៍

៥.១ អសចរតីសននិដាា ន 
 ៃ្ងតាម្រយ:ការេិការសាវរជាវ និងវភិាគបៅបលីរេធានេទ “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់

រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី” រចួម្ករកុម្រេេ់នងខុ្ាំអាចយល់បានថ្ន ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់
ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុីមានដាំបណីរការកាុងការរគេ់រគង និងកត់រតារបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុបានយ៉េ ងលអ
និងមានរេេិទធភាពពិតរបាកដណម្ន។ វាក៏ជាណផាកមួ្យ ដ៏េាំខាន់កាុងការជាំរុញឱ្យធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី
មានការរកីចបរមី្នយ៉េ ងខាៃ ាំងបែងីៗ បេីគិតតាាំងពីការចាេ់បផាីម្រហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបៅបលីការណរេរេួលទុន
បទវរដង បហយីរកុម្ហ ុនក៏បានពរងីកសាខាជាបរចីនកណនៃងម្នេណាា លបខតាននបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបទៀតផ
ង។ 

ម្៉េាងវញិបទៀត ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី មានដាំបណីរការរគេ់រគង
េុគគលិករគេ់ណផាកបៅតាម្តួនទីការងាររេេ់ខៃួនបានយ៉េ ងលអ និងមានរេេិទធភាពពិតៗ បរពាេះេុគគលិកបៅ
កាុងការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលីដា ភីអិលេុី ជាពិបេេណផាករគេ់រគងហរិញ្ាវតាុមានការ
ទទួលខុេរតូវខពេ់ទាំងការរគេ់រគងេញ្ា ីចាំណ៊ូ ល ចាំណាយ និងការដាំបែងីរបាយការណ៍រេចាាំម្ថៃគាម នការបកង
េនៃាំបដាយរេេបៅតាម្េាង់ដារគណបនយយ។ ជាមួ្យគាា បនេះណដរណផាករគេ់រគងហរិញ្ាវតាុមានការរតួតពិនិតយ
រាល់របាយការណ៍ណដលបកីតមានបែងីរេចាាំម្ថៃមិ្នថ្នតាម្រយៈេរបេរម្ដ ឬតាម្រយៈរេព័នធឌី្ជីថលបនេះបទ គឺ
េុទធេឹងណតមានេកខីេរតរតឹម្រតូវ បដីម្បយីកម្កកត់រតា។ យ៉េ ងណាមិ្ញ បយងីប ញីថ្នណផាកបផសងបទៀតមាន
ការរគេ់រគងបៅបលីតួនទីការងាររេេ់ខៃួនបានយ៉េ ងចាេ់ល្លេ់ និងេុីជបរៅបដាយេ៊ូករមួ្ជាមួ្យេទ
ពិបសាធន៍ជាបរចីនឆ្ា ាំបៅបលីេបចចកបទេរេេ់ពួកបគ។  បយងីេបងេតប ញីថ្ន ធនគារបអេុីលីដាបានគិតគ៊ូរពី
ការរគេ់រគងសាច់របាក់យ៉េ ងលអិតលអន់ទាំងការរគេ់រគងចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយរេេធ់នគារមានលកខណៈលអ
រេបេីរេាង់ដា និងមានការរគេ់រគងយ៉េ ងដិតដល់។ ជាពិបេេធនគារមាននីតិវធីិចាេ់ល្លេ់ទក់ទងការ
រគេ់រគងចាំណ៊ូ លចាំណាយ គួេផសាំជាមួ្យការបរៀេចាំណផនការបានយ៉េ ងរតឹម្រតូវនិងមានរេេិទធភាព ជាបហតុបធវី
ឱ្យធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី នបពលេចចុនាេបបនេះ មានេនាុេះរកីចបរមី្នយ៉េ ងខាៃ ាំងបែងីពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ 
បហយីបានកាៃ យបៅជាធនគារេបរមី្បេវាកម្មណដលឈានមុ្ខបគេាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបយងី និងទទួល
បានន៊ូវ របាក់ចាំណ៊ូ លខពេ់ជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំ។ េ៉េុណនា បៅពីបរកាយភាពបជាគជ័យ និងការរកីចបរមី្នមួ្យបនេះបយងី
េបងេតប ញីថ្នក៏មានបលចបចញន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនរេេ់ធនគារបអេុីលីដា    ភីអិលេុីនិងេណាា ល
ឱ្យខាតេង់ផលរេបយជន៍ណដលពុាំបានគិតគ៊ូរ ឬបមី្លរ ាំលងណដលវាជាចាំណុចបខាយណដលនាំឱ្យមានេញ្ញា ដល់
ធនគារបទៀតផង។  

េរុេម្ក បយងតាម្ការេិការសាវរជាវ និងពិភាកាគាា យ៉េ ងេកម្មម្នសារណារេេ់រកុម្នងខុ្ាំ បៅ
បលីរេធានេទ “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី” រចួម្ក រកុម្រេេ់
នងខុ្ាំអាចេនាិដាឋ នបានថ្ន ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី គឺពិតជាមានរេេិទធ
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ភាពកាុងការបធវីឱ្យលាំហ៊ូរសាច់របាក់បដីរបានយ៉េ ងរល៊ូន និងមានរេេិទធផលខពេ់បហយីរេេតាម្េាង់ដារេេ់
ពិភពបល្លកពិតរបាកដណម្ន។ 

៥.២ ការ្តលអ់នុស្ថសន៍ 
 បរកាយពីបាន ៃ្ងកាត់ន៊ូវការេនាិដាឋ នខាងបលី រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ 
បអេុីលីដា ភិអិលេុ ីរចួម្ករកុម្រេេ់នងខុ្ាំបានយល់ប ញីថ្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារ បអេុីលី
ដា ភីអិលេុីពិតជាមានរេេិទធភាពយ៉េ ងពិតរបាកដណម្ន។ េ៉េុណនាបៅពីបរកាយភាពបជាគជ័យ និងការណដលអាច
េបងេីតបានន៊ូវរេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុី បយងីក៏បានប ញីថ្ន
ការរគេ់រគងសាច់របាក់ក៏បៅមានន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនត៊ូចណដលរតូវណកលម្អេណនាម្ផងណដរ។ បហតុ
ដ៊ូបចាេះបហយី រកុម្នងខុ្ាំក៏េ៊ូម្េបញ្ចញម្តិបយេល់មួ្យចាំនួនដល់ ការរគេ់រគងសាច់របាក់រេេ់ធនគារបអេុី
លីដា ភីអិលេុី ណដលេាតិបៅកាុងន័យសាា េន បដីម្បជួីយជាំរុញឱ្យការងារម្នធនគារបអេុីលីដាភីអិលេុីបធវី
បានកាន់ណតលអ និងកាន់ណតមានរេេិទធភាពេណនាម្បទៀត បជៀេវាងមានការខវេះខាតចបនៃ េះរតង់កណនៃងណាមួ្យ
គួររេយត័ារេណយងណដលចាំណុចទាំងអេ់បនេះមានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• គួរចាត់វធិានការ និងបរៀេចាំណផនការទេ់សាេ ត់បៅបពលបេដឋកិចច នបយបាយឬេទេញ្ាតាិបៅកាុង
រេបទេកម្ពុជាបៅបពលមានការណរេរេួល 

• ពរងឹកេម្តាភាពរកុម្ហ ុនេណនាម្បទៀត បដីម្បទីេ់ទល់ការធាៃ ក់ចុេះម្នអតិផរណា ឬការណរេរេួលរ៊ូេិយ 
េ័ណណអាចេ៉េេះពាល់ដល់រទពយេកម្ម របាក់កម្ចី និងរបាក់ចាំបណញរេេ់ធនគារបដាយពរងឹកភាពបជឿ
ទុកចិតារេេ់អតិថិជន និងអាកវនិិបយគ 

• ណផាក Marketing គួរមានការពិនិតយបែងីវញិន៊ូវវធីិសាស្រ្េាបផសងៗកាុងការបធវីពាណិជាកម្មផសពវផាយឱ្យ
កាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដីម្បេីបងេីនន៊ូវទាំនុកចិតា និងភាពងាយរេួលដល់អតិថិជន 

• ធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុីផ្ទា ល់គួរពរងឹងេណនាម្បៅបលីេុគគលិករគេ់ណផាករតូវមានភាពលអិតលអន់រាល់
កាំហុេេនាិចេនាួចណដលបកីតបែងីបដាយអបចតន បរពាេះវាជាកតាា កាុងការជរមុ្ញឱ្យការងារឱ្យកាន់ណត
មានេកាា នុពល និងបជាគជ័យខាៃ ាំងនម្ថៃខាងមុ្ខ 

• គួរពរងឹងបៅបលីការយកចិតាទុកដាក់បលីបេវាកម្មេបរមី្អតិថិជនឱ្យបានខពេ់ េបងេីនការណេវងរកម្៊ូលនិ
ធិពីបេវារបាក់េបញ្ាីអតិថិជន បដីម្បេីបងេីនការផាល់ឥណទនទទួលបានរបាក់ចាំបណញបទវដង 

• គួរណតេបងេីនេបចចកវទិាម្នការបរេីរបាេ់រេព័នធបាគង បជៀេវាងភាពរអាក់រអួ 
• បដីម្បេីងាេ រពីការផាល់បេវាកម្មមានភាពយតឺយ៉េ វេនាបៅបទៀតធនគារបអេុីលីដា ភីអិលេុីរតូវដឹងអាំពី
ម្៊ូលបហតុឱ្យបានចាេ់ល្លេ់ជាមុ្នេិន បដាយមានការរេជុាំគាា ពីេណាា ណផាកបផសងៗ។ 

 
 

 
 



 

 

ឯរស្ថរអោង 
- វទិាសាា នវា៉េ ន់ដា: ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នការរគេ់រគង បបាេះពុម្ពបលីកទី៦ ឆ្ា ាំ២០១៧ មាន ៦៥ ទាំព័រ 
- ណេវករកតាម្អីុនធឺណណត Google 
- របាយការណ៍រេចាាំឆ្ា ាំ២០២២ acledabank.com.kh/kh/assets/pdf_zip/ACLEDA-AR2022-

SERC-Khm.pdf 

- តាម្បគហទាំព័របអេុីលីដា https://www.acledabank.com.kh 
- គាំរ៊ូសារណារេេ់េិេសចបងបៅកាុងេណាណ ល័យ វទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា  
- ឯកសារពាក់ព័នធបៅកាុងេណាណ ល័យ វទិាសាា ន វា៉េ ន់ដា  
- គាំរ៊ូសារណាបៅកាុងេណាណ ល័យបផសង 
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