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 អារម្ភកថា 

ក្រោយពីបានសិក្សាថ្នសក្់បរិញ្ញសបររ ជនំាញ គណក្នយសយក្ៅវិទ្សាស្ថសន វ សន់ដា អស់រយៈក្ពល៤ឆនសំ
សិក្សារួចមក្ រក្ុមក្យើងខ្ញំបាន ទ្ទ្ួលនូវចំក្ណេះដងឹជាក្រចើនពាក្់ព័នធនឹងមុខវជិាជសគណក្នយសយ ជាពិក្សសរក្ុម
ក្យើងខ្ញំយល់ចសាស់ថ្ ជនំាញគណក្នយសយគឺជាជំនាញមួយមានស្រៈសំខាន់មួយដដរ សរមាប់ទ្ីផ្សារបចចញបសបនន 
ក្នញងក្នាេះស្ថសប័នរដឋក្តី ឯក្ជនក្តី ឬអងគោរក្រៅរដាឋសភិបាលក្តី សុទ្ធដរររូវអនុវរតក្ិចចោរធនាគារដូចគានស។ ក្ដាយ
ដែក្ ក្ដើមសបីឱសយោរសិក្សារបស់និសសសិរោន់ដរមានគុណភាពខពស់ វិទ្សាស្ថសន វ សន់ដា បានបញ្ចូលនូវមុខជំនាញ
សំខាន់ៗ ដដលពាក្់ព័នធនឹងោរងារ គណក្នយសយនិងហិរញ្ញវរថញនិងធនាគារ តាមក្មមវិធីសិក្សាក្នញងឆនសំសិក្សាទ្ី១
រហូរដល់ឆនសំសិក្សាទ្ី៤។ 

រគប់មុខវិជាជសទំងអស់ សុទ្ធដរមានស្រៈសំខាន់ក្នញងោរររួសរតាយផ្លូវនិសសសិរឱសយយល់ចសាស់ ពីោរអនុ
វរតោរងារធនាគារពីោរចាប់ក្ផ្តើមក្រៀបចំដផ្នោរ ោរអនុវរត ោរបញ្ចប់ និងរររួពិនិរសយ វយរម្មលរពមទំងផ្តល់
ជាអនុស្សន៍ក្ៅក្នញងោរងារធនាគារ ក្ដើមសបីពរងឹងរបសិទ្ធភាពរគប់រគងក្ៅក្នញងស្ថសប័នខលួន ក្នញងន័យក្្លើយរប
ឱសយបានលអរបក្សើរនឹងក្គាលនក្ោបាយរបស់រាជរដាឋសភិបាល ដដលបានដាក្់ក្ចញ។ ក្ដាយរក្ុមក្យើងខ្ញំសក្ងេរ
ក្ ើញថ្ ក្ិចចោរងារមួយក្នេះមានស្រៈសំខាន់ខា្សំងរសបក្ពល ម្នោរសរក្សរស្រណាបញ្ចប់ោរសិក្សាថ្នសក្់
បរិញ្ញសបររបានមក្ដល់ ក្ទ្ើបរក្ុមក្យើងខ្ញំសក្រមចចិរតក្រជើសក្រើសនូវរបធានបទ្មយួសតីពី “ផ្លរបក្ោជនម៍្ន
ោរក្លើក្ទ្កឹ្ចរិតបគុគលិក្របសរ់ក្មុហ៊ែនុដខមរដប៊ែក្វើរើជសី” យក្មក្ក្ធវើោរសិក្សារស្វរជាវ និងចងរក្ងក្នញងក្គាល
បំណងឱសយអនក្រស្វរជាវទំងអស់ឱសយយល់ោន់ដរសីុជក្រៅ ពីោរក្រៀបចំស្រណា និងរបសិទ្ធភាពម្នក្លើក្ទ្ឹក្
ចិរតរបស់រក្ុមហ៊ែុន។ រក្ុមក្យើងខ្ញំសងសឃឹមថ្ ោរក្រៀបចំស្រណាក្នេះ នឹងបានចូលរួមចំដណក្ក្នញងោររស្វរជាវ
របស់និសសសិរជំនាន់ក្រោយៗ រពមទងំអនក្រស្វរជាវដ៏ម្ទ្ក្ទ្ៀរ ដដលមានបំណងសិក្សាដសវងយល់ពីក្ិចចោរ
ក្នេះ។  

ជាទ្ីបញ្ចប់រក្ុមក្យើងខ្ញំ សមូក្មតាតសខនតី អភ័យក្ទស ពីសំណាក្់ក្ោក្រគូ អនក្រគូ ក្រៀមចសបង និងអនក្អាន
ទំងអស់ នូវរាល់ក្ំហុស្គងដដលក្ក្ើរមានក្ដាយអក្ចរនា ក្ៅក្នញងស្រណាក្នេះ ក្ហើយរក្ុមក្យើងខ្ញំរើក្រាយនឹង
ទ្ទ្ួលយក្រាល់ោររិេះគន់ក្នញងន័យស្ថសបនា ក្ដើមសបីឱសយោរក្រៀបចំក្លើក្ក្រោយក្ទ្ៀរមានភាពោន់ដរលអរបក្សើរ។ 

ក្រោយពីបានសិក្សាថ្នសក្់បរិញ្ញសបររ ជំនាញគណក្នយសយ ក្ៅវិទ្សាស្ថសន វ សន់ដា អស់រយៈក្ពល៤ឆនសំ
សិក្សារួចមក្ ក្យើងខ្ញំក្រៀបចំចងរក្ងស្រណាក្នេះក្ែើងមក្  ក្នញងក្គាលបំណងអភិវឌសឍន៍នូវចំក្ណេះដឹង ក្ដាយក្ធវើ
ោរសិក្សាដសវងយល់ឱសយបានសុីជក្រៅទំងរទ្ឹសដី នងិោរអនុវរតរពមទំងពរងីក្ោរយល់ដឹងឱសយោន់ដររបក្សើរក្ែើង 
ដែមមួយក្រមិរក្ទ្ៀរ។ ក្នញងនាមនាងខ្ញំជារក្ុមនិសសសិរដដលបានសិក្សាជំនាញគណក្នយសយ តាំងដរពីឆនសំទ្ីមួយ
ក្នលងមក្ នាងខ្ញំទំងអស់គានសនឹងខិរខំរបឹងដរបងពសាោមទំងក្មា្សំងោយ និងក្មា្សំងចិរតក្នញងោរក្រៀបចំចង
រក្ងនូវស្រណាមួយក្នេះក្ែើងក្ដាយមានស្ស្រស្តសចារសយជាអនក្ដណនាំ និងសរមបសរមួល។ 
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ហសចកតីដលែងអំណរគ ណ 
រក្ុមក្យើងខ្ញំជានិសសសិរវិទ្សាស្ថសន វ សនដ់ា ថ្នសក្់បរិញ្ញសបររ ជំនាន់ទ្ី២១ ជំនាញគណក្នយសយ  

សមូ្ថ្លែងអំណរគ ណយ ងក្ាលហក្ៅជូន្ចំហ ោះ៖ 
រក្ុមរគួស្រដដលបានជួយឧបរថមភ គាំរទ្ ទំងសមាភសរៈ ែវិោ និងស្មសររី ជំរុញក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតដល់រក្ុមក្យើង

ខ្ញំក្នញងោរសិក្សាក្រៀនសូររ ក្ដើមសបីទ្ទ្ួលបានចំក្ណេះដឹងរហូរមក្ដល់សពវម្ែៃក្នេះ។ ក្នញងក្នាេះរក្ុមក្យើងខ្ញំសូម
សំដដងនូវោរក្គារព និងក្រតញ្ញូតាធម៌ោ សងរជាលក្រៅបំផ្ុរ ដល់អនក្មានគុណ ដដលបានផ្តល់ក្ំក្ណើរដល់ខ្ញំ
បាទ្ នាងខ្ញំរគប់រូប និងសូមក្គារពដែលងអំណរគុណោ សងរជាលក្រៅ ដល់បណាតសស្ស្រស្តសចារសយ  ក្ោក្រគូ អនក្
រគូទំងអស ់ដដលបានបណ្តេះបណាតសលរក្ុមក្យើងខ្ញំនាក្ពលក្នលងមក្។  

រក្ុមក្យើងខ្ញំ សូមសំដដងនូវោរក្គារពដឹងគុណដ៏រជាលក្រៅ ដល់ឯក្ឧរតមបណឌិរ ហេង វ ន្ដ់ា  នាយក្  
គណៈរគប់រគង បុគគលិក្ ស្ស្រស្តសចារសយម្នវិទ្សាស្ថសន វ សន់ដា   ដដលជានិចចោលគឺដរងដរផ្តល់នូវោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរត  
អនុក្រគាេះដលរ់ក្ុមក្យើងខ្ញំរហូរមក្ក្ធវើឱសយោរសិក្សាបានបញ្ចប់នងិទ្ទ្លួបានក្ជាគជ័យគួរជាទ្ីក្មាទ្នៈ។ 

ជាពិក្សសក្ោក្រគូ ដ  ម្ ស ខហេៀក  ដដលក្ោក្បានក្្លៀរក្ពលក្វោដ៏មានរម្មល ក្ដើមសបីជួយដឹក្នាដំល់
ោរក្រៀបចំសរក្សរក្ិចចោររស្វរជាវរបសរ់ក្ុមនាងខ្ញំឱសយរឹរដរមានភាពលអរបក្សើរ។ 

ជាទ្ីបញ្ចប់រក្ុមនាងខ្ញំ សូមក្លើក្ម្ដសំពេះបួងសួងដលគ់ុណរពេះររនររ័យ   នងិវរថញស័ក្តសិិទ្ធិក្នញងក្ោក្
ជួយបីបាច់ដែរក្សាដល់ក្ោក្អនក្មានគណុខាងក្លើឱសយជួបដរក្សចក្តីសុខរគប់របោរក្ុំបីអាក្់ខានក្ែើយ។ 
        សូមក្គារពជូនពរដល់គុណូបោរជនទំងអស់  សូមជួបរបទ្េះនូវពុទ្ធពរទំងបួនរបោរ ដ៏មហារបក្សើរ គឺ 
អាយុ វណណៈ សុខៈ និងពលៈ ក្ុំបីក្ លៀងឃ្្សរក្ែើយ។ 
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អំណោះអំណាង 
រក្ុមនាងខ្ញំ សូមធានាអេះអាង និងទ្ទ្លួខុសររូវ ក្លើខលឹមស្រក្ៅក្នញងក្ិចចោររស្វរជាវក្នេះ គឺជាស្នសម្ដ

រស្វរជាវផ្ទសល់របស់រក្ុមនាងខ្ញំ ក្ដាយគាមសនពាក្់ព័នធជាមួយរបាយោរណ៍ ស្រណា   ឬក្ិចចោររស្វរជាវរបស់
អនក្ក្ផ្សសងក្ែើយ។ ចំក្ពាេះទ្ិននន័យលទ្ធផ្លម្នោររស្វរជាវដដលមានក្នញងក្ចិចោរស្វរជាវក្នេះ គឺែមីក្ហើយក្៏មិន
ទន់មានជនណាមានសក្់យក្ក្ៅក្របើរបាស់ក្ៅក្នញងក្ិចចោរ ស្រណា ឬរបាយោរណ៍រស្វរជាវរបស់ក្គក្ែើយ។ 
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េតថហលខាតណំាងក្កុម្ 
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ហសចកតីសហងេបថ្ន្ការក្ាវក្ាវ 

រក្ុមហ៊ែុន ដខមរ ដប៊ែក្វើរើជីស គឺជារក្ុមហ៊ែុនដដលផ្គរ់ផ្គងខ់ាងរស្ក្បៀរ ទ្ឹក្បរិសុទ្ធ និងក្ភសជជៈឈានមុខ
ក្គក្ៅក្នញងរបក្ទ្សក្មពញជា ររូវបានបក្ងេើរក្ែើងក្នញងឆនស ំ២០០៩ ដដលមានអាយុោលរបដហល ១០ ឆនសំប ុក្ណា្សេះ 
និងមានបានោររគប់រគងក្ដាយវិនិក្ោគិនដខមរ ១០០%។ រក្ុមហ៊ែុន បានពរងីក្ក្រាងចរក្ និងផ្លិរភាពរបស់
ខលួនដំណាក្ោ់លទ្ីបី ដដលោរពរងីក្សងាវសក្់ផ្លិរក្មមក្នេះ ររូវបានបញ្ចប់ជាស្ថសពរក្នញងឆនសំ២០១៧ ដដល
អនុញ្ញសរឲសយក្រាងចរក្បក្ងេើនសមរថភាពផ្លិរ នងិបក្ងេើរផ្លិរផ្លែមីរួមមាន រស្ក្បៀរគូដូ (KUDO) រស្ក្បៀរ
ក្ស្តសរ Barrley Black ក្ភសជជៈប ូវក្មា្សំ ក្វើក្ (WURKZ) ទ្ឹក្រក្ូច អាយស៍ (IZE) ទ្ឹក្ដផ្លក្ ើ ជូប (Joop) និង
ទ្ឹក្បរិសុទ្ធក្មពញជា។ 

 រក្លើមូលដាឋសន ដដលជាក្តាតសក្ៅក្នញងោររស្វរជាវ និងចងរក្ងស្រណាមួយក្នេះក្ែើង គឺដសវងយល់
អំពីចំណុចសំខាន់ៗ ក្ៅក្នញរបធានបទ្ ផ្លរបក្ោជន៍ម្នោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបុគគលិក្របស់រក្ុមហ៊ែុនដខមរ ដប៊ែក្វើរើ
ជីស យក្ចិរតទ្ុក្ដាក្់ពីររមូវោររបស់បុគគលិក្ ជាពិក្សសរក្ុមហ៊ែុនបានក្រជើសក្រើស និងក្របើរបាស់នូវក្គាល
នក្ោបាយធនធានមនុសសស ោរផ្ដល់នូវសំណង នងិអរថរបក្ោជន៍ក្ៅោន់បុគគលិក្ដដលនាំឱសយោរក្លើក្ទ្ឹក្
ចិរតបុគគលិក្ររូវបានក្ក្ើរក្ែើង។ ដំក្ណើរោរ និងោររើក្ចក្រមើនរបស់រក្ុមហ៊ែុន ដខមរដប៊ែក្វើរើជីស គឺពឹងដផ្អក្ក្ៅក្លើ
បុគគលិក្ និងោររគប់រគងដដលខំរបឹងដរបងក្ធវើោរងារ ក្ដើមសបីសក្រមចក្គាលក្ៅរបស់រក្ុមហ៊ែុន ដខមរដប៊ែក្វើរើជីស។ 
វិធីស្ស្រសតដដលរក្ុមហ៊ែុនក្នេះ បានក្របើរបាស់ក្នញងោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបគុគលិក្ គឺោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបុគគលិក្ខាងក្នញង
(Intrinsic Motivation) និងោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបុគគលិក្ខាងក្រៅ (Extrinsic Motivation)។ ក្លើសពីក្នេះ 
បុគគលិក្ររូវរបោន់ខាជសប់នូវោរពវក្ិចចផ្លូវចសាប់ ក្នញងោរក្ធវើសក្មមភាពក្ដាយក្ស្មសេះររង់ នងិក្ជៀសវងោរក្ធវស
របដហស។ 

ក្រោយពីបានសិក្សារស្វរជាវ ជាក្រចើនដខក្នលងមក្ក្ៅរក្ុមហ៊ែុន ដខមរដប៊ែក្វើរើជីស ក្លើរបធានបទ្ ផ្ល
របក្ោជន៍ម្នោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបុគគលិក្របសរ់ក្ុមហ៊ែុន ដខមរដប៊ែក្វើរើជីស រួចមក្រក្ុមក្យើងខ្ញំអាចក្ធវើោរសននិដាឋសន
បានថ្ ោរជរមុញក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបគុគលិក្របស់រក្ុមហ៊ែុន ដខមរដប៊ែក្វើរើជីស ពិរជាទ្ទ្ួលបាននូវរបសិទ្ធភាពពិរ
របាក្ដដមន។ របសិទ្ធភាព ដដលរក្ុមហ៊ែុនទ្ទ្ួលបានក្នាេះ គឺក្ៅក្ពលដដលមានររមូវោរបុគគលិក្ ររូវបាន
បំក្ពញក្នាេះ ពួក្ក្គនឹងបក្ញ្ចញនូវោរខិរខំរបឹងដរបងក្នញងោរបំក្ពញោរងារ ក្ដើមសបីទ្ទ្លួបាននូវសមិទ្ធិផ្ល
ខពស់ ដដលផ្ដល់ជារបក្ោជន៍ចំក្ពាេះពកួ្ក្គផ្ទសល់។    

ជារួមផ្លរបក្ោជន៍ម្នោរក្លើក្ទ្ឹក្ចិរតបុគគលិក្របស់រក្ុមហ៊ែុនដខមរដប៊ែក្វើរើជីស មានទ្ំនួលខុសររូវខពស់
ចំក្ពាេះក្ិចចោរងារជាក្រចើនដដលទក្់ទ្ងនឹងោរផ្លិរ ផ្គួបផ្សសកំ្ៅនឹងបទ្ពិក្ស្ធន៍ សីលធម៌វិជាជសជីវៈ ក្ដើមសបីមាន
ភាពក្ជឿជាក្់ក្ៅក្លើភារក្ិចចរបស់ខលួន។ 
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ជំពូកទ្យី១ 
យសចកតីយផតើម 

១.១ លនំរំញ្ហា ននការប្ស្ថវប្ាវ  
នៅក្នុងអងគភាពមួយ មិនថាជាអងគភាពរបស់ឯក្ជន ឬអងគភាពរបស់រដ្ឋ មុខងារននការគ្រប់គ្រងដ្ូចជា

ការន្វើផែនការ ការនរៀបចំចាត់ផចង ការដ្ឹក្នំ និងការគ្តួតពិនិត្យ បានកាល្យជាក្ត្ត្យ ្ងសំខាន់ក្នុងការ
សនគ្មចនោលនៅរបស់អងគភាពមួយ។ ការគ្រប់គ្រងគ្តូវបាននរែតល់តនមៃត្មរយៈការទទួលបានគ្បសិទធិភាព
ការងារ និងភាពស័ក្តសិទធ ិរបស់វានៅក្នុងដ្ំណាក្់ការគ្បតិបតតិការក្ន ុងស្ថ្នប័នននោះ។ នលើសពីននោះ ការ
គ្រប់គ្រងមានទំនក្់ទំនងយ ្ងជិតសនិតជាមួយនឹងការនគ្បើគ្បាស់នៅ្នធានសំខាន់ទំង៤រួមមាន្នធាន
មនុស្ស ហិរញ្ញវតថ ុ មា ្សុ ីន សមាភ្រៈ(4Ms: Men, Money, Machine, and Materials)។ ក្ន ុងចំនណាមននោះ 
្នធានមនុស្ស រឺជា្នធានដ្៏សំខាន់មួយ នោយស្រផតពួក្នរអាចក្ំណត់ពីនជារវាសនរបស់ស្ថ្ប័នមួយ
ត្មរយៈសមតថភាព នទពនកាសល្យ និងរំនិតនចនគ្បឌិតរបស់ពួក្នរ។ នោយយល់ន ើញពីស្រៈសំខាន់ទំង
ននោះ នហើយការគ្រប់គ្រង្នធានមនុស្សបានកាល្យនៅជាមុខងារសនូលមួយ ក្នុងចំនណាមមុខងារសនូលដ្នទ
នទៀត ផដ្លចាំបាច់សគ្មាប់  ោំគ្ទដ្ំនណើរការរបស់អងគភាព។ នគ្កាយពីមានការនក្ើនន ើងយ ្ងរំហុក្ពី
សមាព្្ ននការគ្បក្ួតគ្បផជងរវាងគ្ក្ុមហ ុនជានគ្ចើន និងការរីក្ចនគ្មើនខាងបនចេក្វិទ្ាមុខងារគ្រប់គ្រង្នធាន
មនុស្ស ក្៏គ្តូវបានអភិវឌ្ឍន ើងជាមួយនឹងការន្ៃើយតបនៅនឹងបញ្ហ្គ្បឈមទំងននោះ ត្មរយៈមុខងារចម្បង
របស់ខៃួន រួមមាន ការវិភារការងារ ការរចនការងារ ការន្វើផែនការ្នធានមនុស្ស ការនគ្ជើសនរីសនិងសគ្មិត
សគ្មាំង ការបណ្តោះបណាត្លការនលើក្ទឹក្ចិតត ការវាយតនមៃការងារ ការក្ំណត់ការទូទត់សំណង ការរិតរូពី
សុវតថិភាព និងសុខមាលភាពរបស់បុរគលិក្ជានដ្ើម។ 

នដ្ើម្បីន្ៃើយតបនៅនឹងបញ្ហ្ផដ្លបាននក្ើតមានន ើងខាងនលើ ការនលើក្ទឹក្ចិតតនៅកាន់បុរគលិក្រឺជា
ក្ត្ត្សំខាន់ក្នុងការផែរក្្ា និងជួយឱ្យពួក្នរមានភាពរីក្រាយជាមួយនឹងការបំនពញការងារ។ នៅនពលផដ្ល
បុរគលិក្ ឬសមាជិក្នីមួយៗមានការនពញចិតត ឬគ្តូវបាននលើក្ទឹក្ចិតតពួក្នរនឹងបងាហ្ញពីការត្ំងចិតតយ ្ង
មុតមាំក្នុងអងគភាពរួមមាន ការខិតខំគ្បឹងផគ្បង ការនបតជាញ្ចិតត។ 

 នោយសនងេតន ើញពីសកាត្នុពល និងអតថគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតត និងទូទត់សំណងទំងអស់
ននោះនហើយនទើបនយើងខ្ុំសនគ្មចចិតតនលើក្យក្គ្បធានបទរឺ«ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របស់
គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស» នោយន្វើការសិក្្ាយ ្ងសុីជនគ្ៅនលើគ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស ផដ្លជាគ្ក្ុមហ ុន
របស់គ្បនទសក្មពុជាឈានមុខនរ និងមានភាពល្បីនឈា្្ោះនលើការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្គ្បក្បនោយគ្បសិទធិ
ភាពសគ្មាប់ការសិក្្ាគ្ស្វគ្ជាវក្នុងការសរនសរស្រណាមួយននោះ។ 
១.២ ចំយោទ្យរញ្ហា ននការប្ស្ថវប្ាវ 

ការនលើក្ទឹក្ចិតតតគ្មូវឱ្យនិនយជក្សិក្្ាអំពីក្ត្ត្នលើក្ទឹក្ចិតតនីមួយៗផដ្លអាចន្ៃើយតបនៅនឹងការ
នពញចិតតរបស់បុរគលិក្ ឬសមាជិក្របស់ខៃួនត្មរយៈគ្ទឹសដីនលើក្ទឹក្ចិតតសំខាន់ៗ នហើយអងគភាពអាជីវក្មែ
នីមួយៗ គ្តូវបានពឹងផែែក្ទំងគ្សុងនៅក្នុងការទូទត់សំណងនៅកាន់បុរគលិក្នោយអនក្គ្រប់គ្រង្នធាន
មនុស្សត្មរយៈយុទធស្ស្រសដរបស់ពួក្នរ។ បុរគលិក្មាន្ក្់ៗទទួលបានការបំនពញចិតត និងមានសុវតតិភាពនៅ
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នពលផដ្លនសចក្ដីគ្តូវការរបស់ពួក្នរគ្តូវបានបំនពញ   នហើយនៅនពលផដ្លបុរគលិក្មាន្ក្់ៗបំនពញភារក្ិចេ
ត្មតួនទីបានគ្តឹមគ្តូវ ននោះពួក្នរនឹងគ្តូវទទួលបាននូវការនលើក្ទឹក្ចិតតនៅក្នុងការងាររបស់ពួក្នរ។ ដ្ូច
ននោះនគ្កាមគ្បធានបទ«ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស»នយើងខ្ុំបាន
នលើក្ជាសំណួរគ្ស្វគ្ជាវសំខាន់ចំនួន២ ផដ្លនឹងគ្តូវបាននគ្បើគ្បាស់ ជាមរគុនទសន៍ក្នុងក្ិចេការគ្ស្វគ្ជាវរួម
មាន៖ 

១. នតើគ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីសន្វើការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្ត្មមន្្ាបាយណា? 
២.  នតើការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស ែដល់ែលគ្បនយជន៍អវីខៃោះដ្ល់បុរគលិក្ និង

គ្ក្ុមហ ុន? 
១.៣ យោលរំណងននការប្ស្ថវប្ាវ  

ការសិក្្ាគ្ស្វគ្ជាវនៅនលើគ្បធានបទ «ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របសគ់្ក្ុមហ ុន ផខែរ
ផប នវីរីជីស»  មាននោលបំណងចំនួន២ ្ំៗ ផដ្លន្វើការន្ៃើយតបនៅនឹងសំណួរគ្ស្វគ្ជាវទំង២ ខាងនលើរួម
មាន៖ 

➢យល់ដ្ឹងពីនោលននយបាយននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស 
➢យល់ដ្ឹងពីនីតិវិ្ីននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស 
➢យល់ដ្ឹងពីែលគ្បនយជន៍មួយចំនួនផដ្លបុរគលិក្ទទួលបាន 
➢យល់ដ្ឹងពីែលគ្បនយជន៍មួយចំនួនផដ្លគ្ក្ុមហ ុនទទួលបាន។ 

១.៤ ខ្ែនកំណត្់ នងិវិស្ថលភាពននការប្ស្ថវប្ាវ  
១.៤.១ ខ្ែនកំណត្់ននការប្ស្ថវប្ាវ 

ការសិក្្ាគ្ស្វគ្ជាវននោះ  រឺសិក្្ានៅនលើែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរ
ផប នវីរីជីស ផដ្លមានទីត្ំងសថិតនៅែៃូវនលខ២១៧ ភូមិនជើងឯក្ សងាក្ត់នជើងឯក្ ខណឌដ្នងាក្ រាជធានីភនំនពញ។ 
នយើងន្ត្តសំខាន់នៅនលើ ការែតល់អតថគ្បនយជន៍បផនថម ការនលើក្ទឹក្ចិតត និងព័ត៌មានទូនៅរបស់គ្ក្ុមហ ុន 
ផខែរផប នវីរីជីស។ 

១.៤.២ វិស្ថលភាពននការសកិាប្ស្ថវប្ាវ 

ដ្ំនណើរការននការគ្ស្វគ្ជាវននោះន្វើន ើងនដ្ើម្បី្ៃុោះបញ្្្ំងពីតែៈភាពការែតល់ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្
ទឹក្ចិតតបុរគលិក្នៅក្នុងគ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស សគ្មាប់ឆន្ំ២០២២-២០២៣ផតប ុនណា្្ោះ។ 

១.៥ វិធីស្ថស្រសតននការប្ស្ថវប្ាវ 

នដ្ើម្បីឱ្យដ្ំនណើរការននការសរនសរស្រណានៅនលើគ្បធានបទសតីពី«ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតត
បុរគលិក្របស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស» ឱ្យបាននជារជ័យគ្ក្ុមនងខ្ុំន្វើការគ្ស្វគ្ជាវដ្ូចខាងនគ្កាម៖ 

❖  ការប្រមលូទ្យិននន័យរនា រ ់
ការគ្បមូលទិននន័យបនទ្ប់ រឺជាការគ្បមូលទិននន័យត្មរយៈការសិក្្ាគ្ស្វគ្ជាវនលើនៅឯក្ស្រមួយចំនួន

នៅត្មបណា្្ល័យនន ស្រណារបស់នរៀមច្បង និងត្មរយៈនរហទំព័ររបស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស។ 
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១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការប្ស្ថវប្ាវ  
ការសិក្្ាគ្ស្វគ្ជាវ អាចជួយដ្ល់នសិ្សិតនំមក្នូវការអភិវឌ្ឍនៅនលើផែនក្ចំនណោះដ្ឹងបនងេើន នូវសមតថ

ភាពទំនក្់ទនំងយល់ដ្ឹងបផនថមនៅនលើសងគមខាងនគ្ៅ។ ស្រ:សំខាន់ននការគ្ស្វគ្ជាវននោះ  នំមក្នូវចំនណោះ
ដ្ឹងដ្ល់គ្ក្ុមនងខ្ុំដ្ូចជា៖ 

➢បនងេើនចំនណោះដ្ឹងបផនថមនៅនលើការគ្ស្វគ្ជាវ ក្៏ដ្ូចជាសវ័យសិក្្ា 
➢មានការទំនក្់ទំនងលែនចោះសហការោន្ក្នុងគ្ក្ុមការងារ 
➢មានបទពិនស្្ន៍ក្នុងការនោោះគ្ស្យបញ្ហ្នែ្សងៗ 
➢មានទំនួលខុសគ្តូវ យល់ដ្ឹងពីតួនទី្ទ្ល់ខៃួន 
➢ន្វើការគ្ស្វគ្ជាវអំពីគ្ក្ុមហ ុនផខែរ ផប នវីរីជីសឱ្យកាន់ផតច្ាស់លាស់។ 

១.៧ រចនសមព័នធននការប្ស្ថវប្ាវ  
នៅក្នុងរចនសមព័នធននការគ្ស្វគ្ជាវស្រណាបញ្េប់ការសិក្្ា នយើងខ្ុំបានផចក្នចញជាគ្បាំជំពូក្នោយ

មានសនងេបខៃីដ្ូចខាងនគ្កាម៖ 
❖ ជំពូកទ្យី១ (យសចកតីយផតើម)៖ ក្ំណត់លំនំបញ្ហ្ ចំនណាទបញ្ហ្ នោលបំណងននការគ្ស្វគ្ជាវ ទំហំ 
និងផដ្នក្ំណត់ននការគ្ស្វគ្ជាវ  ស្រៈសំខាន់ននការគ្ស្វគ្ជាវ វិ្ីស្ស្រសតននការគ្ស្វគ្ជាវ និងរចន
សមព័នធននការគ្ស្វគ្ជាវននគ្បធានបទស្រណា។ 

❖ ជំពូកទ្យី២ (រលំកឹប្ទ្យឹសត)ី៖ នលើក្យក្គ្ទឹសតីរបស់អនក្គ្បាជាញ្ល្បីៗ និងអនក្គ្ស្វគ្ជាវពីមុនៗមួយចំនួន
មក្បក្គ្ស្យនដ្ើម្បីជាជំនួយក្នុងការែតល់ែលគ្បនយជន៍ននការនលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្។ ក្នុងននោះមាន
បងាហ្ញពីនិយមន័យ គ្បនភទ តួនទី ស្រៈសំខាន់ និងទស្សនៈរបស់អនក្គ្បាជាញ្នែ្សងៗ។ នលើសពីននោះ
ក្៏មានការអ្ិប្ាយបផនថមទក្់ទងនៅនឹងសុវតថិភាព និងសុខមាលភាពរបស់បុរគលិក្គ្ពមទំងរនបៀប
វាយតនមៃការងារ។ 

❖ ជំពូកទ្យី៣ (លទ្យធផលននការប្ស្ថវប្ាវ)៖  ពណ៌នអំពីស្ថ្នភាពទូនៅគ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប នវីរីជីស មាន
ដ្ូចជា គ្បវតតិននការចាប់នែតើម ទីត្ំង និមិតតសញ្ញ្ និងអតថន័យ ចក្េុវិស័យ នបសក្ក្មែ នោលនៅ រចន
សមព័នធគ្រប់គ្រង មន្្ាបាយ និងែលគ្បនយជន៍របស់គ្ក្ុមហ ុន ផខែរផប លនវីរីជីស។ 

❖ ជំពូកទ្យី៤ (វិភាគ្យលើចំណុចខាល ងំ និងចំណុចយមាយ)៖ វិភារនិងការផសវងយល់ពីចំណុចខាល្ំង និង
ចំណុចនខ្ាយរបស់គ្បធានបទផដ្លពាក្់ព័នធ។ 

❖ ជំពកូទ្យី៥ (យសចកតសីននដិាា ន និងការផតលអ់នុស្ថសន៍)៖ រឺជាចំណុចចងុបញ្េប់ ននស្រណារបស់
គ្បធានបទ នោយមាននសចក្តីសននិោឋ្ននៅនលើចំណុចទំងអស់ផដ្លមាននៅក្នុងអតថបទ នងិែតល់អនុ
ស្សន៍នៅនលើចំណុច ផដ្លមានក្ងវោះខាតនដ្ើម្បីន្វើការផក្លមែ។ 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ជំពកូទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូកទ្យី២ 
ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ ុន 

២.១ លកខណៈទ្យូយៅននការយលើកទ្យឹកចិត្តរគុ្គលកិររសប់្កុមហ ុន 
២.១.១ និយមន័យននការយលើកទ្យកឹចតិ្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ ុន 
ចំពពាោះពាក្យការព ើកទឹកចិត្ត គឺត្ត្ូវបានពគយកមកបកត្ាយនិយមន័យខុសៗគ្ន្ ជាពត្ចើនពៅកនុង

ពសៀវពៅនីមួយៗ ពៅតាមការគិត្ និងការយ ់ព ើញរបស់អ្នកនិពនធម្ន្ក់ៗ។ សរុបជារួមមក គឺរា ់អ្ត្ថន័យ
របស់ពាក្យមួយពនោះ គឺវាម្ន កខណៈត្សព ៀងៗគ្ន្។ ព ោះបីជាយ ្ងណា ក៏ពោយពយើងក៏អាចព្វើការពិចារណា 
និងយកមកពត្បើត្បាស់ពៅតាមនិយមនយ័នីមួយៗ ូចខាងពត្កាម៖ 
        ការព ើកទកឹចតិ្ត  គឺជាការផ្ត ់ពត្គឿងពៅ  ់បុគគ ិក កនុងពគ្ បំណងឱ្យបុគគ ិក ំងព ោះ បំពពញ
ការងារកាន់តត្រីកចពត្មើន និងពជាគជ័យ 1។ 

        ការព ើកទកឹចតិ្ត គជឺាកតាត្មួយ  ៏សំខាន់ត  អាចជួយឱ្យការអ្នុវត្តការងាររបស់បុគគ ិក ទទួ បាន
ពោយពជាគជ័យ។  ការព ើកទឹកចិត្តបានជំរុញឱ្យបុគគ ិកម្នឆនទៈ បំពពញការងារត្បកបពោយគំនិត្ផ្តួចពផ្តើម 
យកចិត្តទុកោក់ និងម្នការទទួ ខុសត្ត្ូវចំពពាោះការងារពោយហ ្ន ោះបងខ់ពស់ ំងកម្្្ំងកាយ កម្្្ងំចិត្ត 
និងពព ពវលា ព ើម្បីសពត្មចឱ្យបាននូវពគ្ ពៅត  ត្កុមហ ុនបានកំណត្។់ 
       ការព ើកទកឹចតិ្ត គជឺាកតាត្មួយ ៏សំខាន់កនុងការបតនថមថាមព កម្្្ំង ព ើម្បីជំរុញព ្បឿនការងារសពត្មច
ឱ្យបាននូវពគ្ ពៅ និងត្បាក់ចំពណញ ពហើយវាអាចជួយព ើកទឹកចិត្តបុគគ ិកឱ្យពចោះត្សឡាញ់ការងាររបស់
ខលួននឹងពពញចិត្តកនុងការបំពពញការងារ 2។ 
       ការព ើកទកឹចតិ្ត គជឺាាថ្នភាពផ្ផ្ទកនុងត  ជយួជំរុញឱ្យបុគគ ម្ន្ក់ៗ ចូ រួមកនុងអាកប្បកិរិយត្ត្មង់
ទិសពៅ។ ជាពរឿយៗ ត្ត្ូវបានពគយ ់ថាជាកម្្្ំង ត  ពន្យ ់ពីមូ ពហត្ុត  មនុស្ស ឬសត្វចាប់ពផ្តើមបនត 
ឬបញ្ចប់អាកប្បកិរិយពៅពព ជាក់លាក់ណាមួយ។ វាគឺជាបាត្ភុូត្  ៏សមុគាម្ញមួយ ពហើយនិយមន័យ
ច្ាស់លាស់របស់វាត្ត្ូវបានជំ ស់។ វាផ្ទុយនឹងការព ើកទឹកចិត្ត ត  ជាាថ្នភាពផ្នការត្ពពងើយកពនតើយ ឬ 
ការគ្ម្នបញ្ជី។ ការព ើកទឹកចិត្តត្ត្ូវបានសិក្ាព ើមុខវិជាជ្ ូចជា ចិត្តវិទ្ា វិទ្ាាស្តសតព ើកទឹកចិត្ត និងទស្សន
វិជាជ្ 3។ 
       ការព ើកទកឹចតិ្ត គជឺា ំពណើរការផ្ផ្ទកនុង មនិថាពយើងកំណត្វ់ាជាកតាត្ជំរុញ ឬត្ត្មូវការព ោះពទ ការព ើក
ទឹកចិត្ត គឺជា កខខណឌមួយពៅកនុងខលួនពយើង ត  ចង់បានការផ្្្ស់បតូរមិនថាពៅកនុងខលួនពយើង ឬបរិាថ្នក៏ពោ
យ។ ពៅពព ត  ពយើងចូ ពៅកនុងអ្ណតូងផ្នថាមព ពនោះ ការព ើកទឹកចិត្តផ្ត ់ឱ្យមនុស្សត  ម្នកម្្្ំង
ជំរុញ និងទសិពៅត  ត្ត្ូវការព ើម្បីចូ រួមជាមួយបរិាថ្ន កនុងទត្មង់ផ្នការសត្មបខលួនពបើកចំហ និង ំពណាោះ
ត្ាយបញ្ហ្ (Reeve, 2015)។ ខលឹមារផ្នការព ើកទឹកចិត្ត គឺជាអាកប្បកិរិយ ការត្ត្មង់ទិស 

 
1 តត្ើការត ើកទឹកចិត្តជាអ្វី ? (khsearch.com) (16/02/2024) 
2កត្តត  «ត ើកទឹកចិត្ត» ជាត្ម្រូវការរបសប់ុគ្គ កិ? (thmeythmey.com) (21/02/2024) 
3 Motivation - Wikipedia (21/02/2024) 

https://www.khsearch.com/qna/24853
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=22100
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Motivation
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ពគ្ ពៅត  ម្នថាមព  និងខាជ្ប់ខជួន។ ពៅពព ត  ពយើងម្នការព ើកទឹកចិត្ត ពយើងព្វើច  នងឹព្វើ
សកមមភាព 4។ 
         ២.១.២ ប្រវត្តិននការយលើកទ្យកឹចិត្ត 
            ត្បវត្តផិ្នការត្ាវត្ជាវព ើកទឹកចិត្តកនុងការអ្ប់រំត្ត្ូវបានតាមោនតាមរយៈ ជំពូកសតពីីការព ើកទឹកចិត្ត
ពៅកនុងសពវវច ្ិប្ាយផ្នការត្ាវត្ជាវអ្ប់រំពីឆន្ំ1941   ឆ់ន្1ំ990។ ការពិភាក្ាអ្ំពីគំនិត្ជំរុញភាពខុស
គ្ន្ផ្នការព ើកទឹកចិត្ត ការពរៀនសូត្ត្ ត្ួ ទីផ្នភាពខុសគ្ន្របស់បុគគ  និងការពកើត្ព ើងផ្នការត្ពួយបារមភខាង
ការយ ់ ឹង។ ការផ្្្ស់បតូរ  ៏អ្ាច្រ្យត្ត្ូវបានចងត្កងជាឯការ ពហើយបចចុប្បនន ក៏ ូចជានិ ន្ការ ពព 
អ្ គត្ត្ត្ូវបានពិភាក្ា5។ ម្្ាងវិញពទៀត្ ការព ើកទឹកចិត្តត្ត្ូវបានវិភាគថាជាកតាត្កំណត្់ឯកវចនៈផ្នគំនិត្
,អារមមណ៍,នងិសកមមភាពរបស់មនុស្ស។ ការយ ់ ឹងពនោះ បានអ្នញុ្ញ្ត្ឱ្យចិត្តវទិ្ាផ្នការព ើកទឹកចិត្តឈាន
ពៅកត្មិត្ ៏សមុត្គាម្ញ ព ើម្បីពឆលើយត្បពៅនឹងសំណួរថាពត្ើត្ត្មូវការរបស់មនុស្សមួយណាត  ត្ត្ូវតបងតចក 
និងរពបៀបត  ត្ត្មូវការ ំងពនោះ អាចត្គប់ត្គងព ើម្បីតណ ំ និងផ្ត ់ថាមព   ់មនុស្ស។ វាក៏បាន
ផ្្សពវផ្្ាយផ្ងត រ ពោយការពិចារណាព ើពគ្ គំនិត្ផ្នពគ្ ពៅ (ពៅព ើការព ើកទឹកចិត្ត នងិការរំពឹង
ទុក) ត  អ្នុញ្ញ្ត្ឱ្យម្នការយ ់ ឹងកាន់តត្ត្បពសើរព ើងអ្ំពីការត្គប់ត្គងសកមមភាព។ សពវផ្ងៃពនោះ កម្្្ំង
ចិត្តត្ត្ូវបានពគវិភាគ កនុង កខខណឌផ្នការត្គប់ត្គងពោយខលួនឯង ត្បកបពោយត្បសិទធភាព(ពោយការត្បឹងតត្បង 
និងពោយសវ័យត្បវត្តិ) ផ្នការតសវងរកពគ្ ពៅ 6។ 
            ២.១.៣ ប្ទ្យឹសដនីនការយលើកទ្យកឹចិត្ត 

តាមពលាក Stephen P. Robbins គ្ត្ប់ានឱ្យនិយមន័យថា ការព ើកទឹកចិត្ត (Motivation) គឺជាការ
សម័ត្គចិត្ត (The Willingness) ោក់កត្មតិ្ខពស់ផ្នការខំត្បឹងតត្បង ព ើពគ្ ពៅរបស់អ្ងគការចាត្់តាំងនីមួយៗ 
និងោក់ កខខណឌ ពោយសមត្ថភាពផ្នការខិត្ខំត្បឹងតត្បង (The effort`s ability) ព ើម្បីសពត្មចនូវពគ្ 
បំណងផ្ទ្ ខ់លួន 7។ 

ត្ទឹសតីនិងគំរផូ្នការព ើកទឹកចិត្តពោយពលាក Lyman Porter នងិពលាក Edward Lawler គឺជាការ
ចាកពចញពីការវិភាគតបបត្បផ្ពណីផ្នការពពញចិត្ត និងទំ កទ់នំងការងារ។ កនុងការអ្នុវត្ត ពគបានរកព ើញ
ថាការព ើកទឹកចិត្តមនិតមនជាពរឿងាមញ្ញ្មមតាៗពទ ពហើយវាម្នត្បសិទធភិាពខពស ់ ក់ារបំពពញការងារអាច 
និយយបានថា វាជាបាត្ុភូត្មួយនកឹាម្នមិន  ព់ៅពព ខលោះ។ ត្ទឹសតី និងគំរផូ្នការព ើកទឹកចិត្តពោយ
ពលាក Lyman Porter និងពលាក Edward Lawler ម្នារៈសំខាន់ណាសស់ត្ម្ប់អ្នកត្គប់ត្គង ព ើម្បរីក្ា
បានបុគគ ិកត   អ និងទទួ បានផ្ ិត្ភាពការងារយ ្ងត្បពសើរ។ ពហើយពនោះជាការបកត្ាយមួយចំនួន
ពីារៈសំខាន់៖ 

➢ ផ្គូរផ្គងសមត្ថភាព និង កខណៈរបស់បុគគ ិក ពៅនឹងត្ត្មូវការផ្នការងារពោយោក់ការងារត្ត្ូវនឹង
សមត្ថភាព នងិជំ ញរបស់បុគគ ិក (Put the right person on the right job)។ 

 
4 What is Motivation? A Psychologist Explains (positivepsychology.com) (21/02/2024) 
5 (PDF) History of Motivational Research in Education (researchgate.net) (18/02/2024) 
6 (PDF) Motivation: History of the Concept (researchgate.net) (18/02/2024) 
7 human_resource_management.pdf (weebly.com) (03/02/2024) 

https://positivepsychology.com/what-is-motivation/
https://www.researchgate.net/publication/232553619_History_of_Motivational_Research_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/323838279_Motivation_History_of_the_Concept
https://wtech-cambodia.weebly.com/uploads/1/2/8/0/12806463/human_resource_management.pdf
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➢ គ្ត្់គួរពន្យ ់តណ ំពោយត្បុងត្បយ័ត្ន   ់អ្នកពត្កាមបងាគ្ប់នូវត្ួ ទីរបស់ពួកពគ ឬអ្វីត  ពួកពគ
ត្ត្ូវព្វើព ើម្បីទទួ បានរងាវ្ន់។ ប ទ្ប់មកគ្ត្់ត្ត្ូវត្បាក ថាពួកពគយ ់ពីវា។ 

➢ បងាគ្ប់តាម កខខណឌជាក់តសតង នូវកត្មិត្ផ្នការអ្នុវត្តពិត្ត្បាក  ត  រំពឹងទុករបស់បុគគ ិក និង
ពមើ ថាកត្មិត្ ំងពនោះត  គួរព្វើឱ្យសពត្មចបាន។ ម្នន័យថាពត្ើការអ្នុវត្តជាកត់សតងរបស់បុគគ ិក 
វាសមត្សបនឹងអ្វីត  បានកំណត្់ពីថាន្កព់ ើឬពទ។ 

➢ ព ើម្បសីពត្មច និងរក្ាបាននូវការព ើកទឹកចិត្ត  រងាវ្ន់ ៏សមរម្យនឹងត្ត្ូវត្បគ ់ពៅឱ្យបុគគ ិកត  
អ្នុវត្តការងារបានពជាគជ័យត្សបតាមត្ត្មូវការចង់បានរបស់ថាន្ក់ព ើ និងពគ្ ពៅរបស់អ្ងគភាព។  

➢ ត្បាក ថារងាវ្ន់ត  ជូនពៅបុគគ ិក ពិត្ជាពៅ  ផ់្ ពួកពគ។ ពិត្ណាសថ់ារងាវ្ន់ ំងព ោះបានព្វើ
ឱ្យម្នភាព ក់ ញពីបុគគ ិកពហើយពគក៏ពពញចិត្ត 8។ 

២.២ យទុ្យធស្ថស្រសតននការយលើកទ្យកឹចិត្តរុគ្គលកិ 
២.២.១ និយមន័យ 
យទុធាស្តសត គឺជាវិ្ីាស្តសត  ្បិច មព្្ាបាយ ឬជាតផ្នការសកមមភាព ត  ត្ត្ូវអ្នុវត្តព ើម្បីសពត្មច

បាននូវពគ្ ពៅ និងទិសពៅអ្វីមួយ 9។ 
          យទុធាស្តសត គជឺាសំណ ំផ្នតផ្នការ ព ើម្បីពរៀបចំគពត្ម្ងកនុងពគ្ បំណងអ្វីមួយ ព ើម្បីសពត្មចទសិ 
ពៅ10។ 
          យទុធាស្តសត គឺជាសិ ្បៈផ្នការពរៀបចំ ឬការ ឹក ំព ើម្បីសពត្មចកិចចការឱ្យត្សបតាមពគ្ បំណង និង
ពគ្ ពៅត  បានកំណត្់ 11។ 
          យទុធាស្តសត គឺជាពគ្ ការណ៍សត្ម្ប់រយៈពព តវង និងសមលឹងពមើ ពៅអ្ គត្ កនុងពគ្ ពៅទប់
ាក្ត្់បញ្ហ ្ពោោះត្ាយបញ្ហ្ ឬព្វើកំតណទត្មង់អ្វីមយួ 12។           

២.២.២ ប្រវត្តិយទុ្យធស្ថស្រសត 
យុទធាស្តសត (មកពីភាាត្កិច សិ ្បៈផ្នពម ឹក ំកងទ័ព ការិយ ័យឧត្តមពសនីយ៍ បញ្ជក្ារ ឧត្តម

ពសនីយ៏)គឺជាតផ្នការទូពៅព ើម្បីសពត្មចបាននូវពគ្ ពៅរយៈពព តវងមួយ ឬពត្ចើន ឬជារួមពត្កាម កខខណឌ
ផ្នភាពមិនចា្ស់លាស់។   ពាក្យពនោះបានចូ ពត្បើកនុងសត្វត្្សទី6 ផ្ន គ.ស.  ពៅកនុងវាក្យស័ពទរ ូម្ ្ំងខាងពកើត្ 
ពហើយត្ត្ូវបានបកតត្បពៅជាភាាភាគខាង ិច។ ត  ម្នពត្បើតត្ពៅកនុងសត្វត្្សទី18 ប្ុពណា្្ោះ។ ចាប់ពី
ពព ព ោះមករហូត្  ់សត្វត្្សទី20 ពាក្យ "យុទធាស្តសត" បានសំពៅថា វិ្ី ៏ទូ ំទូលាយមួយព ើម្បីព្ាយម
បញ្ចប់នពយបាយរួម ំងការគំរាមកំតហង ឬការពត្បើត្បាស់កម្្្ំងជាក់តសតង កនុងត្គ្មភាាផ្នឆនទៈ ពៅកនុង
ជពម្្្ោះពយធា ត  សត្ត្ូវ ំងពីររបស់អ្នតរកមម 13។ 
            
  

 
8 BizKhmer - ម្ទសឹតីត ើកទឹកចិត្តរបសត់ោក Porter និងតោក Lawler អ្ំពឥីរិយាបថបំតពញការងាររបស់បុគ្គ ិក (03/02/2024) 
9 ដកម្សង់តចញពីតសៀវតៅ Strategic Management (2019 Page 02) 
10 «យទុធសាស្តសត»និង«វិធីសាស្តសត»មានន័យខុសគ្នា ដូចតរតច? (thmeythmey.com) (24/02/2024) 
11 យុទធសាស្តសត - Wiktionary (24/02/2024) 
12 ការយ ់ដងឹអ្ំពពីាកយថា “យុទធសាម្សត” | (wordpress.com) (24/02/2024) 
13 Strategy - Wikipedia(24/02/2024) 

https://bizkhmer.com/articles/73133
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=59938
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%99%E1%9E%BB%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%92%E1%9E%9A
https://socheatorganization.wordpress.com/2013/02/16/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%99%E1%9E%9B%E1%9F%8B%E1%9E%8A%E1%9E%B9%E1%9E%84%E1%9E%A2%E1%9F%86%E1%9E%96%E1%9E%B8%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%90%E1%9E%B6-%E1%9E%99/
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Strategy
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     ២.២.៣ ប្ទ្យឹសតយីទុ្យធស្ថស្រសត 
           ត្ទសឹតីផ្នយុទធាស្តសតអ្ប់រំចិត្តរបស់អ្នកយុទធាស្តសត។ វាជួយោក់វិន័យការគិត្របស់ពយើង ព ើម្បីពោោះ
ត្ាយជាមួយនឹងភាពសមុគាម្ញ និងភាពតត្បត្បួ ផ្នបរិយកាសយុទធាស្តសត និងការផ្្្ស់បតូរ និងការបនត
បញ្ហ្ ឱកាស និងការគំរាមកំតហងត  ពកើត្ម្នចំពពាោះវា។ វាព ើកទឹកចិត្តឱ្យពយើងគិត្ព ើងវិញនូវការសនមត្ ់
និងការត្បកាន់ពូជាសនរ៍បស់ពយើង ប្ុតនតវាក៏ព ើកទឹកចិត្តឱ្យពយើង ពិចារណាពីការសនមត្់ និងការពរីសពអ្ើង
ត  អាចពកើត្ម្នផ្នសត្ត្ូវរបស់ពយើង និងត្ួអ្ងគ ផ្ទពទៀត្។ ត្ទឹសដីយុទធាស្តសតពបើកគំនិត្ចំពពាោះ ទធភាព និង
កម្្្ំង ំងអ្ស់ត  បានជំរុញឱ្យពយើងពិចារណាព ើការចំណាយ និងហនិភ័យផ្នការសពត្មចចិត្តរបស់ពយើង 
ពហើយងលឹងតងលងពីផ្ វិបាកផ្នសត្ត្ូវ សមព័នធមិត្ត និងអ្នក ផ្ទ។ ពៅកត្មិត្មួយពទៀត្ ត្ទឹសដីអ្នុញ្ញ្ត្ឱ្យសម្ជិក
ផ្នវិជាជ្ជីវៈពយធា និងសហគមន៍អ្នតរទំ ក់ទំនង ត  អាចត្បាត្ស័យ ក់ទងយ ្ងឆ្្ត្ផ្វ ក់ទងពៅនឹង   
យុទធាស្តសត។ វាបពត្មើជាស ុមទូពៅផ្នពសចកតីពយងសត្ម្ប់ការអ្ភិវឌ្ឍ និងការវាយត្ផ្មលផ្នយុទធាស្តសតសម
ត្សប និងការទំ ក់ទំនងរបស់វាពៅកាន់អ្នកត  ត្ត្ូវតត្អ្នុវត្តន៍វា។ ត្ទឹសដីយុទធាស្តសតត  ម្នវិន័យកនុងការ
អ្នុញ្ញ្ត្ឱ្យអ្នកជំ ញវាយត្ផ្មលគុណសម្បត្តិ ផ្នយុទធាស្តសតជាក់លាក់មួយ ពោយបានរិោះគន់វាពៅកនុងន័យ ៏
ម្នន័យសត្ម្ប់អ្នកត  កំណត្់ពគ្ នពយបាយ និងព្វើការសពត្មចចិត្ត។ ការគិត្តបបយុទធាស្តសតគឺពិបាក
ណាស់។ វាត្ត្ូវបានចាត្់ទុកថា អបំផ្ុត្ជាសិ ្បៈ និងវិទ្ាាស្តសត។ ត្កបខណឌផ្នត្ទឹសដីផ្ដ ់នូវមូ ោឋ្នវិ្ី
ាស្តសតសត្ម្ប់ ំពណើរការគិត្ត្បកបពោយវិន័យ ព ើម្បីជួយអ្នកយុទធាស្តសតកនុងការអ្ភិវឌ្ឍយុទធាស្តសត ពហើយវា
ក៏បពត្មើជាការតណ ំសត្ម្ប់អ្នក ផ្ទកនងុការព្វើតាមកនុងការយ ់ ឹង វាយត្ផ្មល និងរិោះគន់ពគីុណសម្បត្តិផ្ន
យុទធាស្តសតជាក់លាក់មយួ។ ខណៈពព ត  ត្ទឹសតី គឺជាជំនយួ ៏សំខាន់ សត្ម្ប់ការអ្ប់រំចិត្តវាមិនតមនជា
ការជំនួសមុខសត្ម្ប់ពទពពកាស ្យ   ូចត  បានពិពណ៌ ពោយ  Clausewitz ព ោះពទ។   អ្នកយុទធាស្តសត
 ៏អ្ាច្រ្យរបស់ត្បវត្តិាស្តសតម្ន សមត្ថភាពផ្លូវចិត្តត  ម្នការអ្ភិវឌ្ឍយ ្ងខា្្ំង សត្ម្ប់ ំងសិ ្បៈ និង
វិទ្ាាស្តសត។ ពួកពគម្នសមត្ថភាពកនុងការយ ់ព ើញពីការពិត្ និងទំ ក់ទំនងផ្នបរាិថ្នរបស់ពួកពគ 
ពហើយតងម ំងអ្នុវត្តវាពោយពជាគជ័យ កនុងការអ្ភវិឌ្ឍយុទធាស្តសត។ ពួកពគត្បតកក ពបិាកពពកសត្ម្ប់
មនុស្សតត្ម្ន្ក់ សូម្បីតត្មនុស្សពូតកម្ន្ក់ ក៏តសវងយ ់ពីភាពមិនច្ាស់លាស់ ំងអ្ស់ ផ្នពិភពពលាកទពំនើប
ពនោះត រពហើយពួកពគពសនើថា យុទធាស្តសតត្ត្ូវបានបពត្មើឱ្យកាន់តត្ត្បពសើរព ើងពោយ ំពណើរការពរៀបចំ។ ព ោះបី
ជាម្នទស្សនៈ ំងពនោះកព៏ោយ ក៏យុទធាស្តសតជាពរឿយៗ ត្ត្ូវបានពគផ្្ារភាជ្ប់ពៅនឹងបុគគ កិ កខណៈបគុគ 
ពៅកនុងតភនកាធារណៈ ពហើយបុគគ មួយចំនួនពួកពគហក់បី  ូចជាម្នពទពពកាស ្យ ពិពសសសត្ម្ប់
សិ ្បៈ និងវិទ្ាាស្តសតពនោះ 14។ 
២.៣ ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ ុន 

២.៣.១ និយមន័យ 
ផ្ ត្បពយជន ៍ គឺជា ំពណើរការត  គួរត្បកប អ្វីៗ ត  ពគត្ត្ូវការ ត  ពគត្បកបពៅពកើត្ការ ផ្ 

ត  សពត្មចអ្ំពីការត្បកប 15។ 

 
14 files.ethz.ch/isn/20753/Strategic Theory for the 21st Century.pdf (24/02/2024) 
15 ម្បតយាជន៍ - Wiktionary (24/02/2024) 

https://www.files.ethz.ch/isn/20753/Strategic%20Theory%20for%20the%2021st%20Century.pdf
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%99%E1%9F%84%E1%9E%87%E1%9E%93%E1%9F%8D
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បគុគ ិក គឺជាត្ទព្យ ៏ម្នត្ផ្មលបំផ្ុត្របស់អ្ងគភាព ប្ុតនត ត្បសិនពបើអ្នកមិនបានរួមចំតណក ព ើមប្ពី្វើឱ្យ
ពួកពគគិត្ថា ខលួនពិត្ជាម្នត្ផ្មលសត្ម្ប់អ្ងគភាពត  ខលួនកំពុងព្វើការពទសូមកុំភាញ្ក់ពផ្អើ  ត្បសិនពបើពួកពគ
សពត្មចចិត្តចាកពចញ។ ការទទួ ាគ្ ់ការខិត្ខំត្បឹងតត្បងរបស់បុគគ ិក ការរក្ាទំ ក់ទំនងពោយពបើក
ចំហ និងការរក្ាត្ម្្្ភាពពៅកតនលងព្វើការ គឺត្គ្ន់តត្ព ើម្បីឱ្យបុគគ ិកសប្ាយចិត្ត នងិកាត្ប់នថយអ្ត្តាផ្ន
ការលាឈប់តត្ប្ុពណា្្ោះ 16។ 
          បគុគ ិក  គឺជាពាក្យបា ីសំពៅពៅព ើបុគគ ម្ន្ក់ៗ ត  មិនតមនជាាធារណៈ ជាភាន្ក់ងាររាជការ 
ត  ព្វើការកនុងត្កសួង រាជការពផ្្សងៗ ឬនិពយជិត្ផ្នត្គឹោះាថ្នពាណិជជកមម 17។  

ត្កមុហ នុ គជឺានីត្ិបុគគ ត  បានបពងកើត្ព ើង ពោយត្កុមបុគគ ព ើម្បីចូ រួម និង ំពណើរការសហ
ត្គ្សអាជីវកមមកនុងសមត្ថភាពពាណិជជកមម ឬឧស្ាហកមម។ តខ្សអាជីវកមមរបស់ត្កុមហ ុន គឺអាត្ស័យពៅព ើ
រច សមព័នធរបស់វា ត  អាចរាប់ចាបព់ីភាពជាផ្ គូរហូត្  ់ភាពជាម្ច្ស ់ឬសូម្បីតត្ាជីវកមម 18។ 
            ២.៣.២ ប្រវត្តិននផលប្រយោជន ៍

ផ្ ត្បពយជន៍ ំបូងបផំ្ុត្ ត  បានកត្់ត្តាទុកសត្ម្ប់កមមករ បានពកើត្ព ើងពៅកនុងសម័យអាណា
និគម។ ពៅឆន្ំ1636 Plymouth (ជាតផ្នកមួយផ្នរ ឋ Massachusetts) បានចាប់ពផ្តើមផ្ត ់ត្បាក់ពា្ននិវត្តន៍
  ់អាណានិគម ត  ពិការកនុងអ្ំ ុងពព ត្បយុទធព ើម្បី ម រឯករាជ្យ។ រោឋ្ភិបា ពៅកនុងឆន្1ំ789 បាន
អ្នុម័ត្តផ្នការពា្ននិវត្តន៍របស់សហព័នធ ត  នឹងផ្ត ់អ្ត្ថត្បពយជន៍ពៅ  ់អ្ត្ីត្យទុធជន ផ្នសស្តងាគ្ម
ប ិវត្តន៍។ តផ្នការពា្នឯកជន បំូងនឹងបានព ចព ើងរហូត្  ់ឆន្1ំ875 ពៅពព ត  ផ្ត ់ជូនបុគគ ិក
ត  ចូ និវត្តន៍ពីត្កុមហ នុ50%ផ្នត្បាក់តខត  ពួកពគទទួ បាន កនុងទសវត្្សចុងពត្កាយរបស់ពួកពគជាមួយ
ពួកពគ (ប្ុតនតមិនព ើសពី 500  ុលា្្រ) 19។ 
        ២.៣.៣ ប្ទ្យឹសតផីលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យកឹចិត្តរុគ្គលកិ 

ត្ទឹសដីអ្ត្ថត្បពយជន ៍គឺជាការបពងកើត្គំនិត្មួយ ព ើម្បជីំរុញការយ ់ ឹងអ្ំពីរពបៀបត  អ្ងគការ សងគម
ត្ត្ូវបានផ្ត ់ហិរញ្ញប្ប ន។ កនុង មជា ត្ទឹសតីវិជជម្ន  ់កត្មិត្ត  ការសនមត្់របស់វាត្ត្ូវគ្ន្ពៅនឹងរពបៀប
ត   SPOs ត្បត្ពឹត្តជាក់តសតង វាម្នត្បពយជន៍កនុងការពិពណ៌ អ្ំពីរពបៀបត   SPOs ផ្ត ់ហិរញ្ញប្ប ន
  ់ខលួនពួកពគកនុងការអ្នុវត្ត។ ភ័សតុតាងពីការត្ាវត្ជាវបងាហ្ញថា ត្ទឹសដីពនោះជាការពិត្  ់កត្មិត្មួយយ ្ង
សំខាន់ ពោយពន្យ ់ពីគំរូហិរញ្ញវត្ថុត  បានសពងកត្ព ើញ  ត្បតហ ជាសំខាន់ជាងពនោះពៅពទៀត្ព ោះ  ត្ទឹសដី
អ្ត្ថត្បពយជន៍ក៏ជាបទោឋន្ផ្ងត រ  ពោយផ្ត ់នូវការតណ ំអ្ំពីរពបៀបត   SPOs អាចផ្ត ់ហិរញ្ញប្ប ន
ពជាគជ័យពោយខលួនឯង ខណៈពព ត  កំពុងបនតពបសកកមមត  បានពត្ជើសពរីសរបស់ពួកពគ។ ខលឹមារផ្ន
ត្ទឹសតីគឺាមញ្ញ ពោយការអ្នុវត្តពបសកកមមពិពសសរបស់ខលួន SPO បពងកើត្ការលាយបញ្ចូ គ្ន្ជាក់លាក់ផ្ន
អ្ត្ថត្បពយជន៍ាធារណៈ និងឯកជនសត្ម្ប់ត្កុមអ្នកទទួ ផ្ ពផ្្សងៗ ពហើយអ្នកទទួ ផ្  ំងពនោះគ្ំត្ទ 
SPO តាមរយៈត្បពភទពផ្្សងពទៀត្ផ្នការផ្ត ់ហិរញ្ញប្ប ន។ យនតការ ភាព អិត្ អន់ផ្នត្ទឹសដីត  ពាក់ព័នធពៅ
នឹងការបញ្ចូ ាច់ពចញនូវត្បពភទផ្នអ្ត្ថត្បពយជន៍ និងអ្នកទទួ ផ្ ពផ្្សងៗ និងការបញ្ជ្ក់អ្ពំីរពបៀប

 
16 Asean-Works | បុគ្គ ិកគ្ឺជាម្ទពយដ៏មានត្ម្រៃរបស់អ្ងគភាព (24/02/2024) 
17 បុគ្គ ិក - Wiktionary (24/02/2024) 
18 What Is a Company, How to Start One, Different Types (investopedia.com) (24/02/2024) 
19 Employee benefits and perks have been 400 years in the making (fastcompany.com) (24/02/2024) 

https://www.asean-works.com/blog/detail/12
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%BB%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%82%E1%9E%9B%E1%9E%B7%E1%9E%80
https://www.investopedia.com/terms/c/company.asp#:~:text=Key%20Takeaways-,A%20company%20is%20a%20legal%20entity%20formed%20by%20a%20group,proprietorship%2C%20or%20even%20a%20corporation
https://www.fastcompany.com/90320349/your-employee-benefits-were-400-years-in-the-making#:~:text=1636%3A%20The%20first%20pension%20plan,during%20the%20fight%20for%20independence
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ត  យនតការផ្ត ់ហិរញ្ញប្ប នសមត្សបនឹងគ្ន្ អាចបកតត្បអ្ត្ថត្បពយជន៍ពៅជាជំនួយ្នធាន។ ពគ្ 
គំនិត្ផ្ន "ការផ្្្ស់បតូរ" គឺជាមូ ោឋ្នត្គឹោះផ្នត្ទឹសតីអ្ត្ថត្បពយជន៍។ ការពិត្ណាស់ ការចិញ្ចឹមជីវិត្របស់អ្ងគការ
   ទូ ងំពស ឋកិចចអាចយ ់បានកនងុ កខខណឌផ្នការផ្្្ស់បតូរ។ អ្នកចូ រួម ឬអ្ត្ិងិជនផ្នអ្ងគការ  ផ្ត ់ 
ការគ្ំត្ទរូបិយវត្ថុ ឬពោយសប្បុរស ជាងនូរនឹងទំនិញ ឬពសវាកមមត  បងាហ្ញ។ ពនោះគឺជាក់តសតងបំផ្ុត្ ពៅ
កនុងវិស័យអាជីវកមម  ត  អ្នកពត្បើត្បាស់ទទួ បានទនំិញ  ឬពសវាកមមត  ពួកពគបានព្វើការទូ ត្់ជារូបិយវត្ថុ
  ់អ្នក ក ់ និងកតនលងត  អ្នកវិនិពយគទិញភាគហ ុន និងសញ្ញ្ប័ណណ ឬមូ បត្ត្ ឬទំនិញព ើមទុនពផ្្សង
ពទៀត្ (ឧ ហរណ៍ អ្ច នត្ទព្យ) ជាងនូរនឹងត្បាក់ចំពណញ ឬភាគលាភត  រំពឹងទុក ពព អ្ គត្ 20។  

 
20 Benefits theory (repec.org)  (24/02/2024) 

https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៣ 
លទធ្លនៃការទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូកទ្យី៣ 
ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ៊ែុន 

ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីីស 
៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូយៅររសប់្កុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីីស 

៣.១.១ ប្រវត្ដិប្កុមហ៊ែុន 
ក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស ក្រូ បាន វ្កើរ វ ើ្រនុ្ឆ្នាំ២០០៩ វហើយបានក្លនយជា ក្រុមហ ុនផលិរ  ក្ា

វ ៀរ និ្ វេសជជៈ ឈានមុមវេវៅរនុ្ ក្ វេសរមពុជា។ ក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស ក្រូ បានក្េ ់ក្េ្វោយ  ិនិ
វោេិន ខ្មែរ ១០០%។ វោ្ចក្រ ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស ក្រូ វក្ ើក្បាស់ ខ្រវក្េឿ្ផនសាំ លអផ្តនច់វេពី អឺរ ុ  និ្  ាំពារ់វោយ
សម្ភនរ រិក្ខនរេាំវនើ  ាំផុរ ខ្ែលែាំវ ើរក្រវោយ វចេរ ិេនាេាំវនើ ចុ្វក្ក្យ ្អស់ ពីក្ វេស អាលលឺម៉្់។  
 ចេុ នបនន វោ្ចក្រវនេះម្ន សមរថភាពផលិរក្ាវ ៀរ ែល់វៅ៧លានហិររូលីក្ររនុ្មួយឆ្នាំ។ ក្ាវ ៀរ រមពុ
ជា ែ៏លនបីលនាញរ ស់វយើ្ខ្ែលជាផលិរផលែាំ ូ្ ាំផុររ ស់ក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស ររនាបាននូ េុ ភាព 
និ្រសជារិលាំោ ់រាំពូលរ ស់មលួន ខ្ែល នតផតល់ជនូអរិថិជននូ រសជារិ ក្ាវ ៀរថែីខ្ លរ។ ក្រុមហ ុនបាន
ពក្្ីរវោ្ចក្រ និ្ផលិរភាពរ ស់មលួនែាំណារ់ក្លេី ី ខ្ែលក្រពក្្ីរសង្វនរ់ផលិររមែវនេះ ក្រូ បាន
 ញ្េ ់ជាាថនពររនុ្ឆ្នាំ២០១៧ ខ្ែលអនុញ្ញនរឱនយវោ្ចក្រ វ្កើនសមរថភាពផលិរ និ្ វ្កើរផលិរផលថែីរួម
ម្នក្ាវ ៀរេូែូ (KUDO) ក្ាវ ៀរវាតនរ Barrley Black វេសជជៈ ៉ូ រម្លនាំ្ វ ើរ (WURKZ) េឹរក្រូច អាយ
ស៍ (IZE) េរឹខ្ផលវ ើជូ  (Joop) និ្េរឹ រិសុេធរមពជុា។ 
  វ ើនិោយពចីាំណារ់ថ្្នរ ់ វយើ្សថិររនុ្រាំខ្ ្រាំពូលពីរវៅរមពុជា វពលមលេះវលមមួយ វពលមលេះ
វលមពីរ។ វលារ នតថ្៖ «េីផនាររមពជុាម្នក្រក្ រួរក្ ខ្ជ្ខលនាំ្ វាមិនខ្មនជាេីផនារង្យក្សួលវ េះវេ។ 
វលារ លា្ វៅ (Peter) ក្ ធានក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស បានក្បា ់េនាំវពញ ៉ុសតិ៍ វយើ្វៅវរែ្ណាស ់ វៅ
រនុ្ ិស័យវនេះម្ន អាយុក្ ខ្ហល១០ ឆ្នាំ ៉ុវណា្នេះ។ ម្នេីតាំ្វៅវលើផ្ផៃែីេាំហាំ១៥ ហិរត រនុ្ម ឌែវង្កន 
 ចេុ នបននក្រុមហ ុនម្នផលិរភាពក្ ចាំឆ្នាំចាំនួន៧៥០ លានលីក្រ វ ើវ ៀ នឹ្ក្រឹមខ្រ ៦០ លានលីក្រ ៉ុវណា្នេះ 
វៅវពលច ់វផដើមែាំវ ើរក្ររនុ្ឆ្នាំ២០០៩។ ក្ាវ ៀររមពុជាជាែ  និ្ រាំ ៉ុ្ម្នលរ់វៅេូទាំ្ក្ វេស។ 
វហើយក្រផលិរវេសជជៈរ ស់មលួនឈានែល់200 លានលីក្ររនុ្មួយឆ្នាំ។ ជាែាំ ូ្ផ្នក្រពក្្ីររ ស់វយើ្ េឺ
វោយារវសែឋរិចេ។ រនុ្រយៈវពល១០ឆ្នាំចុ្វក្ក្យវនេះ វសែឋរិចេរ ស់ក្ វេសរមពុជាម្នក្ររើរចវក្មើន
ោ ន្ឆ ់រហ័ស វោយារសថិរភាពរ ស់ក្ វេស វហើយក្ ជាជនរមពុជាម្នក្បារ់ចាំ ូលក្ន់ខ្រក្ វសើរ
វ ើ្ វពល ចេុ នបនន។ ក្ ជាជនវៅតមជន េ ខ្ែលធាលន ់េេួលទនក្ារនុ្ក្សុរ ែូចជាក្ាអ្ករខ្ែល
ម្នរផ្មលវថ្រ  និ្ខលនា្ំ ឥ ូ វនេះបានង្រមរវក្ ើក្បាស់ក្ាវ ៀរ ិញ  វក្ពាេះវាបានក្លនយវៅជាវេសជជៈស្គ
ម។ ែូវចនេះ រក្មូ ក្រក្ាវ ៀរបានវរើនវ ើ្ោ ន្ខលនាំ្រនុ្ឧសនាហរមែក្ាវ ៀររ ស់វយើ្។ វក្ៅពីអនរលរ់
រាំពូលរ ស់មលួនក្ាវ ៀររមពុជា ក្រុមហ ុនផលិរក្ាវ ៀរវនេះ រ៏ផលិរម្ នរក្ាវផនស្វេៀរែូចជា ក្ាវ ៀរ  
Kudo lager និ្ក្ាវ ៀរ Barrley Black Extra Stout ម ៈខ្ែលផលិរផលគ្មនន ជារិអាល់រុល រួមម្ន 
វេសជជៈ ៉ូ រម្លនាំ្ Wurkz  វេសជជៈ 
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ក្ ូណារ Ize និ្េឹររមពជុា។  ក្រុមហ នុវនេះ េឺជាខ្ផនរមួយផ្នក្រុមហ ុន ជី  ម៉ុ្   ខ្ែលចូលរួមរនុ្អាជី រមែ
ចាំនួន13 វផនស្វេៀរោ ់ច ់ពីខ្ផនរហិរញ្ញ រថុ  ែិសណាឋនររិចេ រហូរែល់ក្រអេិ ឌនឍ អចលនក្េពនយ។ ក្រុមហ ុន 
ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស បានពក្្ីរមលនួ ីែ្រនុ្ រយៈវពលក្បាាំពីរឆ្នាំចុ្វក្ក្យវនេះ។ ក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស វក្ក្មក្រ
ែឹរ ាំរ ស់វលារ លា្ វៅ រើរចវក្មើនវលើសសរសដមភទាំ្ ួន ឬែូចខ្ែលវលារ ព ៌ ោ ន្វពញចរិតថ្ជា 
“វលារក្សីទាំ្ ួន” េឺវក្េឿ្ម្ នសីុន សម្ភនរៈ  ិ ីាស្តសត និ្មនុសនស។ ក្រុមហ ុន ិនិវោេវក្ចើនវលើ វចេរ ិេនា
មពស ់ វក្េឿ្ចក្រ េាំវនើ ពីក្ វេសអា ឺម៉្់ និ្អឺរ ុ  ខ្ែលអាចេរុចិរតបាន និ្ ម្នក្ សិេធភាព។ វក្េឿ្ផនសាំ
សក្ម្ ់ផលិរក្ាវ ៀរ រ ស់វាែូចជា hops malt និ្  yeast រ៏ក្រ ូបាន ាំចូល ពីអ ៊ឺរ ុ ខ្ែរ។ សក្ម្ ់ ិ ីាស្តសត
រនុ្ មក្រុមហ ុនមួយ វយើ្វជឿថ្ ែាំវ ើរក្រ និ្ក្ ព័នធម្នារៈសាំខន់ខលនាំ្ណាស់ ែូចជា វចេរ ិេនា។ 
 

 
៣.១.២ ប្រយេទ្យផលតិ្ផលររសប់្កមុហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីីស 
រ.ផលរិផលរ សក់្ាវ ៀររមពជុា 
ក្ាវ ៀររមពជុា េឺជាក្ាវ ៀររ ស់ក្ ជាពលរែឋរមពុជា ខ្ែលក្រូ បានផលិរផ្តនច់មុមរនុ្ក្ វេស

រមពុជា វោយវក្ ើក្បាស់វក្េឿ្ផនសាំលអផ្ដនច់វេពីសហភាពអឺរ ុ ។ ក្ាវ ៀររមពុជា េឺជាក្ាវ ៀរខ្រមួយេរ់ ខ្ែល
 ាំមរនូ វម្េនភាពសក្ម្ ់ក្ ជាពលរែឋរមពុជា និ្ក្រូ បានេេួលាគនល់ជាអនតរជារិវលើរសជារិ និ្េុ 
ភាពែ៏លអឥរវខ្នេះ។ េឹរខ្ែលវក្ ើសក្ម្ ់ផលិរ ក្ាវ ៀររមពុជា ក្រូ បានឆ្ល្ក្រ់ក្រ ននសុេធោ ន្ហែរ់ចរ់
 ាំផុរវៅរនុ្វោ្ចក្រ ននសុេធេឹររ ស់វយើ្។ក្សូ ាលីក្រូ បាន ាំចូលពីក្ វេសោ ឺម្ នរ ហូ ្់ និ្
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អាលលឺម៉្់។ វែើមនបីធា បាននូ  រសជារិលអឥរវខ្នេះ ខ្ែលវយើ្បានវក្ជើសវរើសនូ ក្សូ ាលីម្នេុ ភាពមពស់
ពីក្សូ ាលី ខ្ែលម្នរួរពីរជួរ។ រសជារិលវី្ផ្នផ្កនហ ់ ខ្ែលក្រូ បានវក្ ើក្បាស់សក្ម្ ់ក្ាវ ៀរ ជួយឱនយ
ក្ាវ ៀរម្នរលិន ងុយ ង ់ និ្រសជារិឆងនញ់។ វមក្ាវ ៀរ ែ៏ពិវសសពីក្ វេសអាលលឺម៉្់ ក្រូ បានវេវក្ ើ
ក្បាសរ់នុ្ែាំណារ់ក្លផ្នក្រក្ច់វម និ្ នៃាំក្ាវ ៀរ។ ក្ាវ ៀររមពុជា េឺជាម្្នស់ជ័យលាេីរាំពូលរ ស់
ក្ វេស ខ្ែលមិនក្រឹមខ្រេេួលបានពានរង្វនន់ International Brewing Award ឆ្នាំ២០១៣ និ្ពានរង្វនន ់
European Beer Star វៅរនុ្ឆ្នាំ ២០១៣ និ្២០១៤  ៉ុវណា្នេះវេ  ៉ុខ្នតខ្ថមទាំ្េេួលបានវមោយម្សពីពាន
រង្វនន់ Monde Selection Awards វៅរនុ្ឆ្នាំ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ ២០១៨ និ្២០១៩វេៀរផ្។ 

 
រ ូភាពរ សក់្ាវ ៀរ រមពជុា 

 
 

 
 
ម.វេសជជៈ 
េរឹក្រចូអាយស៍ វ វើឱនយអនរេេួលបានភាពក្សស់ក្ាយ  ាំបារ់នូ ភាពវក្សរេឹរ និ្ វ្កើនរម្លនាំ្

មួររនាលរ ស់វយើ្ឱនយសវក្មចបានភាររិចេក្េ ់ខ្  ោ ន្ក្ ចាំផ្ថង។ វក្េឿ្ផនសាំរ ស់ េឹរក្រូចអាយស៍ ក្រូ បាន
ឆ្ល្ក្រ់ក្រវ វើវរសតសុ រថិភាព និ្េ ុភាពោ ន្ហែរ់ចរ់។ ជារិខ្ផអម និ្ជារិក្ ូវ  រី(ហ្គនស) រនុ្ េឹរ
ក្រូចក្រូ បានផនសាំគ្្នរនុ្រក្មិរែ៏ក្រឹមក្រូ វ វើឱនយ វេសជជៈវនេះម្នរសជារិឆងនញ់ពិាសក្ម្ ់អរិថិជនក្េ ់រូ ។ 
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េឹរក្រូចអាយស៍ រូឡាអាយស៍រសជារិក្រូចឆមនរ អាយស៍រសជារិខ្ផលវ ើក្េ ់មុម េឺជាវេសជជៈសក្ម្ ់យុ  ័យ 
ខ្ែល ាំមរនូ ភាពស នាយរើរោយ និ្ស័រតិសមសក្ម្ ់ក្េ ់រមែ ិ ីទាំ្អស់។ 

រ ូភាពរ សវ់េសជជៈ 
 
 

 
 
 
េ.េរឹ រសិុេធ 
េឹរពិារមពុជា េឹរពិាសត្់ោរមពស់ បានឆ្ល្ក្រ់ែាំវ ើរក្រ ននសុេធែ៏ហែរ់ចរ់ និ្លអឥរវខ្នេះ

វោយវក្ ើក្បាស់ វចេរ ិេនាេាំវនើ  ាំផុរ រ ស់អាលលឺម៉្់ និ្អនុវលាមវៅតមសត្់ោរមពុជា CS009-2005 
និ្អនតរជារិ។ េឹរពិារមពុជា  រិសុេធក្សស់ថ្លន ផតល់នូ សុ រថិភាពសក្ម្ ់សុមភាពអនរពិា ជាពិវសសជា
េឹរ រិសុេធជវក្មើសេី១សក្ម្ ់ឆ្ុ្េឹរវោេះវគ្។ េឹរ រិសុេធរមពុជា នឹ្ជួយឱនយអនរម្នអារមែ ៍ក្សស់ថ្លន។ 
ភាពតនរឹ្ទាំ្ឡាយនឹ្ក្រូ បានជាំនួសវោយអារមែ ៍ោ ន្ក្សស់ក្ាយ វរៀ្ោល់វពលខ្ែលវលារអនរ
ពិាេឹរ រិសុេធរមពុជា។ 
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រ ូភាពរ សេ់រឹ រសិុេធ 
 
  
 

 
 
 
 
 

ឃ.វេសជជៈ ៉ ូរម្លនា្ំ វ ើរ 
វេសជជៈ ៉ ូរម្លនា្ំ វ ើរ ក្រូ បានវេផលិរវចញពីវក្េឿ្ផនសាំពិវសស ខ្ែលបានវក្ ើ វចេរ ិេនាេាំវនើ 

ទន់សម័យពីក្ វេសអាលលីម៉្់។ វេសជជៈ ៉ូ រម្លនាំ្វ ើរ ម្ន ើតមីន B6 និ្ B12 និ្សមនបូរវៅវោយារ
ជារិចិញ្េឹម រួមម្ន ារជារិរូរើន ក្វហវអ ៊ីន អ ៊ី សូុីរុល និ្លីសីុន ខ្ែលារធារុទាំ្អស់វនេះ ជយួររនា
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លាំនឹ្ថ្មពល ក្រ់ នថយក្រអស់រម្លនាំ្ពីសរមែភាពរីឡាជាវក្ចើនវម្ ន្ ខ្ថមទាំ្ វ្កើនមុមង្រក្រច្ចាំ 
និ្ររនារក្មរិរ្វេះជារិេរឹ រ៏ែចូជាជយួ ននា ជារិក្ស ឹ្ និ្វលើររមពស់ាមនររីវៅវពលរាំពុ្វ ើរ រ។ 
 

រ ូភាពរ សវ់េសជជៈ ៉ ូរម្លនា្ំ វ ើរ 
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❖ វិចិប្ត្ស្ថល 
រ.ពានរង្វនន ់INTERNATIONAL BREWING AWARD ឆ្នាំ2013 

ក្ាវ ៀរ រមពុជា 
 

 
 

ម.ពានរង្វនន ់EUROPEAN BEER STAR ឆ្នាំ ពានរង្វននក់្េ ក់្េ្ក្ រ ិរតកិ្រ 
អាជ ីរមែលអ  2013 

ក្ាវ ៀរ រមពុជា 

 
 
 

 
 

េ.វមោយម្សពានរង្វនន់ MONDE SELECTION ឆ្នាំ2020 
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េឹរ រិសុេធ រមពុជា 
 
 

 
 

ឃ.វមោយម្សពានរង្វនន ់MONDE SELECTION ឆ្នាំ2019  
េឹរខ្ផលវ ើជួ  រសជារិេូខ្លន 
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        ៣.១.៤ ចកខវុិសយ័ យរសកកមែ នងិយោលយៅ ររសប់្កមុហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីីស 
            រ. ចរខ ុសិ័យ 
          វែើមនបកី្លនយជា ក្រុមហ ុនផលិរវេសជជៈជាេីវពញនិយម ខ្ែលអាចររបានក្េ ់េីរខ្នល្ និ្ម្នក្រ
េេួលាគនល់វៅរនុ្ក្ វេសរមពុជា។ 
        ក្រមុហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស វយើ្វ តជាញនចិរតវ វើឱនយក្រុមហ ុនរនុ្ក្សុរមួយវនេះ ក្លនយវៅជាក្រុមហ ុនផលិរ
ក្ាវ ៀរ និ្វេសជជៈ ាំមុមវេ ខ្ែល វ្កើរផលិរផល ខ្ែលម្នេុ ភាពមពស់ វសវារមែឈានមុមវេ និ្
ម្នេាំនួលមសុក្រូ ចាំវពាេះ រិាថនននិ្ស្គម។ វយើ្ខ្រ្ខ្រមិរមាំក្ ឹ្ខ្ក្ ្សក្មិរសក្ម្ាំ្  វ្កើរផលរិផល
ក្ាវ ៀរ និ្វេសជជៈក្េ ់មុម ខ្ែលម្នេុ ភាពមពស់ វហើយក្លនយជាផលិរផលជវក្មើសេីមួយ សក្ម្ ់
ក្ ជាពលរែឋរមពុជា ក្េ ់ឱក្សទាំ្អស ់«ផលិរផលខ្មែរសក្ម្ ់ក្ ជាពលរែឋខ្មែរ»។  ខ្នថមវលើវនេះវៅវេៀរ 
ម ៈខ្ែល ក្រុមហ ុនវយើ្រើរចវក្មើន វយើ្ខ្រ្ខ្រ រិច្នេវៅស្គម ិញ។ ក្រ វ្កើរនូ វោ្ចក្រក្រុមហ ុន 
ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស ែ៏ ាំវៅរនុ្រាំ ន់វជើ្ឯរខ្ែលជាអរីរវាលពិឃាែរនុ្ សម័យខ្មែរក្រហម ខ្ក្ ក្លនយរាំ ន់ជាយ
ក្រុ្មួយវនេះ វៅជារាំ ន់ឧសនាហរមែ និ្ ពា ិជជរមែែ៏ ាំ និ្ ែ៏សាំខន់មួយវៅរនុ្ក្ វេស។ វោ្ចក្ររ ស់
វយើ្ រាំពុ្ផតល់ឱក្សក្រង្រ ែល់ក្ ជាពលរែឋរមពុជា វោយផ្ទនល់ជិរ១០០០ រ់ និ្ោ ់ខ្សន រ់ វោយ
ក្ វោលរនុ្វពល ចេុ នបនន។   វោ្ចក្រវយើ្វក្ ើក្បាស់វក្េឿ្ចក្រ និ្ វចេរ ិេនាេាំវនើ  មិន ៉េះពាលវ់ៅែល់ 
 រិាថនន ែចូជាក្រវផ្តនរវលើក្រវក្ ើក្បាស់ក្ ព័នធទញយរថ្មពលមរវក្ ើក្បាស់វ ើ្ ិញវយើ្ម្នវោ្ចក្រ
សម្អនរេឹររមវរ់ែ៏េាំវនើ  វហើយវយើ្រាំពុ្ខ្រវរៀ ចាំែាំវ ើ្នូ  ក្ ព័នធថ្មពលពនលឺក្ពេះអាេិរនយ វែើមនបីផគរ់ផគ្់
ថ្មពល ែល់វោ្ចក្រវយើ្ផ្ខ្ែរ។ ក្រុមហ ុនខ្រ្ខ្រេិរេូរវៅែល់ រិាថនន ជាចមនប្ធា បានោ ន្ណា
ក្ រិ រតិក្ររ ស់វោ្ចក្រវយើ្ មិនជេះផល ៉េះពាល់ែល់ រិាថននវ េះវេ។ 
        ម. វ សររមែ 
        វែើមនបីក្លនយមលួនជា ក្រុមហ ុនផលរិវេសជជៈឈានមុមវេ ខ្ែលផលិរបាននូ ផលិរផលម្នេុ ភាពមពស ់
និ្វសវារមែ ម្នេុ រផ្មល ខ្នថមជាមយួនឹ្ាមនររី ខ្ែលម្នេាំនួលមុសក្រូ  ស្គម និ្  រិាថនន។ 
 
 
 
 
 
 
 
        
        
       
    



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

  

ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ៊ែុនខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីសី                                      Page  19                                   
 

         េ. វគ្លវៅ 
         វយើ្វ ដជាញនរា្វររតិ៍ែាំខ្ លយូរអខ្្វ្ រនុ្ មជាក្រុមហ ុនផលិរក្ាវ ៀរ និ្វេសជជៈឈានមុមវេ
វៅរមពុជា វោយម្នក្រវ ដជាញនចិរតមពស់រនុ្ក្រអេិ ឌនឍផលិរផល។ ជាមួយនឹ្េុ ភាពលអ ាំផុរ អរិថិជន
អាចម្នវម្េនភាពចាំវពាេះសហេមន៍ ខ្ែលយរចិរតេុរោរ់ ាំផរុ។ វោយវគ្លវៅទាំ្វ េះរួមម្ន៖ 

➢ វ វើក្រផ្លនស់ ដូរវៅររភាពលអក្ វសើរ      
➢ រិចេសហក្រក្ រ វោយក្រវ ដជាញនចិរត 
➢ ក្ររើរចវក្មើន និ្ក្រផដល់ក្រ  ់វៅស្គម ិញ 
➢ ក្រវផ្ដនរសាំខន់វលើអរិថិជន ។ 
     ពក្្ីរេីផនារ ក្ាវ ៀរ និ្វេសជជ:វៅរមពុជាវហើយក្រុមហ ុនរំពឹ្ថ្វានឹ្ម្នរាំវ ើនលអវទេះ ីម្ន 
ក្រក្ រួរក្ ខ្ជ្ខលនាំ្ពីេូក្ ខ្ជ្រ៏វោយ ។ 
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              ៣.១.៥ រចនាសមពន័ប្គ្រ់ប្គ្ង ត្ួនាទ្យ ីនងិភារកិចច ររសប់្កុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែរយវើរជីីស 
               រ. រច សមពន័ក្េ ក់្េ្ 
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     ម. រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ ស់េ ៈក្េ ក់្េ្ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សក់្ ធានក្រមុហ នុែចូជា៖ 
➢ វរៀ ចាំចរ់ខ្ច្ ខ្ផនក្រ និ្ វ វើក្រជួ ជុាំពិភារនាជាមយួក្ ធានខ្ផនរនីមួយៗ  
➢ វោេះក្ាយោល់ ញ្ហនខ្ែលវរើរម្នវ ើ្វៅរនុ្ក្រុមហ ុន 
➢ ម្នសិេធសវក្មចោល់រិចេក្រខ្ែលក្រូ បានវសនើសុាំ  
➢ ក្រួរពិនិរនយជាក្ ចាំោល់របាយក្រ ៍សាំខន់ៗ ។ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សខ់្ផនរលរែ់ចូជា៖ 
➢ វ វើក្រលរ់ជូនោល់អរិថិជនទាំ្អស់ខ្ែលវ វើក្រច្់ជា ផលិរផល  
➢ វ វើក្រផនសពវផនាយម្ នរថែីៗរ ស់ក្រុមហ ុនជាវរៀ្ោល់ផ្ថងច័នៃ  
➢ រើរោយាវនេមន៍អរិថជិនជានិចេ 
➢ ោរ់រមែ្់ោល់អីវា នន់ខ្ែលអរិថិជនរមែ្ ់ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សខ់្ផនរេ វនយនយែចូជា៖  
     ក្ មូលោល់ ិរ័យ ក្រ ខ្ែលខ្ផនរលរ ់ វ វើក្រលរ់បានទាំ្ ិរ័យ ក្រជាំពារ់ និ្ ិរយ័ ក្រលរ់ និ្
េូទរ់ភាលនមៗយរមរវរៀ ចាំោរ់វៅតមរខ្នល្រ ស់វានីមួយៗ 
➢ ររនា ញ្ជីា្នមរ ស់ក្រុមហ ុន  
➢ េិរលុយវៅវពលអរិថិជនេិញឥវា នន ់
➢ វរៀ ចាំ និ្ចរ់ខ្ច្ររនាេុរឯរារេ វនយនយ  
➢ វ វើក្រតមោនឥ ទនខ្ែលែល់ផ្ថងេូទរ់ 
➢ វ វើក្រតមោនចាំវពាេះអរថិិជនណាខ្ែលម្ន ញ្ហនចាំវពាេះក្រេូទរ់  
➢ វ វើក្រក្ មូលោល់ឯរារចាំណាយេុរវ វើក្រក្ ក្សជាវរៀ្ោល់ខ្ម  
➢ ក្ ក្សពនធ និ្ ិេ ញ្ជជីាវរៀ្ោល់ខ្មឆ្នាំ 
➢ វរៀ ចាំឯរារវផនស្ៗសក្ម្ ់េុរឱនយខ្ពនធោចុេះក្រួរពិនិរនយ 
➢ េេួល នៃុរេទូរ់ ាំ ុលជាមួយអរិថជិន 
➢ វ វើក្រវចញ ិរ័យ ក្រចាំវពាេះក្រលរ់ជា ់ពនធ 
➢ វរៀ ចាំរបាយក្រ ៍ហិរញ្ញ រថុ 
➢ ក្រួរពិនិរនយឥ ទនក្ ចាំខ្ម និ្តោ្រុលនយក្រចាំវ ញខររ ស់េ វនយនយ 
➢ ក្រួរពិនិរនយាច់ក្បារ់រនុ្វ ឡា និ្  គ្រ 
➢ ក្រួរពិនិរនយឯរារអរិថិជនខ្ែលច្់វសនើសុាំជាំពារ់។ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សរ់ែឋបាល  
➢ វ វើក្រក្ ក្សវក្ជើសវរើស ុេគលិរ  
➢ េេួល នៃុរក្រង្ររែឋបាល 
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➢ វរៀ ចាំឯរារ ុេគលិរែូចជា (ជី ក្  រតិ លិមិរសុាំចលូ វក្មើក្រង្រ....) 
➢ េេួលមុសក្រូ  ឬវមើលក្រមុសក្រូ វៅវលើចនា ់វសនើសុាំ  ់សាំោរ លិមិរវសនើសុាំលា  ់ ក្រសុាំវចញ
មុន ឬយឺរ ក្រោសវសនើសុាំសម្ភនរៈវក្ ើក្បាស់រ ស់ ុេគលិរជាវែើម...  

➢ តមោន រតម្នរ ស់ ុេគលិរ 
➢ ខ្ថររនាក្េពនយសមនបរតិរ ស់ក្រុមហ ុន 
➢ វរៀ ចាំ េ ញ្ជនផ្ផៃរនុ្រ ស់ក្រុមហ ុន 
➢ វ វើក្រោយវឈាមនេះ ុេគលិរវែើមនបីវ វើ ័ ណ  .ស.ស 
➢ ររ់ក្តនិ្ក្ ក្សព័រ៌ម្នខ្ែលវរើរម្នវ ើ្រនុ្ក្រុមហ ុនខ្ែលពារ់ព័នធនិ្ េុគលិរ 
➢ វ វើក្រសក្មួលែល់ ុេគលិរទាំ្អស់នូ វពលម្ន ញ្ហនសម្ភនរៈវក្ ើក្បាស់ណាមួយមូចខរ  
➢ េេួល នៃុរក្បារ់វ ៀ  រនសន៍ ុេគលិរ 
➢ េេួល នៃុរផដល់អរថក្ វោជន៍ែល់និវោជិរទាំ្អស់ 
➢ េេួល នៃុរវោេះក្ាយោល់ ញ្ហនទាំ្អស់ និ្វ វើក្រខ្រលមអរ  
➢ ខ្ផនរអ ម័យ និ្សនតិសុម។ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សក់្ ធានខ្ផនរនមីយួៗ 
➢ វរៀ ចាំឯរារសាំខន់ៗខ្ែលក្រូ សវក្មចចិរតពីអេគ យរក្រុមហ ុនចុេះហរថវលខ  
➢ វ វើក្រក្េ ់ក្េ្ ុេគលិរផ្ន យរោឋននរ ស់មលួនឱនយបានសមក្ស  
➢ វ វើក្រសវក្មចចិរតចាំវពាេះក្រោរ់ចនា ់  ់រ ស់ ុេគលិរវៅរនុ្ យរោឋននរ ស់មលួន  
➢ វ វើក្រវោេះក្ាយ ញ្ហនខ្ែលវរើរម្នវ ើ្រនុ្ យរោឋននរ ស់មលួន 
➢ វរៀ ចាំនូ ឯរារវផនស្ៗ ខ្ែលម្ន ញ្ហន និ្  ញ្ហន ខ្ែលវរើរម្នវ ើ្វៅរនុ្អ្គភាពយរវៅក្ ជុាំ
ជាមួយក្ ធានខ្ផនរវផនស្ៗ និ្អេគ យរជាវរៀ្ោល់ខ្ម 

➢ វ វើក្រចុេះវៅផ្ទនល់ចាំវពាេះអរិថិជនណាខ្ែលម្ន ញ្ហនចាំវពាេះក្រេូទរ់។ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សអ់នរេេលួវេញៀ  (Receiptionist)  
➢ េេួលវេញៀ  និ្រើរោយោរ់ទរ់ែល់អរិថិជន 
➢ ផតល់ព័រ៌ម្នែល់អរិថិជន 
➢ វរៀ ចាំ ិរ័យ ក្រឱនយម្នរវ ៀ វែើមនបី ញ្ជូនវៅខ្ផនរេ វនយនយង្យក្សួលវ វើក្រ  
➢ ររ់ក្តសម្ភនរៈខ្ែលវ ើរយរវៅវក្ ើក្បាស់។ 
❖ រ ួេ ីនិ្ ភាររចិេរ សខ់្ផនរេផីនារ 
➢ ររយុេធាស្តសតវែើមនបឱីនយមនុសនសាគនល ់ផលិរផលក្ន់ខ្រវក្ចើនវ ើ្ 
➢ វ វើក្រសហក្រជាមួយខ្ផនរលរ់វែើមនបីវ វើក្រផនសពវផនាយផ្ទនល់វលើេាំព័រ អ ៊ីនវ ើវ រ នូ ព័រម៌្នវផនស្ៗ
ទរ់េ្និ្ក្រុមហ ុន 
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➢ វ វើក្រវរៀ ចាំម៉ូរផ្នេីរខ្នល្ ែូចជាក្រុមហ ុនរខ្នល្ោរ់តាំ្រុាំពនយូេ័រឱនយម្នភាពទន់សម័យ  
➢ ររ ិ ីាស្តសតផ្នក្រលរ់វែើមនបីវាយលុរេីផនារវៅរមពុជាទាំ្មូល 
➢ វ វើក្រផនសពវផនាយក្រលរ់តមក្ ព័នធ អ ៊ីនវ ើវ រ វែើមនបីង្យក្សួលែល់អរិថិជន  
➢ វ វើក្រសហក្រជាមួយផ្ែេូរវ វើក្រក្េ ់ខ្ផនរ និ វ្ែើមនបីវ វើក្រ ង្ហនញអាំពីក្រផនសពវផនាយនូ ផលិរផលវយើ្ 
និ  ្ផលិរផលថែី  ៗវែើមនបី ង្ហនញវៅែល់អរិថិជនខ្ែល  ម្នចាំណា ់អារមែ ៍ខ្សវ រ្រវក្េឿ្  វចេរ ិេនា
េាំវនើ អាចមរជាផលិរផលវៅ ក្រុមហ ុន ខ្មែរខ្  វ ើរើជីស វនេះជាយុេធាស្តសតផ្នក្រែាំវ ើរក្រេីផនារេួរឱនយ
ច ់អារមែ ៍ខ្មនខ្េន។ 

៣.២ មយយាបាយននការយលើកទ្យកឹចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីីស 
      ៣.២.១ ការទ្យូទាត្់សណំង 
            ខ្ផអរតមលេធផលផ្នក្រវាយរផ្មលវនេះ និវោជិរក្រូ បានក្រុមហ ុនវលើរេឹរចិរត និ្រ សន្ ឬោរ់
វទស ិន័យ។ ក្ររ សន្ជារង្វនន់ទាំ្ឡាយខ្ែលក្រុមហ ុនផដលឱ់នយ ុេគលិរខ្ែលជាក្រវោេះែូរ និ្វសវារម្លនាំ្
ពលរមែ ខ្ែល ុេគលិរក្រូ េេួលបានវក្ក្យពីវពលវ វើក្ររួច។ ក្រេូទរ់សាំ ្ េឺម្នារៈសាំខន់ ាំផុរ វៅ
រនុ្ក្រក្េ ់ក្េ្ ុេគលិរ វហើយម្នភាពសុមានត រ ស់វាពឹ្ខ្ផអរោ ន្សាំខន់វៅវលើរច សមដ័នធេូទរ់ផ្ន
ក្បារ់ នួល ឬក្បារ់ខ្មវៅរនុ្អ្គភាពខ្ែលនឹ្ ជក្មញុវលើរេឹរចរិតែល់និវោជិរ។ 
       ៣.២.២ ការរណតុ ុះរណ្តត ល និងការអេវិឌ្ឍសមត្ាភាពរគុ្គលកិ  
          ក្រុមហ ុនខ្ែលម្នក្រ  ្ដេះ ណាដនល ុេគលិរវៅរខ្នល្ក្រង្រ ក្រូ ខ្រវ វើឱនយក្បារែថ្  ុេគលិរអាច
អនុ រតន៍ក្រង្ររ ស់ពួរវេបាន។ រនុ្ អាំ ុ្វពលផ្នក្រវក្ជើសវរើស និ្ក្រវក្ជើសមនុសនសខ្ែលក្រឹមក្រូ  ក្រូ 
វក្ជើសវរើសយរអនរខ្ែលអាចច ់វផដើមជាមួយក្រុមហ ុន។ 
      ៣.២.៣ ការត្ប្មង់ទ្យសិរុគ្គលកិ  
          ក្ររក្ម្់េិស ុេគលិរេឺជាែាំវ ើរក្រខ្ែលក្រូ បានវក្ ើសក្ម្ ់ាវនេមន៍ ុេគលិរថែីវៅរនុ្អ គ្េព។
វគ្លវៅផ្នក្ររក្ម្់េិស ុេគលិរ េវឺែើមនបីឱនយ ុេគលិរេេួលបានក្រយល់ែឹ្អាំពីវគ្លនវោបាយក្រុមហ ុន 
និ្វរៀនពីរវ ៀ ខ្ែលក្រង្រជារ់លារ់រ ស់ពួរវេសមក្ស និ្ចូលវៅរនុ្វគ្លវៅរួម។ 
      ៣.២.៤ ការរណតុ ុះរណ្តត លខាងកនងុ  
           រមែ ិ ហីវឹរហវឺនខ្ផនរខ្រនុ្រ ស់ក្រុមហ ុន េជឺាឱក្សវរៀនសូក្ររ ស់ ុេគលិរ ខ្ែលបាន វ្កើរវ ើ្
វោយអ្គភាព។ ជាេូវៅរមែ ិ ីវនេះ ក្រូ បាន  ្ដេះ ណាដនលទរ់េ្វៅនឹ្ ក្រង្រជារ់លារ់ ែូចជារវ ៀ វក្ ើ
ក្ វេេរមែ ិ ីណាមួយ។ វៅរនុ្វោ្ចក្រផលិរក្ររាំ រ់ហវឹរហវឺនវៅខ្រនុ្ អាចោ ់ ញ្ជូល ុេគលិរ
ខ្ែលវរៀនពីរវ ៀ វក្ ើក្ វេេផ្នវក្េឿ្ម្ នសុីនជាពិវសស។ក្រុមហ ុនជាវក្ចើនបានផតល់នូ ក្រហវឹរហ្រ់វៅែល់
 ុេគលិរែូចជា៖ 

• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលក្រមសីល ម៌ 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលពុហ  នប ម៌ ឬ  នប ម៌ចក្មុេះ 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលក្រក្បាក្ស័យទរ់េ្គ្្ន 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលខ្ផនរក្េ ់ក្េ្ 
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• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលវសវាអរិថិជន 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលក្ រិ រតិក្រផ្នឧ ររ ៍ពិវសស 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលរនុ្ក្រវ វើក្រង្រវោយមលួនឯ្ 
• ក្រ  ្ដេះ ណាដនលជាំ ញមូលោឋនន។ 
  ៣.២.៥ ការរណតុ ុះរណ្តត លខាងយប្ៅ 
ក្រ  ្ដេះ ណាដនលខ្វក្ៅ រួម ញ្េូលទាំ្ក្ វេេផ្នក្រ  ្ដេះ ណាដនលខ្ែលមិនបានអនុ រតវៅ 

រនុ្ក្រុមហ ុន។ វាអាចរួម ញ្េូលក្រ ញ្ជូន ុេគលិរវៅចូលរួមសិក្ខនាលា។ 
  ៣.២.៦ ការខ្ណនាកំារងារ  

   ទន ់ពីនិវោជិរបាន ញ្េ ់ េគរក្ម្់េិស និ្ក្រហវឹរហវឺនក្រង្រវៅរនុ្ក្រុមហ ុន ក្រុមហ ុនបាន
វមើលវឃើញរផ្មលរនុ្ក្រផតល់ក្ ឹរនាវោ ល់ជាជាំហ្ន  ទន ់រនុ្ក្រ  ្ដេះ ណាដនល។ ជួនក្លអនរខ្  ាំ
អាចក្រូ បានខ្រ្តាំ្រនុ្រាំ ុ្វពលហវឹរហ្រ់វៅរនុ្ក្រុមហ ុន។ អនរខ្  ាំេឺជា េីក្ ឹរនាខ្ែលម្ន េ
ពិវា ន៍េួរឱនយេុរចិរត ខ្ែលម្នក្រ ិនិវោេផ្ទនល់វៅរនុ្ក្រអេិ ឌនឍ ុេគលិរ។ អនរខ្  ាំ អាចជាអនរក្រួរ
ពិនិរនយ  ៉ុខ្នតជាញឹរញា អ់នរខ្  ាំ េជឺាមិរតរួមក្រង្រខ្ែលម្ន េពិវា នន៍ិ្ ុេគលិរលរខ ៈ វែើមនបីជួយ
ខ្  ាំនរណាម្្នរ់តមរយៈែាំវ ើក្រ  ។ 
     ៣.២.៧ ការវយត្នមៃលទ្យធផលការងារ 
 ក្រវាយរផ្មលក្រង្ររ ស់ ុេគលិរ ម្ន ាំ ្វែើមនបីផដល់ក្បារ់ខ្ម ឬក្បារ់ នលួបានក្រឹមក្រូ វៅតម
រមែ ិ ីវាយរផ្មលក្រង្រ ខ្ែលបានអនុ រតន៍នូ សរមែភាពមួយចាំនួន។ ក្រក្េ ់ក្េ្ នធានមនសុនស ក្រ ាំវពញ
ក្រង្របានផដល់ឱនយក្រុមហ ុននូ អរថក្ វោជន៍រនុ្វ វើក្រវាយរផ្មលក្រអនុ រត។ ក្រក្េ ់ក្េ្ក្រង្ររ៏បានផដល់
អរថក្ វោជន៍ ខ្នថមែលអ់នរក្េ ់ក្េ្ និ្ ុេគលិរ។ 
៣.៣ ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្ត􀆎រុគ្គលកិររសប់្កុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីសី  
     ៣.៣.១ ផលប្រយោជន៍សប្ារ់រគុ្គលកិ 

រ.ផតលឱ់នយ េុគ􀆀លិរម្នអារមែ ថ៍្ម្នរផ្មល 
       ក្រជក្មុញឱនយនិវោជិរម្នអារមែ ៍ថ្“ វយើ្ទាំ្អស់គ្្នរួមគ្្ន” និ្វ វើឱនយ ុេគលិរម្នអារមែ ថ៍្ មរិ
រ ស់ពួរវេម្នរផ្មល។ ក្រពិរខ្ែលថ្ មនុសនសមិរមាំវ វើក្រវៅវពលែឹ្ថ្ ពួរវេក្រ ូបានវក្រសរវសើរ។ វាជាខ្ផនរ 
ែ៏ម្នារៈសាំខន់ណាស់ រនុ្ក្រវ វើឱនយ ុេគលិរម្នអារមែ ថ៍្ ពួរវេេឺជាខ្ផនរសាំខន់មួយ ផ្នក្រុមហ នុ។ 
        ខ.ក្រ វ្កើរ រោិក្សរើរោយ 
       ក្រិោល័យមួយចាំនួន  ុេគលរិអ្គុយមុមរុាំពនយូេ័រោ ់វម្ ន្វោយពុាំបានសក្ម្រវ ើយ  ុេគលិរនិ្ អនរ
ក្េ ់ក្េ្មិនសូ បានជខ្ជរគ្្ន ជាវហរុវ វើឱនយមវេះក្រវលើរេឹរចិរតចាំវពាេះនិវោជិរ។ វ ើច្រ់រនា ុេគលិរ អនរ
ក្េ ់ក្េ្ក្រូ វរៀ ចាំឱនយម្នរខ្នល្សក្ម្រ និ្ពរ់មលួនក្បា វែើមនបីឱនយ ុេគលិរបានេាំ រ់េាំន្គ្្ន និ្ក្រ់ នថយ
ភាពតនរឹ្។ ក្រ វ្កើរឱនយម្ននូ  រិោក្សរើរោយវៅរខ្នល្វ វើក្រអាចជយួជក្មុញក្ សិេធភាពក្រង្របាន
ក្ន់ខ្រវក្ចើន។ 
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េ. វលើរេរឹចរិតក្រង្រែល់ េុគលិរ 
អនរក្េ ់ក្េ្មិនចាំបាច់ខ្ររវមលើ្ក្បារ់ខ្ម ុេគលិរណាម្្នរ់វេើ វៅថ្ ក្រវលើរេឹរចិរតពរួវេវ េះវេ។ 

វោយក្គ្ន់ខ្រវ វើក្រវលើរេឹរចិរតជាក្បារ់រង្វនន់មលេះសក្ម្ ់ក្រសវក្មចបានវគ្លវៅណាមួយ ឬជាអវីវផនស្ខ្ែល
ាមញ្ញៗែូចជា អាហ្រផ្ថងក្រ្់ ឬក្រអាំវណាយ។ល។ ទាំ្វនេះជា ិ ីលអខ្ែលវ វើឱនយ ុេគលិរម្នអារមែ ៍លអនិ្
ររ់វៅដន ក្ពមទាំ្មិរមាំវ វើក្រក្ន់ខ្រខលនាំ្។ 

៣.៣.២ ផលប្រយោជន៍សប្ារប់្កមុហ៊ែុន 
➢ វ វើឱនយក្រុមហ ុនម្នក្ររើរចវក្មើនជា្មុន វោយារសមនបូរវៅវោយ ុេគលិរវឆ្នើម រតតនខ្ែលសាំខន់
វ េះេឺក្រុមហ ុនេេួលបាននូ េាំ រ់េាំន្លអជាមួយ ុេគលិរ វែើមនបីជាជាំហ្នឈានវៅររក្រអេិ ឌនឍ
ែ៏រាំពូល 

➢ វ វើឱនយក្រុមហ ុនម្នភាពរើរចវក្មើន 
➢ វ វើឱនយក្រុមហ ុនម្ន ុេគលរិលអៗវហើយមិរមាំវ វើក្របានលអក្ វសើរជា្មុន  
➢ ក្រុមហ ុនជាក្រុមហ ុនែ៏រឹ្ម្ាំខ្ែលម្ន ុេគលិរវឆ្នើម 
➢ ក្រុមហ ុន បានវ វើឱនយ ុេគលិរម្នក្រវជឿជារ់វលើក្រុមហ ុនក្ន់ខ្រខលនាំ្ 
➢ ក្រុមហ ុនចាំណាយ នធានក្រូ វគ្លវៅវោយផដល់ក្រវលើរេឹរចិរតែ៏ក្រឹមក្រូ  និ្ម្នក្រវក្ ើក្បាស់
 ុេគលិរ ាំវពញក្រង្រវអាយអស់ពីសមរថភាពរ ស់ ុេគលិរនីមួយៗ 

➢ ម្នក្រេាំ រ់េាំន្ក្ រ វោយរម្លនភាពនិ្វេៀ្ទរ់អាំពីរតតនសាំខន់ចាំវពាេះនិវោជិរ 
➢ សរមែភាពក្េ ់ក្េ្និ្ភាពជាអនរែឹរ ាំខ្ែលផដល់អាំណាចែល ់ុេគលិរវ វើឱនយក្រុមហ ុន រើរចវក្មើន 
➢  ុេគលិរយរចិរតេុរោរ ់ាំវពញក្រង្ររ ស់ក្រុមរ៏ែចូជាក្រង្ររ ស់មលួន 
➢  ុេគលិរយល់ក្ពមេេួលោល់ភាររិចេ និ្វ វើក្រ ាំវពញក្រង្រក្ រ វោយក្រេេួលមុសក្រូ មពស់ 
➢  វ្កើនភាពផ្ឆ្នក្ ឌិរនិ្ផលិរភាពរ ស់ ុេគលិររនុ្ រក្មិរមពស់វោយ ុេគលិរខ្ែលក្រូ បានវលើរេឹរ
ចិរតេឺម្នភាព ុិនក្ សពវរនុ្ក្រវោេះក្ាយ ញ្ហន មិនវអាយ ញ្ហនខ្ែលពួរវេជួ ក្ េេះ ញ្នឈ ់ពួរ
វេវ ើយ 

➢ ក្រ់ នថយ ិវាេឬ ញ្ហនផ្ផៃរនុ្រ ស់ក្រុមហ ុនែូចជា  ញ្ហនអ រតម្ន ុេគលិរ ភាពចក្មូ្ចក្ម្ស់រវា្
និវោជិរ និ្ និវោជរ ក្េឹសដីអ ិជជម្នរនុ្រខ្នល្ក្រង្រ ភាពយឺរោ ន វផនស្ៗ 

➢ ទរ់ទញផ្ែេូសហក្ររូច ាំ ជារិនិ្ អនតរជារិ ក្លណា ុេគលិរេេួលបានក្រវលើរ េឹរចិរតមួយ
ខ្ែលសមក្ស  វ េះមិនក្រឹមខ្រអាចេេួលបានផលិរភាពក្រង្រលអ ៉ុវណា្នេះវេ េឺខ្ថមទាំ្អាចទរ់
ទញក្រុមហ ុន ឬអ្គភាព ខ្ែលអាចវ វើជាផ្ែេូសហក្ រិ រតិក្របានោ ន្វក្ចើនវេៀរផ្ 

➢  វ្កើរនូ   នប ម៌លអវៅរនុ្ក្រុមហ ុនឬអ្គភាព វោយារភាេីក្រុមហ ុនរ៏ែូចជាភាេី  ុេគលិរេេួល
បាននូ ផលក្ វោជន៍ក្ស គ្្នរនុ្វពលខ្រមួយក្ពមទាំ្ក្ស តមចនា ់ក្រង្រ ខ្នថមវេៀរ 
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➢ វ វើឱនយឥរិោ េរ ស់ ុេគលិរពួរវេម្នក្រសមរមនយ អាចវ វើឱនយអរិថិជនម្នក្រវពញចិរត និ្ វសវា
រមែ វក្មើអរថិិជនរ ស់ក្រុមហ ុន វ វើឱនយអរិថិជនវយើ្ ម្នេាំ រេ់ាំន្លអ ជាមយួ ុេគលិរ រ ស់វយើ្
និ្ស នាយចិរតចាំវពាេះវសវារមែរ ស់វយើ្។ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៤ 
ការវិភាគចណុំចខ្ល ងំ ៃងិចំណុចសសោយ 
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  ជំពូកទ្យី៤ 
ការវិភាគ្យលើចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចយមោយ 

ឆ្លងតាមការសិក្សាស្រាវស្រាវទៅទ ើស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស ក្នលងមក្ទ ើងម្ញុំបានពិនិតសយទ ើញថា ក្នញង
ការស្ររ ់ស្ររងស្រ តិ តតិការរ ស់ស្រក្ុមហ ុនខ្តងខ្តមានចុំណុចខ្សុំង នងិចុំណុចទមសា    ុខ្នតការវិភារចុំណុចទុំង
ទនេះវាពិតាមានារៈសុំខន់ណាស់ ពីទស្ររេះបានផ្ត ់ភាពងា ស្រសួ ទៅក្នញងការវា តម្មល វាស់ខ្វងពីដុំទណើរ
ការ និងសក្មែភាពរ ស់ស្រក្ុមហ ុន ទដើមសបីមានការអភិវឌសឍ និងការរើក្ចទស្រមើនទៅមុម។ ដូចទនេះសស្រមា ់ការទ ើក្
ទឹក្ចិតតរ ស់ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស ទ ើញថាមានភាពខ្សុំងទស្រចើនាងភាពទមសា ខ្ដ ស្រក្ុមហ ុន មិនទន់
បាន ុំទពញ ខ្នែមទទៀត ។ 
៤.១ ការវភិាគ្យលើចណុំចខ្ល ងំ 
 ឆ្លងតាមការស្រាវស្រាវក្នលងមក្  ទ ើងម្ញុំបានសទងេតទ ើញថាមានចុំណុចខ្សុំងាទស្រចើនរ ស់ ស្រក្ុមហ ុន 
ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស ដូចខងទស្រកាម៖  

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស មានអនក្ដឹក្នុំស្រ ក្ ទោ ទទពទកាស សយ ក្នញងការទស្រ ើស្របាស់ ុរគ ិក្ទៅតាម
ជុំនញ  ចុំណង់ចុំណូ ចិតត នងិការស្ររ ់ស្ររង ុរគ ិក្ ទោ តស្រមូវទៅតាមសមតែភាពរ ស់ ុរគ ិក្ 
មានសក្់ៗ។ 

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើទរើជីស មានចក្ខញវិស័  ទ សក្ក្មែ ទោ ទៅ រុណតម្មលចសាស់លាស់ និងរឹងមាុំ ក្នញង
ការដឹក្នុំស្រក្ុមហ ុនទ ្សេះទៅរក្ភាពរើក្ចទស្រមើន។ ស្រក្ុមហ ុនទនេះ បានទ តាញសចិតតទ្វើឱសយស្រក្ុមហ ុនរ ស់មលួន 
កា្ស ទៅាស្រក្ុមហ ុនឈានមុមទរ ខ្ដ ផ្ ិតបាននូវផ្ ិតផ្ ខ្ដ មានរុណភាពមពស់ មានទុំនួ 
មុសស្រតូវចុំទរេះ រិាថសន និងសងគមផ្ងខ្ដរ។ 

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើរើជីស មានរចនសមព័នធស្ររ ់ស្ររងយ សងចសាសល់ាសា់ក្់លាក្់ មាន្នធានមនុសសស
ស្ររ ់ស្រោន់ សស្រមា ់ ុំទពញការងារទៅតាមខ្ផ្នក្នីមួ ៗ ស្រ ក្ ទៅទោ ស្រ សិទធភាព និង មានការ
ទរៀ ចុំ ុំហូររបា ការណ៍ យ សងចសាសល់ាស ់ ខ្ដ បានឆ្លញេះ ញ្សុំងឱសយទ ើញថាស្រក្ុមហ ុនរឺាស្រក្ុមហ ុន
មួ ខ្ដ មានអភិបា ក្ចិច អ។ 

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើរើជីស បានទរៀ ចុំ ទងេើតនូវទោ ការណ៍ និង នីតិវិ្ីាទស្រចើនខ្ដ រក្់ព័នធទៅនឹង
ដុំទណើរការម្នការស្ររ ់ស្ររង្នធានមនសុសសទៅតាមទោ ការណ៍ ដុំទ ើងស្របាក្់ទ ៀវតសស ដុំទ ើងឋានៈ
ស្រ ក្ ទោ  ភាពចសាស់លាស់ និងតមា្សភាពក្នញងការអនុវតតន៍ការងារឱសយមានស្រ សិទធភាព នងិរ ូនទៅ
មុមា ុំោ ់។  

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើទរើជីស បានក្ុំណត ់ក្ខមណឌ នងិទរៀ ចុំនីតិវិ្ីយ សង អស្រ ទសើរ ក្នញងការវា តម្មល 
ការងារាស្រ ចុំ នសុំរ ស់ ុរគ ិក្ទុំងអស់ក្នញងទោ  ុំណង ទដើមសប ីទងេើនការ  ់ដឹងទៅកាន់ការមិតមុំ
ស្រ ឹងខ្ស្រ ងរ ស់ ុរគ ិក្ និងាឱកាស សស្រមា ់ ងាហសញនូវសកាតសនុព ក្៏ដូចាចុំណុចមវេះខត ខ្ដ  
ឆ្លញេះ ញ្សុំងទោ មានមា្សស់មលួន និងអនក្ស្ររ ់ស្ររងផ្ទស ់  ខ្ដ បានមក្ទស្រកាម ក្ខមណឌម្នការជខ្ជក្ោនស 
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ទោ ទ ើក្ជុំហរការទ ើក្ទឹក្ចិតត និងមាន ក្ខណៈ ងាហសញផ្លូវសុំទៅទៅរក្ការទ ើក្ក្មពស់ចុំទណេះដឹង 
និងជុំនញខ្ែមទទៀត។ 

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើរើជីស រឺមានការអនុវតតការឈ ់សស្រមាក្មានស្របាក្់ឈនួ  ក្នញងក្រណីសស្រមាក្មាតុ
ភាព ខ្ដ ស្រស ទៅតាមចសា ់ការងារ រ ស់ស្រ ទទសក្មពញាទោ អនុញញសតឱសយ ុរគ ិក្រ ស់មលួនឈ ់
សស្រមាក្  ុំខ្ហមាតុភាពរ ៈទព  ីខ្មទោ បានទទួ ស្របាក្់ទ ៀវតសស្មែតា ។ 

➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើរើជីស បានទ្វើការទ ើក្ទឹក្ចិតតដ ់ រុគ ិក្ទុំងអស់រ ស់មលួនទស្រកាមរូ ភាពាទស្រចើន
ដូចា ការដុំទ ើងស្របាក្់ទ ៀវតសស ដុំទ ើងឋានៈ តាមរ ៈការវា តម្មលការងារ ុរគ ិក្ខ្ដ បានចូ រួម
មិតមុំស្រ ឹងខ្ស្រ ងយ សងសក្មែក្នញងការ ទស្រមើការងារជូនស្រក្ុមហ ុនខ្មែរខ្  ទរើរើជីសឱសយទ ្សេះទៅរក្ភាពរើចទស្រមើន 
ទារជ័ រហូតដ ់សពវម្ែៃ។ 

៤.២ ការវិភាគ្យលើចណុំចយមោយ 
ទទេះ ីាស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស  មានចុំណុចខ្សុំង ដូចខ្ដ បានទរៀ រា ់ខងទ ើយ សងណាក្៏ទោ   

ទនទឹមនិងោនទនេះខ្ដរ  ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទវើរើជីស    ក្៏មានផ្ងខ្ដរនូវចុំណុចមវេះខតមួ ចុំនួនដចូខងទស្រកាម៖ 
➢ ស្រក្ុមហ ុន ខ្មែរខ្  ទរើរើជីស មានការទស្រជើសទរើស ុរគ ិក្ឱសយ ទស្រមើការងារ មិនទសែើភាពទស្ររេះ ក្អនក្ខ្ដ 
មានកា សមសបទ អចូ  ទស្រមើការងារ។ 

➢ ទនទឹមនឹងោនសទនេះផ្ងខ្ដរក្ម៏ាន  ុរគ កិ្មួ ចុំនួនក្ម៏ិនទពញចិតតទៅទ ើការផ្ដ ់នូវ ការទ ើក្ទឹក្ចិតត
ាហិរញ្ញវតែញក្តី ឬមិនខ្មនាហិរញ្ញវតែញក្តី ទោ ទ្វើការស្រ កាសាាធារណៈ រឺទោ ារខ្តការខ្ដ 
ទ្វើខ្  ទនេះរឺ ទ្វើឱសយពួក្ទរមានការអាក្់អន់ស្រសពន់ចតិត មិនទពញចតិតក្៏ដូចា ស្រចខ្ណន ឬ រុុំរួនាទដើ
ម។ 
 
 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ជំពកូទី៥ 
សេចកដីេៃនដិ្ឋា ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ៍ 
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ជំពូកទ្យី៥ 
 យសចកតីសននិដាា ន និងការផតលអ់នុស្ថសន៍ 

          បន្ទាប់ពីធ្វើការសិក្ាារស្រាវស្រាវធៅធ ើស្របធានបទ ផ ស្របធោជន៍ននការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្របស់
ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស រួចមក្ស្រក្ុមធ ើងម្ញុំសូមធ្វើការសននិដ្ឋាន និងផត ់អនុាសន៍ដូចខាងធស្រកាម៖ 
៥.១ យសចកតីសននិដាា ន 
         ធស្រកា ពបីានសិក្ាាស្រាវស្រាវ ាធស្រចើនខ្មក្នលងមក្ធៅស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស ធ ើស្របធានបទ ផ ស្របធោជន៍
ននការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបគុ្គ ិក្របសស់្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស រួចមក្ស្រក្ុមធ ើងម្ញុំអាចធ្វើការសននិដ្ឋានបានថាការជស្រមុញ
ធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្របសស់្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីសពិត្ាទទួ បាននូវស្របសិទធភាពពិត្ស្របាក្ដខ្មន។ ស្របសិទធភាព 
ខ្ដ ស្រក្ុមហ៊ែុនទទួ បានធន្ោះ គ្ឺធៅធព ខ្ដ ត្ស្រមូវការបុគ្គ ិក្ ស្រត្ូវបានបុំធពញធន្ោះពួក្ធគ្នឹងបធចេញ នូវ
ការមិត្មុំស្របឹងខ្ស្របង ក្នញងការបុំធពញការងារធដើមាបីទទួ បាននូវសមិទធិផ មពស ់ ខ្ដ ផដ ់ាស្របធោជន៍ចុំធ ោះ
ពួក្ធគ្ផ្ទា ់។ ដូចធនោះធហើ  ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស ពិត្ាបានមតិ្មុំខ្សវង  ់ និង ក្ចិត្តទុក្ដ្ក្់ពតី្ស្រមូវ
ការរបស់បុគ្គ ិក្ ាពិធសសស្រក្ុមហ៊ែុនបានធស្រជើសធរើស និងធស្របើស្របាស់នូវធោ នធោបា  ្នធានមនុសាស ការ
ផដ ់នូវសុំណង នងិអត្ថស្របធោជន៍ ធៅកាន់បុគ្គ ិក្ខ្ដ ន្ុំឱាយការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្ ស្រត្ូវបានធក្ើត្ធ ើង។ 
ដុំធណើរការ និងការរើក្ចធស្រមើនរបស់ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស គ្ឺពឹងខ្ផែក្ធៅធ ើបុគ្គ ិក្ និងការស្រគ្ប់ស្រគ្ងខ្ដ មិត្មុំ
ស្របឹងខ្ស្របងធ្វើការងារ ធដើមាបីសធស្រមចធោ ធៅរបស់ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស ។ វិ្ីាស្តសតខ្ដ ស្រក្ុមហ៊ែុនធនោះ បាន
ធស្របើស្របាស់ក្នញងការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្ គ្ឺការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបគុ្គ ិក្ខាងក្នញង(Intrinsic Motivation) និងការធ ើក្
ទឹក្ចិត្តបុគ្គ កិ្ខាងធស្រៅ(Extrinsic Motivation)។  ាក្់ខ្សដងបុគ្គ ិក្របស់ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស មានការធពញ
ចិត្តចុំធ ោះវិ្ាីស្តសត ធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ កិ្ខាងក្នញង នងិធ ើក្ទឹក្ចតិ្តបុគ្គ ិក្ខាងធស្រៅ។  បន្ទាប់មក្វើ្ាីស្តសត
ធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្ខាងក្នញងខ្ដ បគុ្គ ិក្ធពញចិត្តចុំធ ោះស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស មានដូចា៖ ការបណ្តោះ
បណ្ដា  នងិការអភិវឌាឍការងាររបស់បុគ្គ ិក្ ការដុំធ ើងឋានៈ ការ ក្ចិត្តទុក្ដ្ក្់ធៅធ ើការក្ុំពុងបុំធពញ
ការងារធៅក្នញងស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស។ ធបើធោងសុមភាពរបស់បុគ្គ ិក្ និងការស្របាស្រស័ ទាក្់ទងោនា។ 
ចុំខ្ណក្ឯវិ្ាីស្តសតធ ើក្ទឹក្ចិត្តខាងធស្រៅ ខ្ដ បុគ្គ ិក្ធពញចិត្ត មានដចូា៖ ស្របាក្់បខ្នថមធមា ាងការងារ និង
ការផត ់ស្របាក្់ធបៀវត្ាសចាប់តុំងពីធព ចាប់ធផតើមការងារដុំបូងរបស់បុគ្គ ិក្។ ការធ ើក្ទឹក្ចិត្តតមរ ៈក្តតា
ទាុំងធនោះ ាពិធសសស្របាក្់ឧបត្ថមភទាុំងអស់ធន្ោះសុទធសឹងខ្ត្មាន ឥទធពិ ធៅធ ើឥរិោបទការងាររបស់
បុគ្គ ិក្ ខ្ដ តមទិននន ័ខាងធ ើចុំណុចខ្ដ  ែស្របធសើរមាន ដូចាការស្រគ្ប់ស្រគ្ងរបសស់្រក្ុមហ៊ែុនបរិោកាស
ការងារនិងការបណ្តោះបណ ្បខ្នថមពីស្រក្មុហ៊ែុននូវចុំធណោះដងឹថ្ែីៗ  ចុំធណោះដងឹខ្ដ ទាក្ទ់ង និងជុំន្ញសស្រមាប់
អភិវឌាឍន ៍សរបុមក្ ស្រក្ុមហ៊ែនុ ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស ធនោះគ្ឺមានចុំណុច ែស្របធសើរាធស្រចើន និងចុំណុចខ្ដ គ្ួរពិចារណ្
មលោះៗនិងគ្ួរខ្ត្បនតការអនុវត្តខ្ដ  ក្់ពន័ធធៅនឹងការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបគុ្គ ិក្បចេញបាបននធនោះ។ 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                          VANDA INSTITUTE 

   

ផលប្រយោជន៍ននការយលើកទ្យឹកចិត្តរុគ្គលកិររសប់្កុមហ៊ែុនខ្មែរខ្រ៊ែយវើរជីសី                                      Page  30                                   
 

៥.២  ការផតលអ់នសុ្ថសន ៍
       ធោងធៅតមការសទង់មត្ិបុគ្គ ិក្របស់ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស ចុំធ ោះការធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្ ឬ 
និធោជិត្ ស្រក្ុមធ ើងម្ញុំបានសធងេត្ធ ើញថា មានចុំណុចមួ ចុំនួនននវិ្ីាស្តសតធ ើក្ទឹក្ចិត្តបុគ្គ ិក្ ធៅ
មិនទាន់មានការធពញចិត្តបាន ែស្របធសើរធៅធ ើ ។ ក្នញងន្មធ ើងម្ញុំ ានិសាសិត្ខ្ដ បានសិក្ាាស្រាវស្រាវធៅធ ើ
ស្របធានបទធនោះ ស្រក្ុមធ ើងម្ញុំ សូមធ្លៀត្ ក្ធព ធវលាដ៏មានត្នមលធនោះ ធដើមាបីធ្វើការផដ ់គ្ុំនិត្ធោប  ់ ក្៏ដូចា 
ការផដ ់នូវអនុាសន៍ម ួចុំនួន ក្នញងន័ ាថាបន្ដូចខាងធស្រកាម៖ 

➢ ស្រក្ុមហ៊ែុន ខ្មែរខ្ប៊ែធវើរើជីស គ្ួរផត ់ឱកាសដ ់ជនពិការ ខ្ដ មានសមត្ថភាពបុំធពញការងារ ធដើមាបីចូ 
រួមធ ើក្ក្មពស់ដ ់ជនពកិារ និងបចាឈប់ការធរើសធអើងក្នញងសងគម។ 

➢ ស្រក្ុមហ៊ែុន គ្ួរខ្ត្ពិនិត្ាយធមើ ពីធោ នធោបា ឱាយមានសមភាព ក្នញងការដុំធ ើងឋានៈធៅដ ់បុគ្គ ិក្
ខ្ដ ក្ុំពុងបុំធពញការងារធៅក្នញងអងគភាព ការនចនស្របឌិត្ និងមានភាពាអនក្ដឹក្ន្ុំក្នញងការងារ។ 
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ឯកសារយោង 
• តត្ើការត ើកទឹកចតិ្តជាអ្វី ? (khsearch.com) 

• កត្តត  «ត ើកទឹកចតិ្ត» ជាត្ម្រូវការរបស់បុគ្គ ិក? (thmeythmey.com) 

• BizKhmer - ម្ទឹសតីត ើកទឹកចិត្តរបស់តោក Porter និងតោក Lawler អ្ំពីឥរិយាបថបំតពញការងាររបស់បុគ្គ ិក 

• វទិាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ដកម្សង់តចញពីតសៀវតៅ Strategic Management (2019 Page 02) 

• «យុទធស្ថស្តសត»និង«វិធីស្ថស្តសត»មានន័យខុសគ្នា ដូចតរតច? (thmeythmey.com) 
•  យុទធស្ថស្តសត - Wiktionary 

• ការយ ់ដឹងអ្ំពីពាកយថា “យុទធស្ថម្សត” | (wordpress.com) 
• ម្បតយាជន៍ - Wiktionary  
• Asean-Works | បុគ្គ ិកគ្ឺជាម្ទពយដ៏មានត្ម្រៃរបស់អ្ងគភាព  
• បុគ្គ ិក - Wiktionary  
• Motivation - Wikipedia 

• What is Motivation? A Psychologist Explains (positivepsychology.com) 

• (PDF) History of Motivational Research in Education (researchgate.net) 

•  (PDF) Motivation: History of the Concept (researchgate.net) 

• human_resource_management.pdf (weebly.com)    
• Strategy - Wikipedia 

• files.ethz.ch/isn/20753/Strategic Theory for the 21st Century.pdf   

• What Is a Company, How to Start One, Different Types (investopedia.com)  

• Employee benefits and perks have been 400 years in the making (fastcompany.com)  

• Benefits theory (repec.org) 

https://www.khsearch.com/qna/24853
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=22100
https://bizkhmer.com/articles/73133
https://thmeythmey.com/?page=detail&id=59938
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%99%E1%9E%BB%E1%9E%91%E1%9F%92%E1%9E%92%E1%9E%9F%E1%9E%B6%E1%9E%9F%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%92%E1%9E%9A
https://socheatorganization.wordpress.com/2013/02/16/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%99%E1%9E%9B%E1%9F%8B%E1%9E%8A%E1%9E%B9%E1%9E%84%E1%9E%A2%E1%9F%86%E1%9E%96%E1%9E%B8%E1%9E%96%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9F%92%E1%9E%99%E1%9E%90%E1%9E%B6-%E1%9E%99/
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%99%E1%9F%84%E1%9E%87%E1%9E%93%E1%9F%8D
https://www.asean-works.com/blog/detail/12
https://km.m.wiktionary.org/wiki/%E1%9E%94%E1%9E%BB%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%82%E1%9E%9B%E1%9E%B7%E1%9E%80
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Motivation
https://positivepsychology.com/what-is-motivation/
https://www.researchgate.net/publication/232553619_History_of_Motivational_Research_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/323838279_Motivation_History_of_the_Concept
https://wtech-cambodia.weebly.com/uploads/1/2/8/0/12806463/human_resource_management.pdf
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Strategy
https://www.files.ethz.ch/isn/20753/Strategic%20Theory%20for%20the%2021st%20Century.pdf
https://www.investopedia.com/terms/c/company.asp#:~:text=Key%20Takeaways-,A%20company%20is%20a%20legal%20entity%20formed%20by%20a%20group,proprietorship%2C%20or%20even%20a%20corporation
https://www.fastcompany.com/90320349/your-employee-benefits-were-400-years-in-the-making#:~:text=1636%3A%20The%20first%20pension%20plan,during%20the%20fight%20for%20independence
https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html


 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធ 
 



ឧបសម្ព័ន្ធ 
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