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អារមភរថា្ 
បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ បៅវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ

េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំបានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ណដលពាក់ព័នធបៅនឹងមុ្ខវជិាា  គណបនយយ ជាពិបេេ 
រកុម្បយងីខុ្ាំបានយល់ចាេ់ថ្នជាំនញគណបនយយ  គឺជាជាំនញមួ្យមានសារៈេាំខាន់េរមាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជនកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវការអនុវតាកិចចការគណបនយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែក បដីម្បបី វ្ីឱ្យការេិការេេ់និេសតិទាំងអេ់កាន់ណតមានគុណភាពខពេ់ វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា បានដាក់
េញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខជាំនញេាំខាន់ៗ  ណដលពាក់ព័នធនឹងការងារគណបនយយ តាម្កម្មវ ិ្ ីេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទី១ រហ៊ូត
ដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 

រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមានសារៈេាំខាន់បៅកាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវឱ្យនិេសតិយល់ចាេ់ពីការ
អនុវតាការងារ ណដលកាុងបនេះមានមុ្ខវជិាា មួ្យគឺ មុ្ខវជិាា មា៉ា ឃីត្ីង ណដលជាមុ្ខវជិាា េរមាេ់បរេីរបាេ់បដីម្បី
ពរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័នឱ្យកាន់ណតរេបេីរបែងី។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេតបឃញីថ្ន កិចចការ
មា៉ា ឃតី្ីងមួ្យបនេះ មានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំង រេេបពលម្នការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត
បានម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីន៊ូវរេធានេទមួ្យេាីពី “ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង
រេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត” យកម្កប វ្ីការេិការសាវរជាវ និងចងរកងកាុងបគ្នលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវទាំង
អេ់យល់ដឹងកាន់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា និងការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុននីមួ្យៗ។ រកុម្បយងី
ខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់និេសតិជាំនន់បរកាយៗ រពម្
ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមានេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទាំងអេ់ន៊ូវរាល់កាំហុេឆ្គង ណដលបកីតមានបដាយអបចតនបៅកាុងសារណាបនេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េនបដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអរេបេីរ។ 
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iii 

 

ណសចរាីសលែងអំ រគ ុ 
រកុម្បយងីខុ្ាំជានិេសតិម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនន់ទី២១ ជាំនញគណបនយយ 
សមូសសំដងនូវការណោរេដឹងគុ  និងសលែងអំ រគុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
រកុម្រគួសារមាន មាតាេិតា អាណាពាបាល និងអាកមានគុណទាំងអេ់ ណដលបានផដល់កាំបណីតឱ្យ

នងខុ្ាំ រពម្ទាំងចិញ្ច ឹម្េីបាច់ណែរកា អេ់រ ាំទ៊ូនម នបរេៀនរេបៅ ទាំនុកេរមុ្ងរគេ់ណេេយ៉ា ង តាាំងពីកុមាររហ៊ូត
ម្កដល់េពវម្ែៃបនេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយីងខុ្ាំ េ៊ូម្បគ្នរពណែៃងអាំណរគុណ ដល់សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លករគូ អាករគូ 
ទាំងអេ់ ណដលបានេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលកនៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគ្នរពដ៏រជាលបរៅេាំផុត ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្ន វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ណដលបានេបងេីតវទិាសាា នបនេះបែងី ណដលជាទីកណនៃងេណដុ េះេណាា ល និងជារេភពម្ន
ចាំបណេះដឹងយ៉ា ងមានរេេិទធភាព និងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅកាុងជាំនញគណបនយយ។ 

េ៊ូម្បគ្នរពណែៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាដ ចារយ ឯរ វ៉ា ន់ឌី ណដលជាសាស្រ្សាដ ចារយណណនាំតរម្ង់ទិេ 
បដាយបានជួយបរជាម្ណរជង និងផដល់ដាំេ៊ូនម នលអៗ ដល់រកុម្នងខុ្ាំ កាុងការរសាវរជាវសារណាបនេះបែងី បហយី
ទទួលបានបជាគជ័យ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណែៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាដ ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដាទាំងអេ់ ណដលបាន
េងាា ត់េបរងៀន បលីកទឹកចិតា អេ់រ ាំពនយល់ណណនាំ អេ់ពីកមាៃ ាំងកាយចិតា បដីម្បផីដល់ន៊ូវចាំបណេះដឹងដល់រកុម្នង
ខុ្ាំរហ៊ូតម្ក។ 

បឆ្ៃៀតកាុងឱ្កាេបនេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូនដល់ េុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណត 
ពុទធពរេួនរេការគឺ អាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីបឃៃៀងឃ្លៃ តបែីយ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

iv 

 

អំ ោះអំណាង 
រកុម្នងខុ្ាំ ជានិេសិតេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ជាំនន់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធានេទ  “ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុន 

ណេលកាត” បនេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ បដាយគ្នម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវរេេ់អាកបផសង
បែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែងីបនេះ ជាអតាេទរសាវរជាវែមីេុទធសា្ ណដលពុាំ
ធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្នបែយី។ 
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ណសចរាីសណងេបននការក្ស្ថវក្ាវ 
េចចុេបនារេបទេកម្ពុជា គឺជារេបទេម្ួយណដលកាំពុងមានការអភិវឌឍន៍បលីរគេ់វេិ័យ បដាយជាក់ណេដង

បឃញីថ្ន កាំបណីនម្នរកុម្ហ ុនអាជីវកម្មមានការបកីនបែងីគួរឱ្យកត់េមាគ ល់ ចាំណណកឯទីផារក៏មានការរេកួត
រេណជងខាៃ ាំងផងណដរ។ ទនទឹម្នឹងបនេះ រកុម្ហ ុននីមួ្យៗ កាំពុងណតយកចិតាទុកដាក់ចាំបពាេះគុណភាពផលិតផល 
និងបេវាកម្មរេេ់ខៃួនកាន់ណតខាៃ ាំងកាៃ ។ បដីម្បឱី្យផលិតផលរេេ់ខៃួនរជាេច៊ូលទីផារបានបលឿន និងទក់ទញ
ចិតាអតិែិជនបានរហ័េ រកុម្ហ ុនេហរគ្នេនីមួ្យៗ បានបរៀេចាំយុទធសាស្រ្េដមា៉ា ឃតី្ីង និងដាំបណីរការយ៉ា ង
លអិតលអន់។ បហតុបនេះបហយី បទីេរកុម្នងខុ្ាំេបរម្ចចិតាប វ្ីការរសាវរជាវអាំពី ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង
រេេ់រកុម្ហ ុនបេវាកម្មមួ្យគឺ រកមុ្ហ ុនណេលកាត។ ណេលកាត គឺជារកុម្ហ ុនទ៊ូរគម្នគម្ន៍មួ្យ ណដលេបរមី្
បេវាកម្មយ៊ូរជាងបគេាំផុតបៅរេបទេកម្ពុជា និងមានអតិែិជនជាង ៤ល្លននក់ ជាមួ្យនឹងការរគេដណា េ់ 
ទ៊ូទាំងរេបទេ និងេណាា ញណចកចាយដ៏ ា្ំ។ រកុម្ហ ុនបនេះបានដាក់ដាំបណីរការបេវាកម្មចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ១៩៩៧ 
បដាយរេតិេតាិការណ៍រមួ្គ្នា ជាមួ្យរកុម្ហ ុន Millicom International Cellular ។ រេតិេតាិការណ៍បនេះមាន
ប ម្ េះថ្ន រកុម្ហ ុន Mobitel ណដលជារកុម្ហ ុន្នមុ្នបគបៅកាុងទីផារេបងេីតែមី ណផាកេបចចកវទិា និងបេវា
អតិែិជន។ េនទ េ់ម្ក រកុម្ហ ុនណេលកាតបានទិញភាគហ ុនពីរកុម្ហ ុន Millicom ណដលប វ្ីឱ្យណេលកាត
បានកាៃ យជារកុម្ហ ុនណតមួ្យគត់ ណដលរគេ់រគងបដាយជនជាតិណខមរ  ១០០ភាគរយ ជាគុណតម្ម្ៃ  ណដលបាន
ប វ្ីឱ្យរកុម្ហ ុនបនេះរេកាន់ភាា េ់បៅពាកយបសាៃ ក “ បមាទនភាពជាតិណខមរ ឬ Proudly Khme”  ម្កដល់េពវម្ែៃ។ 

េនទ េ់ពីរកុម្បយងីខុ្ាំបានប វ្ីការេិការសាវរជាវ និងណេវងយល់បៅបលីដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង
រេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត រចួម្កបានប វ្ីឱ្យរកុម្បយងីខុ្ាំយល់ដឹងកាន់ណតចាេ់អាំពីេកម្មភាពមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់
រកុម្ហ ុន តាម្រយៈការេបងេីតន៊ូវរេបភទគបរមាងបេវាកម្មជាបរចីនរេបភទ  ការកាំណត់តម្ម្ៃបៅតាម្ទីផារ ការ
កាត់ចាំណណកទីផារ ការកាំណត់អតិែិជនបគ្នលបៅ ការដាក់ទីតាាំងណចកចាយ និងការផសពវផាយអាំពីបេវាកម្ម
ជាបរចីន ទាំងបៅតាម្ទីសាធារណៈ និងបៅបលីេណាដ ញេងគម្អីុនប្ីណិត។ េណនាម្ពីបនេះ រកុម្បយងីខុ្ាំក៏បាន
រេណម្លរេម្៊ូលព័ត៌មានមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា សាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត គនៃឹេះ និងយុទធសាស្រ្េាលអៗ  
ណដលប វ្ីឱ្យរកុម្ហ ុនរកីចបរមី្នពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ។ 
         ជាកិចចចុងបរកាយ រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្ប វ្ីការេនាិដាឋ នថ្ន រកុម្ហ ុនណេលកាត ជារកុម្ហ ុនបេវាកម្ម្ន
មុ្ខមួ្យ ណដលមានការទទួលសាគ ល់បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ រាល់ដាំបណីការមា៉ា ឃតី្ីងកាុងរកុម្ហ ុនមួ្យបនេះគឺ 
ពិតជាមានរេេិទធភាពខពេ់ពិតរបាកដណម្ន។ េ៉ាុណនា ក៏បៅមានចាំណុចខវេះខាតេនាិចេនាួច ណដលជាឧេេគគ ដ៊ូបចាេះ 
រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្យ៉ា ងមុ្តមាាំ និងបជឿជាក់យ៉ា ងខាៃ ាំងបៅបលីរកុម្ហ ុនណេលកាត កាុងការណេវងរកេញ្ញា បផស
ងៗយកម្កណកតរមូ្វបែងីវញិ បដីម្បបី វ្ីឱ្យរកុម្ហ ុនរេេ់ខៃួនកាន់ណតបជាគជ័យេនាបទៀត និងមានការគ្នាំរទពី
អតិែិជនរគេ់រេទេ់វណណៈទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចរាីណ្ាើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ  
េពវម្ែៃបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា រមួ្ទាំងេណាដ រេបទេទាំងអេ់ បៅបលីេកលបល្លកកាំពុងមានការបកីន

បែងីន៊ូវកាំបណីនរកុម្ហ ុនអាជីវកម្ម ក៏ដ៊ូចជាេហរគ្នេបផសងៗ ណដលប វ្ឱី្យមានការរេកួតរេណជងគ្នា យ៉ា ងខាៃ ាំង
បៅបលីទីផារទាំងជាតិ និងអនារជាតិ។ រកុម្ហ ុននីមួ្យៗេបងេីតបែងីេុទធណតចង់ទទួលបានន៊ូវភាពរកីចបរមី្ន 
បហយីភាពរកីចបរមី្នបនេះបកីតបែងីបានបដាយអារេ័យបលីកតាា ជាបរចីនរមួ្ផសាំេញ្ច៊ូ លគ្នា ។ រកុម្ហ ុនទាំងអេ់
បានខិតខាំរេឹងណរេងេរមិ្តេរមាាំងរចួេបញ្ចញន៊ូវផលិតផល ណដលខៃួនបានេបងេីតយកម្កដាក់លក់បលីទីផារ
បដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការអតិែិជន។ េរមាេ់ការរេកេអាជីវកម្មបៅបលីទីផារមានរាេ់រយរេបភទ និងេកម្មភាព
កាុងបគ្នលេាំណងប វ្ីយ៉ា ងណា បដីម្បណីេវងរករបាក់ចាំណ៊ូ ល និងរបាក់ចាំបណញឱ្យរកុម្ហ ុន។ េ៉ាុណនា បដីម្បណីេវង
រករបាក់ចាំបណញបាន លុេះរតាណតមានការគ្នាំរទ និងបរេីរបាេ់ពីអតិែិជនបៅបលីផលិតផលបនេះផងណដរ។ 
ចាំបពាេះការណេវងរកអាកបរេីរបាេ់បាន ឬមិ្នបាន គឺអារេ័យបៅបលីេកម្មភាពម្នការបរៀេចាំ និងការរេរពឹតាបៅ
បដាយមានរេេិទធភាពរេេ់រកុម្ហ ុនបៅបលីដាំបណីរការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងចាំបពាេះផលិតផលរេេ់ខៃួន។ ទនទឹម្នឹង
បនេះណដរ រកុម្ហ ុនទាំងអេ់ ចាាំបាច់រតូវណតេនាពរងឹង និងណកលម្អរគេ់ណផាកទាំងអេ់រេេ់ខៃួនឱ្យមានភាពរេបេីរ
បែងី ជាពិបេេ គឺណផាកមា៉ា ឃតី្ីងបនេះណតម្ដង បរពាេះវាគឺជាជាំហានដាំេ៊ូងណដលអាចបេីកឱ្កាេឱ្យផលិតផល
រេេ់រកុម្ហ ុនអាចបរជៀតច៊ូលទីផារបានបលឿន។ បហតុបនេះ បទីេរកុម្ហ ុនទាំងអេ់គួរណតេិកាេណនាម្បៅបលី
យុទធសាស្រ្េាម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង បដាយប វ្ីការេទង់ម្តិរេេ់អតិែិជនរចួេបងេីតជាគបរមាង ម្នការផសពវផាយការ
លក់ឱ្យរេេបៅតាម្វយ័ រេទេ់វណណៈ និងេរេិទេងគម្ តាម្េម័្យកាល បដីម្បីទទួលបានលទធផលលអ
កាន់ណតរេបេីរបៅមុ្ខជាេនាេនទ េ់បទៀត។ 

េចចុេបនា រកុម្ហ ុននីមួ្យៗ តរមូ្វឱ្យមានការយកចិតាទុកដាក់ខពេ់បៅបលីគុណភាពផលិតផល ការ
រចន រួម្ទាំងការផសពវផាយ និងការលក់ បដីម្បីប វ្ីយ៉ា ងណាឱ្យអតិែិជនចាេ់ និងអតិែិជនែមីបៅណតេនាការ
បរេីរបាេ់។ ជាក់ណេដង បយងីបានេបងេតបឃញីថ្ន រកុម្ហ ុនណេលកាត គឺជារកុម្ហ ុនបេវាកម្ម្នមុ្ខមួ្យ
បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបៅបលីបេវាកម្ម និងមានការគ្នាំរទពីេាំណាក់អតិែិជនរគេ់ម្ជឈដាឋ ន។ ភាពបជាគជ័យ
បនេះ គឺបានម្កពីការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត មានភាពចាេ់ល្លេ់ជាក់ល្លក់ និងរតឹម្រតូវណដល
បានប វ្ីឱ្យអងគភាពមានភាពលបលីាញបហយីបៅណតអាចេនានិរនារភាពអាជីវកម្មរហ៊ូតដល់េពវម្ែៃបនេះ។  

បហតុបនេះបហយី បដាយបមី្លបឃញីពីេកាា នុពលរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត បទីេរកុម្នងខុ្ាំេបរម្ចចិតា
បរជីេបរេីយករេធានេទមួ្យេដីអាំពី «ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកមុ្ហ ុនណេលកាត» យកម្កប វ្ី
ការរសាវរជាវ និងចងរកងជាសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបនេះផងណដរ។ 
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១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

   ការរេកួតរេណជងបៅបលីទីផារ គឺជាកតាា មួ្យដ៏េាំខាន់ ណដលរតូវយកចិតាទុកដាក់បដីម្បីទក់ទញ
អតិែិជន ដ៊ូបចាេះរកុម្ហ ុនរតូវណតបដដ តបៅបលីការប វ្ីមា៉ា ឃីត្ីងជាចម្បង ជាពិបេេគឺការេបញ្ចញផលិតផល
បៅបលីទីផារ ការកាំណត់ម្ែៃផលិតផល ទីតាាំងណចកចាយនន និងការផសពវផាយ រេកេបដាយរេេិទធភាព។ 

អារេ័យបហតុបនេះ រកុម្នងខុ្ាំបានបលីកជាេាំណួរមួ្យចាំនួន ម្កបចាទេួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

១.បតីដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាតរេរពឹតាបៅយ៉ា ងដ៊ូចបម្ដច? 

 ២.បតីរកុម្ហ ុនណេលកាតទទួលបានអតារេបយជន៍អវីខៃេះពីការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង? 

១.៣ ណោលបំ ងននការក្ស្ថវក្ាវ  

បគ្នលេាំណងម្នការេិការសាវរជាវបនេះ គឺបដីម្បេីងាា ញអាំពីដាំបណីរការរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាតបៅ
កាុងការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងបដាយេិកាណេវងយល់អាំពី៖ 

● សាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់អងគភាព 

● យុទធសាស្រ្េាមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 

● ផលិតផល និងបេវាកម្មបផសងៗរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 

● រេេិទធភាព ណដលទទួលបានពីការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង 

● ចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 

១.៤ ទ្យំហសំដនរំ រ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ  
១.៤.១ ទ្យំហសំដនរំ រ់ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត គឺជារកុម្ហ ុនមួ្យ ណដលមានផលិតផល និងបេវាកម្មជាបរចីន ដ៊ូចបនេះបហយី ការ
ប វ្ីទីផារក៏មានបរចីនរេបភទ និងបរចីនណផាកដ៊ូចគ្នា ណដរ។ បហតុបនេះ រកុម្នងខុ្ាំនឹងប វ្ីការរសាវរជាវបដាយបដដ ត
េាំខាន់បៅបលីដាំបណីរការ និងអតារេបយជន៍បផសងៗម្នការប វ្ីមា៉ា ឃីត្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនបលីបេវាកម្ម ណដល
មានទីតាាំងេាិតបៅ អគ្នរបលខ៣៣ ម្ហាវែីិរពេះេីហនុ េងាេ ត់ចតុមុ្ខ ខណឌ ដ៊ូនបពញ រាជធានីភាាំបពញ។   

១.៤.២ វិស្ថលភាេននការសរិាក្ស្ថវក្ាវ 

ចាំបពាេះរាល់ទិនាន័យ ណដលរតូវបានយកម្កេងាា ញបៅកាុងកិចចការរសាវរជាវបនេះ គឺកាំណត់យកចាេ់ពី
ឆ្ា ាំ ២0២២-២០២៤ ណខបម្សា ណតេ៉ាុបណាណ េះ ។ 

១.៥ វិ្ីស្ថស្រ្សាននការក្ស្ថវក្ាវ  

បដីម្បកីារេរបេរសារណាបលីរេធានេទ «ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកមុ្ហ ុនណេលកាត» 

ឱ្យបានេបរម្ច បហយីរេរពឹតាបៅបានបដាយភាពរល៊ូនបនេះ  រកុម្នងខុ្ាំនឹងប វ្ីការរសាវរជាវតាម្វ ិ្ ីសាស្រ្េា 
ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
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១.៥.១ ការក្បមូលទ្យិននន័យដំបូង 

ការរេម្៊ូលទិនាន័យដាំេ៊ូង គឺជាការរេម្៊ូលទិនាន័យតាម្រយៈការសាកេួរពីេុគគលិក ណដលេបរមី្ការងារបៅ
កាុងរកុម្ហ ុនណេលកាតបដាយដទ ល់ និងតាម្រេព័នធទ៊ូរេ័ពទ។ 

១.៥.២ ការក្បមូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 

ការរេម្៊ូលទិនាន័យេនទ េ់ គឺជាការរេម្៊ូលទិនាន័យតាម្ការរសាវរជាវពីឯកសារ ណដលមានកាុងេណាណ ល័យ
រេេ់វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ព័ត៌មានពីរេព័នធអីុនប្ីណត បគហទាំព័ររេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត សារណារេេ់រាម្ចបង 
និងបេៀវបៅម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ  

កាុងការេិការសាវរជាវមួ្យបនេះ បាននាំម្កន៊ូវចាំបណេះដឹង និងព័ត៌មានេណនាម្បទៀតដល់និេសតិអាំពី ការ
រេ់បៅកាុងេងគម្េចចុេបនា។ ការរសាវរជាវបនេះផដល់ន៊ូវសារៈេាំខាន់ដល់រកុម្នងខុ្ាំដ៊ូចតបៅ៖ 

● សាគ ល់ពីរចនេម្ព័នធ និងការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 
● េបងេីនចាំបណេះដឹងេណនាម្កាុងការរសាវរជាវរេម្៊ូលទិនាន័យ 
• បចេះទាំនក់ទាំនង និងេហការគ្នា បពលប វ្ីការងារជារកុម្ 
● ទទួលបានគាំនិតែមីៗពីការផសពវផាយការលក់ 
● េនសល់ទុកន៊ូវឯកសារេរមាេ់និេសតិជាំនន់បរកាយបដីម្បណីេវងយល់េនា  
● មានេទពិបសា្ន៍កាុងការរកដាំបណាេះរសាយចាំបពាេះេញ្ញា បផសងៗ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ  
ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ េងាា ញអាំពីលាំនាំេញ្ញា  ចាំបណាទេញ្ញា  ណដលរតូវបចាទេួរ បគ្នលេាំណងម្នការ

រសាវរជាវ ណដនកាំណត់ វសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ និងវ ិ្ ីសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវបដីម្បរីេម្៊ូលទិនាន័យ ។  
ជាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹករទឹេាី េងាា ញពីនិយម្ន័យ រទឹេដី និងរេវតាិទ៊ូបៅណដលពាក់ព័នធបៅនឹងរេធានេទ។ 
ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្នការរសាវរជាវ បលីកបែងីពីសាា នភាពទ៊ូបៅម្នរកុម្ហ ុនណេលកាត ចកខុវេិ័យ 

រចនេម្ព័នធ បេវាកម្ម និងការផសពវផាយប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុន។ 
ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ ប វ្ីការវភិាគបៅបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុច

បខាយរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាតបៅកាុងដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង។ 
ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេនាិដាឋ ន និងការផាល់អនុសាេន៍ ប វ្ីបេចកដីេនាិដាឋ នបៅបលីរគេ់ចាំណុចទាំងអេ់ 

និងផដល់ជាអនុសាេន៍បៅបលីចាំណុចខវេះខាតទាំងឡាយ ណដលរតូវណកលម្អេណនាម្។ 
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ជំេូរទ្យី២ 
ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីង 

២.១ លរេ ៈទ្យូណៅរបសម់៉ា ឃរី្ីង 

  មា៉ា ឃតី្ីង គឺជាណផាកមួ្យ ណដលបដីរតួយ៉ា ងេាំខាន់បៅកាុងការអភិវឌឍន៍រេេ់អាជីវកម្ម ឬពាណិជាកម្ម។ 
េកម្មភាពមា៉ា ឃតី្ីងទាំងឡាយបកីតបែងី បដីម្បជួីយអាកប វ្ីអាជីវកម្មទទួលបានន៊ូវអតិែិជន បហយីេិកាឱ្យ
កាន់ណតចាេ់បៅបលីតរមូ្វការទីផារ។ 

២.១.១ និយមន័យម៉ា ឃរី្ីង 

 មា៉ា ឃតី្ីង  គឺជាដាំបណីរការម្នការប វ្ីណផនការ  និងអនុវតាន៊ូវទេសនៈកាំណត់ម្ែៃជាំរុញការលក់  និងការ 
ណេងណចកន៊ូវគាំនិតទាំនិញ  និងបេវាកម្ម  បដីម្បេីបងេីតឱ្យមានន៊ូវការបដាេះដ៊ូរ  ណដលេាំបពញន៊ូវបគ្នលេាំណងរេេ់ 
េុគគល និងអងគភាពទាំងឡាយ1។ 

មា៉ា ឃតី្ីង គឺជាមុ្ខវជិាា មួ្យណេេវទិាសាស្រ្េា ណដលេិកាលម្អិតពីយុទធសាស្រ្េា៖ ១.យុទធសាស្រ្េា4P’s 

២.តរមូ្វការទីផារ(Market Demands) ៣.ទីផារ(Market)2។ 
មា៉ា ឃតី្ីង  គឺជាការបដាេះដ៊ូរផលិតផលរវាងអាកទិញ  និងអាកលក់កាុងរកេខ័ណឌ តាំេន់ភ៊ូមិ្សាស្រ្េាកាុង 

រយៈបពលកាំណត់មួ្យ និងតាម្តម្ម្ៃេម្រេេមួ្យ។ ផលិតផល ណដលរតូវបដាេះដ៊ូរបៅបលីទីផារអាចជាទាំនិញ 
បេវាកម្ម ឬអាចជា្នធាន3។ 

មា៉ា ឃតី្ីង គឺជារេភពរកីចបរមី្នម្នជីវភាពបេដឋកិចចេងគម្បពាលគឺ ជាកណនៃងទាំនក់ទាំនងរវាងអាក
លក់ ផលិតករ ឬអាកផគត់ផគង់ និងអាកទិញ អតិែិជន ឬអាកបរេីរបាេ់ អាកមានតរមូ្វការ បដីម្បីបដាេះដ៊ូរទាំនិញ 
និងបេវាកម្ម4។ 

២.១.២ ក្បវរាិម៉ា ឃរី្ីង 

មា៉ា ឃតី្ីង មានដាំបណីរការជាយ៊ូរណាេ់ម្កបហយី បដាយមានការចាេ់បផដីម្ជាមួ្យនឹងការពាយម្ 
ប វ្ីការទាំនក់ទាំនង េញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ ល បដីម្បលីក់ទាំនិញ ឬបេវាកម្ម ។ េកម្មភាពទាំងបនេះ បយងីអាចេនមតបានថ្ន
ជាេកម្មភាពម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងនបពលេម័្យបនេះ។  

បគេបងេតបឃញីថ្ន មា៉ា ឃតី្ីងបានឆ្ៃងកាត់ន៊ូវដាំណាក់កាលម្នការអភិវឌឍន៍េួនគឺ៖ 
១.ការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងបដាយបដដ តណតបៅបលីការផលិត 
ដាំណាក់កាលបនេះ គឺបគបដដ តបៅបលីការផលិតជា ា្ំ បរពាេះវាមានការធាៃ ក់ចុេះម្នេរមិាណផលិត

កាុងអាំែុងបពលបនេះ ណដលប វ្ីឱ្យរកុម្ហ ុនគិតថ្នឱ្យណតមានផលិតផលមានតម្ម្ៃបថ្នក បហយីងាយរក 
 

1 https://www.khsearch.com/qna/22761 
2 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.3) 
3 https://khemsaritheducation.wordpress.com/2018/05/16 
4  https://www.khsearch.com/qna/26923 
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មិ្នបារម្ភខវេះអាកបរេីរបាេ់បែយី។ ដ៊ូបចាេះ អាជីវកម្មរតូវបដដ តជាចម្បងបឆ្ព េះបៅរកការេបងេីនេរមិាណ 
បដាយបរេីម្ែៃបដីម្តិចជាជាងគិតពីគុណភាពម្នផលិតផល5។ 

២.ការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងបដាយបដដ តណតបៅបលីការលក់ 
វេិតាិផលិតកម្មបលីេបានបកីតបែងី បដាយរកុម្ហ ុនជាបរចីនបានផលិតបលីេពីបេចកាីរតូវការ

ប វ្ីឱ្យការេបងេីនការលក់បៅបលីទីផារកាៃ យជាេញ្ញា បចាទ បរពាេះមានការរេកួតរេណជងកាន់ណតបរចីន។
បពលបនេះ រកុម្ហ ុនជាបរចីនងាកម្កបដដ តបលីការលក់ បដាយណផអកបលីការផសពវផាយតាម្រយៈបវទិកា
បផសងៗដ៊ូចជាវទិយុ ទ៊ូរទេសន៍ កាណេត ណដលមានរេជារេិយភាព និងការជាំរុញការលក់តាម្រយៈការបលីក
ទឹកចិតា6។ 

៣.ការបដដ តបៅបលីណផាកមា៉ា ឃតី្ីង  
បៅបពលករមិ្តម្នការលក់បានបកីតបែងី េកម្មភាពមា៉ា ឃតី្ីងក៏ចាេ់បផដីម្មានបរចីន បហយី

េកម្មភាពទាំងបនេះរតូវបានបគដាក់បៅបរកាម្ការរគេ់រគងរេេ់ណផាកមា៉ា ឃតី្ីង។ ដ៊ូចបនេះរកុម្ហ ុន
នីមួ្យៗបានេបងេីតន៊ូវណផាកមា៉ា ឃតី្ីងបែងី7។ 

៤.រកមុ្ហ ុនបដដ តបៅបលីមា៉ា ឃតី្ីង 
េនទ េ់ពី រកុម្ហ ុនបានេបងេីតណផាកមា៉ា ឃតី្ីងរចួ រកុម្ហ ុនបានេនាបឆ្ព េះបៅការអនុវតាណផនការ

មា៉ា ឃតី្ីងរយៈបពលណវង ណដលេដ៊ូរពីការបដដ តបៅបលីយុទធសាស្រ្េាណតមួ្យម្កទាំងអេ់វញិ8។ 
 ២.១.៣ មុសងារម៉ា ឃរី្ីង 

មា៉ា ឃតី្ីង បានកាៃ យជាេកម្មភាពណដលចាាំបាច់រតូវប វ្ីបៅកាុងអាជីវកម្មនីមួ្យៗ។  វាបានជេះឥទធិពល 
យ៉ា ងខាៃ ាំងម្កបលីជីវតិរេ់បៅរេេ់ម្នុេសមាា ក់ៗដ៊ូចគ្នា ។ មា៉ា ឃតី្ីងបានងផដល់ និងេបងេីតជាឱ្កាេការងារ
ដល់្នធានម្នុេសបៅកាុងេងគម្ ណដលទក់ទងនឹងណផាកបផសងៗដ៊ូចជាណផាកផសពវផាយ ឬណផាកលក់ជាបដីម្។ 
បរៅពីបនេះ មា៉ា ឃតី្ីងបានេបងេីតរបាក់ចាំបណញដល់េហរគ្នេអាជីវកម្ម ណដលប វ្ីឱ្យបេដឋកិចចរេេ់រកុម្ហ ុន
កាន់ណតរកីចបរមី្ន។ ដ៊ូបចាេះ មា៉ា ឃតី្ីងគឺជាចាំណណកមួ្យ ណដលអងគភាពអាជីវកម្មមិ្នអាចខវេះបាន។ 

 មា៉ា ឃតី្ីង មានតួនទីយ៉ា ងេាំខាន់ ណដលរតូវបានប វ្ីបដាយណផាកមា៉ា ឃតី្ីងដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
-រសាវរជាវ និងអភិវឌឍន៍ 
-េាំបពញតរមូ្វការជាម្៊ូលដាឋ នរេេ់អតិែិជន 
-កាំណត់តម្ម្ៃេម្រម្យេរមាេ់ទីផារ 
-ការដឹកជញ្ា៊ូ ន និងេាុកទុកទាំនិញ 

 
5 https://fullscale.io/blog/the-evolution-of-marketing/ 
6https://fullscale.io/blog/the-evolution-of-marketing/  
7 https://fullscale.io/blog/the-evolution-of-marketing/ 
8 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.6) 
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-ការេរម្េេរមួ្លេរមាេ់ការបដាេះដ៊ូរ 
-ការទទួលយកន៊ូវភាពបរគ្នេះថ្នា ក់ (ការខាតេង់ ឬការចាំណាយបផសងៗ)9។ 

២.២ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 
 ដាំបណីរការមា៉ា ឃតី្ីង គឺជាជាំហា ននីមួ្យៗ ណដលអាជីវកម្មអនុវតាបដីម្បនីាំយកផលិតផល ឬបេវាកម្ម 
បៅដល់ទីផារបគ្នលបៅបដាយបជាគជ័យ10។ 

២.២.១ និយមន័យក្រុមហ ុន 

រកុម្ហ ុន គឺជានីតិេុគគលណដលេបងេីតបែីងបដាយរកុម្េុគគលបដីម្បីច៊ូលរួម្ និងដាំបណីរការអាជីវកម្ម
ពាណិជាកម្ម ឬឧេាហកម្ម-េហរគ្នេ11។ 

រកុម្ហ ុន គឺជាកិចចេនារវាងេុគគលពីរ ឬបរចីន ណដលរពម្បរពៀងគ្នា ដាក់រមួ្ន៊ូវរទពយេម្បតាិ បេវា 
ចាំបណេះដឹង ឬេកម្មភាពបផសងៗ បដីម្បរីេកេរេរអវីមួ្យកាុងបគ្នលេាំណងរកផលចាំបណញ12។  

រកុម្ហ ុន គឺជានីតិេុគគល ម្ននីតិឯកជន ណដលមានបេតិកភណឌ ដទ ល់ខៃួន និងមានេម្តាភាពគតិយុតាិ
រេរពឹតា(ណេវងរករបាក់ចាំបណញ) កាុងនម្ និងបដីម្បរីេបយជន៍េម្៊ូហភាព13។  

២.២.២ ក្បណភ្ទ្យននក្រុមហ ុន 

    ក.រកុម្ហ ុនផលិតកម្ម 
    រកុម្ហ ុនផលិតកម្ម គឺជារកុម្ហ ុន ណដលបរេីរបាេ់េមាេធាតុ បរគឿងេនៃ េ់ ឬវតាុធាតុបដីម្

បដីម្បបី វ្ីជាផលិតផលេបរម្ច។  ទាំនិញ ណដលបានេញ្ច េ់ទាំងបនេះអាចរតូវបានលក់បដាយដទ ល់បៅឱ្យ
អាកបរេីរបាេ់ ឬបៅឱ្យរកុម្ហ ុនផលិតកម្ម ណដលបរេីពួកវាេរមាេ់ផលិតផលិតផលបផសងៗបទៀត14។   

    ខ.រកុម្ហ ុនពាណិជាកម្ម 
    រកុម្ហ ុនពាណិជាកម្ម  គឺជារកុម្ហ ុន  ណដលទិញផលិតផលពីរកុម្ហ ុនបផសងៗ បដីម្បលីក់េនា 
 ដល់អាកបរេីរបាេ់។ រកុម្ហ ុនពាណិជាកម្ម អាចរតូវបានចាត់ថ្នា ក់ជារកុម្ហ ុនលក់រាយ ឬរកុម្ហ ុន

លក់ដុាំ15។ 
គ.រកុម្ហ ុនបេវាកម្ម 
រកុម្ហ ុនបេវាកម្ម គឺជារេបភទអាជីវកម្ម ណដលេបងេីតរបាក់ចាំណ៊ូ លបដាយការផដល់ ឬផគត់ផគង់

បេវាកម្មជាំនួេឱ្យការលក់ទាំនិញ16។ 

 
9 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.9) 
10 https://coschedule.com/marketing-strategy/marketing-process 
11 https://www.investopedia.com/terms/c/company.asp 
12 https://images.app.goo.gl/hc2P8dY6gYqadbE3A 
13https://www.facebook.com/2249342168686126/posts/pfbid0XGwQ3Qa5HUTDYJnt7xSMKeJTn9B7pPrfQLGj4SuseBKQQAqed1THvD5dszCsW 
kgyl/?app=fbl 
14 https://study.com/academy/lesson/video/what-is-a-manufacturing-business-definition-examples.html 
15 https://study.com/academy/lesson/merchandising-company-definition-activities-income-components.html  

16 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ Peachtree ភាគ១ រេេ់វទិាសាា ន វា៉ានដ់ា បបាេះពុម្ពបលីកទី៩ (2023 p.2) 

https://www.facebook.com/2249342168686126/posts/pfbid0XGwQ3Qa5HUTDYJnt7xSMKeJTn9B7pPrfQLGj4SuseBKQQAqed1THvD5dszCsW
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 ២.២.៣ ការរំ រ់អរិលិជន 

 ការកាំណត់ន៊ូវអតិែិជនបគ្នលបៅ គឺរតូវឆ្ៃងកាត់ន៊ូវការវភិាគបលីការរសាវរជាវទីផារ។ មាច េ់អាជីវកម្ម
គួរណតប វ្ីការកាំណត់ន៊ូវអតិែិជនបគ្នលបៅ គឺជារកុម្អតិែិជនជាក់ល្លក់ ណដលបគចង់យកចិតាទុកដាក់បដាយ
ដទ ល់បៅបលីកិចចរេឹងណរេងប វ្ីទីផារ។ បៅបពលប វ្ីការរសាវរជាវបលីទីផាររចួបហយីមាច េ់អាជីវកម្មរតូវកាំណត់
ន៊ូវអតិែិជនបគ្នលបៅរេេ់ខៃួន បដាយបរៀេចាំដាក់ន៊ូវណផនការកាុងការផសពវផាយ បដីម្បឱី្យចាំអតិែិជនបគ្នលបៅ 
បហីយរតូវណេវងយល់ថ្ន បតីអតិែិជនរេបភទណា ណដលមានទាំបនរបលីការបរេីរបាេ់ផលិតផលណេេណា? 
បដាយទាំបនរម្នឥរយិេែរេេ់អតិែិជនមានលកខណៈខុេគ្នា  បនេះមាច េ់អាជីវកម្មរតូវប វ្ីការផលិតន៊ូវទាំនិញ
រេបភទណា ណដលអតិែិជនបគ្នលបៅចង់បាន និងបរេីរបាេ់បៅតាម្តរមូ្វការរេេ់ពួកបគ។ រាល់ព័ត៌មាន
ណដលរេម្៊ូលបានពីទីផារ គឺអាចជួយផដល់បានន៊ូវការកាំណត់អតិែិជនបគ្នលបៅរេេ់អាជីវកម្មបាន។ ម្ា៉ាង
វញិបទៀត អតិែិជនបគ្នលបៅរេេ់បយងី គឺរតូវបានយកចិតាទុកដាក់គិតបៅបលីអាយុ បភទ តាំេន់ ភាសា និង
េីល្ម៍្17 ។ 

២.២.៤ ការការ់ចំស រទ្យី្ារ 

ការកាត់ចាំណណកទីផារ គឺជាដាំបណីរការម្នការណេងណចកទីផារបៅតាម្រកុម្បផសងៗគ្នា  ម្នអាកទិញទាំនិញ  
ណដលមានតរមូ្វការខុេៗគ្នា ទាំងអតាចរតិ អាកេបកិរយិ និងការណេងណចកផលិតផលបៅតាម្កម្មវ ិ្ ីទីផារបផសង
គ្នា ។ អាករេតិេតាិទីផារ បានកាត់ចាំណណកទីផារ បដីម្បផីាល់ឱ្កាេឱ្យរកុម្ហ ុនរេេ់ខៃួនទទួលបានបជាគជ័យ
តាម្បគ្នលបៅណដលបានកាំណត់ទុក។ អតិែិជនអាចកាំណត់បានជារកុម្ ឬណផាកបៅតាម្ទីតាាំងភ៊ូមិ្សាស្រ្េា រេជា
សាស្រ្េា ចិតាសាស្រ្េា និងកតាា អាកេបកិរយិ18។ 

ក. ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្ភ៊ូមិ្សាស្រ្េា  
 ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្ភ៊ូមិ្សាស្រ្េា គឺជាការណេងណចកទីផារបៅតាម្ភ៊ូមិ្សាស្រ្េាបផសងៗ 

ដ៊ូចជារេបទេ តាំេន់ ឬទីរកុង បដីម្បីណកេរមួ្លយុទធសាស្រ្េាទីផារឱ្យរេេបៅនឹងតរមូ្វការ និង
ចាំណ៊ូ លចិតាជាក់ល្លក់ម្នទីតាាំងទាំងបនេះ។ វាគឺជាដាំបណីរការម្នការណេងណចកទីផារមួ្យ ណដលអាច
កាំណត់អតាេញ្ញា ណបានម្នអាកបរេីរបាេ់ ណដលណចករ ាំណលកអាកេបកិរយិរេបដៀងគ្នា 19។ 

ខ. ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្រេជាសាស្រ្េា  
ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្រេជាសាស្រ្េា គឺជារេបភទម្នការណេងណចកអាកបរេីរបាេ់ដាក់ជារកុម្ 

បដាយណផអកបលីលកខណៈរមួ្មាន អាយុ បភទ មុ្ខរេរ សាា នភាពអាពាហ៍ពិពាហ៍ ទាំហាំរគួសារ និងេញ្ញា តិ។ 
វាគឺជាវ ិ្ ីសាស្រ្េាមួ្យកាុងចាំបណាម្វ ិ្ ីសាស្រ្េាណេងណចក ណដលរតូវបានបរេីបរចីនេាំផុត ពីបរពាេះការរេម្៊ូល

 
17 អាកបរេីរបាេ់:Synatth - វគិភីីឌា (wikipedia.org) 
18 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នទីផារ រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៣ (2011 p.11) 
19 https://surveysparrow.com/blog/geographic-segmentation/ 

https://km.m.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%A2%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9E%80%E1%9E%94%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%BE%E1%9E%94%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B6%E1%9E%9F%E1%9F%8B:Synatth
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ទិនាន័យតាម្រយៈការយល់ដឹងពីអាកបរេីរបាេ់ ការវភិាគ និងទិនាន័យជាំបរឿនគឺងាយរេួល។  បលីេ
ពីបនេះ អាកទីផារជាបរចីនចាត់ទុកថ្ន វាជាវ ិ្ ីសាស្រ្េាណដលមានរេេិទធភាពេាំផុត កាុងការណេងណចកទី
ផារ20។ 

 គ. ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្ចិតាសាស្រ្េា  
ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្ចិតាសាស្រ្េា គឺជាវ ិ្ ីសាស្រ្េារសាវរជាវទីផារ ណដលបរេីបដីម្បណីេង

ណចកទីផារ ឬរកុម្អតិែិជនជាណផាកៗ បដាយណផអកបលីជាំបនឿ  គុណតម្ម្ៃ  របេៀេរេ់បៅ  សាា នភាពេងគម្  
េកម្មភាព  ចាំណាេ់អារម្មណ៍ ទេសនៈ និងលកខណៈវនិិចឆ័យផៃ៊ូវចិតាបផសងបទៀត ណដលមានឥទធិពលបលី
អាកេបកិរយិការទិញ21។  

 ឃ. ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្អាកេបកិរយិ  
ការកាត់ចាំណណកទីផារតាម្អាកេបកិរយិ  គឺជាការណចកទីផារបគ្នលបៅបៅជារកុម្បផសងៗគ្នា  

បដាយណផអកបលីអាកេបកិរយិ ចាំណ៊ូ លចិតា  និងេកម្មភាពរេេ់ពួកបគ។ ការណេងណចកអាកេបកិរយិ អនុញ្ញា ត
ឱ្យអាកទីផារទទួលបានការយល់ដឹងកាន់ណតេុីជបរៅអាំពីអតិែិជនរេេ់ពួកបគ បដាយការវភិាគពីរបេៀេ 
ណដលអតិែិជនប វ្ីអនារកម្មជាមួ្យផលិតផល ឬបេវាកម្មរេេ់ពួកបគ 22 ។ អាកេបកិរយិទាំងបនេះរតូវ
បានណេងណចកជារបាាំមួ្យេាំខាន់ៗគ់ឺ៖ 

     -ឱ្កាេបពលបវល្ល  
     -អតារេបយជន៍ចង់បាន  
     -សាា នភាពអាកបរេីរបាេ់  
     -អរតាបរេីរបាេ់ផលិតផល  
     -កាំរតិច៊ូលចិតា  
     -សាា នភាពមិ្នទិញ23។   

២.២.៥ ការរំ រ់ទ្យី្ារណោលណៅ 

 ទីផារបគ្នលបៅ គឺជារកុម្អតិែិជន ណដលរកុម្ហ ុន ឬេហរគ្នេមានបគ្នលេាំណងបឆ្ព េះបៅរកបដីម្ប ី
េាំបពញតរមូ្វការ  និងទទួលបានរបាក់ចាំបណញ។  ការកាំណត់ទីផារបគ្នលបៅ  គឺជាណផាកមួ្យដ៏េាំខាន់ម្នការ 
េបងេីតយុទធសាស្រ្េាទីផារ  បរពាេះវាជួយឱ្យអាជីវកម្មបដា តបៅបលីម្នុេស  ណដលទាំនងជាអាកទិញទាំនិញ ឬបេវា
រេេ់ពួកបគ 24។ 

 
20 https://www.experian.com/marketing/resources/audience/demographic-segmentation 
21 https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/psychographic-segmentation/ 
22https://www.appinio.com/en/blog/market-research/behavioral-segmentation?hs_amp=true 
23 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នទីផារ រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា (2007 p.54) 
24 https://business.adobe.com/blog/basics/target-market-definition 

https://business.adobe.com/blog/basics/target-market-definition
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 ២.២.៦ ការររាស្ថា នភាេទ្យី្ារ 

បៅបពលណដលរកុម្ហ ុនចាេ់បផាីម្ផលិតផលបៅបលីទីផារ ការេបរម្ចចិតាដ៏េាំខាន់រេេ់អាករគេ់រគង
បដីម្បធីានបានន៊ូវបជាគជ័យរយៈបពលណវងបនេះ គឺរតូវរកាសាា នភាពផលិតផលបៅបលីទីផារបដាយរបេៀេណា
បដីម្បបីអាយអាកបរេីរបាេ់សាគ ល់ និងចងចាាំទុកបៅកាុងអារម្មណ៍ពួកបគ អាំពីលកខណៈពិបេេៗម្នផលិតផល
ណដលគ៊ូរេណជងមិ្នទន់ប វ្ីបាន។ មានវ ិ្ ីសាស្រ្េាមួ្យចាំនួន បៅកាុងការរកាសាា នភាពផលិតផលបៅបលីទីផារ
ដ៊ូចជា ការរេកួតទល់ជាមួ្យនឹងគ៊ូរេណជង (head- to-head positioning) តាម្រយៈការផគង់ផគង់ផលិតផលណដល
មានលកខណៈដ៊ូចគ្នា  នឹងផលិតផលរេេ់គ៊ូរេកួតបៅបលីចាំណណកទីផារបគ្នលបៅដ៊ូចគ្នា ។ ការរេកួតរេណជង
បៅបលីផលិតផលខុេណេៃកគ្នា  (differentiation positioning) រកុម្ហ ុនខៃេះ បានណេវងរកចាំណណកទីផារត៊ូចៗ 
ណដលមានកាំរតិរេកួតរេណជងតិចតួច (less-competitive, smaller market niche) បដីម្បផីាល់បៅបអាយចាំណណក
ទីផារទាំងបនេះន៊ូវផលិតផល ណដលមានគុណភាព និងបករ ា ិ៍ប ម្ េះលប ីណដលគ៊ូរេណជងមិ្នទន់មាន25។ 
 ២.២.៧ យទុ្យធស្ថស្រ្សាម៉ា ឃរី្ីង 4Ps 

យុទធសាស្រ្េាទីផារ រតូវបានេបងេីតបែងីដាំេ៊ូងបដាយបល្លក Neil Borden ជារេធានេមាគម្ន៏ទីផារ
អាបម្រកិកាុងឆ្ា ាំ១៩៥៣ និងជាសាស្រ្សាា ចារយម្ហាេរញិ្ញា ណផាកទីផារ និងផសពវផាយម្នេកលវទិាល័យ ហាបវតី 
(Havard University) ណដលរតូវបានបគរេទេះបឃញីកាុងបេៀវបៅមួ្យកាលរេេ់បល្លក បបាេះពុម្ភកាុងឆ្ា ាំ 
១៩៤២ មានចាំណងបជីងថ្ន The Economic Effects of Advertising ។ បរកាយម្កអាកទីផារមាា ក់គឺ បល្លក 
E. Jerome McCarthy បានបេាីរបែងីន៊ូវការប វ្ីចាំណណកថ្នា ក់ 4Ps បៅកាុងឆ្ា ាំ១៩៦០។ យុទធសាស្រ្េាបនេះ គឺជា
គនៃឹេះមួ្យកាុងណផនការទីផារ ណដលបគបៅថ្ន 4Ps មានដ៊ូចជា Product, Place, Price, Promotion។ េចចុេបនា
រតូវបានបរេីរបាេ់បដាយអាកនាំទាំនិញបៅកាន់ផារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក26។ 

ពាកយ យុទធសាស្រ្េដ កាៃ យម្កពីពាកយរកិច Strategos ណដលមានន័យថ្ន បម្ទ័ព ឬបម្េញ្ញា ការកងទ័ព។ 
កាុងភាសាណខមរ វាកាៃ យម្កពីពាកយយុទធសាស្រ្េា "យុទធ + សាស្រ្េា"។ យុទធ ជាពាកយបាលីេាំស្រ្េេឹត មានន័យថ្ន 
ចម្ាាំង ឬេស្រ្ងាគ ម្ ចាំណណកឯ សាស្រ្េា ជាពាកយបាលីេាំស្រ្េេឹតដ៊ូចគ្នា  ណដលមានន័យថ្ន កបួន ឬគម្ពីរ។ េរុេម្ក 
យុទធសាស្រ្េា មានន័យថ្នជាកបួនចម្ាាំង ឬកបួនេរមាេ់ចាាំង។ យុទធសាស្រ្េារតូវបានបរេីយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅ
កាុងវេិ័យនបយបាយ បយធា បេដឋកិចច និងជាំនួញ។ កនៃងម្កមានអាករបាជ្ជាបរចីនបានចងរកងរទឹេាីម្ន
យុទធសាស្រ្េា បហយីខៃេះមានរេវតាិតាាំងពីមុ្នរគឹេាេករាជម្កបម្៉ាៃេះ។ កាុងចាំបណាម្បនេះមានដ៊ូចជា បល្លក េ ុនេ ៊ូ 
(េ.វ ទី៦ មុ្ន គ.េ), ចាណាកា (េ.វ ទី៤ មុ្ន គ.េ),  បៅ៉ា បេទុង,  ម្ម្៉ាបឃលី ផតប្ីរ, ខាលវ ៉ាុន កៃ៊ូេវដី 
ជាបដីម្27។ 

 
25 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នទីផារ រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៣ (2011 p.59) 
26 https://m.facebook.com/584868338706627/posts/981429329050524/ 
27 https://www.facebook.com/share/p/zEEvukja2mom5xdM/?mibextid=oFDknk 

https://m.facebook.com/584868338706627/posts/981429329050524/
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យុទធសាស្រ្េា 4Ps គឺជាយុទធសាស្រ្េាមួ្យណេេវទិាសាស្រ្េា ណដលេិកាលម្អិតពីវ ិ្ ីសាស្រ្េាផលិតទាំនិញ ឬ
បេវា បដីម្បរីេណជងលក់េាំបពញតរមូ្វការទីផារ 28 ។ យុទធសាស្រ្េាបនេះ បដដ តបៅបលីេមាេធាតុេួនយ៉ា ងគឺ៖ 
ផលិតផល ម្ែៃលក់ ទីកណនៃងលក់ និងការផសពវផាយ។ យុទធសាស្រ្េាទីផារ គឺេាំបៅបលីណផនការទាំងម្៊ូល ណដល
រតូវបានបរៀេរាេ់បៅកាុងណផនការទីផារ ណដលជាឯកសារបរៀេរាេ់លាំអិតពីរេបភទជាក់ល្លក់ម្នេកម្មភាពទីផារ 
ណដលរកុម្ហ ុនរតូវប វ្ីេរមាេ់អាជីវកម្ម បដីម្បទីទួលបានបជាគជ័យ។ ជាទ៊ូបៅ រកុម្ហ ុននីមួ្យៗណតងណតមាន
យុទធសាស្រ្េាទីផារបរៀងៗខៃួន ចាំបពាេះយុទធសាស្រ្េាទីផារ ណដលមានរេជារេិយភាពជាងបគគឺ យុទធសាស្រ្េា 4Ps ។ 

 ក.យុទធសាស្រ្េាផលិតផល 
យុទធសាស្រ្េាផលិតផល គឺជាធាតុផសាំមួ្យកាុងចាំបណាម្ធាតុផសាំទាំងេួនរេេ់យុទធសាស្រ្េា 4Ps។ 

ផលិតផល គឺជាអវីៗទាំងឡាយណាណដលរកុម្ហ ុន ឬអាជីវករយកបៅលក់បៅបលីទីផារេរមាេ់ផគត់
ផគង់ជ៊ូនអាកមានតរមូ្វការ29។ ផលិតផលអាចជាទាំនិញ និងបេវាកម្ម ឬក៏ទាំងពីរេញ្ច៊ូ លគ្នា ។ ទាំនិញ គឺ
ជាផលិតផលរ៊ូេី ណដលអាចេ៉ាេះ និងសាទ េបាន។ ទាំនិញ រមួ្មានវតាុធាតុបដីម្ ផលិតផលពាក់កណាដ ល
េបរម្ច ផលិតផលេបរម្ច អនុផលិតផល ឬកាកេាំណល់30។ រឯីបេវា គឺជាផលិតផលអរ៊ូេី ណដល
មិ្នអាចេ៉ាេះ និងសាទ េបាន។  

១.ការដាក់ដៃ កេញ្ញា ផលតិផល  
ការដាក់ដៃ កេញ្ញា ផលិតផល គឺជាការបរេីប ម្ េះ  ឃ្លៃ រេបយគ ការរចន និមិ្តាេញ្ញា  ឬជា

ការរមួ្ផសាំលកខណៈទាំងអេ់បនេះ បដីម្បេីមាគ ល់ន៊ូវផលិតផលមួ្យ ណដលខុេណេៃកពីផលិតផលម្ដគ៊ូ
រេកួតរេណជង31 ។ ប ម្ េះអាជីវកម្ម (Trade name) គឺជាប ម្ េះអាជីវកម្មបៅរកុម្ហ ុន ណដលរតូវបាន
ទទួលសាគ ល់តាម្ផៃ៊ូវចាេ់។ ដៃ កពាណិជាកម្ម (Trade mark ) គឺជានិមិ្តាេញ្ញា បផសងៗ ណដលរកុម្ហ ុន
មួ្យបរេីកាុងការេមាគ ល់ផលិតផលបៅបពលចុេះេញ្ា ីពាណិជាកម្មបៅរកេួងពាណិជាកម្ម បដីម្បឱី្យមាន
ការទទួលសាគ ល់ខាងផៃ៊ូវចាេ់ ថ្នជាកម្មេិទធិរេេ់រកុម្ហ ុន និងការពារកុាំឱ្យរកុម្ហ ុនបផសងបទៀតលួច
ចម្ៃង និងបរេីរបាេ់ដៃ កេញ្ញា បនេះ32 ។ ជាទ៊ូបៅបដីម្បបីរជីេបរេីប ម្ េះផលិតផលមួ្យឱ្យបានលអ គឺ
រតូវរេេតាម្លកខណៈដ៊ូចខាងបរកាម្៖  
  -ប ម្ េះផលិតផលរតូវណតេងាា ញពីអតារេបយជន៍អវីមួ្យេរមាេ់អាកទិញផលិតផល 
  -ប ម្ េះផលិតផលរតូវណតខៃី ងាយចាាំ មានខៃឹម្សារវជិាមាន និងខុេពីផលិតផលគ៊ូរេកួតរេណជង 

 
28 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.3) 
29 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.14) 
30 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.3) 
31 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.15) 
32 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.15) 
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  -ប ម្ េះផលិតផលរតូវណតេម្រម្យនឹងបករ ា ិ៍ប ម្ េះម្នផលិតផល ឬរកុម្ហ ុន 
  -ប ម្ េះផលិតផលគួរបជៀេវាងន៊ូវពាកយបពចន៍ណា ណដលហាម្ឃ្លត់បៅកាុងចាេ់ 
  -ប ម្ េះផលិតផលរតូវណតមានលកខណៈសាម្ញ្ា33។ 

២.លកខណៈពិបេេរេេ់ផលិតផល  
លកខណៈពិបេេ រេេ់ផលិតផល គឺជាធាតុេាំខាន់ណដលផាល់តម្ម្ៃ និងេម្តាភាពរេេ់

ផលិតផល ណដលរតូវបានរចនបែងីតាម្តរមូ្វការអតិែិជនជាក់ល្លក់ ណដលអាចឱ្យអតិែិជនេបរម្ច
កិចចការ ឬបគ្នលបៅរេេ់ពួកបគកាន់ណតមានរេេិទធភាព។ លកខណៈរេេ់វារតូវណតណេៃក និងរេបេីរ
ជាងផលិតផលរេេ់គ៊ូរេកួតរេណជង បហយីលកខណៈទាំងបនេះមានដ៊ូចជា៖  

-ជបរមី្េមុ្ខងារបផសងៗ  
-បេវាផារភាា េ់  

   -ការធាន  
-ការបវចខចេ់34។ 
៣.ការចាត់ថ្នា ក់ផលិតផល 
ផលិតផលរតូវបានបគចាត់ថ្នា ក់ឱ្យបៅជារេបភទបផសងៗ បដីម្បេីាំបពញបគ្នលេាំណងម្នសាា េ័ន

 នីមួ្យៗ ណដលពាក់ព័នធនឹងការប វ្ីចាំណាត់ថ្នា ក់ផលិតផល។ ផលិតផលរតូវបានណេងណចកជាពីររកុម្គឺ 
 ផលិតផលបរេីរបាេ់ និងផលិតផលឧេាហកម្ម។  

-   ផលិតផលបរេីរបាេ់មានដ៊ូចជា៖  ផលិតផលងាយរេួល  ផលិតផលរតូវបដីររកទិញ
 ផលិតផលពិបេេ  និងផលិតផលមិ្នណេវងរក។ 

    - ផលិតផលឧេាហកម្មមានដ៊ូចជា៖ ផលិតផលតបម្ៃីង ផលិតផលេណនាម្ វតាុធាតុបដីម្ 
បរគឿងផសាំ បរគឿងេនៃ េ់ និងេមាភ រៈការយិល័យ 35។ 

៤.ដាំបណីរការម្នការេបងេីតផលិតផលែមី  
រកុម្ហ ុននីមួ្យៗ ណតងណតេបងេីតផលិតផលែមី បដីម្បទីេ់សាេ ត់ផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុនដម្ទ

បទៀត។ ម្ា៉ាងបទៀត រកុម្ហ ុនរតូវការេបងេីតផលិតផលែមីបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការទីផារ ណដលណតងណត
ដៃ េ់េដ៊ូរជាបរឿយៗ។ បហតុបនេះ បដីម្បធីានឱ្យបានបជាគជ័យរកុម្ហ ុនរតូវណតេបងេីតផលិតផលែមី។ ដាំបណីរ
ការម្នការេបងេីតផលិតផលែមីមានរបាាំមួ្យដាំណាក់កាលគឺ៖ 
    

 
33 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.15) 
34 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧  (2017 p.16) 
35 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧  (2017 p.16,17) 
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   -ការេបងេីតគាំនិត 
   -ការបរជីេបរេីគាំនិត 
   -ការវភិាគអាជីវកម្ម 
   -ការេបងេីត /ការអភិវឌឍន៍ផលិតផល 
   -ការសាកលបងទីផារ 
   -ការប វ្ីពាណិជាកម្ម ឬអាជីវកម្ម36។ 
   ខ.យុទធសាស្រ្េាកាំណត់ម្ែៃ 

    ការកាំណត់ម្ែៃ គឺជាធាតុមួ្យរេេ់យុទធសាស្រ្េាមា៉ា ឃតី្ីង ណដលរតូវបានកាំណត់បែងីបដាយ
 អាករទឹេដីបេដឋកិចច។ អាករគេ់រគងរតូវប វ្ីការកាំណត់ម្ែៃណេេណា ណដលមានករមិ្តរេហាក់រេណហលបៅ
 នឹងទីផាររមួ្ទាំងធានបានន៊ូវរបាក់ចាំបណញរេេ់រកុម្ហ ុន។  

   -ម្ែៃ គឺជាចាំនួនទឹករបាក់ណដលអាកផគត់ផគង់បានកាំណត់បៅបលីផលិតផលេរមាេ់ដាក់លក់បៅ
បលីទីផារបដីម្បលីក់ជ៊ូនអាកមានតរមូ្វការ37។ 
   -ម្ែៃ គឺជាសាច់របាក់ ឬរបាក់េាំណងបដាយគិតបៅបលីទាំនិញ និងបេវាកម្មបដីម្បេីដ៊ូរយកកម្ម
េិទធភាព ឬេិទធិកាុងការបរេីរបាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មបនេះ38។ 
   -ម្ែៃ គឺជាចាំនួនេរុេ ណដលបានគិតយកបៅឱ្យផលិតផល ឬបេវាកម្មបនេះ39។  

១.វ ិ្ ីសាស្រ្េាម្នការកាំណត់ម្ែៃ  
 វ ិ្ ីសាស្រ្េាម្នការកាំណត់ម្ែៃ រតូវបានណចកបចញជារបាាំពីររេបភទដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

-ម្ែៃេរមាេ់ផសពវផាយលក់    គឺជាម្ែៃណដលកាំណត់បែងីបៅបពលបទីេដាក់ផលិតផលលក់កាុង 
ទីផារដាំេ៊ូង បហយីជួយឱ្យផលិតផលែមីមានការទទួលសាគ ល់។ 

-ម្ែៃរជាតច៊ូលទីផារ គឺជាការកាំណត់ម្ែៃទេបៅជាំហានដាំេ៊ូង ណដលប វ្ីបែងីេរមាេ់ឱ្យផលិតផល
មួ្យរជាតច៊ូលទីផារបានឆ្េ់រហ័េ។ 

-ម្ែៃលក់បលីេបគ គឺជាការកាំណត់ម្ែៃខពេ់ ណដលេងាា ញពីគុណភាពរេេ់ផលិតផលមួ្យ។ 
   -ម្ែៃេរម្តុ គឺជាការកាំណត់ម្ែៃខពេ់ពីដាំេ៊ូង បហយីបរកាយម្កបទៀតក៏ែយចុេះជាេនាេនទ េ់។ 
   -ម្ែៃេរមាេ់រេឡាយផលតិផល គឺជាការដាក់ម្ែៃបៅបលីផលិតផល ណដលបរេីដៃ កេញ្ញា ណត
មួ្យ ណដលជាផលិតផលណខស ណដលមានករមិ្តតម្ម្ៃខុេៗគ្នា បយងបៅតាម្គុណភាពរេេ់វា។ 

 
36 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.19,20) 
37 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.25) 
38 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.25) 
39 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.25) 
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-ម្ែៃកិតាិេពទ គឺជាការដាក់ម្ែៃណដលបយងបៅបលីគុណភាព និងបករ ា ិ៍ប ម្ េះរេេ់រកុម្ហ ុន ។ 
-ម្ែៃចណម្ៃក /ម្ែៃពិបេេ  គឺជាការកាំណត់ម្ែៃមួ្យណេេយុទធសាស្រ្េា  ណដលរកុម្ហ ុនេបងេីតបែងី

បដីម្បទីក់ទញចាំណាេ់អារម្មណ៍40។  
២.កតាា ណដលមានឥទធិពលដល់ការកាំណត់ម្ែៃ 

កតាា ណដលនាំបអាយជេះឥទធិពលដល់ម្ែៃគឺ៖ 
   -កតាា បេដឋកិចច នបពលេចចុេបនា ឬអនគតគឺបេដឋកិចចជាញឹកញាេ់ណតងណតជេះឥទធិពលដល់
ការកាំណត់ម្ែៃបៅបលីផលិតផល។ រកុម្ហ ុនអាចកាំណត់ម្ែៃខពេ់បៅបពលបេដឋកិចចបកីនបែងី និងអាច
កាំណត់ម្ែៃទេបៅបពលបេដឋកិចចធាៃ ក់ចុេះ។ 

-ការផគត់ផគង់ និងតរម្វូការ បេចកាីរតូវការរតូវបានបគគិតថ្ន ជាេរមិាណេរុេម្នរេេ់មួ្យ ណដល 
អាកទិញនឹងទិញបៅកាុងម្ែៃនីមួ្យៗ ណដលអាចប វ្ីបៅបាន។ បៅបពលណាម្ែៃរតឹណតទេប វ្ីឱ្យ េរមិាណ 
ណដលរតូវការរតឹណតបរចីន។  

-កតាា ភាពយតឺ ជាការដៃ េ់េដ៊ូរន៊ូវតម្ម្ៃ ណដលនាំឱ្យមានការដៃ េ់េដ៊ូរេមាមារតបៅកាុងេរមិាណ 
ម្នបេចកាីរតូវការ។ 

-ការរេកតួរេណជង រេបភទម្នការរេកួតរេណជងបៅកាុងបេដឋកិចច ប វ្ីឱ្យរកុម្ហ ុនអាចេបរម្ច
ចិតាបៅកាុងការប វ្ីការកាំណត់តម្ម្ៃបៅតាម្េម្តាភាពម្នផលិតផល។  

-ម្ែៃបដីម្ផលិតផល គឺជាចាំណាយ ណដលច៊ូលរមួ្កាុងដាំបណីរការផលិត និងរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងចាំណាយ
រេតិេតាិការផង។ 

-ការរតួតពិនិតយរេេ់រដាឋ ភិបាល ជាការរតួតពិនិតយរេេ់រដាឋ ភិបាលបៅកាុងការកាំណត់ម្ែៃ ប វ្ី
យ៉ា ងណាកុាំបអាយម្ែៃបពក ឬបលីេតម្ម្ៃទីផារ41។ 

 គ.យុទធសាស្រ្េាណចកចាយ ឬទីតាាំង 
ទីតាាំង គឺេាំបៅបៅបលីទីកណនៃងជាក់ល្លក់មួ្យ ណដលនាំយក និងណចកចាយផលិតផលពីអាក 

ផលិតបៅកាន់អាកបរេីរបាេ់42 ។ ការណចកចាយ ឬទីតាាំងគឺជាេណាា ញណដលរគេ់អងគភាពអាជីវកម្ម ឬ
ពាណិជាកម្ម លក់ផលិតផល និងបេវាកម្មរេេ់ពួកបគ។ កណនៃងលក់ផលិតផលមានឥទធិពលបលីរបេៀេ 
ណដលរកុម្ហ ុនរគេ់រគងសារបពីភ័ណឌ ផលិតផល និងការដឹកជញ្ា៊ូ នផលិតផល។ អាជីវកម្មមួ្យចាំនួន
យល់ថ្ន ពួកបគអាចេបងេីនការលក់បដាយផាល់ទាំនិញ និងបេវាកម្មតាម្រយៈហាងជាបរចីន។  

 
 

40 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង (2017 p.27) 
41 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង (2017 p.25,26) 
42 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង (2017 p.34) 
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១.រចកណេងណចកទាំនិញឱ្យអាកបរេីរបាេ់ 
បយងីមានរចកណេងណចកទាំនិញណដលនិយម្េាំផុតចាំនួន៤រេបភទ៖ 
-េណាដ ញពីផលិតករបៅកាន់អាកបរេីរបាេ់  គឺជាការេញ្ា៊ូ នផលិតផលបៅឱ្យអាកបរេីរបាេ់បដាយ

មិ្នចាាំបាច់ឆ្ៃងកាត់ឈ្មួញកណាដ លបែយី។ េណាដ ញបនេះ រតូវបានចាត់ទុកជាការណចកចាយណដលងាយ
ជាងបគ។ 

-េណាដ ញពីផលិតករបៅកាន់អាកលក់ដុាំបហយីេនាបៅអាកបរេីរបាេ់ អតិែិជនអាចទិញបដាយ
ដទ ល់ពីអាកលក់ដុាំ។  អាកលក់ដុាំេាំណេកកញ្ច េ់ភាគបរចីនេរមាេ់លក់េនាដល់អតិែិជន។ អាកលក់ដុាំកាត់
េនាយការចាំណាយមួ្យចាំនួនដល់អាកបរេីរបាេ់ដ៊ូចជា ម្ែៃបេវា ឬម្ែៃបដីម្ម្នការលក់ ណដលប វ្ីឱ្យតម្ម្ៃ
ទិញបថ្នកេរមាេ់អាកបរេីរបាេ់។   
   -េណាដ ញពីផលិតករបៅកាន់អាកលក់ដុាំេនាបៅអាកលក់រាយបហយីេនាបៅអាកបរេីរបាេ់ គឺជា
ការេងា៊ូរផលិតផលឱ្យណតអាកលក់ដុាំទាំងម្៊ូល បដាយផលិតករយកចិតាទុកដាក់ណតបលីបរឿងផលិតកម្មណត
េ៉ាុបណាណ េះ បហយីពឹងណផអកអាកលក់ដុាំបៅកាុងការលក់េនា។ 

-េណាដ ញពីផលិតករបៅកាន់អាកលក់រាយបហយីេនាបៅកាន់អាកបរេីរបាេ់ រកុម្ហ ុនបានលក់ 
ផលិតផលបៅអាកលក់រាយ បហយីេនទ េ់ម្កអាកលក់រាយលក់ទាំនិញេនាបៅអាកបរេីរបាេ់។ េណាដ ញ
បនេះភាគបរចីនបគបរេីបៅបលីផលិតផល ណដលរតូវការបពលយ៊ូរបៅកាុងការលក់43។ 

២.ការដឹកជញ្ា៊ូ ន 
   ការដឹកជញ្ា៊ូ ន គឺជាម្ប្ាបាយកាុងការនាំយកផលិតផលពីកណនៃងមួ្យបៅកណនៃងមួ្យបផសងបទៀត។ 
ការដឹកជញ្ា៊ូ នរតូវបានណេងណចកជាេួនរេបភទេាំខាន់ៗដ៊ូចជា ៖ 
   -ការដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្ផៃ៊ូវណដក 
   -ការដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្ផៃ៊ូវបគ្នក 
   -ការដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្ផៃ៊ូវទឹក 
   -ការដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្ផៃ៊ូវអាកាេ44។ 
   ៣.ឃ្លៃ ាំងេាុកផលិតផល 
   ឃ្លៃ ាំង គឺជារចនេម្ព័នធដ៏ ា្ំមួ្យណដលបរេីេរមាេ់ផទុកទាំនិញ និងសារបពីភ័ណឌ ។  បរគឿងេរកិាខ រ
ទាំងបនេះឃ្លៃ ាំងជាបរចីនបរេីរបាេ់វ ិ្ ីសាស្រ្េាផទុកបផសងៗដ៊ូចជា ការដាក់ករមាល ការដាក់ប ា្ីរ និងរចន
េម្ព័នធបៅបតឿ បដីម្បីេបងេីនរេេិទធភាពលាំហ។ ទាំនិញរកាទុក មានចាេ់ពីវតាុធាតុបដីម្រហ៊ូតដល់

 
43 https://www.khsearch.com/qna/23166 

44 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.37) 
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ផលិតផលេបរម្ច បហយីអាចដឹកជញ្ា៊ូ នតាម្រែបភៃីង កបា៉ា ល់ ឬឡានដឹកទាំនិញ45។ ឃ្លៃ ាំងេាុករតូវបាន
ណចកបចញជាពីររេបភទគឺ ឃ្លៃ ាំងេាុកទាំនិញ និងម្ជឈម្ណឌ លណចកចាយ46។   ឃ្លៃ ាំងេាុកទាំនិញ   គឺេរមាេ់
េាុកទាំនិញបៅកាុងរយៈបពលកាំណត់មួ្យ47។ ចាំណណកឯម្ជឈម្ណឌ លណចកចាយ   គឺជាធាតុផសាំដ៏េាំខាន់
ម្នណខសេងាវ ក់ផគត់ផគង់  ណដលបដីរតួនទីយ៉ា ងេាំខាន់កាុងការទទួលបានផលិតផលពីរកុម្ហ ុនផលិតបៅ
កាន់អាកលក់រាយ ឬអាកបរេីរបាេ់។ ជាទ៊ូបៅ វាបដីរតួនទីជាកណនៃងផទុកទាំនិញមុ្នបពល ណដលទាំនិញ
ទាំងបនេះរតូវដឹកជញ្ា៊ូ នបៅកាន់បគ្នលបៅ ណដលបគចង់បាន។  

    ឃ.យុទធសាស្រ្េាផសពវផាយ 
យុទធសាស្រ្េាផសពវផាយ គឺជាធាតុផសាំចុងបរកាយម្នយុទធសាស្រ្េាមា៉ា ឃតី្ីង បរេីេរមាេ់ប វ្ីឱ្យ

អតិែិជនបានដឹងអាំពីផលិតផលណដលកាំពុងមាន។ ការផសពវផាយ គឺជាដាំបណីរការេញ្ា៊ូ នព័ត៌មានេដីពី
ទាំនិញ ឬបេវាកម្មឱ្យច៊ូលបៅដល់ទីផារបគ្នលបៅ48 ។ ការផសពវផាយ គឺជាេកម្មភាពម្នការបផទរព័ត៌មាន
អាំពីផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុន ឱ្យបៅអាកមានតរមូ្វការបៅកាុងទីផារបគ្នលបៅ បដីម្បឱី្យផលិតផលមួ្យ
អាចលក់ដាច់។ ដ៊ូបចាេះ អងគភាពរកុម្ហ ុន ឬអាជីវកម្មននរតូវណតប វ្ីការផសពវផាយ49។  

ការផសពវផាយ រតូវបានណេងណចកជាេកម្មភាពេាំខាន់ៗេួនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
១. ការផាយពាណិជាកម្ម 
ការផាយពាណិជាកម្ម គឺជាការផសពវផាយព័ត៌មានអាំពីផលិតផល បៅកាន់ទីផារបគ្នលបៅ

តាម្រយៈ ដទ ាំងផាយពាណិជាកម្ម ទ៊ូរទេសន៍ វទិយុ កាណេត និងទេសនវដដីជាបដីម្ ណដលជាភាា ក់ងារផដល់
ព័ត៌មានបានយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ និងឆ្េ់រហ័េបៅកាន់អាកបរេីរបាេ់។ នបពលេចចុេបនា ការបរេីេណាដ ញ
េងគម្បផសងៗដ៊ូចជា Facebook Instagram ឬ Tiktok ក៏ជាការផសពវផាយពាណិជាកម្មដ៏បពញនិយម្ 
និងមានរេេិទធភាពផងណដរ។ 

២. ការលក់បដាយដទ ល់ 
ការលក់បដាយដទ ល់ គឺជាេបចចកបទេទីផារ ណដលពាក់ព័នធបៅនឹងទាំនក់ទាំនងដទ ល់ទល់មុ្ខជា

មួ្យអតិែិជន។ េបចចកបទេបនេះ មិ្នរតឹម្ណតេបងេីតទាំនក់ទាំនងេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនាវាក៏ប វ្ីបអាយរេបេីរ
បែងីន៊ូវការបពញចិតារេេ់អតិែិជន េបងេីតការបជឿជាក់ និងេបងេីនការយល់ដឹងអាំពីផលិតផលផងណដរ។  
ការលក់បដាយដទ ល់ពាក់ព័នធនឹងការរបារេ័យទក់ទងគ្នា ពីម្នុេសមាា ក់បៅកាន់ម្នុេសមាា ក់ 

 
45 https://www.apsfulfillment.com/warehouse-fulfillment/what-are-the-differences-between-warehouses-and-distribution-centers/ 
46 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.37) 
47 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.37) 
48 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.42) 
49 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.43) 
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មាា ក់បទៀត ណដលតរមូ្វឱ្យមានជាំនញ បដីម្បេីញ្ចុ េះេញ្ច៊ូ លនាំឱ្យទិញផលិតផល និងបេវាកម្ម។  
៣. ការជាំរុញការលក់ 
ការជាំរុញការលក់ គឺជាការផសពវផាយការលក់ បដាយបរេីរយៈបពលខៃីេរមាេ់ប វ្ីពាណិជាកម្ម

េញ្ចុ េះតម្ម្ៃបលីផលិតផល ឬបេវាកម្ម ណដលរមួ្មានេកម្មភាពដ៊ូចជា៖ 
   -ការតាាំងពិព័ណ៌បៅទីតាាំងេាំខាន់ៗ 
   -ការផាល់គាំរ៊ូផលិតផល 
   -ការផាល់ខិតេ័ណណ 
   -ការផាល់ជាអាំបណាយ 
   -ការរេកួតផសងេាំណាង50។ 
   ៤.ការផសពវផាយសាធារណៈ 

ការផសពវផាយសាធារណៈ គឺជាេកម្មភាពមួ្យ ណដលរកុម្ហ ុនេបងេីតន៊ូវរ៊ូេភាពវជិាមានបៅ
កាុងេងគម្បដីម្បទីក់ទញន៊ូវចាំណាេ់អារម្មណ៍ ទាំនុកចិតាពីេាំណាក់សាធារណជនម្កបលីផលិតផល
រេេ់រកុម្ហ ុន តាម្រយៈការេាំណដង និងបឃ្លេន ណដលជាំរុញឱ្យរកុម្ហ ុនទទួលបានបករ ា ិ៍ប ម្ េះលអ។ 
ការផសពវផាយ បគអាចប វ្ីបែីងតាម្រយៈេកម្មភាពដ៊ូចជា៖ េកម្មភាពរួម្ចាំណណកកាុងការអភិវឌឍ
េងគម្ជាតិ េកម្មភាពម្នុេស្ម៌្ ណដលេកម្មភាពទាំងបនេះ វាបានឆ្ៃុេះេញ្ញច ាំងពីបចតន និងបគ្នល
េាំណងរេេ់រកុម្ហ ុនបានយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយដល់សាធារណៈ51។ 

២.៣ អរាក្បណោជន៍ននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុន 
២.៣.១ និយមន័យអរាក្បណោជន៍ 

អតារេបយជន៍ គឺជាអវីណដលប វ្ីឱ្យអាកេាិតកាុងសាា នភាពលអជាងអាកដម្ទ52។ 
អតារេបយជន៍ គឺជាលទធផល ណដលបកីតបចញពីរពឹតាិការណ៍ ឬេកម្មភាពមួ្យចាំនួន។ 
អតារេបយជន៍ គឹជាអាំណាចម្នទាំនិញ ឬបេវាកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការ និងចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតារេេ់

អតិែិជន53។         
២.៣.២ ជំរញុដលក់ារលរ់ 

គុណតម្ម្ៃ ណដលពុាំគួរបមី្លរ ាំលងពីការប វ្ីទីផារបនេះ គឺវានឹងជួយជរមុ្ញដល់ការលក់ឱ្យមានកាំបណីន
ជាងមុ្ន។ ជាក់ណេាងបៅបពលណដលអតិែិជនបានទទួលន៊ូវព័ត៌មានេាំខាន់ៗពីផលិតផល ឬបេវាកម្មរេេ់

 
50 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.47) 
51 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃតី្ីង រេេ់វទិាសាា ន វា៉ាន់ដា បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ (2017 p.48) 
52 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/advantage 
53 https://www.khsearch.com/qna/25982 
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អាជីវកម្មបល្លកអាក បហយីពួកបគនឹងមិ្នរាណរកកាុងការជាវ និងបរេីរបាេ់ផលិតផល ឬបេវាកម្មបែយី។ បលីេ
ពីបនេះបៅបទៀត អតិែិជនក៏អាចកាៃ យជាម្ប្ាបាយកាុងការផសពវផាយឱ្យអាជីវកម្មផងណដរ តាម្រយៈការជណជក 
និងណណនាំពីមាត់មួ្យបៅមាត់មួ្យបៅកាន់រកុម្ម្នុេសបផសងបទៀត ណដលបគសាគ ល់54។ 

 ២.៣.៣ ទារ់ទាញអរិលិជន 

ការទក់ទញអតិែិជន គឺជាេញ្ញា រេឈ្ម្មុ្ខចាំបពាេះអាកមា៉ា ឃតី្ីង បដាយបហតុថ្ន អតិែិជនកាន់ណត
មានភាពឆ្ៃ តម្វ ពួកបគចង់ទិញផលិតផល ណដលមានតម្ម្ៃទេ។ ពួកបគមានតរមូ្វការខពេ់មិ្នមានអ្ារេ័យ
ចាំបពាេះការខុេឆ្គង បហយីជាពិបេេអតិែិជនទាំងបនេះរតូវបានគ៊ូរេណជងជាបរចីនទក់ទញ និងជាំរុញឱ្យទិញ
ផលិតផលរេេ់ពួកបគ ណដលមានភាពរេបេីរជាងផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុន។ អវីណដលជាេញ្ញា ពិបាកេរមាេ់
អាកមា៉ា ឃតី្ីង គឺមិ្នណម្នរគ្នន់ណតេបងេីតចាំនួនអតិែិជនណដលបពញចិតាេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនារតូវេបងេីនអតិែិជន
ណដលេេាយរកីរាយ បហយីមានភកាីភាពជាមួ្យរកុម្ហ ុនយ៊ូរអណងវង។ បដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវកិចចការបនេះទម្ទរ
ឱ្យរកុម្ហ ុនរតូវចាំណាយបពលបវល្ល និង្នធានដ៏បរចីន បដីម្បណីេវងរកអតិែិជនែមីៗបទៀត។ ទាំងអេ់បនេះ គឺជា
េកម្មភាព ណដលអាចជួយឱ្យរកុម្ហ ុនណេវងរកបឃញីថ្នអាកណាខៃេះ ណដលេងសយ័ថ្នអាចនឹងកាៃ យជាអតិែិជន
រេេ់រកុម្ហ ុន េនទ េ់ម្ករកុម្ហ ុនេញ្ា៊ូ នេុគគលិកណផាកលក់បៅជួេពួកបគ បដីម្បបី វ្ីការេមាភ េន៍ណេវងយល់ពី
លទធភាពទិញរេេ់ពួកបគ55។ 

២.៣.៤ រស្ថង និងររាណររ ាិ៍ណ ម្ ោះ 

បករ ា ិ៍ប ម្ េះរេេ់សាា េ័ន ឬអាជីវកម្ម គឺជាបរឿងណដលេាំខាន់េាំផុតមួ្យណដលបល្លកអាកពុាំគួរបមី្លរ ាំលង។ 
ការេបរម្ចចិតារេេ់ម្ដគ៊ូរេហការក៏ដ៊ូចជាអតិែិជនមួ្យភាគ ា្ំ គឺបានម្កពីបករ ា ិ៍ប ម្ េះដ៏លអរេម្ព បរពាេះថ្ន
រេេិនបេីអាជីវកម្មពុាំមានបករ ា ិ៍ប ម្ េះបនេះបទ ម្ដគ៊ូរេហការក៏ពុាំមានទាំនុកចិតាបៅបលីផលិតផល ឬបេវាកម្ម
ណដលផាល់ឱ្យដ៊ូចគ្នា ។ ដ៊ូបចាេះ បដីម្បបី វ្ីឱ្យបករ ា ិ៍ប ម្ េះម្នសាា េ័ន និងអាជីវកម្មរេេ់អាកមានភាពលអរេបេីរ គឺរតូវ
ប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង។ ការប វ្ីទីផារជួយកាុងការេបងេីតមា៉ា កយបីហារេេ់អាក បហយីប វ្ីឱ្យអាកកាៃ យជាជបរមី្េដាំេ៊ូង 
កាុងការងាកបៅរកបពល ណដលអតិែិជនរតូវការផលិតផលជាក់ល្លក់មួ្យ56។ 

 
 
 
 

 
54  - គាំនតិ (kumnit.com) 
55  - គាំនតិ (kumnit.com) 
56  - គាំនតិ (kumnit.com) 

https://kumnit.com/%E1%9E%A0%E1%9F%81%E1%9E%8F%E1%9E%BB%E1%9E%A2%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%B8%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%87%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91%E1%9E%B8/
https://kumnit.com/%E1%9E%A0%E1%9F%81%E1%9E%8F%E1%9E%BB%E1%9E%A2%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%B8%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%87%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91%E1%9E%B8/
https://kumnit.com/%E1%9E%A0%E1%9F%81%E1%9E%8F%E1%9E%BB%E1%9E%A2%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%B8%E1%9E%94%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%87%E1%9E%B6%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%92%E1%9F%92%E1%9E%9C%E1%9E%BE%E1%9E%91%E1%9E%B8/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៣ 
លទធ្លនៃការទ្ាវទ្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 

ការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 
៣.១ ស្ថា នភាេទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

៣.១.១ ក្បវរាិរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

ណេលកាត ចាេ់ដាំបណីរការបៅឆ្ា ាំ១៩៩៧ គឺជារេតិេតាិករ ណដលេបរមី្បេវាកម្មយ៊ូរជាងបគេាំផុតបៅ
កម្ពុជា និងជារេតិេតាិករ ណដលមានមាច េ់ជាជនជាតិណខមរ ១០០ភាគរយ ណដលលបលីាញ បដាយសាររេវតាិដ៏យ៊ូរ
លង់ម្នការម្ចារេឌិតដាំេ៊ូងបៅកាន់ទីផារ បេវាកម្មអតិែិជនបឆ្ាីម្ និងេណាា ញទ៊ូរេ័ពទចល័តបលឿន និងគួរឱ្យ
ទុកចិតាេាំផុត។ ណេលកាត រតូវបានចាត់ទុកជារកុម្ហ ុនទ៊ូរគម្នគម្ន៍ដ៏ ា្ំេាំផុតមួ្យកាុងរេបទេកម្ពុជា បេវា
ណេលកាត មានអតិែិជនជាង ៤ល្លននក់ ជាមួ្យនឹងការរគេដណា េ់ទ៊ូទាំងរេបទេ និងេណាា ញណចកចាយ
ដ៏ ា្ំទ៊ូល្លយ។ ណេលកាត ឈ្រប ម្ េះជារេតិេតាិករ ណដលទទួលបានពានរងាវ ន់បរចីនជាងបគេាំផុតកាុងរេបទេ
កម្ពុជា ជាមួ្យនឹងការទទួលពានរងាវ ន់បរចីនជាង ៤០ ទាំងកាុងតាំេន់ និងេកលបល្លក។ 

រកុម្ហ ុនបនេះ បានដាក់ដាំបណីរការបេវាកម្មចាេ់តាាំងពីឆ្ា ាំ១៩៩៧ បដាយរេតិេតាិការណ៍រមួ្គ្នា ជាមួ្យ
រកុម្ហ ុន Millicom International Cellular បលីការផាល់បេវាទ៊ូរេ័ពទេង់របាក់ជាមុ្ន បដាយបរេីកាតបកាេ។ 
រេតិេតាិការណ៍រមួ្គ្នា បនេះមានប ម្ េះថ្ន រកុម្ហ ុន Mobitel ណដលណតងណតជារកុម្ហ ុន្នមុ្ខបៅកាុងទីផារ
េបងេីតែមី ណផាកេបចចកវទិា និងបេវាអតិែិជន។ បៅឆ្ា ាំ១៩៩៨ រកុម្ហ ុន Mobitel បានដាំបណីរការបេវាទ៊ូទាំង
រេបទេកម្ពុជា បលីបេវាសារជាអកសរដាំេ៊ូងបគ និងបេវាទ៊ូរេ័ពទអនារជាតិបរេីរបាេ់ពីបរៅរេបទេ។ បៅកាុងឆ្ា ាំ
២០០៥ រកុម្ហ ុនបនេះ បានដាក់ដាំបណីរការេបចចកវទិា 3G និងបេវាេណនាម្តម្ម្ៃ (Value Added Services ឬ 
VAS) ក៏ដ៊ូចជាគបរមាងណចករ ាំណលកទឹករបាក់បៅឆ្ា ាំេនទ េ់។ រពឹតាិការណ៍ដ៏អសាច រយ ណដលគួរឱ្យកត់េមាគ ល់គឺ ការ
ដាំបណីរការេណាដ ញេបចចកវទិា 3G រមួ្ទាំងការដៃ េ់េា៊ូរប ម្ េះរកុម្ហ ុនពី Mobitel បៅជា ណេលកាត 
(Cellcard) និងការវនិិបយគជាទឹករបាក់ជាង ២០០ល្លនដុល្លៃ រ េរមាេ់េណាា ញបេវាជាំនន់ែមី (Next 

Generation Network ឬ NGN)។ ពីរឆ្ា ាំេនទ េ់ពីទិញភាគហ ុនពីរកុម្ហ ុន Millicom ម្ក រកុម្ហ ុនណេលកាត 
បានកាៃ យជារកុម្ហ ុនណតមួ្យគត់ ណដលរគេ់រគងបដាយជនជាតិណខមរ ១០០ភាគរយ ជាគុណតម្ម្ៃណដលបានប វ្ី
ឱ្យរកុម្ហ ុនបនេះរេកាន់ខាា េ់ន៊ូវពាកយបសាៃ ក «បមាទនភាពជាណខមរ ឬ Proudly Khmer» ម្កដល់េពវម្ែៃ។ 
ជាមួ្យនឹងការេបងេីតែមី បដាយផាល់បេវាេង់របាក់តាម្ទ៊ូរេ័ពទម្ដបៅពីឆ្ា ាំ២០១០ និង បេវាដាំេ៊ូងបគ Loyalty 
េរមាេ់អតិែិជនបៅឆ្ា ាំ២០១៣។ ការពរងឹងេណាា ញេណនាម្បទៀតន៊ូវេបចចកវទិា Small Cell Solutions កាុង
ការពរងឹងេណាា ញរគេដណា េ់ ណដលបានដាក់ដាំបណីរការបៅឆ្ា ាំ២០១៣ និងេបចចកវទិា 4G LTE បៅឆ្ា ាំ
២០១៥។ ភាពបជាគជ័យម្នេបចចកវទិា 4G LTE បៅឆ្ា ាំ២០១៧ ការរកីដុេះដាលម្នេបចចកវទិា 4G LTE បាន
រគេដណា េ់ពី ៣០០ បៅ ៣,០០០ កណនៃងទ៊ូទាំងរេបទេ។ ជាលទធផល រកុម្ហ ុនណេលកាតទទួលបាន
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កាំបណីនអតិែិជនបកីនដល់ ១៤ភាគរយ និងការបរេីរបាេ់អីុនប្ីណិតតាម្ទ៊ូរេ័ពទម្ដបានបកីនដល់ជិត ៥០០ 
ភាគរយ។ េបចចកវទិា 4G LTE បានេនាកាៃ យការបជាគជ័យេរមាេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត និងរេបទេកម្ពុជា 
បដាយេនាទក់ទញចាំណាេ់អារម្មណ៍ពីទ៊ូទាំងតាំេន់ និងអនារជាតិ។ រកុម្ហ ុន ណេលកាត បានទទួលបាន
រងាវ ន់េរមាេ់ទាំនុកចិតាបលីេណាា ញរេេ់ខៃួន វសិាលភាពរគេដណា េ់ និងបលបឿនពីរកុម្ហ ុនឯករាជយទ៊ូទាំង
េកលបល្លកដ៊ូចជា Ookla និង OpenSignal កាុងរយៈបពល២ឆ្ា ាំជាេ់ៗគ្នា  (២០១៧ និង ២០១៨)។ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត ទទួលបានចាំណាត់ថ្នា ក់បលខមួ្យបៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបលីេនទេសន៍តម្ម្ៃទាំនិញ
េរមាេ់អតិែិជន (Consumer Value Index) បលីតម្ម្ៃរគេ់ផលិតផល រមួ្ទាំងតមាៃ ភាព និងបេវាកម្ម។ បៅ
ឆ្ា ាំ២០១៧ រេបទេកម្ពុជា ទទួលបានកាំបណីនបរេីរបាេ់អីុនប្ីណិតតាម្ទ៊ូរេ័ពទម្ដដល់បៅ ៣៦ភាគរយ បេមី
នឹងទឹករបាក់រេមាណជាង ៦១០ល្លនដុល្លៃ រ ច៊ូលបៅកាុងបេដឋកិចចជាតិ។ រកុម្ហ ុន ណេលកាត បានកាៃ យជា
រកុម្ហ ុន្នមុ្ខបគបៅកាុងវេិ័យ បដាយបានប វ្ីការេបងេីតេណាា ញេបចចកវទិា 4G បហយីបានប វ្ីឱ្យតម្ម្ៃ
បរេីរបាេ់អីុនប្ីណិតទ៊ូរេ័ពទកាន់ណតបរេីបេីរជាងមុ្នជ៊ូនរេជាជនកម្ពុជាកាុងការបរេីរបាេ់រេចាាំម្ែៃ។ 

៣.១.២ ទ្យីតងំរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

ការយិល័យកណាា លរេេ់ រកុម្ហ ុនណេលកាត (Cellcard) មានទីតាាំងេាិតបៅ អគ្នរបលខ៣៣ 
ម្ហាវែីិរពេះេីហនុ េងាេ ត់ចតុមុ្ខ ខណឌ ដ៊ូនបពញ រាជធានីភាាំបពញ។ 
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៣.១.៣ ចរេវុិសយ័របសក់្រុមហ ុនសសលការ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត ឈ្របលីចកខុវេិ័យរេេ់ខៃួន បដាយផាល់ណេេេទរេ់បៅជ៊ូនអតិែិជនណេេឌីជីែល 
ក៏ដ៊ូចជាបេដឋកិចចឌីជីែល។ បដីម្បេីបរម្ចបគ្នលបៅបនេះ រកុម្ហ ុនណេលកាត បានេនាេបងេីនបលបឿនទិនាន័យ
ចល័ត និងវវិឌឍទីផារបៅនឹងេបចចកវទិាសាម តហវ៊ូន។  

៣.១.៤ រចនាសមព័នធរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

 ក.រចនេម្ព័នធរេេ់រកុម្រេឹកាភិបាល 
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 ខ.រចនេម្ព័នធរគេ់រគង 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 ១. Simon John Perkins    : Chief Executive Officer    
   ២. Lynnette Gan Siau Ling  : Division Chief Finance Office  

   ៣. Lim Soksophay     : Chief Information Office 

   ៤. Johnny Wong Yon Siong  : Division Chief Commercial Officer 

   ៥. Andrey Kuzin      : Chief Technology Office 

   ៦. Andrew Brian Mittell   : Division Chief Customer Experience Officer 

   ៧. Marina Pykhteeva    : Division Chief Operating Officer  

   ៨. Phlook Radet      : Internal Audit and Fraud & Revenue      

                  Assurance   Manager 

៣.២ ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត   បានរេរពឹតាបៅតាម្េីដាំណាក់កាលគឺ    
ការកាំណត់អតិែិជនបគ្នលបៅ ការកាត់ចាំណណកទីផារ និងការបរេីរបាេ់យុទធសាស្រ្េាទីផារ។ 

៣.២.១ ការរំ រ់អរិលិជនរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត បានប វ្ីការកាំណត់អតិែិជនបគ្នលបៅ បដាយណេងណចករកុម្អតិែិជនបរេីរបាេ់ដ៊ូច 
ខាងបរកាម្៖ 

+ យុវជន និងម្នុេសវយ័ជាំទង់៖ ណេលកាតកាំណត់បគ្នលបៅរកុម្រេជាសាស្រ្េាបនេះ ណដលេកម្មបៅ 
បលីរេព័នធផសពវផាយតាម្េណាា ញេងគម្ និងបរេីរបាេ់ទ៊ូរេ័ពទម្ដរេេ់ពួកបគជាញឹកញាេ់។ 
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+ អាករេ់បៅកាុងទីរកងុ៖ ចាំណុចេាំខាន់រេេ់ណេលកាត គឺបដា តបលីតាំេន់ទីរកុង ណដលការបរជៀតច៊ូល
តាម្ទ៊ូរេ័ពទកាន់ណតខពេ់ បហយីេរមាេ់ទិនាន័យ និងបេវាទ៊ូរេ័ពទមានតរមូ្វការកាន់ណតបរចីន។ ទីរកុងដ៊ូចជា
ភាាំបពញ បេៀម្រាេ និងរកុងរពេះេីហនុ អាចជាទីផារអាទិភាព។ 

+ េហគម្ន៍ជនេទ៖ ខណៈបពលណដលការបរជៀតច៊ូលម្នបេវាទ៊ូរេ័ពទមានករមិ្តទេជាងបៅតាំេន់
ជនេទ ណេលកាតបានកាំណត់បគ្នលបៅេហគម្ន៍ទាំងបនេះ បដាយផាល់ជ៊ូនន៊ូវណផនការ និងបេវាកម្មណដល
មានតម្ម្ៃេម្រម្យ ណដលេាំបពញតរមូ្វការជាក់ល្លក់រេេ់ពួកបគ។ 

+ អាជីវកម្ម និងេហរគិន៖ កាុងនម្ជារេតិេតាិករទ៊ូរេ័ពទចល័តណដលបដា តបលីអាជីវកម្ម ណេលកាត
បានកាំណត់បគ្នលបៅេហរគ្នេ្ុនត៊ូចដល់ម្្យម្ េហរគិន និងសាជីវកម្មណដលកាំពុងណេវងរកបេវាកម្ម
ទ៊ូរេ័ពទណដលអាចទុកចិតាបាន និងតម្ម្ៃេម្រម្យ។ 

+ បភ្ៀវបទេចរណ៍ និងជនេរបទេ៖ ជាមួ្យនឹងការរកីចបរមី្នម្នឧេាហកម្មបទេចរណ៍បៅកម្ពុជា 
ណេលកាតបានកាំណត់បគ្នលបៅបទេចរណ៍ និងជនេរបទេ ណដលរតូវការបេវាកម្មទ៊ូរេ័ពទណដលអាចទុកចិតា
បានកាុងអាំែុងបពលសាា ក់បៅកាុងរេបទេ។ 

៣.២.២ ការការ់ចំស រទ្យី្ាររបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត បានប វ្ីការកាត់ចាំណណកទីផារបដាយណផអកបលីណផាកមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា៖ 
ក. ណផាករេជាសាស្រ្េដ 
១. អាយុ៖ វយ័អតិែិជនណដលបពញនិយម្កាុងការបរេីរបាេ់បេវាកម្ម 

- េរមាេ់ េិេស និេសតិ អាយុចាេ់ពី ១៥-២៤ឆ្ា ាំ 
- អាកប វ្ីការអាយុចាេ់ពី ២៤-៣៤ឆ្ា ាំ 
- ម្នុេសវយ័កណាដ លអាយុចាេ់ពី ៣៤-៤៤ឆ្ា ាំ 

២. ចាំណ៊ូ ល ៖ ណេលកាតបានណចកចាំណ៊ូ លអតិែិជនជាេី គឺអតិែិជនចាំណ៊ូ លទេ ចាំណ៊ូ ល
ម្្យម្ និងចាំណ៊ូ លខពេ់។ 

ខ.ណផាកអាកេបកិរយិ 
- អាកបរេីបរចីន៖ បត បផី្រសារ និងការបរេីរបាេ់ទិនាន័យ 
- អាកបរេីរបាេ់្ម្មតា៖ អាកបរេីរបាេ់ទ៊ូរេ័ពទរេេ់ពួកបគកាុងករមិ្តម្្យម្ 
- អាកមិ្នបរេី៖ អាកមិ្នបរេីទ៊ូរេ័ពទទល់ណតបសាេះ។ 

គ. ណផាកចិតាសាស្រ្េា 
- របេៀេរេ់បៅ : ទីរកុង ជនេទ ជនេរបទេ អាកបទេចរណ៍  
- ចាំណាេ់អារម្មណ៍ : អាកច៊ូលចិតាតស្រ្នាី កីឡា បលងបហគម្ និងអានបេៀវបៅ។ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUTE 

ដំណ ើ រការននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនសសលការ                      Page  23 

  

ឃ. ណផាកទីតាាំងភ៊ូមិ្សាស្រ្េា 
រកុម្ហ ុនណេលកាត បានបរជីេបរេីយកទីរកុងភាាំបពញ ប វ្ីជាទីតាាំងភ៊ូមិ្សាស្រ្េា ណដលមាន

េកាា នុពលជាងបគ និងេណាដ បខតា រកុងកាុងរេបទេកម្ពុជា ប វ្ីជាទីតាាំងណចកចាយបេវាកម្ម។ 
៣.២.៣ យទុ្យធស្ថស្រ្សាម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 

យុទធសាស្រ្េាមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត គឺរតូវបានបដា តេាំខាន់បៅបលី រេបភទម្នបេវាកម្ម 
ការណចកចាយ ឬទីតាាំង និងការផសពវផាយ។ 

ក.បេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 

 ១.បេវាកម្មបរេីរបាេ់ជារេចាាំម្ែៃ 
    គបរមាងណេលកាតបេរដីៃ េ ៖ គបរមាងណេលកាតបេរដីៃ េ ផាល់ជ៊ូនន៊ូវបេរភីាពកាុងការ
បរេីរបាេ់ទិនាន័យអីុនប្ីណិតតាម្តរមូ្វការរេេ់អាកបហយីគបរមាងបនេះនឹងេ៊ូកេណនាម្ទិនាន័យ ណដល
បៅេល់រេេ់អាកច៊ូលបៅគបរមាងេនទ េ់រយៈបពលបពញមួ្យឆ្ា ាំ។ គបរមាងណេលកាតបេរដីៃ េណចក
បចញជា ៣ គឺ៖ 
   -គបរមាងរេចាាំេបាា ហ៍គបរមាងបេរ ី$1.5  
   -គបរមាងរេចាាំណខបពញនិយម្គបរមាងបេរ ី$6  
   -គបរមាងណេលកាតបេរ ី$10  
  គបរមាងបេវាកម្ម DATA+ 
   ទទួលបានអីុនប្ីណិតេណនាម្បពញមួ្យម្ែៃ ជាមួ្យបេវាកម្ម DATA+ េរមាេ់ការបរេីរបាេ់។
អាកអាចទទួលបានអីុនប្ីណិតេណនាម្ពីបលីគបរមាង Time To Rise ឬណេលកាតបេរបីានកាុងតម្ម្ៃ
ទេ ចាេ់ពី  $0.25  ណដលទទួលបានអីុនប្ីណិត 1GB េរមាេ់ការបរេីរបាេ់  24បមា៉ា ង។  មិ្នថ្នការ
បលងេណាា ញេងគម្ បលងបហគម្ បមី្លបរឿងកម្ានា ឬទញយកឯកសារ ា្ំៗ DATA+ អាចជួយអាក 
បាន។ ទិនាន័យអីុនប្ីណិត 1GB េុពលភាពមួ្យម្ែៃ កាុងតម្ម្ៃ 1000 បរៀល (25បេន)។  
  គបរមាង Time To Rise 

   បដីម្បដីាំបណីរបឆ្ព េះបៅដល់បគ្នលបៅ ណដលខពេ់េាំផុតេ៊ូម្បរជីេបរេីគបរមាង Time To Rise ដ៏
អសាច រយពីណេលកាត។ គបរមាង Time to Rise មានផាល់ជ៊ូនន៊ូវជបរមី្េកញ្ច េ់ជាបរចីនណេេ រមួ្េញ្ច៊ូ ល
ជាមួ្យទិនាន័យស្រ្េទីម្ Spotify ឥតណដនកាំណត់ ការផាល់ទិនាន័យេណនាម្ ការបៅបចញ និងបផី្សារ
បដាយឥតគិតម្ែៃ   ក៏ដ៊ូចជារកាទិនាន័យបៅេល់យកបៅេ៊ូកេញ្ច៊ូ លកាុងគបរមាងេនទ េ់េរមាេ់រយៈ 
បពលម្ួយឆ្ា ាំផងណដរ។ គបរមាង Time To Rise មានផាល់ជ៊ូនជាកញ្ច េ់គបរមាង ២ រេបភទគ់ឺ៖ 
   - គបរមាងរេចាាំេបាា ហ៍មានេុពលភាព 7ម្ែៃ 
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   - គបរមាងរេចាាំណខមានេុពលភាព 35ម្ែៃ។  
  កញ្ច េ់អីុនប្ីណិតេណនាម្ SOCIAL PACK 

 រកីរាយជាមួ្យកញ្ច េ់អីុនប្ីណិតេណនាម្ Social Pack ទទួលបានទិនាន័យអីុនប្ីណិតេណនាម្ 
េរមាេ់បលងកម្មវ ិ្ ីបលីេណាា ញេងគម្រេេ់អាក។ កញ្ច េ់អីុនប្ីណិតបនេះ ណចកបចញជា ៣ខាា តគឺ៖ 
កញ្ច េ់ Social Pack ខាា តត៊ូច កញ្ច េ់ Social Pack ខាា តម្្យម្ និងកញ្ច េ់ Social Pack ខាា ត ា្ំ។ 
   ២.បេវាកម្មេរមាេ់បគហដាឋ ន និងរកមុ្ហ ុន 
    អីុនប្ីណិត CELLCARD ONE 

   Cellcard One ជាអីុនប្ីណិត ណដលមានបលបឿនបលឿន និងគួរឱ្យទុកចិតា។ កញ្ច េ់អីុនប្ីណិត
បនេះមានបលបឿនបរចីនជបរមី្េេរមាេ់រគេ់តរមូ្វការកាុងបគហដាឋ ន ហាង រកុម្ហ ុន ឬការយិល័យរេេ់
បល្លកអាកដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

   -កញ្ច េ់ 65 mbps តម្ម្ៃ $55 កាុងមួ្យណខ 
   -កញ្ច េ់ 100 mbps តម្ម្ៃ $75 កាុងមួ្យណខ  
   -កញ្ច េ់ 25 mbps តម្ម្ៃ $25 កាុងមួ្យណខ  
   -កញ្ច េ់ 45 mbps តម្ម្ៃ $45 កាុងមួ្យណខ  
   -កញ្ច េ់ 120 mbps តម្ម្ៃ $95 កាុងមួ្យណខ  
   -កញ្ច េ់ 180 mbps តម្ម្ៃ $115 កាុងមួ្យណខ ។ 
  បេវាកម្ម CellBlast 

បេវា CellBlast គឺជាបេវាកម្មេរមាេ់ផសពវផាយ និងផាល់ព័ត៌មានបផសងៗបៅកាន់អតិែិជន
រេេ់អាកតាម្រយៈរេអេ់សារ SMS េរមាេ់អាជីវកម្មរេេ់អាក។  
     បេវា Cloud PBX   

   Cloud PBX  គឺជារេព័នធទ៊ូរេ័ពទអីុនប្ីណិតេរមាេ់អាជីវកម្ម ណដលមានមុ្ខងារដ៏េម្ប៊ូរណេេ 
   និងបពញបលញ ណដលដាំបណីរការបៅបលី  Cloud  បហយីរតូវបានរគេ់រគង បដាយណេលកាតបដីម្បឱី្យ 
   េុគគលិក និងអតិែិជនរេេ់អាកអាចភាា េ់ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យគ្នា បានរគេ់បពលបវល្ល។ 

   ៣.បេវាកម្មេរមាេ់បរៅរេបទេ 
    គបរមាងអីុនប្ីណិត ROAMING បពលអាកប វ្ីដាំបណីរកម្ានាបៅរេបទេម្ែ 
   រកីរាយជាមួ្យគបរមាងអីុនប្ីណិត ROAMING បពលអាកប វ្ីដាំបណីរកម្ានាបៅរេបទេម្ែ។ 
អាកអាចេបងាា េះរ៊ូេភាពសាអ តៗបពលបៅបដីរបលងបៅរេបទេម្ែជាមួ្យគបរមាងអីុនប្ីណិត Roaming 

រេបទេម្ែ បដាយចាំណាយទេេាំផុតរតឹម្ណត $2 ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ 
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    គបរមាងអីុនប្ីណិត ROAMING តាម្តាំេន់ 
   កញ្ច េ់គបរមាងអីុនប្ីណិត ROAMING តាម្តាំេន់ បដាយអាកអាចបដីរបលងរេបទេបរៅ បដាយ
មិ្នចាាំបាច់ទិញេុីម្ែមី។ ជាមួ្យកញ្ច េ់គបរមាងអីុនប្ីណិត Roaming អាកអាចបរេីរបាេ់អីុនប្ីណិត
តាម្េុីម្រេេ់អាកបានយ៉ា ងងាយរេួល បដាយរគ្នន់ណតភាា េ់កញ្ច េ់អីុនប្ីណិត Roaming តាម្ក៊ូដខៃី 
ឬតាម្ Cellcard App ។  
   ៤.បេវាកាំសានា 
    ល្លភេាំណាង Fengshui 

បល្លកអាកចាំណាយរតឹម្ណត 1,500បរៀល បៅកាុងមួ្យម្ែៃណតេ៉ាុបណាណ េះ អាកនឹងអាចទទួលបានព័ត៌មាន
អាំពីល្លភេាំណាង និងហុងេ ុយរេចាាំម្ែៃរេេ់អាក បដាយទទួលបានការភាា េ់បលីកទីមួ្យឥតគិតម្ែៃ
េរមាេ់មួ្យម្ែៃដាំេ៊ូង។ 
    iKnow iKnow 
   សាកលបងរបាជ្ាជាមួ្យកម្មវ ិ្ ី iKnow iKnow បដាយបឆ្ៃីយេាំណួរលបងរបាជ្ា េបងេីនចាំបណេះ
ដឹងរេចាាំេបាា ហ៍ជាបរចីន រមួ្ទាំងមានឱ្កាេឈ្ាេះរងាវ ន់ជាបរចីនពីណេលកាត បដាយចាំណាយរតឹម្ណត 
1200បរៀល កាុងមួ្យេបាា ហ៍។ 
    PlayGame Cloud 

   េ៊ូម្ណណនាំ PlayGame Cloud ណដលជាកណនៃងរេម្៊ូលផាុ ាំបហគម្លបជីាង150 ទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
ណដលអាកទាំងអេ់គ្នា អាចបលងបានឥតណដនកាំណត់ជាមួ្យនឹងគបរមាង ណដលផាល់ជ៊ូនពី ណេលកាត 
តម្ម្ៃចាេ់ពី $2 បៅកាុងមួ្យេបាា ហ៍។  
   ខ. ការណចកចាយ ឬទីតាាំងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 
   ១.ហាងរេតិេតាិការរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត 

រកុម្ហ ុនណេលកាត មានហាងរេតិេតាិការបៅតាម្រាជធានី បខតា រកុង ជាបរចីនដ៊ូចជា ហាង
ណេលកាតការយិល័យកណាា ល ហាងណេលកាតរកបចេះ ហាងណេលកាតកាំពង់ ា្ំ និងហាងណេលកាត
េនទ យមានជ័យជាបដីម្។ 
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   ២. ការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់តាម្អីុនប្ីណិត 
    ណេលកាត ក៏មានជាការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់តាម្អីុនប្ីណិតណេេឌីជីែល ណដលអាចឱ្យបល្លក
អាកេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់បាន បដាយមិ្នចាាំបាច់បរេីកាតបកាេ។ ការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់តាម្អីុនប្ីណិតបនេះ 
តរមូ្វឱ្យប វ្ីការទ៊ូទត់បានតាម្រយៈកាត Visa,  Master,  Union Pay, វងី, ្នគ្នរបអេុីលីដា និង 
Alipay។ េនទ េ់ពីការេញ្ច៊ូ លទឹករបាក់រចួរាល់ បល្លកអាកនឹងទទួលបានេងាេ ន់ម្ដេង់របាក់ ណដលអាច
រកាទុក  ឬរពីនក៏បាន។  េណនាម្ពីបនេះ បល្លកអាកអាចទិញេុីម្កាតបានតាម្រយៈភាា ក់ងារដឹកជញ្ា៊ូ ន
បផសងៗដ៊ូចជា Nham2,  Wing Mall,  Smile Shop, BLOC, E-GetS, និង WOWNOW។ 
   គ. ការផសពវផាយរេេ់រកមុ្ហ ុនណេលកាត 

   ១.ការផាយពាណិជាកម្ម 
    រកុម្ហ ុនណេលកាត បានប វ្ីការផាយពាណិជាកម្ម អាំពីបេវាកម្មរគេ់រេបភទ ណដលបានដាក់
បចញឱ្យបរេីរបាេ់បៅកាន់អតិែិជន ជាពិបេេតាម្រយៈរេព័នធអីុនប្ីណិត ណដលជាេបចចកវទិាទាំបនីេ
នបពលេចចុេបនា។ ការផសពវផាយពាណិជាកម្មបានប វ្ីបែងីតាម្វ ិ្ ីសាស្រ្េាយ៉ា ងបរចីនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
     ការផសពវផាយតាម្េណាដ ញេងគម្អីុនប្ីណិត  

ណេលកាត ផសពវផាយពីផលិតផលគបរមាងបេវាកម្ម ការណែម្ជ៊ូន ការផដល់រងាវ ន់ រពម្ទាំង
ព័ត៌មានទក់ទងនឹងការតាាំងពិពណ៌នន យ៉ា ងេកម្មតាម្រយៈេណាដ ញេងគម្ ណដលជាវ ិ្ ីសាស្រ្េា
មួ្យអាចេញ្ា៊ូ នព័ត៌មានទាំងឡាយ បៅឱ្យអតិែិជនបានយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េ។ េណាដ ញេងគម្ទាំងបនេះ

រមួ្មាន បគហទាំព័រ Facebook, YouTube,  Instagram, Telegram,Website និងកម្មវ ិ្ ីទ៊ូរេព័ទម្ដ

រេេ់ណេលកាត។ បរៅពីបនេះណេលកាតក៏បានេបងេីតន៊ូវមាតិកា និងកម្មវ ិ្ ីបផសងៗ ណដលច៊ូលរមួ្បដាយ
េុគគលលបីៗ  ណដលេបងាា េះតាម្េណាដ ញេងគម្ បដីម្បឱី្យកាន់ណតមានភាពទក់ទញគួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍ប វ្ី
យ៉ា ងណាឱ្យអតិែិជនច៊ូលបមី្ល និងអានជាពិបេេយុវវយ័ណតម្ដង។  
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 ការផសពវផាយតាម្ទ៊ូរទេសន៍  
   ការផសពវផាយបៅតាម្កញ្ច ក់ទ៊ូរទេសន៍ គឺជាការផសពវផាយមួ្យណដលទ៊ូបៅ និងបពញនិយម្

 រេេ់រកុម្ហ ុនបេវាកម្ម ា្ំៗ។ កនៃងម្ក រកុម្ហ ុនណេលកាត ធាៃ េ់បានប វ្ីការផសពវផាយពាណិជាកម្ម
 ន៊ូវគបរមាងបេវាទ៊ូរេ័ពទ តាម្រយៈការឧេតាម្ភបលីកម្មវ ិ្ ីទ៊ូរទេសន៍ ភាពយនា េទចបរម្ៀង ឬការផដល់ជា
 កញ្ច េ់ែវកិាេរមាេ់កម្មវ ិ្ ីអវីមួ្យបដីម្បទីទួលបានការផសពវផាយអាំពីបេវាកម្មរេេ់ខៃួនឱ្យកាន់ណតទ៊ូលាំ
 ទ៊ូល្លយបៅកាន់អតិែិជន ណដលនិយម្តាម្ដានតាម្កញ្ច ក់ទ៊ូរទេសន៍។  

  ដទ ាំងបា៉ា ណ៊ូ បៅតាម្េណាដ ផៃ៊ូវសាធារណៈ 
   ការផសពវផាយតាម្រយៈដទ ាំងបា៉ា ណ៊ូ  គឺជាការផសពវផាយលអេាំផុតេរមាេ់បករ ា ិ៍ប ម្ េះរកុម្ហ ុន។ 
រកុម្ហ ុនណេលកាត បានប វ្ីការផាយពាណិជាកម្មតាម្រយៈដទ ាំងបា៉ា ណ៊ូ  បៅតាម្ដងផៃ៊ូវសាធារណៈ 
ទាំងបៅទីរកុង និងតាម្េណាដ បខតា។ ការប វ្ីណេេបនេះ បានេងាា ញពីេកាា នុពលមួ្យករមិ្តរេេ់រកុម្   
ហ ុនកាុងការទក់ទញអតិែិជន។  
   ២.ការជាំរុញការលក់ 
   រកុម្ហ ុនណេលកាត បានប វ្ីការជាំរុញការលក់តាម្រយៈការផដល់ជារងាវ ន់ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃបៅបលី

 ផលិតផលបៅកាុងឱ្កាេេុណយជាតិ និងតាម្េាង់តាាំងពិពណ៌េាំខាន់ៗ បដីម្បបីលីកទឹកចិតាអតិែិជន
 បៅកាុងការទិញផលិតផល។ កនៃងម្កណេលកាតបានប វ្ីេកម្មភាពជាំរុញការលក់ដ៊ូចខាងបរកាម្៖  

    រងាវ ន់ iknow iknow  
   ទទួលបានកាដ៊ូរេចាាំេបាា ហ៍ពីកម្មវ ិ្ ី iKnow iKnow  បដាយរគ្នន់ណតបដានែ៊ូត  iKnow 

 iKnow App ឬបតបៅ 1686 បដីម្បទីទួលបានទាំងចាំបណេះដឹងេណនាម្ ជាមួ្យនឹងរងាវ ន់ដ៊ូចជា៖ 
   - អាហារ៊ូេករណ៍េិកាបៅ សាកលវទិាល័យជាតិរគេ់រគង ឬសាកលវទិាល័យេញ្ញា សាស្រ្េា 
   - ទ៊ូរេ័ពទម្ដ iPhone 15 Pro Max  

   - ម្៉ា៊ូត៊ូ Yamaha X-Ride។  
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 រងាវ ន់ណេលកាតបេរដីៃ េ 
    េរមាេ់ការភាា េ់គបរមាងណេលកាតបេរដីៃ េ $6  ឬ$10 រេចាាំណខ   អតិែិជនទាំងអេ់នឹងមាន 
ឱ្កាេឈ្ាេះរងាវ ន់ជាបរចីនដ៊ូចជា៖  
   -ម្៉ា៊ូត៊ូ Honda Dream 2024   
   -ទ៊ូរេ័ពទម្ដ iPhone 15 Pro 

   -រងាវ ន់ជាទឹករបាក់ $500  
 

 
 ឈ្ាេះដាំបណីរកម្ានាបៅកាន់រេបទេម្ែ 

   រគ្នន់ណតភាា េ់គបរមាង CELLCARD បេរដីៃ េ $6 ឬ $10 ឥែ៊ូវបនេះ អាកនឹងមានឱ្កាេឈ្ាេះ
ដាំបណីរកម្ានាបៅកាន់រេបទេម្ែ  និង THE  ROYAL  SANDS   បកាេះរ ៉ាុង  េរមាេ់ម្នុេសពីរនក់  
រមួ្េញ្ច៊ូ លជាមួ្យការប វ្ីដាំបណីរ ការសាា ក់បៅ អាហារ និងបភេជាៈបដាយឥតគិតម្ែៃ។  
    រងាវ ន់ពីកម្មវ ិ្ ីបេរ+ីRewards  

    អតិែិជនណេលកាត ណដលភាា េ់គបរមាងបេរ ីអាចមានឱ្កាេឈ្ាេះរងាវ ន់ពីកម្មវ ិ្ ីបេរដីៃ េរគេ់
គ្នា ។  ជាពិបេេេរមាេ់អតិែិជនបេរ ីណដលបានបរេីអីុនប្ីណិតបតកាុងរេព័នធ បានេញ្ច៊ូ លលុយបរចីនជាងបគ
និងបានបរេីរបាេ់ណេលកាតចាេ់ពី 5 បៅ 26 ឆ្ា ាំ។ 

 

 

 
 
 
 
 
    ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃបពលភាុ ាំេិណឌ  
   ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃរហ៊ូតដល់បៅ 30% បៅបលីេុីម្បលខពិបេេ Silver Gold និង Platinum។ 

 េណនាម្បលីការទិញេុីម្បលខពិបេេ អាកទាំងអេ់គ្នា  នឹងទទួលបានគ៊ូេ៉ាុងេញ្ចុ តម្ម្ៃ 30% េរមាេ់ការ
 ទិញ កាេមានណខស ឆ្ា ាំងសាក និងបរគឿងលម្អទ៊ូរេ័ពទបផសងៗបៅតាម្សាខា ណដលបានបរជីេបរេី។ 
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    ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃកាុងឱ្កាេេុណយច៊ូលឆ្ា ាំចិន 
   រកីរាយជាមួ្យការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃរហ៊ូតដល់ 20% បៅបលីេុីម្បលខពិបេេកាុងឱ្កាេេុណយច៊ូល

 ឆ្ា ាំចិន និងទទួលយកល្លភេាំណាងជាមួ្យបលខពិបេេរេេ់ណេលកាត។ 
    រេមូ្៉ា៊ូេិន Cellcard One  
   ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 50% ពី $25កាុងមួ្យណខ ចុេះម្ករតឹម្ណត $12.5 កាុងមួ្យណខ ណដលមានបលបឿន

 ចាេ់ពី 25Mbps។ ភាា េ់ឥែ៊ូវបនេះ អាកនឹងទទួលបានអតារេបយជន៍ជា បរចីនដ៊ូចជា៖ 
   - ដាំបែងីឥតគិតម្ែៃ បដាយរគ្នន់ណតភាា េ់កញ្ច េ់អីុនប្ីណិតចាេ់ពី 6 ណខ 
   - ណែម្ជ៊ូនេុីម្ចាំនួន 3 អីុនប្ីណិតចាំនួន  3GB និងបតកាុងរេព័នធចាំនួន 60នទី បរៀងរាល់ណខ 
    - ណែម្ជ៊ូនកញ្ច េ់អីុនប្ីណិតមួ្យណខ េរមាេ់ការភាា េ់ 6  ណខ ឬ 2 ណខេរមាេ់ការភាា េ់ 12 ណខ។ 
 ៣.ការផសពវផាយជាសាធារណៈរេេ់ណេលកាត 
  រកុម្ហ ុនណេលកាត បានបរេីរបាេ់ការផសពវផាយជាសាធារណៈ ជាយុទធសាស្រ្េាមួ្យកាុងការ
េងាា ញរ៊ូេភាពវជិាមានរេេ់រកុម្ហ ុនបៅកាន់សាធារណៈជនតាម្រយៈេកម្មភាពេេបុរេ្ម៌្ និងរមួ្  
ចាំណណកកាុងការជួយេងគម្ជាតិដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
    ការេរចិាច គបៅកាន់ម្នទីរបពទយគនធេុបាា  
    បល្លកអាករគ្នន់ណតទិញេុីម្កាតែមី និងភាា េ់គបរមាងណេលកាតបេរចីាេ់ពីម្ែៃបនេះ ដល់ម្ែៃទី31 
ណខមី្ន ឆ្ា ាំ 2023 រកុម្ហ ុនណេលកាតនឹងេរចិាច គ 15បេន បៅកាន់ម្នទីរបពទយគនធេុបាា  បដាយគ្នម នការ
កាត់លុយេណនាម្ពីគណនី ឬកាត់អតារេបយជន៍បៅកាុងគបរមាងរេេ់អាកបែយី។ 

 

 
 
 
  
 

 

    ការច៊ូលរមួ្រពឹតាិការណ៍េុីបហគម្ និងអាសា នបា៉ា រា៉ា បហគម្ 
   រកុម្ហ ុនណេលកាត ជាម្ដគ៊ូចលនឧេតាម្ភដដ ច់មុ្ខបលីទ៊ូរគម្នគម្ន៍ម្នរពឹតាិការណ៍េុីបហគម្ 
បលីកទី32 និងអាសា នបា៉ា រា៉ា បហគម្បលីកទី12 ឆ្ា ាំ2023។ 
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    ពិព័រណ៍ការងារ និងផលិតភាពជាតិ 
    Cellcard បានច៊ូលរមួ្កម្មវ ិ្ ី “ពិព័រណ៍ការងារ និងផលិតភាពជាតិ” ណដលជាម្ហារពឹតាិការណ៍

 ដ៏ ា្ំជាងបគរេចាាំឆ្ា ាំ ណដលបរៀេចាំបដាយទីភាា ក់ងារជាតិមុ្ខរេរ និងការងារ (NEA) ម្នរកេួងការងារ 
 និងេណាុ េះេណាា លវជិាា ជីវៈ  ណដលមានទីតាាំងបៅអគ្នរពិព័រណ៍ និងពាណិជាកម្មបកាេះបពរជ។  
 

 
 
 
 
   

 
 ពិព័រណ៍រដាឋ ភិបាលឌីជីែល និងេបចចកវទិាឌីជីែល កម្ពុជា-អនារជាតិ 

   ណេលកាត បានច៊ូលរមួ្កាុងកម្មវ ិ្ ី ពិព័រណ៍រដាឋ ភិបាលឌីជីែល និងេបចចកវទិាឌីជីែល កម្ពុជា
 អនារជាតិ ណដលផាល់អតារេបយជន៍ដ៊ូចជា៖ 

   - បឈ្វងយល់អាំពីរដាឋ ភិបាលឌីជីែល និងការវវិតាែមីៗម្នេបចចកវទិាឌីជីែល 
- ទេសនេាង់ពិព័រណ៍ផលិតផល និងបេវាកម្មឌីជីែលែមីៗទាំងជាតិ និងអនារជាតិ 

 

 
 

 
 
 
 
 ការរេគុាំតស្រ្នាី 

    ការរេគុាំតស្រ្នាីដ៏ ា្ំអសាច រយបៅកម្ពុជា ណដលមានការេណម្ដងពី៖ វណណដា បែណា រពេះនងត៊ូចបជន
ណា េ ៊ូហាណា មី្ណា Polarix  និង Sophia។ បដីម្បជីាវេាំេុរត គឺបល្លកអាកអាចអបញ្ា ីញម្ក
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ការយិល័យកណាដ លណេលកាត (ជិតវមិានឯករាជយ) រចួទិញេុីម្កាត Time To Rise គបរមាង 
24,000 បរៀល ឬឱ្យរកុម្ការងាររេេ់បយងីភាា េ់គបរមាង Time To Rise ជ៊ូនបល្លកអាក បនេះអាកទាំង
អេ់គ្នា នឹងទទួលបានេាំេុរតមួ្យភាៃ ម្ៗ។  
 

 

 

 

 

 
 អាំបណាយឧេតាម្ភពីណេលកាត កាុងឱ្កាេរពេះរាជពិ្ីេុណយអុាំទ៊ូក 

    កីឡាករទ៊ូកងរចាំនួន 8 រកុម្ ទទួលបានអាំបណាយឧេតាម្ភពី ណេលកាត កាុងឱ្កាេរពេះរាជពិ្ី
េុណយអុាំទ៊ូក អកអាំេុក េណណា តរេទីេ និងេាំពេះរពេះណខ ឆ្ា ាំ2023។ ណេលកាត បានច៊ូលរមួ្ជាណផាកមួ្យ
ម្នការជួយក៏ដ៊ូចជា ការផាល់កមាៃ ាំងចិតាជ៊ូនកីឡាករទ៊ូកងរទាំងអេ់មានេាំណាងលអ និងទទួល បាន
ជ័យល្លភីរគេ់ៗគ្នា ។ 
 
 
 
 
 

 
 
 
៣.៣ អរាក្បណោជន៍ននការណ្វើម៉ា ឃរី្ីងរបសក់្រុមហ ុនសសលការ 
 េនទ េ់ពីបានបរេីរបាេ់ន៊ូវយុទធសាស្រ្េដមា៉ា ឃតី្ីងរចួម្ក បយងីបានេបងេតបឃញីថ្នរកុម្ហ ុនមានការ 
រកីចបរមី្នកាន់ណតខាៃ ាំងេណនាម្បទៀត។ តាម្រយៈរកុម្ការងាររេេ់ណេលកាត ការលក់បដាយដទ ល់ ការផសពវផាយ 
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តាម្េណាដ ញេងគម្សាធារណៈ ការចុេះបៅតាម្បខតាបផសងៗ ជាឱ្កាេដ៏លអកាុងការណណនាំ និងប វ្ីឱ្យអតិែិជន  
សាគ ល់ពីណេលកាតកាន់ណតចាេ់ មានការគ្នាំរទ បជឿទុកចិតាបរេីរបាេ់ន៊ូវបេវាកម្មកាន់ណតបរចីន បហយីណែម្ទាំង 

មានការបកីនបែងីន៊ូវរបាក់ចាំណ៊ូ ល និងបករ ដ ិ៍ប ម្ េះរកុម្ហ ុនកាន់ណតលបេុីេសាយបទៀតផង។ 
៣.៣.១ រំណ ើ នននក្ារ់ចំ ូលរបសក់្រុមហ ុន 

បយងតាម្របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុន ម្នរតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣ បានេងាា ញថ្ន របាក់
ចាំបណញមានការបកីនបែងីយ៉ា ងបរចីន បេីប្ៀេនឹងឆ្ា ាំមុ្នៗ ណដលការបកីនបែងីបនេះេរេងាា ញអាំពីេុខភាព
ហរិញ្ាវតាុដ៏រងឹមាាំ និងរេតិេតាិការបជាគជ័យរេេ់រកុម្ហ ុន។ រតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣ ក៏បានផាល់លទធផលម្ន
របាក់ចាំបណញ និងរបាក់ចាំបណញបរកាយេង់ពនធគួរឱ្យចាេ់អារម្មណ៍ផងណដរ។ របាក់ចាំបណញបរកាយេង់ពនធ 
“PAT” បានបកីនបែងីយ៉ា ងខាៃ ាំង រហ៊ូតដល់ចាំនួន ២២០% ឬ ១២៥.៤ េ ីល្លនបរៀល បេីប្ៀេនឹងរតីមាេទី
៤ ឆ្ា ាំ២០២២។ លទធផលហរិញ្ាវតាុដ៊ូចកាុងតួបលខណដលបានបរៀេរាេ់ខាងបលី បានេងាា ញពីការេនាភាពរងឹមាាំ 
ភាពខាៃ ាំងកាៃ ម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង និងភាព្ន់រេេ់ណេលកាត។  

បេីគិតរតឹម្ម្ែៃទី ៣១ ណខ ា្៊ូ ឆ្ា ាំ២០២៣ របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុបានេងាា ញថ្ន ចាំណ៊ូ លេរុេ រកុម្ហ ុន 
ណេលកាត មានចាំនួន ១៨៦.៩ េ ីល្លនបរៀលកាុងរតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣ ។  រទពយេកម្មេរុេ មានចាំនួន  
២,៥៦១ េ ីល្លនបរៀល (បកីនបែងី ៣% ឬ ៨១ េ ីល្លនបរៀល) ណដលមានម្៊ូល្នេរុេមានចាំនួន ១,០៩៣ 
េ ីល្លនបរៀល។ ម្៊ូល្នេរុេ រតូវបានេងាា ញពីកាំបណីនរេចាាំឆ្ា ាំចាំនួន ២៩% កាុងឆ្ា ាំ ២០២២ បកីនបែងី
បលីេពីឆ្ា ាំ ២០២១ និងការបកីនបែងីេណនាម្បទៀត ៤២% កាុងឆ្ា ាំ ២០២៣។ យុទធសាស្រ្េាអាជីវកម្មឆ្ា ាំ 
២០២៣ ណេលកាតទទួលបានបជាគជ័យ កាុងការណកលម្អគុណភាពេណាា ញ និងជរមុ្ញឱ្យមានន៊ូវបេវារគេ
ដណា េ់យ៉ា ងលអ។ បៅកាុងណខវចិឆិកា ឆ្ា ាំ ២០២៣ ណេលកាតបានបចញេ័ណណធាននិរនារភាពថ្នា ក់អនារជាតិដាំេ៊ូង
បគ ណដលមិ្នធាៃ េ់មានបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា បដាយទទួលបានរបាក់ចាំនួន ២០ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ បដីម្បី
ចាំណាយបលីការទទួលខុេរតូវបលីណផាកេរសិាា ន និងេងគម្។ 

បលីេពីបនេះបទៀត រកុម្ហ ុនទទួលបានហរិញ្ាេបទនកម្ចីរេកេបដាយនិរនារភាពពី្នគ្នរ Deutsche 

Bank AG សាខាេិងាេុរ ីចាំនួន ៥០ ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ កាុងណខ ា្៊ូ ឆ្ា ាំ២០២៣។ ចាំណ៊ូ លម្នហរិញ្ាេបទនបនេះ 
នឹងរតូវបរេីរបាេ់កាុងការពរងីកបហដាឋ រចនេម្ព័នធទ៊ូរគម្នគម្ន៍រេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត។ ទឹករបាក់េរុេ
ចាំនួន ៧០ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិបនេះ រតូវបានគ្នាំរទហរិញ្ាេបទនបដាយរកុម្ហ ុន Guarantco ណដលជាណផាកមួ្យ
ម្នរកុម្អភិវឌឍន៍បហដាឋ រចនេម្ព័នធឯកជន។  ទនទឹម្នឹងបនេះ  អាជីវកម្មននក៏នឹងទទួលបានន៊ូវរេបយជន៍ពី 
ការេបងេីនផលិតភាពតាម្រយៈការប វ្ីឱ្យរេបេីរបែងីន៊ូវបលបឿនអីុនប្ីណិត និងបេវារគេដណា េ់បនេះផងណដរ។ 
លទធផលជាវជិាមាន ណដលទទួលបានហរិញ្ាវតាុទាំងបនេះ នឹងជេះឥទធិពលម្កបលីេងគម្កម្ពុជា ណដលនឹងរតូវបាន
បគរ ាំពឹងថ្ន  អាកបរេីរបាេ់ជាងមួ្យល្លននក់នឹងទទួលបានអតារេបយជន៍ពីការប វ្ីឱ្យរេបេីរបែងីន៊ូវបលបឿន 
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អីុនប្ីណិត និងបេវាទ៊ូរេ័ពទរគេដណា េ់បានកាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ េរមាេ់េងេលកខណៈងាយរេួលដល់ជីវតិ
រេចាាំម្ែៃរេេ់ពួកបគ  រមួ្ទាំង្ុរកិចចជនផងណដរ។ តាម្រយៈ ន៊ូវេកម្មភាពយុទធសាស្រ្េាទាំងបនេះ ណេលកាតមិ្ន
រតឹម្ណតបលីកកម្ពេ់គុណភាពបេវាកម្មរេេ់ខៃួនេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនាណែម្ទាំងរមួ្ចាំណណកដល់ការអភិវឌឍបេដឋកិចច
េងគម្ឱ្យកាន់ណតទ៊ូលាំទ៊ូល្លយកាុងរេបទេកម្ពុជាផងណដរ។  

៣.៣.២ ណររ ដិ៍ណ ម្ ោះលបលីាញ 

កាលពីបដីម្ឆ្ា ាំ២០២៣ រកុម្ហ ុនរេេ់រ ៉ា៊ូយ៉ា ល់រគុេគឺ ណេលកាត បានេាំណេកភាពបេៃៀម្សាៃ ត់ បហយី
បានទទួលចាំណាត់ថ្នា ក់បលខ១ កាុងកម្មវ ិ្  ីSpeedtest Awards™   ណដលេងាា ញបដាយ Ookla®   ជាេណាដ ញ
ទ៊ូរេ័ពទ ណដលមានបលបឿនបលឿនជាងបគេាំផុតរេេ់កម្ពុជាកាុងឆ្ា ាំ២០២២។ ជ័យល្លភីបនេះរតូវបានកាំណត់បដាយ
មានការច៊ូលរមួ្ពីគាំនិតផដួចបផដីម្កាំណណទរម្ង់េណាដ ញមួ្យចាំនួន ណដលរតូវបានអនុវតាជាណផាកមួ្យម្នយុទធសាស្រ្េា
េដ៊ូរអាជីវកម្ម ណដលដឹកនាំបដាយអាកដឹកនាំែមី។ 

ណេលកាត បានពរងឹងភាពបលចបធាៃ រេេ់ខៃួនបៅកាុងេរេិទេណាា ញទ៊ូរេ័ពទចល័តបៅកម្ពុជា បដាយ
ទទួលបានងារជាេណាា ញទ៊ូរេ័ពទបលឿនេាំផុតេរមាេ់រតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣ បនេះម្ាងបទៀត។ បដាយរងាវ ន់
ងារបនេះទទួលបានពី OpenSignal និង Ookla។ Ookla បានរាយការណ៍ថ្ន អាកបរេីរបាេ់រេព័នធណេលកាត 
ទទួលបានបលបឿនបដាយបលបឿនទញយក (Download Speed) តាម្ទ៊ូរេ័ពទជាម្្យម្បលឿនេាំផុតកាុងបលបឿន 
៣៣,៧៤ Mbps កាុងអាំែុងរតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣។ ខណៈបពលណដល OpenSignal បានេញ្ញា ក់ពីរេព័នធ
ណេលកាត មានបលបឿនទញយក (Download Speed) ដាច់បគ ជាម្្យម្ ២២,៣ Mbps។ ពិនទុដ៏គួរឱ្យចាេ់
អារម្មណ៍បនេះបានវា៉ាដាច់ម្ដគ៊ូរេកួតរេណជងទាំងអេ់បេីបរេៀេប្ៀេអាំពីបលបឿន។ 
 

 
 
 
 
 

 

 អាកឧកញា៉ា  គិត បម្៉ាង រេធានរកុម្រេឹកាភិបាល បខម្ ជាីបអេបអម្ ម្.ក បៅថ្ន ណេលកាត បានមាន
រេសាេន៍ថ្ន ណេលកាតបៅណតមានេណាា ញទ៊ូរេ័ពទចល័តបលឿនេាំផុត និងមានបេវារគេដណា េ់ទ៊ូទាំង
រេបទេបដាយមានការបជឿជាក់ និងបជឿទុកចិតា េរមាេ់េបរមី្អតិែិជនជាង ៤ល្លននក់ និង្នមុ្ខបគមិ្ន
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អាចបរេៀេផទឹម្បានបៅកាុងទីផារកម្ពុជាជាង ២០ឆ្ា ាំបហយី។ របាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុរតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២៣ 
បានេងាា ញឱ្យបឃញីពីដាំបណីរការដ៏រងឹមាាំបៅកាុងណផាកេាំខាន់ៗដ៊ូចជា រទពយេកម្មេរុេបានបកីនបែងី ៣% ឬ 
៨១ េ ីល្លនបរៀល ចាំបណញលម្អិតកាុងការយិេរបិចឆទបានបកីនបែងី ២១៨% ឬ១២៤ េ ីល្លនបរៀល ប្ៀេនឹង
រតីមាេទី៤ ឆ្ា ាំ២០២២។ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូទី៤ 
ការវិភាគចណុំចខ្ល ងំ ៃងិចំណុចសសោយ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភាគណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណសាយ 

បរកាយពីបានប វ្ីការេិការសាវរជាវអេ់មួ្យរយៈកនៃងម្ក រកុម្រេេ់នងខុ្ាំបានរេម្៊ូលផាុ ាំន៊ូវព័ត៌មាន
េាំខាន់ៗជាបរចីន ទុកជាទុនបដីម្បបី វ្ីការវភិាគ សាទ េេទង់ វាេ់ណវង និងវាយតម្ម្ៃពីដាំបណីរម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីង
រេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត។ កាុងបនេះណដរ រកុម្នងខុ្ាំក៏បានេបងេតបឃញីពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយមួ្យ
ចាំនួន ណដលបកីតមានបែងីដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
៤.១ វិភាគណលើចំ ុចខាែ ងំ 

បេវាកម្មមានបរចីនរេបភទ េាំេ៊ូរណេេ េរមាេ់ឱ្យអតិែិជនបរជីេបរេី 

មានតម្ម្ៃេម្រម្យ បដាយអតិែិជនរគេ់វណណៈមានលទធភាពកាុងការទិញ ណដលទាំងបនេះបានេងាា ញថ្ន
  អាករគេ់រគងមានការេិកាចាេ់ល្លេ់បលីសាា នភាពបេដឋកិចចផងណដរ 

ផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត ងាយរេួលទិញ មិ្នថ្នបៅតាម្សាធារណៈ តាម្អីុនប្ីណិត 
 ឬការដឹកជញ្ា៊ូ នបផសងៗបែយី 

រកុម្ហ ុនមានសាខា និងភាា ក់ងារណចកចាយបរចីន ជាពិបេេបៅកាុងទីរកុងភាាំបពញ 
ការផសពវផាយតាម្បគហទាំព័រ រេព័នធអីុនប្ីណិត តាម្ទ៊ូរទេសន៍ មានភាពទក់ទញ និងម្ចារេឌិត  

 ទន់េម្័យកាល។ 
៤.២ វិភាគណលើចំ ុចណសាយ  

ការលក់បដាយដទ ល់បៅតាម្តាំេន់ជនេទបៅមានភាពរអាក់រអួល បរពាេះរេជាពលរដឋមិ្នទន់យល់
ចាេ់ពីបេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត  

 ភាា ក់ងារណចកចាយ និងសាខា បៅតាម្េណាដ បខតារេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាតមានចាំនួនតិចបៅបែយី 
ណដលប វ្ីឱ្យអតិែិជនជនពិបាកកាុងការណេវងរក និងេួរនាំអាំពីព័ត៌មានបផសងៗ 

ករមិ្តគុណភាពបេវាកម្មអីុនប្ីណិតបៅមានភាពបខាយបៅតាម្តាំេន់មួ្យចាំនួន ណដលអាចប វ្ីឱ្យ
អតិែិជនមិ្នបពញចិតា បហយីងាកបៅរកបេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុនបផសង។ 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ជំពកូទី៥ 
សេចកដីេៃនដិ្ឋា ៃ ៃិងការ្ដលអ់ៃុាេៃ៍ 
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ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរាីសននិដាា ន នងិការ្ាលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ណសចរាីសននិដាា ន  
បរកាយពីបានេិការសាវរជាវ នឹងវភិាគបៅបលីរេធានេទអាំពី «ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់

រកុម្ហ ុនណេលកាត» បានជាលទធផលេងាា ញថ្ន រកុម្ហ ុនណេលកាត គឺបានកាំណត់ន៊ូវការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងយ៉ា ង
ចាេ់ល្លល់ថ្ន បតីរកុម្អតិែិជនរេបភទណា ករមិ្តណា ណដលរកុម្ហ ុនចង់លក់ផលិតផល នឹងបេវាកម្មរេេ់
ពួកបគបៅបអាយអតិែិជន។ រកុម្ហ ុនបានយកចិតាទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ាំង បលីការផសពវផាយលក់បេវាកម្មទាំងកាុង
រេបទេ និងបរៅរេបទេ។  រកុម្ហ ុនបានកាំណត់ម្ែៃបៅបលីផលិតផល នឹងបេវាកម្ម បដាយណផអកបលីម្៊ូលដាធ ន 
នឹងភាពងាយរេួលកាុងការបរេីរបាេ់ពីបេវាបផសងៗរេេ់ ណេលកាត។ 

ម្៉ាាងវញិបទៀត ដាំបណីរការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត មានដាំបណីរការលអិតលអន់ បៅតាម្
ណផាកនីមួ្យៗបានយ៉ា ងលអ និងមានរេេិទធភាពពិតៗទាំងរេបភទ បេវាកម្ម  ការកាំណត់តម្ម្ៃ ការណចកចាយ និង 
ការផសពវផាយនន។ ជាមួ្យគ្នា បនេះណដរ ការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត មិ្នថ្នជាណផនការត៊ូច 
ឬ ា្ំ បនេះបទ គឺេុទធណតមានភាពចាេ់ល្លេ់។ យ៉ា ងណាមិ្ញ បយងីក៏អាចបមី្លបឃញីថ្ន រកុម្ហ ុនណេលកាត
នបពលេចចុនទេបបនេះ មានេនទុេះរកីចបរមី្នខាៃ ាំងបែងីពីមួ្យឆ្ា ាំបៅមួ្យឆ្ា ាំ ការផសពវផាយ កាន់ណតរកីេុេសាយ 
បហយីបានកាៃ យបៅជា រកុម្ហ ុនេបរមី្បេវាកម្ម ណដល្នមុ្ខបគេាំផុតបៅកាុងរេបទេ និងទទួលបានន៊ូវ 
របាក់ចាំណ៊ូ លខពេ់។ េ៉ាុណនា បៅពីបរកាយភាពបជាគជ័យ និងការរកីចបរមី្នមួ្យបនេះបយងីេបងេត បឃញីថ្នក៏មាន
បលចបចញន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួនរេេ់រកុម្ហ ុនណេលកាត ណដលពុាំបានគិតគ៊ូរ ឬបមី្លរ ាំលង ណដលវាជា
ចាំណុចបខាយ ណដលនាំឱ្យមានេញ្ញា  និងេណាា លឱ្យខាតេង់ផលរេបយជន៍ដល់រកុម្ហ ុនបទៀតផង។ 
៥.២ ការ្ាលអ់នុស្ថសន៍  

បរកាយពីបានឆ្ៃងកាត់ការប វ្ីបេចកាីេនាិដាឋ នបៅបលី «ដាំបណីរការម្នការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់រកុម្ហ ុន
ណេលកាត » រចួម្ក រកុម្រេេ់នងខុ្ាំបានយល់បឃញីថ្ន យុទធសាស្រ្េាមា៉ា ឃតី្ីងរេេ់ណេលកាត ពិតជាមាន
រេេិទធភាពពិតរបាកដណម្ន។ េ៉ាុណនាបយងីក៏បានបឃញីថ្នមានន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំនួន ណដលរតូវណកលម្អេណនាម្
ផងណដរ។ បហតុដ៊ូបចាេះបហយី រកុម្នងខុ្ាំក៏េ៊ូម្េបញ្ចញម្តិមួ្យចាំនួនដល់រកុម្ហ ុនណេលកាត ណដលេាិតបៅ
កាុងន័យសាា េន បដីម្បជួីយជាំរុញឱ្យការប វ្ីមា៉ា ឃតី្ីងបានកាន់ណតលអ និងកាន់ណតចាេ់េណនាម្បទៀត ណដលចាំណុច
ទាំងអេ់បនេះមានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

រកុម្ហ ុនណេលកាត គួរណតចុេះផសពវផាយេណនាម្ពីបេវាកម្មរេេ់ខៃួន ដល់រេជាពលរដឋបៅតាម្តាំេន់
ជនេទដាច់រេយល ណដលមិ្នទន់យល់ចាេ់ពីបេវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុន 
រកុម្ហ ុនណេលកាត គួរណតេបងេីតសាខាបៅតាម្េណាដ បខតាេណនាម្ បដីម្បងីាយរេួលដល់អតិែិជន 
កាុងការណេវងរក និងេួរនាំអាំពីព័ត៌មានបផសងៗ 
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រកុម្ហ ុនណេលកាត គួរណតពរងឹងគុណភាពបេវាកម្មអីុនប្ីណិតបៅតាម្តាំេន់មួ្យចាំនួន ណដលមាន   
បលបឿនអីុនប្ីណិតបខាយ បដាយប វ្ីការដាំបែងីអង់ណតនែមីេណនាម្បទៀត។ 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ឯការសោង 
  



 

 

ឯរស្ថរណោង 
 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅរេេ់វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា: ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នមា៉ា ឃីត្ីង  បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ ឆ្ា ាំ 
  ២០១៧ ទាំព័រទី៣-៤៨  ណដលមានេរុេ ៥០ទាំព័រ 
 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅរេេ់វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា: ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នទីផារ  បបាេះពុម្ពបលីកទី៣ ឆ្ា ាំ២០១១        
   ទាំព័រទី១១ និង៥៩  ណដលមានេរុេ ១២៦ទាំព័រ 
 ដករេង់បចញពីបេៀវបៅរេេ់វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា: ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នទីផារ  បបាេះពុម្ពបលីកទី៧ ឆ្ា ាំ២០០៧       
   ទាំព័រទី៥៤ ណដលមានេរុេ ១៧០ទាំព័រ 
 https://khmerpostasia.com/archives/28814 

 https://www.cellcard.com.kh/en/ 

 https://khmerpostasia.com/archives/28814 

 https://www.cellcard.com.kh/cellcard-ir/financial-publications/ 

 https://www.facebook.com/CellcardFanPage?mibextid=ZbWKwL 

 https://www.cellcard.com.kh/en/ 

 https://www.facebook.com/share/p/SPxZcdHrErTnkUp6/?mibextid=oFDknk 

 https://www.instagram.com/p/C1idXFph-P7/?igsh=YTFkbDFsY2tqempv 

 https://www.facebook.com/share/p/xUzT7aMTWRE2xJtW/?mibextid=qi2Omg 

 https://www.facebook.com/share/cxcP671PC3q91F8a/?mibextid=xfxF2i 

 https://t.me/cellcardkh/405 

 https://www.instagram.com/p/C2hHdAYJeKB/?igsh=emQ1Zm93N3Y4ZHBr 

 https://m.facebook.com/photo.php/?photo_id=10158635334526923 

 https://m.freshnewsasia.com/index.php/en/business/328961-2024-02-17-04-30-14.html 

 https://khemsaritheducation.wordpress.com/2018/05/16 

 https://www.khsearch.com/qna/22761 

 https://fullscale.io/blog/the-evolution-of-marketing/ 

 https://study.com/academy/lesson/ 

 https://coschedule.com/marketing-strategy/marketing-process 

 https://www.investopedia.com/terms/c/company.asp 

 https://surveysparrow.com/blog/geographic-segmentation/ 

 https://www.experian.com/marketing/resources/audience/demographic-segmentation 

 https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/psychographic-segmentation/ 

 https://www.appinio.com/en/blog/market-research/behavioral-segmentation?hs_amp=true 

 https://business.adobe.com/blog/basics/target-market-definition 

 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/advantage 

 kumnit.com 
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ឧបេមព័ៃធ 
 



 

 

ឧបសមព័នធ



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 


	ក្រុមសារណាទី២៥
	this is cellcard the end2 (2)
	168
	this is cellcard the end2 (2)

	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	1. Cover (2)
	ក្រុមសារណាទី២៥
	ក្រុមសារណាទី២៥

