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 i  

អារមភរថា្ 
បរកាយពីបារេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបរយយ បៅវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា អេ់រយៈបពល ៤ ឆ្ា ាំ

េិការចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំ បារទទួលរ៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីរ ពាក់ព័រធរឹងមុ្ខវជិាា គណបរយយ ជាពិបេេរកុម្
បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្ន ជាំនញគណបរយយ គឺជាជាំនញមួ្យមារសារៈេាំខារ់មួ្យណដរេរមាេ់ទីផារេចចុេបរា 
កាុងបនេះសាា េ័ររដឋកាី ឯកជរកាី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអរុវតាកិចចការគណបរយយ េវរកម្ម រិង
ពរធដារដ៊ូចគ្នា ។ បដាយណែក បដីម្បីឱ្យការេិការេេ់រិេសិតការ់ណតមារគុណភាពខពេ់ វទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា 
បារេញ្ច៊ូ លរ៊ូវមុ្ខជាំនញេាំខារ់ៗ ណដលពាក់ព័រធរឹងការងារគណបរយយតាម្កម្មវធីិេិកា កាុងឆ្ា ាំេិកាទី១ 
រេ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 

 រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមារសារៈេាំខារ់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវរិេសតិ ឱ្យយល់ចាេ់ពីការអរុវតា
ការងារគណបរយយ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផរការ  ការអរុវតា ការេញ្ច េ់ រិងរតួតពិរិតយ វាយតម្ម្ៃ រពម្ទាំងផាល់
ជាអរុសាេរ៍បៅកាុងការងារគណបរយយ បដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័រខៃួរ កាុងរ័យប ៃ្ីយតេ
ឱ្យបារលអរេបេីរ រឹងបគ្នលរបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបារដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេត
ប ញីថ្ន កិចចការងារមួ្យបរេះមារសារៈេាំខារ់ខាៃ ាំង រេេបពលម្រការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា
េរតបារម្កដល់ បទីេរកុម្បយងីខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរ៊ូវរេធារេទមួ្យេាីពី “ដាំបណីរការម្រការរគេ់រគង
ណផរការយុទធសាស្រ្េរ រេេ់រកុម្េ ុរ អិរ វ ី េុី ខេបភីបរេិរ (ទឹកេរេុិទធវតីាល់)” យកម្កបធវីការេិកា
រសាវរជាវ រិងចងរកងកាុងបគ្នលេាំណងឱ្យអាករសាវរជាវទាំងអេ់ ឱ្យយល់ការ់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា 
រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថ្ន ការបរៀេចាំសារណាបរេះ រឹងបារច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់រិេសតិជាំនរ់ 
បរកាយ  ៗរពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត ណដលមារេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបរេះ។  
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខរាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង រិងអាកអារ
ទាំងអេ់ រ៊ូវរាល់កាំេុេ គ្ងណដលបកីតមារបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបរេះ បេយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយរឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគរ់កាុងរ័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមារភាពការ់ណតលអរេបេីរ។ 
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ណសចរតីផលែងអ ំររុ  
រកុម្បយងីខុ្ាំជារិេសតិម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនរ់ទី២១ ជាំនញគណបរយយ 

សមូសំផដងនូវការណោរេដឹងរុ  និងផលែងអំ ររុ ដ៏ក្ាលណក្ៅចំណ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបារជួយឧេតាម្ភ គ្នាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា រិងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្

បយងីខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀរេ៊ូរត បដីម្បទីទួលបារចាំបណេះដឹងរេ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយងីខុ្ាំ
េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរព រិងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមារគុណ ណដលបារផាល់កាំបណីត
ដល់ខុ្ាំបាទ នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ រិងេ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ  បល្លករគូ 
អាករគូទាំងអេ់ ណដលបារេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលករៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងរ៊ូវការបគ្នរពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត ណហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ណដលបារផាល់ទីកណរៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធរ៍យ៉ា ងបរចីរដលប់យងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ ណហង សីហា ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបារ
ជួយបរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បជួីយដល់រកុម្បយងីខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបរេះជាសាា ពរ។  

េ៊ូម្បគ្នរពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ រិងេុគគលិកម្រវទិាសាា រវា៉ា រ់ដាទាំងអេ់ ណដលបារ
ខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អរុបរគ្នេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រេ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបារេញ្ច េ់ 
រិងទទួលបារបជាគជ័យគួរជាទីបមាទរៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបរេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូរដល់េុគគលទាំងអេ់ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួររេការគឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែយី។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 iv  

 
អំ ោះអំណាង 

រកុម្បយីងខុ្ាំ ជារិេសិតេរញិ្ញា េរតជាំនញគណបរយយ ម្រវទិាសាា រ វា៉ា រ់ដា ជាំនរ់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថ្ន ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធារេទ “ដាំបណីរការណផរការយុទធសាស្រ្េររេេ់រកុម្

េ ុរ អិរ វ ីខេបភីបរេិរ (ទឹកេរេុិទធវតីាល់)” បរេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្បយីងខុ្ាំ បដាយគ្នម រការពាក់ព័រធរឹង
របាយការណ៍រសាវរជាវរេេ់អាកបផសងបែយី។ ទិរារ័យ រិងលទធផលម្រការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែងីបរេះ ជា
អតាេទរសាវរជាវថមីេុទធសាធ ណដលពុាំធាៃ េ់មារជរណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់ កាុងការរសាវរជាវពីមុ្របែយី។ 
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ជំេូរទ្យី១ 
ណសចរតីណែតើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 
នបពលេចចុេបរាបយងីបរេះ ប ញីថ្នមាររកុម្េ ុរជាបរចីរ មារការរេកួតរេណជងគ្នា បៅកាុង   ទីផារ

បេរបីៅបលីផលិតផលរគេ់រេបភទទាំងគុណភាព េរមិាណ រិងអតារេបយជរ៍រេេ់អាកបរេីរបាេ់។ អារេ័យ
បេតុបរេះបេីយបទីេរគេ់អងគភាព សាា េ័រ រកុម្េ ុរផលិតកម្មជាបរចីរនាំគ្នា ពរងឹងបៅបលីរេព័រធម្រការ
រគេ់រគង បរៀេចាំណផរការបៅកាុងអងគភាពរេេ់ខៃួរ បដីម្បីទទួលបាររ៊ូវរេេិទធភាពេរញិ្ាវតាុ រពម្ទាំងគុណ 
ភាពម្រេមិ្ទធិផលណដលខៃួរបារផលិត រិងបដីម្បកីារងារបៅកាុងសាា េ័រទទួលបារភាពរកីចបរមី្រយ៉ា ងឆ្េ់រេ័េ។
បដីម្បេីបរម្ចបាររ៊ូវបគ្នលបៅ បេេកកម្ម រិងចកខុវេិ័យរេេ់អងគភាព អាករគេ់រគងមារតួនទីយ៉ា ង េាំខារ់កាុងការ
បរៀេចាំណផរការ រិងរពាងរ៊ូវេកម្មភាពននកាុងការអរុវតា។  

ការរគេ់រគងជាឧេករណ៍យ៉ា ងេាំខារ់មួ្យ ណដលជួយអាករគេ់រគង រិងរិបយជិតឱ្យដឹងចាេ់ពីទិេបៅ 
េកម្មភាពណដលរតូវអរុវតា រិង េកម្មភាពតាម្ណផាកននៗ រិងងាយរេួលកាុងការតាម្ដារ វាយតម្ម្ៃបៅបលី
េកម្មភាព រិងេិរញ្ាវតាុផងណដរ។ អាករគេ់រគងរតូវបចេះចាត់ណចងណផរការេកម្មភាពបៅតាម្េណារ លណផាក 
រិងរកុម្ណដលទទួលេរាុកបដាយេបងេីតជារចនេម្ព័រធ ណេងណចកតួនទី រិងភារកិចចចាត់តាាំងេមាេភាព
ម្រុេសតាម្ជាំនញណេងណចកធរធារននបដីម្បេីបរម្ចបគ្នលេាំណង។ 

ជាក់ណេរងរកុម្េ ុរទឹកេរេុិទធ គឺជារកុម្េ ុរផលិតបភេជាៈដ៏ធាំមួ្យបៅរេបទេកម្ពុជារិងជាផលិតផល
ណដលមារការគ្នាំរទជាខាៃ ាំងបនេះគឺ ទឹកេរេុិទធណដលមារការ បពញរិយម្យ៉ា ងខាៃ ាំងដល់រេបទេកម្ពុជាទាំងម្៊ូល។បេតុ
ដ៊ូចបរេះបេយី បទីេរកុម្នងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីរេធារេទមួ្យេាី ពីដាំបណីរការម្រការរគេ់រគងណផរការ
យុទធសាស្រ្េររេេ់រកុម្េ ុរ« អិរវេុីី ខេបភីបរេិរ ខ៊ូ អិលធីឌី(N.V.C Corporation Co.,Ltd) (ទឹកេរេុិទធវតីាល)់» 
បដីម្បីចងរកងបែីងជាឯកសារបរេះឱ្យបារលអរេបេីរបែីង។ 
១.២ ចំណណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ាវ 

បយងីដឹងបេយីថ្ន អងគភាពមួ្យមិ្រអាចខវេះការរគេ់រគងបារបទ បដាយបេតុថ្នបដីម្បបីអាយអងគភាព 
េបរម្ចបគ្នលបៅ លុេះរតាណតមារការរគេ់រគងចាេ់ល្លេ់ ការបរេីរបាេ់យុទធសាស្រ្េាននបាររពម្ទាំងការ 
រេបមី្លបៅអនគតកាលណថម្បទៀតផង។ 

ចាំបពាេះរកុម្េ ុរទឹកេរេុិទធវតីាល់ គឺជារកុម្េ ុរផលិតមួ្យ ណដលបារទទួលការចាេ់អារម្មណ៍ រិង 
គ្នាំរទពីអតិថិជរជាបរចីរ េ៉ាុណរារកុម្េ ុរទឹកេរេុិទធបរេះ ក៏បៅមារម្ដគ៊ូររេកួតរេណជងជាបរចីរផងណដរ។   
បេតុបរេះបេីយបទីេបធវីឱ្យរកុម្បយីងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបធវីការេិការសាវរជាវ បៅបលីរកុម្េ ុរ« អិរវេុីី ខេបភីបរ
េិរ ខ៊ូ អិលធីឌី(N.V.C Corporation Co.,Ltd) (ទឹកេរេុិទធវតីាល់)» បទីេមារេាំណួរមួ្យចាំរួរបារបលីកបែីង
ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

១ . បតីរកុម្េ ុរអិរ វ ីេុ ីខេបភីបរេិរ ខ៊ូ អិលធីឌី(វតីាល់)មាររេព័រធរគេ់រគងដ៊ូចបម្រចខៃេះ? 
២ . បតីរកុម្េ ុរវតីាល់មារយុទធសាស្រ្េរអវីខៃេះបដីម្បឱី្យការរគេ់រគងអាជីវកម្មឱ្យមាររេេិទធភាព? 
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១.៣ ណោលបំ ងននការក្ស្ថវក្ាវ 
រាល់ការរសាវរជាវ គឺេុទធណតមារបគ្នលេាំណងេាំខារ់ៗចាេ់ល្លេ់   បេយីក៏រតូវទម្ទរចាាំបាច់រ៊ូវ

ការផារភាា េ់រវាងរទឹេរីបៅការអរុវតាជាក់ណេរងផងណដរ បដីម្បកីារេិកាករៃងម្ក គឺយកម្កបធវីជាបដីម្ទុរកាុង
ការរសាវរជាវមួ្យបរេះបគ្នលេាំណងម្រការរសាវរជាវវញិ គឺបដីម្បីណេវងយល់ពីដាំបណីរការម្រការរគេ់រគង
ណផរការយុទធសាស្រ្េារេេ់រកុម្េ ុរ អិរវេុីី ខរបភីបរេិរ ខ៊ូអិលធីឌី (N.V.C Corporation co. Ltd) (វតីាល់) 
បដាយបដរ តបៅបលីចាំណុចេាំខារ់ៗមួ្យចាំរួរណដលបយីងបារេិកាករៃងម្ករួម្មារ៖ 

➢ សាា រភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្េ ុរ អិរ វ ីេុី  
➢ បគ្នលរបយបាយម្រការរគេ់រគងរបាក់ចាំណ៊ូ ល 
➢ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផរល់អរុសាេរ៍បៅបលីចាំណុចខវេះខាតរេេ់រកុម្េ ុរ  
➢ េបងេីតេបចចកវទិាកាុងការណកម្ចាឱ្យការ់ណតមារភាពេុីវលិ័យ 
➢ េបងេីតេបចចកវទិាកាុងការណកម្ចាឱ្យការ់ណតមារភាពេុីវលិ័យេបងេីរការបជឿជាក់ពីអតិថិជរ 
➢ េបងេីតេបចចកវទិាកាុងការណកម្ចាឱ្យការ់ណតមារភាពេុីវលិ័យ 
➢ កាំណត់តម្ម្ៃណដលអតិថិជរអាចទទួលយកបារបៅបលីទីផារ 
➢ បធវីការផសពវផាយផលិតផលឱ្យការ់ណតបរចីរ 
➢ េិកាឱ្យការ់ណតចាេ់ពីតរមូ្វការទីផារ រិងអាកបរេីរបាេ់ 
➢ យល់ឱ្យចាេ់ពីឫេគល់ម្រការរគេ់រគង 

១.៤ ទ្យំហផំដនរំ រ់ និងវិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហផំដនរំ រ់ 
    បដាយណែក ដាំបណីរការម្រការរសាវបរជាវបរេះ គឺបធវីបែីងបដីម្បី ៃ្ុ េះេញ្ញច ាំងពីដាំបណីរការម្រការ
រគេ់រគងរេេ់រកុម្េ ុរផលិតទឹកេរេុិទធវតីាល់ បដាយសារណតរកុម្េ ុរបរេះមារភាពលបីលាញបៅកាុង
រេបទេកម្ពុជា បេតុដ៊ូបចាេះបេីយបទីេរកុម្រេេ់បយីងខុ្ាំបារេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីយករកុម្េ ុរផលិតទឹក
េរេុិទធវតិាល់បរេះ ណដលមារទីតាាំងេាិតបៅអគ្នរបលខ 888K ផៃ៊ូវ598 េងាេ ត់ ទួលេណងេ ខណឌ ឬេសីណកវ រាជ
ធារីភាាំបពញ។ 
 ១.៤.២ វិស្ថលភាេននការក្ស្ថវក្ាវ 
    ឯកសារ រិងព័ត៌មារណដលបារយកម្កបលីកបែងីខាងបលីម្កវភិាគ «  ដាំបណីរការម្រការរគេ់រគងណផរការ
យុទធសាស្រ្េារេេ់ រកុម្េ ុរផលិតកម្ម អិរ វ ីេុី ខេបភីបរេិរ ខ៊ូអិលធីឌី(ទឹកេរេុិទធវតីាល់)» គឺបៅចបនៃ េះឆ្ា ាំ
២០២០-២០២២។ 
១.៥ វិធីស្ថស្ដសតននការក្ស្ថវក្ាវ 
  ការេិការសាវរជាវតាម្រយៈកម្មេិកាបរេះ អាចរេរពឹតាបៅបារចាេ់តាាំងពីបពលចាេ់បផាីម្ដាំេ៊ូងរេ៊ូត
ដល់ទីេញ្ច េ់ រេកេបដាយភាពបជាគជ័យ រេេិទធិភាព គុណភាព គឺពិតណាេ់ណដលរតូវទម្ទរបអាយបកីត
មាររ៊ូវការកាំណត់វធីិសាស្រ្េាម្រការរសាវរជាវបដាយភាពចាេ់ល្លេ់ រិងរតឹម្រតូវ ។ 
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 ១.៥.១ ការក្បមូលទ្យិននន័យដំបូង 
បដាយបពលបវល្លកាុងការរសាវរជាវ តាម្ឯកសារពាក់ព័រធរេេ់រកុម្េ ុរ បារសាកេួរព័ត៌មារពីណផាក

រគេ់រគងធរធារម្រុេសរេេ់រកុម្េ ុរ អិរ វ ីេុី ។ 
➢ ឯកសារកាុងេណាណ ល័យ 
➢ វចនរុរកម្ 
➢ បេៀវបៅអាករបាជ្ 
➢ ឯកសារណដលមាររសាេ់ណដលទក់ទងរឹងរេធារេទ 
➢ អីុរធឺបណត (Internet)។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ាវ 
 តាម្រយៈការរសាវរជាវរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំមួ្យបរេះគឺបារផាល់រ៊ូវផលរេបយជរ៍ដល់អាកេិកាក៏ដ៊ូចជា
រកុម្េ ុរ ដ៊ូចខាងបរកាម្ ៖ 

➢ យល់ដឹងអាំពីដាំបណីរការម្ររគេ់រគងណផរការយុទធសាស្រ្េររេេ់រកុម្េ ុរ អិរ វ ីេុី ខេបភីបរេិរ 
ខ៊ូ អិលធីឌី(N.V.C Corporation Co.,Ltd) (ទឹកេរេុិទធវតីាល)់ 

➢ ផាល់ជាឯកសារេណរាម្េរមាេ់អាករគេ់រគង រិងេាំបពញរ៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរ 
➢ ផាល់ជាឯកសារេរមាេ់រិេសតិ រិងអាករសាវរជាវជាំនរ់បរកាយ 
➢ បដីម្បផីារភាា េ់ការេិកាបៅបលីរទឹេាី រិងការអរុវតាជាក់ណេាងជាម្៊ូលដាឋ របដីម្បកីារេិកា
េរាករមិ្តបរកាយឧតរម្េិកា។ 

១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ាវ 
 បៅកាុងរបាយការណ៍បរេះ រកុម្បយងីខុ្ាំបារណេងណចកជា៥ ណផាកធាំៗណដលរមួ្មារដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
         ❖ ជាំព៊ូកទី១៖ បេចកាីបផាីម្ រតូវបារេងាា ញពីលាំនាំម្រការរសាវរជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្រការរសាវរជាវ 
បគ្នលេាំណងម្រការរសាវរជាវ ទាំេាំណដរកាំណត់ម្រការរសាវរជាវ រិងវសិាលភាពម្រការរសាវរជាវ វធីិសាស្រ្េរម្រ
ការរសាវរជាវ រិងសារេាំខារ់ម្រការរសាវរជាវ។ 

        ❖  ជាំព៊ូកទី២៖ រ ាំលឹករទឹេាីរតូវបលីកបែងីពីរទឹេរីណដលជាេ់ពាក់ព័រធរិងទេសរៈទរ។ 
        ❖ ជាំព៊ូកទី៣៖ លទធផលម្រការរសាវរជាវ ការេិកាពីសាា រភាពទ៊ូបៅរេេ់ រកុម្េ ុរ អិរ វ ីេុី ខេបភីបរ-
េិរ ខ៊ូអិលធីឌី(N.V.C Corporation Co.,Ltd) (ទឹកេរេុិទធវតីាល់)ដ៊ូចជារេវតរិរេេ់រកុម្េ ុរ បគ្នលរបយបាយ 
បេេកកម្មចកខុវេិ័យ។ 
         ❖ ជាំព៊ូកទី៤៖ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ ៖ បដាយវភិាគ រិងបធវីការណេវងយល់អាំពី
ចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយរេេ់រេធារេទណដលពាក់ព័រធ ។ 
          ❖ ជាំព៊ូកទី៥៖ បេចកាីេរាិដាឋ រ រិងការផាល់អរុសាេរ៍ ៖ ជាការេរាិដាឋ រ រគេ់ចាំរុចទាំងអេ់ណដល
បារអរុវតារ៍ជាក់ណេាង រិងផាល់អរុសាេរ៍បធវីការណកលម្អឱ្យមារភាពរេបេីបែងី ។ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំេូរទ្យី២ 
ការក្របក់្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្ដសររបសក់្រមុហ ុន 

២.១ លរខ ៈទ្យូណៅននការក្រប់ក្រង 
២.១.១ និយមន័យ 
          ❖ការរគេ់រគង គឺជាដាំបណីរការម្រការបធវីណផរការ ការចាត់តាាំងដឹកនាំរិងរតួតពិរិតយបៅបលីការ       
បរេីរបាេ់ធរធារម្រុេស រិងធរធារដម្ទបទៀតបដីម្បេីបរម្ចបគ្នលបៅរេេ់អងគភាព។ 

ការរគេ់រគង គឺជាេរយិកាេេកលមួ្យ ណដលរគេ់សាា េ័រទាំងអេ់ទាំងពាណិជាកម្ម របយបាយ 
វេបធម៍្ រិងេងគម្គឺរតូវណតមារទាំនក់ទាំរងជាមួ្យការរគេ់រគង ពីបរពាេះការរគេ់រគងជាចាំណណកមួ្យដ៏េាំខារ់ 
កាុងការជាំរួយ រិងដឹកនាំរ៊ូវកិចចខិតខាំបផសងៗគ្នា បឆ្ព េះបៅមុ្ខរ៊ូវបគ្នលេាំណងណដលបារកាំណត់។ 

ការរគេ់រគង  គឺជាការទទួលខុេរតូវមួ្យដ៏លាំបាកវាទម្ទរឱ្យអាករគេ់រគងចាាំបាច់រតូវមារេម្តាភាព
យល់ដឹងខពេ់ រេ័េរេួរ រេកេបដាយភាពេិុររេេពវ រិងមារចាំបណេះដឹងធាំទ៊ូល្លយ បេីបទេះេីជាយ៉ា ងបរេះ
ក៏បដាយ ក៏បៅមារអាករគេ់រគងខៃេះទទួលបារបជាគជ័យ បេីយអាករគេ់រគងខៃេះបទៀតក៏ ទទួលបារភាព
េរាជ័យផងណដរ។ 

ការរគេ់រគង គឺជាេញ្ញា េមុគសាម ញមួ្យណដលរតូវមារការគិតគ៊ូរេមត់ចត់ បធវីយ៉ា ងណាឱ្យមាររេេិទធិ 
ភាព រិងរេេិទធិផល រិងជាដាំបណីរការម្រការរេម្៊ូលធរធាររេេ់អងគភាព បដីម្បេីបរម្ចបគ្នលបៅ តាម្រយៈ
មុ្ខងារម្រការបធវីណផរការ ការចាត់តាាំង ការដឹកនាំ រិងការរតួតពិរិតយ។ 

បេីបយងតាម្ Harold Koontz ការរគេ់រគង គឺជាេិលបៈបដីម្បីេបរម្ចបារបគ្នលបៅណដលេុគគល i

ននបារបរៀេចាំជាផៃ៊ូវការបៅតាម្រកុម្បផសងៗ។វាជាេិលបៈកាុងការេបងេីតេរយិកាេមួ្យណដលេុគគលិកអាច
េាំបពញការងារបដាយកិចចេេការគ្នា រេកេបដាយការច៊ូលរមួ្យ៉ា ងេរសាក់េរសាាំបដីម្បេីបរម្ចេាំណងរមួ្ជា
ចម្បង។បេីបយងតាម្ FREDERICK W. Taylor ការរគេ់រគងគឺជាេិលបៈម្រការយល់ដឹងអវីណដលរតូវបធវីបពល
បវល្លណដលរតូវបធវ ីរិងេបរម្ចបារយ៉ា ងលអ រិងចាំណាយតិចេាំផុត។ 
        កតាា ម្យួចាំររួណដលមារអាករគេ់រគងមារការអរ់ថយ៖ 
           -    អាករគេ់រគងខវេះេទពិបសាធរ៍ ចាំបណេះដឹង 
         -   មិ្រមារេម្តាភាពរគេ់រគ្នរ់កាុងការរគេ់រគង (ខវេះភាពេិុររេេពវ មិ្រមារឥទធិ
ពលឬអាំណាចរគេ់រគ្នរ់ ឫកពា អាកេបកិរយិ ឥរយិេថ វាជាណផាកមួ្យដ៏េាំខារ់ផងណដរ)  
           -    មិ្រមាររចនេម្ព័រធរតឹម្រតូវ 
             -    ការរគេ់រគងធរធារបៅមារភាពខវេះចបនៃ េះ 
             -    បរេីរបាេ់ធរធារខុេបគ្នលបៅ 
             -    អរុវតារ៍ណផរការខុេបគ្នលបៅណដលចង់បារ 
               -    មិ្របចេះបរេីរបាេ់ចិតាសាស្រ្េាបរេីម្រុេស 
          -    មិ្របចេះបរេីរបាេ់ចិតាសាស្រ្េាបដីម្បជីាម្បធាបាយជួយដល់ការរគេ់រគង 
               -    មិ្រមារការបរៀេចាំណផរការចាេ់ល្លេ់ បធវីណផរការ អរុវតាណផរការ 
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                          -    មិ្រមារការចាត់តាាំងឱ្យបារលអ ។ 
 ២.១.២ ក្បវរតិននការក្រប់ក្រង 
        បដីម្កាំបណីតម្រការរគេ់រគង រតូវបារបគេរមត់ថ្នជាបស្រ្េវរឌិចវរីេៃ៊ូរបថលវ(ីFrederick Winslow Taylor) 
េុរេមាា ក់ណដលមារការគិតរេបមី្រេម្ម្រេកេបដាយរេេិទធិភាពណតមួ្យនាំឱ្យមាររទឹេាីរគេ់រគងបដីម្បកីារ 
ចាត់ណចងវទិាសាស្រ្េា េ៉ាុណរាការគិតណេេបម្ការិច រតូវបារជាំរួេឱ្យការរពួយបារម្ភចាំបពាេះម្រុេស រិងេរសិាា រ។ 
                      បល្លក Frederick Winslow Taylor បារកាំណត់ចាេ់ល្លេ់ឱ្យអាករគេ់រគងទាំងអេ់គួរណត៖ 
                       •     រតូវបារេណាុ េះេណាា លបលីបគ្នលការណ៍វទិាសាស្រ្េា 
         •     រតូវេិកាកិតារុភាពកាុងការរគេ់រគង 
         •     ការបរជីេបរេី រិងេណាុ េះេណាា លកម្មករបៅតាម្ជាំនញ 
      •     មារការបលីកទឹកចិតា រិងជាគាំរ៊ូលអដល់កម្មករ 
     •     រតួតពិរិតយររណាមាា ក់បដាយមិ្របរេីរបាេ់អាំណាចដា ច់ការ 
          •     បល្លក ADAM SMITH បារយកចិតាទុកដាក់ខាៃ ាំងខាៃ ដល់ការរគេ់រគង 
       •     ការបរៀេចាំជាគបរមាងឱ្យបារម្៉ាត់ចត់ (PLANNING) 
     •     ការចាត់ណចង (ORGANIZING) 
         •     ការដឹកនាំ (LEADING) 
          •     ការរតួតពិរិតយបែងីវញិ (CONTROLLING) 
         ២.១.៣ មុខងារននការក្រប់ក្រង 
         មុ្ខងារម្រការរគេ់រគងណេងណចកជាេួរណផាកគឺ៖ 
         ការបធវីណផរការ ជាមុ្ខងារម្រការេបរម្ចចិតា បតីរតូវបធវីអវីខៃេះកាុងបពលអនគត។ បពាលគឺ    ដាក់បចញ
រ៊ូវបគ្នលបៅ រិងបរៀេចាំម្បធាបាយ បដីម្បីេបរម្ចរ៊ូវបគ្នលបៅបនេះ។ គឺជាដាំបណីរការមួ្យរេបមី្លបមី្លម្ថៃ
មុ្ខណដលរគេ់រគងបរគ្នងពាយម្ច៊ូលរួម្កាុងបពលអនគតរតូវបធវីអវីខៃេះ។ បគបារដាក់បចញរ៊ូវបគ្នលបៅ
េរមាេ់អរុវតារេេ់អងគភាពមួ្យរពម្ទាំងរកឱ្យប ីញរ៊ូវេកម្មភាពណដលរតូវឈារបៅេបរម្ចបគ្នលបៅ
បនេះ។  
          ការចាត់តាាំង ទ៊ូបៅអាករគេ់រគងម្រការកសាងរចនេម្ព័រធមួ្យណដលមារអរារទាំនក់ទាំរងគ្នា រពម្ទាំង
ផាល់ជ៊ូររ៊ូវម្រុេស រិងធរធារទាំងឡាយណដលមារកាុងរចនេម្ព័រធបនេះ។ 

ការដឹកនាំ ជាទ៊ូបៅអាករគេ់រគងរតូវបធវីការបលីកទឹកចិតរផង រិងណណនាំឱ្យខិតខាំរេឹងណរេងរេេ់រិបយជិក 
បឆ្ព េះបៅរកការេរម្ចបគ្នលបៅរេេ់អងគភាព។ 

 ការរតតួពិរិតយ  ជាមុ្ខងាររគេ់រគងខាងការវាយតម្ម្ៃបៅបលីការអរុវតររេេ់អងគភាព បដីម្បកីាំណត់ថ្ន
បតីដាំបណីរការម្រការងារអរុវតររ៍តាម្ទិេបៅ ណដលអរុវតរបនេះបារេបរម្ចណដរឬបទ?កាុងការវាយតម្ម្ៃកាុងការ
អរុវតរគឺជាគាំរ៊ូម្រការរគេ់រគង បធវីការបរេៀេបធៀេលទធផលណដលចង់បារ។ ដាំបណីរការម្រការរតួតពិរិតយមារ 
         ចាំរួរ៦ដាំណាក់កាល៖ 

  - ពុទធិេាីពីយុទធសាស្រ្េា រិងណផរការ 
   - កាំណត់បៅបលីខាា តគាំរ៊ូម្រការអរុវតាមួ្យ 
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   - ការវាេ់ណវងចាំបពាេះការអរុវតាណតពិតរបាកដ 
   - បរេៀេបធៀេការអរុវតាពិតរបាកដជាមួ្យរឹងខាា តគាំរ៊ូពិតរបាកដម្រការអរុវតា 
  - វាយតម្ម្ៃការងារខុេ្គង 
  - បផាីម្គាំរិតចាំបពាេះការណកលម្អបែងីវញិ។ 

              ២.១.៤ រួនាទ្យីននការក្រប់ក្រង 
      ១. តួនទីអរារេុគគល៖ រេធាររគេ់រគងមារតួនទីកាុងការទក់ទងម្រុេសខាងកាុង  រិងខាងបរៅ

រកុម្េ ុរ បេយីកាុងបនេះក៏មារតួនទីេីបផសងបទៀត។ 
    • តួនទីតាំណាង 
   • តួនទីភាពជាដឹកនាំ 
   • តួនទីទាំនក់ទាំរង 

          ២. តួនទីព័ត៌មារ៖ រេធាររគេ់រគងមារតួនទីណេវងរកព័ត៌មារ រិងជ៊ូរដាំណឹងបៅេុគគលិកខាង
កាុងរកុម្េ ុរបេយីកាុងបនេះក៏មារតួនទីេីបផសងបទៀត។ 

   • តួនទីកាុងការតាម្ដារ 
  • តួនទីកាុងការផសពវផាយ 
  • តួនទីជាអាកនាំពាកយ 
 ៣. តួនទីបធវីការេបរម្ចចិតា៖ រេធាររគេ់រគងមារតួនទីបដីម្បរីេម្៊ូលព័ត៌មារបដីម្បេីបរម្ច

ណផរការ រិងយុទធសាស្រ្េារេេ់រកុម្េ ុរេរមាេ់ទិេបៅរកុម្េ ុរ។ 
    • តួនទីជាេេរគិរ 
    • តួនទីបដាេះរសាយេញ្ញា ណដលរ ាំខារ 
  • តួនទីកាុងការណេងណចកធរធារ 
  • តួនទីចរចារ 

            ២.១.៥ រក្មិរននការក្រប់ក្រង 
             ករមិ្តម្រការរគេ់រគងអងគភាពមួ្យ គឺេាំបៅបលីេនា ត់ម្រការកាំណត់រពាំណដរម្រមុ្ខដាំណណងរគេ់រគង
ជាបរចីរបៅកាុងអងគភាព។ ករមិ្តម្រការរគេ់រគងបកីរបែីងបៅបពលទាំេាំម្រអាជីវកម្ម រិងទាំេាំការងារបកីរ
បែីងបេីយមារតិចបៅបពលទាំេាំម្រអាជីវកម្ម រិងទាំេាំម្រការងារមារតិច។ ករមិ្តម្រការរគេ់រគង េងាា ញ
តាម្រយៈពាកយេញ្ញា ឥទធិពលម្រទឹករបាក់ មុ្ខតាំណណងរីមួ្យៗ។ ករមិ្តម្រការរគេ់រគងណចកបចញជា ៣ថ្នា ក់
មារដ៊ូចជា៖ 

ថ្នា ក់ខពេ់: បៅកាុងការរគេ់រគងថ្នា ក់ខពេ់អាចមារអាករគេ់រគងថ្នា ក់ដ៊ូចជា៖ រេធារ(President) នយក 
រេតិេតាិការ (Chief Executive Office-CEO) នយកណផាកេរិញ្ាវតាុ (Chief Fit UD (President) 

ថ្នា ក់កណាា ល: បៅកាុងការរគេ់រគងថ្នា ក់កណាា លអាករគេ់រគងអាចជា អាករគេ់រគងបរាងចរក (Plant 

Mengers) អាករគេ់រគងសាខា (Branch Managers) អាករគេ់រគងតាម្មុ្ខងាររីមួ្យៗម្របរាងចរកបផសងៗ 
         ថ្នា ក់ទេ: ចាំបពាេះការរគេ់រគងករម្ិតទេវញិអាករគេ់រគងអាចជាបម្ការ រិងអាកដឹកនាំតាម្រកុម្
(Team Leader) អាករតួតពិរិតយ (Controller) រិងអាករគេ់រគងការយិល័យ។  
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            ២.១.៦ ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រង 
ការបធវីណផរការ(Planning) គឺជាគបរមាងគិតរ៊ូវ ទេសរៈវេិ័យ បេេកម្ម បគ្នលបៅ បគ្នលេាំណង 

យុទធសាស្រ្េា េកម្មភាព ថវកិា រិងបពលបវល្លភាា េ់ជាមួ្យេកម្មភាព (Marti)។ 
កាុងរេតិេតាិការងារការបធវីណផរការរតូវបារកាំណត់ជាពីរណផាក៖ 
ក/ ការបធវីណផរការជាផៃ៊ូវការ(Formal Planning) ជាណផរការណដលរតូវបារបគយកម្កបរេីរបាេ់ទ៊ូលាំ 

ទ៊ូល្លយកាុងអងគភាពអរុបល្លម្តាម្បគ្នលរបយបាយយុទធសាស្រ្េាបផសងៗណដលអងគភាពទាំងម្៊ូលរតូវបគ្នរព
រេតិេតាិមារចាំណុចេា៊ូលដ៊ូចជា៖មារបគ្នលបៅជាក់ល្លក់មារការកាំណត់បពលបវល្លរតឹម្រតូវមារជា
ល្លយលកខណ៍អកសរ រិងមារការណេងណចកការងារឱ្យរិបយជិក។ 
          ខ/ ការបធវីណផរការបរៅផៃ៊ូ វការ(Informal Planning) ណផរការណេេបរេះរតូវបារអរុវតាបៅបពលណដល
អងគភាពជួេេញ្ញា ណដលរតូវបដាេះរសាយ ឬបធវីការេបរម្ចចិតាភាៃ ម្ៗណដលមារចាំណុចដ៊ូចជា៖គ្នម រល្លយលកខណ៍ 
អកសរ គ្នម រការកាំណត់បពលបវល្លចាេ់ល្លេ់ រិងមិ្របារណេងណចកបគ្នលេាំណងចាេ់ល្លេ់ឱ្យរិបយជិត។                      
           ការចាត់ណចង (Organizing) គឺជាការចាត់ណចងធរធារម្រុេស ធរធាររ៊ូេវរ័ា ធរធារេរកិាខ  រិង
ឧេបទាេរិងធរធារេរិញ្ាវតាុ កាុងដាំបណីរការណផរការ រិងរេេតាម្ណផរការរចនេម្ព័រធ។  
           ការរតតួពិរិតយ(Controlling) គឺជាអេះអាងរ៊ូវភាពរតឹម្រតូវម្ររេព័រធអរុវតា ណដលទក់ទងយ៉ា ង
េាំខារ ់ដល់មុ្ខងារ ៣ ម្រការរគេ់រគងគឺ៖ ការបធវីណផរការ ការបរៀេចាំការងារ រិងការដឹកនាំបរពាេះវាការបរេៀេ
បធៀេលទធផល ជាក់ណេាងបៅរឹងណផរការណដលបារបរគ្នងទុក។ 
           ការរតួតពិរិតយ គឺជាេកម្មភាពទក់ទងរឹងការវាយតម្ម្ៃឬវរិិចឆ័យបលីេកម្មភាព ឬលទធផលការងារ 
ណដលបាររឹងកាំពុងអរុវតាបដីម្បដឹីងថ្នបតីលទធផលជាក់ណេាងបាររតឹម្រតូវតាម្ណផរការកាំណត់ណដរឬបទ ឬរតូវ 
បធវីេកម្មភាពណកតរមូ្វ ។ 
           ការបធវីបេចកាីេបរម្ចចិតា(Decision Making) គឺជាការកាំណត់េញ្ញា  រិងឱ្កាេបដីម្បបីដាេះរសាយ      
េញ្ញា ។វាជាការបរជីេបរេីម្បធាបាយបផសងៗបដីម្បដីាក់បចញរ៊ូវកម្មវធីិរេតិេតាិការឬកម្មវធីិបធវីេកម្មភាព 
រេេ់រិបយជិតទាំងអេ់កាុងអាជីវកម្ម។ អាករគេ់រគងរតូវឈាៃ េម្វកាុងការេបរម្ចចិតា បរពាេះវាកាំណត់រ៊ូវភាព 
បជាគជ័យ ឬេរាជ័យរេេ់អងគភាព ។ 
          ការបធវីបេចកាីេបរម្ចចិតារតូវណចកជា ៣ រេបភទ៖ 
          - ការេបរម្ចចិតាតាម្កម្មវធីិ រិងការេបរម្ចចិតាមិ្រតាម្កម្មវធីិ 
          - ការេបរម្ចចិតា Proactive Reactive Decision Making 

                     - ការបធវីការេបរម្ចចិតា Intuitive and Systematic Decision making 
២.២ ក្បេ័នធក្របក់្រងរបសក់្រុមហ ុន 
            ២.២.១ និយមន័យក្បេ័នធ 
 រេព័រធ គឺជាការធាៃ ក់ជាំពាក់ ចងរតឹរតួ ចងធាៃ ក់ ចងរកងជាគ្នថ្ន ឬពាកយកាពយ។  
 រេព័រធ គឺជាជាវតាុ េាំណុាំ វតាុណដលបយងីយកម្កេិកាបេីបរេៀេបធៀេបៅរឹងវតាុដម្ទ។ 
 * រេព័រធបេដឋកិចច 
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     រេព័រធបេដឋកិចច កាុងេងគម្ ឬទីតាាំងភ៊ូមិ្សាស្រ្េាជាក់ល្លក់ណាមួ្យ។ េមាគ ល់បៅបលីចាំណុចអាទិភាពណា
ខៃេះ បេដឋកិចចដ៏មាររេេិទធភាព ផលិតបដាយរបេៀេណា រិងការណេងណចកទាំរិញ ឬបេវាកម្មបៅ វាក៏បយងបៅ
តាម្រេព័រធម្រេងគម្ផងណដរ បដីម្បីកត់ ណដលេងគម្បៅអាចេបរម្ចបារកាុងបគ្នលេាំណងេបងេីតយុទធសាស្រ្េា 
រិងទទួលបារភាពបជាគជ័យ រេព័រធម្របេដឋកិចចរតូវកាំណត់ថ្នអវីណដលបគរតូវផលិត រិងផលិតបៅឱ្យអាក
ណា។ យ៉ា ងណាមិ្ញរេព័រធម្របេដឋកិចចរតូវបារបគណេង ណចកជា៤៖ 
     ទី១ បេដឋកិចចណេេរេម្ពណី 
      វាគឺជាបេដឋកិចចបដីម្ណដលរេម្ពណី ទាំបរៀម្ទមាៃ េ់ រិងជាំបរឿរេេ់រគួសារ េេគម្រ៍ រកុម្កុលេម្ព័រធ ឬ 
សាេនរេេ់ខៃួររឹងកាំណត់ពីទាំរិញ ឬបេវាកម្មណដលបេដឋកិចចបនេះរតូវផលិត រិងណចកចាយ បេយីភាគ បរចីរ 
ការបដាេះដ៊ូរទាំរិញ គឺមិ្របរេីរបាេ់លុយកាក់។ រេបទេណដលបរេីរបាេ់បេដឋកិចចរបេៀេបរេះ ភាគបរចីរគឺ េាិតបៅ 
តាំេរ់ដាច់រេយល រិងពឹងណផអកបៅបលីវេិ័យកេិកម្មជាចម្បង។ បគអាចបៅម្ា៉ាងបទៀតថ្ន “ភាព រគេ់រគ្នរ់ 
េរមាេ់ចិញ្ច ឹម្ជីវតិ”។ បេដឋកិចចរបេៀេបរេះ គឺមិ្រេ៊ូវមារ ឬគ្នម រការអភិវឌឍរ៍ ទទួលយកេបចចកវទិា រិងណផាក េុ
ខាភិបាលពីេរបទេតិចតួច ឬគ្នម របសាេះបដាយរេម្ពណីរឹងេបរម្ចពីការចិញ្ច ឹម្ជីវតិ ការបេៃៀកពាក់ ក៏ដ៊ូចជា ការ
តាាំងទីលាំបៅរេេ់ពួកបគណដលរេរពឹតាបៅតាម្ម្រុេសរេម្ពមុ្រ។ េ៉ាុណរាវាមារលកខណៈរេបេីររតង់ថ្ន បេដឋកិចច 
ណេេបរេះរឹងជួយឱ្យរេជាជរបៅណតរការេម្ពណី ទាំបរៀម្ទមាៃ េ់ រិងការេាំបពញចិតា ម្រុេសជុាំវញិបាររេេ បពល
ណដលបេដឋកិចចបផសងបទៀតពិបាករឹងបធវីបារ។ 
     ទី២ បេដឋកិចចេញ្ញា  ឬបេដឋកិចចណផរការ 
       បេដឋកិចចរបេៀេបរេះ គឺរដឋមារេិទធិការ់កាេ់បៅបលីេកម្មភាពទាំងរេុងម្របេដឋកិចច េបរម្ចចិតាណចកចាយ
រិងផលិត គឺបធវីបៅតាម្ណផរការរេេ់រដាឋ ភិបាល។ វាមិ្រេ៊ូវមារភាពេត់ណេរដ៊ូចបេដឋកិចចទីផារបទ បេីយ
រេតិកម្មដៃ េ់េា៊ូរការទិញទាំរិញរេេ់អាកបរេីរបាេ់ រិងភាពបែងីចុេះម្រការផគត់ផគង់ រិង តរមូ្វការក៏មារភាពយតឺ
យ៉ា វផងណដរ។ ឧទេរណ៍ដ៊ូចជារេបទេណដលការ់រេេកុម្មុយរីេ។ បេតុផល ចម្បងណដលរដាឋ ភិបាលបរជីេបរេី
បេដឋកិចចរេបភទបរេះ គឺបដីម្បីអាចការ់កាេ់ធរធារណដលមារតម្ម្ៃរេេ់ខៃួរ (ឧ. បរេង ណរ ៉ា មាេ) រឯីណផាកបផសង
បទៀតដ៊ូចជាកេិកម្មគឺរេជាជរជាអាកដឹកនាំរិងចាត់ណចង។ 
     ទី៣ បេដឋកិចចទីផារបេរ ី
      រាល់េកម្មភាពម្រការបដាេះដ៊ូរទាំរិញបដាយបេរ ីរិងអារេ័យបៅបលីការរតូវរ ៉ា៊ូវគ្នា  រវាងអាកបរេីរបាេ់ រិង 
អាកផគត់ផគង់។ រកុម្េ ុរ ក៏ដ៊ូចជាសាា េ័រឯកជរមារេិទធិការ់កាេ់រកុម្េ ុរ ដាក់តម្ម្ៃទាំរិញ រគេ់រគង េងាវ ក់ 
ផលិតកម្ម ក៏ដ៊ូចជាេុគគលិកបដាយខៃួរឯង។ ចាំណណករដាឋ ភិបាលមិ្រមារេិទធិរគេ់រគងធរធារចាាំបាច់ ទាំរិញ 
ណដលមារតម្ម្ៃ ឬវេិ័យេាំខារ់ៗម្របេដឋកិចចបនេះបទ រេជាជរជាអាកកាំណត់ថ្នបេដឋកិចចរតូវរេរពឹតាបៅបដាយ
របេៀេណាការផគត់ផគង់រតូវបធវីដ៊ូចបម្ាច រិងតរមូ្វការអវីខៃេះណដលថ្នចាេ់។ ជាក់ណេាងមិ្រមារបេដឋកិចចទីផារបេរ ី
េុទធសាធបៅកាុងពិភពបល្លកបែីយ។ រដាឋ ភិបាលបៅណតមារចាំណណកចាំបពាេះបេដឋកិចចខៃេះៗដណដលេុទធសាធ
បៅកាុងពិភពបល្លកបែយី។  
      ទី៤ បេដឋកិចចចរម្ុេះ 
       ជាបេដឋកិចចមួ្យ ណដលរួម្េញ្ច៊ូ លកិចចេេរេតិេតាិការរវាងបេដឋកិចចទីផារ រិងបេដឋកិចចណផរការ ជាមួ្យ  
ធរធាររតូវបារបគណេងណចកបៅឱ្យទាំងឯកជរ 3 រិងរដឋជាអាករតួតរតាតាម្វេិ័យរីមួ្យៗ ណដល បរេីរបាេ់
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បគ្នល រណ៏លអេាំផុតចាំបពាេះរេព័រធទាំងពីរ។ ទីផារបេរ ីគឺមារតិច ឬបរចីរជាងរដាឋ ភិបាលបលីក ណលងណតវេិ័យ  
េាំខារ់ៗ មួ្យចាំរួរ ដ៊ូចជាវេិ័យអេ់រ ាំ ថ្នម្ពល(ខ. អគគិេរីកម្ពុជា) ទ៊ូរគម្នគរ៍ជាបដីម្។ វេិ័យទាំងបនេះមិ្រ
អាចឱ្យឯក ជរការ់កាេ់ទាំងរេុងបារបទ បរពាេះវាអាចបធវីឱ្យេ៉ាេះពាល់ដល់េរាិេុខជាតិ។ ជាក់ណេាងបយងីប ញី
ថ្នវេិ័យ បផសងៗ គឺមារទាំងរដឋរិងឯកជរ (ឧ. វេិ័យអេ់រ ាំ)។បទេះេីជាតាម្រទឹេាី គឺបគចង់បធវីយ៉ា ងណាឱ្យវេិ័-
យទាំង បដីរ អាចទញយកផលរេបយជរ៍ពីគ្នា បៅវញិបៅម្កឱ្យបារលអយ៉ា ងណាក៏បដាយេ៉ាុណរាចាំបពាេះការអរុវតា
ជាក់ណេាង មិ្រងាយបនេះបែយី។ បយងីប ញីថ្នទាំេាំម្រការរគេ់រគងរេេ់រដាឋ ភិបាលគឺធាំណដលជួរកាលអាចមារ
ឥទធិពលបលីេពីភាពចាាំបាច់បៅបទៀត។  
              ២.២.២ ក្បេ័នធននការក្រប់ក្រង 
            បយងីធាៃ េ់េិការចួម្កបេយីថ្នរេព័រធម្រការរគេ់រគងណេងណចកជា ៣ ដ៊ូចជា ៖ 
            ១. ម្ជឈការ គឺជាការរគេ់រគងរដឋមួ្យរេបភទ ណដលរដាឋ ភិបាលដឹកនាំបដាយរដឋដា ល់ បេយីអាជ្ាធរណដរ
ដីរគ្នរ់ណតជាសាព រេ៉ាុបណាណ េះ ។ បេីបគរិយយពីម្ជឈ គឺបគរិយយអាំពីអាំណាចកណាា ល គឺអាំណាចរដឋបាលរេេ់   
រដាឋ ភិបាល ណដលការ់កាេ់បដាយនយករដឋម្ស្រ្រាី រដឋបលខាធិការ រេធារសាា េ័រទាំងឡាយ។ រេព័រធម្ជឈការ មារ
បគ្នលេាំណង ៣ ធាំ គឺ៖ ១. រីតិេុគគលសាធារណៈមារណតរដឋ ២.អាំណាចេបរម្ចបេចកាី រិងេញ្ញា េាិតបៅ        
រដឋបាលកណាា លទាំងអេ់ ៣.រដឋបាលទាំងអេ់រតូវបរៀេចាំតាម្ថ្ននរុរកម្។ 
            ២. វមិ្ជឈការ គឺជារេព័រធមួ្យណដលអាជ្ាធររដឋបាលកណាា លទទួលសាគ ល់រ៊ូវេិទធិអាំណាចកាុងការ 
សាបរម្ចរេេ់អាជ្ាធររដឋបាលម្៊ូលដាឋ រ បដាយមារការណចង បៅកាុងរដឋធម្មរុញ្ា រិងចាេ់នន។ វមិ្ជឈការ 
ជារេពរធ័រដឋ បាលមួ្យណដលបារអរុញ្ញា តឱ្យេម្៊ូេភាព ណដរដី ឬបេវាសាធារណៈបធវីការរគេ់រគង បដាយ
ខៃួរឯងកាុងរកេខណឌ ម្រ ការបគ្នរពបគ្នលការណ៍រិតារុភាព។ 
             ៣. វេិេម្ជឈការ គឺជាេបចចកបទេមួ្យណដលអាជ្ាធររដឋបាលកណាា ល រ ាំណលកអាំណាច ឬកិចចការ
មួ្យ ចាំរួរឱ្យបៅរដឋបាលម្៊ូលដាឋ រ បធវីការេបរម្ចចិតា បដាយខៃួរឯងដា ល់មាររ័យថ្ន វាជាេបចចកបទេមួ្យ
កាុងការ បរៀេចាំរដឋ បដីម្បេីរមួ្លដល់រេព័រធម្ជឈការ បេយីបារផាល់ឱ្យអាំណាចខៃេះៗណដរពី មុ្រវាជាអាំណាចរដឋ 
បាលកណាា ល។ 
២.៣ យទុ្យធស្ថស្ដសតននការក្រប់ក្រងអាជីវរមមរបសក់្រុមហ ុន 
             ២.៣.១ និយមន័យ 
            ❖  រិយម្រ័យយុទធសាស្រ្េា 

- យុទធសាស្រ្េាមាររ័យថ្នបគ្នលរបយបាយរេេ់រកុម្េ ុរបរេះ។រេេិរបេីអាកេម្ៃឹងបមី្លបៅ បលីគាំរិត
បរេះពយញ្ារៈបរេះគឺពិតជាអវីណដលនយករេតិេតាិរកុម្េ ុរបរេះមារេាំណងចង់បធវីការបៅកាុងបពអនគ។  

- យុទធសាស្រ្េាជាទិេបៅ កាុងការអរុម័្តម្រេេរគ្នេដាំបណាេះរសាយរយៈបពលណវង ជាដាំេ៊ូងយុទធសាស្រ្េា
ទាំងអេ់រេេ់រកុម្េ ុរបរេះរតូវណតបារកាំណត់ពីទេសរៈម្រការបធវីបេចកាីេបរម្ចបដាយម្ចដរយឬបចតន
កាំណត់ទិេបៅរយៈបពលណវងម្រេកម្មភាពបេដឋកិចចរេេ់ខៃួរ ។កាុងករណីបរេះរកុម្េ ុរមួ្យ អាចមាររ័យថ្ន
អាជីវកម្មឬអងគការការណេកបាក់ឬរកុម្េ ុរេុរតេម្ព័រធរេេ់ខៃួរ ។បទេះជាយ៉ា ងណាេញ្ញា បៅ 

ទុកជាមុ្ររ៊ូវដាំបណាេះរសាយនបពលអនគតរេេ់ខៃួរពីរចនេម្ព័រធចាត់តាាំងរិងដាក់បចញជាេកម្មភាព។ 

- យុទធសាស្រ្េា គឺេាំបៅបលីការបរៀេចាំណផរការកាុងការបធវីអវីមួ្យ។ 
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- យុទធសាស្រ្េាគឺមាររ័យថ្នេងាា ញរ៊ូវេកម្មភាពរេកេបៅបដាយ្រាៈដ៏មុ្េះមុ្តបដីម្បី
េបរម្ចបាររ៊ូវភាពបជាគជ័យ។ 

- យុទធសាស្រ្េាគឺជាេាំណុាំ ម្រណផរការបដីម្បបីរៀេចាំគបរមាងកាុងបគ្នលេាំណងអវីមួ្យបដីម្បី
េបរម្ចទិេបៅ។ 

ឧទេរណ៍៖ េបងេីតយុទធសាស្រ្េាបែងី កាុងបគ្នលេាំណងបដីម្បអីរុវតារ៍ឱ្យទទួលបារភាពបជាគជ័យ។ 

       * រេវតាិយុទធសាស្រ្េា 
យុទធសាស្រ្េា គឺពាកយបរេះកាៃ យម្កពីពាកយរកិច Strat egos ណដលមាររ័យថ្ន “បម្ទ័ព ឬ បម្េញ្ញា ការ កង 

ទ័ព”។ កាុងភាសាណខមរ វាកាៃ យម្កពីពាកយ “យុទធសាស្រ្េា <យុទធ + សាស្រ្េា”។យុទធ ជាពាកយបាលីេាំស្រ្េេឹត មាររ័យ 
ថ្នចម្ាាំង ឬេស្រ្ងាគ ម្ ចាំណណកឯង សាស្រ្េា ជាពាកយបាលីេាំស្រ្េេឹតដ៊ូចគ្នា  រិងមាររ័យថ្ន កបួរឬគម្ពីរ។េរុេម្ក 
យុទធសាស្រ្េាមាររ័យថ្ន ជាកបួរ ចម្ាាំង ឬកបួរេរមាេ់ចាាំង។ 

        * រទឹេាីយុទធសាស្រ្េា 
យុទធសាស្រ្េា រតូវបារបរេីយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយកាុងវេិ័យរបយបាយ បយធា បេដឋកិចច រិង ជាំរួញ។ ករៃង

ម្កមារអាករបាជ្ ជាបរចីរបារចងរកងរទឹេាីម្រ យុទធសាស្រ្េា បេយីខៃេះមាររេវតាិតាាំងពីមុ្ររគឹេាេករាជ ម្ក
បម្៉ាៃេះ។កាុងចាំបណាម្បនេះមារដ៊ូចជាបល្លក េ ុរ េ ៊ូ (េ.វ ទី៦ មុ្រ គ.េ), ចាណាកា (េ.វទី៤ មុ្រគ.េ), 
បៅ៉ា  បេទុង, ម្ម្៉ាប លី ផតបធីរ, ខាលវ ៉ាុរ កៃ៊ូេវដី ជាបដីម្។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 វទិាសាា រ  វា៉ារ់ដាៈ ការរគេ់រគងយុទធសាស្រ្េរ  បបាេះពុម្ពបលីកទ០ី៦ ឆ្ា ាំ២០១៩ ទាំពរ័ទី៤ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំេូរទ្យី៣ 
លទ្យធែលដំណ ើ រការននការក្របក់្រង ផែនការយទុ្យធស្ថស្ដសររបសក់្រមុហ ុន  

អិន វី សុ ីខបណ ើណរសនិ(វីតាល)់ 
៣.១ ស្ថា នភាេទ្យូណៅរបសក់្រុមហ ុន ទ្យឹរបរសិទុ្យធវីតាល ់NVC Corporation (Vital) 

 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ ុន ទ្យឹរបរសិទុ្យធវីតាល ់NVC Corporation (Vital) 

❖ ក្បវរតិរបសណ់យើង 
កាលពី១០ឆ្ា ាំមុ្រ បៅបពលណដលខុ្ាំកាំពុងជិេះកង់ហាត់របាណបៅភាាំបពញនរពឹកម្ថៃេុរកដ៏រតជាក់ 

បពលបនេះខុ្ាំ រតូវការញុាំទឹក បេីយខុ្ាំក៏ណេវងរកទឹកណដលមារគុណភាពលអ។ ចុងបរកាយខុ្ាំ ក៏បារេបរម្ច
បរជីេបរេីយកទឹកណដលនាំច៊ូលម្កពីបរៅរេបទេ។ េ៉ាុណរាបទេះជាយ៉ា ងណា ខុ្ាំបៅណតមារអារម្មណ៍មិ្រេុខ
កាុងចិតាខុ្ាំបចេះណតគិតថ្ន ចុេះបេតុអវីរេបទេកម្ពុជាបយីងមិ្រអាចផលិតទឹកពិសាបដាយខៃួរឯង ណដលមារការ
ទទួលសាគ ល់ថ្នា ក់ អរារជាតិ ? 

ចាេ់ពីបពលបនេះម្ក ខុ្ាំក៏បារយកគាំរិតមួ្យបរេះម្កបធវីការេិកា រួចក៏េបងេីតបៅរកុម្ការងារមួ្យ 
បដីម្បចីាេ់បផាីម្បេេកម្មមួ្យបរេះ។ ជាេាំណាងលអ ខុ្ាំទទួលបារការជួយបរជាម្ណរជងយ៉ា ងបពញទាំេឹងពីរកុម្ 
ការងារ ណដលពួកគ្នត់បពារបពញបៅបដាយការតាាំងចិតា រិងមារេម្តាភាពខពេ់ ជាពិបេេពួកគ្នត់មារភាព
បជឿជាក់ម្កបលីរ៊ូេខុ្ាំរិងទេសរវេិ័យរេេ់បយងី ។     

    បយងីទាំងអេ់គ្នា  មារបមាទភាពបៅបលីភាពបជាគជ័យករៃងម្ករេេ់បយងី។ វតីាល់បារេបងេីតរ៊ូវ 
េាង់ដារមួ្យណដលមារការទទួលសាគ ល់ពីេេគម្រ៍ជាតិរិងអរារជាតិ។ រេ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបរេះ វតីាល់បៅ
ណតជាផលិតផលនាំមុ្ខបគបៅបលីទីផារ ណដលផាល់ជ៊ូរទឹកពិសាដល់រេជាជររាេ់ល្លរនក់ជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។  
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៣.១.២.ទ្យីតាងំរបសក់្រុមហ ុនទ្យឹរបរសិទុ្យធវីតាល ់NVC Corporation (Vital) 
       ❖ ទីសាា ក់ការរេេ់បរាងចរកផលិតទឹកេរេុិទធ NVC Corporation (Vital) 

Building No. 888K, Road 598, Sangkat Toul Sangke, Khan Russey Keo, Phnom Penh, Kingdom of 

Cambodia. 

Tel: 023-864 222/864 333 
ទ៊ូរសារ: 023-864 999 
បគេទាំព័រ : www.vitalpremiumwater.com 

៣.១.៣ ទ្យសសនៈវិស័យ ណបសររមម រុ រនមែរបសក់្រុមហ ុន NVC Corporation (Vital) 
        ក.ទេសរៈវេ័ិយ 
             វតីាល់ជាផលិតផលជាតិណដលឈារមុ្ខបគ រិងជួយបលីកកម្ពេ់េុខមាលភាពរេជាពលរដឋ
ជាចម្បងរិងអភិវឌឍេងគម្ជាតិ។ 

ខ.បេេកកម្ម 
            េបរមី្ រិងណថទាំេុខភាពបល្លកអាកតាម្រយៈផលិតផល រិងផគត់ផគង់ទឹកពិសាណដលមារគុណ
ភាពខពេ់រេេតាម្េរង់ដារេបចចកបទេ រិងមារតម្ម្ៃេម្រម្យ។ 

គ.គុណតម្ម្ៃទាំង៥ 

គុណភាព 
បយងីរេឹងណរេងេាំបពញចិតាអតិថិជររិងភាគីពាក់ព័រធ បដាយ
ណេវងយល់ពីតរមូ្វការរេេ់ពួកបគ រិងផាល់លទធផលបលីេពីការ
រ ាំពឹងទុក។ 

 

លទធផលជាចាំេង 
បយងីេវេះណេវងេបងេីតដាំបណាេះរសាយ រិងជម្ាេះឧេេគគបដីម្បី
េបរម្ចលទធផល។ 

 
 

េុចរតិភាព 
បយងីបធវីការបដាយភាពបសាម េះរតង់ តមាៃ ភាព រិងេចចភាព បដាយ
តម្េល់ផលរេបយជរ៍រមួ្។ 
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ទាំនក់ទាំរង 
បយងីយល់ពីសារេាំខារ់ម្រទាំនក់ទាំរង ជាំរុញឱ្យមារការេរាន 
រិងណចករ ាំណលកទេសរៈរេេ់ខៃួរ។ 
 

 

ភាពជាេេរគិរ 
បយងីមាច េ់ការ រិងទទួលខុេរតូវចាំបពាេះអវីណដលបយងីបធវី បដីម្បី
ផលចាំបណញ រិងផលរេបយជរ៍រេេ់ រកុម្េ ុរ េុគគលិក រិង
េងគម្ ។ 
 
 ៣.១.៤ ែលរិែលវីតាល ់  

វតីាល់ ចាំណុេះ 250mL គឺជាជបរមី្េដ៏លអេាំផុតេរមាេ់ទទួលបភ្ៀវបៅផាេះ 
រិងបៅកាុងហាងទាំបរីេៗដ៊ូចជាហាងកាត់េក់ កណរៃងតាាំងេងាា ញផលិតផល 
ហាងអុេទិក សាល្លបរៀរ ។ល។ 
 
 

វតីាល់ ចាំណុេះ 350mL រតូវបារបរេីេរមាេ់ឱ្កាេពិបេេៗដ៊ូចជា 
ពិធីបរៀេអាពាេ៍ពិពាេ៍ រិងពិធីបផសងៗ។ វតីាល់ ចាំណុេះ 350mL ជាជបរមី្េណដល 
បពញរិយម្េាំផុតេរមាេ់ការរេជុាំ រិងកណរៃងរេកេអាជីវកម្ម។ 
 
 

 
 
វតីាល់ ចាំណុេះ 500mL ជាផលិតផលណដលរតូវបារបរេីរបាេ់បរចីរជាងបគេាំផុត ។ 

 វតីាល់ ចាំណុេះ 500mL មាររគេ់ទីកណរៃង រិងបពញរិយម្េរមាេ់ការពិសាទ៊ូបៅ។ 
 
 

វតីាល់ ចាំណុេះ 1.5L ងាយរេួលេាំផុតេរមាេ់យកតាម្ខៃួរបៅរគេ់ទីកណរៃង។ 
 វតីាល់ ចាំណុេះ 1.5L បពញរិយម្េាំផុតេរមាេ់បពលបធវីដាំបណីរផសងបរពង 
 រិងការបធវដីាំបណីរកម្ារា។ល។ 
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៣.២ ក្បេ័នធក្រប់ក្រងរបសក់្រុមហ ុនវីតាល ់
 ៣.២.១ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង 
       រចនេម្ព័រធរគេ់រគងម្ររកុម្េ ុរ រតូវបារបរៀេចាំបារយ៉ា ងលអ េរមាេ់រេព័រធរគេ់រគងរេេ់រកុម្េ ុរ
បដីម្បដីាំបណីរការការអរុវតាយុទធសាស្រ្េាអាជីវកម្មរេេ់រកុម្េ ុរ។ ការបរៀេចាំរចនេម្ព័រធរេេ់រកុម្េ ុរ បារ ៃ្ុេះ
េញ្ញច ាំងពីរេេិទធភាពម្រការរគេ់រគង បដាយមារការណេងណចកការរគេ់រគងតាម្លាំដាេ់ថ្នា ក់ រគេ់រគងមួ្យបធវី
ឱ្យមារការេេការគ្នា បារយ៉ា ងលអ តាាំងពីេុគគលិកថ្នា ក់ទេរេ៊ូតដល់េុគគលិកថ្នា ក់ខពេ់ កាុងការអរុវតារ៊ូវ
បគ្នលការណ៍ រិងយុទធសាស្រ្េាននរេេ់រកុម្េ ុរឱ្យមាររេេិទធភាព។ េនា េ់ពីរកុម្រេឹកាភិបាល រមួ្មារ៖ 
នយក នយករង រេធារណផាកឬនយកដាឋ រ អរុរេធារណផាកឬអរុនយកដាឋ រ រេធារការយិល័យ េុគគលិក
េុទធណតជាជាំរួយេណរាម្ កាុងការរគេ់រគងលអបដីម្បទីទួលបាររ៊ូវរេេិទធភាព រិងការអភិវឌឍេរាបៅមុ្ខរេេ់
រកុម្េ ុរ។ 

រកុម្រេឹកាភិបាល សាា េ័រសាជីវកម្មណដលទទួលខុេរតូវ រិងទទួលខុេរតូវរមួ្កាុងការអរុវតាការ
រគេ់រគង រេេ់រកុម្េ ុរ។ 

              រចនេម្ព័រធរេេ់អាជីវកម្ម 
 

 

 

➢  

 

 
 

 

៣.២.២ រួនាទ្យីនិងភារៈរិចច 
ក. រកមុ្រេឹកាភិបាល 

1. ដឹកនាំ រិងរគេ់រគងរកុម្េ ុរ រេេតាម្ផលរេបយជរ៍ រិងបគ្នលេាំណងរេេ់រកុម្េ ុរ។ 
2. មាច េ់ រកា រិងរគេ់រគងរទពយេម្បតាិ។ 
3. រកុម្រេឹកាភិបាលកាំណត់គាំរ៊ូម្រការណចកចាយភារកិចចបរៀងៗខៃួរ។ 
4. អរុម័្ត Strategy Planning 

5.ទទួលខុេរតូវចាំបពាេះមុ្ខចាេ់ រិងសាធារណៈជរទ៊ូបៅ (Public) 
6. អរុម័្ត Policy and Procedures 

ក្រុមក្បឹរោ ិាល 

ក្បធានអរគនាយរ 

រេធារណផាក 

េរញិ្ាវតាុ 
រេធារណផាក 

រេតិេតរិការ 
រេធារណផាក 

ទីផារ 
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7. បធវីរបាយការណ៍ជ៊ូរ Public & Shareholder 
8. បកាេះរេជុាំ រាល់ការេបរម្ចចិតារតូវបបាេះបឆ្ា ត តាម្រយៈេាំបលង 50+1 

ខ. អាករគេ់រគងទ៊ូបៅ គឺជាេុគគលណដលរតូវបារណតងតាាំងតួនទីកាុង អងគភាពមួ្យណដលមារអាំណាច
រេេ ចាេ់កាុងការអរុវតា មុ្ខងារ ភារកិចច ការទទួលខុេរតូវ ការរតួតពិរិតយ ការេបរម្ចចិតា ការវភិាគ រិងលទធផ
ល។ ជាទ៊ូបៅអាករគេ់រគងជាអាក ណដលយកចិតាទុកដាក់បៅបលីការបដាេះរសាយេញ្ញា េមុគសាម ញនន រិងបដា តជា 
ចម្បងបៅបលីកិចចការ រិងណផាក េបចចកបទេរេេ់អងគភាព។ តាំណណងបរេះរគេ់រគងរេធារណផាករីមួ្យៗបៅថ្នា ក់ 
បរកាម្ ដ៊ូចជាណផាកេរិញ្ាវតាុ ណផាករេតិេតាិការ ណផាកទីផារ ណផាកលក់ រិងណផាកជាបរចីរបទៀតតាម្តរមូ្វការ រគេ់រគង
រេេ់អាជីវកម្មដ៊ូចជាណផាកេបចចកវទិា ណផាករគេ់រគងធរធារម្រុេស ណផាករសាវរជាវ រិងអភិវឌឍរ៍ ផលិតផល ណផាក
េវរកម្មម្ផាកាុង រិងណផាកបរៀេយុទធសាស្រ្េាជាបដីម្។ 
តួនទីម្រអាករគេ់រគង៖ 

1. ចាត់ណចងបរៀេចាំរេព័រធ រីតិវធីិ រិងរបេៀេរេេ ការងារអងគភាព 
2. ការងារ ការទទួលខុេរតូវ រិង ធរធារដល់េមាជិករកុម្ 
3. រេតិភ៊ូកម្មការងារ រិងការទទួលខុេរតូវ ដល់េុគគលិក 
4. រតួតពិរិតយការរកីចបរមី្រ តាម្ដារ កិចចការ រិងកាំណត់េញ្ញា ននណដលអាចបកីតមារ 
5. ចាត់ណចងការងារ បពលបវល្ល ថវកិា បដីម្បរីគេ់រគងបាររេួល 
6. កាំណត់ចាំណុចបៅ េកម្មភាព បពលបវល្ល រិងធរធារនន 
7. បដាេះរសាយេញ្ញា  វវិាទនន បលីទឹកចិតា រិងដាក់វរ័ិយ 
8. អរុវតាបគ្នលរបយយបាយណដលរកុម្រេឹកាភិបាលអរុម័្តរចួ 

គ. េុគគលិក គឺជាេុគគល ឬរកុម្ម្រុេសណដលអរុវតាការងារតាម្ការេញ្ញា រេេ់អាករគេ់រគងដ៊ូចជា 
1. បរៀេចាំតាម្ Accounting policy and procedures 
2. បរៀេចាំតាម្ Accounting Standard 

3. បដីម្បជីារេបយជរ៍ដល់ការបរេីរបាេ់ខាងកាុងអងគភាព 
  រេតិេតាិការអាជីវកម្មរេតិេតាិការអាជីវកម្ម ណផាកបរេះទទួលខុេរតូវកាុងការធានថ្នអាជីវកម្មដាំបណីរការ

បដាយរល៊ូរ។  
អាកការ់តាំណណងធានថ្នរេតិេតាិការម្រអាជីវកម្មទាំងម្៊ូលដាំបណីរការបដាយរល៊ូរ រមួ្ទាំងការបេីកដាំបណីរការ
បេវាកម្មអតិថិជរ។ ច៊ូលបៅកាុងហាងបេយីចាកបចញបៅវញិបដាយបពញចិតរ។ 

• ណផាកទីផារ ណផាកបរេះ ទទួលខុេរតូវបលីការផសពវផាយផលិតផល ឬបេវាកម្មរេេ់រកុម្េ ុរ 
បដីម្បីជរមុ្ញ ការលក់។ ណផាកបរេះ រគេ់រគងបលីណផាកលក់បដា តណតបលីបធវីយ៉ា ងណាដបណាី ម្ រិងរគេ់រគងទីផារ
ណដលមាររសាេ់ តាម្រយៈយុទធសាស្រ្េាបផសងៗ។  បករ ា ិ៍បឈាម េះអាជីវកម្ម រិងទាំេាំម្រការរករបាក់ចាំណ៊ូ ល គឺពឹង
បលីណផាកបរេះ។ រាល់បពលមុ្រដាច់ឆ្ា ាំ ណផាកទីផារណតងណតដាក់គបរមាងបៅឱ្យរេធារថ្នា ក់បលី ថ្នរតូវបរេីយុទធ
សាស្រ្េាទីផារអវីខៃេះបៅឆ្ា ាំ េនា េ់ រិងចាំណាយអេ់េ៉ាុនម រ បេីយរ ាំពឹងថ្នរឹងរកចាំណ៊ូ លពីវាវញិបារេ៉ាុនម រ។ 
េនា េ់ម្កបេីថ្នា ក់បលីពិរិតយ បេយីយល់រពម្ បនេះបគរឹងទមាៃ ក់កញ្ច េ់ថវកិារបធវីទីផារបនេះម្កឱ្យរេធារណផាក
ទីផារ តាម្រយៈណផាកេរិញ្ាវតាុ ណដលរគេ់រគងលុយ។ 
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• ណផាកេរិញ្ាវតាុ ណផាកបរេះទទួលខុេរតូវបលីការរគេ់រគងេរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្េ ុរ រមួ្មារការរគេ់រគង 
េញ្ា ីគណបរយយ ណដលរតូវកត់រតា រិងគិតគ៊ូរចាំណ៊ូ លចាំណាយរេេ់រកុម្េ ុរ បេយីបធវីរបាយការណ៍ចាំបណញ
ខាត រិងរបាយការណ៍េរិញ្ាវតាុបផសងបទៀត ដាក់ជ៊ូរថ្នា ក់បលីរតួតពិរិតយ។ រេធារណផាកេរិញ្ាវតាុ រតូវវភិាគរាល់
ចាំណ៊ូ ល-ចាំណាយរេេ់រកុម្េ ុរ ដ៊ូចជាការេណរាម្ទុរ ចាំណ៊ូ លពី ការលក់ ចាំណាយបផសងៗ រិងរបាក់
ចាំបណញ បដីម្បរីាយការណ៍ជ៊ូរថ្នា ក់បលី ដ៊ូចជាការចាំណាយណាខៃេះគួរេរាយ ចាំណាយណាខៃេះគួរេបងេីរ ការ
រពមារពីផលេ៉ាេះពាល់ណផាកេរិញ្ាវតាុ រិងការពាករណ៍លាំេ៊ូរសាច់របាក់ជាបដីម្។ 

• ណផាកេបចចកវទិា ណផាកបរេះទទួលខុេរតូវរគេ់រគងដាំបណីរការណផាកេបចចកបទេ រេព័រធរគេ់រគងេបចចក
វទិា រិងអភិវឌឍរ៍េបចចកវទិាគ្នាំរទដល់រេតិេតាិការរេេ់រកុម្េ ុរឱ្យមារដាំបណីរការលអបដាេះរសាយេញ្ញា
េបចចកបទេ េបចចកវទិា រអាក់រអួលណដលបកីតមារកាុងរេតិេតាិការអាជីវកម្ម ។ 
៣.៣ យទុ្យធស្ថស្ដសរក្រប់ក្រងអាជីវរមមរបសក់្រុមហ ុនវីតាល ់
 ៣.៣.១ ការក្រប់ក្រងែលរិែល 
 បយងីបេាជ្ាផលិត រិងផគត់ផគង់ទឹកពិសាដេគុណភាពខពេ់ បដាយអរុបល្លម្តាម្តរមូ្វការេុវតាិភាពម្ា៊ូេ
អាហារ បគ្នលការណ៍ចាេ់ រិងេាំបពញតរមូ្វការអតិថិជរ។ ដ៊ូបចាេះការរតួតពិរិតយគុណភាពទឹកពិសាវតីាល់រតូវ
បារយកចិតាទុកដាក់ជាអាទិភាពរ៊ូវរគេ់ដាំណាក់កាលចាេ់ពីរេព័រធេរសុទធទឹក ដាំបណីរការផលិត ការរកាទុក 
រិងការណចកចាយផលិតផល បដាយអរុបល្លម្តាម្េាង់ដារជាតិ រិងអរារជាតិ។          - ដាំបណីរការរេរពឹតាកម្ម
ទឹកសាអ ត 

 
 
 
 

 រេព័រធរវីេឺអ៊ូេម៊ូេុេី គឺជារេព័រធចបរមាេះរេបេីរេាំផុតេរមាេ់ការេរសុទធទឹកេរេុិទធ។ រេព័រធអ៊ូេស៊ូរ 
អាចេមាៃ េ់មី្រកូេររីាងគ បារយ៉ា ងមាររេេិទធិភាព បដីម្បីទទួលបារទឹកពិសាណដលមារេុវតាិភាព រិងគុណ
ភាពខពេ់។ 

េមាភ រៈណដលបរេីដា ល់ជាមួ្យផលិតផល គឺរតូវបារ បធវីពីអីុណុក (AISI) ណដលេម្រេេេរមាេ់ការ
បរេីរបាេប់ៅកាុងឧេាេកម្មបភេជាៈ រិងចាំណីអាហារ។ 

ដាំបណីរការរីមួ្យ មៗ្ររេព័រធរេរពឹតាកម្មទឹកសាអ តក៏ ៃ្ងកាត់រេព័រធរតួតពិរិតយគុណភាពណដលមារេាង់ដារ
ខពេ់ផងណដរ។ 
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- ណខសេងាវ ក់ផលិតកម្មម្រការបវចខចេ់ 

ដាំបណីរការម្រការផៃុ ាំដេរមួ្មារ ការេមាអ ត ែត ការរតួតពិរិតយែត ការផៃុ ាំដេ រិងការរតួតពិរិតយ ដេបដាយ
បរេីមា៉ា េុីរេវ័យរេវតាិដាំបណីរការម្រការរចកទឹកច៊ូលដេ ចាេ់បផាីម្ពីការេមាអ តដេ រិងគរម្េដេ បេយីរចក
ទឹកច៊ូលដេ បដាយបរេីរេព័រធេវ័យរេវតាិណដលមារបលបឿរបលឿរ។ 
 ដាំបណីរការម្រការបវចខចេ់ រមួ្មារការដាក់សាៃ កផលិតផលបលីដេ កាបបាេះពុម្ពកាលេរបិចឆទបរេីរបាេ ់
បដាយឡាណេ  រិងការបវចខចេ់ផលិតផលច៊ូលបកេ។ 

ដាំបណីរការរីមួ្យៗម្រណខសេងាវ ក់បវចខចេ់ រតូវបាររតូវពិរិតយយ៉ា ងម្៉ាត់ចត់បដាយ រេព័រធរគេ់រគងគុណ
ភាពេវ័យរេវតា ិ

- រកុម្ការងារផលិតកម្ម 
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រកុម្ការងាររេេ់បយងីមារេម្តាភាពជាំនញរិងេទពិបសាធរ៍បពញបលញណផាកឧេាេកម្មអាហារ រិងបភេជាៈ 
បដាយមារការទទួលសាគ ល់ទាំងកាុងរិងបរៅរេបទេ។ ជាងបរេះបៅបទៀត បយងីខុ្ាំកាំពុងេរាពរងឹង រិង អភិវឌឍ
ជាេរាេនា េ់ ទាំងដាំបណីរការផលិតកម្ម រិងធរធារម្រុេសរេេ់បយងី។ 
 ៣.៣.២ ការក្រប់ក្រងទ្យីែោរ 
         ក.យុទធសាស្រ្េាម្ថៃ 
  ការកាំណត់ម្ថៃបៅបលីទាំរិញផលិតផល ឱ្យរកុម្េ ុរទទួលបាររ៊ូវរបាក់ចាំបណញ ឥទធិពលខាៃ ាំងណាេ់
បៅបលីយុទធសាស្រ្េាទីផារ ឬបេវាកម្មវាពិតជាមារសារៈេាំខារ់ណាេ់ បដីម្បបីធវីយ៉ា ងណា រិងមារការគ្នាំរទពី
អតិថិជរ។ចាំបពាេះការណរេរេួលតម្ម្ៃ វាពិតជាមារការ ជេះឥទធិពលបលីតរមូ្វការរិងការបកីរបែងីផងណដរ។ 
ចាំណុចពិបេេកាុងការកាំណត់ម្ថៃណផអកបលីកតាា  ៣េាំខារ់ៗ ជាម្៊ូលដាឋ រ៖ ការពិរិតយបមី្លតម្ម្ៃទីផាររេកួត
រេណជង តម្ម្ៃវាយលុកទីផារ រិងតម្ម្ៃេម្រម្យណដលអតិថិជរអាចទទួលយកបារ។ 
      ខ. យុទធសាស្រ្េាបឃ្លេន 

     យុទធសាស្រ្េាបឃ្លេន គឺជាម្បធាបាយផសពវផាយបដីម្បផីាល់ព័ត៌មារ ជ៊ូរអតិថិជរដល់បគ្នលបៅបារ
យល់ រិងេងាា ញអាំពីផលិតផល ឬបេវាកម្ម។ ម្បធាបាយទាំងបនេះរមួ្មារ៖ ការផាយពាណិជាកម្ម ទាំនក់
ទាំរង សាធារណៈ ការបរៀេចាំលក់។ ការបឃ្លេនអាចបធវីបៅបារតាម្រយតាម្រយៈរេព័រធ ផសពវផាយ អីុរបធី
ណណត កម្មវធីិតាាំងពិពណ៌ រិងរពឹតាិការណ៍បផសងៗ។ ជាពិបេេកាុងេរេិទបរេះបគ បដា តយកចិតាទុកដាក់បលីេ
ណាា ញេងគម្ខាៃ ាំងេាំផុត។ េរមាេ់យុទធសាស្រ្េាផសពវផាយបរេះវាមារដ៊ូចជា៖ 

- ការេបងេីរការផសពវផាយ៖ចាេ់បផាីម្បដាយការកាំណត់ចាំេផលិតផលណដលរមួ្មារ លកខណៈរេេ់ 
ផលិតផល គុណភាព ម្ថៃបរេីរបាេ់ ការបរេៀេបធៀេជាមួ្យម្ដគ៊ូររេកួតរេណជងបគ្នលបៅ។ 

- ទិេបៅម្រការផសពវផាយពាណិជាកម្ម៖ គឺរតូវផាល់ព័ត៌មារលម្អិតេាីពីផលិតផលបៅ ឱ្យអតិថិជរ។ 
- រេព័រធផសពវផាយរមួ្មារ ៖ ការផសពវផាយតាម្អីុរបធីណណត ទ៊ូរទេសរ៍ ការផាយតាម្ វទិយុ ការផាយ

តាម្រយៈកាណេត រិងទេសនវដរី ឬការផាយតាម្ទីសាធារណៈ។ល។ 
- ការផសពវផាយបៅកណរៃងលក់ ៖ការតាាំងេងាា ញទាំរិញបៅកណរៃងលក់ឱ្យមារភាពទក់ទញរិងការ

ច៊ូលរមួ្ការតាាំងពិពណ៍បផសងៗ។ 
-  ការផសពវផាយជរមុ្ញការលក់៖ 

គួរេញ្ញា ក់ផងណដរថ្ន វតីាល់ មិ្ររតឹម្ណតផាល់រ៊ូវផលិតផលណដលមារគុណភាពខពេ់េ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណរាក៏បារច៊ូល
រមួ្ចាំណណកកាុងការជួយគ្នាំរទដល់េុខមាលភាពម្រេងគម្កម្ពុជាផងណដរ។ កាុងរយៈបពលជាង ១០ឆ្ា ាំម្កបរេះ 
តាម្រយៈម្៊ូលរិធិ២៥បរៀល វតីាល់បារផា៊ូចបផាីម្គាំរិត ឧេតាម្ភគ្នាំរទគបរមាងនន រិងច៊ូលរមួ្យ៉ា ងេកម្មកាុង
កិចចការេងគម្ បដាយបដា តបលីវេិ័យ៤ធាំ  ៗ រមួ្មារ ៖ វេបធម៌្ រិងសាេន ,កីឡា រិងេុខភាព ,េរសិាា រអេ់រ ាំ។ 
េកម្មភាពទាំងបរេះ បារទក់ទញការចាេ់អារម្មណ៍ពីេេគម្រ៍ ក៏ដ៊ូចជាសាធារណជររគេ់ទិេទីជា
ពិបេេយុវជរឱ្យបចេះច៊ូលរមួ្ រិងណចករ ាំណលក បដីម្បអីភិវឌឍេេគម្រ៍ននកាុងរេបទេកម្ពុជា។ 
     គ. យុទធសាស្រ្េាណចកចាយ 
ការណចកចាយគឺបឆ្ព េះបៅយកលទធភាពទទួលបារផលិតផល ឬភាពងាយរេួលរេេ់អតិថិជរកាុង

ការទិញផលិតផល។ យុទធសាស្រ្េាណចកចាយណដល បគបពញរិយម្ជាងបគគឺការណចកចាយបៅការ់បដេ៉ា៊ូឬឈ្មួញ កណាា
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លឱ្យបគលក់េរា។ យុទធសាស្រ្េាគឺបធវីយ៉ា ងណាបដីម្បីឱ្យសាធារណជរបម្ីលប ីញពីផលិតផលរេេ់
បយីង បាររគេ់ទីកណរៃងទាំងអេ់។ការបធវីណេេបរេះគឺជាការេរមួ្លដល់អតិថិជរផងណដរ។ 

- រេព័រធណចកចាយណវង៖ពីផលិតករបៅការ់អាកលក់រាយ រិង បៅអាកបរេីរបាេ់ចុងបរកាយ។ 
- ការណចកចាយេរមុ្ក៖ ការណចកចាយបៅការ់រគេ់ទីកណរៃងណដលអាចច៊ូលបៅដល់បទេះជាកណរៃងណា
ក៏បដាយ។ 

- ការណចកចាយដា ច់មុ្ខ៖េេរគ្នេបធវីការណចកចាយដា ច់បៅការ់អាកលក់េរាណត១ ឬ២នក់កាុងតាំេរ់     
ភ៊ូមិ្សាស្រ្េារីមួ្យៗ។ 

  .យុទធសាស្រ្េាផលិតផល 
ទរាឹម្រឹងការខិតខាំរេឹងណរេងបៅកាុងការបរៀេចាំណផរការ រិងយុទធសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងម្ថៃ យុទធសាស្រ្េា

កាុងការបឃ្លេន រិងការផសពវផាយ រកុម្េ ុរវតីាល់ ក៏បារបដា តេាំខារ់បៅបលីគុណភាពរេេ់ ផលិតផល
ផងណដរ។ វតីាល់ គឺជាផលិតផលរេេ់ រកុម្េ ុរ អិរវេុីី ខេបភីបរេិរ ខ៊ូ អិលធីឌី (N.V.C Corporation Co
., Ltd.) ណដលជារកុម្េ ុរកាុងរេុកឈារមុ្ខមួ្យ កាុងវេិ័យផលិត រិងចាយចាយ ចាំណីអាហារ រិងបភេជាៈ 
ណដលបារចុេះេញ្ា ីបៅរកេួងពាណិជាកម្ម ម្ររពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ រកុម្េ ុរបយងី បារចាេ់បផាីម្ដាំបណីរ
ការជាផៃ៊ូវការ បៅម្ថៃទី៧ ណខម្ករា ឆ្ា ាំ២០១០។ 

វតីាល់ គឺជាមា៉ា កេញ្ញា ទឹកពិសាណដលឈារមុ្ខ ណដលទទួលបារការរិយម្ពីេាំណាក់អតិថិជររាេ់
ល្លរនក់ រគេ់រេទេវ់ណឌ ៈ។ ការតាាំងចិតារេេ់បយងីកាុងការផលិត រិងផាល់រ៊ូវផលិតផល រិងបេវាកម្ម 
ណដលមារគុណភាពខពេ់ បដាយការខិតខាំអភិវឌឍជារេចាាំ បារណរេកាៃ យវតីាល់ ជាមា៉ា កេញ្ញា មួ្យបលចបធាៃ  បៅ
រេបទេកម្ពុជា។ បយងីបជឿជាក់ថ្ន ការបេាជ្ាចិតា រិងភាពលម្អិតរេេ់បយងី គឺជាកមាៃ ាំងចលករ កាុងការផលិតរ៊ូវ
ផលិតផលណដលលអឥតបខាច េះ។ ជាភេាុតាង ផលិតផល រិងរេព័រធរេេ់បយងី ទទលបារវញិ្ញា េរេរតទទួល
សាគ ល់បដាយេាង់ដារជាតិ រិងអរារជាតិ ដ៊ូចជា CS 009:2005, GHPs, HACCP, ISO 2200:2018, ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015។ 

បយងីមិ្ររតឹម្ណតផាល់រ៊ូវផលិតផលណដលមារគុណភាពខពេ់ េ៉ាុណរាបយងី ក៏ច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការជួយ
គ្នាំរទដល់េុខុមាលភាពម្រេងគម្កម្ពុជាផងណដរ។ ជាបរចីរឆ្ា ាំករៃងបៅបរេះ ម្៊ូលរិធិ២៥៛ បារផា៊ូចបផាីម្គាំរិត 
រិងឧេតាម្ភគ្នាំរទគបរមាងនន កាុងវេិ័យអេ់រ ាំ េរសិាា រ វេបធម៌្ រិងរេម្ពណី រិង េុខភាព រិងកីឡា។ 
េកម្មភាពទាំងបរេះ បារទក់ទញចាេ់អារម្មណ៍ពីេេគម្រ៍ ក៏ដ៊ូចជាម្រុេសជាបរចីរ ឱ្យបចេះច៊ូលរួម្ រិង
ណចករ ាំណលក បដីម្បអីភិវឌឍេេគម្រ៍រេេ់រេបទេកម្ពុជា។ 

៣.៣.៣ ការក្រប់ក្រងធនធានមនុសស  
ការរគេ់រគងធរធារម្រុេស គឺជាណផាកមួ្យដ៏េាំខារ់រេេ់រកុម្េ ុរ ពីបរពាេះេុគគលិកជាអាកបធវី  

រេតិេតាិការអាជីវកម្មដា ល់ បដីម្បផីលិតចាំណ៊ូ លដល់រកុម្េ ុរ រិងជារទពយរេេ់រកុម្េ ុរ។ រកុម្េ ុរ វតីាល់
មារដាំបណីរការរគេ់រគងធរធារម្រុេស ដ៊ូចខាងបរកាម្ ៖ 

- ការបធវីណផរការរគេ់រគងធរធារម្រុេស ជាេកម្មភាពណដលបារបរគ្នងទុកបដីម្បបីរៀេចាំ រិង េរម្េ
េរមួ្លរ៊ូវធរធារម្រុេសកាុងអងគភាព ។ ការរេកាេបរជីេបរេីេុគគលិក បដីម្បីពណ៌នពីកណរៃងទាំបររ រិង
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ផសពវផាយពាណិជាកម្មរ៊ូវេណាា  តួនទីថមីៗរេេ់អងគភាពអាជីវកម្មណាមួ្យ កាុងបគ្នលេាំណងបរជីេបរេីយក
បេកខជរម្ជឈដាឋ រខាងបរៅឱ្យម្កេាំបពញការងារ ឬតួនទីណាមួ្យបៅកាុងអងគភាពរេេ់ពួកបគ។ 

- ការបរជីេបរេីយកេុគគលិក : ជាដាំបណីរការម្រការកាំណត់យក បេកខជរឱ្យម្ករបធវីការងារ ណដលមារ
េម្តាភាពបដីម្បេីបរម្ចបគ្នលបៅរេេ់អងគភាពអាជីវកម្ម ។ 

- ការេណាុ េះេណាា លេុគគលិក : បដីម្បីបរគ្នងរ៊ូវការរេបមី្លបមី្លរ៊ូវតរមូ្វការម្រេណាុ េះេណាា លបដាយ 
អតាេញ្ញា ណកម្មរ៊ូវេកម្មភាពទាំងឡាយណា ណដលេុគគលិកទាំងអេ់គួរណតអាចបធវីបារ ។ ការវាយតម្ម្ៃ
េកម្មភាពការងារេុគគលិក ណដលេុគគលិកទាំងឡាយរតូវវាយតម្ម្ៃ ជាការកាំណត់រ៊ូវេទដាឋ រការងាររិងកម្មវតាុ
បធវីការងារ។ 

- បលីកទឹកចិតាេុគគលិក រិង ការទ៊ូទត់េាំណង: ជាការវភិាគបៅបលីការងាររ៊ូវការផាល់លកខខណឌ  កាុង 
ការបលីកទឹកចិតា រិងការទ៊ូទត់េាំណង តាម្លទធផលការងាររេេ់រិបយជិក។ 

- េុវតាិភាព រិងេុខភាពការងារ : ជាបេរភីាពរេេ់រិបយជិកកាុងការទទួលបាររ៊ូវការការពារឱ្យផុត 
ពីបរគ្នេះថ្នា ក់ ឬជាំងឺដងាេ ត់បផសងៗ បៅតាម្បគ្នលការណ៍ណថរកាេុខភាពរេេ់រិបយជិក ។  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំេូរទ្យី៤ 
ការវិភារណលើច ុំចខាែ ងំ និងច ុំចណខោយ 

៤.១ ការវិភារណលើចំ ុចខាែ ងំ           
ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយ រេេ់រកុម្េ ុរវតីាល់ពិតជាមារសារៈេាំខារ់ ណាេ់កាុងការ

វាយតម្ម្ៃថៃឹងណថៃងវាេ់ណវងបៅបលីដាំបណីរការ ម្រការរគេ់រគងយុទធសាស្រ្េារេេ់រកុម្េ ុរ វតីាលប់រកាយពីបារ
េិការសាវរជាវ រិងបធវីការវភិាគរចួម្ក រកុម្បយងីខុ្ាំក៏បាររកប ញីរ៊ូវចាំណុចខាៃ ាំង រិងចាំណុចបខាយមួ្យ
ចាំរួរដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

- អាករគេ់រគងរគេ់ណផាកទាំងអេ់រេេ់រកុម្េ ុរវតីាល់ មារទាំនក់ទាំរងគ្នា លអ េេការគ្នា ជារកុម្ រិង
មារការណេងណចក បៅតាម្តួនទីបរៀងៗខៃួរ ដ៊ូបចាេះបេយីបធវីឱ្យការងារការ់ណតរកីចបរមី្ររិងរេ័េរេួរ។ 

- បៅបលីទីផារក៏បារបេីកេងាា ញឱ្យប ញីថ្នរកុម្េ ុរមួ្យបរេះមារភាពលបលីាញក៏បដាយសារណតការ
បធវីMarketing រិងការផសពវផាយរេេ់អាករគេ់រគងតាម្ណេេេទណដលបធវីឱ្យមារការទក់ទញខាៃ ាំងេាំផុត។ 

- ចាំបពាេះតម្ម្ៃលក់រេេ់ផលិតផលបរេះវញិគឺតម្ម្ៃេម្រម្យណដលអតិថិជររគេ់រេទេ់វណណៈមារលទធភាពកាុង
ការទិញយកបៅពិសាទាំងបរេះក៏បារេងាា ញថ្នអាករគេ់រគងមារការេិកាចាេ់ល្លេ់បលីសាា រភាព
បេដឋកិចចផងណដរ។ 
៤.២ ការវិភារណលើចំ ុចណខោយ 
 ៃ្ងតាម្ការេិការសាវរជាវករៃងម្ករកុម្បយងីខុ្ាំក៏បារេបងេតប ញីផងថ្នរកុម្េ ុរវតីាល់ក៏បៅ
មារចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរត៊ូចណដលរតូវយកចិតាទុកដាក់ ណកលម្អ រិងពរងឹងបែងីវញិ បដីម្បឱី្យរកុម្េ ុរ
ការ់ណតទទួលបារភាពរេបេីរបែងីណថម្បទៀត ៖ 

- ជាក់ណេរងជាមួ្យរឹងតរមូ្វការទីផារបកីរបែីងបធវីឲ្យការផលិតមារភាពយឺតយ៉ា វខវេះអាងេាុកទឹក   
ខវេះខាតមា៉ា េុីរផលិតទឹក ខវេះខាតកមាៃ ាំងពលកម្មការដឹកជញ្ា៊ូ រមិ្រអាចេាំបពញតរមូ្វការទរ់បពលបវល្ល។ 

- រកុម្េ ុរវតីាល់ពុាំទរ់មារការនាំបចញផលិតផលរេេ់ខៃួរបៅការ់េណារ លរេបទេននឱ្យមារ
ភាពទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅបែយីបទ។ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ដំណ ើ រការននការក្រប់ក្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្ដសររបសក់្រុមហ ុន អិន វី សុ ីខបណ ើណរសនិ (វីតាល)់   Page 22 

ជំេូរទ្យី៥ 
ណសចរតីសននិដាា ន នងិការែតលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ណសចរតីសននិដាា ន 
 បយងតាម្ការេិការសាវរជាវ រិងការរ ាំលឹករទឹេាីករៃងម្កបធវីឱ្យបយីងបារយល់ការ់ណតចាេ់ណថម្ 
បទៀត បៅបលីរេធារេទេាីពី ដាំបណីរការម្រការរគេ់រគងណផរការយុទធសាស្រ្េា ណដលដាំបណីរការម្រការរគេ់រគង
ណផរការយុទធសាស្រ្េា រេេ់ អងគភាពរីមួ្យៗពិតជាមារសារៈេាំខារ់ រិងសារ:រេបយជរ៍ខាៃ ាំងេរមាេ់អងគភាព
បនេះ បទេះេីជា អងគភាពបនេះជាអងគភាពណេវងរករបាក់ចាំបណញកាី ឬជាអងគភាពមិ្រណេវងរករបាក់ចាំបណញកាី។ 
មិ្រណត េ៉ាុបណាណ េះ ការរគេ់រគងដាំបណីរការយុទធសាស្រ្េារេេ់រកុម្េ ុរមួ្យមារដាំបណីរការលអឬមិ្របារលអបនេះវា
ក៏បារ ៃ្ុេះេញ្ញច ាំង ពីេម្តាភាពរេេ់ថ្នា ក់ដឹកនាំ ថ្នបតីថ្នា ក់ដឹកនាំបារបរៀេចាំណផរការយុទធសាស្រ្េា បារកាំណត់
ចកខុវេិ័យ បេេកម្ម រិងបគ្នលបៅរេេ់អងគភាពបាររតឹម្រតូវករមិ្តណាផងណដរ។ ជាងបរេះបៅបទៀត ដាំបណីរ
ការការរគេ់រគងយុទធសាស្រ្េា រេេ់ អងគភាពមួ្យបារលអ វាក៏បារេងាា ញពីភាពរកីចបរមី្ររិង ផលចាំបណញ
េរមាេ់អងគភាពបនេះណដរ។ 
 ទរាឹម្រឹង ការរគេ់រគងណដលរេកេបដាយរេេិទធិភាព រិងភាពរកីចបរមី្ររេេ់អងគភាព ជាមួ្យគ្នា បនេះ
ណដរ ក៏មារការច៊ូលរមួ្ចាំណណកពីេុគគលិករគេ់ជារ់ថ្នា ក់ ណដលបពារបពញបដាយចាំបណេះជាំនញខពេ់ផងណដរ បទីេ
បធវី ឱ្យការដឹកនាំ រិង ការរគេ់រគងឆ្េ់ទទួលបារលទធផល រិងមាររេេិទធភាពខពេ់។ ណតបទេះជាយ៉ា ងបរេះកាី 
ក៏ដាំបណីរការ ម្រការរគេ់រគងណផរការយុទធសាស្រ្េាអងគភាពទាំងម្៊ូល ក៏បៅណតមារចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរត៊ូច 
រិងចាំណុចខៃេះណដល រតូវណកតរមូ្វបដីម្បឱី្យការរគេ់រគងដាំបណីរការរេេ់អងគភាពការ់រេបេីរបែងី។ បទេះេីជា 
ការេិការសាវរជាវរេេ់រកុម្បយងីខុ្ាំបៅមារករមិ្ត បេយីទិរារ័យជាក់ណេាងបៅមិ្រទរ់មារលកខណៈពិសាា រ 
រិងេពវរគេ់រជុង បរជាយក៏បដាយ ក៏ទិរារ័យបរេះអាចបធវីការ ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពីទិដឋភាពជាក់ណេាង ម្រដាំបណីរការម្រ
ការរគេ់រគងណផរការយុទធសាស្រ្េាររេេ់រកុម្េ ុរ វតីាល់។ 
 ៃ្ងតាម្ការរសាវរជាវ បដាយយកចិតាទុកដាក់បរកាម្រេធារេទដាំបណីរការម្រការរគេ់រគងណផរការយុទធ
សាស្រ្េារេេ់រកុម្េ ុរវតីាល់ រចួម្កបធវីឱ្យរកុម្បយងីខុ្ាំទទួលបារចាំបណេះដឹង រិងេទពិបសាធរ៍ថមីៗ ជាបរចីរ
ណដលទក់ទងបៅរឹងដាំបណីរការ ម្រការរគេ់រគងណផរការយុទធសាស្រ្េារេេ់អងគភាពទាំងម្៊ូល។ 

៥.២ ការែតលអ់នុស្ថសន៍ 
 តាម្រយៈការវភិាគបៅបលីចាំណុចបខាយ ក៏ដ៊ូចជាការេករសាយរមួ្ទាំងការេរាិដាឋ រខាងបលី រកុម្េិកា
រសាវរជាវសារណាមាររ៊ូវគាំរិត រិងម្តិបយេល់មួ្យចាំរួរបដីម្បឱី្យរកុម្េ ុរបធវីការពិចារណា រិងណកតរមូ្វជា
ថមីរ៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យចាំរួរ បដីម្បីឱ្យការរគេ់រគងយុទធសាស្រ្េាអាជីវកម្មការ់ណតបជាគជ័យ រិងទទួលបារ
របាក់ចាំបណញការ់ណតបរចីរ កាុងបនេះមារចាំណុចណដលរតូវណកតរមូ្វដ៊ូចជា៖  

- រកុម្េ ុរវតីាល់គួរណតពរងីកអាងេាុកទឹកមា៉ា េុីរចបរមាេះទឹកកមាៃ ាំងពលកម្មេណរាម្បទៀតបដីម្បេីាំបពញ
តរមូ្វការទីផារឲ្យបារទរ់បពលបវល្ល។ 

- រកុម្េ ុរគួរណតពរងីកការនាំបចញទឹកេរេុិទធវតីាល់បៅការ់េណារ រេបទេននមួ្យចាំរួរេណរាម្បទៀត។ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ឯរស្ថរណោង 

➢ ឯក្ស្ថរបគាល 
     ១. បល្លក្េណឌិ ត បសង សំបអឿន េបរងៀននិសសតិជំនាន់ ១៧ ឆ្ា ទីំ្៣ ្មាសទី្១ បសៀវបៅ វធីិស្ថស្ដសត   
         រស្ថវរជាវរេស់វទិ្ាស្ថា នវ៉ា ន់ដា 

២. ោររស្ថវជាវពីអិុនបធីបណត 
 ៣. បសៀវបៅវចនានុរក្ម្ សបម្តចសងឃ ជួន ណាត 
 ៤. ឯក្ស្ថរ បយងដដលបានម្ក្ពីេណាណ ល័យម្នវទិ្ាស្ថា នវ៉ា ន់ដា  
          ៥. បានស្ថក្សួរព័ត៍ពីរេធានដផាក្ធនធានម្នុសសតាម្រយៈTelegram 

➢ ឯក្ស្ថរេនាា េ់េនស ំ
១. បសៀវបៅ មូ្លដាឋ នរគឹេះម្នោររគេ់រគង់ បបាេះពុម្ភបលីក្ទី្៧ (២០២៣) 
២. បសៀវបៅ ោររគេ់រគង់ធនធានម្នុសស បបាេះពុម្ភបលីក្ទី្៨ (២០២២) 
៣. បសៀវបៅ ោររគេ់រគង់យុទ្ធស្ថស្ដសត បបាេះពុម្ភបលីក្ទី្៦ (២០១៩) 
៤.  https:// N.V.C Corporation Co., Ltd. (Vital Premium Water/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ahaslides.com/km/blog/employee-motivation-strategies/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
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