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អារមភរថា្ 

បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជ្ាំនញ គណបនយយបៅវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា  េ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ 
េិការចួម្ក រករម្បយងីខុ្ាំ បានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយ  ជាពិបេេរករម្
បយងីខុ្ាំយល់ចាេ់ថ្នជ្ាំនញគណបនយយ គឺជាជ្ាំនញមួ្យមានសារៈេាំខាន់មួ្យណដរេរមាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជ្នកាី ឬ ងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវ នុវតាកិចចការតាម្គណបនយយដ៊ូចគ្នា ។ 
បដាយណែកបដីម្បីឱ្យការេិការេេ់និេសិតកាន់ណតមានគុណភាពខពេ់ វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខ
ជ្ាំនញ េាំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ រ ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ
េិកាទី៤។ 

រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំង េ់ េុទធណតមានសារៈេាំខាន់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវនិេសិតឱ្យយល់ចាេ់ពីការ
 នុវតាការងារគណបនយយ ពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផនការ ការ នុវតា ការេញ្ច េ់ និងរតួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃ
រពម្ទាំងផាល់ ជា នុសាេន៍បៅកាុងការងារគណបនយយ បដីម្បីពរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័
នខៃួន កាុងន័យប ៃ្ីយតេ ឱ្យបានលអរេបេីរនឹងបគ្នលនបយបាយរេេ់រាជ្រដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ 
បដាយរករម្បយីងខុ្ាំេបងេត ប ីញថ្នកិចចការងារម្ួយបនេះមានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងរេេបពលម្នការេរបេរ
សារណាេញ្ចេ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបានម្កដល់ បទីេរករម្បយីងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជ្ីេបរេីន៊ូវរេធាន
េទម្ួយេាីពី « តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍» យកម្កបធវីការេិកា
រសាវរជាវ និងចងរកងកាុងបគ្នល េាំណងឱ្យ ាករសាវរជាវទាំង េ់ឱ្យយល់កាន់ណតេុីជ្បរៅពីការបរៀេចាំ
សារណានិងរេេិទធភាពម្នការទទួលបាន តារេបយជ្ន៍ពីរករម្  ុន ធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍។រករម្
បយីងខុ្ាំេងឃឹម្ថ្នការបរៀេចាំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរួម្ចាំណណកកាុងការរសាវ រជាវរេេ់និេសិតជ្ាំនន់
បរកាយៗ រពម្ទាំង ាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមានេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 

ជាទីេញ្ច េ់រករម្បយីងខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី  ភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ  ាករគូ បរៀម្ចបង និង ាក 
អានទាំង េ់ ន៊ូវរាល់កាំ ុេ្គងណដលបកីតមានបដាយ បចតន បៅកាុងសារណាបនេះ ប ីយរករម្បយីងខុ្ាំ 
រកីរាយនឹងទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បីឱ្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់ណត
លអរេបេីរ។ 
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៣. រន ធាយរ ៉ារ 
ID : B21/1696 

 

៤. ថា្ បូទ្យី 
ID : B21/1707 

 

៥. លមី ក្សមី ី
ID : B21/3393 
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យសចរាីដលែងអណំរគុណ 
បយងីខុ្ាំ ជានិេសតិម្ន វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជ្ាំនន់ទី២១ ជ្ាំនញគណបនយយ  

សមូសដំែងនូវការយោរពែឹងគុណ និងដលែងអំណរគុណែ៏ក្ាលយក្ៅចំយ េះ 
រករម្រគួសារ រពម្ទាំង ាកមានគុណទាំងពីរណដលបានផាល់ឱ្កាេឱ្យពួកខុ្ាំបានបរកេន៊ូវចាំបណេះដឹង រពម្

ទាំងផាល់ជ្៊ូនទាំងថវកិារ េមាា រៈ ឱ្យបានេិកាបរៀនេ៊ូរតរ ៊ូតដល់ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរតបនេះ។ កាុងបនេះរករម្បយងីខុ្ាំ
មានការបគ្នរព និងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅបៅចាំបពាេះ បល្លករគូ  ាករគូ រពម្ទាំងសាស្រ្សាា ចារយទាំង េ់ ណដល
បានេណាុ េះេណាា លរករម្បយងីខុ្ាំ េ់រយៈបពល២ឆ្ា ាំ៨ណខ នបពលកនៃងម្ក។ 

ទនទឹម្នឹងបនេះបយីងខុ្ាំ េ៊ូម្ណថៃង ាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅចាំបពាេះ ឯកតាម្ បណឌិ រ យហង វ៉ា ន់ដា 
នយកម្ន វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ណដលបានផាល់ឱ្កាេដល់រករម្បយីងខុ្ាំច៊ូលរួម្ការបធវីកិចចការរសាវរជាវបនេះ។ 
បល្លករគូ  ាករគូ សាស្រ្សាា ចារយម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ទាំង េ់ ណដលបានខិតខាំរេឹងណរេងកាុងការេងាា ត់េបរងៀន
បយងីខុ្ាំ េ់ពីកមាៃ ាំងកាយចិតា េ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំកនៃងម្កបនេះ។ 

សាស្រ្សាា ចារយណណនាំ ឌំ គឹមក្សុី ណដលបានចាំណាយបពលបវល្លដ៏មានតម្ម្ៃ កាុងការចងអុលេងាា ញនិង
ដឹកនាំការរសាវរជាវបនេះរ ៊ូតទទួលបានបជាគជ័្យ។ 

ជាចុងបរកាយបយីងខុ្ាំេ៊ូម្ រេេិទធិពរជ័្យ េិរេីួេាី និងេុភម្ងគលរគេ់រេការដល់បល្លក ាកណដល
បានបរៀេរាេ់ខាងបលីឱ្យជួ្េណតបេចកាីេុខ បេចកាីចបរមី្ន េុខេុភម្ងគលរគេ់ៗគ្នា តបរៀងបៅ។ 
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អំណេះអំណាង 
បយងីខុ្ាំជានិេសតិថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជ្ាំនញ គណបនយយ ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ជ្ាំនន់ទី២១៖ 

េ៊ូម្ធាន េះអាង និងទទួលខុេរតូវបលីខៃឹម្សារម្នរបាយការណ៍រសាវរជាវបរកាម្រេធានេទ«  តារេបយជ្ន៍
ណដលទទួលបានពីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍» ណដលបានបលីកបែីងបនេះគឺមិ្នមានការពាក់ព័នធនឹង
របាយការណ៍រេេ់ ាកបផសងបទ។ របាយការណ៍បនេះ គឺជាសាា ម្ដរសាវរជាវបដាយផ្ទទ ល់រេេ់រករម្បយីងខុ្ាំ។ 
ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវ ណដលបានបលីកបែីងកាុង តាេទបនេះពុាំទន់មានទិនាន័យណាមួ្យបៅ
កាុងរបាយការណ៍ការរសាវរជាវរេេ់បគបែយី។ 

 
                                                                

 

ម្ថៃ.................ណខ.........ឆ្ា ាំ.........ព.េ.២៥៦........ 
ភាាំបពញ ម្ថៃទី.......ណខ..........ឆ្ា ាំ២០២..... 

ហរាយលខារំណាងក្រុម 
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យសចរាីសយងេបមនការក្ស្ថវក្ាវ 
 

រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ មានវតាមានបៅកម្ពុជាកាុងឆ្ា ាំ ២០១២ កាុងនម្ជារករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុ
ជី្វតិ នារជាតិដាំេ៊ូងេងអេ់បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា នឹងជារករម្  ុនមួ្យណដលបេាជ្ាចិតាខពេ់កាុងការជួ្យកសាង
 នគត ិរញ្ាវតាុដ៏រងឺមាាំជ្៊ូនដល់រករម្រគួសារកម្ពុជា។ រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍ េងាា ញវតាមានបៅកាុងទីរករង
ភាាំបពញណដលជាការយិល័យកណាា ល នឹងមានសាខាតាម្េណាា បខតាដ៊ូចជា បខតាបេៀម្រាេ បាត់ដាំេង      
កាំពង់ចាម្ រពេះេី នុនឹងបខតាេនទ យមានជ័្យ។ រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ក៏មានបគ្នលការណ៍កាុងការ
ផាល់ជ្៊ូន តារេបយជ្ន៍បៅកាន់ តិថិជ្នណដលបាន ទិញផលិតផលនិងបេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងរេេ់ខៃួនផងណដរ។  

រេេតាម្ការ េិការសាវរជាវកនៃងម្កបានបធវីឱ្យបយីងប ីញថ្ន  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពី    
រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបម្ន៊ូឡាយ វ៍  ពិតជាមានសារៈេាំខាន់ណាេ់េរមាេ់ តិថិជ្ន កាុ ងការផាល់ជ្៊ូន               
 តារេបយជ្ន៍គឺណផអកបៅតាម្ផលិតផលឬបេវាកម្មនីមួ្យៗណដល តិថិជ្នបានទិញ។ រករម្  ុនក៏មាន
លកខខណឌ បៅកាុងការទិញផលិតផលឬបេវាកម្មទាំងបនេះណដរ េរមាេ់លកខខណឌ ទាំងបនេះ តរមូ្វឱ្យបយងីមាន
េុខភាពលអ នឹងកាុងករមិ្តអាចពាបាលបាន មាន តាេញ្ញា ណេ័ណណឬលិខិត ៃ្ងណដន េាំេុរតេញ្ញា ក់
កាំបណីត លិខិតេញ្ញា ក់ ាំពីេុខភាព(ម្នទីរបពទយណដលជាម្ដគ៊ូរេ ការ) នឹងមានអាយុចាេ់ពី ៣០ណខដល់១៤
ឆ្ា ាំេរមាេ់កុមារ អាយុចាេ់ពី១៨ឆ្ា ាំដល់៥៥ឆ្ា ាំ(៦០ឆ្ា ាំ)េរមាេ់ម្នុេសបពញវយ័។ កាុងបនេះរករម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ក៏បានបរៀេចាំន៊ូវបគ្នលការណ៍ម្នការទម្ទរេាំណង បដីម្បផីាល់ន៊ូវភាពងាយរេួលដល់
 តិថិជ្ន បៅបពលណដល តិថិជ្នជួ្េរេទេះន៊ូវហានិភ័យឬ បរគ្នេះថ្នា ក់ននបដាយយថ្នប តុណាមួ្យ។ 

ជារមួ្ ៃ្ងតាម្ការេិការសាវរជាវរចួម្កបនេះ បយងីអាចបធវីការេនាិដាឋ នបានថ្ន រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង 
បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ពិតជាបានបរៀេចាំន៊ូវបគ្នលការណ៍រពម្ទាំងវធីិសាស្រ្េាជាបរចីន បៅកាុងការជួ្យដល់រេជាជ្ន
ណដលមានេញ្ញា ណផាក ិរញ្ាវតាុកាុងរគួសារ ជាពិបេេកាុងការផាល់ជ្៊ូនពិបេេន៊ូវ តារេបយជ្ន៍បៅកាុងកញ្ច េ់
ផលិតផលឬបេវាកម្មនីមួ្យៗ ណដលជាប តុនាំឱ្យពួកគ្នត់មានដាំបណាេះរសាយបៅកាុងវេិតាិ ិរញ្ាវតាុកាុង
រគួសារ ឬេរមាេ់ការេិការេេ់ក៊ូននបពល នគតផងណដរ។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
យសចរាីយ្ាើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា មនការក្ស្ថវក្ាវ  
 រេបទេកម្ពុជា ជារេបទេមួ្យកាំពុង ភិវឌឍន៍ េ៉ាុណនារគេ់វេិ័យទាំង េ់មានេនទុេះបកីនបែីងគួរឱ្យកត់

េមាគ ល់ កាុងបនេះក៏មានវេិ័យធានរា៉ា េ់រងផងណដរ បទេះេីវេិ័យបនេះបទីេណតឈានបជី្ងច៊ូលរេបទេកម្ពុជាបៅ
កាុងរយៈបពលដ៏ខៃីក៏ពិតណម្ន េ៉ាុណនាមានការចាេ់អារម្មណ៍ពីេាំណាក់រេជាជ្នកម្ពុជាយ៉ា ងបរចីនកុេះករ។ បទេះយ៉ា ង
ណាកាី វេិ័យធានរា៉ា េ់រងក៏បានរមួ្ចាំណណកកាុងការ ភិវឌឍបេដឋកិចចផងណដរ បដាយការកាត់េនាយការចាំណាយដ៏
បលីេលេ់កាុងបពលណដលមានហានិភ័យ ការបរគ្នេះថ្នា ក់ណាមួ្យណដលបកីតបែងីភាៃ ម្ៗបដាយយថ្នប តុ។  
 េរមាេ់េចចុេបនាបនេះ បយីងប ីញថ្នរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង ជារករម្  ុនមួ្យណដលដាក់លក់ន៊ូ វ
ផលិតផលបេវាកម្មជាបរចីនរេបភទណដលបានផាល់ន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ជាបរចីនដល់ តិថិជ្ន រពម្ទាំងការ
ទទួលបានន៊ូវ តារេបយជ្ន៍រតែេ់ម្កវញិពី តិថិជ្នវញិដ៊ូចគ្នា ។ ក៏េ៉ាុណនាបេីបយងីរកបែកបៅបមី្លសាា នភាព
ជាក់ណេាងនបពលបនេះ មានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងជាបរចីនបានេងាា ញខៃួនជាេនាេនទ េ់ រករម្  ុនផាល់           
បេវាធានរា៉ា េ់រងខៃេះជាទីគ្នេ់ចិតារេេ់ តិថិជ្ន ឯរករម្  ុនផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រងខៃេះបទៀតបានេាំផ្ទៃ ញន៊ូវ
ទាំនុកចិតារេេ់ តិថិជ្ន ណដលជាប តុបធវីឱ្យរេជាជ្នពិបាកកាុងការបរជី្េបរេីយកន៊ូវរករម្  ុនបេវាកម្ម     
ធានរា៉ា េ់រង។ 

បៅកាុងដាំបណីរការរសាវរជាវបនេះ គឺការជាការផសពវផាយនិងការេបងេីនចាំបណេះដឹង ដល់រេជាជ្នកម្ពុជា
ឱ្យមានការយល់ដឹងកាន់ណតចាេ់កាុងការបរជី្េបរេីបរេីរបាេ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងនន។ ទាំងបនេះប ីយ 
ណដលជាកតាា ជ្រម្រញឱ្យបយីងខុ្ាំបរជី្េយក រេធានេទេាីពី « តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានរករម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍» ណដលជារករម្  ុនឈានមុ្ខបគកាុងរេបទេកម្ពុជា ។ 
១.២  ចំយណាទ្យបញ្ញា មនការក្ស្ថវក្ាវ  

បដាយេបងេតប ញីថ្ន េចចុេបនាបនេះមានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងជាបរចីនបានេងាា ញខៃួនជាេនាេនទ េ់បៅ
កាុងរេបទេកម្ពុជា។ តួយ៉ា ង រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍បៅណតមានការគ្នាំរទយ៉ា ងខាៃ ាំងពីេាំណាក់
រេជានជ្នកម្ពុជា ជាពិបេេបនេះគឺការេបរមី្បេវាកម្មដ៏លអឥតបខាច េះ។ បទេះេីជា មានការរកីចបរមី្នណផាកវេិ័យ
ធានរា៉ា េ់រងយ៉ា ងណាកាី ក៏មិ្នទន់មានការយល់ដឹងចាេ់ពីការទទួលបានន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ នីតិវធីិកាុងការផាល់
 តារេយផជ្ន៍ ក៏ដ៊ូចជាលកខខណឌ ននកាុងការទិញបេវាកម្មពីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍បៅបែយី។       

ប តុដ៊ូបចាេះប ីយបទីេរករម្រេេ់បយីងខុ្ាំបានបធវីការបចាទេួរដ៊ូចខាងបរកាម្ កាុងបគ្នលេាំណងេក
រសាយន៊ូវចម្ៃល់ណដលបានបកីតបែងី និងជារេបយជ្ន៍ដល់សាធារណៈជ្នផងណដរ។ 
 ១. បតី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍  បខម្េ៊ូឌា បៅបលី
ផលិតផលនីមួ្យៗមាន វីខៃេះ? 
 ២.បតីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា តរមូ្វលកខខណឌ  វីខៃេះកាុងការទិញផលិតផលធាន
រា៉ា េ់រង?  



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យលួបានពកី្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនឡូាយហវ ៍         Page 2  

១.៣  យោលបំណងមនការក្ស្ថវក្ាវ  

ទនទឹម្និងការចាេ់បផាីម្បធវីការេិការសាវរជាវបលីរេធានេទ   តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពី     
រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បទីេេងាា ញឱ្យប ញីន៊ូវបគ្នលេាំណងេាំខាន់ៗដ៊ូចជា៖ 

➢ រតួតពិនិតយបៅបលី សាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់រករម្  ុន រេវតាិម្នការកបកីតរករម្  ុន និងរបាយការណ៍ បផសងៗ
បទៀតរេេ់រករម្  ុន 

➢ េងាា ញពី  តារេបយជ្ន៍ណដលរករម្  ុនទទួលបានរតែេ់ម្កវញិពីការធាន និងការទទួលបាន   
 តារេបយជ្ន៍ពីរករម្  ុន បដីម្បជីាចាំបណេះដឹងនិងផាល់ជាម្៊ូលដាឋ នរគឹេះខៃេះៗមុ្ននិងបធវីការេបរម្ចចិតា
ទិញបេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិពីរករម្  ុនណាមួ្យ។ 

➢ ណេវងយល់ពី ផលិតផល និងបេវាកម្ម រេេ់រករម្  ុននីមួ្យៗជាមុ្នេិន។  
➢ ណេវងយល់ពីចាំណុចវជិ្ាមាន ឬ វជិ្ាមានម្នវេិ័យធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិដល់េងគម្ជាតិ។ 
➢ រតួតពិនិតយបលី លកខខណឌ និងតរមូ្វការរេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បដីម្បីបរេីរបាេ់បេវាកម្មធាន
រា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ រពម្ទាំងបជ្ៀេវាងហានិភ័យនបពលខាងមុ្ខ។ 

១.៤ ដែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពមនការក្ស្ថវក្ាវ   

      ១.៤.១ ដែនរំណរ់មនការក្ស្ថវក្ាវ  
   ទាំ ាំនិងណដនកាំណត់ម្នការរសាវរជាវបនេះចង់បផ្ទា តបៅបលីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បដាយ

រេេបៅនឹងេញ្ញា បចាទណដលបានបចាទេួរខាងបលី។ េ៉ាុណនាបដាយសារការរកីចបរមី្នរេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង
បម្ន៊ូឡាយ វ៍ និងពរងីកសាខាខៃួនជាបរចីនបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា ដ៊ូបចាេះការេិកាបនេះនិងបលីកយកណត     
រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា សាខារាជ្ធានីភាាំបពញ ណដលមានអាេ័យដាឋ នេាិតបៅដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
TK Central, #12 St. 289, េងាេ ត់ េឹងកក់១ ខណឌ  ទួលបគ្នក រាជ្ធានីភាាំបពញ។ 
       ១.៤.២ វិស្ថលភាពមនការសរិោក្ស្ថវក្ាវ  
    វសិាលភាពណដលយកម្កេិការសាវរជាវបនេះ េេញ្ញច ក់ឱ្យប ីញពី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពី   
រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ េរមាេ់ឆ្ា ាំ២០២២។ 
១.៥ វិធីស្ថស្រ្សាមនការក្ស្ថវក្ាវ  

 បដីម្បីេបរម្ចបានន៊ូវលទធផលម្នការេិការសាវរជាវរេេ់រករម្បយងីខុ្ាំ គឺទម្ទរឱ្យបយីងបរេីរបាេ់
វធីិសាស្រ្េា និងម្បធាបាយបផសងៗបៅតាម្េទពិបសាធន៍ លទធភាព េម្តាភាពរេេ់េមាជិ្ករករម្ណតម្ាង។ 
េ៉ាុណនាបទេះេីជាមានវធីិសាស្រ្េាបរចីនយ៉ា ងណាក៏បដាយ រករម្រេេ់បយងីខុ្ាំមានបគ្នលេាំណងណតមួ្យគត់ បធវីយ៉ា ង
ណាឱ្យការេិការសាវរជាវបនេះទទួលបានលទធផលគួរជាទីគ្នេ់ចិតា។ បៅកាុងការេរបេរនិបកខេេទបនេះ     
រករម្បយងីខុ្ាំបានបធវីការបរជី្េបរេីន៊ូវវធីិសាស្រ្េា២ រេបភទគឺ៖ 
❖ ទិនាន័យទី១ 

- តាម្រយៈការចុេះេមាា េបដាយផ្ទទ ល់ជាមួ្យេុគគលិករករម្  ុន តាម្ករម្ងេាំណួរណដលបានបរៀេចាំ 
- តាម្រយៈការសាកេួរ និងពនយល់ណណនាំបដាយផ្ទទ ល់ពីសាស្រ្សាា ចារយ 

❖ ទិនាន័យទី២ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យលួបានពកី្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនឡូាយហវ ៍         Page 3  

- ដករេង់បចញពីបេៀវបៅ រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា2019 ណដលបាន
តម្េល់ទុកបៅេណាណ ល័យម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា 

- តាម្រយៈបគ ទាំព័រ https://www.manulife.com.kh/km/products.html 

- តាម្រយៈការដករេង់បចញពីWebsiteបផសងៗបទៀត។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់មនការក្ស្ថវក្ាវ  
 ការេិការសាវរជាវរេធានេទបនេះមាន តារេបយជ្ន៍ និងសារៈេាំខាន់ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
❖ េរមាេ់បយងីខុ្ាំផ្ទទ ល់៖ 

➢ ទទួលបានន៊ូវចាំបណេះដឹងទក់ទងនិងវេិ័យធានរា៉ា េ់រងកាន់ណតេុីជ្បរៅ 
➢ េបងេីនន៊ូវេម្តាភាពកាុងការណេវងរកទិនាន័យ ឯកសារ និងការេរបេរកិចចការរសាវរជាវ 
➢ ទទួលបានន៊ូវេបចចកបទេថមីៗ បៅកាុងការបរេីរបាេ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 
➢ េនសល់ទុកន៊ូវឯកសារ សាា ម្ដដល់និេសតិជ្ាំនន់បរកាយ 

❖ សារៈេាំខាន់េរមាេ់ ងគភាពអាជី្វកម្ម៖ 
➢ យល់ចាេ់ពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយរេេ់ខៃួន 
➢ េបងេីនយុទធសាស្រ្េា កាុងការេងាេ រេុវតាិភាពដល់និបយជិ្ត 
➢ មានការយល់ដឹងកាន់ណតចាេ់ពីបេវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 

❖ សារៈេាំខាន់េរមាេ់េិេស និេសតិ និងសាធារណជ្នទ៊ូបៅ៖ 
➢ ជួ្យឱ្យមានការយល់ចាេ់ពីការបរេីរបាេ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រង 
➢ ផាល់ជារេបយជ្ន៍ដល់ ាកមិ្នទន់ទទួលការបរេីរបាេ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រង ឱ្យងាកម្ក

ទទួលការបរេីរបាេ់បេវាកម្មបនេះ រពម្ទាំងជារេបយជ្ន៍ដល់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងផ្ទទ ល់ដ៊ូចគ្នា ។ 
១.៧  រចនាសមព័នធមនការក្ស្ថវក្ាវ  

បៅកាុងការេិការសាវរជាវរតូវបានណេងណចកជា៥ជ្ាំព៊ូកដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
 ជ្ាំព៊ូកទី១ បេចកាីបផាីម្៖ លាំនាំេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ បគ្នលេាំណងម្ន
ការរសាវរជាវ ទាំ ាំណដនកាំណត់ និងវសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ វធីិសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវ សារៈេាំខាន់ម្ន
ការរសាវរជាវ រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី២ រ ាំលឹកបេចកាី៖ និយម្ន័យ និងរទឹេាីទក់ទងដល់រេធានេទ  បលីកបែីងពីទេសនៈ       
និងេម្ាីរេេ់ ាករបាជ្្។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៣ លទធផលម្នការរសាវរជាវ៖ សាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង រេវតាិរេេ់រករម្  ុន
ធានរា៉ា េ់រង ចកចុវេិ័យ បេេកកម្ម និងបគ្នលបៅរេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង រចនេម្ព័នធរេេ់រករម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រង  តារេបយជ្ន៍ណដលរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងផាល់ជ្៊ូន តិថិន ផលិតផល និងបេវាកម្ម។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៤ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ៖ វភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំងរេេ់រករម្  ុន វភិាគ
បលីចាំណុចបខាយរេេ់រករម្  ុន។ 
 ជ្ាំព៊ូកទី៥ បេចកាីេនាិដាឋ ន និងការផាល់ នុសាេន៍៖ បេចកាីេនាិដាឋ ន ការផាល់ នុសាេន៍ 

https://www.manulife.com.kh/km/products.html


 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូរទ្យី២ 
អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅមនការធានារ៉ា ប់រង 
២.១.១ និយមន័យការធានារ៉ា ប់រង 

ការធានរា៉ា េ់រង គឺេាំបៅដល់ការបធវីកិចចេនាធានរា៉ា េ់រង កាុងបនេះ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង រតូវបាន
េង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងឱ្យបៅរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង ប ីយរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង រតូវបធវីេាំណងដល់ការ    
ខ៊ូចខាត ឬការបាត់េង់រទពយេម្បតាិណដលេងេបែងីបដាយ ប តុការណ៍បរគ្នេះថ្នា ក់ចរាចរណ៍ឬក៏បធវីេាំណងបៅ
បពលណដល ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងសាៃ េ់ រេួេ ពិការ មានជ្ាំងឺ ឬបៅបពលណដលេុគគលបនេះឈានដល់ការ
កាំណត់ណាមួ្យណដលភាគីទាំងពីរបានរពម្បរពៀងគ្នា ដ៊ូចមានណចងកាុងកិចចេនាធានរា៉ា េ់រង1។ 

ការធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅ ជាកិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលបធវីបែីងរវាង ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និងរករម្  ុន
ធានរា៉ា េ់រងណដលកាុងបនេះ ការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងរតូវបធវីបែីងបដីម្បីធានហានិភ័យបលីរទពយេម្បតាិ ភារៈ
ទទួលខុេរតូវ និងេុខភាព។ រេបភទផលិតផលធានរា៉ា េ់រងទ៊ូបៅរួម្មានការធាន រា៉ា េ់រងរទពយេម្បតាិ      
ការធានរា៉ា េ់រងភារៈទទួលខុេរតូវ និងការធានរា៉ា េ់រងេុខភាព 2។ 
 ការធានរា៉ា េ់រង គឺជាម្បធាបាយការពារពីការបាត់េង់ណផាក ិរញ្ាវតាុ  ណដលកាុងការផ្ទៃ េ់េា៊ូ រម្ថៃបេវា ភាគី
មួ្យយល់រពម្ផាល់េាំណងដល់ភាគីបផសងបទៀត កាុងករណីមានការបាត់េង់ ការខ៊ូចខាត ឬរេួេជាក់ល្លក់
ណាមួ្យ។ វាគឺជាទរម្ង់ម្នការរគេ់រគងហានិភ័យ ណដលបរេីជាចម្បងបដីម្បកីារពាររេឆ្ាំងនឹងហានិភ័យម្នការ
បាត់េង់ណដលេនាបកីតមាន ឬមិ្នចាេ់ល្លេ់3។ 
២.១.២ ក្បវរាិមនការធានារ៉ា ប់រង 

 រេវតាិម្នការធានរា៉ា េ់រងតាម្ដានការ ភិវឌឍ ម្នអាជី្វកម្មទាំបនីេម្នការធានរា៉ា េ់រងរេឆ្ាំងនឹងហានិភ័យ 
ជាពិបេេទក់ទងនឹងទាំនិញ រទពយេម្បតាិ ការសាៃ េ់បរគ្នេះថ្នា ក់រថយនា និងការពាបាលបវជ្ាសាស្រ្េា។ 
ឧេា កម្មធានរា៉ា េ់រងជួ្យលុេេាំបាត់ហានិភ័យ (ដ៊ូចបពលណដល ាកផាល់បេវាធានរា៉ា េ់រង គគីភ័យទម្ទរ
ឱ្យមានការ នុវតារេកេបដាយេុវតាិភាព និងការដាំបែងីរេព័នធធារាសាស្រ្េា) រាលដាលហានិភ័យពីេុគគលបៅ       
េ គម្ន៍ធាំ និងផាល់រេភព រិញ្ាវតាុរយៈបពលណវងដ៏េាំខាន់េរមាេ់ទាំងសាធារណៈជ្ន4។ 

 វធីិសាស្រ្េាដាំេ៊ូងម្នការបផទរ ឬណចកចាយហានិភ័យបៅកាុងបេដឋកិចចរ៊ូេិយវតាុ  រតូវបាន នុវតាបដាយ
ពាណិជ្ាករចិន និងបាេ ីែ៊ូនបៅេ វតសទី 3 និងទី 2 មុ្នគ.េ។ ពាណិជ្ាករចិនណដលបធវីដាំបណីរតាម្ដងទបនៃ
ណដលមានបលបឿនបលឿននឹងណចកចាយទាំនិញរេេ់ពួកបគបែីងវញិបៅទ៊ូទាំងនវាជាបរចីន បដីម្បីកាំណត់ការ   
ខាតេង់បដាយសារការលិចនវាណតមួ្យ។ ជ្នជាតិបាេ ីែ៊ូនបានេបងេីតរេព័នធមួ្យណដលរតូវបានកត់រតាបៅ
កាុងរកម្ដ៏លបីលាញម្ន Hammurabi។ ១៧៥០ មុ្នរគឹេាេករាជ្ ប ីយបាន នុវតាបដាយពួកឈ្មួញទ៊ូក
បកាដ ងបៅបម្ឌីណទរា៉ា បណដាំេ៊ូង។ រេេិនបេីពាណិជ្ាករបានទទួលរបាក់កម្ចីបដីម្បផីាល់ម្៊ូលនិធិដល់ការដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន

 
1 https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf 
2 https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Insurance 
4https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_insurance#:~:text=The%20first%20life%20insurance%20policies,Talbot%20and%20Si

r%20Thomas%20Allen 

https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf
https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Insurance
https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_insurance#:~:text=The%20first%20life%20insurance%20policies,Talbot%20and%20Sir%20Thomas%20Allen
https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_insurance#:~:text=The%20first%20life%20insurance%20policies,Talbot%20and%20Sir%20Thomas%20Allen
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រេេ់គ្នត់ គ្នត់នឹងេង់របាក់ឱ្យ ាកខចីេណនាម្ជាថា៊ូរនឹងការធានរេេ់ ាកឱ្យខចីកាុងការលុេបចាលរបាក់កម្ចី 
រេេិនបេីការដឹកជ្ញ្ា៊ូ នរតូវបានលួច ឬបាត់េង់បៅេមុ្រទ។ 
 ជ្នជាតិរកិច និងរ ៉ា៊ូម្បានណណនាំពីរេភពបដីម្ម្នេុខភាព និងការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិ គ. 600 មុ្ន
គ.េ បៅបពលណដលពួកបគេបងេីត Guilds បៅថ្ន "េងគម្េេបុរេ" ណដលយកចិតាទុកដាក់ដល់រករម្រគួសារ
ម្នេមាជិ្កណដលបានសាៃ េ់ ក៏ដ៊ូចជាការេង់ម្ថៃេុណយេពរេេ់េមាជិ្ក។ Guilds បៅម្ជ្ឈិម្េម័្យបាន
ណដលេបរមី្បគ្នលេាំណងរេបដៀងគ្នា ។ ជ្នជាតិយ៊ូដា Talmud ក៏ទក់ទងនឹងទិដឋភាពជាបរចីនម្នការធាន
ទាំនិញផងណដរ។ មុ្នបពលការធានរា៉ា េ់រងរតូវបានេបងេីតបែីងបៅចុងេតវតសទី១៧ "េងគម្មិ្តាភាព" មានបៅ
កាុងរេបទេ ង់បគៃេ ណដលម្នុេសបានេរចិាច គរបាក់ជាបរចីនដល់ចាំនួនេរុេណដលអាចរតូវបានបរេីេរមាេ់រគ្ន
អាេនា។ 

កិចចេនាធានរា៉ា េ់រងដាច់បដាយណែក (ឧ. បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងណដលមិ្នរតូវបានផាល់របាក់
កម្ចី ឬកិចចេនារេបភទបផសងបទៀត) រតូវបានេបងេីតបែងីបៅកាុងទីរករង Genoa កាុងេតវតសទី 14 ដ៊ូចនឹងការ
ធានរា៉ា េ់រងណដរ ណដលគ្នាំរទបដាយការេនាម្ន ចលនរទពយ។ កិចចេនាធានរា៉ា េ់រងណដលបគសាគ ល់ដាំេ៊ូង មាន
កាលេរបិចេទពីទីរករង Genoa កាុងឆ្ា ាំ 1347 ប ីយបៅកាុងេតវតសេនទ េ់ការធានរា៉ា េ់រងបលីណដនេមុ្រទបាន
 ភិវឌឍន៍យ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ ប យីេុពវល្លភរតូវបានផ្ទៃ េ់េា៊ូរបដាយវចិារណញាណជាមួ្យនឹងហានិភ័យ។ 

ការធានរា៉ា េ់រងកាន់ណតមានភាពទាំបនីេបៅកាុងយុគេម្័យរតាេ់ដឹង ឺរ ៉ាុេ ប ីយព៊ូជ្ឯកបទេបាន
 ភិវឌឍន៍។ ទរម្ង់ម្នការធានរា៉ា េ់រងមួ្យចាំនួនរតូវបានេបងេីតបែីងបៅទីរករងែុងដ៍បៅបដីម្ទេវតសរ ៍ ម្ន
េតវតសទី 17 ។ ជាឧទ រណ៍ ្នទៈរេេ់អាណានិគម្ ង់បគៃេ Robert Hayman បានបលីកបែីង ាំពី 
"បគ្នលការណ៍ធានរា៉ា េ់រង" ចាំនួនពីរណដលបានបធវីបែីងជាមួ្យ ធិការេតីភ៊ូមិ្ភាគម្នទីរករងែុងដ៍ គឺបល្លក 
Arthur Duck ។ កាុងចាំបណាម្តម្ម្ៃ £100 កាុងមាា ក់ៗ មួ្យទក់ទងនឹងការម្កដល់បដាយេុវតាិភាពម្នកបា៉ា ល់
រេេ់ Hayman បៅរេបទេ Guyana និងមួ្យបទៀតគឺទក់ទងនឹង "ម្ួយរយបផ្ទនណដលរតូវបានធានបដាយ
បវជ្ាេណឌិ ត Arthur Ducke បលីជី្វតិរេេ់ខុ្ាំ" ។  
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បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិដាំេ៊ូងរតូវបានដកបចញបៅបដីម្េតវតសទី១៨។ រករម្  ុន ដាំេ៊ូង
ណដលផាល់ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិគឺ Amicable Society for a Perpetual Assurance Office ណដលរតូវបាន
េបងេីតបែីងបៅទីរករងែុងដ៍កាុងឆ្ា ាំ១៧០៦ បដាយបល្លក William Talbot និងបល្លក Sir Thomas Allen។ 
ណផនការដាំេ៊ូងម្នការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិគឺថ្ន េមាជិ្កមាា ក់ៗបានេង់របាក់រេចាាំឆ្ា ាំបថរកាុងមួ្យភាគ  ុនពី
មួ្យបៅេីភាគ  ុនបដាយគិតដល់អាយុរេេ់េមាជិ្កចាេ់ពីដេ់ពីរបៅហាេិេរបាាំ។ បៅដាំណាច់ឆ្ា ាំបនេះ ណផាក
មួ្យម្ន "ការរួម្ចាំណណករេកេបដាយមិ្តាភាព" រតូវបានណេងណចកកាុងចាំបណាម្ រេពនធនិងក៊ូនរេេ់េមាជិ្ក
ណដលបានសាៃ េ់ ប ីយវាគឺេមាមារតបៅនឹងចាំនួនភាគ  ុនណដលេាងម្រតកកាន់កាេ់។ េមាគម្មិ្តាភាព
បានចាេ់បផាីម្ជាមួ្យេមាជិ្ក 2000 5។ 

 
វេិ័យធានរា៉ា េ់រង គឺជាបេវា ិរញ្ាវតាុមិ្នណម្នធនគ្នរដ៏ធាំមួ្យកាុងពិភពបល្លក និងមានរេវតាិបរចីន

េតវតសម្កប យី។ បដាយណែកបៅកាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា វេិ័យធានរា៉ា េ់រងបនេះបទីេចាេ់មានវតាមាន 
និងដាំបណីរការនបដីម្េតវតសទី២១បនេះេ៉ាុបណាណ េះ។ បេីនិយយពីរេវតាិម្នវេិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាបគណចក
បចញជា២ដាំណាក់កាល៖ 

• ដាំណាក់កាលទី១ កាុងេម័្យរពេះរាជាណាចរកទី១ (១៩៤៤ ដល់ ១៩៧៥) 
បៅកាុងេម័្យរពេះរាជាណាចរកទី១ ន ាំែុងឆ្ា ាំ១៩៤៤ ដល់ឆ្ា ាំ១៩៧៥ វេិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជា មាន
ការវវិតា បដាយដាំេ៊ូងមានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបរចីន ប ីយេនទ េ់ម្ករករម្  ុនទាំង េ់បនេះ បានរួម្េញ្ច៊ូ ល
គ្នា  កាៃ យជារករម្  ុនរដឋណតមួ្យ។ រ ៊ូតដល់ឆ្ា ាំ១៩៧៥កាុងរេេកម្ពុជារេជាធិេបតយយ រករម្  ុនកាុងរេបទេ
កម្ពុជាទាំង េ់រមួ្ទាំងរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងផងក៏រតូវេិទទវ រ េ់បៅ។ 

• ដាំណាក់កាលទី២ បរកាយឆ្ា ាំ១៩៧៩ រ ៊ូតដល់េចចុេបនាបរកាយរចួផុតពីរេេកម្ពុជារេជាធិេបតយយឆ្ា ាំ
១៩៧៥ រេបទេកម្ពុជាបានបងីេបែីងវញិជាមួ្យនឹង ការបេីកឱ្កាេ ឱ្យមានរករម្  ុនរគេ់វេិ័យចាេ់បផាីម្   
រកេុីសារជាថមីជាេនាេនទ េ់។ កាុងបនេះ បៅឆ្ា ាំ១៩៨៩ កាុងេម័្យរដឋកម្ពុជា វេិ័យធានរា៉ា េ់រង ចាេ់បកីតបែីង
វញិណតមិ្នណម្នជា រ៊ូេភាព មុ្ខរេរបទ រគ្នន់ណតមានចាេ់ នុញ្ញា តឱ្យមានការរេកេមុ្ខរេរអាជី្វកម្មធានរា៉ា េ់រង
បែីងវញិ េ៉ាុណនាបៅបពលបនេះមិ្នទន់មានរករម្  ុន រកេុីណផាកធានរា៉ា េ់រងបកីតបែីងភាៃ ម្ៗបនេះបទ។ រ ៊ូត
ដល់ឆ្ា ាំ១៩៩០ បទីេមានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងមួ្យ ណដលជារករម្  ុនរដឋេបងេីតបែងីបដាយ រកេួងបេដឋកិចច 
និង រិញ្ាវតាុណដលមានបឈាម េះថ្នរករម្  ុនជាតិធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា(កាាំមិ្នក៊ូ)។បេីតាម្រេសាេន៍រេេ់បល្លក 
យក់ ចាំបរនីឬទធី  គគនយករករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង Forte បានឱ្យដឹងថ្ន បៅបពលបនេះកាាំមី្នក៊ូរបដីរតួនទី ២ គឺ

 
5 https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/blogs.baylor.edu/dist/a/6818/files/2013/12/History-of-insurance-11gcwej.pdf 

https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/blogs.baylor.edu/dist/a/6818/files/2013/12/History-of-insurance-11gcwej.pdf
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បដីរតួជា រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងផង និងជា ាករគេ់រគង វេិ័យធានរា៉ា េ់រងបៅកម្ពុជាផង(Regulator)។ រ ៊ូត
ដល់ឆ្ា ាំ ២០០៣ រដាឋ ភិបាល ចាេ់បផាីម្ មានបចញអាជ្ាេណណ ឱ្យរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងឯកជ្ន។ ដ៊ូ បចាេះទីផារ
បេរមី្ន   វេិ័យធានរា៉ា េ់រងគឺចាេ់បផាីម្បកីតមានចាេ់ពីឆ្ា ាំ២០០៣ម្ក។ គួរគ៊ូេេញ្ញា ក់ថ្ន កាុងរពេះរាជាណា
ចរកកម្ពុជាេចចុេបនាបនេះ បៅកាុងេមាគម្ធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា (IAC) មានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងចាំនួន៣៣ ជា
េមាជិ្ក ម្នេមាគម្6។ 

២.១.៣ ក្ទ្យឹសដមីនធានារ៉ា ប់រង 
• បជ្ក មា៉ា យុន គឺជាម្ហាបេដឋីជ្ាំនួញចិន វនិិបយគិន និងេេបុរេជ្ន។ គ្នត់គឺជាេ សាា េនិកនិង  

ជា តីតរេធានរេតិេតាិម្នរករម្  ុនអាលីបាបារគរេណដលជារករម្  ុនេបចចកវទិាចរម្រេះជាតិសាេន៍។ បលីេពី 
បនេះ បល្លកបានេ ការ េបងេីតរករម្  ុនយុនប វងកាពីថល ណដលជារករម្  ុន ម្៊ូលធន ឯកជ្ន រេេ់ចិន។ 
បល្លកមានរេសាេន៍ថ្ន«ការទិញធានរា៉ា េ់រងមិ្នអាចផ្ទៃ េ់េា៊ូ រជី្វតិរេេ់ ាកបានបទ ផទុយបៅវញិវារារា ាំង
របេៀេរេ់បៅរេេ់ ាកពីការផ្ទៃ េ់េា៊ូ រ។ េនទ េ់ពីបនឿយ ត់ េ់ជាបរចីនទេវតសរ ៍ជ្ាំងឺអាចេាំផ្ទៃ ញរបាក់េនសាំ
រេេ់រគួសារទាំងម្៊ូលបដាយវកិេយេរតបវជ្ាសាស្រ្េាណដលបានបកីតបែីង។ កាុងរគ្នបសាកនដកម្ម បៅបពល
រេឈ្ម្មុ្ខនឹងការបាត់េង់អាយុជី្វតិ។  ម្ួយរតូវបានរ ាំលឹកម្ាងបទៀត ាំពីបគ្នលេាំណងម្ន តាិភាពម្ន ាកលក់
ធានរា៉ា េ់រង»។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

• បល្លក Jackma ក៏បាននិយយបទៀតថ្ន ការធានរា៉ា េ់រងគឺជាទរម្ង់ម្នការេរម្រងទុក។ បៅបពលណដល
ជី្វតិរេេ់ ាកមានភាពរល៊ូន  ាកនឹងរតូវបរៀេចាំខៃួនេរមាេ់បរឿងណដលមិ្ននឹកសាម នដល់ ដ៊ូបចាេះ ាកអាចមាន
ជ្បរមី្េកាន់ណតបរចីនបៅបពលណដលជី្វតិរេេ់ ាកធាៃ ក់កាុងសាា នភាពលាំបាក7។ 

 

 

 
6 https://economy.ams.com.kh/discover-history-of-the-insurance-industry-in-cambodia/ 
7 https://images.app.goo.gl/oCf61D4yCz1keAYr6 

https://economy.ams.com.kh/discover-history-of-the-insurance-industry-in-cambodia/
https://images.app.goo.gl/oCf61D4yCz1keAYr6
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២.២ អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានចំយ េះ្លរិ្លនីមួយៗ 
២.២.១ និយមន័យ«អរាក្បយោជន៍» 
➢  តារេបយជ្ន៍ គឺជា ាំណាចម្នទាំនិញឬបេវាកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការនិងចាំណង់ចាំណ៊ូ លចិតារេេ់

 តិថិជ្ន8។ 

➢   តារេបយជ្ន៍ ជា វីមួ្យណដលផាល់លទធផលលអឬមានរេបយជ្ន៍ឬ ណដលជួ្យបលីកកម្ពេ់េុខុមាល   
ភាព9។ 

➢  តារេបយជ្ន៍ម្នផលិតផល គឺជាលទធផលវជិ្ាមាន ឬតម្ម្ៃណដល តិថិជ្នទទួលបានពីការបរេីរបាេ់
ផលិតផល ឬបេវាកម្ម។ ពួកបគគឺជាប តុផលណដល តិថិជ្នទិញផលិតផល ប យីជាធម្មតាពួកបគរតូវបាន
ទាំនក់ទាំនងតាម្រយៈសារទីផារ និងការពិពណ៌ន ាំពីផលិតផល។  តារេបយជ្ន៍ផលិតផលអាចរតូវបាន
ណេងណចកជាពីររេបភទបផសងគ្នា ៖  តារេបយជ្ន៍មុ្ខងារ និង តារេបយជ្ន៍ផៃ៊ូ វចិតា។  តារេបយជ្ន៍មុ្ខងារ
េាំបៅបៅបលី តារេបយជ្ន៍ជាក់ណេាងណដលផលិតផលផាល់ឱ្យ ដ៊ូចជាការេនសាំបពលបវល្ល ឬរបាក់ ការេបងេីន
ផលិតភាព ឬការបដាេះរសាយេញ្ញា ។ ផទុយបៅវញិ  តារេបយជ្ន៍ម្នអារម្មណ៍ េាំបៅបលីអារម្មណ៍ ឬ            
េទពិបសាធន៍វជិ្ាមានណដលផលិតផលេបងេីត ដ៊ូចជាេុភម្ងគល ការបពញចិតា ឬអារម្មណ៍ម្នកម្មេិទធិ10។ 
២.២.២ ក្បវរាិ«អរាក្បយោជន៍» 

 តារេបយជ្ន៍គឺជា វីមួ្យណដលជួ្យ ាក មិ្នថ្នទរម្ង់ម្នការធានរា៉ា េ់រងេុខភាពណដលផដល់បដាយ
និបយជ្ក េុខុមាលភាពណដលផដល់បដាយរដាឋ ភិបាលដល់ ាកណដលរតូវការជ្ាំនួយ ឬ តារេបយជ្ន៍ម្នការ
េងសយ័ណដលផដល់ឱ្យ ាកបដាយមិ្តាភកដិ។  តារេបយជ្ន៍ជា វីមួ្យណដលជួ្យ ឬបលីកកម្ពេ់េុខុមាលភាព។ 

 តារេបយជ្ន៍ឡាតាាំង "លអ" គឺជាបេេះដ៊ូងម្នពាកយ តារេបយជ្ន៍ណដលម្កពីឡាតាាំង benefactum 

" ាំបពីលអ" ។ បៅបពលច៊ូលរមួ្កាុងពិធីជួ្េបលៀង ឬរពឹតាិការណ៍ម្រ ងាគ េរបាក់េរមាេ់េេបុរេធម៌្ រពឹតាិការណ៍
បនេះរតូវបានបគេាំបៅថ្នជា តារេបយជ្ន៍បៅកាុងកិតាិយេរេេ់ ងគការេេបុរេធម៌្បនេះ11។ 

➢ តារេបយជ្ន៍ម្នការធានរា៉ា េ់រង បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រង នុវតាមុ្ខងារបផសងៗ និងភាា េ់ម្ក
ជាមួ្យ តារេបយជ្ន៍ជាបរចីន។  ខាងបរកាម្បនេះជាគុណេម្បតាិម្៊ូលដាឋ នេាំផុតមួ្យចាំនួនរួម្ជាមួ្យ នុវទិា
ល័យមួ្យចាំនួន ប យី វីណដលបៅេល់គឺជា តារេបយជ្ន៍េណនាម្។  មុ្ខងារជាម្៊ូលដាឋ នម្នការធានរា៉ា េ់រងគឺ៖ 

 ១. ផាល់ការការពារ ការធានរា៉ា េ់រងកាត់េនាយផលេ៉ាេះពាល់ម្នការបាត់េង់ណដលម្នុេសមាា ក់មានបៅ
កាុងសាា នភាពបរគ្នេះថ្នា ក់។  វាផាល់េាំណងរ៊ូេិយវតាុកាុង ាំែុងបពលមានវេិតាិ រិញ្ាវតាុ។  វាមិ្នរតឹម្ណតការពារ
 ាកធានរា៉ា េ់រងពីេញ្ញា  ិរញ្ាវតាុេ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនាណថម្ទាំងជួ្យកាុងការរតួតពិនិតយភាពតានតឹងផៃ៊ូវចិតាណដល
បកីតបែងីពីវាផងណដរ។ 

 ២. ផាល់ភាពរបាកដរេជា ការធានរា៉ា េ់រងផាល់ន៊ូវអារម្មណ៍ម្នការធានដល់ ាកកាន់បគ្នលនបយបាយ។  
 ាកធានរា៉ា េ់រងេង់ចាំណណកត៊ូចមួ្យម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លេរមាេ់ភាពរបាកដរេជាបនេះណដលនឹងជួ្យនបពល         

 
8 https://www.khsearch.com/qna/25982 
9 https://www.merriam-webster.com/dictionary/benefit 
10  https://www.bluestonepim.com/glossary/product-benefit 
11  https://www.vocabulary.com/dictionary/benefit 

https://www.khsearch.com/qna/25982
https://www.merriam-webster.com/dictionary/benefit
https://www.bluestonepim.com/glossary/product-benefit
https://www.vocabulary.com/dictionary/benefit
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 នគត។  ដ៊ូបចាេះ មានភាពរបាកដរេជាម្នជ្ាំនួយ ិរញ្ាវតាុដ៏លអរេឆ្ាំងនឹងេុពវល្លភ។  វានឹងការពារ ាកបៅ
បពលណដលជួ្េនឹងបរគ្នេះថ្នា ក់ ឬភាពងាយរងបរគ្នេះណាមួ្យ។ 

 ៣. ការណចករ ាំណលកហានិភ័យ លកខណៈណដលបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងមានមុ្ខងារបធវីឱ្យវាជា
បរគ្នងការណ៍េ រេតិេតាិការ។   ាកធាននឹងមិ្នអាចេង់របាក់ពីបដីម្ទុនរេេ់ខៃួនបានបទ។  រករម្  ុនធាន
រា៉ា េ់រងមួ្យរមួ្េញ្ច៊ូ លហានិភ័យរួម្ និងេុពវល្លភ បរពាេះវារគេដណា េ់បលីម្នុេសមួ្យចាំនួនធាំណដលរេឈ្ម្នឹង
ហានិភ័យ។  ការទ៊ូទត់បៅឱ្យ ាកណដលទម្ទរការធានរា៉ា េ់រងគឺបចញពីម្៊ូលនិធិបនេះ។  អារេ័យប តុបនេះ 
មាច េ់បគ្នលនបយបាយទាំង េ់ណចករ ាំណលកហានិភ័យរេេ់ ាកណដលពិតជាបានទទួលរងការបាត់េង់។ 

 ៤. តម្ម្ៃម្នហានិភ័យ បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងវាយតម្ម្ៃេរមិាណម្នហានិភ័យ និងក៏រេបមី្ល
បមី្លម្៊ូលប តុបផសងៗរេេ់វា។  វាវាយតម្ម្ៃចាំនួនទឹករបាក់េរមាេ់ការធានរា៉ា េ់រង និងចាំនួនទឹករបាក់ទ៊ូទត់
េុពវល្លភបលីម្៊ូលដាឋ នតម្ម្ៃហានិភ័យ។  វាការពារពីរពឹតាិការណ៍ណដលមិ្នបានបមី្លប ីញទុកជាមុ្ន និងការ
ខាតេង់ជាផលវបិាក។ 

ខាងបលីគឺជា តារេបយជ្ន៍ចម្បងម្នបគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រង។ បរៅពីខាងបលី វាក៏មាន តារេបយជ្ន៍
េណនាម្មួ្យចាំនួន និងមុ្ខងារេនទ េ់េនសាំណដលវា នុវតាដ៊ូចបានបរៀេរាេ់ខាងបរកាម្៖ 

 ១. ការេបងេីតបដីម្ទុន ម្៊ូលនិធិណដលទទួលបានពីេុពវល្លភរា៉ា េ់រងបផសងៗបដីរតួជាការវនិិបយគរួម្
េរមាេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង។ រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងវនិិបយគរបាក់ដុាំបនេះបៅកាុងឧេករណ៍ទីផាររបាក់។  
ឧទ រណ៍ បៅកាុងេាុក ម្៊ូលនិធិបៅវញិបៅម្ក និងេណាា ញផលិតភាពបផសងបទៀត។ បនេះជួ្យកាុងការេបងេីត
របាក់ចាំណ៊ូ ល និងរបាក់ចាំបណញេរមាេ់អាជី្វកម្ម។  វាការពារការបាត់េង់បដីម្ទុនេរមាេ់រករម្  ុន។ 

 ២. កាំបណីនបេដឋកិចច បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងរេម្៊ូលរបាក់េនសាំកាុងរេរក កាុងការផាល់ន៊ូវេាិរភាព
 ិរញ្ាវតាុ។ វាក៏ដឹកនាំបឆ្ព េះបៅរកការកាត់េនាយការបាត់េង់បដាយសារការខ៊ូចខាត ឬការេាំផៃិចេាំផ្ទៃ ញ
េរមាេ់េ គម្ន៍ធានរា៉ា េ់រង។ វាមិ្នរតឹម្ណតរកីរាលដាលហានិភ័យេ៉ាុបណាណ េះបទ ណថម្ទាំងបលីកកម្ពេ់
ពាណិជ្ាកម្ម និងពាណិជ្ាកម្មបដាយបរេីរបាេ់ម្៊ូលនិធិផងណដរ។ 

 ៣. ការេនសាំទមាៃ េ់  បគ្នលនបយបាយធានរា៉ា េ់រងជួ្យេណាុ េះទមាៃ េ់េនសាំកាុងចាំបណាម្េុគគល។  
ពួកបគរកាចាំណណកម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លបដីម្បេីង់េុពវល្លភរា៉ា េ់រងណដលនឹងបដីរតួជា ាកយម្េរមាេ់េញ្ញា នបពល
 នគត។ ណផនការធានរា៉ា េ់រងជាបរចីនបានម្កជា ធានរា៉ា េ់រង-េនសាំ-េនសាំ ឬការធានរា៉ា េ់រង-គបរមាងវនិិបយគ។  
បនេះជ្ាំរុញឱ្យម្នុេសេនសាំ និងវនិិបយគេណនាម្បទៀត12។ 
២.២.៣ ក្ទ្យឹសដ«ីអរាក្បយោជន៍» 

រទឹេដី តារេបយជ្ន៍ គឺជាការេបងេីតគាំនិតមួ្យ បដីម្បជី្ាំរុញការយល់ដឹង ាំពីរបេៀេណដល ងគការបគ្នល
េាំណងេងគម្រតូវបានផាល់ រិញ្ាេបទន។  កាុងនម្ជា â€œរទឹេាីវជិ្ាមាន ដល់ករមិ្តណដលការេនមត់រេេ់វា
រតូវគ្នា បៅនឹងរបេៀេណដល SPOs រេរពឹតាជាក់ណេាង វាមានរេបយជ្ន៍កាុងការពិពណ៌ន ាំពីរបេៀេណដល SPOs 
ផាល់ រិញ្ាេបទនដល់ខៃួនពួកបគកាុងការ នុវតា។  ភ័េាុតាងពីការរសាវរជាវេងាា ញថ្នរទឹេដីបនេះជាការពិតដល់
ករមិ្តមួ្យយ៉ា ងេាំខាន់ បដាយពនយល់ពីគាំរ៊ូ រិញ្ាវតាុណដលបានេបងេតប ញី។ រេណ លជាេាំខាន់ជាងបនេះបៅ
បទៀតបនេះ រទឹេដី តារេបយជ្ន៍ក៏ជាេទដាឋ នផងណដរ បដាយផាល់ន៊ូវការណណនាំ ាំពីរបេៀេណដល SPOs អាចផាល់

 
12 https://paytm.com/blog/insurance/what-is-insurance-definition-benefits-and-types/ 
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 រិញ្ាេបទនបដាយបជាគជ័្យបដាយខៃួនឯង ខណៈបពលណដលកាំពុងេនាបេេកកម្មណដលបានបរជី្េបរេីរេេ់
ពួកបគ។  ខៃឹម្សារម្នរទឹេាីគឺសាម្ញ្ាថ្ន បដាយការ នុវតាបេេកកម្មពិបេេរេេ់ខៃួន SPO េបងេីតការល្លយ
េញ្ច៊ូ លគ្នា ជាក់ល្លក់ម្ន តារេបយជ្ន៍សាធារណៈ និងឯកជ្នេរមាេ់រករម្ ាកទទួលផលបផសងៗ ប ីយ ាក
ទទួលផលទាំងបនេះ ឬរេូកេុីរេេ់ពួកបគ គ្នាំរទ SPO តាម្រយៈរេបភទបផសងបទៀតម្ន ការផាល់ រិញេបទន។  
ភាពលអិតលអន់ម្នរទឹេដីពាក់ព័នធនឹងការេញ្ច៊ូ លសាច់បចញន៊ូវរេបភទម្ន តារេបយជ្ន៍ និង ាកទទួលផលបផសងៗ 
និងការេញ្ញា ក់ ាំពីរបេៀេណដលយនាការផាល់ ិរញ្ាេបទនេម្រេេនឹងគ្នា អាចេកណរេ  តារេបយជ្ន៍បៅជា
ជ្ាំនួយធនធាន។ បគ្នលគាំនិតម្ន "ការបដាេះដ៊ូរ" គឺជាម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នរទឹេាី តារេបយន៍។ ជាការពិតណាេ់ 
ការចិញ្ច ឹម្ជី្វតិរេេ់ ងគការននទ៊ូទាំងបេដឋកិចចអាចយល់បាន កាុងលកខខណឌ ម្នការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ។  ាកច៊ូលរមួ្ ឬ
 តិថិជ្នម្ន ងគការនន ផាល់ការគ្នាំរទរ៊ូេិយវតាុ ឬបដាយេេបុរេជាថា៊ូរនឹងទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលេងាា ញ។  
បនេះគឺជាក់ណេាងេាំផុតបៅកាុងវេិ័យអាជី្វកម្ម ណដល ាកបរេីរបាេ់ទទួលបានទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលពួកបគបធវី
ការទ៊ូទត់ជារ៊ូេិយវតាុដល់ ាកលក់ និងកណនៃងណដល ាកវនិិបយគទិញភាគ  ុន និងេញ្ញា េ័ណណ ឬម្៊ូលេរត ឬ
ទាំនិញបដីម្ទុនបផសងបទៀត (ឧទ រណ៍  ចលនរទពយ) ជាថា៊ូរនឹងរបាក់ចាំបណញ ឬភាគល្លភណដលរ ាំពឹងទុក
នបពល នគត13។   

បគ្នលការណ៍ តារេបយជ្ន៍ គឺជារទឹេដីមួ្យបៅកាុងមា៉ា រកូបេដឋកិចចណដលបេាីថ្ន «េុគគលមាា ក់ៗគួរណតរតូវ
បានេង់ពនធតាម្ករមិ្តម្ន តារេបយជ្ន៍ណដលពួកបគបរេីរបាេ់ ឬទទួលបានពីការចាំណាយសាធារណៈបដាយ
 ាកណដលទទួលបាន តារេបយជ្ន៍កាន់ណតបរចីនពីបេវាកម្មរេេ់រដាឋ ភិបាលផាល់េនទុកពនធម្ួយណផាកធាំ»14។ 
២.២.៤ និយមន័យ«្លរិ្ល» 

ផលិតផលគឺជាវតាុ  ឬរេព័នធ ឬបេវាកម្មណដលេបងេីតបែីងេរមាេ់ ាកបរេីរបាេ់តាម្តរមូ្វការរេេ់
 តិថិជ្ន។ វាគឺជា វីណដលអាចរតូវបានផាល់ជ្៊ូនបៅកាន់ទីផារ បដីម្បីេាំបពញតរមូ្វការឬតរមូ្វការរេេ់        
 តិថិជ្ន15។ 

ផលិតផលគឺជាទាំនិញណដលផាល់ជ្៊ូនេរមាេ់លក់។ ផលិតផលអាចជាបេវាកម្ម ឬទាំនិញ។ វាអាចជា
រ៊ូេវនា ឬជាទរម្ង់និម្មិត ឬតាម្ ីុនធឺណិត។ 

ផលិតផល គឺជារេេ់ណដលលក់បដីម្បីេាំបពញតរមូ្វការរេេ់ តិថិជ្នមិ្នថ្នវាជារ៊ូេីឬ រ៊ូេីបទ។ 
ផលិតផលរ៊ូេវនាអាចជាទាំនិញបរេីរបាេ់បានយ៊ូរ (ដ៊ូចជាបរគឿងេងាា រមឹ្ រថយនា និងបរគឿងប ែចិរតូនិច) ឬ
ទាំនិញណដលមិ្នអាចបរេីរបាេ់បានយ៊ូរ (ដ៊ូចជាអាហារ និងបភេជ្ាៈ) 16។ 

ផលិតផល គឺជាធាតុផសាំមួ្យរេេ់មា៉ា  ីធីងចាំរុេះ រួម្មាន វីៗទាំង េ់ណដលរតូវបានផាល់បៅឱ្យទីផារ
បដាយ ងគភាពអាជី្វកម្មបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការ។ គឺជារេការេាំខាន់េាំផុតេរមាេ់ ាកមា៉ា  ធីីងណដលរតូវយល់ថ្ន
ផលិតផលណតងណតរតូវបានបមី្លបៅតាម្ទេសនៈបផសងគ្នា រវាង ាកបរេីរបាេ់និងអាជី្វករ (Business People) ។ 

 
 
 

 
13 https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html 
14 https://www.studysmarter.co.uk/explanations/macroeconomics/macroeconomic-policy/benefits-principle/ 
15 https://en.m.wikipedia.org/wiki/Product_(business) 
16 https://chisellabs.com/blog/what-is-a-product-definition-types-examples/ 

https://ideas.repec.org/h/elg/eechap/15956_3.html
https://www.studysmarter.co.uk/explanations/macroeconomics/macroeconomic-policy/benefits-principle/
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Product_(business)
https://chisellabs.com/blog/what-is-a-product-definition-types-examples/
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២.២.៥ ក្បវរាិ «្លរិ្ល» 
រេវតាិម្នផលិតផល គឺជារេធានេទដ៏ធាំបធង ណដលរគេដណា េ់ វីៗរគេ់យ៉ា ង តាាំងពីការម្ចារេឌិតកង់ 

រ ៊ូតដល់សាម ត វ៊ូនចុងបរកាយេងអេ់។ បនេះជាការវភិាគទ៊ូបៅ៖ 
វវិឌឍបលីេដិវតាន៍៖ ផលិតផលភាគបរចីនមិ្នណម្នជាការម្ចារេឌិតថមីទាំងរេរងបនេះបទ េ៉ាុណនារតូវេបងេីត

គាំនិតណដលមានរសាេ់។ គិតថ្នវាដ៊ូចជាការវវិតាន៍ - កង់មិ្នរតូវបានេបងេីតបែីងវញិបទ េ៉ាុណនារតូវបានណកលម្អ
េរមាេ់ការបរេីរបាេ់បផសងៗគ្នា ។ 
  ឥទធិពលម្នេបចចកវទិា៖ េបចចកវទិាថមីណតងណតេបងេីតឱ្កាេេរមាេ់ផលិតផលថមី ឬផ្ទៃ េ់េា៊ូ រយ៉ា ង
េាំខាន់ន៊ូវផលិតផលណដលមានរសាេ់។  ជាឧទ រណ៍ មា៉ា េុីនបបាេះពុម្ព េដិវតាទាំនក់ទាំនង  

 កតាា េងគម្ និងវេបធម៌្៖ ផលិតផលក៏រតូវបានតាំរ៊ូវការ និងចង់បានរេេ់េងគម្ផងណដរ។ ជា
ឧទ រណ៍ ការបកីនបែងីម្នវណណៈកណាា លបាននាំឱ្យមានតរមូ្វការេរមាេ់ទាំនិញបរេីរបាេ់កាន់ណតបរចីន។ 
 បនេះជាណផាកខៃេះណដល ាករេណ លជាចាេ់អារម្មណ៍៖ 
 រេវតាិផលិតផលជាក់ល្លក់៖ ច៊ូលបរៅបៅកាុងបរឿងរា៉ា វបដីម្ម្នផលិតផលជាក់ល្លក់ ដ៊ូចជា ាំព៊ូលបភៃីងឬ          
កុាំពយ៊ូទ័រផ្ទទ ល់ខៃួនជាបដីម្។ 
  ការវវិតាម្នការរចនផលិតផល៖ ណេវងយល់ពីរបេៀេណដលបគ្នលការណ៍រចន និងបសាភ័ណភាពបាន
ផ្ទៃ េ់េា៊ូរបពញមួ្យរេវតាិសាស្រ្េា។ 
  តួនទីម្នទីផារ៖ េ៊ូម្បមី្លពីរបេៀេណដលទីផារមានឥទធិពលបលីរបេៀេណដលផលិតផលរតូវបាន
េងាា ញ និងបរេីរបាេ់។ េតវតសទី 18  ាកេបងេីត និងវេិវករបានដឹកនាំផលិតផលបេីបរេៀេបធៀេបៅនឹងឆ្ា ាំ 
1600 បៅបពលណដលសាា េតយករ គណិតវទិ៊ូ និង ាកនបយបាយមានឥទធិពលេាំផុតបលីការម្ចារេឌិត បនេះនាំឱ្យ
មានការផ្ទៃ េ់េា៊ូរយ៉ា ងេាំខាន់បៅកាុងវធីិសាស្រ្េា និងវធីិម្នការរចនផលិតផល ការ ភិវឌឍន៍ និងការរគេ់រគង
កាុងេម័្យបនេះ។ 

 ការចាេ់បផាីម្ម្ន ឧេា ៊ូេនីយកម្មពីេដិវតាន៍វទិាសាស្រ្េាម្នេតវតសទី18  បាននាំឱ្យ មានការផ្ទៃ េ់
េា៊ូ រយ៉ា ងេាំខាន់កាុងប តុផល និងការពិបសាធន៍ និងដាំបណីរការផលិតកម្ម ណដលអាចចាត់ទុកថ្នជាកណនៃង
កាំបណីតម្នការពិបសាធន៍ ការរចន និងការ ភិវឌឍន៍ផលិតផល ណដលរតូវបានបគបមី្លប ីញថ្នមានការវវិតា
េណនាម្បទៀតបៅកាុងេតវតសទី19។ 

 បៅកាុងវដាជី្វតិផលិតផលេម័្យទាំបនីេ ការពិបសាធន៍ និងការរចនរតូវបានចាត់ទុកថ្នជាណផាកមួ្យ
ម្ន Discovery ខណៈណដលការ ភិវឌឍន៍រតូវបានចាត់ទុកថ្នជាណផាកមួ្យម្នការដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន។ 
 រេជាជ្នផលិតផលម្នេតវតសទី ១៨ បានផ្ទៃ េ់េា៊ូរការយកចិតាទុកដាក់រេេ់ពួកបគបលីការណកលម្អការរចន 
និងរេេិទធភាព ណដលអាចបមី្លប ញីបៅបពលណដលវធីិសាស្រ្េាផលិតកម្មណដលវវិតាពីម្ដបៅមា៉ា េុីន។ ពួកបគក៏
បានបធវីការផ្ទៃ េ់េា៊ូរថ្នម្ពលណដលបានបរេីរបាេ់ ថ្នម្ពលចាំហាយទឹក និងថ្នម្ពលទឹក ណដល នុញ្ញា តឱ្យពួក
បគេបងេីតឧេករណ៍មា៉ា េុីន ប យីណដលេណាា លឱ្យមានការបកីនបែងីដល់បរាងចរកបម្កានិច17។ 

 
 

 
17 https://www.digitalproductjobs.com/300-year-history-of-product/ 

https://www.digitalproductjobs.com/300-year-history-of-product/
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២.២.៦ ក្ទ្យឹសា«ី្លរិ្ល» 
រទឹេដីផលិតផល គឺជារទឹេដីបេដឋកិចចមួ្យណដលរតូវបានេបងេីតបែងីបដាយ Raymond Vernon កាុងការ

ប ៃ្ីយតេបៅនឹងការេរាជ័្យម្នគាំរ៊ូ Heckscher – Ohlin បដីម្បពីនយល់ពីគាំរ៊ូណដលបានេបងេតប ញីម្នពាណិជ្ា
កម្ម នារជាតិ។ រទឹេដីបនេះណណនាំថ្នបៅដាំណាក់កាលដាំេ៊ូងម្នវដាជី្វតិរេេ់ផលិតផលមួ្យណផាក និងកមាៃ ាំងពល
កម្មណដលទក់ទងនឹងផលិតផលបនេះម្កពីតាំេន់ណដលវារតូវបានេបងេីត។ េនទ េ់ពីផលិតផលរតូវបានទទួលយក 
និងបរេីរបាេ់បៅកាុងទីផារពិភពបល្លក ការផលិតបានផ្ទៃ េ់េា៊ូរេនាិចម្ាងៗពីចាំណុចម្នរេភពបដីម្។ បៅកាុងសាា ន
ភាពខៃេះ ផលិតផលកាៃ យជាវតាុណដលរតូវបាននាំច៊ូលបដាយរេបទេបដីម្ម្នការេបងេីតរេេ់វា។ ឧទ រណ៍ណដលបគ
បរេីជាទ៊ូបៅគឺការម្ចារេឌិត ការល៊ូតល្លេ់ និងការផលិតកុាំពយ៊ូទ័រផ្ទទ ល់ខៃួនបដាយបគ្នរពដល់េ រដឋអាបម្រកិ18។ 

ដាំណាក់កាលវដាជី្វតិផលិតផល ឬវដាជី្វតិផលិតផល នារជាតិ ណដលរតូវបានេបងេីតបែីងបដាយ   
បេដឋវទិ៊ូ  Raymond Vernon កាុងឆ្ា ាំ 1966 បៅណតជាគាំរ៊ូណដលរតូវបានបរេីរបាេ់យ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយបៅកាុង 
បេដឋកិចច និងទីផារ។ 

ផលិតផលច៊ូលទីផារប ីយបាត់េនាិចម្ាងៗ។ បយងតាម្បល្លក Raymond Vernon ផលិតផល
នីមួ្យៗមាន។ វដាជី្វតិជាក់ល្លក់មួ្យ ណដលចាេ់បផាីម្ជាមួ្យនឹងការ ភិវឌឍន៍ និងេញ្ច េ់បដាយការធាៃ ក់ចុេះ
រេេ់វា19។ 
២.៣ លរេសណឌ រនងុការទ្យិញ្លរិ្លធានារ៉ា ប់រង 
២.៣.១ និយមន័យ«លរេសណឌ » 

លកខខណឌ  េាំបៅដល់គុណភាព ណដលរតូវមាន ឬណដលរតូវេាំបពញឱ្យរគេ់ចាំនួន បដីម្បឱី្យបានេបរម្ច
េាំណងណាមួ្យ20។ 

លកខខណឌ  គឺជារពឹតាិការណ៍ណដលបកីតបែងីនបពល នគតប យីមិ្នបទៀតទត់ (កថ្នខណឌ ទី២ ម្ន
មារតា៣២៥ ម្នរកម្រដឋេបបវណី)។ រេេិនបេីរពឹតាិការណ៍មួ្យរបាកដជាបកីតបែងី រពឹតាិការណ៍បនេះមិ្នអាច
កាៃ យជាលកខខណឌ បទ21។     

លកខខណឌ  គឺជាកតាា  ឬកាលៈបទេៈ ណដលជ្េះឥទធិពលបលីរបេៀេណដល វីមួ្យបកីតបែងី។ លកខខណឌ  
េរសិាា ននិងអាកាេធាតុេ៉ាេះពាល់ដល់ចាំនួនបេ៉ាងបបា៉ា េះណដលេួនរេេ់ ាកនឹងផលិតបៅរដ៊ូវបៅា បនេះ។ វាជាបរឿង
ធម្មតាបទណដលឮឃ្លៃ ដ៊ូចជា "លកខខណឌ ទីផារ" "លកខខណឌ េរសិាា ន" និង "លកខខណឌ ការងារ"។ កាុងឧទ រណ៍
នីមួ្យៗ លកខខណឌ  មានន័យថ្ន សាា នភាពជាក់ល្លក់ ឬេរេិទបៅបពលជាក់ល្លក់ណាមួ្យ22។ 
២.៣.២ ក្ទ្យឹសដ«ីលរេសណឌ » 

 បល្លក John R. RICE ការេិកាបនេះគឺបដីម្បេីបងេីតរទឹេាីម្នលកខខណឌ ។ េងឃមឹ្ថ្នរទឹេដីបនេះបធវីបរឿង
ជាបរចីន៖   នុវតាន៍បដាយធម្មជាតិបៅកាុងសាា នភាពណដលឥទធិពល "លកខខណឌ " រតូវបានបគដឹងថ្នមានវតាមាន  
េញ្ញា ក់ ាំពីធម្មជាតិម្នឥទធិពលទាំងបនេះ ណដលធម្មជាតិរេេ់វាមិ្នទន់ចាេ់បៅបែយី (សាា នភាពញឹកញាេ់)  
នាំបៅរកការយល់ដឹងថមី និងការយល់ដឹង ាំពីេញ្ញា ម្នសាា នភាព។ 

 
18 https://en.m.wikipedia.org/wiki/Product_life-cycle_theory 
19 https://www.toolshero.com/marketing/product-life-cycle-stages/ 
20 https://www.khsearch.com/qna/30779 
21 https://www.khsearch.com/qna/27372 
22 https://www.vocabulary.com/dictionary/conditions 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Product_life-cycle_theory
https://www.toolshero.com/marketing/product-life-cycle-stages/
https://www.khsearch.com/qna/30779
https://www.khsearch.com/qna/27372
https://www.vocabulary.com/dictionary/conditions
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រទឹេាីចាេ់បផាីម្បដាយការេបងេីត រ៊ូេី និងចាេ់ល្លេ់ម្នលកខខណឌ ម្ន   ការផ្ទៃ េ់េា៊ូររវាងចបនៃ េះជាក់
ល្លក់។ វារតូវបាន នុវតាភាៃ ម្ៗចាំបពាេះមុ្ខងារម្ន បថរពិតរបាកដមួ្យ បដីម្បីទទួលបានលទធផលណដលបគ
សាគ ល់មួ្យចាំនួនពីនពវនធ "មិ្នរេរកតី" និង "សារៈេាំខាន់" ។ ណផាកេណនាម្ម្នរទឹេាីបៅនឹងការផ្ទៃ េ់េា៊ូ ររវាង
ចបនៃ េះផលិតផលរតូវបានគ៊ូេេញ្ញា ក់កាុងបគ្នលេាំណងបដីម្បពិីភាកា ាំពីរេតិេតាិការបគ្នលពីរមួ្យចាំនួន (+,-, 

X, +, ផលិតផលខាងកាុង។ល។) និងមួ្យចាំនួនបទៀត។ ទិដឋភាពម្នណផនទីម្នចបនៃ េះវុចិទ័រ។ ការវភិាគរតូវបាន
េងាា ញ ាំពីលកខខណឌ ម្នរេតិេតាិការវុចិទ័រ ការេាំណេៃងលីបនណ  រកាុងចបនៃ េះវុចិទ័រ និងរេព័នធម្នេមី្ការលីបនណ  រ។ 
លទធផលណដលទទួលបានគឺរេបដៀងនឹង េ៉ាុណនាមិ្នដ៊ូចគ្នា បៅនឹងលទធផលណដលទទួលបានបដាយវធីិសាស្រ្េា
បផសងបទៀត។ កាុងនម្ជាកម្មវធីិមួ្យ តួនទីម្នការរុញរចានបៅកាុងការលុេេាំបាត់ Gauss រតូវបានេិកាលម្អិត
មួ្យចាំនួនតាម្ទេសនៈម្នការបជ្ៀេវាងរេតិេតាិការណដលគ្នម នលកខខណឌ ។ បយីងេនាិដាឋ នថ្នការជ្ាំរុញទាំ ាំគឺ
េម្ប តុផល បរពាេះវាបជ្ៀេវាងរេតិេតាិការមិ្នលអណដលមិ្នចាាំបាច់កាុងការជ្ាំនួេខាងបរកាយ ប យីបរពាេះវា
បជ្ៀេវាងការបធវីឱ្យវុចិទ័រជួ្របដកណដលមិ្នចាាំបាច់ពឹងណផអកបរចីន។ 

និយម្ន័យចាេ់ល្លេ់ម្ន parameterization រតូវបានបធវីបែីងបៅកាុងលកខខណឌ ម្នការផ្ទៃ េ់េា៊ូរ និង
និយម្ន័យម្នលកខខណឌ ម្ន parameterization មួ្យបធវីតាម្ភាៃ ម្ៗ។ បយងីពិចារណាលម្អិតខៃេះ ាំពីេញ្ញា េាំខាន់
ម្ន para-metrization ម្នលាំ ម្នព ុធានដឺបរក ។ ណផាកចុងបរកាយ េងាា ញបរគ្នងការណ៍ម្នការេងគត់ណដល
បានណកណរេេរមាេ់បា៉ា រា៉ា ណម្៉ារតម្នពិធីេុណយ។ 

បយងីបានបរជី្េបរេីរេធានេទេរមាេ់ការពិចារណាបដាយណផអកបលីការេងាា ញពីភាពខុេគ្នា ម្នសាា ន
ភាពមួ្យចាំនួនណដលគាំនិតម្នលកខខណឌ បលចបែីង។ បយីងមិ្នបានពាយម្ណេវងយល់ពីផលេ៉ាេះពាល់ទាំង
 េ់ម្នរទឹេាីទាំងបនេះបទ។ សាា នភាពពិតជាមានការេញ្ច េ់រលុង េញ្ញា និងការេនាិដាឋ នជាបរចីនកាុងការេិកា
បនេះ។ មានរេធានេទបផសងបទៀតណដលគាំនិតម្នលកខខណឌ បលចបែីងបដាយធម្មជាតិណដលមិ្នរតូវបានេិកា
បៅទីបនេះ។ មួ្យចាំនួនដ៊ូចជា៖ (1) បា៉ា រា៉ា ណម្៉ាតម្នរេតិេតាិករឌីបផរ ៉ាង់ណេយល (2) លកខខណឌ ម្នឌីបផរ ៉ាង់ណេយល23។ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
23 https://www.jstor.org/stable/2949623 

https://www.jstor.org/stable/2949623


 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូរទ្យី៣ 
អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង 

យមនូឡាយហវ ៍
៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូយៅរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនូឡាយហវ ៍

៣.១.១ ក្បវរាិរបសក់្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនូឡាយហវ ៍យសមបឌូា 

 
 

 
 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១២ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា េបមាព ធជាផៃ៊ូ វការ   គបរមាងម្រតកខុ្ាំជាម្ួយ
បម្ន៊ូឡាយ វ៍ (Endowment)េបមាព ធជាផៃ៊ូ វការ គបរមាង នគតរគួសារខុ្ាំជាម្ួយបម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
(Term Life)េបមាព ធជាផៃ៊ូ វការ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ (បខម្េ៊ូឌា) ភី ិលេុី។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៣ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា េបមាព ធជាផៃ៊ូ វការ គបរមាង នគតការេិកា
រេេ់ក៊ូនខុ្ាំជាមួ្យបម្ន៊ូឡាយ វ៍ ។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៤  រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ឧេតាម្ាដល់រពឹតាិការណ៍រត់រេណាាំង នារជាតិ
ពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតាេបមាព ធការយិល័យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា សាខាបខតា បេៀម្រាេ 
េបមាព ធជាផៃ៊ូវការម្ជ្ឈម្ណឌ លេណាុ េះេណាា ល បម្ន៊ូឡាយ វ៍ (Manulife Academy of Excellence) 
េបមាព ធជាផៃ៊ូវការ ម្ជ្ឈម្ណឌ លបេវាកម្ម តិថិជ្នបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បៅម្ជ្ឈម្ណឌ លភាាំបពញ (Phnom 
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Penh Center)ចុេះ តាបលខាបលីកិចចរពម្បរពៀងភាពជាម្ដគ៊ូណចកចាយផលិតផលធានរា៉ា េ់រង 
ជាមួ្យធនគ្នរ ANZ រ ៉ា៊ូយ៉ា ល់។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៥ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំម្នរពឹតាិការណ៍រត់រេណាាំង       
 នារជាតិពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតាពិធីេបមាព ធការយិល័យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា 
សាខាបខតាបាត់ដាំេង ចុេះ តាបលខាបលីកិចចរពម្បរពៀងភាពជាម្ដគ៊ូណចកចាយផលិតផលធាន
រា៉ា េ់រង ជាមួ្យធនគ្នរបម្យណេ ងេបមាព ធជាផៃ៊ូ វការ គបរមាងធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិជារករម្។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៦ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំម្នរពឹតាិការណ៍រត់រេណាាំង     
 នារជាតិពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតាចុេះ តាបលខាបលីកិចចរពម្បរពៀងភាពជាម្ដគ៊ូណចកចាយ
ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ជាម្ួយធនគ្នរ េុីអាយ ិម្េ ី ចុេះ តាបលខាបលីកិចចរពម្បរពៀងភាពជា
ម្ដគ៊ូណចកចាយផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ជាម្ួយធនគ្នរ FTBេបមាព ធការយិល័យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍
បខម្េ៊ូឌា សាខាបខតាក ាំពង់ចាម្  ចុេះ តាបលខាបលីក ិច ចរពម្បរពៀងភាពជាម្ដគ៊ូណចកចាយ
ផលិតផលធានរា៉ា េ់រង ជាមួ្យធនគ្នរ ABA ។ 

- ធា៊ូ  ២០១៧ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំម្នរពឹតាិការណ៍រត់រេណាាំង នារ
ជាតិពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតា។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៧ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា  បានបរៀេចាំព ិព ័រណ៌កីឡានិងេុខភាព
ManulfeMOVE Fair បលីកទី១ បៅបខតាបេៀម្រាេ រេកាេភាពជាម្ដគ៊ូណចកផលិតផលធាន
រា៉ា េ់រងផ្ទា ច់មុ្ខ ជាមួ្យធនគ្នរ ABA របារពធខួេ៥ឆ្ា ាំបៅកម្ពុជា។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៨ រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំម្នរពឹតា ិការណ៍រត់រេណាាំ 
 នារជាតិពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតាបានបរៀេចាំពិព័រណ៌កីឡា និងេុខភាព ManulfeMOVE 
Fair បលីកទី២ បៅបខតាបេៀម្រាេ េបមាព ធការយិល័យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍បខម្េ៊ូឌា សាខាបខតារពេះ
េី នុ រេកាេជាផៃ៊ូ វការ « តារេបយជ្ន៍ពាលបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ», បានចុេះ តាបលខាបលីភាព
ជាម្ដគ៊ូណចកចាយផលិតផលធានរា៉ា េ់រងរយៈបពល ១៥ ឆ្ា ាំ ជាម្ួយធនគ្នរសាា េនេបមាព ធ
ការយិល័យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍  បខម្េ៊ូឌា សាខាបខតាេនទ យមានជ័្យ។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០១៩  រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍បខម្េ៊ូឌា ជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំម្នរពឹតាិការណ៍រត់រេណាាំង
 នារជាតិពាក់កណាា លមា៉ា រា៉ា តុងបៅ ងគរវតាបានបរៀេចាំពិព័រណ៌កីឡា និងេុខភាព ManulfeMOVE 
Fair បលីកទី៣ បៅបខតាបេៀម្រាេបានផាល់កង់ និងម្ួកេុវតាិភាពបៅ  ងគការបា៉ា េឺណរលនុយបម្រកិ 
កម្ពុជាជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំដល់កម្មវធីិ «េនាិេីទរេចាាំឆ្ា ាំបលីកទី២ េាីពីេុវតាិភាពចរាចរណ៍ផៃ៊ូ វបគ្នក
បៅកម្ពុជា» រេកាេជាផៃ៊ូ វការេា ីព ីការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងតាម្កម្មវ ធិ ី ABA Mobile  
ជាម្ួយធនគ្នរABAរេកាេជាផៃ៊ូ វការេាីពីការកាុងការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងតាម្កម្មវធិី 
Sathapana Mobileជាមួ្យធនគ្នរ សាា េន។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០២០ បធវីឱ្យជ្ីវតិកាន់ណតរេបេីរ៖ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ច៊ូលរួម្ចាំណណកជាេកល
កាុងេកម្មភាពេេបុរេធម្៌បេីកដាំបណីរការ ការយិល័យសាា ក់ការកណាា លថមី បៅ គ្នរធីបខ 
បេនរតល កម្មភាពេេបុរេធម្៌ណដលរករម្  ុនម្ួយណតងណតបធវីរាល់បពលបេីកការយិល័យសាខា
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រេេ់ខៃួនម្ិនណដលខានឈ្ាេះពានរងាវ ន់ នារជាតិកាុងនម្ជា «សាា េ័នការងារឈានម្ុខបគបៅ
អាេុី» ម្ិនណម្នធាំណតរករម្  ុនបទទឹកចិតាេេបុរេរេេ់ថ្នា ក់ដឹកនាំ េុគគលិកនិងទីរេឹកាធាន
រា៉ា េ់រងរគេ់រ៊ូេកាុងការេរចិាច គឈាម្ក៏លអរេម្ពណដរបរជ្ីេបរេី ធីបខ បេនរតលជាការយិល័យ     
កណាា លថមី ផាល់ជ្៊ូនម្ថៃឈ្េ់េរមាក “ម្ថៃបដីម្បីណថៃង ាំណរគុណ” ១ ម្ថៃេណនាម្ ដល់និបយជ្ិតបៅ
ឆ្ា ាំ២០២០ និងម្ថៃឈ្េ់េរមាក៥ម្ថៃេណនាម្បទៀតបៅឆ្ា ាំ២០២១ ផាល់ តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រង   
ដល់កាលកាំណត់ដាំេ៊ូងេាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជារេកាេជាផៃ៊ូ វការ តារេបយជ្ន៍េណនាម្ «បម្ន៊ូ
ឡាយ វ៍បម្ឌីខាេ» រេកាេជាផៃ៊ូវការ « តារេបយជ្ន៍ការពារេណនាម្េរមាេ់េុរតធីតា» រេកាេជា
ផៃ៊ូ វការេាីពីការកាុងការេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងតាម្កម្មវធីិ Sathapana Mobile ជាម្ួយធនគ្នរ
សាា េនជាមាច េ់ឧេតាម្ាធាំដល់កម្មវធិី «េនាិេីទរេចាាំឆ្ា ាំបលីកទី២ េាីពីេុវតាិភាពចរាចរណ៍ផៃ៊ូ វ
បគ្នកបៅកម្ពុជា» ។ 

- កាុងឆ្ា ាំ២០២១ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា រកប ីញរេធានរករម្ទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រងប ា្ីម្  
ចាំនួន៣៣ រ៊ូេពីកម្មវធីី« ាកដឹកនាំជ្ាំនន់ថម ី(NEXT Leader)» ចាំណាយទឹករបាក់រ ៊ូតដល់
ជាង១៩មុ្ឺនដុល្លៃ រអាបម្រកិ (ណដលបលីេពីចាំនួនទឹករបាក់ណដលបានបរគ្នងទុក) ជ្ួយ តិថិជ្ន
ណដលរងផលេ៉ាេះពាល់ពីជ្ាំងឺក៊ូវដី-១៩បរៀេចាំកិចចរេជុ្ាំ េ រសាទរេម្ិទធផលពាក់កណាា លឆ្ា ាំ
រេេ់កៃឹេ NEXT MDRT  ដាក់ឱ្យដាំបណីរការន៊ូវរេព័នធេិកាណេេឌីជ្ីថលដាំេ៊ូងេាំផុតរេេ់ខៃួន
េរមាេ់ទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រង និងម្ស្រ្នាីជ្ាំនញរេឹកាធានរា៉ា េ់រងកាុងរយៈបពលរតឹម្ណត៩៩ម្ថៃ     
ទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រងប ា្ីម្ម្ួយរ៊ូេរេេ់រករម្  ុន  បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា បានកាៃ យជាេមាជ្ិក
េមាគម្លាំដាេ់ពិភពបល្លក ករម្ិត MDRT  ឆ្ា ាំ ២០២២, បរៀេចាំកិចចរេជុ្ាំធាំ និងបេីកដាំបណីរ
ការ MDRT កៃឹេជ្ាំនន់ថមី ២០២១(NEXT MDRT Club 2021)បរៀេចាំកម្មវធិីរារតីេបមាេរ
បៅបខតាបេៀម្រាេ បដីម្បី េ រដល់ទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រងប ា្ីម្ទីរេឹកាធានរា៉ា េ់រងប ា្ីម្ជាបរចីនរ៊ូេ
ទទួលបានពានកិតាិយេពីរករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា បល្លកRobert Elliott រេធានរករម្
រេឹកាភិបាលម្នរករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា រតូវបានរេទនកិតាិយេពីរពេះម្ហាកសរតម្ន
រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជាេរមាេ់ការរ ួម្ចាំណណកកាុងវេិ័យធានរា៉ា េ់រងបេីកដាំបណីរការកម្មវ ធិី 
NEXT Leader ( ាកដឹកនាំជ្ាំនន់ថមី)បៅកម្ពុជា។ 

៣.១.២ យបសររមម និងគុណរមមែរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនូឡាយហវ ៍
បដីម្បីជួ្យម្នុេសឱ្យេបរម្ចបានន៊ូវកាីេុេិននិងបេចកាីរបាថ្នា រេេ់ពួកបគ។ បដាយ ដាក់តរមូ្វការ

រេេ់ តិថិជ្នជាមុ្នេិន ប យីផាល់ដាំេ៊ូនម ន និងដាំបណាេះរសាយរតឹម្រតូវ។ 
បេចកាីណថៃងការណ៍រេេ់ Manulife Visionចកខុវេិ័យរេេ់រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ហាវ យណននេល 

គឺបដីម្បីកាៃ យជាសាា េ័នបេវាកម្ម ិរញ្ាវតាុ ណដលមានជ្ាំនញវជិាា ជី្វៈេាំផុតបៅកាុងពិភពបល្លក បដាយផាល់ន៊ូវ
ដាំបណាេះរសាយដ៏រងឹមាាំ គួរឱ្យទុកចិតា គួរឱ្យទុកចិតា និងគិតបៅមុ្ខេរមាេ់ការេបរម្ចចិតាណផាក ិរញ្ាវតាុ ដ៏
េាំខាន់េាំផុតរេេ់ តិថិជ្នរេេ់បយងី។ 
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រ.យបសររមម 
បេេកកម្មរេេ់បយីងគឺេងេភាពងាយរេួលកាុងការយល់ដឹងពីបេវាកម្មធានរា៉ា េ់រង និង ិរញ្ាវតាុ

បដីម្បជួី្យ តិថិជ្នរេេ់បយងីកាុងការេបរម្ចចិតាឱ្យបានកាន់ណតរេបេីរបៅកាុងជី្វតិរេេ់ពួកគ្នត់។ 
បយងីបានេបងខេបេេកកម្មបនេះឱ្យសាម្ញ្ាេាំផុតបៅជា ការេបរម្ចចិតាកាន់ណតងាយរេួល ជី្វតិកាន់

ណតរេបេីរ។ វាហាក់ដ៊ូចជារេបយគដ៏សាម្ញ្ាមួ្យ េ៉ាុណនាវាជាបេេកកម្មដ៏មុ្តមាាំមួ្យ។ 
ស. គុណរមមែ 
គឺជាបគ្នលការណ៍ណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពីវធីិណដលបយងីបធវីរេតិេតាិការអាជី្វកម្មនិងជួ្យបយងីកាំណត់ន៊ូវវធីិ

កាុងការេាំបពញការងាររមួ្គ្នា ។ គុណតម្ម្ៃទាំងបនេះកាំណត់ន៊ូវេកម្មភាពរេេ់បយងី និងរបេៀេណដលបយងីបធវីការ
របារេ័យទក់ទងគ្នា  និងជាមួ្យ តិថិជ្នរេេ់បយងី។ 

ស.យបសររមម និងទ្យសសនវិសយ័ 
រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វី មានបេេកកម្មផាល់ការេបរម្ចចិតាកាន់ណតងាយរេួល និងបធវីឱ្យជី្វតិ     

 តិថិជ្នកាន់ណតរេបេីរបែងី។ បេេកកម្មរេេ់បយងីគឺេងេភាពងាយរេួលកាុងការយល់ដឹងពីបេវាកម្ម ធាន
រា៉ា េ់រង និង  ិរញ្ាវតាុ បដីម្បីជួ្យ តិថិជ្នរេេ់បយីងកាុងការេបរម្ចចិតាឱ្យបានកាន់ណតរេបេីរបៅកាុង ជី្វតិ
រេេ់ពួកគ្នត់។ 

បយីងបានេបងខេបេេកកម្មបនេះឱ្យសាម្ញ្ាេាំផុតបៅជាការេបរម្ចចិតាកាន់ណតងាយ រេួលជី្វតិ 
កាន់ណតរេបេីរ។ វាហាក់ដ៊ូចជារេបយគដ៏សាម្ញ្ាមួ្យ េ៉ាុណនាវាជាបេេកកម្មដ៏មុ្តមាាំមួ្យ។ 
៣.១.៣  នរង្វវ ន់ និងការទ្យទ្យួលស្ថា ល ់

ឆ្ា ាំ២០១៧  
- ពានរងាវ ន់«ភាពជា ាកដឹកនាំេកម្មភាពេងគម្រេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «ទាំនក់ទាំនងលអជាម្យួ តិថិជ្នរេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន  Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- វញិ្ញា េនេរត នុបល្លម្ភាពសារបពីពនធ «ករមិ្តមាេ» ពី គគនយកដាឋ នពនធដារ 
ឆ្ា ាំ២០១៨ 

- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្រករម្  ុនប ា្ីម្រេចាាំឆ្ា ាំ»ពីសាា េ័ន Asia Pacific Customer Service Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «ភាពជា ាកដឹកនាំេកម្មភាពេងគម្រេចាាំឆ្ា ាំ»ពីសាា េ័ន Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «ទាំនក់ទាំនងលអជាម្យួ តិថិជ្នរេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន  Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- វញិ្ញា េនេរត នុបល្លម្ភាពសារបពីពនធ «ករមិ្តមាេ» ពី គគនយកដាឋ នពនធដារ 
- លិខិតេរបេរី ពីគណៈកមាម ធិកាជាតិេុវតាិភាពចរាចរណ៍ផៃ៊ូវបគ្នកម្នរកេួងសាធារណការ និងដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន 
ឆ្ា ាំ២០១៩ 

- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្និបយជ្កប ា្ីម្បៅរេបទេកម្ពុជា» ពីសាា េ័ន នារជាតិ Employer Branding Institute 

- ពានរងាវ ន់ «រករម្  ុនឈានមុ្ខបគរេចាាំតាំេន់អាេុីកាុងេកម្មភាពគ្នាំរទេ គម្ន៍» ពីសាា េ័ន Asia 

Corporate Excellence & Sustainability (ACES) 
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- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្រករម្  ុនប ា្ីម្រេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន  Asia Pacific Customer Service Consortium 

- ពានរងាវ ន់«ភាពជា ាកដឹកនាំេកម្មភាពេងគម្រេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «ភាពលអឥតបខាច េះកាុងការេណដុ េះេណាដ លធនធានម្នុេស» ពីេមាគម្ នារជាតិ Life Office 

Management Association (LOMA) េ រដឋអាបម្រកិ 
- វញិ្ញា េនេរត នុបល្លម្ភាពសារបពីពនធ «ករមិ្តមាេ» ពី គគនយកដាឋ នពនធដារ 
- លិខិតេរបេរី ពីគណៈកមាម ធិកាជាតិេុវតាិភាពចរាចរណ៍ផៃ៊ូវបគ្នកម្នរកេួងសាធារណការ និងដឹកជ្ញ្ា៊ូ ន 
ឆ្ា ាំ២០២០ 

- ពានរងាវ ន់ «សាា េ័នការងារឈានមុ្ខបគបៅអាេុី» ពីសាា េ័ន Asia Corporate Excellence & Sustaina

bility (ACES) 

- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្រករម្  ុនប ា្ីម្រេចាាំឆ្ា ាំ» ពីសាា េ័ន  Asia Pacific Customer Service Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «ភាពជា ាកដឹកនាំេកម្មភាពេងគម្រេចាាំឆ្ា ាំ»ពីសាា េ័ន Asia Pacific Customer Service 

Consortium 

- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្និបយជ្កប ា្ីម្លាំដាេ់ពិភពបល្លក» ពីសាា េ័ន នារជាតិ Employer Branding Institute 

- ពានរងាវ ន់ «កិតាិនម្និបយជ្កប ា្ីម្បៅរេបទេកម្ពុជា» ពីសាា េ័ន នារជាតិ Employer Branding Institute 

- វញិ្ញា េនេរត នុបល្លម្ភាពសារបពីពនធ «ករមិ្តមាេ» ពី គគនយកដាឋ នពនធដារ 
- លិខិតេរបេរី ពីគណៈកមាម ធិកាជាតិេុវតាិភាពចរាចរណ៍ផៃ៊ូវបគ្នកម្នរកេួងសាធារណការ និងដឹកជ្ញ្ច៊ូ ន  
ឆ្ា ាំ២០២១ 

-  ពានរងាវ ន់ «រករម្  ុនប ា្ីម្» ពីកម្មវធីិពានរងាវ ន់ភាពជា ាកដឹកនាំអាេុីបលីកទី ១៩។ 
៣.១.៤ ទ្យីតាងំនិងអាសយ័ដាា ន 
•  គ្នរធីបខបេនរតល បលខ១២ ជាន់ផ្ទទ ល់ដី ផៃ៊ូវបលខ២៨៩ េងាេ ត់េឹងកក់ទី១ ខណឌ ទួលបគ្នក រាជ្
ធានីភាាំបពញ រពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា។ 

៣.១.៥ បណាដ ញស្ថខា 
• ការយិល័យ បខតាបេៀម្រាេ ភ៊ូមិ្ម្ណឌ ល ៣ េងាេ ត់េៃរកាម្ រករងបេៀម្រាេ បខតាបេៀម្រាេ 
• ការយិល័យ បខតារពេះេី នុ ផៃ៊ូវ 705 រករងរពេះេី នុ បខតារពេះេី នុ។ 
• ការយិល័យ បខតាបាត់ដាំេង  គ្នរបលខ ៤៨ ៤៩ ផៃ៊ូវបលខ ១ ភ៊ូមិ្កាំពង់រកេី េងាេ ត់សាវ យបបា៉ា  រករង
បាត់ដាំេង បខតាបាត់ដាំេង។ 

• ការយិល័យ បខតាេនទ យមានជ័្យ េងាេ ត់រពេះពនៃ  រករងេិរបីសាភ័ណ បខតាេនទ យមានជ័្យ 
• ការយិល័យ បខតាកាំពង់ចាម្ ផៃ៊ូវជាតិបលខ ៧ ភ៊ូមិ្៦ េងាេ ត់វាលវង់ រករងកាំពង់ចាម្ បខតាកាំពង់ចាម្។ 
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៣.២ អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានយៅយលើ្ លរិ្លនីមួយៗពី ក្រុមហ ុនធានា
 រ៉ា ប់រង យមនូឡាយហវ ៍
 ជាទ៊ូបៅ រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា មានលក់ន៊ូវផលិតផលជាបរចីនបៅឱ្យ      
 តិថិជ្នរេេ់ខៃួន ទនទឹម្នឹងបនេះផងណដរ តិថិជ្នក៏រតូវណតទទួលបានរតែេ់ម្កវញិន៊ូវ តារេបយជ្ន៍គួរជាទី
គ្នេ់ចិតាបៅតាម្បគ្នលការណ៍ ឬកិចចេនាណដលមានការរពម្បរពៀងរវាងភាគីទាំងេងខាង។  
 ដ៊ូបចាេះប យីបទីេរករម្រសាវរជាវរេេ់បយងីខុ្ាំបានេិការសាវរជាវបៅបលី តារេបយជ្ន៍ណដល តិថិជ្ន 
រតូវទទួលបានបរកាយបពលណដលពួកគ្នត់បានបធវីការទិញបៅវផលិតផលននរេេ់ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍   
បខម្េ៊ូឌា។ ការផាល់ តារេបយជ្ន៍រេេ់រករម្  ុនបៅ  តិថិជ្ន ចាំបពាេះផលិតផលរេេ់ខៃួន ណដលរមួ្មានលកខណៈ
ដ៊ូចខាងបរកាម្៖  
   ៣.២.១ ក្បយភ្ទ្យ្លរិ្លនីមួយៗ និងអរាក្បយោជន៍ 
     ក. គបរមាងេនសាំ(Saving) 

ការេនសាំរយៈបពលណវងពិតជាមានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងណាេ់ មិ្នថ្នការេនសាំេរមាេ់ច៊ូលនិវតាន៍ ឫ
េរមាេ់ នគតការេិការេេ់ក៊ូនបល្លក ាកបនេះបទ។  នុញ្ញា តបអាយបយីងជួ្យបល្លក ាកកាុងការេនសាំ
បដីម្បឱី្យបល្លក ាកអាចរេ់បៅបដាយ េ់កាីបារម្មណ៍។ 

➢ ម្រតកខុ្ាំជាម្ួយបម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
▪  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបាន 
- ទទួលបានទឹករបាក់េនសាំ 100% រតលេ់បៅវញិណដលមានចាំនួនបេមីទាំ ាំការពារ េ៊ូកនឹងភាគល្លភ
េងគរ បៅបពលគបរមាងដល់កាលកាំណត់ 

- ទទួលបានការការពាររ ៊ូតដល់ 1200% ម្នចាំនួនទឹករបាក់ធានរា៉ា េ់រង កាុងករណីមានប តុការណ៍
 កុេលណាមួ្យបកីតបែងី 

- ទទួលបានការការពារបលី៖ ម្រណភាព ពិការភាពទាំងរេរង ជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ េរមាកពាបាលបៅម្នទីរ
បពទយ 

- ការការពារទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ៖ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
➢  នគតេិការេេ់ក៊ូនខុ្ាំជាម្ួយ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
▪  តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបាន 
-  នគតការេិការេេ់ក៊ូន ាករតូវបានធាន បទេះេីមានបរឿង វីបកីតបែងីចាំបពាេះបល្លក ាកក៏បដាយ  
- ទទួលបានកញ្ច េ់ទឹករបាក់ធាន 100% េ៊ូកនឹងភាគល្លភេងគរ។  តារេបយជ្ន៍បនេះ នឹងរតូវបានេង់ឱ្យ
ក៊ូនរេេ់បល្លក ាកជាបរៀងរាល់ឆ្ា ាំបៅបពលណដលពួកបគមានអាយុ15 ឆ្ា ាំ(េរមាេ់គបរមាងវទិាល័យ) 
ឬអាយុ 16 ឆ្ា ាំ (េរមាេ់គបរមាងសាកលវទិាល័យ) កាុងរយៈបពល 4 ឆ្ា ាំជាេ់គ្នា  (25% កាុងមួ្យឆ្ា ាំ) 

▪ ការផាល់ជ្៊ូនពិបេេ 
- េញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 5% េរមាេ់គបរមាងណដលមានទឹករបាក់ធានរា៉ា េរងចាេ់ពី ឬបេមីនឹង $25,000 បៅ 

$50,000 

- េញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 8% េរមាេ់គបរមាងណដលមានទឹករបាក់ធានរា៉ាេរងចាេ់ពី $50,000 បែងីបៅ។ 
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ខ. គបរមាងេុខភាព(Health) 
រពួយបារម្ាពីេញ្ញា  រិញ្ាវតាុបពលបល្លក ាកជួ្េវេិតាជ្ាំងឺធៃន់ធៃរណម្នបទ? ពួកបយងីអាចជួ្យបល្លក ាក

បាន គបរមាងការពាររេេ់បយីងអាចជួ្យបល្លក ាកបលីការចាំណាយពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃរជាបរចីនសាា នភាព
េរមាេ់ដាំណាក់ការដាំេ៊ូង និងដាំណាក់កាលធៃន់ធៃរផងណដរ។ 

➢  តារេបយជ្ន៍រេចាាំម្ថៃ 
▪ ទទួលបានទឹករបាក់រ ៊ូតដល់ 200 ដុល្លៃ រអាបម្រកិ េរមាេ់ការេរមាកពាបាលបៅម្នទីរបពទយចាេ់ពី 

6 បមា៉ា ងបែងីបៅ 
▪ ទទួលបានទឹករបាក់ជ្ាំនួយបទវរដងម្ន តារេបយជ្ន៍រេចាាំម្ថៃ កាុងករណីេរមាកពាបាលបៅណផាក     
រេបពាធនកម្ម (ICU) 

▪ ទទួលបានការការពារបលីការេរមាកពាបាលបៅម្នទីបពទយបដាយសារជ្ាំងឺ ឬ បរគ្នេះថ្នា ក់ 
▪ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
▪ ការផដល់េាំណងកាន់ណតមានភាពងាយរេួល ការដាក់ពាកយបេីាេុាំទម្ទរេាំណងមានភាពឆ្េ់
រ ័េ និងងាយរេួល តាម្រេព័នធប ែចិរតូនិក 

➢  ាំពី តារេបយជ្ន៍េណនាម្ 
▪ ទាំ ាំទឹករបាក់រេចាាំម្ថៃរតូវបានធាន៖ ចាេ់ពី 10 ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅ 
▪ េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងរេចាាំឆ្ា ាំមានតម្ម្ៃចាេ់ពី 20 ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅ (េណនាម្បលីគបរមាង    

ម្៊ូលដាឋ ន) 
▪ រេបភទម្នទីរបពទយណដលេាិតបៅបរកាម្ការធានរា៉ា េ់រង៖ 
▪ កាុងរេបទេ៖ ម្នទីរបពទយរដឋ (ថ្នា ក់ជាតិ េណងអកថ្នា ក់បខតា/រាជ្ធានី និងេណងអកថ្នា ក់រេរក) ម្នទីរ            
ព ុពាបាល (េ៉ា៊ូលីគៃីនិក) និងម្នទីរេរមាកពាបាល(គៃីនិក)  

▪ បរៅរេបទេ៖ ម្នទីរបពទយណដលមានអាជ្ាេណណ 
េញ្ញា ក់៖ 
▪ េនទេ់ពិបរគ្នេះពាបាលជ្ាំងឺ ម្ណឌ លេុខភាព  េនទេ់ណថទាំជ្ាំងឺ ម្នទីរព ុពាបាល (េ៉ា៊ូលីគៃីនិក) ឬ

ម្នទីរេរមាកពាបាល (គៃីនិក) ណដលេាិតបៅបរៅរេបទេ និង រគឹេះសាា នណដលរេហាក់រេណ លគឺ
មិ្នេាិតបៅបរកាម្ការធានរា៉ា េ់រងម្ន តារេបយជ្ន៍េណនាម្បនេះបទ។ 

➢  តារេបយជ្ន៍ពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ 
▪ រា៉ា េ់រងការចាំណាយបលីការពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃររ ៊ូតដល់ 200.000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិ 
សាា នភាពជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ  

▪ ផាល់ការការពារបលីជ្ាំងឺធៃន់ធៃររ ៊ូតដល់ 26 សាា នភាពជ្ាំងឺ (ទាំងករមិ្តដាំេ៊ូង និងករមិ្តធៃន់)ណដល
កាុងបនេះរមួ្មានជ្ាំងឺធៃន់ធៃរធាំៗដ៊ូចជា ជ្ាំងឺបេេះដ៊ូង ម្ហារកី ដាច់េរម្េឈាម្ខួរកាលជាបដីម្ 
ការបលីកណលង េុពវល្លភរា៉ា េ់រង 

▪ កាុងករណីជ្ាំងឺធៃន់ធៃរករមិ្តធៃន់ បល្លក ាកនឹងមិ្នតរមូ្វបអាយេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងេនាបនេះប យី
បល្លក ាកបៅណតទទួលបានការេនសាំបពញបលញបៅបពលេណណេនារា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ 
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▪ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
 ាំពី តារេបយជ្ន៍េណនាម្ 

▪ រតូវភាា េ់ជាមួ្យគបរមាងម្៊ូលដាឋ ន ម្រតកខុ្ាំជាមួ្យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ឬ នគតការេិការេេ់ក៊ូនខុ្ាំ
ជាមួ្យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ 

▪ រយៈបពលធាន៖ បៅតាម្គបរមាងម្៊ូលដាឋ នណដលភាា េ់ជាមួ្យ 
▪ អាយុ ាកបេាីេុាំ៖ ចាេ់ពី 18 ឆ្ា ាំបែងីបៅ 
▪ ទាំ ាំទឹករបាក់រតូវបានធាន៖ ចាេ់ពី 5.000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅ 
▪ ផដល់េាំណងការពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ៖ ករមិ្តដាំេ៊ូង 50% និងករមិ្តធៃន់ 100% ម្នទឹករបាក់ធាន
រា៉ា េ់រងេរុេ 

▪ េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងរេចាាំឆ្ា ាំមានតម្ម្ៃចាេ់ពី4ដុល្លៃ រអាបម្រកិបែងីបៅ (េណនាម្បលីគបរមាងម្៊ូលដាឋ ន) 
➢  តារេបយជ្ន៍ការការពារេណនាម្េរមាេ់េុរតធីតា 
▪   រា៉ា េ់រងការចាំណាយបលីការពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃររ ៊ូតដល់ 25.000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិ  
▪   ផាល់ជ្៊ូនន៊ូវទឹករបាក់ធានរា៉ា េ់រងេណនាម្រ ៊ូតដល់ 200% ម្នទឹករបាក់ធានរា៉ា េ់រងកាុងករណីមាន
ប តុការណ៍ កុេលណា 
សាា នភាពជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ 

▪ ផាល់ការការពារបលីជ្ាំងឺធៃន់ធៃររ ៊ូតដល់ 16 សាា នភាពជ្ាំងឺ (ករមិ្តធៃន់) ណដលកាុងបនេះរមួ្មានជ្ាំងឺ
ធៃន់ធៃរធាំៗណដលរេឈ្ម្យ៉ា ងខាៃ ាំង ចាំបពាេះកុមារកម្ពុជាដ៊ូចជា ការេ៉ាេះទងគិចកាលធៃន់ធៃរ ជ្ាំងឺរល្លក
បរសាម្ខួរកាល ការវេះកាត់ធៃន់ធៃរម្នេរម្េឈាម្រក ម្ធាំ (Aorta)  ការវេះកាត់រេឹេបេេះដ៊ូង 

គ. គបរមាងការពារអាយុជី្វតិ 

➢ Manulife First 

▪ េង់ 2 ទទួលបាន 6៖ េង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងណត 2 ឆ្ា ាំ ទទួលបានការការពារដល់បៅ 6 ឆ្ា ាំ 
▪ តិចជាង 1ដុល្លៃ រ កាុងមួ្យម្ថៃ៖ គបរមាងធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលមានតម្ម្ៃេម្រម្យេាំផុតចាេ់ពី 

0.82 ដុល្លៃ រ/ម្ួយម្ថៃ 
▪ ទទួលបានទឹករបាក់រតលេ់ម្កវញិ៖ ធានថ្នទទួលបានទឹករបាក់រតលេ់ម្កវញិចាេ់ពី60% ម្នេុពវ
ល្លភធានរា៉ា េ់រងឆ្ា ាំទី1 បៅចុងេញ្ច េ់ម្នការធានរា៉ា េ់រង 

▪ ការការពារខពេ់ជាមួ្យជ្បរមី្េដ៏េម្ប៊ូរណេេ៖ ទទួលបានការការពារ រ ៊ូតដល់ 20 ដង ម្នេុពវល្លភ
រេចាាំឆ្ា ាំ ជាមួ្យនឹងកញ្ច េ់ 5 បផសងគ្នា េរមាេ់បរជី្េបរេី 

➢ Manulife េរេិ៊ូរណ៍ 

ការពារបរចីនកាុងកញ្ច េ់ណតម្យួ 
▪  តារេបយជ្ន៍ពាបាលជ្ាំងឺធៃន់ធៃរករមិ្តធៃន់ 
▪  តារេបយជ្ន៍រេចាាំម្ថៃបពលេរមាកម្នទីបពទយ 
▪ របាក់េាំណងករណីពិការភាពទាំងរេរង ឬម្រណភាព 
តម្ម្ៃេម្រម្យ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យលួបានពកី្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនឡូាយហវ ៍         Page 22  

▪ ចាេ់ពី $0.36/ម្ថៃ 
វធីិេង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងមានបរចីនជ្បរមី្េ 

▪ រេចាាំរតីមាេ 
▪ រេចាា្ំ មាេ 
▪ រេចាាំឆ្ា ាំ 
 .  នគតរគសួារខុ្ាំជាម្យួបម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
▪ ការការពារខពេ់៖ ទទួលបានការការពាររ ៊ូតដល់ 1 ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ រេេិនបេីមានប តុការណ៍
បរគ្នេះថ្នា ក់ណាមួ្យបកីតបែងី 

▪ ទទួលបានការការពារបលី៖ ម្រណភាព, ពិការភាពទាំងរេរង  
▪ ការការពារទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ៖ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
▪ រយៈបពលេម្រេេតាម្តរមូ្វការ៖ អាចបរជី្េបរេីរយៈបពលការពារណដលេម្រេេបៅតាម្តរមូ្វ
ការ ចាេ់ពី 3 ឆ្ា ាំ បៅ 30 ឆ្ា ាំ 

ង. គបរមាងបរគ្នេះថ្នា ក់េុគគល 
➢ បម្ន៊ូឡាយ វ៍េុខេេាយ 
▪ តម្ម្ៃេម្រម្យ ៖ តម្ម្ៃចាេ់ពី 16 ដុល្លៃ រ កាុង 1 ឆ្ា ាំ  
▪ ងាយរេួលកាុងការទិញ  ៖ ទិញកញ្ច េ់ធានរា៉ា េ់រងបានយ៉ា ងងាយរេួល និង មិ្នតរមូ្វឱ្យមានការ
ពិនិតយេុខភាព 

▪ ឆ្េ់រ ័េ ៖ ទិញភាៃ ម្ ទទួលបានការពារភាៃ ម្ រតឹម្ណត ១នទី 
▪ ទម្ទរេាំណងងាយរេួល៖ តាម្រយៈកម្មវធីីទ៊ូរេ័ពទម្ដ ABA Mobile   
ច. គបរមាងការពារកម្ចី 
➢ Manulife រា៉ា េ់រងកម្ចី  គឺជាផលិតផលធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិជារករម្មានកាលកាំណត់ ណដលបាន
េបងេីតបែងីបដីម្បកីារពារកម្ចី (ទាំងកម្ចីថមី និងកម្ចីមានរសាេ់) និង ផាល់ភាពេៃេ់ចិតាដល់ធនគ្នរ 
និង តិថិជ្ន ( ាកខចី) បទេះេីជាមានប តុការណ៍ កុេលណាមួ្យបកីតបែងីចាំបពាេះ ាកខចី (ម្រណ
ភាព ឬ ពិការភាពទាំងរេរង) មុ្នបពលកម្ចីរតូវបានេងរចួក៏បដាយ។ 

▪ ផដល់េាំណង 100% ម្នទឹករបាក់កម្ចី៖ ផដល់េាំណងជាទឹករបាក់រ ៊ូតដល់ 30.000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិ ឬ 
120 ល្លនបរៀល េរមាេ់េង់ផ្ទដ ច់កម្ចីធនគ្នរណដលបៅេល់ជ្ាំនួេ តិថិជ្នកម្ចី ( ាកខចី) 

▪ ទឹករបាក់ណដលបៅេល់បរកាយពីការេង់ផ្ទដ ច់កម្ចី នឹងរតូវរេគល់ជ្៊ូន ាកខចី ឬញាតិលាំដាេ់ទីមួ្យរេេ់គ្នត់ 
▪ ទទួលបានការការពារបលី៖ ម្រណភាព, ពិការភាពទាំងរេរង 
▪ ការពារបានរ ៊ូតដល់ 2 នក់៖  ាកខចី,  ាករមួ្ខចី 
▪ ការការពារទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ៖ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក 
▪ ការបេាីេុាំមានភាពងាយរេួល៖ មិ្នតរមូ្វឱ្យមានការពិនិតយេុខភាព 
➢ ការពារកម្ចីទិញផទេះ 
▪ ការការពារខពេ់៖ ទទួលបានការការពារកម្ចីរ ៊ូតដល់ 50 មឺុ្នដុល្លៃ រអាបម្រកិ 
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▪ េង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងណតម្ដងគត់៖ េង់េុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងណតម្ដងេ៉ាុបណាណ េះ បល្លក ាកទទួលបាន
ការការពារកម្ចីបៅតាម្រយៈបពលកម្ចីរេេ់បល្លក ាក 

▪  រិញ្ាេបទនបលីេុពវល្លភរា៉ា េ់រងពីធនគ្នរ៖ អាចបេាីេុាំ រិញ្ាេបទនពីធនគ្នរ េរមាេ់េង់េុពវ
ល្លភរា៉ា េ់រងការពារកម្ចីទិញផទេះរេេ់បល្លក ាក 

▪ រយៈបពលេម្រេេតាម្តរមូ្វការ៖ អាចបរជី្េបរេីរយៈបពលការពារណដលេម្រេេបៅតាម្តរមូ្វ
ការ ចាេ់ពី 3 ឆ្ា ាំ បៅ 20 ឆ្ា ាំ 

្. គបរមាងេរមាេ់អាជី្វកម្ម 
➢ ការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិជារករម្ 
ជ្បរមី្េការការពារខពេ់តាម្តរម្វូការ 

▪ ទាំ ាំការពារបេមីៗគ្នា េរមាេ់េុគគលិកទាំង េ់ (រ ៊ូតដល់ 30.000 ដុល្លៃ រអាបម្រកិ កាុងមាា ក់) 
▪ ទាំ ាំការពារបៅតាម្របាក់ណខរេេ់េុគគលិកនីមួ្យៗ  (រ ៊ូតដល់ 36 ដងម្នរបាក់ណខេុគគលិកនីមួ្យៗ) 
ទទលួបានការការពារបល ី

▪ ម្រណភាព និងពិការភាពទាំងរេរង មិ្នេណាដ លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ 
▪ ម្រណភាព និងពិការភាពទាំងរេរង េណាដ លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ 
▪ ពិការភាព វៈយវៈណដលេណាា លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ 
▪ ការការពារទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ៖ ទទួលបានការការពារទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ 
៣.២.២ ក្បវរាិមនការ្ដលអ់រាក្បយោជន៍បដនាមរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនូឡាយហវ ៍
 ក. បយងតាម្បេចកាីរាយការណ៍រេេ់រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បានរបារពធខួេ១០ឆ្ា ាំម្នការបជ្ឿ
ទុកចិតាបៅកម្ពុជា 
ភាាំបពញ៖ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ណដលជារករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិលាំដាេ់ នារជាតិ

ដាំេ៊ូងបគរេេ់រេបទេ បានរបារពធខួេបលីកទី១០ រេេ់ខៃួន ណដលមានការច៊ូលរមួ្ពីភាគីពាក់ព័នធេាំខាន់ៗពី
តាំណាងរាជ្រដាឋ ភិបាលកម្ពុជា និយ័តករធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា េមាគម្ធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា ម្ដគ៊ូធនគ្នរ ម្ដគ៊ូ 
CRS   តិថិជ្ន។ េមាជិ្ករករម្រេឹកាភិបាល និងេ ការ។ី 
▪ កាុងឆ្ា ាំ ២០១២បម្ន៊ូឡាយ វ៍ គឺជារករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលរគេ់រគងបដាយេរបទេដាំេ៊ូងបគ
េងអេ់ណដលបានណណនាំគាំនិតម្នការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិដល់រេបទេកម្ពុជា។ 
▪ កាុងកិចចខិតខាំរេឹងណរេងបដីម្បីជ្ាំរុញកាំបណីនម្នការធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិបៅកាុងរពេះរាជាណាចរកកម្ពុជា 
រករម្  ុនបានេនាបេេកកម្មរេេ់ខៃួន បដាយមានជ្ាំនួយពីនិយ័តករធានរា៉ា េ់រងកម្ពុជា បដីម្បីនាំមុ្ខ និង
កសាងទាំនុកចិតាកាុងចាំបណាម្រេជាជ្នកម្ពុជា។ បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ក៏ជារករម្  ុនដាំេ៊ូងបគណដលបានពរងីកខៃួនបៅ
កាន់បខតា បេៀម្រាេ កាំពង់ចាម្ បាត់ដាំេង េនទ យមានជ័្យ និងរពេះេី នុ បដីម្បបីធវីឱ្យការការពារណផាក រិញ្ា
វតាុអាចទទួលបានដល់រេជាជ្នកម្ពុជាកាន់ណតបរចីន។ គិតរតឹម្ឆ្ា ាំ២០២២បនេះ រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
ការពាររេជាជ្នកម្ពុជាចាំនួន ១១០,០០០ នក់ ប យីចាេ់តាាំងពីការចាេ់បផាីម្រេេ់ខៃួនម្ក ខៃួនបានទ៊ូទត់
េាំណងជិ្ត ៨,០០០,០០០ ដុល្លៃ រអាបម្រកិកាុងការទម្ទរ។ 
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ខ. បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ផាល់ តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ដាំេ៊ូងេាំផុតកាុងរេបទេកម្ពុជា 
រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា បានផាល់ តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ដាំេ៊ូងេងអេ់ជ្៊ូនដល់
រករម្រគួសារកម្ពុជាមួ្យណដលបានទិញគបរមាង « នគតការេិការេេ់ក៊ូនខុ្ាំជាមួ្យ បម្ន៊ូឡាយ វ៍» គឺជា
ដាំបណាេះរសាយធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិណដលរមួ្េញ្ច៊ូ លគ្នា ទាំងការការពារ និងការេនសាំេរមាេ់ការេិការេេ់
េុរតធីតាកាុងករមិ្តវទិាល័យ ឬសាកលវទិាល័យ។ បនេះគឺជាការផដល់ តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាល
កាំណត់ដាំេ៊ូងេងអេ់កាុងរេវតាិសាស្រ្េាម្នវេិ័យធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិបៅកម្ពុជា។ 

បល្លក Justin Helferich  គគនយករេតិេតាិ និងនយកចាត់ការទ៊ូបៅម្នរករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍    
បខម្េ៊ូឌា មានរេសាេន៍ថ្ន៖ « តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ដាំេ៊ូងបគណដលបយីងបានផាល់ជ្៊ូន
ម្ថៃបនេះគឺជាភេដុតាងេញ្ញា ក់ថ្នបយីងបានបគ្នរពពាកយេនាកាុងការជួ្យកសាង នគត រិញ្ាវតាុដ៏រងឹមាាំ និង
កាន់ណតរេបេីរជាងមុ្នជ្៊ូនរករម្រគួសារកម្ពុជា។បយីងមានបមាទនភាពនិងរកីរាយម្រកណលងណដលបានប ីញ
 តិថិជ្នរេេ់បយីងេបរម្ចបគ្នលបៅ ិរញ្ាវតាុ រយៈបពលណវងរេេ់ពួកគ្នត់ជាមួ្យបយីង។ េរមាេ់               
បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បនេះរគ្នន់ណតជាការចាេ់បផាីម្ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ បយីងទនទឹងរង់ចាាំកាុងការផាល់ជ្៊ូនន៊ូវ តារេបយជ្ន៍
ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ដល់ តិថិជ្នជាបរចីនបផសងៗបទៀត។» 
 តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់គឺជាចាំនួនទឹករបាក់ណដលរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិផាល់ជ្៊ូន
ឱ្យ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រងបៅបពលណដលកាលេរបិចេទម្នេណណេនារា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់។ បនេះមានន័យ
ថ្នរេេិនបេីបល្លក ាកមានណផនការេនសាំ  រយៈបពល ១០ ឆ្ា ាំជាមួ្យរករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បល្លក ាកនឹង
ទទួលបានន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ទាំង េ់រតែេ់បៅវញិបៅចុងេញ្ច េ់ម្នរយៈបពលេនសាំ ១០ឆ្ា ាំរេេ់បល្លក ាក។ 

រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ មានវតាមានបៅកម្ពុជាកាុងឆ្ា ាំ ២០១២ កាុងនម្ជារករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងអាយុ
ជី្វតិ នារជាតិដាំេ៊ូងេងអេ់។ បៅណខតុល្ល ឆ្ា ាំ ២០១២ រេណ លជាេួនណខេនទ េ់ពីការចាេ់បផាីម្រេតិេតាិការ  
អាជី្វកម្ម រករម្  ុនបានបធវីការទ៊ូទត់េាំណងករណីម្រណភាពបលីកដាំេ៊ូង ណដលជាេាំណងដាំេ៊ូងេងអេ់កាុង       
វេិ័យធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិទាំងម្៊ូលបៅកម្ពុជាផងណដរ។ របាាំេីឆ្ា ាំបរកាយម្ក បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ក៏ជារករម្  ុន
ណដលបានផាល់ជ្៊ូន តារេបយជ្ន៍ធានរា៉ា េ់រងដល់កាលកាំណត់ដាំេ៊ូងេាំផុតកាុងវេិ័យបនេះផងណដរ។ េចចុេបនា 
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រករម្  ុន បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា កាំពុងផដល់ការការពារជ្៊ូនដល់រេជាជ្នកម្ពុជាចាំនួនបរចីនជាង ១២មឺុ្ន
រគួសារបៅទ៊ូទាំងរេបទេជាមួ្យទឹករបាក់ធានេរុេចាំនួនបរចីនជាង ២.៧០០ ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 

 
 
៣.៣ លរេសណឌ រនងុការទ្យិញ្លរិ្លនិងយសវរមម របសក់្រុមហ ុធានារ៉ា ប់រង 

 យមនូឡាយហវ ៍
 រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងេបងេីតបែងីជាយ៊ូរណាេ់ម្កប យី រករម្  ុននីមួ្យៗណតងណតមានបគ្នលេាំណង
នឹងផាល់ តារេបយជ្ន៍ឱ្យបៅ តិថិជ្នមិ្នេ៊ូវខុេគ្នា េ៉ាុនម នបនេះបទ។ ប យីរករម្  ុនធានរា៉ា រងទាំងបនេះក៏
រតូវេិកាពី តិថិជ្នជាមុ្នេិន ថ្នបតី តិថិជ្នគួរណតទិញផលិតផលឬបេវាកម្មណាខៃេះសាកេម្បៅនឹង
តរមូ្វការពិតរបាកដរេេ់ពួកគ្នត់។ រករម្  ុននីមួ្យៗរតូវមានលកខខណឌ កាុងការទិញផលិតផលនិងបេវាកម្ម
រេេ់ ពួកបគបរៀងៗខៃួន។ កាុងបនេះផងណដរក៏មានរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ណដលបានចាេ់
បផដីម្រេតិេតាិការជាផៃ៊ូវការបៅរេបទេកម្ពុជា កាលពីម្ថៃទី២៨ ណខមិ្ថុន ឆ្ា ាំ២០១២ កាុងនម្ជារករម្  ុន
ធានរា៉ា េ់រងអាយុជី្វតិលាំដាេ់ នារជាតិដាំេ៊ូងបគេងអេ់បៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ រករម្  ុនមានការបេដជ្ាចិតា
ខពេ់កាុងការជួ្យកសាង នគត រិញ្ាវតាុដ៏រងឹមាាំជ្៊ូនដល់រករម្រគួសារកម្ពុជា។ រករម្  ុនបនេះក៏មានផលិតផល
និងបេវាកម្មបរចីនបទៀត។ រេេិនបេី តិថិជ្នចង់បរេីរបាេ់បេវាកម្ម ឬទិញផលិតផលណាមួ្យពីរករម្  ុន
ធានរា៉ា រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា រករម្  ុនគឺតរមូ្វឱ្យ តិថិជ្ននីមួ្យៗយល់រេេនិងបគ្នរពបៅតាម្បគ្នល
ការណ៍នឹងលកខខណឌ រេេ់រករម្  ុន។    
  ៣.៣.១ លរេណឌ របសអ់រិលិជន 

• អាយុ 
- ម្នុេសបពញវយ័ចាេ់ពី១៨ ដល់ ៥៥ឆ្ា ាំ (៦០ឆ្ា ាំ) 
- កុមារ៣០ណខដល់១៤ឆ្ា ាំ 
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• េុខភាព 
- េុខភាពលអ១០០% 
- ករមិ្តអាចពាបាលបាន 

•  រិញ្ាវតាុ (១០បៅ២០%ម្នចាំណ៊ូ លរេចាាំឆ្ា ាំ) 
• ឯកសារភាា េ់ 

-  តាេញ្ញា ណេ័ណណ ឬលិខិត ៃ្ងណដន 
- េាំេុរតកាំបណីត 
- លិខិតេញ្ញា ក់ ាំពីេុខភាព(ម្នទីរបពទយណដលជាម្ដគ៊ូេ ការ) 
លកខខណឌ រេេ់រករម្  ុនគឺមានភាពងាយរេួលណាេ់េរមាេ់ តិថិជ្នណដលចង់បរេីរបាេ់ន៊ូវ       

បេវាកម្ម និងផលិតផលខាងរករម្  ុន បដាយរគ្នន់ណតមានភាា េ់ម្កជាមួ្យឯកសារណដលបានបរៀេរាេ់ខាងបលី
បនេះ តថិជ្នទាំង េ់នឹងអាចទិញន៊ូវផលិតផលនឹងបេវាកម្មរេេ់រករម្  ុនបាន ប ីយរករម្  ុនបធវីន៊ូវ
លកខខណឌ បនេះបែងី បដីម្បីបអាយមានភាពចាេ់ល្លេ់នឹងទាំនុកចិតាដល់  តថិជ្នបអាយមានភាពបជ្ឿជាក់
ម្កបលីខាងរករម្  ុន ថ្នមិ្នបបាករបាក់ តិថិជ្នឬណកៃងេនៃាំកាុងបគ្នលេាំណងណាមួ្យប យី លកខខណឌ បនេះ
ផងណដររករម្  ុនរតូវការបដីម្បមីានភាពងាយរេួលកាុងការផាល់បេវាកម្មជ្៊ូន តិថិជ្ននឹងដឹងពី តិថិជ្នខៃេះៗ
ផងណដរ។ 
   ៣.៣.២ លរេសណឌ រនងុការទាមទារសណំង 

រគេ់ តិថិជ្នណដលបរេីរបាេ់រគេ់បេវាកម្មធានរា៉ា េ់រងទាំង េ់ណតងណតរ ាំពឹងចង់បានន៊ូ វផល              
រេយជ្ន៏តាម្ការកាំណត់ ឬក៏ទទួលបានជាេាំណងពីការទិញផលិតផល ឬគបរមាងបផសងៗកាុងករណីណា
មួ្យណដលបានបកីតបែងីចាំបពាេះគ្នត់ជាយថ្នប តុតាម្កិចចេនារេេ់រករម្  ុន ។ ប យីការទម្ទេាំណង
រេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ ក៏បានណចងជាលកខខណឌ ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
ក.ការទម្ទរេាំណងជ្ាំងឺធៃន់ធៃរ 
▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ រតូវេាំបពញជាចាាំបាច់បដាយបវជ្ាេណឌិ តណដលច៊ូលរមួ្ចុងបរកាយ 

ឯកសារចាាំបាច់៖ 
ភេាុតាងេញ្ញា ក់ពីការពាបាល និង ឯកសារបរាគវនិិចេ័យ 

▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ ឯកសារេញ្ញា ក់ពីការពាបាលទាំង េ់ ដ៊ូចជាលិខិតេញ្ញា ក់រេេ់បវជ្ាេណឌិ ត 
របាយការណ៍ពាបាល របាយការណ៍ជាលិកាបរាគវទិា និងលទធផលម្នទីរពិបសាធន៍ទាំង េ់។ 
ភេាុតាងឯកសារេញ្ញា ក់ តាេញ្ញា ណរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និង ាកទទួលផល ឬ ាកដាក់

ពាកយទម្ទរេាំណងធានរា៉ា េ់រង 
▪ ថតចាំលង តាេញ្ញា ណេ័ណណ ឬ លិខិត ៃ្ងណដនថតចម្ៃង ណដលមាន តាបលខា  
▪ េមាគ ល់៖ មិ្នតរមូ្វបទរេេិនបេីបានផាល់ពីមុ្នប យី 

រេេិនបេីេាំណងបកីតបទបងីបដាយបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 
▪ របាយការណ៍ពីេ៉ា៊ូលីេ ឬអាជ្ាធរណដលមានេម្តាកិចច បៅកណនៃងណដលបកីតប តុ (រេេិនបេីម្រណ

ភាពេណាា លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ) 
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▪ ព័ត៌មានណដលទក់ទងបៅនឹងរពឹតាិការណ៍បនេះ (រេេិនបេីមាន) 
ខ.ការទម្ទរេាំណងពិការភាពទាំងរេរង 

របាយការណ៍បវជ្ាេណឌិ ត - ការទម្ទរេាំណងពិការភាពទាំងរេរង 
▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ រតូវេាំបពញជាចាាំបាច់បដាយបវជ្ាេណឌិ តណដលច៊ូលរួម្បដីម្បីេញ្ញា ក់ពីពិការភាពជា      
 ចិម្ស្រ្នាយម៍្ន ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង 
ឯកសារចាាំបាច់៖ 
ភេាុតាងេញ្ញា ក់ពីពិការភាពទាំងរេរង 

▪ វញិ្ញា េនេរតបវជ្ាសាស្រ្េា ឬឯកសារបវជ្ាសាស្រ្េាណដលមានតម្ម្ៃបេមីណាមួ្យបដីម្បេីញ្ញា ក់ថ្ន ាករតូវបាន
ធានរា៉ា េ់រងេាិតកាុងលកខខណឌ ពិការភាពទាំងរេរង ប យីរតូវបានបចញបដាយបវជ្ាេណឌិ ត ឬម្នទីរបពទយ
ណដលមានការទទួលសាគ ល់រតឹម្រតូវ 
ភេាុតាងេញ្ញា ក់ពីការពាបាល និង ឯកសារបរាគវនិិចេ័យ 

▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ ឯកសារេញ្ញា ក់ពីការពាបាលទាំង េ់ ដ៊ូចជាលិខិតេញ្ញា ក់រេេ់បវជ្ាេណឌិ ត 
របាយការណ៍ពាបាល របាយការណ៍ជាលិកាបរាគវទិា និងលទធផលម្នទីរពិបសាធន៍ទាំង េ់ 
ភេាុតាងឯកសារេញ្ញា ក់ តាេញ្ញា ណរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និង ាកទទួលផល ឬ ាកដាក់
ពាកយទម្ទរេាំណងធានរា៉ា េ់រង 

▪ ថតចាំលង តាេញ្ញា ណេ័ណណ ឬ លិខិត ៃ្ងណដនថតចម្ៃង ណដលមាន តាបលខា 
▪ េមាគ ល់៖ មិ្នតរមូ្វបទរេេិនបេីបានផាល់ពីមុ្នប យី 
រេេិនបេីការទម្ទរេាំណងពិការភាពទាំងរេរងបដាយបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 

▪ របាយការណ៍ពីេ៉ា៊ូលីេ ឬអាជ្ាធរណដលមានេម្តាកិចច បៅកណនៃងណដលបកីតប តុ  
▪ ព័ត៌មានណដលទក់ទងបៅនឹងរពឹតាិការណ៍បនេះ (រេេិនបេីមាន) 
គ. ការទម្ទរេាំណងម្រណភាព 
របាយការណ៍បវជ្ាេណឌិ ត - ករណីម្រណភាព 

▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ រតូវេាំបពញជាចាាំបាច់បដាយបវជ្ាេណឌិ តណដលបានច៊ូលរួម្ពិនិតយពាបាល ចាំបពាេះ
ករណីម្រណភាពណដលបានបកីតបទបងី 
ឯកសារចាាំបាច់៖ 
េាំេុរតម្រណភាព ឬបេចកាីចម្ៃងេាំេុរតម្រណភាពណដលរតូវបានេញ្ញា ក់រតឹម្រតូវ 

▪ កាំណត់េមាគ ល់៖រតូវបចញបដាយអាជ្ាធរម្៊ូលដាឋ ន ( ុាំ ឬ េងាេ ត់) ឬសាា នទ៊ូតកម្ពុជាបៅបរៅ
រេបទេ (រេេិនបេីករណីបនេះបកីតបែងីបៅបរៅរេបទេ) 
ការផាល់កិចចេនាម្នេណណេនារា៉ា េ់រងចាេ់បដីម្ ឬការរេកាេកិចចេនាម្នេណណេនារា៉ា េ់រងណដល
បានបាត់ 

▪ មិ្នចាាំបាច់េរមាេ់កិចចេនាម្នេណណេនារា៉ា េ់រងទរម្ង់ប ែចិរតូនិក 
ភេាុតាងេញ្ញា ក់ពីការពាបាល និង ឯកសារបរាគវនិិចេ័យ 
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▪ កាំណត់េមាគ ល់៖ ឯកសារេញ្ញា ក់ពីការពាបាលទាំង េ់ ដ៊ូចជាលិខិតេញ្ញា ក់រេេ់បវជ្ាេណឌិ ត 
របាយការណ៍ពាបាល របាយការណ៍ជាលិកាបរាគវទិា និងលទធផលម្នទីរពិបសាធន៍ទាំង េ់។ 
ភេាុតាងឯកសារេញ្ញា ក់ តាេញ្ញា ណរេេ់ ាករតូវបានធានរា៉ា េ់រង និង ាកទទួលផល ឬ ាកដាក់
ពាកយទម្ទរេាំណងធានរា៉ា េ់រង  

▪ ថតចម្ៃង តាេញ្ញា ណេ័ណណ ឬ លិខិត ៃ្ងណដនថតចម្ៃង ណដលមាន តាបលខា 
▪ េមាគ ល់៖ មិ្នតរមូ្វបទ រេេិនបេីធាៃ េ់បានផាល់ពីមុ្នប យី 
ភេាុតាងេញ្ញា ក់ទាំនក់ទាំនងរវាង ាកទម្ទរេាំណងធានរា៉ា េ់រង និង ាកទទួលម្រណភាព 

▪ ភេាុតាងេញ្ញា ក់ទាំនក់ទាំនងនឹង ាកទទួលម្រណភាព ដ៊ូចជា បេៀវបៅរគួសារ បេៀវបៅសាា ក់បៅ 
េាំេុរតកាំបណីត េាំេុរតអាពា ៍ពិពា ៍ … 
ម្រណភាពេណាា លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ ឬ ម្រណភាពបៅបរៅរេបទេ 

▪ របាយការណ៍ពីេ៉ា៊ូលីេ ឬអាជ្ាធរណដលមានេម្តាកិចច បៅកណនៃងណដលបកីតប តុ (រេេិនបេីម្រណ
ភាពេណាា លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ) 

▪ ព័ត៌មានណដលទក់ទងបៅនឹងរពឹតាិការណ៍បនេះ (រេេិនបេីមាន) 
▪ របាយការណ៍បកាេលយវចិេ័យ (រេេិនបេីម្រណភាពបដាយសារ តាឃ្លត ឬឃ្លតកម្ម ឬក៏ម្៊ូលប តុ
េណាា លម្កពីភាពមិ្នរេរកតី) 

▪ លិខិតេញ្ញា ក់ពីការេញ្ចុ េះេពឬឯកសារេ៊ូជាេព ណដលមានេញ្ញា ក់រតឹម្រតូវ (រេេិនបេីម្រណភាព
បកីតបែងីបៅបរៅរេបទេ) 

 . ការទម្ទរេាំណងករណីម្រណភាពេណាា លម្កពីជ្ាំងឺ 
េ៊ូម្បរៀេចាំឯកសារតរម្ូវដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
របាយការណ៍បវជ្ាេណឌិ ត - ករណីម្រណភាព 

▪ កាំណត់េមាគ ល់ ៖ ឯកសារបនេះរតូវេាំបពញជាចាាំបាច់បដាយបវជ្ាេណឌិ ត ណដលបានច៊ូលរួម្ពាបាល
បដីម្បេីញ្ញា ក់ពីម្រណភាពណដលបានបកីតបែងី 
ឯកសារតរម្ូវចាាំបាច់៖ 

▪ េាំេុរតម្រណភាព ឬបេចកាីចម្ៃងេាំេុរតម្រណភាពណដលរតូវបានេញ្ញា ក់រតឹម្រតូវ 
▪ ភេាុតាងេញ្ញា ក់ពីការពាបាល និងឯកសារបរាគវនិិចេ័យ ឬរបាយការណ៍បវជ្ាេណឌិ ត 
ង. ការទម្ទរេាំណងករណីម្រណភាពេណាា លម្កពីបរគ្នេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 
េ៊ូម្បរៀេចាំឯកសារតរមូ្វដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
ឯកសារចាាំបាច់៖ 

▪ េាំេុរតម្រណភាព ឬបេចកាីចម្ៃងេាំេុរតម្រណភាពណដលរតូវបានេញ្ញា ក់ពី  ុាំ/េងាេ ត់ 
▪ របាយការណ៍ពីេ៉ា៊ូលីេ ឬអាជ្ាធរមានេម្តាកិចច បៅកណនៃងបកីតប តុ 
▪ រ៊ូេភាព ឬព័ត៍មានទក់ទងនឹងប តុការណ៍បរគ្នេះថ្នា ក់ (រេេិនបេីមាន) 
▪ ភេាុតាងេញ្ញា ក់ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យ ាកទទួលម្រណភាព 
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▪ បេៀវបៅរគួសារ ឬ េាំេុរតកាំបណីត ឬេាំេុរតអាពា ៍ពិពា ៍ណដលេញ្ញា ក់ពីទាំនក់ទាំនងជាមួ្យ ាក
ទទួលម្រណភាព 

▪ របាយការណ៍បវជ្ាសាស្រ្េា ឬរបាយការណ៍េបងខេណដលពាក់ព័នធនឹងការពាបាលរេេ់ ាកណដលរតូវបាន
ធានរា៉ា េ់រង (រេេិនបេីមាន) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUTE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យលួបានពកី្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យមនឡូាយហវ ៍         Page 30  

 
ជំពូរទ្យី៤ 

ការវិភាគយលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយសោយ 
 រេេបៅតាម្ការេិការសាវរជាវបៅបលីរករម្  ុន ធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បយីងខុ្ាំបានេបងេត
ប ញីថ្នបៅកាុងការផដល់ តារេបយជ្ន៍បៅឱ្យ តិថិជ្នណតងណតមានចាំណុចខាៃ ាំង និង ចាំណុចបខាយ េ៉ាុណនាការ
វភិាគចាំណុចទាំងបនេះវាពិតជាេាំខាន់ណាេ់ ពីបរពាេះវាបផ្ទដ តបៅបលីភាពងាយរេួលកាុងការវាយតម្ម្ៃពី
េកម្មភាពរេេ់រករម្  ុម្ បដីម្បីឱ្យមានការ ភិវឌឍនិងរកីចបរមី្នបៅមុ្ខ។ ដ៊ូចបចាេះប ីយ េរមាេ់រករម្  ុន 
ធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បយងីបានេបងេតប ញីថ្នមានចាំណុចខាៃ ាំងបរចីនជាងចាំណុចបខាយ។ 
៤.១ ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ 

• រករម្  ុនមានបគ្នលបៅចាេ់ល្លេ់កាុងការផដល់ន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ជ្៊ូន តិថិជ្នេនទ េ់ពីទិញន៊ូវ
គបរមាងផលិតផលរេេ់រករម្  ុន បរពាេះរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រងបម្ន៊ូឡាយ វ៍បានផាល់េាំណងជ្៊ូន
 តិថិជ្នណដលមានសាច់របាក់ចាំនួន៣១,៦ ពាន់ល្លនដុល្លៃ រ។ 

• ផដល់ការការពារដ៏រងឹមាាំ និងគបរមាងេនសាំកាុងបពលណតមួ្យ បដាយទទួលបានទឹករបាក់េនសាំ 100% 
រតលេ់បៅវញិណដលមានចាំនួនបេមីទាំ ាំការពារ  េ៊ូកនឹងភាគល្លភេងគរ បៅបពលគបរមាងដល់កាល
កាំណត់ និងទទួលបានការការពាររ ៊ូតដល់ 1200% ម្នចាំនួនទឹករបាក់ធានរា៉ា េ់រង កាុងករណីមាន
ប តុការណ៍ កុេលណាមួ្យបកីតបែីង។ ឧទ រណ៍  បៅបពលណដលបល្លក ាកបរេីរបាេ់     
គបរមាងម្រតខុ្ាំជាម្ួយបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បល្លក ាកនឹងទទួលបានការកាពារ២ យ៉ា ងកាុងបពលណតមួ្យគឺ
ការការពារ និងការេនសាំរបាក់កាុងបពលណតមួ្យ។ 

• មានការេនសាំេាំម្ចខពេ់ណដលបធវីឱ្យ តិថិជ្នអាចបធវីការការពារផង និងេនសាំេាំម្ចផង តាម្រយៈ ការ
បធវីឱ្យេាំណុលថយចុេះបៅបពលណដល រករម្រគួសាររេេ់គ្នត់បាត់េង់ េុគគលណដលណេវងរកចាំណ៊ូ ល       
ឱ្យរគួសារ បរពាេះរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍កាំពុងផដល់ការការពារជ្៊ូនដល់រេជាជ្នកម្ពុជា
ចាំនួនបរចីនជាង ១២មឺុ្នរគួសារបៅទ៊ូទាំងរេបទេជាមួ្យទឹករបាក់ធានេរុេចាំនួនបរចីនជាង 
២.៧០០ ល្លនដុល្លៃ រអាបម្រកិ។ 

• មានការបលីកណលងេុពវល្លភធានរា៉ា េ់រងណដលបៅបេេេល់នបពល នគតទាំង េ់នឹងរតូវបាន
បលីកណលងមិ្នតរមូ្វឱ្យេង់េនទ េ់ពីទ៊ូទត់រចួន៊ូវរបាក់េាំណង។ 

• រករម្  ុនមានបគ្នលការណ៍នឹងលកខខណឌ ចាេ់ល្លេ់ កាុងការផាល់េាំណង និងមានការទ៊ូទត់ន៊ូវ
េាំណងយ៉ា ងជាក់ណេាង បដាយតរមូ្វឱ្យ តិថិជ្ន េាំបពញបៅតាម្ទរម្ង់ណេេេទណដលរករម្  ុនបាន
កាំណត់ រករម្  ុនផាល់ជ្៊ូនេាំណង រេេបៅតាម្ឯកសារណដល តិថិជ្នផាល់ឱ្យ។ 

• រករម្  ុនមានផលិតផលជាបរចីន ជាប តុបធវីឱ្យ តិថិជ្នមានជ្បរមី្េបរចីនកាុងការេបរម្ចចិតាទិញ
បៅតាម្តរមូ្វការណដលេ័កេិេម្េរមាេ់គ្នត់ ណដលផលិតផលទាំងបនេះមានដ៊ូចជា គបរមាងេនសាំ 
គបរមាងការពារអាយុជី្វតិ គបរមាងបរគ្នេះថ្នា ក់េុគគល គបរមាងការពារកម្ចី និងគបរមាងេរមាេ់    
អាជី្វកម្ម។ 
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៤.២ ការវិភាគយលើចំណុចយសោយ 

• ផលិតផលនិងបេវាកម្ម អាចមានតម្ម្ៃខពេ់ ជាពិបេេចាំបពាេះ តិថិជ្នណដលពួកគ្នត់មានជី្វភាពមិ្ន
េ៊ូវធ៊ូរធារ វាជាការលាំបាកមួ្យេរមាេ់ពួកគ្នត់ណដលមានេាំណងចង់បរេីរបាេ់ន៊ូវផលិតផលនិងបេវា
កម្មបនេះ 

• គបរមាងខៃេះមិ្នអាចទម្ទរេាំណងរតែេ់ម្កវញិបានបទ រេេិនបេីគ្នម នហានិភ័យបកីតបែងី ឬការ
បរេីរបាេ់បេវាបនេះបានរតឹម្ណតពាក់កណាដ ល ឬមិ្នទន់ដល់កាលកាំណត់  តិថិជ្នគឺគ្នម នេិទធកាុង
ការបេាីេុាំរបាក់បដីម្វញិបែយី។ ឧទ រណ៍ ដ៊ូចជាគបរមាងការពារអាយុជី្វតិរេចាាំឆ្ា ាំ រេេិនបេីគ្នម ន
ហានិភ័យឬបរគ្នេះថ្នា ក់ណាមួ្យបកីតបែីងរ ៊ូតដល់េញ្ច េ់ឆ្ា ាំកាុងកិចចេនាបនេះបទ គឺរករម្  ុនមិ្ន
ផដល់របាក់ណដលបានេង់ទាំងបនេះម្កវញិបែយី។ 

•  តិថិជ្នខៃេះមានផាត់គាំនិត វជិ្ាមាន បរពាេះមិ្នទន់បានណេវងយល់ចាេ់ល្លេ់ពីវេិ័យធានរា៉ា េ់រង 
បរពាេះមានព័ត៌មានបផសងៗណដលបានេ៉ាេះពាល់បៅបលីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង តាម្េណាា ញេងគម្ ឬការ
និយយតៗគ្នា ពីមួ្យបៅមួ្យ  បដាយមិ្នបានទទួលព័ត៌មានពីរករម្  ុនពិតរបាកដ ចាំបពាេះប តុការណ៍
ណដលបានបកីតបែងី។ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
យសចរាីសននិដាា ន នងិការ្ាលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ យសចរាីសននិដាា ន 
 តាម្រយៈបពលណដលបយងីបានេិការសាវរជាវកនៃងម្ក បយងីទទួលបានលទធផលម្នការរសាវរជាវយ៉ា ង
បរចីនគួរេម្ រពម្ទាំងបានយល់ដឹង ាំពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយរេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង់បម្ន៊ូឡាយ វ៍ 
បខម្េ៊ូឌា ណដលបផ្ទដ តបៅបលីរេធានេទ « តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានពីរករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង  បម្ន៊ូឡាយ វ៍» 
រករម្រេេ់បយីងខុ្ាំេនាិដាឋ នបានថ្ន ការផដល់ តារេបយជ្ន៍រេេ់រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង  បម្ន៊ូឡាយ វ៍ មានភាព
ងាយរេួលដល់ តិថិជ្នកាុងការបរេីរបាេ់ផលិតផលនិងបេវាកម្ម ពីបរពាេះរករម្  ុនបនេះមានបគ្នលការណ៍និង
លកខខណឌ ចាេ់ល្លេ់មុ្ននឹងឱ្យ តិថិជ្នទទួលបានបេវាកម្មន៊ូវគបរមាងនីមួ្យៗរេកេបដាយរេេិទធិភាព។ 

េ៉ាុណនាបទេះេីជាយ៉ា ងណាក៏បដាយ បយីងបៅណតមានការរកប ីញពីចាំណុចខវេះខាតម្ួយចាំនួន រេេ់
រករម្  ុនណដលពុាំបានគិតគ៊ូរដិតដល់ក៏ដ៊ូចជាការបម្ីលរ ាំលងនិងបម្ីលម្ិនទន់ប ីញរគេ់ចបនៃ េះឬរគេ់រជ្រង
បរជាយបៅបែីយបទ ។ ណតបទេះេីជារករម្  ុនមានបគ្នលនបយបាយកាុងការរគេ់រគងក៏បដាយ ក៏បៅណតមាន
កាំ ុេខុេ គ្ងេនាិចេនាួចណដលជាប តុ នាំឱ្យរករម្  ុនមានភាព ន់ថយកាុងណផាកណាមួ្យផងណដរ។ 
 េរុេម្កបយងតាម្ការរសាវរជាវខាងបលី ការវភិាគបៅបលីរេធានេទបនេះេងាា ញឱ្យប ីញថ្ន រករម្
  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា ពិតជាមានវធីិសាស្រ្េាកាុងការផដល់ តារេបយជ្ន៍យ៉ា ងមានរេេិទធិ
ភាពនិងមានភាពងាយរេួលដល់ តិថិជ្នកាុងការបរេីរបាេ់ផលិតផលនិងបេវាកម្មពិតរបាកដណម្ន។ 

៥.២ ការ្ាលអ់នុស្ថសន៍ 
បរកាយពីបានបធវីការរសាវរជាវបលីចាំណុចខាៃ ាំងនិងចាំណុចបខាយ និងការេ៊ូករមួ្ទាំងការេនាិដាឋ នជារមួ្ 

រករម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្ច៊ូលរមួ្ផាល់ន៊ូវេាំណ៊ូ ម្ពរមួ្យចាំនួន កាុងន័យច៊ូលរមួ្សាា េន ណកលម្អរន៊ូវចាំណុចខវេះខាតមួ្យ 
ចាំនួនណដលរករម្  ុនគួរណតបធវីការ ភិវឌឍបដីម្បីឱ្យរករម្  ុនមានការរកីចបរមី្នល៊ូតល្លេ់បៅមុ្ខនិងបធវីឱ្យ   
 តិថិជ្នបរេីរបាេ់បេវាកម្មបនេះយ៉ា ងមានទាំនុកចិតា ប យីទទួលបានផលរេបយជ្ន៍កាន់ណតមានរេេិទធិភាព 
និងមានដាំបណីរការរល៊ូនជាងមុ្នណដលចាំណុចទាំងបនេះរមួ្មានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

• រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ គួរណតេបងេីតផលិតផលនិងបេវាណដលមានតម្ម្ៃេម្រម្យមួ្យ 
បដីម្បផីាល់ភាពងាយរេួលបៅដល់ តិថិជ្នណដលពួកគ្នត់មានជី្វភាពមិ្នេ៊ូវធ៊ូរធារ ជាពិបេេបាន 
ផាល់ន៊ូវឱ្កាេេរមាេ់ពួកគ្នត់បានបរេីរបាេ់ រពម្ទាំងទទួលបានការការពារន៊ូវហានិភ័យបកីតបែងី
ភាៃ ម្ៗ ពីបរពាេះពួកគ្នត់ពុាំមានលទធភាពរទរទង់ចាំណាយទាំងបនេះ។ ឧទ រណ៍ ដ៊ូចជាបរគ្នេះថ្នា ក់
ចរាចរណ៍  គគិភ័យជាបដីម្។ 

• រករម្  ុនធានរា៉ា េ់រង បម្ន៊ូឡាយ វ៍ គួរណតមានវធីិសាស្រ្េាបៅកាុងការផាល់េាំណងម្នទឹករបាក់ណដល
 តិថិជ្នបានេង់ចាំបពាេះគបរមាង រេេិនបេីគ្នម នហានិភ័យឬបរគ្នេះថ្នា ក់ណាមួ្យណដលមិ្នបានបកីត
បែងីបៅតាម្ឆ្ា ាំណដលមានណចងកាុងកិចចេនា។ 
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• រករម្  ុនបម្ន៊ូឡាយ វ៍ បខម្េ៊ូឌា គួរណតេបងេីនការផសពវផាយពីផលិតផលរេេ់ខៃួន និងពនយល់ឱ្យបាន
លម្អិតពី តារេបយជ្ន៍ណដលទទួលបានបៅបលីការទិញន៊ូវផលិតផលនីមួ្យៗ បដីម្បីឱ្យ តិថិជ្ន
កាន់ណតយល់ចាេ់ពីវេិ័យធានរា៉ា េ់រងមួ្យបនេះ។
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