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អារមភរថា្ 

 បរកាយពីបានេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត ជំ្នាញគណបនយយ បៅវទិាាា ន វា ន់ដា េ់រយៈបពល៤ ឆ្ា េំិកា
រចួម្ក បានប វ្ីឱ្យរកុម្បយងីខ្៉ុ ំបានទទួលន៊ូវចំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងម្៉ុខវជិាា គណបនយយ ជាពិបេេ 
បៅកា៉ុងឆមាេទី២ ម្នឆ្ា ទីំ៤ វទិាាា ន វា ន់ដាក៏បានផៃល់ឱ្កាេឱ្យរកុម្បយងីខ្៉ុ ំ បានច៉ុេះកម្មេិការាវរជាវ 
បដីម្បេីរបេររបាយការណ៍េរមាេ់េញ្ច េ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត។ រេធានេទបៅកា៉ុងរបាយការណ៍កម្មេិកាបនេះ គឺ
បផៃីម្បចញពីការចង់យេវងយល់េយនាម្រេេ់រកុម្បយងីខ្៉ុ ំ បៅបលីវេិ័យធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិបៅកា៉ុងរពេះរជ្ណា
ចរកកម្ព៉ុជា។ 

  វេិ័យធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ បានច៊ូលរមួ្ ភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចចជាតិមួ្យយផាកផងយដរ។ កា៉ុងដំណាក់កាល
ជី្វតិមានភាពរកីរយ ឬទ៉ុកខរពួយមិ្នបទៀងទាត់ ហានិភ័យអាចបកីតមានប ងីចំបពាេះ ាកបដាយឥតបានបរពៀង
ទ៉ុក យដលជាប ត៉ុេងកឱ្យ ាកជួ្េការលំបាកយផាក រិញ្ាវតា៉ុ យដលប វ្ីឱ្យេ េះពាល់ដល់ចំណ៊ូ ល និងការបកីនប ងី
ម្នចំណាយនាបពលេចច៉ុេបនា និង នាគតរេេ់ ាក ឬរគួាររេេ់ ាកកា៉ុងករណីយដលេ៉ុគគលណាមាា ក់បាត់េង់
ជី្វតិ។ អារេ័យប ត៉ុបនេះបានជា រកុម្បយងីខ្៉ុ ំបលីកយករេធានេទមួ្យេៃីពី “ តារេបយជ្ន៍យដលទទលួបាន
ពីរកមុ្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប ” យកម្កប វ្ីការរាវរជាវ និងចងរកងកា៉ុងបោលេំណងឱ្យ ាករាវរជាវ
ទាងំ េ់ ឱ្យយល់កាន់យតេ៉ុីជ្បរៅពីការបរៀេចំារណាបនេះ និងរេេិទធភាពម្នការផៃល់ តារេបយជ្ន៍យដល
 តិថិជ្នទទួលបានពីធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ។ រកុម្បយងីខ្៉ុ ំេងឃមឹ្ថ្នការបរៀេចំារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរមួ្
ចំយណក កា៉ុងការរាវរជាវរេេ់និេសតិជំ្នាន់បរកាយៗ រពម្ទាងំ ាករាវរជាវដ៏ម្ទបទៀត យដលមានេំណង
េិកាយេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។ 
 ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខ្៉ុ ំ េ៊ូម្បម្ត្តៃ ខនៃី  ភ័យបទាេ ពីេំណាក់បល្លករគូ  ាករគូ បរៀម្ចបង និង ាកអាន
ទាងំ េ់ ន៊ូវរល់កំ ៉ុេឆគងយដលបកីតមានបដាយ បចតនា បៅកា៉ុងារណាបនេះ ប យីរកុម្បយងីខ្៉ុ ំរកីរយនឹង
ទទួលយករល់ការរេិះគន់កា៉ុងន័យាា េនា បដីម្បយីកលម្អនឹងឱ្យការបរៀេចំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់យតលអ
រេបេីរ។ 
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iii 

 

យសចរាីដលែងអណំរគុណ 
 រកុម្នាងខ្៉ុ ំជានិេសតិថ្នា ក់េរញិ្ាេរត ជំ្នាញគណបនយយ ជំ្នាន់ទី២១ ម្នវទិាាា ន វា ន់ដា 

  សមូសដំែងនូវការយោរពែឹងគុណ និងដលែងអំណរគុណែ៏ក្ជាលយក្ៅចំយ ោះ 
 រកុម្រគួារយដលបានជួ្យឧេតាម្ភ ោរំទ ទាងំេមាភ រៈ ថវកិា និងាម រតី ជំ្រ៉ុញបលីកទឹកចិតៃដល់ រកុម្នាងខ្៉ុ ំ 
កា៉ុងការេិកាបរៀនេ៊ូរត បដីម្បីទទ៊ូលបានចំបណេះដឹងរ ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កា៉ុងបនាេះរកុម្នាងខ្៉ុំ េ៊ូម្
េយម្ៃងន៊ូវការបោរព និងកតៃញ្ា៊ូត្ត្ម៌្យ ងរជាលបរៅេំផ៉ុត ដល់ ាកមានគ៉ុណ យដលបានផៃល់កំបណីត ដល់ 
នាងខ្៉ុ ំរគេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បោរពយថៃង ំណរគ៉ុណយ ងរជាលបរៅ ដល់េណាៃ ា្ាៃ ចារយ បល្លក រគូ  ាករគូ ទាងំ
 េ់យដលបានេណៃ៉ុ េះេណាៃ លរកុម្នាងខ្៉ុំនាបពលកនៃងម្ក។  

 រកុម្នាងខ្៉ុ ំ េ៊ូម្េយម្ៃងន៊ូវការបោរពដឹងគ៉ុណដ៏រជាលបរៅ ដល់ឯកឧតៃម្េណឌិ ត យហង វ៉ា នដ់ា 
នាយក ម្នវទិាាា ន វា ន់ដា យដលបានផៃល់ទីកយនៃងេណៃ៉ុ េះេណាៃ ល រពម្ទាងំផៃល់េទពិបា្ន៍យ ងបរចីន
ដល់នាងខ្៉ុ ំ។ េ៊ូម្បោរពយថៃង ំណរគ៉ុណចំបពាេះា្ាៃ ចារយ យហឿង ម៉ាុរ ជាា្ាៃ ចារយយណនា ំបដាយបាន
ជួ្យបរជាម្យរជ្ង េង្ហា ត់េង្ហា ញេពវយេេយ ង បដីម្បជួី្យដល់រកុម្នាងខ្៉ុ ំេញ្ច េ់កិចចការារណាបនេះជាាា ពរ។  
 េ៊ូម្បោរពយថៃង ំណរគ៉ុណដល់ា្ាៃ ចារយ និងេ៉ុគគលិកម្នវទិាាា នវា ន់ដាទាងំ េ់ យដលបានខិតខំ
រេឹងយរេងកា៉ុងការេង្ហា ត់េង្ហា ញ បលីកទឹកចិតៃ  ន៉ុបរោេះដល់រកុម្នាងខ្៉ុ ំ រ ៊ូតប វ្ីឱ្យការេិកាបានេញ្ច េ់ និង
ទទួលបានបជាគជ័្យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

 បឆៃៀតកា៉ុងឱ្កាេបនេះយដរ រកុម្នាងខ្៉ុ ំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័្យជ្៊ូនដល់េ៉ុគគលទាំង េ់ខាងបលីឱ្យជួ្េយត 
ព៉ុទធពរេួនរេការគឺអាយ៉ុ វណណៈ េ៉ុខៈ ពលៈ ក៉ុំេីប្ៃៀងឃ្លៃ តប យី។ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

iv 

 

អំណោះអំណាង 
 រកុម្នាងខ្៉ុ ំ ជានិេសតិេរញិ្ញា េរត ជំ្នាញគណបនយយ ជំ្នាន់ទី២១ ម្នវទិាាា ន វា ន់ដា៖ 
 េ៊ូម្ធានា េះអាងថ្ន ខៃឹម្ារារណាបរកាម្រេធានេទ “ តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុន
ធានារ េ់រង ប  អាយ ប ” បនេះគឺជាាា ម្ដរេេ់រកុម្នាងខ្៉ុ ំ បដាយោម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍រាវរជាវ
រេេ់ ាកបផសងប យី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរាវរជាវ យដលបលីកប ីងបនេះ ជា តាេទរាវរជាវថមី
េ៉ុទធា្ យដលព៉ុំធាៃ េ់មានជ្នណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កា៉ុងការរាវរជាវពីម្៉ុនប យី។ 
 

ម្ថៃ........... យខ........... ឆ្ា .ំ.......... ព.េ.២៥៦....  
ម្ថៃទី ...........យខ...........ឆ្ា ២ំ០២......  

ហរាយលខារំណាងក្រមុ 
 

                                                                                                                      
 

 

 



  

v 

 

យសចរាីសយងេបននការក្ស្ថវក្ជាវ 
 បេីពិនិតយបមី្លបៅបលីាា នភាពជាក់យេៃងបៅកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជា បយីងប្ីញថ្នការបកីនប ីងយ ង
ខាៃ ងំកាៃ គួរឱ្យកត់េមាគ ល់បលីវេិ័យធានារ េ់រង ក៏ដ៊ូចជាវេិ័យ ិរញ្ាវតា៉ុ យដលជាប ត៉ុប វ្ីឱ្យមានការរេកួត
រេយជ្ងោា ខាៃ ងំត្តម្រយៈបេវាកម្ម និងផលិតកម្មបៅត្តម្រកុម្  ៉ុននីមួ្យៗ។ កត្តៃ បនេះប យី យដលប វ្ីឱ្យមាច េ់
អាជី្វកម្មត្តម្េណាៃ រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងរតូវមានការយល់ដឹងឱ្យខាៃ ងំ និងយកចិតៃទ៉ុកដាក់ឱ្យខពេ់កា៉ុងការផៃល ់
បេវាធានារ េ់រងក៏ដ៊ូចជា ការការពារជ្៊ូន តិថិជ្នឱ្យមានការរគេ់រគងរតឹម្រតូវត្តម្េៃង់ដា យដលបានកំណត់ 
ជាពិបេេការប វ្ីយ ងណាបដីម្បឱី្យការធានារ េ់រងមានរេេិទធភាពខពេ់។ 

បយងបៅត្តម្ការរាវរជាវ ត្តម្រយៈបវេាយរេេ់រកុម្  ៉ុន ប   អាយ  ប   េ់ជាបរចីនយខកនៃងម្ក  
បយងីទទួលបានេមិ្ទធផលគួរជាទីបពញចិតៃមួ្យចំនួនដ៊ូចជារេវតៃិរកុម្  ៉ុន ដំបណីរការកា៉ុងការផៃល់បេវាកម្ម
ជ្៊ូន តិថិជ្ន និងនីតិវ ិ្ ីម្នការទាម្ទារេំណងជាបរចីនបទៀត យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប ។ បេី
បទាេះេីជារកុម្នាងខ្៉ុំ មិ្នអាចេ៉ុំប វ្ីការច៉ុេះបៅយកទិនាន័យមួ្យចំនួនបដាយផ្ទា ល់ក៏រកុម្នាងខ្៉ុ ំអាចកត់
េមាគ ល់បានថ្នរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  ពិតជាខិតខំរេឹងយរេងយ ងខាៃ ងំ ចំបពាេះការផៃល់បេវាធានារ េ់រងជ្៊ូន
 តិថិជ្ន និងរក វីៗយដលថមីៗរពម្ទាងំប វ្ីឱ្យមានភាពកាន់យតង្ហយរេួលេរមាេ់ តិថិជ្នរេេ់ខៃួន។ 

 ការខិតខំរេឹងយរេងរេេ់រកុម្នាងខ្៉ុំ ក៏បានេបរម្ចន៊ូវបោលបៅ និងយផៃផ្ទក យដលចង់បាន គឺការេិកា 
លម្អិតពី តារេបយជ្ន៍ យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  ការយិល័យបោលរជ្ធានី
ភាំបពញ ប យីរពម្ទាងំបានបរៀេបរៀងជាកិចចការរាវរជាវមួ្យចាេ់បនេះទ៉ុកជ្៊ូន បល្លករគូ  ាករគូ និងគណៈ
កម្មការផងយដរ។ េបងខេជារមួ្ បយងីអាចនិយយបានថ្នោម ន វីយដលលអឥតបខាច េះបនាេះបទ វាយតងយតមានចំណ៉ុ ច
ខវេះខាត យដលបជ្ៀេមិ្នបានជាមិ្នខានប យី វីយដលរកុម្នាងខ្៉ុំេមាគ ល់ប្ញីបនាេះ គឺការផៃល់បេវាធានា
រ េ់រងជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នបៅមានករមិ្តបៅប យី។ មួ្យវញិបទៀត ចំបពាេះបេវាកម្មបនេះក៏បៅមិ្នទាន់មាន តិថិ
ជ្នបរេីរបាេ់បានបរចីនបៅប ីយបទ បដាយារយតរតូវេង់ម្ថៃបេវាកម្មជាបដីម្។ ដ៊ូបចាេះជាច៉ុងបរកាយ
ចំបពាេះដំបណាេះរាយយដលរកុម្នាងខ្៉ុំ នឹងបលីកប ីងបៅជំ្ព៊ូកទី៥ គឺេយនាម្ការផសពវផាយ ការេង្ហា ត់
េបរងៀនពីតួនាទី និងភារៈកិចចរេេ់េ៉ុគគលិកឱ្យបានយល់ដឹងកាន់យតចាេ់ ពីការផៃល់ព័ត៌មានចំបពាេះធានារ េ់រង 
ឬយកតរមូ្វចំបពាេះបេវាកម្មមួ្យចំនួនឱ្យកាន់យតរេបេីរប ងី។ 
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ជំពូរទ្យី១ 
យសចរាីយ្ាើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ  
វេិ័យធានារ េ់រង ក៏ជាយផាកមួ្យកា៉ុងការរេម្៊ូលបកៀរគរម្៊ូល្ន េរមាេ់យកបៅវនិិបយគេនៃ បៅកា៉ុង

រេបទេកម្ព៉ុជាមានកំបណីនគួរកត់េមាគ ល់ និងមានតួនាទីេំខាន់ផងយដរកា៉ុងការ ភិវឌ្ឍន៍បេដឋកិចច បទីេរដាឋ     
ភិបាលបាន ន៉ុម័្តចាេ់េៃីពីការធានារ េ់រង កាលពីម្ថៃទី២៧ យខមិ្ថ៉ុនា ឆ្ា ២ំ០១៤ នាេម័្យរេជ្៉ុំរដឋេភា
បលីកទី២ នីតិកាលទី៤។ វេិ័យធានារ េ់រង ជាវេិ័យថមីមួ្យយដលបទីេមានវតៃមានកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជានាឆ្ា  ំ
២០១២ យតវេិ័យមួ្យបនេះ កំព៉ុងទទួលបានការោរំទពីេំណាក់រេជាពលរដឋកម្ព៉ុជា និងទទួលបានកំបណីន
គួរឱ្យកត់េមាគ ល់។ ជាក់យេៃងវេិ័យធានារ េ់រង បានរមួ្ចំយណកយ ងខាៃ ងំកា៉ុងការរកីចបរមី្នម្នវេិ័យធានា
រ េ់រងទ៊ូបៅ ជារមួ្បដាយទទួលបានេ៉ុពវល្លភរ េ់រងដ៉ុល េរ៉ុេចំនួនរេមាណ ៦៧,៥ ល្លនដ៉ុល្លៃ រអាបម្រកិ កា៉ុង
ឆ្ា ២ំ០១៧ យដលមានការបកីនប ងី៥៦ (ហាេិេរបាមួំ្យ) ភាគរយប្ៀេនឹងេ៉ុពវល្លភរ េ់រងដ៉ុលកា៉ុងរយៈ
បពលដ៊ូចោា កា៉ុងឆ្ា ២ំ០១៦ 1។ 

េចច៉ុេបនាបៅរេបទេកម្ព៉ុជា មានរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ជាបរចីនបានច៊ូលម្ក រេកេអាជី្វកម្មយដលមាន
ទាងំរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងទ៊ូបៅ និងរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង។ បៅកា៉ុងចំបណាម្រកុម្  ៉ុនទាងំបនាេះ រកុម្  ៉ុន ប  
អាយ ប  ជារកុម្  ៉ុនមួ្យយដលទទួលបានបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះ និងទទួលាគ ល់ពីេំណាក់ តិថិជ្នកា៉ុង និងបរៅរេុក 
យដលបពារបពញបដាយទំន៉ុកចិតៃ និងភាពរកីចបរមី្ន។ ការយល់ដឹង ំពីវេិ័យធានារ េ់រងជាបរចីនពីាធារណ
ជ្ន យដលអាចជួ្យការពាររកុម្រគួាររេេ់ពួកបគពីហានិភ័យយផាក រិញ្ាវតា៉ុ យដលបកីតមានប ងីបដាយម្ចដនយ
ជាមួ្យនឹងបរោេះថ្នា ក់ ជំ្ងឺ ៃ្ន់ ៃ្រ ប យីក៏បផារហានិភ័យទាងំបនាេះបៅឱ្យរកុម្  ៉ុនជា ាករ េ់រងជំ្នួេ។ ករណី
បនេះ រកុម្រគួារយដលរតូវបានធានាមិ្នមានការរពួយបារម្ភពីការលក់រទពយេម្បតៃិបផសងៗ បដីម្បយីកថវកិាម្ក
រទរទង់ជី្វភាពរេចាមំ្ថៃ រេេិនបេីោម នវតៃមានបម្រគួារយតរកុម្រគួារបនាេះនឹងទទួលបានន៊ូវេំណង យដល
រតូវបានធានារេគល់ឱ្យរកុម្រគួារ ឬ ាកទទួលផល បដីម្បអីាចឱ្យពួកបគេនៃជី្វភាព្ម្មត្ត និងមានថវកិា
បដីម្បេីបងកីតម្៉ុខរេរបផសងបាន ។ ដ៊ូបចាេះប យី រកុម្នាងខ្៉ុ ំបានបលីកយកការផៃល់ជ្៊ូនន៊ូវកញ្ច េ់បេវាធានារ េ់រង 
ប  អាយ ប  េរមាេ់ជី្វតិ និងកញ្ច េ់បេវាធានារ េ់រងការការពារេ៉ុទធម្កប វ្ីការេិការាវរជាវ។ 

 បដាយបមី្លប្ញីពីចំណ៉ុ ចេំខាន់ៗ យដលបានបរៀេរ េ់ខាងបលី បទីេរកុម្នាងខ្៉ុំេបរម្ចចិតៃបរជី្េ
បរេីរេធានេទមួ្យេេីពី “ តារេបយជ្ន៍យដលទទលួបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប ” យកម្កប វ្ី
ការរាវរជាវនិងចងរកងជាារណាេញ្ច េ់ការេិកាថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត។ 
១.២  ចំយណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ 
      តួនាទីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មាន តារេបយជ្ន៍និងទំនួលខ៉ុេរតូវជ្៊ូនដល់ តិថិជ្ន 
រពម្ទាងំមានបេវាកម្មជាបរចីនរេបភទ។ បលីេពីបនេះបៅបទៀត រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងកំព៉ុងមានេនា៉ុេះខពេ់កា៉ុង

 
1 េមាគម្ន៍ធានារ េ់រងកម្ព៉ុជា, របាយការណ៍េាិតិធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ (ភាំបពញ ២០១៧),អាចរកបានបៅ 
https://www.iac.org.kh/images/Media%20Release/Statistics/Life/2017/4Q/Statistic%20for%20I%20Life%20Industry%20Q17.docx

%20Press (ចម្ៃងបៅម្ថៃទី២០ យខម្ករ ២០២៤) 
 

https://www.iac.org.kh/images/Media%20Release/Statistics/Life/2017/4Q/Statistic%20for%20I%20Life%20Industry%20Q17.docx%20Press
https://www.iac.org.kh/images/Media%20Release/Statistics/Life/2017/4Q/Statistic%20for%20I%20Life%20Industry%20Q17.docx%20Press
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ការោរំទពី តិថិជ្នទ៊ូទាងំរេបទេនានា។ បតីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មាន តារេបយជ្ន៍ និងបេវា
កម្ម វីខៃេះ បដីម្បផីៃល់ជ្៊ូន តិថិជ្ន? េរមាេ់បេវាធានារ េ់រងយដលរកុម្  ៉ុនផៃល់ជ្៊ូន តិថិជ្ន រតូវេិកាឱ្យចាេ់
 ំពីតរមូ្វការ តារេបយជ្ន៍ និងបោលបៅចម្បងរេេ់ តិថិជ្ន។ ប ត៉ុដ៊ូចបនេះប យី បដីម្បឱី្យមានភាពង្ហយ
រេួលកា៉ុងការេិការាវរជាវ និងទទួលបានលទធផលគួរជាទីបពញចិតៃរកុម្នាងខ្៉ុ ំមានជាេំណួរបចាទេួរដ៊ូច
ខាងបរកាម្៖ 

១. បតី តារេបយជ្ន៍ វីខៃេះយដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប ? 
២. បតីរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  មានដាំណែីរការ្កា៉ុងការផៃល់បេវាកម្មជ្៊ូន តិថិជ្នយ ងដ៊ូចបម្េច? 

១.៣  យោលបំណងននការក្ស្ថវក្ជាវ 
    បោលេំណងម្នការរាវរជាវបនេះ គឺបផ្ទៃ តេំខាន់បៅបលី លកខណៈេម្បតៃិយដលទទួលបានពី តារេបយជ្ន៍
រេេ់រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប ។ បៅកា៉ុងរបាយការណ៍ការេិការាវរជាវបនេះ មានបោលេំណងរមួ្ 
គឺេង្ហា ញពីដំបណីរការម្នការផៃល់បេវាធានារ េ់រង កា៉ុងបនាេះមានបោលេំណងជាក់ល្លក់ដ៊ូចខាងបរកាម្៖  
 - េង្ហា ញពីាា នភាពទ៊ូបៅម្នរកុម្  ៉ុន  
 - ដំបណីរការផៃល់បេវាធានារ េ់រងរេេ់រកុម្  ៉ុន 
 - ផលិតផលធានារ េ់រង និងការការពារេ៉ុទធរេេ់រកុម្  ៉ុន  
 - ការបដាេះរាយ និងទ៊ូទាត់េំណងជ្៊ូនដល់ តិថិជ្ន  
១.៤  ដែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ  

១.៤.១ ដែនរំណរ់ 
រេធានេទម្នការរាវរជាវបនេះ គឺបលីកយកម្កេិការាវរជាវយត តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពី

រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  យដលមានទីត្តងំេាិតបៅ ផៃ៊ូវេ៉ុភម្ងគល ភ៊ូមិ្១៤ េង្ហក ត់ទបនៃបាាក់ ខណឌ
ចំការម្ន រជ្ធានីភាំបពញ។ 

១.៤.២ វិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ  
ទិនាន័យយដលបានយកម្កេង្ហា ញកា៉ុងកិចចការរាវរជាវបនេះ បយងីេ៊ូម្បលីកយកម្កយត តារេបយជ្ន៍

យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  បៅកម្ព៉ុជា យដលផៃល់ តារេបយជ្ន៍ដ៊ូចជា គបរមាងការ េ់រ ំ
ការពារេ៉ុខភាព ការពារអាយ៉ុជី្វតិ ការពារបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ និងគបរមាងេនសបំៅកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជាយតមួ្យគត់
យកម្កេិកា គឺកំណត់យករតឹម្ឆ្ា ២ំ០២២ េ ៉ុបណាណ េះ។ 
១.៥  វិធីស្ថស្រ្សាននការក្ស្ថវក្ជាវ  
     ១.៥.១ ការក្បមូលទ្យិននន័យែំបូង 
     ១.៥.២ ការក្បមូលទ្យិននន័យបនាា ប់ 
 ទទួលបានត្តម្រយៈឯការត្តម្រាវរជាវពីេិេសចបង និងឯការយដលបានម្ករេព័នធ ៉ុីនប្ីបណត
(Internet)។ 

១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ជាវ 
    េនាា េ់ពីរកុម្បយងីប វ្ីការរាវរជាវបលីរេធានេទបនេះរចួ បយងីទទួលបានដ៊ូចជា៖ 

 េបងកីនចំបណេះដឹងម្នការរាវរជាវ និងរបេៀេម្នការេរបេររបាយការណ៍ 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ Page 3 

 

 យល់ដឹង ំពីារៈេំខាន់ម្ន តារេបយជ្ន៍ធានារ េ់រង 
 ទ៉ុកជាឯការពិបរោេះេរមាេ់និេសតិជំ្នាន់បរកាយៗ អាចប វ្ីការយេវងយល់េយនាម្បៅបលីវេិ័យ
ធានារ េ់រងបៅកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជា 
 យល់ចាេ់ពីេញ្ញា យដលកំព៉ុងយតជួ្េកា៉ុង ំ ៉ុងបពលរាវរជាវ បដាយមិ្នបានបរពៀងទ៉ុកម្៉ុន 
 ទទួលបានេទពិបា្ន៍ថមីៗ និងការេ ការោា លអកា៉ុងការរាវរជាវ ។ 

១.៧  រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ជាវ  
ជំ្ព៊ូកទី១ ៖ បេចកៃីបផៃីម្  គឺេង្ហា ញពី លំនាមំ្នការរាវរជាវ  ចំបណាទេញ្ញា ម្នការរាវរជាវ  បោលេំណង 

ម្នការរាវរជាវ ទំ យំដនកំណត់ និងវាិលភាពម្នការរាវរជាវ វ ី្ ីា្េៃម្នការរាវរជាវ ារៈេំខាន់ម្ន
ការរាវរជាវ និងរចនាេម្ព័នធម្នការរាវរជាវ។ 

 ជំ្ព៊ូកទី២ ៖ រលំឹករទឹេេី  គឺេង្ហា ញន៊ូវរទឹេៃីេំខាន់ៗ ទាក់ទងបៅនឹង តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពី 
រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប ។ 

 ជំ្ព៊ូកទី៣ ៖ លទធផលម្នការរាវរជាវ  គឺបយងីេិកា ំពីាា នភាពទ៊ូបៅពី តារេបយជ្ន៍យដលទទួល 
បានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  េង្ហា ញពីរេវតៃិ ចកខ៉ុវេិ័យ បេេកម្ម និងបោលបៅរេេ់រកុម្  ៉ុន
ធានារ េ់រង ប  អាយ ប ។  

 ជំ្ព៊ូកទី៤ ៖ ការវភិាគបលីចំណ៉ុ ចខាៃ ងំ និងចំណ៉ុ ចបខាយ បដាយវភិាគ និងប វ្ីការយេវងយល់ពីចំណ៉ុ ចខាៃ ងំ 
និងចំណ៉ុ ចបខាយរេេ់រេធានេទយដលពាក់ព័នធ។ 

 ជំ្ព៊ូកទី៥ ៖ បេចកៃីេនាិដាឋ ន និងការផៃល់ ន៉ុាេន៍  ជាការប វ្ីការេនាិដាឋ ន រគេ់ចំណ៉ុ ចទាងំ េ់យដល 
បាន ន៉ុវតៃន៍ជាក់យេៃង និងផៃល់ ន៉ុាេន៍ប វ្ីការយកលម្អឱ្យមានភាពលអរេបេីរប ងី។ 
 
 
 

 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូរទ្យី២ 
អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រងយអ អាយ យអ 

២.១ លរេណៈទ្យូយៅននក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង 
 ២.១.១ និយមន័យ 
 ធានារ េ់រង គឺមានលកខណៈបផសងៗោា ជាបរចីនបៅត្តម្ទេសនៈម្នបម្បរៀនរមួ្េញ្ច៊ូ ល ចាេ់បេដឋកិចច 
រេវតៃិា្េៃ ឯកបទេម្នធានារ េ់រង រទឹេេីហានិភ័យ និង េងគម្ ជាការពិតនិយម្ន័យម្នធានារ េ់រង បយងី
មិ្នអាចកំណត់បានន៊ូវ តាន័យជាក់ល្លក់ណាមួ្យប យី េ ៉ុយនៃបយងីអាចដឹងពីលកខខណឌ រេេ់វារល់គបរមាង
ម្នធានារ េ់រង។ បទាេះេីជាយ ងណាក៏បដាយម្៉ុននឹងេករាយបលីនិយម្ន័យធានារ េ់រង ដំេ៊ូងរតូវេង្ហា ញពី
ចរកិលកខណៈ និងចំណ៉ុ ចេំខាន់ៗម្នគបរមាងពិតរេេ់ធានារ េ់រងរតូវបានេបងកីតប ងី2។ 
 ធានារ េ់រង គឺេបងកីតប ងីបដីម្បកីារពាររេឆ្ងំហានិភ័យ ពីបរពាេះេ៉ុគគលមាា ក់ៗយដលទិញធានារ េ់រង
រតូវបានផៃល់េំណង រិញ្ាវតា៉ុកា៉ុងករណីបរោេះថ្នា ក់។ េ៉ុគគលយដលមានការរពួយបារម្ភ ំពីហានិភ័យ ប យីបផារ
ហានិភ័យបនាេះបៅឱ្យរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងជាមួ្យនឹងតម្ម្ៃ េ៉ុពវល្លភ េរមាេ់ធានារេឆ្ងំហានិភ័យដ៊ូចជា 
បរោេះ្ម្មជាតិ ម្ថៃពាបាលជ្ម្ៃឺ និងកត្តៃ បផសងៗបទៀត។ ការទិញធានារ េ់រងមិ្នអាចឱ្យ ាកបគចផ៉ុតពីហានិភ័យ
បនាេះបទ េ ៉ុយនៃបយងីរោន់យតទទួលបានម្កវញិន៊ូវកញ្ច េ់របាក់េំណងេរមាេ់ករណីបាត់េង់ ឬបរោេះថ្នា ក់3។ 
 ធានារ េ់រង គឺជាបេវាមួ្យយដលផេល់បដាយរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង បដីម្បកីារពារនិងផេល់ជំ្នួយដល់
េ៉ុគគលមាា ក់ៗ បៅបពលយដលជួ្េឧេតៃិវប ត៉ុបផសងៗ ដ៊ូចជា បរោេះថ្នា ក់ចរចរណ៍ បចារោេ់ផាេះនិង ការខ៊ូចខាត
បផសងៗ4។ 
 ២.១.២ ក្បវរាិធានារ៉ា ប់រងទ្យូយៅយៅរមពុជា 
 ការ ភិវឌ្ឍវេិ័យធានារ េ់រងបៅកម្ព៉ុជាបានចាេ់បផៃីម្បៅឆ្ា ១ំ៩៥៦ េ ៉ុយនៃរតូវបានរខំានបដាយារ រេេ
យខមររក ម្កា៉ុងឆ្ា ១ំ៩៧៥ ។ ការ ភិវឌ្ឍម្នវេិ័យបនេះ បានចាេ់បផៃីម្ប ងីវញិបៅបដីម្ទេវតសរ១៍៩៩០ ជាមួ្យនិង
េទេបញ្ាតៃិតិចតួចយដលចាបំាច់ជាក់យេៃងបៅបពលបនាេះ កា៉ុងបោលេំណងច៊ូលរមួ្ចំយណកដល់ការ  ភិវឌ្ឍបេដឋ
កិចចេងគម្ និងបដីម្បបី វ្ីេំណងជ្៊ូនជ្នរងបរោេះចំបពាេះការខាតេង់យដលេណាៃ លម្កពីបរោេះម្ នៃរយ្ម្មជាតិ 
បរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ និងរពឹតៃិការណ៍ ក៉ុេលបផសងៗបទៀតយដលអាចបកីតមានប ងី។ បទាេះជាយ ងណាក៏បដាយ
ម្៉ុខង្ហរបពញបលញម្នការធានារ េ់រងបពាលគឺ ធានារ េ់រងទ៊ូបៅបានចាេ់បផៃីម្ ជាមួ្យនឹងចាេ់ធានារ េ់រងបៅ
ឆ្ា ២ំ០០០ និងេទេបញ្ាតៃិមួ្យចំនួនបទៀតយដលបានដាក់បចញកា៉ុងឆ្ា េំនៃេនាា េ់។ រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ
បទីេចាេ់បផៃីម្មានវតៃមានបៅទីផារធានារ េ់រងកម្ព៉ុជាកា៉ុងឆ្ា ២ំ០១២ េ ៉ុបណាណ េះ។ 
 ២.១.៣ ក្ទ្យឹសាធីានារ៉ា ប់រង 
 ការធានារ េ់រងពឹងយផអកយ ងខាៃ ងំបលី"ចាេ់ម្នចំនួនបរចីន"។ បៅកា៉ុងចំនួនរេជាជ្នដ៊ូចោា ្ំៗ បគ
អាចបា ន់ាម នបរេកង់្ម្មត្តម្នរពឹតៃិការណ៍ទ៊ូបៅដ៊ូចជាការាៃ េ់ និងបរោេះថ្នា ក់។ ការខាតេង់អាចរតូវបាន
ទេសន៍ទាយបដាយភាពរតឹម្រតូវេម្ប ត៉ុផល ប ីយភាពរតឹម្រតូវបនេះបកីនប ីងបៅបពល យដលទំ ំម្ន

 
2 George E Rejda, (2008),Principle of Risk Management and Insurance, p20.(Date:12/02/2024) 
3 Tena B. Crews,(2010), Fundamentals of Insurance,p4.(Date:12/02/2024) 
4 https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf(មារត្ត២៦)(Date:13/02/2024) 
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រកុម្ពរងីក។ ត្តម្ទេសនៈរទឹេេី វាគឺអាចប វ្ីបៅបានបដីម្បលី៉ុេេំបាត់ហានិភ័យេ៉ុទធទាងំ េ់ រេេិនបេីរកុម្
  ៉ុន្ំោម នយដនកំណត់រតូវបានបរជី្េបរេី។ ត្តម្ទេសនៈរេេ់ ាកធានា ហានិភ័យយដលអាចធានាបានរតូវយត
េំបពញត្តម្តរមូ្វការដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

  ១. វតា៉ុ យដលរតូវធានារ េ់រងរតូវយតមានបរចីន និងមានភាពដ៊ូចោា រគេ់រោន់ បដីម្បី ន៉ុញ្ញា តឱ្យមាន 
ការគណនាយ ងជិ្តេាិទធេម្ប ត៉ុផលម្នបរេកង់យដលទំនង និងភាព ៃ្ន់ ៃ្រម្នការខាតេង់។ 
 ២. វតា៉ុធានារ េ់រងមិ្នរតូវទទួលរងន៊ូវការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញកា៉ុងបពលដំណាលោា ប ីយ។ ឧទា រណ៍ 
រេេិនបេី ោរទាំង េ់យដលធានារ េ់រងបដាយរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងមួ្យេាិតបៅកា៉ុងតំេន់យដលទទួល
រងន៊ូវទឹកជំ្នន់ ប យីមានទឹកជំ្នន់បកីតប ងី ការខាតេង់ចំបពាេះ ាកធានារ េ់រងអាចកាៃ យជាម្ នៃរយ។ 
 ៣. ការបាត់េង់យដលអាចបកីតមានរតូវយតបកីតមានបដាយម្ចដនយបៅកា៉ុង្ម្មជាតិ និងបលីេពីការរគេ់រគង
រេេ់ ាកធានារ េ់រង។ រេេិនបេីការធានារ េ់រងអាចេណាេ លឱ្យបាត់េង់ ធាត៉ុម្នភាពម្ចដនយ និងការពាករណ៍
នឹងរតូវបានេំផ្ទៃ ញ។ 
 ៤. រតូវយតមានវ ិ្ ីមួ្យចំនួនបដីម្បកំីណត់ថ្ន បតីការបាត់េង់បានបកីតប ងី ប យីបតីការបាត់េង់បនាេះ្ំ
េ ៉ុណាណ ។ បនេះជាម្៊ូលប ត៉ុយដលកិចចេនាធានារ េ់រងេញ្ញា ក់យ ងចាេ់ថ្ន បតីរពឹតៃិការណ៍ វីរតូវបកីតប ងី  វីជា
ការខាតេង់ និងរបេៀេយដលវារតូវបានវាេ់យវង5។ 
២.២ អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីធានារ៉ា ប់រង 
 ២.២.១ និយមន័យ 
  តារេបយជ្ន៍ គឺជា ំណាចម្នទំនិញ ឬបេវាកម្មបដីម្បេំីបពញតរមូ្វការ និងចំណង់ចំណ៊ូ លចិតៃរេេ់
 តិថិជ្ន6។ 
  តារេបយជ្ន៍ គឺជា ំបណាយ វីមួ្យ កម្ចី តម្ម្ៃឈ្ាួល រង្ហវ ន់ ឬកម្រម្បជី្ងាយដលមិ្នមានការ ន៉ុញ្ញា ត
បដាយចាេ់ជា្រមានជាទឹករបាក់ ឬជាវតា៉ុមានតម្ម្ៃ ឬជារទពយេម្បតៃិរេបភទ វីមួ្យ7។ 
  តារេបយជ្ន៍ គឺជាការេេាយរកីរយ ការបពញចិតៃ ឬេ៉ុភម្ងគលយដលេ៉ុគគលមាា ក់ទទួលបានពីការ
បរេីរបាេ់ទំនិញឬបេវាណាមួ្យ។  តារេបយជ្ន៍ អាចទទួលបានពីការប វ្ីេកម្មភាពណាមួ្យ ដ៊ូចជាការបដីរ
បលង ការទេសនាបទេភាព ឬការបលងយលបងរេជារេិយ8។ 
 ២.២.២ ្លក្បយោជន៍សក្មាប់ការធានារ៉ា ប់រងយ្េងៗ 
 ក. ការធានារ េ់រងជី្វតិ  
  ងគភាពខៃេះ មានបោលនបយបាយធានារ េ់រងជី្វតិេរមាេ់និបយជិ្ត យដលេបរមី្ការង្ហររេកេបដាយ
បរោេះថ្នា ក់។ របាក់ម្នការធានារ េ់រងជី្វតិផារភាា េ់នឹងរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេេ់និបយជិ្ត បនាេះជាទ៊ូបៅ
ករមិ្តម្នការធានារ េ់រង ជី្វតិបេមីនឹងមួ្យកនៃេះបៅពីរដងម្នរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេចាឆំ្ា រំេេនិបយជិ្ត 

 
5 https://www.britannica.com/money/insurance?fbclid=IwAR0W-fEsI-V-K_LXct6idgAETVrQ8uawQiKoI-

2RtrPVNf5IDt15mLUhhDA (Date:15/02/2024) 
6 https://www.khsearch.com/qna/25982(Date:16/02/2024) 
7 https://videoslearning.com/1-5492/(Date:17/02/2024) 
8 https://videoslearning.com/1-5492(Date:17/02/2024) 

https://www.britannica.com/money/insurance?fbclid=IwAR0W-fEsI-V-K_LXct6idgAETVrQ8uawQiKoI-2RtrPVNf5IDt15mLUhhDA
https://www.britannica.com/money/insurance?fbclid=IwAR0W-fEsI-V-K_LXct6idgAETVrQ8uawQiKoI-2RtrPVNf5IDt15mLUhhDA
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មាា ក់ៗ។ ចំយណកឯ ាករគេ់រគងវញិ អាចទទួលបានរបាក់ធានារ េ់រងខពេ់ជាងបនេះ បដាយយផអកត្តម្េំណ៉ុំ
ទ៊ូទាត់រេេ់ោត់ ។ 
 ខ. ការធានារ េ់រងដល់និបយជិ្ត េម្តាភាព 
  ងគភាពមួ្យចំនួន មានបោលនបយបាយផៃល់ដល់និបយជិ្តន៊ូវរបាក់ធានារ េ់រង បពលនិបយជិ្ត
 េម្តាភាពការង្ហរ ដ៊ូចជា ាក េម្តាភាពការង្ហររយៈបពលយវងឬក៏ខៃី។ ការធានារ េ់រងយេេបនេះ ផៃល់ដល់
និបយជិ្តបដីម្បឱី្យោត់មានចំណ៊ូ លដយដល រេេិនបេីពួកោត់កាៃ យបៅជា  ាកោម នេម្តាភាពប វ្ីការង្ហរបដាយ
រេការណាយដលបកីតបចញពីការង្ហរ កា៉ុងបពលោត់ឋតិកា៉ុងបពលេបរមី្ ងគភាព។ ការផេល់ការធានារ េ់រងកា៉ុង 
រយៈបពលយវង វាជាបរឿង្ម្មត្តរេេ់ ងគភាព េ ៉ុយនៃនិបយជ្កមានការធានារ េ់រងរយៈបពលខៃី បរពាេះោត់រតូវផេល ់
ការឧេតាម្ភការចំណាយេរមាេ់ពាបាលនិបយជិ្តរេចាឆំ្ា ។ំ 
២.៣ ដំណណើការរនងុការ្ាលយ់សវរមមជូនអរិលិជន 
 ២.៣.១ និយមន័យ 
  តិថិជ្ន គឺជាេ៉ុគគល ឬាា េ័នយដលទិញទំនិញ ឬបេវាកម្មពីអាជី្វកម្ម។  តិថិជ្នមានារៈេំខាន់
ចំបពាេះអាជី្វកម្ម បេីោម នពួកបគអាជី្វកម្មនឹងយលងដំបណីរការ បដាយារពួកបគបានផៃល់របាក់ចំណ៊ូ លពីការ
ផាយពាណិជ្ាកម្មបលីផលិតផលរេេ់ពួកបគយ ងខាៃ ងំ កាត់េនាយចំណាយបដីម្បទីទួលបាន តិថិជ្នកាន់យត
បរចីន ឬេបងកីតផលិតផល េទពិបា្ន៍យេៃកៗ និងជួ្យរទរទង់រេតិេតៃិការម្នអាជី្វកម្ម។ ការផៃល់បេវាកម្ម
 តិថិជ្នដ៏លអឥតបខាច េះ និងការកាងទំនាក់ទំនងជាមួ្យ តិថិជ្ន គឺជាទិដឋភាពេំខាន់ម្នការយថរកាអាជី្វកម្ម
បជាគជ័្យ9។ 
  តិថិជ្ន គឺេំបៅបៅបលីេ៉ុគគល ឬរកុម្  ៉ុនទាងំឡាយណាយដលមានតរមូ្វការេៃ៊ូររបាក់េរមាេ់បរេី
របាេ់10។ 
 ២.៣.២ ក្បយភ្ទ្យននអរិលិជន 
 ក.  តិថិជ្នេកាៃ ន៉ុពល(Customer potential) 
  តិថិជ្នេកាៃ ន៉ុពល រតូវបានបគាគ ល់ថ្នមិ្នយម្នជា តិថិជ្នពិតរបាកដបៅប យីបទ។ ពួកបគកំព៉ុង
រេម្៊ូលព័ត៌មាន និងយេវងរកជ្បរមី្េរេេ់ពួកបគ ម្៉ុនបពលប វ្ីការេបរម្ចចិតៃទិញ។ បដាយារពួកបគមិ្នទាន់
បានប វ្ីការទិញ ពួកបគបៅយតបៅកយនៃងណាមួ្យបឆ្ព េះបៅរកចំណ៉ុ ចកណាៃ លម្នេណាៃ ញលករ់េេ់ ាក។ ពួក
បគមិ្នអាចរតូវបានបគបៅថ្ន    « តិថិជ្នយដលមានម្៊ូលដាឋ នបលីតរមូ្វការ» បដាយារយតតរមូ្វការមិ្នទាន់រតូវ
បានកំណត់បៅប យី។ បៅកា៉ុងវដៃម្នការលក់កាន់យតយ៊ូរ ទាងំបនេះរតូវបានេំបៅជាញឹកញាេ់ថ្នជាការរពឹំងទ៉ុក។ 
 ខ.  តិថិជ្នបាម េះរតង់(Customer loyal) 
  តិថិជ្នបាម េះរតង់ គឺជាេៃង់ដារេរមាេ់អាជី្វកម្មណាមួ្យ។  តិថិជ្នយដលេបងកីតបានជា តិថិជ្ន
តិចតួច េ ៉ុយនៃេបងកីតបានជាយផាក្ំមួ្យម្នការលក់។ ពួកបគរេឡាញ់រកុម្  ៉ុននិងផលិតផលរេេ់ ាក ប យី
ប វ្ីការទិញម្ៃងបទៀតពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា 1ំ1។ 

 
9 https://economictimes.indiatimes.com/definition/customer?from=mdr(Date:08/07/24) 
10 រេង់បចញពីបេៀវបៅរ៊ូេិយវតា៉ុ និង្នាោរ ភាគ១ (page25) (Date:09/07/24) 
11 https://www.google.com/search?q=Customer+type&ie=UTF-8&oe=UTF-8&hl=km-kh&client=safari(Date:10/07/24) 
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 គ.  តិថិជ្នថមី(Customer New) 
  តិថិជ្នថមី គឺជា ាកយដលបទីេយតច៊ូលរមួ្ជាមួ្យម្៊ូលដាឋ ន តិថិជ្នរេេ់ ាកជាបលីកដំេ៊ូង។ បៅបពល
យដល តិថិជ្នថមីប វ្ីការទិញបលីកដំេ៊ូង ពួកបគមានទំបនារនឹងច៊ូលរមួ្ និងទទួលយការរេេ់ ាកបរចីនជាង
បពលបផសងបទៀតបៅកា៉ុងទំនាក់ទំនង តិថិជ្ន។ បនេះគឺជាបពលយដលពួកបគជា តិថិជ្នេកម្មេំផ៉ុត ដ៊ូបចាេះរតូវ
របាកដថ្នប វ្ីឱ្យបានបរចីនេំផ៉ុតពីរគេ់ចំណ៉ុ ចេ េះ។ 
 ្.ជ្នេញ្ច៉ុ េះតម្ម្ៃ (Customer Discount) 
 េង្ហា ញពីរេបភទការេញ្ច៉ុ េះតម្ម្ៃរេេ់ តិថិជ្ន  តិថិជ្នេញ្ច៉ុ េះតម្ម្ៃគឺផា៉ុយពី ាកទិញបដាយកមាៃ ងំរ៉ុញ
រចាន។ ពួកបគដឹងពី វីយដលពួកបគចង់បាន ប យីពួកបគទទួលាគ ល់តម្ម្ៃម្នផលិតផលរេេ់ ាក េ ៉ុយនៃពួកបគ
េ៉ុខចិតៃចំណាយបពលបវល្ល និងការខិតខំរេឹងយរេងជាបរចីនបដីម្បយីេវងរកកិចចរពម្បរពៀងដ៏លអេំផ៉ុត។ ចំណ៉ុ ច
ខាងបរកាម្ ពួកបគេដិបេ្មិ្នរពម្េង់ម្ថៃបពញ។ 
 ង.  តីត តិថិជ្ន (Customer Former) 
  តីត តិថិជ្ន មានន័យថ្នេ៉ុគគល ឬ ងគភាពយដលទំនាក់ទំនងត្តម្កិចចេនាទាងំ េ់ជាមួ្យរកុម្
  ៉ុនបលីការផៃល់ផលិតផល ឬបេវាកម្មបដាយរកុម្  ៉ុនរតូវបានេញ្ច េ់ ឬផ៉ុតកំណត់ េ ៉ុយនៃរកុម្  ៉ុនបៅយតរតូវ
បាន ន៉ុញ្ញា តឱ្យដំបណីរការ និងរកាទ៉ុកទិនាន័យផ្ទា ល់ខៃួនរេេ់ោត់បដាយបយងបៅត្តម្ចាេ់ជា្រមាន។  
 ច.  តិថិជ្នខាងកា៉ុង (Customer Internal) 
  តិថិជ្នខាងកា៉ុង គឺជាម្ន៉ុេសបៅកា៉ុងាា េ័នរេេ់ ាកយដលទទួលទំនិញ ឬបេវាកម្មពីយផាកបផសងបទៀត
ម្នអាជី្វកម្មរេេ់ ាក។ ពួកបគគឺជាភាគីពាក់ព័នធយដលអាចជានិបយជិ្ត  ាកបៅ ការេនៃ អាជី្វកម្មម្ដគ៊ូ ឬេ៉ុគគល 
ឬត្តម្និយម្ន័យខៃេះ  ាកផគត់ផគង់។ 
 ឆ.  តិថិជ្នខាងបរៅ (Customer External) 
  តិថិជ្នខាងបរៅ គឺជា តិថិជ្នយដលមិ្នយម្នជាេ៉ុគគលិក ឬយផាកម្នរកុម្  ៉ុនយដលបានទិញ
ផលិតផល ឬបេវាកម្មេរមាេ់ការបរេីរបាេ់ផ្ទា ល់ខៃួន ឬអាជី្វកម្ម។ 
 ជ្.  តិថិជ្នករមិ្តម្្យម្ (Customer Intermediate) 
  តិថិជ្នករមិ្តម្្យម្ គឺរតូវបានចាត់ទ៉ុកថ្នជា តិថិជ្នទាងំបនាេះយដលទិញទំនិញេរមាេ់លក់េនៃ។ 
 តិថិជ្នច៉ុងបរកាយមិ្នលក់រេេ់យដលទិញបនាេះបទ។ វានឹងរតូវបានបរេីរបាេ់បដាយ តិថិជ្នច៉ុងបរកាយខៃួន
ឯង ឬេញ្ា៊ូ នេនៃបៅ តិថិជ្នច៉ុងបរកាយបដីម្បបីរេីរបាេ់។ 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ Page 8 

 

 
  
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 ២.៣.២ ក្ទ្យឹសានីន រយអរិលិជន 
 បៅកា៉ុងកិចចពិភាកាខៃីម្ួយបល្លកបានបលីកប ីងពីបដីម្កំបណីតម្នពាកយ តិថិជ្នគឺ ឡាត្តងំក៉ុងតឺ
ន័រ យដលបកីតបចញពីទមាៃ េ់ ឬទមាៃ េ់រេេ់ម្ន៉ុេសមាា ក់ ឬការ ន៉ុវតៃទំបនៀម្ទមាៃ េ់រេេ់នរណាមាា ក់ ប វ្ី វីមួ្យ
ម្ៃងប ីយម្ៃងបទៀត។ ឬេគល់រេេ់ តិ តិថិជ្ន គឺជាេ៉ុគគលយដលទិញេរមាេ់លក់េនៃផ្ទា ល់ ពី ាកលក់ 
ឬភាា ក់ង្ហរ ឬឈ្មួញកណាៃ លរេេ់ ាកលក់។ បលីេពីបនេះបទៀត “ តិថិជ្ន “គឺជា ាកទិញផលិតផលរេេ់  ាក
លក់េរមាេ់លក់េនៃ យដលទិញពីឬត្តម្រយៈ ាកលក់ដ៉ុំ ឬ ាកលក់េនៃម្្យម្បផសងបទៀត។  តិថិជ្ន គឺរតក៊ូល
ឡាត្តងំយដលមានទំនាក់ទំនងកាន់យតជិ្តេាិទធនឹងគំនិតរេេ់ ាកបដីរត្តម្12។ 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
12 រេង់បចញពីបេៀវបៅារណាេញ្ចេ់ថ្នា ក់េរញិ្ញា េរត”ការរគេ់រគងហានិភ័យឥណទានត្តម្រយៈការយិល័យឥណទានកម្ព៉ុជា
២០២០”(Date 09/07/2024) 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ទីត្តងំ៖រជ្ធានីភាំបពញ 

ជំពូរទ្យី៣ 
អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពកី្រមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូយៅរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 
 ៣.១.១ ក្បវរាិរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 

បៅឆ្ា ១ំ៩១៩ រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  បានចាក់ឫេបៅកា៉ុងតំេន់អាេ៉ុី បៅបពលាា េនិក 
រគុេ បល្លក Cornelius Vander Starr បានេបងកីតភាា ក់ង្ហរធានារ េ់រងមួ្យបៅទីរកុងបេៀងម្ ។ េនាា េ់ម្កបៅឆ្ា ំ
១៩៣១ បានពរងីកាខាដំេ៊ូងយដលមានប ម្ េះថ្ន រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង នៃរជាតិ International Assurance 

Company, Limited (INTASCO) បៅទីរកុងបេៀងម្ ។ កា៉ុងឆ្ា បំនេះយដរ INTASCO បានេបងកីតាខាការយិល័យ
បៅទីរកុង ៉ុងក៉ុង និងរេបទេេិងាេ៉ុរ។ី ម្កដល់ឆ្ា ១ំ៩៤៧ INTASCO បានផ្ទៃ េេ់ៃ៊ូរការយិល័យកណាៃ លរេេ់
ខៃួនបៅទីរកុង ៉ុងក៉ុងនិងបានេៃ៊ូរប ម្ េះបៅជា American International Assurance Company, Limited (AIA 

Co,.ltd)។ រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងអាបម្រកិ ចាេ់បផៃីម្រេតិេតៃិការកា៉ុងនាម្ជាាខាមួ្យបៅរេបទេ ន៊ូយវលបេ ង់
បៅកា៉ុងឆ្ា ១ំ៩៨១។ រ ៊ូតម្កដល់ឆ្ា ២ំ០០៨ រកុម្  ៉ុនបានពរងីកាខារ ៊ូតដល់តំេន់អាេ៉ុីបា េ៉ុី វចិ យដល
ទទួលបានអាជ្ាេណណ នៃរជាតិដំេ៊ូងប វ្ីរេតិេតៃិការ Takaful យដលជាាា េ័ន រិញ្ាវតា៉ុ ៉ុីាៃ ម្បៅកា៉ុងរេបទេមា 
ប េ៉ុី។ ្នដល់ឆ្ា ២ំ០១០ េតវតសម្នភាពបជាគជ័្យរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  រតូវបានដាក់េញ្ច៊ូ ល
កា៉ុងត្តរងម្នរកុម្រេឹកាភិបាលចម្បងម្នគណៈកមាម ្ិការផារម្៊ូលេរតទីរកុង  ៉ុងក៉ុង (Main Board of The Stock 

Exchange of Hong Kong Limited) យដលមាន IPO ្ ំជាងបគលំដាេ់ទី៣ ជាេកលបៅបពលបនាេះ។ 
ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា បានដំបណីរការយ ងបពញបលញត្តងំពីយខឧេភា ឆ្ា ២ំ០១៧ បដាយបានប វ្ី

ការេិកាទីផារឱ្យបាន មត់ចត់កា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជាត្តងំពីឆ្ា ២ំ០១៥។ បៅឆ្ា ២ំ០២០ បានបមី្លប្ញីថ្ន ប  
អាយ ប  កាងេម្តាភាព និងពរងីកខៃួនយដលនាបំៅដល់ការពរងឹងការរគេដណៃ េ់រេេ់រេជាជ្នកម្ព៉ុជា។  
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ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា បានកាៃ យជារកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង យតមួ្យគត់រេេ់កម្ព៉ុជា យដលបានទទួល
ពានរង្ហវ ន់“រកុម្  ៉ុនលអេំផ៉ុតេរមាេ់ការង្ហរបៅអាេ៉ុី (Best Companies to Work for in Asia) ពីHR 

Asia កា៉ុងរយៈបពលេួនឆ្ា ជំាេ់ោា ២០២០ ២០២១ ២០២២ និង២០២៣។ ជាមួ្យនឹងាខាចំនួន ៣ 
េយនាម្បទៀត យដលរតូវបានេបមាព ្បៅឆ្ា ២ំ០២០ នាាំខា ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា េរ៉ុេបៅបរៅរជ្ធានី
ភាំបពញបៅកាន់ ៤ ទីត្តងំ៖ បេៀម្រេ បាត់ដំេង កំពត និងកំពង់ចាម្។ 

បដាយយេវងយល់ពីកងវល់ដ៏ទ៊ូលំទ៊ូល្លយរេេ់រេជាជ្នកម្ព៉ុជាជ្៉ុំវញិេញ្ញា េ៉ុខភាព និងេនៃិេ៉ុខ រិញ្ា
វតា៉ុ ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា បានយណនា ំAIA For Life  យដលជាដំបណាេះរាយធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិយតមួ្យ
េរមាេ់ការការពារ និងការេនសរំយៈបពលយវង ជាមួ្យនឹង តារេបយជ្ន៍េប្ង្ហគ េះដំេ៊ូងរេេ់រេបទេ ជ្ម្ៃឺ
ៃ្ន់ ៃ្រ ៧ រេបភទ និង ២៦ លកខខណឌ ម្នជំ្ងឺម្ហារកី ខួរកាល បថៃីម្ េួត តរម្ងបនាម្ បេេះដ៊ូង និងជំ្ងឺរេព័នធ
េរម្េ្ម្ ចាេ់ពីដំណាក់កាលដំេ៊ូងរ ៊ូតដល់ដំណាក់កាលច៉ុងបរកាយ រពម្ទាងំការេៃ៊ូរេររីងគេំខាន់ៗ។ 

បៅឆ្ា ២ំ០២១ បយងីបានដាក់បចញន៊ូវដំបណាេះរាយេ៉ុគគលថមីមួ្យយដលមានប ម្ េះថ្ន ប  អាយ ប  
និរនៃរ ៍ យដលជាយផនការធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិទាងំម្៊ូលយដលរតូវបានរចនាប ងីជាពិបេេេរមាេ់ Avings 

េ៊ូកនឹងបោលេំណងការពារបពញមួ្យជី្វតិ។ 
បៅឆ្ា ២ំ០២២ បយងីបានយណនាយំផនការ េ់រមួំ្យយដលមានប ម្ េះថ្ន ប  អាយ ប  េរមាេ់ក៊ូន  

យដលជាយផនការេនសបំដីម្បផីៃល់ម្៊ូលនិ្ិដល់ផៃ៊ូវម្នការេិការេេ់ក៊ូន ាកបៅកាន់ាកលវទិាល័យ។ វាបដីរតួ
នាទីជាម្ដគ៊ូកា៉ុងដំបណីរបឆ្ព េះបៅរកភាពបពញវយ័ និងផៃល់ការការពារបដីម្បីការពារជី្វភាពរេេ់ក៊ូន ាក 
រេេិនបេីមាន វីយដលមិ្ននឹកាម នដល់បកីតប ងីចំបពាេះ ាក។ ផលិតផលបនេះ រតូវបានេបងកីតប ងីត្តម្តរមូ្វ
ការ និងតម្ម្ៃេម្រម្យរេេ់ ាក។ វាគឺជាការបេៃជ្ាចិតៃយ ងម្៉ុតមារំេេ់បយងី កា៉ុងការផៃល់ជ្៊ូន តិថិជ្នរេេ់
បយងីន៊ូវេទពិបា្ន៍ោម នបថារ។ ថមីៗបនេះ បយងីបានដាក់លក់ផលិតផលឌី្ជី្ថលជាបរចីនយដល តិថិជ្នអាច
ទទួលបានគបរមាងធានារ េ់រងត្តម្ ៉ុីន្ឺបណតបានរគេ់បពលបវល្លរ ័េ និងង្ហយរេួលដ៊ូចជា ប  អាយ ប  
ការពារេឋម្ ប  អាយ ប  ការពារ Covid និង ប  អាយ ប  េ៉ុវតាិភាពរទពយ។ 

ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា ក៏ផៃល់ជ្៊ូនន៊ូវការធានារ េ់រងបលីការេងរបាក់កម្ចីដល់ តិថិជ្នរេេ់ម្ដគ៊ូ
្នាោររេេ់ខៃួន និងការធានារ េ់រងជី្វតិរគុេជាដំបណាេះរាយាជី្វកម្មផងយដរ។ 

ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា មានបវទិកាយចកចាយដ៏រងឹមាមួំ្យ យដលរមួ្មានកមាៃ ងំលក់បពញបមា ង និងេណៃ៉ុ េះ
េណាៃ លវជិាា ជី្វៈ ម្ដគ៊ូធានារ េ់រងពីរ និងរកុម្ដំបណាេះរាយាជី្វកម្ម។ រេតិេតៃិការឌី្ជី្ថល និងោម ន
រកដាេរេេ់បយងី ន៉ុញ្ញា តឱ្យ តិថិជ្នទទួលបាន តារេបយជ្ន៍ ម្នរេេិទធភាពយដលមិ្នអាចបរេៀេផាឹម្បាន 
យនាម្ពីបលីការផៃល់ជ្៊ូនផលិតផល្នម្៉ុខបគបលីទីផាររេេ់បយងី13។ 

 
 
 
 

 
13 https://www.aia.com/content/dam/group-wise/en/docs/Regional-

solutions/factsheets_2022/31403_AIA_AABN_Factsheets%20CAMBODIA_AW.indd.pdf.coredownload.inline.pdf 

(Date 04/07/2024) 

https://www.aia.com/content/dam/group-wise/en/docs/Regional-solutions/factsheets_2022/31403_AIA_AABN_Factsheets%20CAMBODIA_AW.indd.pdf.coredownload.inline.pdf%20(Date
https://www.aia.com/content/dam/group-wise/en/docs/Regional-solutions/factsheets_2022/31403_AIA_AABN_Factsheets%20CAMBODIA_AW.indd.pdf.coredownload.inline.pdf%20(Date
https://www.aia.com/content/dam/group-wise/en/docs/Regional-solutions/factsheets_2022/31403_AIA_AABN_Factsheets%20CAMBODIA_AW.indd.pdf.coredownload.inline.pdf%20(Date
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៣.១.២ ចរេវុិសយ័ យបសររមម យោលយៅ របសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 
 ក. ចកខ៉ុវេ័ិយ 
 រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  ្នម្៉ុខបគមួ្យបនេះបានជួ្យដល់រេជាជ្នកម្ព៉ុជា ចាេ់ត្តងំ
ពីម្ថៃដំេ៊ូងម្នវតៃមានរេេ់ខៃួនកា៉ុងឆ្ា ២ំ០១៧ ត្តម្រយៈដំបណាេះរាយដ៏េម្ប៊ូរយេេ្នម្៉ុខបគ បេវាកម្ម
 តិថិជ្ន និងេកម្មភាពផៃួចបផៃីម្បលីេ៉ុខភាពាធារណៈ។ ទាងំបនេះ ជាចំណ៉ុ ចនាឱំ្យមានការេបងកីន ការយល់
ដឹង ំពីតម្ម្ៃម្នបេវាធានារ េ់រង ប  អាយ ប  និងការយល់ដឹងកាន់យតចាេ់បលីចំណ៉ុ ចយដលបលីកប ងីថ្ន 
េ៉ុខភាពលអ គឺជាគនៃឹេះបឆ្ព េះរកការរេ់បៅរេកេបដាយ តាន័យ និងគ៉ុណភាព។ 
 បឆ្ព េះបៅម្៉ុខ ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា នឹងេនៃពរងីកទីផារ បដីម្បផីៃល់ការការពារ រិញ្ាវតា៉ុកាន់យត
រេបេីរទ៊ូរទាងំរេបទេ និងបដីម្បកីារ ភិវឌ្ឍេងគម្ជាតិ និងេបងកីន រត្តម្នការបរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់រង។ 
គបរមាងរេេ់រកុម្  ៉ុន ក៏រមួ្មានការេបងកីតដំបណាេះរាយ និងបេវាកម្ម រេកេបដាយភាពម្ចារេឌិ្តេយនាម្
បទៀត បដីម្បជួី្យរេជាជ្នកម្ព៉ុជាបរៀេចំយផនការរគួារ េនស ំនិងធានាេ៉ុវតាិភាព រិញ្ាវតា៉ុ14។ 
 ខ. បេេកកម្ម 
 រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  បានរេកាន់ភាា េ់ តៃេញ្ញា ណរេេ់ខៃួនជារកុម្  ៉ុនធានា
រ េ់រងរេេ់កម្ព៉ុជា យដលបានេំបពញតរមូ្វការជាក់ល្លក់រេេ់រេជាជ្នកម្ព៉ុជា ឈ្របលីបោលការណ៍រេេ់
រកុម្  ៉ុន គឺរេម្ពណី ទំបនីេភាព យដលជាការវវិឌ្ឍកា៉ុងការេនាំខៃួនបៅត្តម្េបចចកវទិាឬបៅត្តម្រេព័នធ
ឌី្ជី្ថល15។   
 គ. បោលបៅ 
 រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប   េនៃេបងកីនបលបឿនទិនាន័យចល័ត និងវវិឌ្ឍន៍ទីផារេ៊ូកផសបំៅនឹង
ភាពបជ្ឿនបលឿនបលីយផាកេបចចកវទិា។ េចច៉ុេបនា រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  កំព៉ុងប វ្ីការទំនាក់ទំនងជា
រកុម្េរមាេ់ម្ន៉ុេសរគេ់ោា  និងរគេ់ទីកយនៃង។ យ៉ុទធា្េៃបនេះ បានពរងឹងខៃួនកា៉ុងការផគត់ផគង់បេវាធានា
រ េ់រងបៅកា៉ុងរេបទេកម្ព៉ុជានិងជារកុម្  ៉ុនយដលបបាេះជ្ំហានបៅកា៉ុងទីផារយដលបរេីរបាេ់រេព័នធេរមាេ់
យេេេទម្នការរេ់បៅ និងបេដឋកិចច16។  
 ៣.១.៣ អរាសញ្ញា ណ (និមិរាសញ្ញា )របសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 

រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មានាៃ កេញ្ញា េមាគ ល់បដាយមានរ៊ូេភាំខពេ់ពណ៌េ ល្លយ
រក ម្  ម្បដាយរងវង់ព័ទធជ្៉ុំវញិរក ម្ និងមាន កសរជាប ម្ េះរេេ់រកុម្  ៉ុន (AIA) បៅពីបរកាម្។ រ៊ូេភាំ
ពណ៌េ ល្លយរក ម្ តំណាងឱ្យភាពខពង់ខពេ់ រងឹមាមំ្នរកុម្  ៉ុន និងរងវង់ព័ទធជ្៉ុំវញិតំណាងឱ្យការការពារ
ធានារ េ់រង រេកេបដាយតមាៃ ភាព បាម េះរតង់បៅជ្៉ុំវញិពិភពបល្លក។ 

 
 

 
14 https://freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/241511-2022-05-09-05-25-16.html(08/03/2024) 
15 https://freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/241511-2022-05-09-05-25-16.html(08/03/2024) 
16 https://freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/241511-2022-05-09-05-25-16.html(08/03/2024) 
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  ៣.១.៤ រចនាសមព័នធក្គប់ក្គងរបសក់្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ 
 ក.រចនាេម្ព័នធរគេ់រគង 
              រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) មានការបរៀេចំការង្ហរត្តម្យផាកយដលមានេ៉ុគគលិកជំ្នាញៗ 
មានរេព័នធរគេ់រគងេៃង់ដារ បដីម្បដំីបណីរការអាជី្វកម្មរេេ់ខៃួន រពម្ទាងំេបរមី្បេវាកម្មនានាជ្៊ូនដល់ តិថិ
ជ្នផងយដរ។ ខាងបរកាម្បនេះ គឺជារចនាេម្ព័នធការង្ហររេេ់រកុម្  ៉ុន េរមាេ់ការយិល័យកណាៃ លបៅ រជ្ធានី
ភាំបពញ៖ 
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៣.២ អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីធានារ៉ា ប់រងរបសក់្រុមហ ុន យអ អាយ យអ 
 ៣.២.១ អរាក្បយោជន៍ 

រតឹម្រយៈបពលដ៏ខៃីម្នវតៃមាន ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា បានេបរម្ចេមិ្ទធិផលជាបរចីន ជាពិបេេបាន
កាៃ យជារកុម្  ៉ុនដំេ៊ូងេងអេ់ យដលយណនាផំលិតផល យដលជាដំបណាេះរាយបលីជំ្ងឺ ៃ្ន់ ៃ្រ បដីម្បេំីបពញ
តរមូ្វការជាក់ល្លក់រេេ់រេជាជ្នកម្ព៉ុជា និងជារកុម្  ៉ុនដំេ៊ូងយដលផៃួចបផៃីម្ដំបណីរការលក់បដាយោម នរកដាេ 
100% បៅថ្ន iPos បដាយបរេីរេព័នធឌី្ជី្ថលទាងំរេុងេរមាេ់ដំបណីរការលក់រគេ់ដំណាក់កាល ។ ប  អាយ ប  
បខម្េ៊ូឌា ក៏បានយណនាផំលិតផលបផសងបទៀត យដលេបរមី្តរមូ្វការជាក់ល្លក់ដល់ តិថិជ្ន និងរេេត្តម្
លកខខណឌ ដ៊ូចជា AIA ComCare យដលជាកញ្ច េ់ តារេបយជ្ន៍េយនាម្ដ៏មានរេេិទធិភាពេរមាេ់ តិថិជ្ន
ាជី្វកម្ម។ 

កា៉ុង ំ ៉ុងបពលម្នការរកីរលដាលម្នជំ្ងឺរតតាត ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា បានដាក់ដំបណីរការ ប  
អាយ ប  ង្ហយៗ បលឿនៗ យដលជាដំបណាេះរាយទិញធានារ េ់រងត្តម្រយៈ នឡាញ។ កម្មវ ិ្ ី AIA 

COVID Care រតូវបានយណនាបំដីម្បផីៃល់ តារេបយជ្ន៍ដ៊ូចជាការពនារេ៉ុពវល្លភធានារ េ់រង និងជ្បរមី្េ
ផ្ទៃ េ់េៃ៊ូរទំ េំ៉ុពវល្លភ។ កិចចខិតខំរេឹងយរេងបលីការេបងកីតទំនាក់ទំនងអាជី្វកម្មដ៏រងឹមាបំាននាឱំ្យមានភាព
ជាម្ដគ៊ូយផាកធានារ េ់រងជាមួ្យ្នាោរកម្ព៉ុជាាធារណៈ រគឹេះាា នមី្រកូ រិញ្ាវតា៉ុ រមឹ្ត និង្នាោររពីន
េ៍។ ប  អាយ ប  េ៊ូម្យថៃង ំណរគ៉ុណចំបពាេះម្ដគ៊ូអាជី្វកម្មបេីងកាេួបរនេរមាេ់ការោរំទ និងកិចចេ 
រេតិេតៃិការកា៉ុងការ ន៉ុញ្ញា តឱ្យ ប  អាយ ប  យចកចាយផលិតផលនិងបេវាកម្មបៅទ៊ូទាងំរេបទេ យដលផៃល់
ឱ្យ តិថិជ្នន៊ូវេទពិបា្ ិរញ្ាវតា៉ុកាន់យតរេបេីរប ីង េយនាម្ភាពង្ហយរេួលនិងឱ្កាេេយនាម្បទៀត
កា៉ុងការទទួលបានដំបណាេះរាយលអ។  
 ម្កដល់េចច៉ុេបនា ប  អាយ ប  បានឧេតាម្ភរយៈបពល៥ឆ្ា  ំម្នកម្មវ ិ្ ីរេកួតបាល់ទាត់យ៉ុវជ្ន និងក៉ុមារ 
AIA-ISF Youth League យដលជាលីគបាល់ទាត់ម្៊ូលដាឋ នដ៏្ំេំផ៉ុតរេេ់កម្ព៉ុជាបានផៃល់ឱ្កាេ និង តា
រេបយជ្ន៍ដល់ក៉ុមារយដលខវេះខាតជាង១២,៩០០នាក់។ ការខិតខំរេឹងយរេងរេេ់ AIA និង ISF បាន្ន
ដល់ករមិ្ត នៃរជាតិបៅឆ្ា ២ំ០២១ បៅបពលយដលរកុម្លំដាេ់ត្តរងបៅលីគ ង់បគៃេ Tottenham Hotspur 
បានបរេីរបាេ់និមិ្តៃេញ្ញា ( ៊ូបហាគ ) ISF ជំ្នួេនិមិ្តៃេញ្ញា ( ៊ូបហាគ ) AIA រមួ្នឹងពាកយ “ពីកម្ព៉ុជា បដាយ 
AIA” បៅបលីឈ្៉ុតអាវរេកួតរេេ់ពួកបគ ំ ៉ុងបពលផាយផ្ទា ល់ការររេកួតបៅកាន់ទ៊ូទាងំពិភពបល្លក។ ការ
បផ្ទៃ តេំខាន់រេេ់ ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា គឺដឹកម្ដក៉ុមារបៅកាន់ទីល្លនបាល់ទាត់យដលផៃល់គ៉ុណេម្បតៃិដល់
េ៉ុខភាពក៏ដ៊ូចជាការប វ្ីការង្ហរជារកុម្បចេះ ន៉ុបរោេះោា  និងភាពម្ថៃថា៊ូរ។ ចាេ់ត្តងំពីឆ្ា ២ំ០១៩ បៅបពលយដល
គំនិតផៃួចបផៃីម្បលីគបរមាងេបងកីតទីល្លនបាល់ទាត់ចំនួន ១០០ ដល់ាល្លេឋម្េិកាបៅកម្ព៉ុជាចំនួន ១០០
ាល្លជាមួ្យនឹងឧេករណ៍កីឡាបផសងៗផងយដរ17។ មិ្នយតេ ៉ុបណាណ េះ រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មាន
ផៃល់គបរមាងជាបរចីនដ៊ូចជា៖ 
  
 

 
17  https://freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/241511-2022-05-09-05-25-16.html(19/03/2024) 
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  ក. គបរមាងការ េ់រ ំ
 គបរមាងការ េ់រ ំជាគបរមាងេនសយំដលផេល់ការធានាកញ្ច េ់ រិញ្ាវតា៉ុេរមុ្ងបលីការេិការេេ់ក៊ូន ាក 
បៅថ្នា ក់ឧតៃម្េិកា ប យីជាចំយណកមួ្យដ៏េំខាន់ជួ្យេរមួ្លកា៉ុងការរេ់បៅ និងជាពិបេេផៃល់ជ្៊ូនន៊ូវការ
ការពារយផាក រិញ្ាវតា៉ុ េរមាេ់ក៊ូនជាទីរេឡាញ់រេេ់ ាក រេេិនបេីមានបរោេះ ក៉ុេលណាមួ្យបកីតប ងី
បដាយមិ្ននឹកាម នដល់ចំបពាេះ ាក។ 
 ខ. ការធានារ េ់រងបលីការការពារេ៉ុខភាព 
 ការធានារ េ់រងបលីការការពារេ៉ុខភាព ជាទ៊ូបៅរ េ់រងបៅបលីចំណាយខាងថ្នា បំពទយយដលទាក់ទងបៅ
នឹងេញ្ញា េ៉ុខភាពយដលេ៉ុគគលជួ្េរេទេះ។ វាមានគបរមាងជាបរចីន គឺជាទ៊ូបៅមានបោលការណ៍ យដលរ េ់រង
បៅេ៉ុគគលចំបពាេះរយៈបពលមួ្យឆ្ា បំពញ ប យីរ េ់រងយតកា៉ុងករណីបរោេះថ្នា ក់ចរចរណ៍ និងេញ្ញា េ៉ុខភាពយត
េ ៉ុបណាណ េះ។ 
 គ. ការធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ  
  ងគភាពខៃេះមានបោលនបយបាយធានារ េ់រងជី្វតិេរមាេ់និបយជិ្ត យដលេបរមី្ការង្ហររេកេបដាយ
បរោេះថ្នា ក់ ។ របាក់ម្នការធានារ េ់រងជី្វតិផារភាា េ់នឹងរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេេ់និបយជិ្ត បនាេះជាទ៊ូបៅ
ករមិ្តម្នការធានារ េ់រង ជី្វតិបេមីនឹងមួ្យកនៃេះបៅពីរដងម្នរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេចាឆំ្ា រំេេ់និបយជិ្ត
មាា ក់ៗ។ ចំយណកឯ ាករគេ់រគងវញិអាចទទួលបានរបាក់ធានារ េ់រងខពេ់ជាងបនេះ បដាយយផអកត្តម្េំណ៉ុំ
ទ៊ូទាត់រេេ់ោត់ ។ 
 ្. ការការពារបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ 
 ការការពារបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ គឺជាការការពារេយនាម្បលីរពឹតៃិការណ៍ ក៉ុេលយដលេងកប ីងពីបរោេះ
ថ្នា ក់ម្ចដនយេបងកីនករម្ិតការការពាររេេ់ ាក បដីម្បីធានាថ្ន ាក និងម្ន៉ុេសជាទីរេឡាញ់រេេ់ ាកនឹង
ទទួលបានការការពារយផាក រិញ្ាវតា៉ុ រេេិនបេី ាកជួ្េរេទេះន៊ូវរពឹតៃិការណ៍ ក៉ុេលណាមួ្យបដាយម្ចដនយ។
ការការពារពីការរងរេួេយដលេងកប ងីពីបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ ផៃល់ជ្៊ូន ាកន៊ូវទឹករបាក់េំណងជារេចាមំ្ថៃ បដីម្បី
ជំ្នួេការបាត់េង់របាក់ចំណ៊ូ លរេេ់ ាក កា៉ុងករណីតរមូ្វឱ្យមានការច៊ូលេរមាកកា៉ុងម្នាីរបពទយយដលេងកប ងី 
ពីបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ។ 

ង. គបរមាងេនស ំ
គបរមាងេនសំ គឺជាគបរមាងយដលរតូវបរេីបដីម្បីផៃល់ជ្៊ូនការពារបពលបវល្ល និងការទទួលាគ ល់ដល់

 តិថិជ្នរេេ់ពួកបគ។ គបរមាងបនេះបគបរេីជាឧេករណ៍បដីម្បីជួ្យទទួលបានការោរំទរេេ់ តិថិជ្នបដាយ
ផៃល់បេវាកម្មដ៏មានគ៉ុណភាពខពេ់បផសងៗោា ។ គបរមាងបនេះ ក៏ជួ្យចំណាយបពលបវល្លរតឹម្រតូវេរមាេ់
ការទទួលាគ ល់ន៊ូវេញ្ញា ជាតិយដលអារេ័យនឹងការពាររេេ់ តិថិជ្នត្តម្ពិបេេ។ 
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៣.២.២ អរាក្បយោជន៍្ដលឱ់្យបុគគលអនរយក្បើក្បាស ់ក្គួស្ថរ និង សងគមជារិ 
 ក.  តារេបយជ្ន៍េរមាេ់េ៉ុគគល ាកបរេីរបាេ់ 
 គឺជាគបរមាងធានារ េ់រងទាងំម្៊ូល យដលរតូវបានរចនាប ងី ជាពិបេេ បដីម្បផីៃល់ឱ្យ ាកន៊ូវការេនសំ
រទពយេម្បតៃិរយៈបពលយវង េ៊ូករមួ្ទាងំការការពារបពញមួ្យជី្វតិេរមាេ់េ៉ុគគលមាា ក់ៗ។ មានបោលនបយ 
បាយធានារ េ់រងេរមាេ់និបយជិ្ត យដលេបរមី្ការង្ហររេកេបដាយបរោេះថ្នា ក់។ របាក់ម្នការធានារ េ់រង
ជី្វតិផារភាា េ់នឹងរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេេ់និបយជិ្ត បនាេះជាទ៊ូបៅ ករមិ្តម្នការធានារ េ់រងជី្វតិបេមីនឹង
មួ្យកនៃេះបៅពីរដងម្នរបាក់យខ ឬរបាក់ឈ្ាួលរេចាឆំ្ា រំេេ់និបយជិ្តមាា ក់ៗ។ ចំយណកឯ ាករគេ់រគងវញិ អាច
ទទួលបានរបាក់ធានារ េ់រងខពេ់ជាងបនេះទ៊ូទាត់រេេ់ោត់ ។ បដាយយផអកត្តម្េំណ៉ុំ ទ៊ូទាត់រេេ់ោត់។ ធានា
រ េ់រងខៃេះបទៀត េបងកីតប ងីបដីម្បកីារពាររេឆ្ងំហានិភ័យ ពីបរពាេះេ៉ុគគលមាា ក់ៗយដលទិញធានារ េ់រង រតូវបាន
ផៃល់េំណង រិញ្ាវតា៉ុកា៉ុងករណីបរោេះថ្នា ក់។ េ៉ុគគលយដលមានការរពួយបារម្ភ ំពីហានិភ័យ ប ីយបផារហានិ
ភ័យបនាេះបៅឱ្យរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងជាមួ្យនឹងតម្ម្ៃេ៉ុពវល្លភ េរមាេ់ធានារេឆ្ងំហានិភ័យដ៊ូចជា បរោេះ
្ម្មជាតិ ម្ថៃពាបាលជំ្ងឺ និងកត្តៃ បផសងៗបទៀត។ ការទិញធានារ េ់រង មិ្នអាចឱ្យ ាកបគចផ៉ុតពីហានិភ័យបនាេះ
បទ េ ៉ុយនៃ បយងីរោន់យតទទួលបានម្កវញិ ន៊ូវកញ្ច េ់របាក់េំណងេរមាេ់ករណីបាត់េង់ ឬបរោេះថ្នា ក់”18។  

 ខ.  តារេបយជ្ន៍េរមាេ់រគួារ 
 ប  អាយ ប  េរមាេ់េ៉ុខភាព គឺជាដំបណាេះរាយធានារ េ់រងយផាកេ៉ុខភាពេរមាេ់េ៉ុគគល ឬរកុម្
រគួារ កា៉ុងការជួ្យេរមួ្លកា៉ុងការទ៊ូទាត់បលីចំណាយម្ថៃពាបាលយដលេណាៃ លម្កពីជំ្ងឺ ឬរេួេពីបរោេះ
ថ្នា ក់ម្ចដនយណាមួ្យ។ គបរមាងធានារ េ់រងេ៉ុខភាពបនេះ ផៃល់ការធានាកា៉ុងរយៈបពលយវងរ ៊ូតបពញមួ្យជី្វតិ។ 
បៅបពលបល្លក ាកទទួលបានការការពារជាមួ្យគបរមាងបនេះប យី បល្លក ាកនឹងោម នកៃីបារម្ភបេីបទាេះេីជា ាក
មានជំ្ងឺ ៃ្ន់ ៃ្រណាមួ្យបកីតប ងី បរកាយទទួលបានការការពារក៏បដាយ បល្លក ាកនឹងបៅយតេនៃទទួលបាន
ការធានាជាបរៀងរ ៊ូត ជាម្ួយទំ ំទឹករបាក់ធានា ចាេ់ពី $10,000 រ ៊ូតដល់ $1.5ល្លន ជាមួ្យការផៃល់
ជ្៊ូនន៊ូវ តារេបយជ្ន៍ជាបរចីន បដីម្បធីានាថ្នេ៉ុខ៉ុមាលភាពរេេ់ ាក ទទួលបានការបមី្លយថទាយំ ងយកចិតៃ
ទ៉ុកដាក់េំផ៉ុត។ េ៉ុខភាពគឺជារទពយេម្បតៃិដ៏មានតម្ម្ៃេំផ៉ុត! ប ត៉ុដ៊ូចបនេះ បល្លក ាកគួរយតទទួលបានការ
ការពារដ៏លអេំផ៉ុត បៅបពលបផៃីម្គិតគ៊ូរពីេ៉ុខភាពរេេ់ ាក និងរកុម្រគួារ ាក។ ការបរៀេចំគបរមាង រិញ្ាវតា៉ុ
េរមាេ់េ៉ុខភាពដ៏រតឹម្រតូវពិតជាមានារៈេំខាន់ ប យីអាចផៃល់ន៊ូវការការពារេ៉ុខភាពដល់ ាក និងរគួារ
ត្តម្តរមូ្វការយ ងបពញបលញ។  ាកអាចធានាបាន បលីការចំណាយពាបាលជំ្ងឺពីបហាប  ផ្ទា ល់ខៃួនកា៉ុងចំនួន
តិចេំផ៉ុត ជាជំ្នួយយ ងេំខាន់យផាក រិញ្ាវតា៉ុភាៃ ម្ៗដ៏មានតម្ម្ៃ យដលអាចជួ្យេរមាលេនា៉ុកបលីចំណាយ
ពាបាលជំ្ងឺឱ្យបានទាន់បពលបវល្ល ត្តងំពីការប វ្ីបរគវនិិចឆ័យរ ៊ូតដល់ការពាបាលឱ្យេេះបេបយីប ងីវញិ។ 
ជាដំបណាេះរាយេ៉ុខភាពកា៉ុងការជួ្យេរមួ្លចំណាយបលីការពាបាលជំ្ងឺ យដលផៃល់ការការពាររយៈបពល
យវងរ ៊ូតដល់អាយ៉ុ100ឆ្ា ។ំ ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌាជារកុម្  ៉ុនយតមួ្យគត់ យដលបៅយតេនៃផៃល់ការធានាជា
បរៀងរ ៊ូត។ បេីបទាេះេីជា បល្លក ាកបានបកីតជំ្ងឺ ៃ្ន់ ៃ្រណាមួ្យ ក៏បដាយេនាា េ់ពីទទួលបានការការពារ
រួច។ បយងីនឹងបៅេនៃជួ្យេរមួ្លេនា៉ុករេេ់បល្លក ាកកា៉ុងាា នភាពលំបាកបនេះ និងបពលបល្លក ាករតូវការ

 
18 https://www.coj.gov.kh/wp-content/uploads/2017/03/141119093715-001ssss1.pdf(មារត្ត២៦)(Date:20/03/2024) 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ Page 16 

 

េំផ៉ុត 19 ។ គបរមាងបនេះផៃល់ជ្៊ូន តារេបយជ្ន៍ជាបរចីន និងជាជំ្នួយ រិញ្ាវតា៉ុភាៃ ម្ៗយ ងេំខាន់បៅបពល
បល្លក ាករតូវការជាចាបំាច់េំផ៉ុតយដលមានដ៊ូចជា៖ 

❖  េរមួ្លការចំណាយបលីការេរមាកពាបាលកា៉ុងម្នាីរបពទយ រួម្មានបេវាេនាេ់និងយរគ ម្ថៃអាហារ
ម្ថៃឱ្េថ ម្ថៃបេវាកម្មប វ្ីបរគវនិិចឆ័យរួម្ទាងំការពិនិតយត្តម្ដានាា នភាពជំ្ងឺ និងម្ថៃចំណាយយផាក
បវជ្ាា្េៃបផសងៗបទៀត។ 

❖   តារេបយជ្ន៍បលីការវេះកាត់ រមួ្េញ្ច៊ូ លម្ថៃេនាេ់វេះកាត់ និងម្ថៃបវជ្ាេណឌិ តចាក់ថ្នា េំណេំ  យដលចាបំាច់
ត្តម្ការកំណត់រេេ់បវជ្ាេណឌិ តជំ្នាញឯកបទេ ឬបវជ្ាេណឌិ តជំ្ងឺទ៊ូបៅ  ឬ ាកជំ្នាញ។ 

❖    តារេបយជ្ន៍បលីការេប្ង្ហគ េះេនាា ន់យដលេងកប ងីពីបរោេះថ្នា ក់ម្ចដនយ ជាពិបេេមាន តារេបយជ្ន៍ 
  បលីរថយនេគិល្លនេប្ង្ហគ េះេនាា ន់។ 
❖   តារេបយជ្ន៍បលីផលវបិាកកា៉ុងកំ ៉ុងបពលមានម្ផាបពាេះ រមួ្ទាងំ តារេបយជ្ន៍េំខាន់ៗេយនាម្បផសង   
បទៀត រេេបៅត្តម្គបរមាងធានារ េ់ងយដលបល្លក ាកបរជី្េបរេី។ គបរមាងធានារ េ់រងេ៉ុខភាពរេេ់
រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  មិ្នយម្នរតឹម្យតបមី្លយថ ាកបពលយត ាកឈ្បឺនាេះបទ។ គបរមាងបនេះក៏មានផៃល់ជ្៊ូន
ជារង្ហវ ន់បលីកទឹកចិតៃការរេ់បៅរេកេបដាយេ៉ុខភាពលអ ឬការមិ្នទាម្ទារេំណងផងយដរ កា៉ុងការជួ្យ
ជំ្រ៉ុញបលីកទឹកចិតៃេនៃយថទាេំ៉ុខភាពឱ្យកាន់យតរេបេីរជាបរៀងរល់ម្ថៃ។  ាកអាចបរេី តារេបយជ្ន៍បនេះ 
បដីម្បបី វ្ីេកម្មភាពបលីការយថទាេំង្ហក រ ដ៊ូចជាការពិនិតយេ៉ុខភាព ការចាក់វា ក់ាងំជាបដីម្។   
 តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  េរមាេ់រគួារមានបរចីនដ៊ូចជា៖ 

➢ ការការពារ រិញ្ាវតា៉ុេរមាេ់ម្ន៉ុេសជាទីរេល្លញ់៖   ការធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិផៃល់រេបយជ្ន៍ 
ម្រណភាពដល់ ាកទទួលផលបៅបពល ាកកាន់េ័ណណធានារ េ់រងម្រណភាព ផៃល់េនៃិេ៉ុខ ិរញ្ាវតា៉ុ  និង
បេារភាពេរមាេ់េមាជិ្ករគួារយដលបៅរេ់ បដាយធានាថ្នពួកបគអាចរកាបានន៊ូវករម្ិតជី្វភាពរេ់បៅ
រេេ់ពួកបគ និងេំបពញកាតពវកិចច ិរញ្ាវតា៉ុដ៊ូចជាការេង់របំល្លេះម្ថៃេិកា និងការចំណាយរេចាមំ្ថៃ។ 

➢ ការធានារ េ់រងបលីការចំណាយពិ្ីេ៉ុណយេព៖ ការធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ អាចជួ្យរគេ 
ដណៃ េ់បលីការចំណាយពិ្ីេ៉ុណយេព យដល ន៉ុញ្ញា តឱ្យេមាជិ្ករគួារ យដលមានទ៉ុកខរពួយបផ្ទៃ តបលីការ
ពាបាលផៃ៊ូវចិតៃ និងការបោរពចំបពាេះ ាកាៃ េ់ បដាយមិ្នខវល់ខាវ យ ំពីការចំណាយបលីការបរៀេចំច៉ុងបរកាយ
ម្នជី្វតិ ការេនធ៊ូរេនាយភាពត្តនតឹងយផាក រិញ្ាវតា៉ុកា៉ុងរោលំបាក។ 

➢ របាក់ចំណ៊ូ លេយនាម្េរមាេ់ ាកទទលួផល៖ របាក់ចំណ៊ូ លធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិអាចេបរមី្ 
ជារេភពចំណ៊ូ លេរមាេ់ ាកទទួលផល យដលអាចឱ្យពួកបគជំ្នួេរបាក់ចំណ៊ូ លយដលបាត់េង់ពី ាកទទួល
ម្រណភាព រកាគ៉ុណភាពជី្វតិរេេ់ពួកបគ និងេបរម្ចបានន៊ូវបោលបៅ រិញ្ាវតា៉ុរយៈបពលយវង ដ៊ូចជាការ
េនសរំបាក់ច៊ូលនិវតៃន៍ ឬយផនការ េ់រជំាបដីម្។  

➢ ការធានារ េ់រងបលីទំនលួខ៉ុេរតវូ៖ ការធានារ េ់រងបគ ដាឋ នរមួ្មានការធានារ េ់រងបលីការ 
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ទទួលខ៉ុេរតូវយដលការពារមាច េ់ផាេះពីការទាម្ទារផៃ៊ូវចាេ់ និងេណៃឹ ងរេេិនបេីនរណាមាា ក់រងរេួេបលីរទពយ
េម្បតៃិរេេ់ពួកបគ ឬរេេិនបេីពួកបគប វ្ីឱ្យខ៊ូចខាតរទពយេម្បតៃិ ាកដម្ទបដាយម្ចដនយ ការផៃល់ការការពារ
យផាក រិញ្ាវតា៉ុ និងជំ្នួយយផាកចាេ់កា៉ុងករណីមានឧេទាវប ត៉ុយដលមិ្នបានបមី្លប្ញីទ៉ុកជាម្៉ុន។ 
 គ.  តារេបយជ្ន៍េរមាេ់េងគម្ជាតិ 

រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ្ នម្៉ុខបគមួ្យបនេះបានជួ្យដល់រេជាជ្នកម្ព៉ុជា ចាេ់ត្តងំពីម្ថៃដំេ៊ូងម្នវតៃមាន 
រេេ់ខៃួនកា៉ុងឆ្ា ២ំ០១៧ ត្តម្រយៈដំបណាេះរាយដ៏េម្ប៊ូរយេេ្នម្៉ុនបគ បេវាកម្ម តិថិជ្ន និងេកម្ម 
ភាពផៃួចបផៃីម្បលីេ៉ុខភាពាធារណៈ។ ទាងំបនេះជាចំណ៉ុ ច នាឱំ្យមានការេបងកីនការយល់ដឹង ំពីតម្ម្ៃ ម្នបេវា
ធានារ េ់រង និងការយល់ដឹងកាន់យតចាេ់បលីចំណ៉ុ ចយដលបលីកប ងីថ្ន េ៉ុខភាពលអ គឺជាគនៃឹេះបឆ្ព េះរកការ
រេ់បៅរេកេបដាយ តាន័យ និងគ៉ុណភាព។ 

បឆ្ព េះបៅម្៉ុខ ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា នឹងេនៃពរងីកទីផារបដីម្បផីៃល់ការការពារ រិញ្ាវតា៉ុកាន់យតរេបេីរ
ទ៊ូទាងំរេបទេ បដីម្បកីារ ភិវឌ្ឍេងគម្ជាតិ និងេបងកីន រត្តម្នការបរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់រង។ គបរមាងរេេ់
រកុម្  ៉ុនក៏រមួ្មានការេបងកីតដំបណាេះរាយ និងបេវាកម្មរេកេបដាយភាពម្ចារេឌិ្តេយនាម្បទៀត បដីម្បជួី្យ
រេជាជ្នកម្ព៉ុជាបរៀេចំយផនការរគួារេនស ំនិងធានាេ៉ុវតាិភាពរគួារ ាក។ 

ប  អាយ ប  បខម្េ៊ូឌា នាំម្កជ្៊ូនន៊ូវាៃ កេញ្ញា ម្នការេនាជ្ីវតិត្តម្រយៈការកាៃ យជាម្ដគ៊ូធានា  

រ េ់រងនិងបវជ្ាា្េៃផៃ៊ូវការរេេ់កម្ព៉ុជាឆ្ា ២ំ០២៣ (េ៉ុីប គម្បលីកទី៣២ និងអាា នបា រ បលីកទី១២)។  

 តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  េរមាេ់េងគម្មានបរចីនដ៊ូចជា៖ 

❖ ារៈេំខាន់ម្នការធានារ េ់រងេរមាេ់អាជី្វកម្ម 
• ការការពាររេឆ្ងំនឹងេណៃឹ ង៖ ការធានារ េ់រងអាជី្វកម្មផៃល់ការធានារ េ់រងបលីការចំណាយ 

ផៃ៊ូវចាេ់ និងការខ៊ូចខាតកា៉ុងករណីេណៃឹ ងទាក់ទងនឹងបរោេះថ្នា ក់បៅកយនៃងប វ្ីការ ការរងរេួេ ការខ៊ូចខាត
រទពយេម្បតៃិ ឬការប វ្េរេយ េកា៉ុងវជិាា ជី្វៈ កាត់េនាយហានិភ័យ រិញ្ាវតា៉ុ និងការពាររទពយេម្បតៃិអាជី្វកម្ម
ពីការទាម្ទារផៃ៊ូវចាេ់។ 

• ការធានារ េ់រងបលីការខ៊ូចខាតរទពយេម្បតៃិ៖ ការធានារ េ់រងអាជី្វកម្មការពារពីការខាតេង់ 
យផាក រិញ្ាវតា៉ុពីការខ៊ូចខាតដល់រទពយេម្បតៃិរ៊ូេវនៃ ដ៊ូចជា ោរ ឧេករណ៍ ារបពីភ័ណឌ  ឬការរខំានអាជី្វកម្ម
បដាយារ គគីភ័យ បចារកម្ម ការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញ ឬបរោេះម្ នៃរយ្ម្មជាតិ ធានាបានន៊ូវរេតិេតៃិការេនៃ និង
េាិរភាព រិញ្ាវតា៉ុេរមាេ់អាជី្វកម្ម។ 

•  តារេបយជ្ន៍េ៉ុគគលិក៖ អាជី្វកម្មអាចផៃល់ តារេបយជ្ន៍ដល់េ៉ុគគលិកដ៊ូចជា ធានារ េ់រង 
េ៉ុខភាព ធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ ធានារ េ់រងពិការភាព និងយផនការច៊ូលនិវតៃន៍ បដីម្បទីាក់ទាញ និងរកា
េ៉ុគគលិកយដលមានេម្តាភាព េបងកីនការបពញចិតៃការង្ហរ និងភាពបាម េះរតង់ និងផៃល់េ៉ុវតាិភាព រិញ្ាវតា៉ុ និង
ការការពារេរមាេ់កមាៃ ងំពលកម្មរេេ់ពួកបគ។ 

❖ រេបភទម្នការធានារ េ់រងេរមាេ់អាជី្វកម្ម 
• ការធានារ េ់រងទំនួលខ៉ុេរតូវទ៊ូបៅ៖ ការពារអាជី្វកម្មរេឆ្ងំនឹងការទាម្ទាររេួេរងកាយ 
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 ការខ៊ូចខាតរទពយេម្បតៃិ រេួេផ្ទា ល់ខៃួន និងរេួេការផាយពាណិជ្ាកម្ម រគេដណៃ េ់បលីការចំណាយបលីការ
ការពារផៃ៊ូវចាេ់ ការទ៊ូទាត់ និងការវនិិចឆ័យ និងការពាររកុម្  ៉ុនពីេំណ៉ុ ល រិញ្ាវតា៉ុ និងហានិភ័យបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះ។ 

• ការធានារ េ់រងបលីេំណងរេេ់កម្មករ៖ ផៃល់ការរ េ់រងេរមាេ់និបយជិ្តយដលរងរេួេ 
ទាក់ទងនឹងការង្ហរ ជំ្ងឺ ឬពិការ រួម្ទាងំ តារេបយជ្ន៍យផាកបវជ្ាា្េៃ ការជំ្នួេរបាក់ឈ្ាួល បេវាាៃ រនីតិ
េម្បទា និង តារេបយជ្ន៍ម្រណភាពដល់កម្មករយដលរងរេួេ ឬ ាកបៅកា៉ុងេនា៉ុករេេ់ពួកបគ ការបលីកកម្ពេ់
េ៉ុវតាិភាពបៅកយនៃងប វ្ីការ និងការ ន៉ុបល្លម្ត្តម្ចាេ់ការង្ហរ។  

• ការធានារ េ់រងបលី ចលនរទពយ៖ រគេដណៃ េ់បលីការខ៊ូចខាតរទពយេម្បតៃិអាជី្វកម្មយដល 
េណាៃ លម្កពី គគីភ័យ បចារកម្ម ការេំផៃិចេំផ្ទៃ ញ ឬបរោេះម្ នៃរយ្ម្មជាតិ ទ៊ូទាត់េងម្ថៃជួ្េជ្៉ុល ឬជំ្នួេ
 ោរ េរកិាខ រ ារបពីភណឌ  និងរទពយេម្បតៃិរ៊ូេវនៃបផសងបទៀត ធានាបានន៊ូវនិរនៃរភាពអាជី្វកម្ម និងការការពារ
 រិញ្ាវតា៉ុរេឆ្ងំនឹងហានិភ័យយដលទាក់ទងនឹងរទពយេម្បតៃិ។  

❖  តារេបយជ្ន៍ម្នការធានារ េ់រងេរមាេ់េ៉ុគគលិក 
• ការធានារ េ់រងេ៉ុខភាព៖ និបយជិ្តអាចទទួលបានបេវាយថទាេំ៉ុខភាពយដលមានតម្ម្ៃេម្រម្យ 

ត្តម្រយៈគបរមាងធានារ េ់រងេ៉ុខភាពយដលឧេតាម្ភបដាយនិបយជ្ក  ន៉ុញ្ញា តឱ្យពួកបគទទួលបានការយថទាំ
េ៉ុខភាព បេវាេង្ហក រ និងការពាបាលេរមាេ់ជំ្ងឺ រេួេ ឬាា នភាពរ៉ុ មំ្រ   បលីកកម្ពេ់េ៉ុខភាព និងេ៉ុខ៉ុមាល
ភាព និងកាត់េនាយ ការចំណាយបរៅបហាប  ។ 

⚫  តារេបយជ្ន៍ធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ៖ និបយជ្កអាចផៃល់ការធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិជារកុម្ 

ដល់និបយជិ្ត បដាយផៃល់ការការពារយផាក ិរញ្ាវតា៉ុេរមាេ់រគួាររេេ់ពួកបគកា៉ុងករណីម្រណភាពរេេ់
និបយជិ្ត ធានាថ្ន ាកទទួលផលទទួលបាន តារេបយជ្ន៍ម្រណភាពយដលអាចេង់ម្ថៃេ៉ុណយេព េងេំណ៉ុ ល 
និងជំ្នួេរបាក់ចំណ៊ូ លយដលបាត់េង់ ការផៃល់ជ្៊ូនេ៉ុវតាិភាព រិញ្ាវតា៉ុ និងេាិរភាព។ 

 
៣.៣ ែំយណើ រការរនងុការ្ាលយ់សវរមមជូនអរិលិជនរបសក់្រមុហ ុន យអ អាយ យអ 
៣.៣.១ យសវបណណ សនារ៉ា ប់រង 
រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) បានបរេីរបាេ់េបចចកវទិាទំបនីេកា៉ុងការផៃល់បេវាកម្មធានារ េ់រង

អាយ៉ុជី្វតិ បដាយបរេីរបាេ់បរគឿងប  ចិរតូចនិចេ៉ុទធរគេ់ជំ្ហានកា៉ុងការផៃល់បេវាកម្មបៅកាន់ តិថិជ្ន ចាេ់
ត្តងំពីជំ្ហានដំេ៊ូងរ ៊ូតដល់ជំ្ហានច៉ុងបរកាយ កា៉ុងបោលេំណងកាត់េនាយការបរេីរបាេ់រកដាេខាេះខាា យ 
និងជួ្យយថរកាេរាិា នផងយដរ។ ប យីជំ្ហានម្នការផៃល់បេវាធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិរេេ់រកុម្  ៉ុន ប  អាយ 
ប  (បខម្េ៊ូ ឌា) រមួ្មានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

ជំ្ហានទី១៖ េរម្ង់តម្ម្ៃ (Quotation) 
      តិថិជ្នម្៉ុននឹងេបរម្ចចិតៃបរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ គឺរតូវជួ្េជាមួ្យនឹងទីរេឹកាយផន 
ការជី្វតិ កា៉ុងការេង្ហា ញ ំពីគបរមាងធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិយដលេម្រេេបៅត្តម្លទធភាព និងតរមូ្វការរេេ់
 តិថិជ្ន និងមានការវភិាគបៅបលីាា នភាព រិញ្ាវតា៉ុ ការបរេីរបាេ់ ថវកិាចំណាយ និងរបាក់ចំណ៊ូ លបដីម្បី
ពិនិតយបមី្លបៅបលីលកខខណឌ ការង្ហរ និងកំណត់ន៊ូវកត្តៃ យដលអាចេណាៃ លឱ្យមានហានិភ័យបកីតប ងី យដល
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អាចេ េះពាល់ដល់ជី្វភាពរេចាមំ្ថៃ។ េនាា េ់ពីបានរេឹកាយផនការជី្វតិប វ្ីការវភិាគរចួរល់ បគនឹងប វ្ីជាឯការ
ាកលបងផៃ៊ូវការមួ្យ បដីម្បេីង្ហា ញជ្៊ូន តិថិជ្នន៊ូវទំ េំ៉ុពវល្លភយដលរតូវេង់ ទំ មំ្នការការពារ ជ្បរមី្េេង់
េ៉ុពវល្លភជាបដីម្។ 

ជំ្ហានទី២៖ ព័ត៌មាន តិថិជ្ន Customer Fact Find (CFF) 
េនាា េ់ពី តិថិជ្នបានយល់ចាេ់  ំពីគបរមាងធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិដ៊ូចនឹង វីយដលទីរេឹកាយផនការ

ជី្វតិបានេង្ហា ញរចួរល់បនាេះ ទីរេឹកាយផនការជី្វតិនឹងាកេួរ តិថិជ្នេយនាម្បទៀត ទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន
នានាយដលពិតរបាកដ ំពី តិថិជ្ន ដ៊ូចជា អាេយដាឋ ន ទីកយនៃងរេកេការង្ហរ ម្៉ុខរេរ របាក់ចំណ៊ូ ល ជាបដីម្ 
បដីម្បបី វ្ីជាម្៊ូលដាឋ នវភិាគបៅបលីករមិ្តហានិភ័យម្៉ុននឹង េបរម្ចទទួលយកេំបណីររេេ់ តិថិជ្ន ។ 

ជំ្ហានទី៣៖ ទរម្ង់ប  ចិរតូនិច (E-Application) 
រកុម្  ៉ុនបានេបងកីតទរម្ង់ប  ចិរតូនិចបនេះប ងី កា៉ុងបោលេំណងរេម្៊ូលព័ត៌មាន យដលចាបំាច់

ទាក់ទងនឹង អាយ៉ុ កំពេ់ បភទ ាា នភាពេ៉ុខភាព តិថិជ្ន ទមាៃ េ់រេ់បៅរេចាមំ្ថៃ ការបេពបរគឿងរេវងឹ ការ
ជ្ក់បារ ីឬក៏មិ្នជ្ក់បារ ីរេវតៃិពិនិតយេ៉ុខភាពនាបពលកនៃងម្ក ឬមានគបរមាងប វ្ីដំបណីរបៅបរៅរេបទេជាបដីម្។ 
បៅកា៉ុងជំ្ហានបនេះ ជាជំ្ហានដ៏េំខាន់មួ្យយដលអាចកំណត់ពីករមិ្តហានិភ័យរេេ់េ៉ុគគលផ្ទា ល់ ប យីហានិ
ភ័យទាងំបនាេះអាចឱ្យរកុម្  ៉ុនទទួលយកេំបណីរបាន ឬទទួលយកេំបណីរមិ្នបាន។ 

ជំ្ហានទី៤៖ ករម្ងឯការ (Document) 
          បរកាយ ំពីទទួលបានព័ត៌មាន ំពី តិថិជ្ន បៅកា៉ុងជំ្ហានខាងបលីរចួម្ក ទីរេឹកាយផនការជី្វតិនឹង
យេវងរកឯការផៃ៊ូវចាេ់េយនាម្បដីម្បេីញ្ញា ក់ តៃេញ្ញា ណមានដ៊ូចជា េញ្ញា ណេណណេញ្ញា តិយខមរ ឬឯការ
នានាយដលទាក់ទងនិងរេវតៃិេ៉ុខភាពពីម្៉ុនម្ក ឯការ ំពីអាេយដាឋ នាា ក់បៅ ឬអាចទំនាក់ទំនងបាន។ 
កា៉ុងជំ្ហានបនេះគឺទីរេឹកាយផនការជី្វតិរតូវប វ្ីការរេម្៊ូលឯការនានាយដលទាក់ទងនឹង ាកយដលរតូវបានធានា
រតូវយតរគេ់រោន់ រេេចាេ់ និងចាេ់ល្លេ់។ 

ជំ្ហានទី៥៖ ការច៉ុេះ តាបលខាប  ចិរតនិូច (E-Sing) 
េនាា េ់ពីទីរេឹកាយផនការជី្វតិបានរេម្៊ូលព័ត៌មានចាបំាច់កា៉ុងជំ្ហានខាងបលីរចួម្ក តរមូ្វឱ្យ តិថិជ្ន

ប វ្ីការច៉ុេះ តាបលខាប  ចិរតូនិចបដីម្បេីញ្ញា ក់ថ្នបានយល់រពម្បលីព័ត៌មាន និងលកខខណឌ ដ៊ូចយដលបានយចង
បៅកា៉ុងជំ្ហានខាងបលីគឺពិតរបាកដព៉ុំមានយកៃងកាៃ យបនាេះបទ។ 

ជំ្ហានទី៦៖ ការឱ្យពិនិតយត្តម្ប  ចិរតនិូច (E-Submit) 
បរកាយពី តិថិជ្នបានេំបពញត្តម្លកខខណឌ បានរតួតពិនិតយ និងយល់រពម្ទទួលយកគបរមាងធានា

រ េ់រងរចួម្ក ទីរេឹកាយផនការជី្វតិនឹងប វ្ីការេញ្ា៊ូ នេំណ៉ុំ ឯការ និងព័ត៌មានយដលទទួលបានពី តិថិជ្នបៅ
កាន់រកុម្  ៉ុនបដីម្បបី វ្ីការវភិាគ និងបផាៀងផ្ទា ត់។ រកុម្  ៉ុននឹងទទួលយកជាេបណាៃ េះអាេនា ម្៉ុននឹងរកុម្  ៉ុន
 ន៉ុម័្តបលីេំបណីររេេ់ តិថិជ្ន បលីការបរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិ។ បៅកា៉ុង ំ ៉ុងបពលយដល
រកុម្  ៉ុនប វ្ីការពិនិតយបលីេំណ៉ុំ ឯការ និងព័ត៌មានរេេ់ តិថិជ្នរយៈ២១ (ម្ម្ភមួ្យ) ម្នម្ថៃប វ្ីការប យី
 តិថិជ្នមានបរោេះថ្នា ក់បកីតប ងីបនាេះ រកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីេំណងបៅឱ្យ តិថិជ្នចំនួន២៥(ម្ម្ភរបា)ំ ភាគរយ 
ម្នកញ្ច េ់បេវាកម្មធានារ េ់រង។ 
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ជំ្ហានទី៧: ការបចញេណណេញ្ញា ក់ធានារ េ់រង (Certification of Insurance) 
បៅកា៉ុងជំ្ហានបនេះ គឺជាជំ្ហានច៉ុងបរកាយម្នដំបណីរការផៃល់បេវាធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិរេេ់រកុម្  ៉ុន 

ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) បរកាយពីរកុម្  ៉ុនបានប វ្ីការពិនិតយនិងវភិាគបមី្លន៊ូវរល់ព័ត៌មានយដលរេម្៊ូលបាន
ពីេំបណីរធានារ េ់រងអាយ៉ុជី្វតិរេេ់ តិថិជ្ន បនាេះរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការបចញេណណេញ្ញា ក់ធានារ េ់រង យដល
មានេញ្ញា ក់ពីទិនាន័យម្នេណណេនារ េ់រង បដាយមាននិបទាេមួ្យចំនួនេរមាេ់ការកំណត់ តៃេញ្ញា ណ ាក
រតូវបានធានាន៊ូវប ម្ េះ ាករតូវបានធានារ េ់រង កាលេរបិចឆទេណណេនារ េ់រង បលខេមាគ ល់េណណ េនា
រ េ់រង កាលេរបិចឆទបចញេណណេនារ េ់រង បភទ អាយ៉ុ និងេញ្ញា ក់ពីមាច េ់េណណេនារ េ់រង។ បរៅពីបនេះការ
េញ្ញា ក់ធានារ េ់រង មានេង្ហា ញពី តារេបយជ្ន៍ធានារ េ់រង និងេ៉ុពវល្លភ ធានារ េ់រង បដីម្បបី វ្ីជាម្៊ូលដាឋ ន
កា៉ុងការប វ្ីេំណងបៅឱ្យ ាករតូវបានធានារ េ់រង កា៉ុងករណីមានការទាម្ទារេំណងណាមួ្យបកីតប ងីបៅ
កា៉ុង ំ ៉ុងបពលយដលេណណេនារ េ់រងបៅមានេ៉ុពលភាព ឬបៅជា្រមានេណណេញ្ញា ក់ពីការធានារ េ់រងបនេះ
បចញបដាយរកុម្  ៉ុន និងរេគល់បៅឱ្យមាច េ់េណណេនារ េ់រង បដាយមានច៉ុេះ តាបលខា និងរត្តរេេ់រកុម្
  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា)។ 
 ៣.៣.២ នីរិវិធីននការទាមទារសណំង 

ក. បេចកៃីជ្៊ូនដំណឹងពីការទាម្ទារេំណង 
បេចកៃីជ្៊ូនដំណឹង ំពីការទាម្ទារេំណងរតូវរេគល់ឱ្យបៅរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្ េ៊ូឌា) កា៉ុងរយៈ

បពល ៩០(បៅេិេ) ម្នម្ថៃេនាា េ់ពីម្ថៃយដល ាករតូវបានធានារ េ់រងទទួលម្រណភាព។ បេចកៃីជ្៊ូនដំណឹងរតូវ
បានចាត់ទ៉ុកថ្នជាការផៃល់ដំណឹងរតឹម្រតូវម្កកាន់រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) បៅបពលបេចកៃីជ្៊ូន
ដំណឹងបនាេះ រតូវបានរេគល់ជ្៊ូនឱ្យរកុម្  ៉ុនបៅការយិល័យ បដាយមានភាា េ់ម្កជាមួ្យន៊ូវព័ត៌មានរគេ់រោន់
េរមាេ់កំណត់ តៃេញ្ញា ណ ាករតូវបានធានារ េ់រង។ រេេិនបេី  ាកទាម្ទារេំណងខកខានកា៉ុងការជ្៊ូន
ដំណឹងភាៃ ម្ៗរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) នឹងមិ្នេដិបេ្ការទាម្ទារណាមួ្យប យី។ រេេិនបេី
រកុម្  ៉ុនបានេង្ហា ញថ្ន ាកទាម្ទារេំណងព៉ុំមានលទធភាពកា៉ុងការផៃល់បេចកៃីជ្៊ូនដំណឹងភាៃ ម្ៗត្តម្យដលអាច
ប វ្ីបាន ប យី ាកទាម្ទារេំណងបានពាយម្ប វ្ីការជ្៊ូនដំណឹងបនេះបលឿនេំផ៉ុតត្តម្យដលអាចប វ្ីបាន។ 

ខ. ភេៃ៉ុត្តងម្នម្រណភាព 
បៅបពលបានទទួលការជ្៊ូនដំណឹងបនេះរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) នឹងរេគល់ជ្៊ូន ាកទាម្ទារ

េំណងន៊ូវទរម្ង់ពាកយបេាីេ៉ុំ េរមាេ់េំបពញបដីម្បទី៉ុកជាភេៃ៉ុត្តងម្នម្រណភាព។ រេេិនបេីទរម្ង់ពាកយបេាី
េ៉ុំមិ្នរតូវបានរេគល់ឲ្យកា៉ុងរយៈបពល១៥ (ដេ់របា)ំម្ថៃបទ  ាកទាម្ទារេំណងរតូវបានចាត់ទ៉ុកថ្នបាន ន៉ុវតៃ
ត្តម្ការតរមូ្វម្នលកខខណឌ បនេះ។ រេេិនបេី ោត់បានផៃល់ន៊ូវភេៃ៉ុត្តងជាល្លយលកខណ៍ កសរ បរៀេរេ់ពីរពឹតៃ
ការណ៍ និងកាលៈបទេៈម្នការទទួលម្រណភាព។ 

 ាកមានេិទធិកា៉ុងការល៉ុេបចាលេណណេនារ េ់រងបនេះ បដាយជ្៊ូនដំណឹងជាល្លយលកខណ៍ កសរម្ក
កាន់រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) ប យីបផី្េណណេនារ េ់រងរត េ់ឱ្យរកុម្  ៉ុនវញិ។ រកុម្  ៉ុន ប  អាយ 
ប  (បខម្េ៊ូឌា) នឹងេង់េងជ្៊ូន ាកវញិ ន៊ូវេ៉ុពវល្លភធានារ េ់រងយដលបល្លក ាកបានេង់រចួប យី េនាា េ់ពីប វ្ី
ការទ៊ូទាត់ជាមួ្យនឹងចំណាយនានាពាក់ព័នធ និងការពិនិតយេ៉ុខភាព។  ាករតូវច៉ុេះ តាបលខា បលីការជ្៊ូន
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ដំណឹងបនេះ និងរេគល់រត េ់បៅរកុម្  ៉ុនវញិកា៉ុង ំ ៉ុងបពល២១(ម្ម្ភមួ្យ)ម្ថៃេនាា េ់ពី ាកបានទទួលេ
ណណេនារ េ់រង។ ការជ្៊ូនដំណឹងបនេះរតូវច៉ុេះ តាបលខាបដាយ ាក និងទទួលបានវញិពីរកុម្  ៉ុនផ្ទា ល់កា៉ុង
រយៈ២១ (ម្ម្ភមួ្យ) ម្ថៃេនាា េ់ពី ាកបានទទួលេណណេនារ េ់រង។ 

គ. ការរតតួពិនិតយបលីការទាម្ទារេំណង 
េនាា េ់ពីទទួលបានបេចកៃីជ្៊ូនដំណឹង និងភេៃ៉ុត្តងេញ្ញា ក់ពីម្រណៈភាព ម្ន ាករតូវបានធានារ េ់រង

ត្តម្រយៈរកុម្រគួារ ឬ ាកទទួលផលបនាេះរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការរតួតពិនិតយ និងកំណត់ តៃេញ្ញា ណ ាករតូវ
បានធានារ េ់រង យដលរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការពិនិតយបៅបលីទំ មំ្នការទាម្ទារេំណង េំណ៉ុំ ឯការ ឬឯការ
បផសងៗ យដលមានភាពផា៉ុយោា ពីការេញ្ញា ក់បៅកា៉ុងេណណេនារ េ់រង េ៉ុពលភាពម្នេណណេនារ េ់រង ការ
តរមូ្វត្តម្ផៃ៊ូវចាេ់រមួ្នឹងកម្រម្បេវាបរៀេចំឯការជាបដីម្។ 

្. ការបឆៃីយតេនឹងការទាម្ទារេំណង 
ការបឆៃីយតេនឹងការទាម្ទារេំណងដំេ៊ូងពីភាគីរកុម្  ៉ុនបៅកាន់ភាគី ាករតូវបានធានា គឺការរពម្

ទទួលាគ ល់ ឬក៏េដិបេ្ ឬភាគីរកុម្  ៉ុនមានការបេាីរេ៉ុំឯការ ឬព័ត៌មានេយនាម្បទៀតពីភាគី ាករតូវបាន
ធានា េនាា េ់ម្កភាគីរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការេញ្ា៊ូ នឯការេនៃបៅកាន់យផាកបផសងយដលទាក់ទងនឹងការទ៊ូទាត់។ 
រកុម្  ៉ុនរតូវយតេង្ហា ញភេៃ៉ុត្តងយដលមានេៃង់ដាររតឹម្រតូវ យដលមានេញ្ញា ក់ពីម្៊ូលប ត៉ុម្នការេដិបេ្បលី
ការទាម្ទារេំណងកា៉ុងករណីណាមួ្យមិ្នរេរកតី។ 

ង. ការបេ៉ុីេ បងកតពីការទាម្ទារេំណង 
បៅកា៉ុងបោលេំណងេញ្ញា ក់ ំពី ភាពរតឹម្រតូវម្នការទាម្ទារេំណង រកុម្  ៉ុនរតូវមានរកុម្ការង្ហរ

យដលប វ្កីារបេ៉ុីេ បងកតបៅបលីភេៃ៉ុត្តង ព័ត៌មាន និងឯការនានាយដលពាក់ព័នធបដីម្បបីផាៀងផ្ទា ត់ភាពរតឹម្រតូវ 
មិ្នមានការយកៃងេនៃំពីភាគីណាមួ្យ កា៉ុងបោលេំណងផលរេបយជ្ន៍ រិញ្ាវតា៉ុ។ រកុម្  ៉ុនអាចប វ្ីការបេ៉ុីេ
 បងកតបរចីនដំណាក់កាលយដលមានរេេិទធិភាពបដាយពិនិតយបៅបលីរយៈបពល និងទីកយនៃងបកីតប ត៉ុភាៃ ម្ៗ
បរកាយទទួលបានបេចកៃីជ្៊ូនដំណឹង ឬក៏ការបេ៉ុីេ បងកតរតូវប វ្ីប ងីម្៉ុនបពលបចញបេចកៃីេបរម្ច បលីការ
ទាម្ទារេំណងបជ្ៀេវាងមានកយនៃងខវេះចបនាៃ េះ ។ 

ច. បេចកៃីេបរម្ចម្នការទាម្ទារេំណង 
េនាា េ់ពីពិនិតយនិងបផាៀងផ្ទា ត់បៅបលីព័ត៌មាន ឯការយដលពាក់ព័នធរចួរល់ប យីរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការ

បចញបេចកៃីេបរម្ចបៅបលីេំបណីទាម្ទារេំណងដល់ ាករតូវបានបនាេះ ធានារ េ់រង ឬ ាកទទួលផលន៊ូវ
ទំ ទឹំករបាក់យដលរតូវបានទ៊ូទាត់េងបៅកាន់ តិថិជ្នត្តម្េណណេនារ េ់រងយដលមានេ៉ុពលភាព។ ករណី
ខៃេះបេចកៃីេបរម្ចរកុម្  ៉ុននឹងប វ្ីការេដិបេ្បលីេំបណីទាម្ទារេំណង បដាយរកុម្  ៉ុននឹងេញ្ញា ក់ពីម្៊ូល
ប ត៉ុម្នការេដិបេ្ចាេ់ល្លេ់ណាមួ្យ រេេិនបេីមានភាពរេរកតីណាមួ្យបកីតប ងីរង់ចាកំារបផាៀងផ្ទា ត់ 
បេ៉ុីេ បងកតជាថមីម្ៃងបទៀត។ 
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៣.៣.៣ នីរិវិធីននការសងសណំង 
ការេងេំណង គឺជាការេងបៅបលីហានិភ័យយដលបកីតប ីងដ៊ូចជា ពិការភាព ជំ្ងឺ ៃ្ន់ ៃ្រ ឬ

ម្រណៈភាពយដលបានបកីតប ីងប ីយេាិតបៅបរកាម្ការធានា។ ការេងនឹងអាចរេរពឹតៃបៅបានត្តម្
បោលការណ៍មួ្យចំនួនដ៊ូចជា៖ 

លកខខណឌ បពលច៉ុេះកិចចេនាទិញធានារ េ់រង៖ 
- ករមិ្តម្នការេង់តម្ម្ៃេ៉ុពវល្លភ 
- ករមិ្តម្នទំ កំារការពារ 
- ការបោរពត្តម្កិចចេនារេេ់រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង (មិ្នបលមីេ និងលកខខណឌ ) 

៣.៣.៤ ែំយណើ រការននការសងសណំង 
ដំបណីរការម្នការេង េនាា េ់ពីបានទទួលព័ត៌មានពីេមាជិ្ករគួារម្ក រកុម្  ៉ុននឹងបរៀេចំឯការ

យដលពាក់ព័នធបដីម្បបី វ្ីជាេំណងជ្៊ូនដល់ ាករតូវបានធានារ េ់រង ឬ ាកទទួលផលឬេមាជិ្ករគួារ បដាយ
រកុម្  ៉ុនរោន់យតរេគល់ជាាច់របាក់េ៉ុទធ ឬបផារច៊ូលគណនី្នាោរកម្ព៉ុជាាធារណៈ ឬម្ប្ាបាយណា
មួ្យយដលបេាីពី ាកទាម្ទារេំណងន៊ូវទំ កំារពារយដលបានកំណត់ដ៊ូចមានយចងកា៉ុងកិចចេនាយ ងយ៊ូរ ០៧ 
(របាពីំរ) ម្ថៃម្នម្ថៃប វ្ីការ។ 
៣.៣.៥ ការយលើរដលងធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ សក្មាប់ជីវិរ និងការការ រសទុ្យធ 
ការទទួលខ៉ុេរតូវរេេ់រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) មានកំណត់ចំបពាេះតម្ម្ៃគណនីេណណ

េនារ េ់រងយដលព៉ុំមានជាេ់េំណ៉ុ ល រេេិនបេីមានការបាត់េង់ជី្វតិបដាយកត្តៃ ដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 
ការប វ្ី តៃឃ្លត បទាេះេីេាិតកា៉ុងាា នភាពផៃ៊ូវចិតៃរេរកតី ឬមិ្នរេរកតីឬការប វ្ីឱ្យមានរេួេខៃួនឯង 

បទាេះេីេាិតកា៉ុងាា នភាពផៃ៊ូវចិតៃរេរកតី ឬមិ្នរេរកតីកំ ៉ុងបពល ២(ពីរ) ឆ្ា ចំាេ់ពីម្ថៃបចញេណណ ឬកាល
េរបិចឆទយដលច៊ូលជា្រមានបដាយយកាលេរបិចឆទច៉ុងបរកាយបគឬការរេរពឹតៃ ឬការេ ៉ុនេ ងរេរពឹតៃន៊ូវេទបលមីេ
រព មទណឌ បដាយ ាក ឬបដាយ ាករតូវបានធានារ េ់រង ឬ ាកទទួលផលឬបម្បរគប ដេ៍ និងជំ្ងឺណាមួ្យ
យដលជាេ់ទាក់ទងនឹងបម្បរគប ដេ៍រមួ្ទាងំជំ្ងឺប ដេ៍ និងឬការផ្ទៃ េ់េៃ៊ូរការវវិតៃន៍ ឬការយរេរេួលម្នបម្បរគ
ប ដេ៍ និងជំ្ងឺយដលជាេ់ទាក់ទងនឹងបម្បរគប ដេ៍រមួ្ទាងំជំ្ងឺប ដេ៍ ឬការបរេីរបាេ់ថ្នា បំញៀន ឬថ្នា ំ
េេាយ ឬការបេពបរគឿងរេវងឹ ួេករមិ្ត និងការបេីកយនជំ្និេះបរកាម្ឥទធិពលម្នបរគឿងរេវងឹ ឬបរគ
េញ្ញា បផសងៗដ៊ូចយដលបានកំណត់បដាយចាេ់យដលបានច៊ូលជា្រមាន។ េ៉ុគគលយដលមានជំ្ងឺម្ហារកីយេបក 
ម្ហារកីរោេ់្ម្ និងជំ្ងឺតព៊ូជ្ ។ 
៣.៣.៦ ការបញ្ចប់បណណ សនារ៉ា ប់រង 
េណណេនារ េ់រងរេេ់ ាករតូវបានេញ្ច េ់បដាយេវ័យរេវតៃិ បៅបពល ាករតូវបានធានារ េ់រងទទួល

ម្រណៈភាពេណណេនារ េ់រង ដល់កាលកំណត់រតូវបានេញ្ច េ់  េ់េ៉ុពលភាព ឬរតូវបានបបាេះេង់ការផ្ទៃ េ់
េៃ៊ូរការង្ហរ(ពីការង្ហរមានហានិភ័យទាេបៅការង្ហរយដលមានហានិភ័យខពេ់)20។ 

 

 
20 https://ebooks.elibrary-rule.com/public/images/sarana_file/Report2018%20(26).pdf(Date:18/03/24) 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា   VANDA INSTITUE 

អរាក្បយោជន៍ដែលទ្យទ្យួលបានពីក្រុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង យអ អាយ យអ Page 23 

 

ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភាគយលើចណុំចខាែ ងំ និងចណុំចយសោយ 

៤.១ ការវិភាគយលើចំណុចខាែ ងំ 
 ចំណ៉ុ ចខាៃ ងំម្ន តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មានដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

➢ ជារកុម្  ៉ុនយដលបានបបាេះជំ្ហានបៅទីផារកា៉ុងតំេន់អាេ៉ុី យដលបានបរេីរបាេ់រេព័នធេបចចកវទិា ឬ
រេព័នធឌី្ជី្ថល េរមាេ់យេេេទម្នការរេ់បៅនិងបេដឋកិចច។ 

➢ រកុម្  ៉ុនបានយកចិតៃទ៉ុកដាក់ ំពីតរមូ្វការ និងបេចកៃីេងឃមឹ្រេេ់ តិថិជ្ន ភាា ក់ង្ហរម្ដគ៊ូេ ការ 
និង ាកពាក់ព័នធនានា។ 

➢ រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  បានេបងកីតទំនាក់ទំនងអាជី្វកម្មដ៏រងឹមាជំាមួ្យម្ដគ៊ូេ ការទ៊ូទាងំរេបទេ 
បដីម្បងី្ហយរេួយកា៉ុងការេបរមី្បេវាកម្មជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នបានយ ងឆ្េ់រ ័េ និងមានទំន៉ុកចិតៃយថម្
បទៀតផង។ 

➢ រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  បានជួ្យបដាេះរាយ និងផៃល់េំណង រិញ្ាវតា៉ុជ្៊ូនបៅ តិថិជ្នវញិបៅកា៉ុង
ករណីមានបរោេះថ្នា ក់ដ៊ូចជា បរោេះថ្នា ក់ចរចរណ៍ បរោេះ្ម្មជាតិ និងជំ្ងឺរតតាតបផសងៗបទៀត។ 

➢ រកុម្  ៉ុនមានកយនៃងពិនិតយេ៉ុខភាព តិថិជ្នរេេ់ខៃួនជាមួ្យម្នាីរបពទយយដលជាម្ដគ៊ូ និងមានេ ការ
ជាមួ្យម្ដគ៊ូ ម្នាីរបពទយយដលមានឯកបទេ មានបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះលបកីា៉ុងរេុក និងទទួលាគ ល់ពីេរបទេ។ 

➢ រកុម្  ៉ុនក៏បានផៃល់ តារេបយជ្ន៍ជ្៊ូនដល់េ៉ុគគលិកបៅបលីការធានារ េ់រងេ៉ុខភាព ធានារ េ់រងអាយ៉ុ
ជី្វតិ ធានារ េ់រងពិការភាព យផនការច៊ូលនិវតៃន៍ បដីម្បទីាក់ទាញនិងរកាេ៉ុគគលិកយដលមានេម្តាភាព 
េបងកីនការបពញចិតៃការង្ហរ ភាពបាម េះរតង់ដល់េ៉ុវតាិភាព រិញ្ាវតា៉ុ និងការការពារេរមាេ់កមាៃ ងំពល
កម្មរេេ់ពួកបគ។ 

➢ រកុម្  ៉ុនប  អាយ ប  បៅកម្ព៉ុជា មានយ៉ុតៃិា្េៃកា៉ុងការផៃល់បេវាកម្មជ្៊ូន តិថិជ្នជាបរចីនជ្បរមី្េ 
បដីម្បឱី្យមានភាពង្ហយរេួលកា៉ុងការបរេីរបាេ់ និងង្ហយរេួលកា៉ុងការបរជី្េបរេី។ 

➢ ការផៃល់េំណងពីេំណាក់ រកុម្  ៉ុនប  អាយ ប  បៅកម្ព៉ុជាពិតជាមានារៈេំខាន់ខាៃ ងំណាេ់ 
េរមាេ់រគួាររេេ់ ាកបរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់រង បរពាេះវាជាការ ការពារ ការផៃល់កៃីេងឃមឹ្ ភាពកក់បៅៃ  
និង ការរេឡាញ់យ ងពិតរបាកដចំបពាេះេមាជិ្ករគួារ។ 
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៤.២ វិភាគយលើចំណុចយសោយ  
 បរៅពីចំណ៉ុ ចខាៃ ំងម្ន តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  កា៉ុងបនាេះ 
ក៏មានេងកេ់ន៊ូវចំណ៉ុ ចបខាយមួ្យចំនួនដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

➢ រកុម្  ៉ុនបៅមិ្នទាន់មានការេបងកីតាខាឱ្យបានបរចីនេយនាម្បទៀតបៅត្តម្េណាៃ បខតៃបផសងៗ យដល
ជាប ត៉ុប វ្ីឱ្យមានការលំបាកដល់ តិថិជ្ន យដលមានេំណងចង់បរេីរបាេ់បេវាកម្មធានារ េ់រង។ 

➢ រកុម្  ៉ុនបៅមានករមិ្តបៅបលីការផសពវផាយ ំពីផលិតផល យដលប វ្ីឱ្យរេជាជ្នកម្ព៉ុជាមិ្នទាន់ាគ ល់ 
រេតិេតៃិការអាជី្វកម្មឱ្យបានទ៊ូលំទ៊ូល្លយបៅប យីបទ។ 

➢  លទធភាពេងបៅមានករមិ្តបេីបរេៀេប្ៀេបៅនឹងរេបទេនានា។ 
➢  តិថិជ្នមិ្នេ៊ូវបានយេវងយល់ចាេ់ពីាររេបយជ្ន៍ម្នការទិញផលិតផលធានារ េ់រង ដ៊ូបចាេះ
ប យីបទីេប វ្ីឱ្យពួកោត់មានផាត់គំនិត និង តៃចរតិ វជិ្ាមានបៅបលីបេវាកម្មធានារ េ់រង។ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូរទ្យី៥ 
យសចរាីសននិដាា ន នងិការ្ាលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ យសចរាីសននិដាា ន 
    េនាា េ់ពីបានប វ្ីការេិការាវរជាវមួ្យរយៈកនៃងម្ក បៅរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  ម្កបរកាម្រេធានេទ 
“ តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីធានារ េ់រងរេេ់រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប ” បយងីបានេបងកតប្ញីថ្នរកុម្
  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) បានបរេីរបាេ់ និងបាន ន៉ុវតៃន៊ូវេណាៃ បោលការណ៍ជាបរចីន បដីម្បីប វ្ីឱ្យ
 តិថិជ្នមានជំ្បនឿទ៉ុកចិតៃម្កបលីរកុម្  ៉ុន បេីបទាេះេីជារកុម្  ៉ុនបទីេយតចាេ់បផៃីម្ច៊ូលម្កទីផារធានារ េ់រង 
បៅរេបទេកម្ព៉ុជានាបពលថមីៗកនៃងម្កបនេះ។ រកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) មានផលិតផលធានារ េ់រង
េបរមី្ដល់ តិថិជ្នមានភាពេត់យេនយ ងឆ្េ់រ ័េទាន់ចិតៃ និងមានការការពារខពេ់រមួ្ទាងំ តារេបយជ្ន៍
េរមាេ់ការពារខៃួន ាក និងម្ន៉ុេសជាទីរេឡាញ់រេេ់ ាក ជាមួ្យនិងការេង់របាក់េ៉ុពវល្លភេម្រម្យរេេ ត្តម្
ាា នភាព រិញ្ាវតា៉ុរេេ់ តិថិជ្ន។ 

ម្ា ងវញិបទៀតរកុម្  ៉ុន ប  អាយ ប  (បខម្េ៊ូឌា) បានដាក់េញ្ច៊ូ លការបរេីរបាេ់បរគឿងប  ចិរតូនិច 
ទំបនីេត្តម្រេព័នធ(iPad) េរមាេ់ង្ហយរេួលកា៉ុងការេបរមី្ការង្ហរ ចាេ់ត្តងំពីជំ្ហានដំេ៊ូងរ ៊ូតដល់រកុម្  ៉ុន 
េបរម្ចបានន៊ូវលទធផលនាបពលេចា៉ុេបនាបនេះ នឹងបចញេណណេញ្ញា ក់ពីការធានារ េ់រងបៅឱ្យ តិថិជ្ន បដាយ
រកុម្  ៉ុនមានបោលេំណងកា៉ុងការកាត់េនាយការបរេីរបាេ់រកដាេខាេះខាា យ និងជួ្យយថរកាេរាិា ន។ រកុម្
  ៉ុនមានេ៉ុគគលិកយដលាា ត់ជំ្នាញ និងមានេទពិបា្ន៍យ ងបរចីនឆ្ា  ំ បដីម្បីេរមាេ់េបរមី្បេវាជ្៊ូនដល់
 តិថិជ្នឱ្យមានភាពង្ហយរេួល កា៉ុងការផៃល់ការរេឹកាបយេល់ រតួតពិនិតយនិងវភិាគ ំពីាា នភាព រិញ្ា
វតា៉ុ រមួ្ទាងំកត្តៃ ចាបំាច់ជាបរចីនបទៀតបដីម្បបី វ្ីជាម្៊ូលដាឋ ន កា៉ុងការផៃល់គបរមាងធានារ េ់រងយដលេម្រេេបៅ
នឹងាា នភាពេចច៉ុេបនារេេ់ តិថិជ្ន។ បលីេពីបនេះបៅបទៀត រកុម្  ៉ុនក៏បានយកចិតៃទ៉ុកដាក់ចំបពាេះព័ត៌មាន
យដលរតូវការ បដីម្បេីិកាយេវងយល់េយនាម្បទៀត និងប វ្ីការវភិាគ ឬក៏បវកីយញកយ ងម្ ត់ចត់ ម្៉ុននឹងេបរម្ច
ចិតៃទទួលយកហានិភ័យពី តិថិជ្ន ប យីព័ត៌មានយដលទទួលបានរតូវយតជាព័ត៌មានពិតរបាកដមិ្នមានការ
យកៃងេនៃំបនាេះប យី។ រកុម្  ៉ុនបានបេីកការធានារ េ់រងយ ងទ៊ូលំទ៊ូល្លយ េរមាេ់ាធារណៈជ្នយដលមាន
េំណងចង់បរេីរបាេ់បេវាធានារ េ់ បដាយព៉ុំមានការបរេីប ីងបនាេះបទ ប យីរកុម្  ៉ុនមានការេរម្េេរមួ្ល
េរមាេ់ការេង់របាក់េ៉ុពវល្លភ បៅត្តម្ាា នភាព រិញ្ាវតា៉ុរេេ់ តិថិជ្ន យដលអាចេង់របាក់េ៉ុពវល្លភ ជារេចាំ
យខ រេចាឆំមាេ និងរេចាឆំ្ា ។ំ  

ជាលទធផលរកុម្បយងីខ្៉ុ ំ បានប វ្ីការេបងកតប្ញីថ្នរកុម្  ៉ុនធានារ េ់ ប  អាយ ប  នាបពលេចច៉ុេបនាបនេះ 
មានេនា៉ុេះរកីចបរមី្នយ ងខាៃ ងំពីមួ្យឆ្ា បំៅមួ្យឆ្ា  ំ ប យីបានកាៃ យបៅជារកុម្  ៉ុនយដលេបរមី្បេវាកម្ម យដល
្នម្៉ុខបគកា៉ុងរពេះរជាណាចរកកម្ព៉ុជា និងទទួលបានពានរង្ហវ ន់រយៈបពល២ឆ្ា ជំាេ់ៗោា ។ បដាយការយកចិតៃ 
ទ៉ុកដាក់ពីរកុម្  ៉ុនបៅបលី តិថិជ្ន យដលបានផៃល់ឱ្យបៅ តារេបយជ្ន៍ជាបរចីន ប យីបានេបងកីតឱ្យមានទំនាក់
ទំនងលអជាមួ្យ តិថិជ្នយ ងមានទំន៉ុកចិតៃ បាម េះរតង់ និងផៃល់បេវាកម្មលអដល់ ាកបរេីរបាេ់ បទីេរកុម្  ៉ុន
ឈ្រប ម្ េះលបលីាញម្កទល់បពលបនេះ។ 
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េ ៉ុយនៃបៅពីបរកាយភាពបជាគជ័្យ និងការរកីចបរមី្នរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងមួ្យបនេះ រកុម្បយងីខ្៉ុ ំ ក៏បាន
េបងកតប្ញីថ្ន រកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  ក៏មានបលចបចញន៊ូវចំណ៉ុ ចខវេះខាតមួ្យចំនួន យដលព៉ុំបាន
គិតគ៊ូរលអិតលអន់ និងបមី្លរលំងដល់ ាកបរេីរបាេ់ ឬ តិថិជ្ន យដលវាជាចំណ៉ុ ចបខាយនាឱំ្យមានេញ្ញា ដល់
រកុម្  ៉ុន និងបាត់េង់ទំន៉ុកចិតៃពី តិថិជ្ន ប យីេណាៃ លឱ្យខាតេង់ន៊ូវផលរេបយជ្ន៍ដល់រកុម្  ៉ុនយថម្បទៀត
ផង។  

បទាេះេីជាមានចំណ៉ុ ចខវេះខាតយ ងណាក៏បដាយ បៅយតមិ្នយម្នជាឧេេគគកា៉ុងការល៉ុេេំបាត់បៅចំណ៉ុ ច
លអៗ ជាបរចីន យដលរកុម្  ៉ុនបានផៃល់ តារេបយជ្ន៍ជ្៊ូនដល់ តិថិជ្ន យដលបានបរេីរបាេ់បេវាកម្មមួ្យបនេះ
យ ងមានភាពទ៉ុកចិតៃផងយដរ។ ម្ា ងវញិបទៀត ចំណ៉ុ ចខវេះខាតទាំង េ់បនាេះ េ៉ុទធយតជាេញ្ញា យដលអាច
បដាេះរាយបាន បទីេរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  មានបករ ៃ ិ៍ប ម្ េះលបីលាញម្កទល់េពវម្ថៃបនេះ។ 
៥.២ ការ្ាលអ់នុស្ថសន៍ 

បដាយបយងត្តម្បេចកៃីេនាិដាឋ នបៅបលី  តារេបយជ្ន៍យដលទទលួបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  
អាយ ប  រចួម្ករកុម្រេេ់នាងខ្៉ុ ំបានយល់ប្ញីថ្ន តារេបយជ្ន៍យដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនពិតជាបានផៃល់
ន៊ូវគ៉ុណេម្បតៃិជាបរចីន និងរេេបៅត្តម្បោលការណ៍រេេ់រកុម្  ៉ុនយ ងពិតរបាកដយម្ន។ េ ៉ុយនៃ បៅពី
បរកាយគ៉ុណេម្បតៃិយដលទទួលបានពីរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រង ប  អាយ ប  បយងីក៏បានប្ញីថ្នរកុម្  ៉ុនក៏ន៊ូវ
មានចំណ៉ុ ចខវេះខាតម្ួយចំនួនយដលរតូវយកលម្អេយនាម្បទៀតផងយដរ។ ដ៊ូចបនេះប ីយរកុម្បយីងខ្៉ុ ំេ៉ុំប វ្ីការ
េបញ្ចញម្តិបយេល់មួ្យចំនួន បដីម្បឱី្យរកុម្  ៉ុនធានារ េ់រងមានការ ភិវឌ្ឍកា៉ុងការផៃល់ តារេបយជ្ន៍ជ្៊ូន
ដល់ តិថិជ្នកាន់យតមានរេេិទធិភាព និងមានភាពបជាគជ័្យលអរេបេីរប ងីេយនាម្បទៀត៖  

➢ ខណៈបពលយដលរេជាជ្នមួ្យចំនួនត៊ូចមានការយល់រច បំៅបលីបេវាកម្មធានារ េ់រង ដ៊ូបចាេះប យី
រកុម្  ៉ុនគួរយតពរងីកទីផាររេេ់ខៃួនឱ្យបៅដល់រគេ់បខតៃរកុងនិងប វ្ីការពនយល់ឱ្យចាេ់ពីផលិតផល 
ធានារ េ់រងបនេះ។ 

➢ រកុម្  ៉ុនគួរយតរកវ ិ្ ីា្េៃពរងឹងបៅបលីការផសពវផាយ ំពីផលិតផល និងផលរេបយជ្ន៍ បដីម្បី
ឱ្យរេជាជ្នកម្ព៉ុជាបានាគ ល់ពីរេតិេតៃិការអាជី្វកម្មឱ្យបានកាន់យតទ៊ូលំទ៊ូល្លយ។ 

➢ បេីបរេៀេប្ៀេលទធភាពេងរេេ់រកុម្  ៉ុនបៅនឹងរេបទេដម្ទ រកុម្  ៉ុនបៅមានករមិ្ត។ ដ៊ូបចាេះ
ប ីយ រកុម្  ៉ុនគួរយតបរេីរបាេ់េ៉ុពវល្លភរេេ់ តិថិជ្នបៅវនិិបយគឱ្យមានរេេិទធភាពបដីម្បី
ទទួលបានរបាក់ចំបណញកាន់យតខពេ់េរមាេ់ផៃល់េំណងជ្៊ូនដល់ តិថិជ្នកាន់យតបរចីន។ 
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